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Résumé

Cette recherche a pour but de connaitre « La corrélation entre le leadership
transformationnel et le leadership transactionnel avec le développement des
ressources humaines en ce qui concerne la formation dans I’entreprise "Naftal"
située a Oued-Aissi wilaya de Tizi-Ouzou » .

Pour aboutir a un résultat on a reparti ce travail en deux parties : théorique et
pratique.

Le coté théorique ou on a essay¢ d’englober toutes les informations qui concerne
nos variables, et ou on a vu les travaux réalisés auparavant par des chercheurs
sur le leadership transformationnel et le leadership transactionnel et la formation
professionnelle.

Le coté pratique ou on a utilisé la méthode descriptive et plusieurs outils :
I’observation, I’entretien, et le questionnaire afin de recueillir les informations
necessaires. On a d’abord commencé avec une étude exploratrice ou on a
distribu¢ un premier questionnaire sur un échantillon de 10 cadres et ¢a dans le
but de connaitre la fiabilit¢ du questionnaire. Puis on a redistribué¢ le
questionnaire final sur un échantillon de 41 cadres pour recueillir des données
qu’on a analysé avec le (SPSS20).

A la fin on est arrivé a des résultats parmi eux : le style de leadership régnant
au sein de D’entreprise Naftal est le leadership transactionnel qui contribue aussi
au développement des ressources humaines.
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République Algérienne Démocratique et Populaire
Ministére de ’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
Université Mouloud Mammeri
Faculté des Science Humain et Social
Département Psychologie

Spécialité Gestion des Ressource Humain

Mme, Melle, Mr,

Dans le cadre de finaliser notre mémoire de fin d’étude et en vu de I’obtention
de notre master en gestion des ressources humaines et ayant comme these « Le
leadership transformationnel et transactionnel et sa relation avec le
développement des ressources humaines en ce qui concerne la formation
professionnelle » nous nous présentons a vous autant qu’étudiantes avec ce
questionnaire qui comporte deux parties ; une qui contient des données sur le
Leadership et la deuxiéme qui concerne la Formation Professionnel. Veillez
nous aider en cochant (X) la réponse qui vous convient en toute objectivité.

Merci d’avance pour votre contribution.

Données personnelles :
Genre : homme |:| femme |:|

-Age 1 18-28[ ] 29-39 [ ] 40-50 [ ] plusdeSOans [ ]

-Niveau scolaire : primaire [ ] college[ | Lycée[ | universitaire [ ]
-Statut social : célibataire [ | marié(e) [ | divorcé(e) [ | veuf [ ]
-Expérience professionnelle : moins de 5 ans [ ldes5al10ans[ Jdellals

ans[ | plusde 15ans|[ |

Trente-deux descriptions sont listées ci-apres ; évaluez, pour chacune d’elle, le
degré de correspondance avec le caractere de la personne objet du questionnaire.
Utiliser 1’échelle suivante en mettant une crois (x) dans la case qui correspond :

Jamais Rarement Parfois  Assez souvent Toujours

1 2 3 4




1-Réexamine les hypotheses critiques appropriées a la maison

2-Parle de leurs valeurs les plus importantes.

3-Cherche des perspectives différentes pour résoudre des problemes

4-Parle avec optimisme du futur.

5-Installe de la fierté en moi lors de mon association a lui /ELLE

6-Parle avec enthousiasme des projets a réaliser.

7-Insiste sur I’importance d’avoir un fort sens de proposition.

8-Consacre du temps a la formation et au coaching.

9-Passe outre ses intéréts personnels aux profils de ceux du groupe.

10-11 me traite comme un individu a part entiére et non pas comme un
membre du groupe.

11-Agit d’une maniere a mériter mon respect.

12-Prend en considération les conséquences morales et ethniques de ses
décisions.

13-Affiche un sentiment de puissance et de confiance.

14-Présente une vision convaincante de 1’avenir.

15-M’incite a aborder les problémes sous différents angles.

16-Suggere de nouvelles fagons de procéder pour accomplir ma mission.

17-Souligne I’importance d’avoir un sentiment collectif de la mission.

18-Est certaine que les objectifs seront atteints.

19-Considere mes aptitudes différentes des autres

20-M’aide a développer mes points forts.




21-Me fournit une aide en ¢échange de mes efforts.

22-Evite d’intervenir tant que le probléme n’est pas sérieux.

23-Se focalise sur le non-respect des normes.

24-Discute en termes précis qui sont responsable de la réalisation des
objectifs de performances.

25-Attend jusqu’a est-ce que les choses tournent mal avant d’agir.

26-Explicite ce que I’en perd si I’objectif de performance n’est pas atteint.

27-Démontre qu’il/elle est un fervent croyant en « Si ce n’est cassé, il ne faut
pas réparer »

28-Démontre que les probleémes doivent devenir chroniques avant d’agir.

29-Concentre toute son attention sur le traitement des plaintes.

30-Garde trace de toutes les erreurs.

31-Oriente mon attention vers des défaillances pour répondre aux normes.

32-Exprime sa satisfaction lorsque j’atteints 1’objectif.

Données sur la Formation Professionnelle : Veillez cochez (X) dans la
case qui vous convient.

1) Avez-vous déja bénéficié d’une formation professionnelle au sein de cette
entreprise ?

Oui [ | Non [ ]
2) Que vous a apporté cette formation ?

v Un developpement et une amélioration de vos capacités actuelles. [
v' Acquérir de nouvelles capacités. [ |
v" Augmenter la chance d’étre promu et d’avancer professionnellement. [ ]

~3~




v Vous adapter et faire face au changement professionnel sans résistance. [ ]
v Acquérir de nouveaux styles comportementaux qui vous ont aidé dans

votre intégration avec le personnel. [ |

D’autres propositions :

3) Y a-t-il une formation interne au sein de ’entreprise ?

Oui [ ] Non [ ]
4) Qui est responsable de I’exécution de la formation interne au sein de

I’entreprise ?

v Le service des ressources humaines (cellule formation professionnelle) [ |

v' La direction générale.| |

v" Les employés ayant le plus d’expérience (surtout ceux qui ont bénéficiés
d’une formation externe)

D’autres propositions :

5) Est-ce que ’entreprise a beaucoup plus recourt a des formations
externes ?

Oui [ ] Non [ ]
6) comment ’entreprise choisit-elle les stagiaires ?

v’ Selon les besoins déterminés par le service de formation. [ |
v" A chaque fois que vous demandez une formation a I’extérieure. [ |
v' S’il-y-a écart entre les capacités de I’employé et les exigences du

poste. [ ]

D’autres propositions :

7) Sur quelle base ’entreprise a-t-elle recourt a la
formation professionnelle ?

v" Selon les difficultés du poste. [ ]
v" Pour chaque nouvel recrutement, pour une meilleure orientation et

compréhension du travail. ]

~ 4~



v" En cas de changement dans le déroulement du travail, tel que
I’introduction de nouvelles techniques ou de nouvelles méthodes.

D’autres propositions :
8) Selon vous, est ce que la formation professionnelle est nécessaire ?

Trés nécessaire [ | Nécessaire [ | Pas nécessaire [ | Pas nécessaire

dutout [ ]

9) Est-ce que la durée de la formation professionnelle dans I’entreprise
est suffisante ?

Oui [ ] Non |:|
10) Quel genre de formation avez-vous recu ?
Formation théorique [ | Formation pratique | _|Les deux en méme temps| |
11) Qu’avez-vous bénéficié d cette formation professionnelle ?

v" Le savoir (de nouvelles connaissances théoriques) ]
v Le savoir faire (comment faire face aux professionnelles) [ |
v" Le savoir étre (comment se comporter avec les autres partenaires de

travail). [ |

12) Avez-vous rencontré des difficultés ?

Oui [ ] Non [ _]

13) En quoi consiste ces difficultés ?

v La durée de la formation. [ |

v" Moyens de la formation professionnelle [ |
v Le contenu de a formation professionnelle | |
v' La mentalité des stagiaires [ |

Merci.



 OpaSaal) BULLSY axtatl) Gl Jiay ((3) ad) 3ala

asadl) ulla

a g Ak doad L ALcalal) Bt (Jaldl Al

lgile 9 Audall) Baldl) 5 Aalisasl) BaLAN " Glsiay dplae A Db Qllialdl a8
Al 3)lsall et paadt il dagy e Jaanll " A pdal) ajfsal) daliy
S Caagr gl el sl culd duall Calaal Baan 5 AU bl aaaly
BN Cayla (e Auagall 8 Ayl ) sall dpa RAS e el

toslae A (03) A Qb)) avs 5 1

Gadd bl et td ) eaal)

u;;}‘ asi g Aalalill 3alsll iy 12 5 Adysatil) 33l a1y 20 Gyausal 1 SGY 5 gaal)
5Sal) Aagll e oliaal 57l 5 Gl 1 (MLQ) ded)) aaie (elde (e
daaiiaall Ala¥) Jla ol Wle Ll 5 Salia muald 48 5 08 g o sl
Labh - e - lkal - b - W) i

N = ann e Aeadiiall LY Bl 5 cp il Aald agh el (AN gaal
Shle s olad 8 Ak Aens ely) oSia sy clenll 5 dgaled) WSipal i
i) DA 8 (X) Adle g el 5 L)

Shalall s



2 jule
sduanl) olgis

b il sl DA o Rl 3l Fpay gDle p Aol Adypal) 52kl -
sl

- 305 e ANy (oo A" JUadi " At (A Ailae Al -

Aalad) duca 0%

Al 3lsall daaty ALl 5oLl Adyadl 5L et G ADle aag)
-39 @D Ay owe g JUadi Awie

) Al Ay il

P e Ylgall et 5 Ligaill galdll baaill o dage Loyl Bl a4
535 o AN pame Ol Aesnge L3 STl L3 Jiaial e

FELPIHNEIYL

O Al 3)lgall dpats 5 Jalall (galdll aaill G dasge 43yl ABle aa
- 905 b Ay e g "JUadd Aiige (B cpeall 4 i )l (PBlA

D



ol dalay | dada g glali) sda daida e
g AL o L gad 3 jlad) Bl B lad) 5 k)
R
dalla doaiia daida

5 L)

Aassally (S S Oy Ga da-
ea sl

01

Geal A Sl dplee Cratl Ja—
Chlgall saghaiy Lparll v
30 Chlge luiS)y 4l
sl 5 A@5 Al saly v
 silasl)
) g Jalaill 5 Cagill v
ade 5 Alalal) ikl
gia sl
2ol A8l Llail luss) v
cand) Gusll s

02

Changall b Al 0sS5 llia Ja —

03

& OsSall 248 (e gl e
4..}).&.\“ J)‘)AS\ IS)\J;\ ialine vV
k)l Ayl vV
\le_xss) 3pa <Y cualagad) v
eSS e Taaad pdl)

04

S e Augall adiad Ja-

oS Ay sl

05

PoieSiall LA Sy CaSe
G claliay) gl Je v
c oSl daliae laoasy
e Jsanl) Jaladl Qb WSV

06




AV @b Gl e Jla 4V
el Gl g e e

b sl Dl gy Gl (1 e
il
culS WK gl daa gl ds ) v
Naas i) ddda gl
4gng dal e 2aa Gl v
PN EPRUNELY
Ji) ol dalagl & el v
R XVEPQE I JPRCAI

07

fos i b b cpsSill Jam
“Gara e~ (gygpea Ty aa

08

SHAK €l Laradal sal) Ja—

Y =

09

ST i ) o Sall g3 L
el

b psSs V

sl (e v

e YV

10

138 e Jaladl 30l il Al
o ssall
Baaa Ayl Cojlae V0
iy Gilide ealse 28S Y
el

11

o Ciliga Jlaadl 4aly Ja-
€ ol

12

tlsaiall oda Jiadm 1l -
cosSall 3ae Jsh v
copssall By v
Sl ggiaa V)

13




:cpasaall Lailh Jiay (4 ) o) 3ala

CpmaSanall LY

. .
- 1 “ . ! . . \1 »
3 3 wJJw
-~ - .
o~ 0
0 .
.
. -
. -

“ .".J LJAL &LQJ.;Y\ elc “




t A g¥) Ll il ABde Siay (06)a2; 3ala

Corrélations
[ Ensemble de donneesl] D: \Memoire-(M2) \donees g.sav

Corrélations

transformationnel formation
transformationnel Corrélation de Pearson 1 ,283
Sig. (bilatérale) N ,123
31 31
formation Corrélation de Pearson ,283 1
Sig. (bilatérale) N ,123
31 31

CORRELATIONS

/VARI ABLES=transaction formation
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
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Corrélations

[ Ensemble de donneesl] D: \Memoire-(M2) \donees g.sav

Corrélations

transactionnel formation
transactionnel  Corrélation de Pearson 1 ,404*
Sig. (bilatérale) N ,024
31 31
formation Corrélation de Pearson ,404* 1
Sig. (bilatérale) N ,024
31 31

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARI ABLES=x formation
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Page 2
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Corrélations

[ Ensemble de donneesl] D: \Memoire-(M2) \donees g.sav

Corrélations

X formation
X Corrélation de Pearson 1 ,384*
Sig. (bilatérale) N ,033
31 31
formation  Corrélation de Pearson ,384* 1
Sig. (bilatérale) N ,033
31 31

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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