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Dans un contexte marqué par une concurrence croissante et une volatilité économique,
présentement les entreprises se trouvent confrontées a des risques accrus, notamment en raison
de la mondialisation progressive des marchés. Face a cette réalité instable, les dirigeants
adoptent une approche opportune pour garantir la continuité de leurs entreprises et la réalisation
de leurs objectifs fixés. Dans ce contexte, I'implémentation d'un systeme de contréle fiable,
incluant des composantes telles que le contréle de gestion ainsi que ses principaux outils tels

que la comptabilité analytique, la gestion budgétaire et les tableaux de bord, devient impérative.

En effet, le contr6le de gestion revét une importance stratégique pour toute entreprise. Selon la
définition de J.L. Ardouin, M. Michel et J. Shmit (1985), il englobe un ensemble d'actions, de
procédures et de documents congus pour assister les responsables opérationnels dans la gestion
de leurs activités et dans la réalisation des objectifs fixés. Il représente un pilier central du
progres et de lI'amélioration pour tous les types d'entreprises, ayant pour principal objectif de
motiver les responsables et de les inciter a entreprendre des actions contribuant a I'atteinte des

objectifs visés.

La fonction de contr6le de gestion occupe une place cruciale au sein de I'entreprise, visant a
répondre aux besoins des dirigeants en matiére de prise de décision et d'amélioration des
performances économiques. En tant qu'outil, le contrdle de gestion permet d'atteindre
I'efficacité lorsque les objectifs sont atteints et I'efficience lorsque les résultats sont optimisés

par rapport aux ressources engageées.

Le contrdle de gestion joue un rdle essentiel dans la maitrise organisationnelle en offrant un
cadre méthodologique et des outils pour gérer efficacement les activités et les ressources de
I'entreprise. 1l permet aux dirigeants et aux gestionnaires de prendre des décisions éclairées et

de guider les actions de l'organisation en direction des objectifs stratégiques.

La planification est I'un des principaux domaines du contrble de gestion. Elle implique la
création de plans et de budgets détaillés en prenant en compte les ressources disponibles, les
objectifs a atteindre et les contraintes environnementales. La planification permet une allocation
optimale des ressources, I'identification d'indicateurs clés de performance, et I'établissement de

prévisions pour évaluer la réalisation des objectifs.

Le contrble de gestion integre également la mesure et I'analyse des performances. Des outils
tels que les tableaux de bord, les rapports et les indicateurs de performance permettent de

surveiller I'évolution des activités et d'identifier les écarts entre les résultats réels et les objectifs



fixes. Cette approche offre une vision précise de la situation de I'entreprise, facilitant ainsi
I'identification des points forts et des faiblesses, ainsi que la mise en place d'actions correctives

ou d'amélioration.

La fonction de contrdle de gestion comporte également des activités de contrdle visant a mettre
en place des procédures et des mécanismes de suivi pour garantir que les opérations sont
conformes aux politiques et aux normes établies. Les contrbles internes sont congus pour

réduire les risques et assurer l'intégrité des données financieres et opérationnelles de I'entreprise.

Enfin, le contréle de gestion favorise la prise de décisions éclairées. Grace a une analyse
approfondie des données et des informations disponibles, il fournit une base solide pour évaluer
différentes options, évaluer les co(ts et les bénéfices, et choisir la meilleure stratégie a adopter.

Cette approche permet de minimiser les risques et d'optimiser les résultats pour l'organisation.

En conclusion, le contrdle de gestion est un outil puissant pour la maitrise organisationnelle. En
intégrant la planification, la mesure des performances, le contrdle et la prise de décision, il
contribue de maniere significative a la performance globale de I'entreprise en assurant une
utilisation efficace des ressources, une gestion proactive des activités, et une adaptation

constante aux évolutions du marché.
Problématique :

Face a I’instabilité de I’environnement et les risques qui entourent les si¢ges des entreprises ce
dernier est sous contrainte de mettre en place un processus de contréle de gestion afin de déceler

les opportunités et prévenir les risques.

Dans le cadre de notre travail de recherche, nous allons essayer de répondre a la question

principale suivante, a savoir :

"Comment le contrdle de gestion peut-il étre efficacement utilisé en tant qu'outil de gestion
organisationnel pour améliorer la performance des entreprises ?"

Une analyse approfondie de notre problématique nous conduit a poser d’autres questions

secondaires.

e Qu’est-ce que le contrdle de gestion ?



e Quelles sont les meilleures pratiques et les modeles de contrdle de gestion qui peuvent
étre appliqués pour optimiser la performance organisationnelle ?

L’objet de la recherche :

L'objectif de cette étude est d'explorer la position centrale de la fonction de contréle de gestion
au sein de l'entreprise, ainsi que son role essentiel dans la gestion organisationnelle, en mettant
en évidence les éléments fondamentaux de cette discipline qui guident les dirigeants dans la
gestion globale de I'entreprise.

Meéthodologie de recherche :

Pour répondre a la problématique de notre étude, nous avons suivi cette démarche

méthodologique :

En premier lieu, nous avons réalisé une recherche documentaire qui est base sur les ouvrages,

des théses et des mémoires, ainsi que des sites internet relatifs a notre theme.

En deuxiéme lieu ; afin de mieux cerner notre problématique, nous avons réalisé un stage auprés
de ’entreprise OURHOUD (SONATRACH).

Structure de I’étude :

Nous avons structuré notre travail comme suit :

e Le premier chapitre consistera une présentation du contr6le de gestion : approche
théorique et conceptuelle.

e Le deuxieme chapitre sera dédié a la compréhension et a I'optimisation de la gestion
organisationnelle, en abordant les concepts et les aspects clés.

e Enfin, le troisieme chapitre portera sur un cas pratique d’une entreprise OURHOUD
(Sonatrach)






Introduction

Le contrble de gestion est une discipline clé au sein des entreprises, visant a assurer la
performance et la pérennité de l'organisation. En fournissant des informations précises,
pertinentes et en temps opportun, le contréle de gestion permet aux dirigeants de prendre des
décisions éclairées et de piloter efficacement leurs activités. Dans cette étude, nous explorerons
les généralités du contr6le de gestion, sa fonction au sein de I'entreprise ainsi que les outils qui

lui sont associés.

Cette premiere section nous permettra d'aborder les fondements du contréle de gestion. Nous
examinerons sa définition, son évolution au fil du temps et son r6le dans le contexte actuel des
entreprises. De plus, nous aborderons les principes de base du contréle de gestion, tels que la
planification, le suivi et I'évaluation des performances, ainsi que l'utilisation de mesures et

d'indicateurs clés pour mesurer les résultats.

Dans cette section, nous nous pencherons sur la fonction spécifique du controle de gestion au
sein de [I'entreprise. Nous examinerons son positionnement dans l'organigramme, son
interaction avec les autres départements et ses responsabilités principales. De plus, nous
discuterons de son role dans la prise de décision stratégique, la gestion des risques et

I'amelioration continue des processus organisationnels.

La derniére section de notre étude portera sur les outils utilisés par le contréle de gestion pour
remplir ses missions. Nous explorerons les différentes catégories d'outils, tels que les tableaux
de bord, les budgets, les prévisions, les analyses financieres et les systémes d'information. Nous
mettrons également en évidence l'importance croissante des outils numériques et des

technologies de l'information dans le domaine du contrdle de gestion.

Cette étude sur le contrdle de gestion nous permettra de mieux comprendre l'importance de
cette discipline dans la gestion des entreprises. En fournissant des informations et des outils
pertinents, le contrdle de gestion contribue a l'optimisation des performances, a la prise de

décision stratégique et a l'atteinte des objectifs fixés par I'entreprise.



Section 1 : Généralités sur le contréle de gestion

La fonction de contrble de gestion est un ensemble de procédures visant a garantir que les
ressources sont utilisées de maniére optimale pour atteindre les objectifs de I'entreprise. Elle
vise a assurer une utilisation efficiente des ressources en vue daccomplir les objectifs
organisationnels.

1- L’apparition du concept du controle de gestion

La fonction de contrdle de gestion est une discipline relativement récente au sein de l'entreprise,
émergeant plus tard que d'autres fonctions. Ses origines remontent a I'implantation des systemes
comptables, qui ont une longue histoire. Elle a pris forme dans les grandes entreprises
industrielles au début du XXe siécle pour répondre a la nécessité d'organiser le travail, en
particulier la fonction de production.

Avec la croissance de ces entreprises, elles ont di déléguer des taches et des responsabilités
tout en maintenant un certain controle. Pour rester compétitives, elles ont également ressenti le
besoin d'améliorer leur capacité de contrdle. A cette étape, elles ont introduit des budgets
prévisionnels pour analyser les écarts entre les prévisions et les réalisations. A ce stade, cette

discipline était principalement connue sous le nom de "contrdle budgétaire”.

Le concept du contrdle de gestion a continué a évoluer avec le développement des produits et
des services, ce qui a engendré la nécessité d'adopter de nouvelles pratiques en matiere de

contréle de gestion pour faciliter la prise de décision.

Jusqu'aux annees 1970, le contréle de gestion était essentiellement considéré comme un
processus de planification et de gestion budgétaire, ainsi que de contrdle budgétaire. 1l était
généralement appliqué dans une structure hiérarchique ou les centres de responsabilité étaient
clairement définis, et il était guidé par I'objectif de concilier les ressources disponibles avec les

objectifs fixés.

La discipline du "contr6le de gestion" est apparue apres la mise en place de ses techniques et
outils, bien avant I'émergence du poste de contrdleur de gestion. C'est seulement dans les années

1960 que les universités ont commencé a s'intéresser a I'enseignement du contréle de gestion.

Les années 1980 ont marqué une étape cruciale dans son développement, avec l'intégration
croissante des systémes informatiques. Cela a conduit a une évolution majeure dans le réle et

les responsabilités du contrdle de gestion au cours du XXle siecle. Le développement de



I'informatique décisionnelle a constamment fourni aux contrdleurs de gestion de nouveaux

outils informatiques pour optimiser I'exécution de leurs taches.
2- La notion de controle

Contréler une situation implique la capacité a la superviser et a l'orienter dans la direction
souhaitée. L'essence du controle réside dans la mesure des résultats d'une action et dans la
comparaison de ces résultats avec les objectifs établis a I'avance, dans le but de déterminer s'ils

correspondent ou s'ils présentent des divergences.

Le contrdle, le cas échéant, devrait étre en mesure de déclencher un processus de réévaluation
en amont afin de corriger les décisions et les actions entreprises, comme illustré dans la Figure
n°l.

Dans le contexte d'une entreprise, le contrdle est initialement congu et analysé comme le respect
de normes préétablies, le qualifiant ainsi de controle de régularité. Il joue un réle intégral au

sein du "processus de gestion".

Figure N° 01 : Illustration de la notion de controle.

ACTION CONTROLE

INFORMATION > DECISION

v
A 4

Source : Claude ALAZARD et SABINE DEPART « contréle de gestion manuel et application
» Dunod, Paris, 2004, P15.1

A Tlintérieur d'une organisation, le contrdle évolue de maniére dynamique, ce qui justifie
I'utilisation du terme "processus de contrdle”. Ce processus de contrdle englobe I'ensemble des
étapes visant a préparer, coordonner et Vérifier les décisions et actions prises au sein de
l'organisation. En général, il peut étre divisé en trois phases distinctes, comme illustré dans la
Figure N°2.

! Claude ALAZARD et SABINE DEPART « contrdle de gestion manuel et application » Dunod, Paris, 2004, P15



Figure N°2 : phase du processus de controle.

Décision Action Résultat

A 4

(Avant) (Pendant) (Apres)

Source : Claude ALAZARD et SABINE SEPARI « Contrdle de gestion » op.cit., P15.2

Les trois phases du processus de contrdle sont définies par des questions et des taches
spécifiques :

Finalisation : Il s'agit de déterminer les objectifs, les ressources nécessaires, la maniére
optimale d'utiliser ces ressources et de suivre I'évolution des résultats.

Pilotage : Pendant la mise en ceuvre des actions, il convient de surveiller attentivement leur
déroulement et d'apporter des corrections si nécessaires pour réaligner leur trajectoire sur les
objectifs choisis.

Evaluation : Cette phase consiste & mesurer les résultats obtenus, a évaluer I'efficacité et
I'efficience des actions entreprises.

Il est essentiel de noter que le processus de contrdle s'applique a toutes les décisions et actions
au sein d'une entreprise. En utilisant ces trois phases, il est possible de mettre en place un
processus de contréle distinct pour chaque niveau de décision, comme identifié par I. Ansoff :
la décision stratégique, la décision tactique et les décisions opérationnelles. Cette définition

permet de définir clairement le domaine du contrdle de gestion.

3- Les décisions de gestion et les niveaux de contréle
En adoptant une approche de gestion temporelle claire et réaliste, il devient possible d'établir

plusieurs niveaux de contréle en corrélation avec chaque niveau de gestion :

e Gestion Stratégique : Cette dimension de la gestion se concentre sur l'orientation a
long terme de I'entreprise. A ce niveau, le contrdle stratégique joue un réle crucial en

facilitant les prises de décisions stratégiques. Il s'appuie sur des processus tels que la

2 Claude ALAZARD et SABINE SEPARI « Controle de gestion » op.cit., P15



planification stratégique et I'intégration de données futures, en se basant sur une analyse
interne et externe approfondie.

e Gestion Quotidienne : Ce niveau de gestion surveille les activités a court terme (un an)
et trés court terme (moins d'un an). 1l s'agit essentiellement d'un contréle d'exécution ou
contrdle opérationnel qui vise a réguler les opérations répétitives en Vérifiant la

conformité aux régles de fonctionnement établies.

Dans ce découpage temporel de la gestion, le contrbéle de gestion se positionne comme une
interface essentielle entre le contréle stratégique et le contrle opérationnel. Son réle consiste a
réguler les activités a moyen terme en veillant a ce que les objectifs a long terme se transforment

efficacement en actions courantes.

Figure N°3 : Décision de gestion et niveau de controle.

Long terme : Stratégie, planification » Contrdle stratégique

11

Controle de gestion

0

Court terme: gestion quotidienne » Controle opérationne)

Moyen terme: interface

v

Controle d’exécution

Source : ALAZARD Claude, SEPARI Sabine « Contrdle de gestion » op.cit., P 16.2

Si’on intégré les trois phases du processus de controle, on obtient le tableau suivant en

sachant que les frontiéres entre chaque case ne sont pas étanche :

3 ALAZARD Claude, SEPARI Sabine « Contrdle de gestion » op.cit., P 16



Tableau N°1 : tableau illustrant le processus de contrdle et le niveau de décision

Niveau de décision Stratégique Tactique D’exécution
Processus de
Contrdle.
- Finalisation Contréle stratégique | Controle de gestion Controle
- Pilotage D’exécution.
- Evaluation

Source : ALAZARD Claude, SEPARI Sabine « Contréle de gestion » op.cit., p16. *

4-Définition du contr6le de gestion

Selon R. Anthony, le contr6le de gestion peut étre défini comme le processus par lequel les
gestionnaires s'assurent que les ressources sont acquises et utilisées de maniére a la fois efficace
et efficiente pour atteindre les objectifs de I'organisation. Dans cette perspective, Anthony
distingue clairement trois niveaux de controle : la planification stratégique, le contrdle de
gestion et la gestion opérationnelle.

4. ALAZARD Claude, SEPARI Sabine « Contrdle de gestion » op.cit., p16.




Figure N°4 : Les différents niveaux de contrdle selon Anthony (1965).

Long terme Planification stratégique

Ensembie e I'organisation

Controle de gestion

v

Court terme ,
Département

Management opérationnel

Source : S. Alcouffe et M. Boitier « Contrdle de gestion sur mesure » édition Dunod, Paris,
2013, P4°

La planification stratégique est un processus au sein de l'organisation qui implique la définition
des objectifs et de la stratégie nécessaire pour les réaliser. A ce stade, I'entreprise formalise ses
missions, identifie les domaines d'activité stratégiques et les marchés cibles. Elle cherche
également a déterminer les facteurs clés de succes de l'entreprise ainsi que les sources de

différenciation dans son environnement concurrentiel.

Le management opérationnel, quant a lui, correspond a I'exercice des différentes fonctions au
sein de l'organisation, telles que les achats, les ventes, la production, etc., au sein de zones de
responsabilité définies. Les responsables opérationnels disposent d'une certaine autonomie dans
la maniére dont ils atteignent leurs objectifs opérationnels avec les ressources qui leur sont

allouées. Cependant, ils sont tenus de rendre compte régulierement de l'atteinte de ces objectifs.

Le contr6le de gestion joue un réle crucial en tant que lien intermédiaire entre la planification
stratégique et la mise en ceuvre opérationnelle au sein d'une organisation. Il facilite la translation

des objectifs stratégiques en objectifs spécifiques par fonction et niveau de responsabilité. De

51 s. Alcouffe et M. Boitier « Contrdle de gestion sur mesure » édition Dunod, Paris, 2013, P4



plus, il contribue a évaluer la performance rétrospectivement en mesurant la réalisation des
objectifs. Ce processus peut étre dirigé par un controleur de gestion ou directement par le

manager opérationnel lui-méme.

La définition du contréle de gestion selon Anthony s'inscrit dans une logique de contrble
cybernétique des actions et des décisions. Elle implique la planification des objectifs et des
indicateurs de performance, ainsi que le suivi régulier avec des évaluations périodiques basées

sur l'analyse des écarts entre les objectifs et les réalisations.

Cependant, cette approche mécaniste ignore souvent l'importance des comportements
organisationnels et des relations humaines au sein de I'organisation. En 1988, Anthony redéfinit
le contrdle de gestion comme le processus par lequel les managers influencent dautres membres
de l'organisation pour mettre en ceuvre les stratégies définies, avec pour objectif de garantir la

mise en ceuvre efficace des stratégies et I'optimisation de l'allocation des ressources.

Une définition plus recente du contréle de gestion, apparue vers la fin des années 1990, le décrit
comme un ensemble de processus et de procédures basés sur I'information que les gestionnaires
utilisent pour maintenir ou ajuster certaines configurations des activités de l'organisation. Cette
approche élargit le champ d'intervention du contrdle de gestion et souligne son caractére

transversal dans la réalisation des objectifs de I'entreprise.

Selon Bouquin, le contréle de gestion comprend les dispositifs et les processus visant a assurer
la cohérence entre la stratégie et les actions concréetes et quotidiennes. 1l sert de régulateur des
comportements en veillant a ce que les actions quotidiennes des individus soient en adéquation
avec la stratégie définie. En résumé, le contrdle de gestion peut étre défini comme un ensemble
de techniques visant a maitriser et a vérifier la cohérence entre I'activité opérationnelle et les
stratégies définies par la direction, tout en optimisant I'utilisation des ressources et en réduisant

les codts.

5-Les objectifs de contréle de gestion

Le contr6le de gestion est intrinsequement lié a la notion d'objectifs, car il introduit la notion
du "chemin a suivre" et du pilotage de I'entreprise pour atteindre ces objectifs. Dans la mise en

ceuvre des stratégies, le controle de gestion vise principalement trois aspects :

L'efficacité : Il s'agit de la capacité a atteindre un résultat spécifique par rapport a un objectif

donné. L'efficacité mesure dans quelle mesure un objectif est réalisé, indépendamment de son



colt. Par exemple, un systéme de production est consideré efficace s'il parvient a fabriquer 10

000 unites par semaine, conformes a une certaine norme de qualité.

L'efficience : Elle se rapporte a la capacité de minimiser les ressources utilisées pour atteindre
un objectif. L'efficience peut souvent étre mesurée a l'aide de ratios, qui sont des rapports entre
différentes grandeurs. Un systeme de production est efficient s'il produit un nombre donné
d'unités de qualité a moindre colt. Cela signifie qu'il utilise efficacement les ressources pour
atteindre ses objectifs.

L'économie : L'économie concerne l'acquisition des ressources nécessaires pour l'entreprise.
Une acquisition est dite économique si elle répond a plusieurs criteres, notamment un codt
minimal, une quantité et une qualité conformes aux normes établies, et une disponibilité au bon
moment et au bon endroit. L'économie se concentre sur I'obtention des ressources, tandis que

I'efficience se concentre sur leur utilisation optimale.

6-Mission du contrdle de gestion

Le contrble de gestion occupe aujourd'hui une place cruciale au sein des entreprises, qu'elles
soient de petite ou grande envergure. Sa mission principale est de définir les finalités et les
objectifs globaux de I'entreprise. L'efficacité du contrdle de gestion permet a I'organisation de
maintenir un contrdle sur ses activités et de garantir que sa stratégie ainsi que ses engagements

en termes de délais, de rentabilité et de volume de production seront respectés.

Ce processus de contrble de gestion suit généralement les étapes traditionnelles du
management, qui sont la phase de prévision, la phase d'exécution, la phase d'évaluation et la

phase d'apprentissage :

e Phase de prévision : Cette étape est étroitement liée a la stratégie définie par
l'organisation. La direction prévoit les ressources nécessaires pour atteindre les objectifs
fixés par la stratégie, dans un horizon temporel donné. Les résultats attendus servent de
modele pour représenter les objectifs a court terme.

e Phase d'exécution : Pendant cette phase, les responsables des différentes entités
mettent en ceuvre les moyens qui leur ont été alloués. Ils se basent sur un systeme
d'information pour mieux coordonner leurs actions, ce qui facilite la distinction des réles

et des fonctions au sein de I'organisation.



e Phase d'évaluation : Pour évaluer la performance de l'organisation, une comparaison
est effectuée entre les résultats obtenus et les prévisions établies préalablement. Les
écarts ainsi identifiés nécessitent des explications et des mesures correctives.

e Phase d'apprentissage : Cette phase permet, grace a l'analyse des écarts, d'identifier
les éventuelles faiblesses au sein de I'entité. Elle conduit ensuite a la mise en place de
mesures correctives. De plus, elle permet de constituer une base de données qui sera

utilisée pour les prévisions futures.

En résumé, le contr6le de gestion est un processus essentiel qui permet a une organisation de
définir ses objectifs, de suivre leur mise en ceuvre, d'évaluer sa performance et d'apprendre de

ses expériences passées pour saméliorer constamment.



Figure N°5 : Les étapes du controdle de gestion (Un processus d’apprentissage).
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Source : H .Loning.V.Malleret et autres, « Le contréle de gestion, organisation outils et

pratique »,3éme édition, Dunod, P3.

7-Le processus de contréle de gestion
Le processus de contréle de gestion s'integre harmonieusement dans les étapes de la
planification et de lI'exécution, créant ainsi une boucle continue visant a atteindre les objectifs

tout en favorisant I'enrichissement progressif et I'apprentissage.

Ce processus est mis en place au sein des organisations pour garantir une mobilisation efficace

et continue des ressources et des efforts en vue d'atteindre les objectifs souhaités.

Les principales étapes du processus de contr6le de gestion sont au nombre de trois : la
planification, la budgétisation et le suivi des réalisations. Ces étapes forment un ensemble

cohérent qui permet a l'organisation de définir ses objectifs, d'allouer les ressources de maniére

6 H.Loning.V.Malleret et autres, « Le controle de gestion, organisation outils et pratique » 3éme édition, Dunod, P3.



appropriée, de suivre I'évolution des activités et de prendre des mesures correctives lorsque cela

est nécessaire pour garantir l'atteinte des objectifs fixes.

La planification : Ce processus démarre par la définition des objectifs et des stratégies a suivre.
Il s'agit de I'art d'orienter I'entreprise sur une trajectoire durable qui lui permettra de tirer parti

des regles du jeu dans son environnement, en s'adaptant a leur évolution a long terme.

Budgétisation : Cette phase a pour objectif de coordonner et mettre en ceuvre les plans d'action
dans tous les aspects de la gestion de l'entreprise. Les budgets servent a évaluer les
performances et la qualité de la gestion en comparant les résultats aux prévisions initiales, ainsi

qu'en effectuant un contrdle a posteriori.

Le suivi des réalisations : Cette étape cruciale intervient aprés la budgétisation. A ce stade, les
objectifs sont définis et les plans d'action sont mis en ceuvre pour les concrétiser. Il s'agit de

traduire ces plans en actions concrétes visant a atteindre les objectifs fixés.

Le processus de contrdle de gestion est une phase active qui met lI'accent sur la planification et
la réflexion, permettant ainsi de choisir les meilleures actions a entreprendre. 11 commence par
I'établissement des objectifs que les responsables doivent s'efforcer de réaliser. Ce domaine joue
un réle essentiel dans l'optimisation des comportements au sein de I'entreprise, en mobilisant
efficacement les ressources disponibles pour obtenir des resultats conformes aux objectifs.
Cette distinction met en lumiere I'efficacité (la capacité a atteindre les objectifs en obtenant des
résultats conformes aux attentes) et I'efficience (la réalisation de ces résultats avec un minimum

de ressources nécessaires).

Le contrble de gestion a jusqu'a présent été présenté comme une discipline fondée sur des
techniques et des pratiques a suivre. Cette démarche est menée par un contréleur de gestion
expérimenté qui maitrise son métier afin de réaliser un contréle de gestion de qualité. Le
contrbleur de gestion est essentiel pour garantir la pertinence, Il'efficacité et I'efficience du

contr6le de gestion.
Section 2 : La fonction du contrdle de gestion au sein de I’entreprise.

Le contrOle de gestion occupe une place essentielle au sein d'une entreprise, jouant un rdle
crucial dans I'amélioration de la gestion de la performance et la garantie de sa pérennité. Dans
cette section, nous explorerons en détail I'organisation et la fonction du contrdle de gestion, son
intégration au sein de I'entreprise, ainsi que son réle et ses avantages pour I'entreprise.



1-Contrdleur de gestion

1-1-Définition de contréleur de gestion

Selon Ardoin et Jordan (1979), le r6le du contrbleur de gestion consiste a assister les
responsables opérationnels dans la gestion prévisionnelle, c'est-a-dire dans I'élaboration et la
coordination des plans d'action qu'ils mettront en ceuvre au cours de lI'année a venir pour
atteindre les objectifs fixés. En d'autres termes, le contrbleur de gestion aide a planifier et a

coordonner les actions nécessaires pour réaliser les objectifs de I'entreprise.

Le contrbleur de gestion est un professionnel dont la mission est d'assurer efficacement le
traitement de l'information, ce qui est essentiel pour le bon fonctionnement de ce mécanisme
de régulation. Cette fonction exige une polyvalence, car le contrdleur de gestion doit étre a la
fois spécialiste (capable de maitriser des outils pointus), généraliste (compétent pour organiser
et coordonner les procédures), opérationnel (capable de gérer I'exécution des plans), fonctionnel
(pour conseiller les décideurs), technicien (en intégrant la dimension technique) et humain (en

gérant les interactions avec les individus et les groupes au sein de l'organisation).

En résumé, le métier de contrbleur de gestion a pour objectif d'aider les décideurs de
l'organisation a atteindre leurs objectifs en faisant le lien entre la direction et les différents
services de I'entreprise. C'est un role crucial qui contribue a assurer la cohérence et la réalisation

des objectifs stratégiques de I'entreprise.



Figure N°6: Mission du contrdleur de gestion.

Source : « Le grand livre de contrdle de gestion », M.Noélle et al Edition, EYROLLES, Paris,
2013, p56. ’

1-2-Les profils de contréleur de gestion

La fonction de contrdle de gestion se traduit concrétement par des postes a pourvoir, et l'attente
minimale a I'égard d'un contrdleur de gestion est qu'il accomplisse généralement les roles qui
lui sont assignés. Cela inclut la maitrise du cceur du métier, notamment en ce qui concerne
I'information et les procédures, ainsi que l'assistance aux gestionnaires et la contribution a la

transformation de I'entreprise.

Pour étre capable d'exercer ce métier, un contréleur de gestion doit posséder des qualités
spécifiques. Il doit étre professionnel, compétent et avoir un sens aigu de la responsabilité, car

il est chargé d'assurer efficacement le bon fonctionnement de ce mécanisme de régulation.

En général, le contrbleur de gestion doit étre polyvalent. Il doit étre a la fois un spécialiste
capable de maitriser des outils pointus, un généraliste compétent pour organiser et coordonner
les procédures, un acteur opérationnel apte a gérer l'exécution des plans, un conseiller
fonctionnel pour les décideurs, un technicien capable d'intégrer des aspects techniques, et enfin,

un professionnel humain capable de gérer les relations avec les individus et les groupes au sein

7 « Le grand livre de controle de gestion », M.Noélle et al Edition, EYROLLES, Paris,
2013, p56.



de l'organisation. Cette polyvalence est essentielle pour répondre aux exigences variees de la
fonction de controle de gestion.

1-3-Le rdle de controleur de gestion

Le role du controleur de gestion au sein de I'entreprise dépasse parfois le champ de compétences
de sa fonction et englobe un large éventail de responsabilités. Il occupe une position essentielle

dans l'organisation.

Certains considérent que si les managers sont les acteurs principaux de la fonction de controle
de gestion, le contr6leur de gestion joue le réle d'animateur. Il définit et supervise le processus
pour aider les managers a mettre en pratique le controle de gestion (selon Ardoin et Jordan,
1979). Cette idée est également soutenue par Bouquin, qui illustre cette notion en croisant la

sphére du contréleur de gestion avec celle du contrdle.

Plusieurs enquétes se sont intéressées a la question du périmetre de responsabilités du
contrbleur de gestion. Par exemple, une étude de Buhler réalisée en 1979 auprés de soixante-
douze entreprises francaises a revelé que pres de 91 % des contrbleurs de gestion, en plus de
leur rdle principal, s'occupaient de diverses autres activités telles que Il'informatique, le
juridique, et la fiscalité. Une étude menée vingt ans plus tard par Jordan a indiqué qu'un
contrbleur de gestion dans une entreprise de taille moyenne était également chargé de
I'informatique de gestion et de la comptabilité générale, en plus de ses responsabilités de

contréle de gestion.

Au-dela de ces taches prévues, le contréleur de gestion est souvent impliqué dans des décisions
liées a la publicité, a la promotion, a la distribution, au crédit, aux stocks, ainsi qu'a des études

sur les produits et les équipements.

Ces etudes ont tenté d'expliquer pourquoi les responsabilités du contr6leur de gestion varient
d'une entreprise a l'autre, et elles ont mis en lumiére plusieurs facteurs qui influencent la portée
de ses responsabilités. Cela souligne le caractére contingent et parfois vulnérable du role du

contréleur de gestion.

Dans I'ensemble, le contréleur de gestion remplit un rdle de technicien, danimateur et de
conseiller en soutenant les responsables dans leurs actions et en les aidant a maintenir le cap
sur les objectifs généraux de I'entreprise. Le contrdleur de gestion joue également un rdle clé

dans le processus d'élaboration des budgets en créant des comptes de résultats prévisionnels, en



concevant des outils de suivi et d'analyse, en rapportant les écarts entre les réalisations et les

budgets a la direction générale, tout en proposant des mesures correctives si nécessaire.
1-4-Les missions de controleur de gestion

Les missions principales des controleurs de gestion consistent a assister les managers dans la
gestion de leurs activités, comme l'ont souligné Fornerino et Godner (2006). lls sont censés
aider les managers a prendre des décisions en se concentrant sur les domaines d'incertitude

auxquels ils sont confrontés et & comprendre le fonctionnement du systeme de pilotage.

Cependant, il est fréquent que les managers percoivent les contréleurs de gestion comme des
entités de surveillance qui limitent leur marge de manceuvre. Les controleurs de gestion se
concentrent sur le contrle des performances par rapport aux objectifs et indicateurs

préalablement definis, ainsi que sur la vérification de la fiabilité des informations recueillies.

Dans une perspective plus proactive, les contréleurs de gestion cherchent a intervenir en amont
du processus décisionnel, notamment pendant la phase de pilotage, plutdt qu'en aval lors de

I'évaluation postérieure des résultats, comme le suggere Bouquin (2010).

En résumé, les roles des contrbleurs de gestion englobent diverses responsabilités, notamment

e Aider les dirigeants a définir la stratégie economique globale et a optimiser la rentabilité

financiére.

e Contribuer a la définition d'objectifs budgétaires réalistes.

Elaborer et mettre en place des outils de gestion, des procédures et vérifier leur bonne

utilisation.

e Analyser et décomposer les différents codts.

e Préparer les budgets.

e Produire régulierement des rapports sur l'activité de l'organisation.

e Surveiller les écarts entre les objectifs prévisionnels et les résultats réels, proposant le
cas échéant des mesures correctives.

e Effectuer des analyses financiéres.

e Fournir des informations cruciales susceptibles de contribuer aux objectifs de

I'entreprise.



1-5- La position du contréle de gestion dans I’entreprise

La position du contrble de gestion au sein de I'entreprise revét une importance cruciale, car il
agit a la fois comme un centre de collecte et de diffusion d'informations essentielles. En tant
que tel, il joue un rdle central dans la gestion des données au sein de I'entreprise, ce qui en fait
un élément indispensable de la structure organisationnelle.

Cependant, il est important de noter que la position du contrdle de gestion dans I'organigramme
de I'entreprise n'est pas toujours clairement définie, car elle dépend largement de la maniere
dont les dirigeants choisissent de l'intégrer. Plusieurs facteurs influencent cette position,

notamment :

e Lataille de I'entreprise.
e Le mode de fonctionnement spécifique de I'entreprise.
e Les ressources disponibles pour cette fonction.

e Les objectifs stratégiques fixés par la direction genérale.

La localisation du contrble de gestion au sein de la structure organisationnelle varie d'une
entreprise a l'autre, car il n'existe pas de regles ou de normes strictes pour le positionner. En

général, les entreprises adoptent I'une des trois approches suivantes :

e Le rattachement direct a la direction genérale.
e L'intégration au sein de la direction financiére.

e Lattribution d'un statut équivalent a d'autres fonctions responsables au sein de I'entite.

La décision quant a la position du contr6le de gestion dépendra des caractéristiques propres a
chaque entreprise et de ses besoins particuliers en matiere de gestion et de suivi de la

performance.
1-5-1- Rattachement a la direction générale

Le rattachement du contrble de gestion a la direction générale, parfois qualifié de "position
d'état-major"”, représente une démarche stratégique forte. Cette approche vise a établir un lien
solide entre le contrdle de gestion et la stratégie de I'entreprise, conférant ainsi une légitimité et
un pouvoir substantiels a cette fonction. Un tel positionnement optimal permet au contréleur de
gestion de bénéficier d'un soutien total de la direction générale, ce qui facilite la communication
des rapports et des analyses qu'il élabore. Ce rattachement met en évidence l'indépendance du
contr6le de gestion et souligne que ses préoccupations dépassent le cadre strictement financier,
allant au-dela des responsabilités du directeur administratif et financier.

Le rattachement a la direction générale est illustré par le schéma suivant :



Figure N°7: Rattachement a la direction générale
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Source : (Simon & Bouin, X, 2009, p. 50)8

Le contr6leur de gestion joue un role essentiel dans deux domaines clés :

e |l participe activement au processus de planification stratégique de I'entreprise.
e |l contribue a la mobilisation et a l'animation des parties prenantes dans la prise de
décisions a long terme.

1-5-2- Rattachement au directeur financier

Le rattachement du controle de gestion au directeur financier implique une relation de
dépendance entre les deux fonctions. Cela peut avoir des implications sur la communication
avec les autres départements de I'entreprise, en limitant la portée du contréle de gestion a des
aspects principalement financiers et en mettant I'accent sur les données comptables au détriment
d'informations opérationnelles telles que la qualité et les délais. Cette configuration est souvent

représentée comme sulit :

8 . (Simon & Bouin, X, 2009, p. 50)



Figure N°8: Rattachement a la direction financiére :
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Source : (Hélene L. , 2008, p. 287)°

1-5-3-Rattachement en rateau

Dans certaines entreprises, le controleur de gestion occupe une position hiérarchique

équivalente a celle des autres responsables, ce qui favorise lacommunication et la collaboration.

° (Héléne L. , 2008, p. 287)



Figure N°9 : Rattachement en rateau
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Source : (Bouin & Simon, 2009)

Le contréleur de gestion, ainsi que les différents acteurs de I'entreprise, sont tous directement
rattachés a la direction générale et entretiennent une communication constante. Cette proximité
favorise une coordination fluide et permet d'aligner les décisions prises par ces acteurs,
contribuant ainsi a éclairer la direction générale dans ses prises de décisions. Ce mode de
rattachement offre l'avantage d'une transmission rapide et d'une analyse efficiente des
informations comptables au sein de I'entreprise.

1-5-4-Rattachement a une autre direction fonctionnelle

Dans certaines entreprises, le controle de gestion peut étre placé sous la direction d'une autre
fonction spécifique en dehors de la direction financiére, comme la direction des opérations ou
la direction commerciale.



Figure N°10: Double rattachement du contréleur de gestion (Bouquin, 2008)*
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Source : Bouquin H., 2008, Le contrdle de gestion, PUF, Paris *°

1-6- Limite du controle de gestion

Selon l'analyse de (Durand & Helluy, 2009, p. 60), il est important de prendre en compte
plusieurs limites inhérentes au contrdle de gestion, parmi lesquelles figurent les éléments

suivants :

Limitation de la mesurabilité a un coQt raisonnable : Il est essentiel de reconnaitre que tous
les aspects de la performance d'une entreprise ne peuvent pas étre mesurés de maniére
économique. De plus, une fois qu'un indicateur est sélectionné, il peut parfois devenir une fin

en soi, ce qui peut limiter la confiance que I'on accorde au systeme de contrdle de gestion.

Nécessité d'une complémentarité avec des observations directes : Les gestionnaires ne
doivent pas se contenter des seuls indicateurs de contréle de gestion. lls doivent également
effectuer des observations directes sur le terrain pour comprendre ce qui se passe réellement au
sein des unités de l'entreprise et dans la relation avec les clients. Les indicateurs ne sont pas

capables de tout détecter.

10 Bouquin H., 2008, Le contréle de gestion, PUF, Paris



Limitations dans les environnements instables : Le systéme d'information sur lequel repose
le contrble de gestion peut ne pas fournir une image précise de la performance et de la structure
de I'entreprise, notamment dans des environnements en constante évolution et soumis a des

perturbations.

Il est important de noter que l'efficacité du contrble de gestion repose également sur les
compétences des dirigeants, qu'il s'agisse de la direction générale, des responsables
opérationnels, ou des contréleurs de gestion. La mise en place réussie d'un systéeme de contréle

de gestion dépend du savoir-faire des membres de I'organisation.
Section 3 : Les outils du contrdle de gestion

Les outils de contréle de gestion sont des instruments et des méthodes utilisées par
I’entreprise pour mesurer et optimiser leur performance financiére et opérationnelle, les

principaux outils de contr6le de gestion sont :

- Prix de cession interne

- La comptabilité générale

- La comptabilité analytique
- La gestion budgétaire

- Le tableau de bord

- Lereporting
1.Prix de cession interne
1.1. Définition

Le prix de cession interne , aussi appelé « prix de transfert » , désigne le prix auquel une
entreprise vend des biens et services ou des actifs a une autre division ou entité au sein de la
méme entreprise ou du méme groupe , 1’objectif est de déterminer un prix équitable pour ces

transferts internes .

L’importance du PCI réside dans le fait qu’il peut influencer la répartition des cofts , les
bénéfices et les performances des différentes unités commerciales , ainsi que 1I’implication

fiscale.



1.2. L’objectif du PCI

- Mesurer et évaluer la performance de chaque division ou entité en fonction de la
rentabilité générée par les transactions interne.

- Il permet de répartir de maniére appropriée les codts entre les différentes unités, ce qui
peut influencer la prise de décision et la gestion efficace des ressources.

- Optimisation de la rentabilité générale, en déterminants le PCI juste, une entreprise peut
maximiser sa rentabilité globale en optimisant les flux de trésorerie entre ses différentes

entités.
1.3. Le choix du systéeme de PCI

Le choix d’un systéme de prix de cession interne PCI implique une délicate équilibre entre

deux impératifs essentiels :

La premiere : il doit encourager les différentes entités de I’entreprise a agir de maniére
autonome tout en convergent vers les intéréts globaux de 1’entreprise ; en apparence, cela
semble €tre une tache simple, mais en réalité, il peut arriver que les intéréts immédiats d’une

unité entrent en conflit avec ceux de I’entreprise dans son ensemble.

La seconde exigence se réfere a I’équité. un systeme de PCI qui établit des rentes de situation

au détriment de certaines divisions n’est pas équitable , et doit étre remis a plat .}
2. La comptabilité générale
2.1. Définition de la comptabilité génerale

Selon le plan comptable : « la comptabilité est un systéme d’organisation financier permettant
de saisir , classer , enregistrer , des données de base chiffrées et de présenter des états reflétant
une image fidele du patrimoine , de la situation financiére et de résultat de ’entité a date de

cloture . »*?

Donc la comptabilité générale est un systéeme d’enregistrement est d’analyse et de suivi des
transactions financiéres d’une entreprise ou d’une organisation ;Elle vise a produire des

informations financiéres fiables , telles que des états financiers ( le bilan , le compte résultat ) ,

11| ONING Héléne , MALLERET Véronique , MERIC Jéréme, PESQUEUC Yvon , CHIAPELLO EVE ? MICHELDaniel , SOLE Andreu
« le controle de gestion, organisation , outil et pratique » 3 eme édition, Dunod Paris , 2008 p 35 ;
12 Article 120-1 du plan comptable générale .



afin de permettre aux dirigeants , aux investisseurs , aux créanciers et aux autres parties

prenantes de prendre des décisions éclairées sur la santé financiere de 1’entité et sa performance

2-2-Le role de la comptabilité Générale

Les trois réles fondamentaux de la comptabilité générale sont les suivants :

Enregistrement des transactions : La comptabilité générale a pour réle principal
d'enregistrer systématiquement et avec précision toutes les transactions financiéres
d'une entreprise. Cela inclut les ventes, les achats, les dépenses, les recettes, les
investissements, les préts, et toutes les autres opérations financiéres. En enregistrant ces
transactions, la comptabilité permet de conserver une trace compléte et vérifiable de
I'activité financiére de I'entreprise.

Préparation des états financiers : Un deuxiéme role essentiel de la comptabilité
générale est la préparation des états financiers. Ces rapports financiers, tels que le bilan,
le compte de résultat et le tableau de flux de trésorerie, sont utilisés pour résumer et
présenter les informations financieres de I'entreprise de maniere compréhensible. Les
états financiers permettent aux dirigeants, aux investisseurs, aux créanciers et a d'autres
parties prenantes de comprendre la situation financiere de I'entreprise, ses performances
et sa capacité a générer des bénéfices et de la trésorerie.

Aide a la prise de décision : Le troisieme role majeur de la comptabilité générale est
de fournir des informations financiéres précises et fiables pour aider a la prise de
décision. Les dirigeants d'entreprise utilisent ces données pour évaluer la rentabilité de
I'entreprise, planifier les investissements, élaborer des budgets, fixer des prix, prendre
des décisions opérationnelles et stratégiques, et bien plus encore. Les investisseurs et
les créanciers utilisent également les informations comptables pour évaluer le risque
financier associé a une entreprise avant de prendre des décisions d'investissement ou de

prét.

2.2. Les objectifs de la comptabilité générale

Les objectifs de la comptabilité générale sont les buts fondamentaux poursuivis par cette

discipline comptable. Ils sont essentiels pour assurer la fiabilité, la transparence et la pertinence

des informations financieres générées par la comptabilité :



e Fournir une image fidéle de la situation financiere : L'objectif principal de la
comptabilité générale est de présenter une image fidéle de la situation financiére de
I'entreprise @ un moment donné. Cela signifie que les états financiers doivent refléter
avec précision la valeur des actifs, des passifs et des capitaux propres de l'entreprise.

e Rendre compte des performances financieres : La comptabilité générale vise a rendre
compte des performances financieres de I'entreprise sur une période donnée. Cela se fait
principalement par le biais du compte de résultat, qui montre les revenus, les dépenses
et les bénéfices de I'entreprise.

e Faciliter la prise de décision : La comptabilité générale fournit des informations
financieres essentielles aux dirigeants, aux gestionnaires, aux investisseurs, aux
créanciers et a d'autres parties prenantes. Ces informations aident a la prise de decisions
éclairées, telles que la planification budgétaire, I'investissement, l'octroi de credits, la
fixation des prix, etc.

e Assurer la conformité réglementaire et fiscale : Un autre objectif majeur de la
comptabilité générale est de s'assurer que l'entreprise se conforme aux réglements
comptables et aux exigences fiscales en vigueur. Cela garantit la légalité des opérations
financiéres de I'entreprise et évite les litiges fiscaux.

e Fournir une base pour I'analyse financiere : Les données comptables générées par la
comptabilité générale servent de base pour lI'analyse financiére. Les analystes financiers
examinent les états financiers pour évaluer la rentabilité, la solvabilité, I'efficacité
opérationnelle et d'autres aspects de la performance financiere de I'entreprise.

e Faciliter la communication financiére : La comptabilit¢ générale permet de
communiquer de maniére transparente et cohérente les informations financieres aux
parties prenantes internes et externes, y compris les actionnaires, les créanciers, les
investisseurs, les employés et les autorités de régulation.

e Fournir une base pour I'audit : Les données comptables sont souvent auditées par des
experts comptables indépendants pour vérifier leur exactitude et leur intégrité. L'objectif

est de garantir la fiabilité des informations financiéres présentées.
3. la comptabilité analytique

3.1. La définition de la comptabilité analytique



La comptabilité analytique est un instrument d’aide a la prise de décision congu pour les
dirigeants d’entreprises. Elle constitue un systéme d’information qui traite les données de la

comptabilité générale dans le but de faciliter la gestion de I’entreprise.

La comptabilité analytique n’est pas obligatoire, mais elle revét une importance cruciale pour

la prise de décisions en gestion.

La comptabilité de gestion, en particulier le calcul des codts, joue un rdle essentiel dans le
systeme de contrble de gestion d'une entreprise. Elle fournit des informations cruciales aux
dirigeants et aux responsables de services, leur permettant de suivre de pres la mise en ceuvre
des décisions stratégiques et des plans opérationnels. L'objectif ultime est de garantir que

I'entreprise puisse rester compétitive en optimisant ses codts.

Il existe difféerentes méthodes de calcul des colts, et chacune de ces méethodes peut avoir un
impact significatif sur les résultats obtenus par I'entreprise. Voici une explication plus détaillée

des trois principales méthodes mentionnées :
La méthode des colts complets :

Cette méthode, également connue sous le nom de colt total, vise a prendre en compte
I'ensemble des colts associes a la conception, la production et la commercialisation d'un
produit, du début a la fin du cycle de vie du produit, y compris la période de garantie. Elle est
tres détaillée et exhaustive, mais elle présente I'inconvénient d'étre chronophage. Dans un
environnement commercial en constante évolution, elle peut devenir obsoléte avant méme que

les données ne soient compilées, ce qui la rend moins utile pour la prise de décision immédiate.
La méthode des colts variables :

D'origine anglo-saxonne, cette méthode se concentre uniquement sur les charges variables
associées a la production d'un produit. Elle ne prend pas en compte les charges fixes telles que
les colts de structure. Elle est souvent utilisée en complément de la méthode des codts complets.
L'avantage majeur de cette méthode est sa simplicité et sa capacité a fournir rapidement des
informations sur la rentabilité des produits. Si un produit ne parvient pas a couvrir ses charges

variables, il peut étre abandonné.

La méthode des codts spécifiques :



Cette méthode vise a résoudre l'un des inconvénients de la méthode des codts variables en
incorporant les charges fixes directes liées a un produit en plus des codts variables. Elle est
particulierement utile lorsque les charges fixes ont un impact significatif sur la production d'un
produit. En comparant le colt spécifique a chaque produit, I'entreprise peut prendre des
décisions éclairées sur la poursuite ou I'abandon de produits spécifiques.

Le choix de la méthode de calcul des codts appropriée dépend de plusieurs facteurs, notamment
la complexité de la gamme de produits fabriqués par I'entreprise et le degré d'innovation de ses

activités. Il doit étre adapté aux besoins de I'entreprise et a son environnement économique.
3.2. L’objectif de la comptabilité analytique
La comptabilité analytique est un mode de traitement de données, dont les objectifs essentiels

Sont les suivants :

e Analyser les colts : La comptabilité analytique a pour objectif premier d'analyser en
détail les colits associes a la production, a la distribution, a la vente et a d'autres activités
de I'entreprise. Elle permet de distinguer les codts fixes des colts variables, les codts
directs des codts indirects, et d'identifier les facteurs qui influencent les codts.

e Attribuer les colts : Elle attribue les codts aux produits, services, projets ou
départements spécifiques de I'entreprise. Cette allocation précise des codts permet de
calculer le co(t de revient de chaque produit ou service, ce qui est essentiel pour la prise
de décision.

e Evaluer la rentabilité : La comptabilité analytique évalue la rentabilité des produits,
services ou activités de I'entreprise. Elle permet d'identifier les sources de profits et de
pertes, et d'identifier les domaines ou des améliorations sont nécessaires.

e Faciliter la prise de décision : Elle fournit des informations pertinentes pour la prise
de décision, que ce soit pour fixer les prix de vente, évaluer les investissements, planifier
la production, allouer les ressources, ou prendre des décisions stratégiques. Les
gestionnaires peuvent prendre des décisions plus informées grace aux données générées
par la comptabilité analytique.

e Optimiser les ressources : La comptabilité analytique aide a optimiser l'utilisation des
ressources de l'entreprise en identifiant les gaspillages, les inefficacités et les
opportunités damélioration. Cela permet de maximiser la rentabilité tout en minimisant

les codts.



e FEtablir des budgets et des prévisions : Elle est utilisée pour élaborer des budgets
détaillés en fonction des objectifs de I'entreprise. Les budgets servent de référence pour
la gestion financiére et la mesure des performances.

e Controler les colts : Elle permet de surveiller et de controler les colts en comparant
les colts réels aux codts budgétés. Les ecarts entre les colts réels et les prévisions
peuvent étre analysés pour prendre des mesures correctives.

e Evaluer la performance des gestionnaires : La comptabilité analytique peut étre
utilisée pour évaluer la performance des gestionnaires et des départements en fonction
de leurs responsabilités et de leurs objectifs. Elle favorise ainsi la responsabilisation et
I'efficacité.

4- La gestion budgétaire
4-1-La définition de la gestion budgétaire

La gestion budgeétaire joue un role central parmi les techniques de contrdle de gestion, car elle
guide l'orientation et les décisions de I'entreprise, tout en servant de référence pour évaluer
d'autres outils de contrdle. Selon Forget J. (2005), la gestion budgétaire peut étre définie comme
« l'ensemble des méthodes mises en ceuvre pour anticiper la gestion d'une entreprise en

établissant des prévisions et en comparant les résultats réels a ces prévisions ».*

Selon Lochard J. (1998), elle se présente comme « un mode de gestion consistant a traduire les
décisions prises par la direction avec la participation des responsables en programmes d'actions

chiffrés, appelés 'budgets’ ».
Pour mieux comprendre la gestion budgétaire, voici la définition de quelques termes clés :

Budget : Un budget est une allocation prévisionnelle quantifiée des ressources aux différentes
unités de responsabilité de I'entreprise. Chaque budget exprime des objectifs a atteindre et les

moyens a mobiliser pour une période déterminée, géneralement a court terme.

Budgeétisation : La budgétisation consiste a définir les objectifs a atteindre et les moyens
nécessaires pour les réaliser. Elle implique de planifier les activités et les dépenses en fonction

des ressources disponibles.

13 Forget, J. « Gestion budgétaire », édition d’organisation, Paris 2005, p. 9.



Prévision : La prévision est une étude préliminaire visant & anticiper les événements futurs.
Elle repose sur I'évaluation des possibilités et de la volonté de réaliser certaines actions ou

objectifs. Les prévisions sont essentielles pour établir des budgets réalistes.

Ecart : L'écart représente la différence entre les résultats réels obtenus et les prévisions ou les
objectifs budgétés. Il peut étre positif (lorsque les résultats dépassent les prévisions) ou négatif
(lorsqu'ils sont inférieurs aux prévisions). L'analyse des écarts est cruciale pour évaluer la

performance et prendre des mesures correctives si nécessaire.

Contrdle : Il s'agit d'une procédure qui consiste a comparer aprés coup les résultats réels
obtenus avec les prévisions établies dans le budget d'un centre de responsabilité. Cette
comparaison permet d'évaluer la performance, d'identifier les écarts entre les objectifs fixés et
les résultats obtenus, et d'entreprendre des actions correctives si neécessaire. Le controle
budgétaire est essentiel pour garantir que lI'entreprise reste sur la bonne voie pour atteindre ses

objectifs financiers.
4-2- Principe de la gestion budgétaire

Les principes de la gestion budgétaire sont des bases essentielles qui orientent la création et la
mise en ceuvre d'un systéme de gestion budgétaire efficace au sein d'une entreprise. Parmi ces
principes, on peut mentionner :

e Planification préalable : Avant de créer un budget, il est essentiel de mener une
planification préalable approfondie. Cela implique de définir clairement les objectifs
financiers et opérationnels de I'entreprise, ainsi que les moyens nécessaires pour les
atteindre.

e Participation des responsables : Les responsables de chaque département ou centre de
responsabilité doivent étre impliqués dans le processus budgétaire. Leur expertise est
précieuse pour établir des prévisions réalistes et des budgets appropriés.

e Alignement avec la stratégie : Les budgets doivent étre alignés avec la stratégie
globale de I'entreprise. lls doivent refléter les priorités stratégiques et contribuer a la
réalisation des objectifs a long terme.

e Précision et réalisme : Les chiffres budgétaires doivent étre basés sur des données
précises et des prévisions réalistes. Les objectifs doivent é&tre ambitieux mais réalisables.

e Responsabilité et responsabilisation : Chaque responsable de budget doit étre tenu
responsable de la réalisation de ses objectifs. Les gestionnaires doivent étre

responsabilisés pour les résultats de leurs départements ou centres de responsabiliteé.



e Suivi continu : La gestion budgétaire ne se limite pas a I'établissement du budget. Un
suivi continu est essentiel pour comparer les résultats réels aux prévisions, identifier les
écarts et prendre des mesures correctives en temps opportun.

e Flexibilité : Les budgets doivent étre suffisamment flexibles pour s'adapter aux
changements de conditions économiques ou opérationnelles. 1l peut étre nécessaire de
réviser et d'ajuster les budgets en cours d'exercice.

e Communication et transparence : La communication efficace des objectifs
budgétaires et des résultats contribue a I'engagement des employés. Il est important de
partager les informations budgétaires de maniére transparente au sein de I'entreprise.

e Apprentissage continu : L'analyse des écarts et des performances passées permet
d'apprendre et d'ameliorer le processus budgétaire au fil du temps. Les lecons tirées des
exercices budgetaires antérieurs peuvent étre utilisées pour optimiser les futurs budgets.

e Responsabilité au plus haut niveau : La direction de I'entreprise doit étre activement
impliquée dans le processus budgétaire et doit démontrer son engagement envers les

objectifs budgétaires.
4-3- Les objectifs de la gestion budgétaire

e Planification financiére : La gestion budgétaire permet de planifier les ressources
financiéres nécessaires pour atteindre les objectifs de I'entreprise a court, moyen et long
terme.

e Allocation des ressources : Elle aide a allouer les ressources (financiéres, humaines,
matérielles) de maniere efficace en fonction des priorités de I'entreprise.

e Prévision des revenus et des dépenses : Les budgets aident a prévoir les revenus
attendus et les dépenses prévues, ce qui permet de mieux gérer la trésorerie et les
liquidités.

e Evaluation de la performance : La gestion budgétaire permet de comparer les résultats
réels aux prévisions budgétaires, ce qui facilite I'évaluation de la performance des
différents départements ou centres de responsabilité.

e Contrdle des colts : Elle contribue a contréler les codts en identifiant les dépassements
budgétaires et en prenant des mesures correctives.

e Motivation du personnel : Les budgets peuvent servir de référence pour établir des
objectifs individuels et d'équipe, ce qui peut motiver les employés a atteindre leurs

cibles.



e Prise de décision éclairée : Les informations budgétaires aident les dirigeants a prendre
des décisions éclairées sur les investissements, les projets et les opérations futures.

e Communication interne : La gestion budgétaire favorise la communication au sein de
I'entreprise en ce qui concerne les objectifs financiers et opérationnels.

e Economies d'échelle : Elle permet d'identifier les opportunités d'économies d'échelle
et d'optimisation des processus.

e Gestion des risques : La planification budgétaire peut aider a anticiper et a geérer les
risques financiers potentiels en identifiant les zones a risque.

e Amélioration continue : En analysant les écarts entre les résultats réels et les prévisions
budgétaires, l'entreprise peut apprendre de ses expériences et améliorer ses futurs
budgets.

e Alignement stratégique : La gestion budgetaire permet de s'assurer que les objectifs
budgétaires sont alignés sur la stratégie globale de I'entreprise.

5- Le tableau de bord
5-1-La définition du tableau de bord

Le tableau de bord est un outil de gestion qui présente de maniere synthétique et visuelle les
principaux indicateurs de performance d'une organisation ou d'une activité, permettant ainsi
aux dirigeants et gestionnaires de suivre et d'évaluer rapidement la situation et de prendre des
décisions éclairées.

Selon Henri Bouquin : "Le tableau de bord est un ensemble structuré d'indicateurs clés,
régulierement mis a jour, destiné a un responsable, dans le but de l'orienter dans ses décisions

et ses actions en vue d'atteindre les objectifs de performance.”

Cette définition met en évidence la nature structurée et périodique du tableau de bord, ainsi que
son réle essentiel dans I'orientation des décisions et actions des responsables pour atteindre les
objectifs de performance de l'entreprise. Les indicateurs clés inclus dans le tableau de bord

servent de reperes cruciaux pour évaluer et guider la gestion de l'entreprise.
5-2-Le réle du tableau de bord
Le role de tableau de bord se résume dans :

e Surveillance des performances : Les tableaux de bord permettent aux gestionnaires et

aux décideurs de suivre en temps réel les performances d'une organisation, d'un projet



ou d'un processus. lls affichent des métriques et des indicateurs clés qui aident a évaluer
la performance globale.

Prise de décision : En présentant des données pertinentes de maniere claire et concise,
les tableaux de bord facilitent la prise de décision éclairée. Les décideurs peuvent
rapidement identifier les tendances, les problemes potentiels et les opportunités.
Communication : Les tableaux de bord servent de moyen efficace pour communiquer
les informations importantes a I'ensemble de I'organisation. Ils permettent de partager
des informations complexes de maniere accessible.

Gestion du temps : En regroupant les informations importantes en un seul endroit, les
tableaux de bord aident a économiser du temps en évitant la recherche de données
dispersees.

Suivi des objectifs : Les tableaux de bord permettent de suivre la progression vers des
objectifs spécifiques en affichant les indicateurs de performance associés a ces objectifs.
Identification des tendances : En visualisant les données sur une période prolongee,
les tableaux de bord facilitent la détection des tendances a long terme, ce qui peut étre
utile pour la planification stratégique.

Personnalisation : Les tableaux de bord peuvent étre personnalisés en fonction des
besoins de l'utilisateur, ce qui permet a chacun de se concentrer sur les données les plus

pertinentes pour son réle ou ses responsabilités.

5-3-Les objectifs du tableau de bord

Les objectifs d'un tableau de bord varient en fonction du contexte et des besoins spécifiques

d'une organisation ou d'un projet :

Surveillance des performances : Le tableau de bord permet de suivre en temps réel les
performances d'une organisation, d'un projet, d'un processus ou d'un systeme. Cela
inclut la surveillance des métriques clés, des KPI (Key Performance Indicators) et des
objectifs.

Aide a la prise de décision : Les tableaux de bord fournissent des informations
pertinentes et facilement compréhensibles pour soutenir la prise de décision éclairée. Ils
permettent aux décideurs de voir rapidement les données cruciales et de prendre des

mesures appropriées.



Communication interne : Les tableaux de bord facilitent la communication des
performances et des résultats a I'ensemble de l'organisation. Ils assurent une
transparence et une compréhension partagée des objectifs et des progres.
Identification des tendances : Les tableaux de bord permettent de repérer les tendances
a long terme, les fluctuations saisonnieres et les modeles qui peuvent influencer les
performances futures. Cela aide a l'adaptation des stratégies.

Gestion du temps : En fournissant un accés rapide aux données pertinentes, les tableaux
de bord aident a gagner du temps en évitant la recherche manuelle d'informations
dispersées.

Amélioration continue : Les tableaux de bord aident a identifier les domaines qui
nécessitent des ameéliorations. Ils permettent de surveiller les résultats des initiatives de
changement et d'évaluer leur efficacité.

Alignement stratégique : Les tableaux de bord aident a s'assurer que les actions et les
décisions sont alignées sur les objectifs stratégiques de Il'organisation. Ils montrent
comment chaque activité contribue a la réalisation des objectifs.

Motivation et responsabilisation : Lorsqu'ils sont partagés avec les équipes, les
tableaux de bord peuvent motiver les collaborateurs en montrant leur contribution aux
objectifs et en mettant en évidence les réalisations.

Personnalisation : Les tableaux de bord peuvent étre adaptés aux besoins spéecifiques
des utilisateurs, qu'il s'agisse de responsables de projet, de gestionnaires de département
ou d'autres parties prenantes, afin de répondre a leurs besoins particuliers.

Réduction des erreurs : En fournissant des données précises et en temps réel, les

tableaux de bord minimisent les erreurs humaines dues a la saisie de données manuelle.

5-4- Les types de tableau de bord

Il existe trois principaux types de tableaux de bord, chacun ayant un objectif spécifique :

Tableaux de bord stratégiques : Ces tableaux de bord sont axés sur la stratégie globale
de l'organisation. lls mettent en évidence les objectifs a long terme, les initiatives
stratégiques, les facteurs clés de succes et les métriques de haut niveau. Les tableaux de
bord stratégiques aident les dirigeants a suivre la progression vers la réalisation de la
vision et de la mission de I'entreprise.

Tableaux de bord de contréle des colts (tableaux de bord budgétaires) : Ces

tableaux de bord se concentrent sur la gestion des dépenses, des budgets et des



ressources financieres. lls fournissent des informations détaillées sur les codts, les
dépenses, les revenus et les écarts par rapport aux prévisions budgétaires. Les tableaux
de bord budgétaires sont essentiels pour la gestion financiére et la prise de décision liée
aux ressources financieres.

e Tableaux de bord de performance (tableaux de bord opérationnels) : Ces tableaux
de bord sont axés sur la surveillance des activités quotidiennes et des processus
opérationnels. Ils affichent des métriques et des indicateurs opérationnels clés qui
permettent de suivre l'efficacité des opérations, d'identifier les problémes potentiels et
de prendre des mesures correctives en temps réel. Les tableaux de bord opérationnels

sont essentiels pour améliorer I'efficacité opérationnelle.

Chacun de ces types de tableaux de bord remplit un role spécifique dans la gestion globale d'une
organisation. Les tableaux de bord strategiques aident a fixer la direction, les tableaux de bord
budgétaires permettent de contrbler les ressources financiéres, et les tableaux de bord
opérationnels soutiennent la gestion quotidienne des activités. Il est courant que les
organisations utilisent une combinaison de ces types de tableaux de bord pour répondre a leurs

besoins de gestion variés.
6- Le Reporting
6-1- La définition du reporting

Le reporting peut étre resumé comme un ensemble d'indicateurs de performance élaborés apres
coup, a intervalles réguliers, dans le but de fournir des informations a la direction sur les
performances d'une unité.

6-2-Les types du reporting

On distingue plusieurs types de reporting qui servent a surveiller et a évaluer les performances

financiéres et opérationnelles de I'entreprise :

e Reporting Financier : Il se concentre sur les données financieres de I'entreprise, telles
que les états financiers, les budgets, les prévisions, les écarts budgétaires, les ratios
financiers, et les indicateurs de rentabilite.

e Reporting Budgétaire : Il compare les performances réelles aux objectifs budgétés. Il
permet de suivre les dépenses, les revenus, et les variations par rapport au budget initial.

e Reporting de Performance Opérationnelle : Ce type de reporting met l'accent sur les

indicateurs clés de performance (KPI) opérationnels spécifiques a l'activité de



I'entreprise. Il peut inclure des données sur la production, les ventes, les codts de
production, etc.

Reporting de Gestion des Codts : Il analyse les colts de I'entreprise, y compris les
colts directs et indirects, les colts de main-d'ccuvre, les cotits de production, et les
variations de codts.

Reporting de Rentabilité : Il évalue la rentabilité des produits, des services, des clients
ou des segments d'activité de I'entreprise. Il peut inclure des analyses de la marge
bénéficiaire, de la contribution marginale, et du seuil de rentabilité.

Reporting de Trésorerie : 1l suit les flux de trésorerie de I'entreprise, y compris les
encaissements, les décaissements, les soldes de trésorerie, et les prévisions de trésorerie.
Reporting de Gestion des Risques : Il identifie et évalue les risques financiers et
opérationnels potentiels pour I'entreprise, aidant ainsi a mettre en place des stratégies de
gestion des risques.

Reporting de Projets : 1l surveille la performance des projets en cours, en fournissant
des informations sur les budgets, les délais, les ressources, et les résultats attendus.
Reporting de Conformité : Il assure la conformité aux réglementations et aux normes
internes en fournissant des rapports sur les activités de l'entreprise par rapport aux
exigences legales et réglementaires.

Reporting de Tableaux de Bord : Il présente de maniére synthétique et visuelle les
principaux indicateurs de performance sous forme de tableaux de bord interactifs pour

une prise de décision rapide.

6-3-L’objectif du reporting

Faciliter la prise de décision : Le reporting fournit aux dirigeants et aux gestionnaires
les données nécessaires pour prendre des décisions éclairées. Il leur permet de disposer
d'informations actualisées sur la performance de I'entreprise, ce qui est essentiel pour
orienter les choix stratégiques.

Suivre la performance : Le reporting permet de suivre et d'évaluer la performance de
I'entreprise, des départements, des projets ou des produits. Il permet de mesurer les
résultats par rapport aux objectifs fixés et de repérer les écarts éventuels.

Planification et budgétisation : En fournissant des informations sur les dépenses, les
revenus, les flux de trésorerie et d'autres données financiéres, le reporting aide a établir

des budgets, des prévisions financieres et des plans stratégiques.



e Communication interne et externe : Le reporting est un moyen de communication clé
au sein de I'entreprise, permettant de partager les résultats, les réalisations, les objectifs
et les problémes. Il peut également étre utilisé pour informer les parties prenantes
externes, telles que les investisseurs, les créanciers et les régulateurs.

e Amelioration de la performance : En identifiant les domaines de sous-performance
ou les problémes potentiels, le reporting aide I'entreprise a mettre en ceuvre des actions
correctives et a améliorer son efficacité opérationnelle.

e Responsabilité et redevabilité : Le reporting rend les gestionnaires et les équipes
responsables de leurs performances. Il permet de mesurer les contributions individuelles
et collectives et d'encourager la responsabilité au sein de I'organisation.

e Evaluation des risques : Le reporting peut contribuer a l'identification et a I'évaluation
des risques, notamment en fournissant des informations sur les tendances et les
problémes émergents.

e Conformité aux réglementations : Dans certains secteurs, le reporting est nécessaire
pour se conformer aux réglementations gouvernementales et aux normes comptables.

e Support a la planification stratégique : Les informations fournies par le reporting
aident les entreprises a ¢laborer et a mettre en ceuvre leur stratégie en évaluant la

performance actuelle et en identifiant les opportunités et les menaces futures.
Conclusion

Le présent chapitre nous a permis d'explorer en profondeur le domaine du contréle de
gestion, en nous concentrant sur trois sections clés. Dans la premiere section, nous avons acquis
une compréhension des concepts généraux du contréle de gestion, notamment son role dans la
planification, le suivi et I'amélioration de la performance organisationnelle. La deuxiéme
section nous a éclairés sur la fonction du contrdle de gestion au sein de I'entreprise, mettant en
évidence son importance cruciale pour la prise de décisions, la coordination des activités et
I'atteinte des objectifs stratégiques. Enfin, la troisiéme, a été consacrée a la présentation des
outils essentiels du contrdle de gestion, tels que les tableaux de bord, les budgets, les indicateurs
de performance, qui permettent de collecter, d'analyser et d'interpréter les données financiéres

et opérationnelles pour guider les actions et les décisions.

Ensemble, ces sections nous ont permis de comprendre que le contr6le de gestion n'est pas
seulement une fonction comptable ou financiere, mais plutdt un processus interdisciplinaire qui

touche tous les niveaux et toutes les fonctions de I'entreprise. Il s'agit d'un outil puissant pour




atteindre I'efficacité opérationnelle, I'efficience des ressources et la réalisation des objectifs
stratégiques. En continuant a explorer ces concepts et a utiliser les outils du contréle de gestion

de maniére judicieuse, les entreprises peuvent améliorer leur performance globale et maintenir

.....






Introduction

L'efficacité de la gestion organisationnelle est essentielle pour le succes et la pérennité de toute
entreprise ou organisation. Ce chapitre se penche sur les concepts fondamentaux, les enjeux
cruciaux et I'impact significatif du contrdle de gestion au sein de cet environnement complexe.

Dans la premiére section, nous explorerons les bases de la gestion organisationnelle, en mettant
en avant son rdle central dans I'atteinte des objectifs stratégiques. Nous examinerons comment
la gestion des ressources humaines, financieres et opérationnelles s'entreméle pour fagconner le
tissu méme d'une organisation.

La deuxieme section se concentrera sur les différents aspects clés de la gestion
organisationnelle, en mettant en lumiére les défis et les opportunités qui se présentent aux
gestionnaires. Il sera question de I'importance de l'alignement des ressources et des processus
pour répondre aux besoins changeants de I'environnement des affaires.

Enfin, dans la troisieme section, nous plongerons dans l'univers du contréle de gestion, un pilier
de la gestion organisationnelle. Nous examinerons comment le controle de gestion permet de
mesurer la performance, d'identifier les lacunes et de prendre des décisions informées pour
optimiser les résultats.

Ce chapitre offre ainsi un apercu complet de la gestion organisationnelle, allant des concepts
fondamentaux aux stratégies de contrOle de gestion, en passant par les aspects clés qui
influencent la réussite des entreprises et des organisations modernes.

Section 1 : la gestion organisationnelle

La gestion organisationnelle, véritable pilier de la réussite des entreprises et des
institutions, représente I’art et la science de diriger, coordonner et optimiser les ressources
humaines, matérielles, financicres et informationnelles d’une organisation pour atteindre ses
objectifs stratégiques. Cette discipline interdisciplinaire tire sa richesse de concepts, de théories
et de méthodes empruntés a divers domaines tels que la sociologie, la psychologie, I’économie,
le droit, et les sciences de I’information. En unissant ces savoirs, elle permet de modeler I’avenir
des organisations, de les adapter aux évolutions rapides du monde contemporain, tout en les
maintenant sur la voie de la réalisation de leur mission.

Cet essor incessant de la gestion organisationnelle s’inscrit dans un contexte complexe et
dynamiqgue, ou de nouvelles tendances, challenges et opportunités se dessinent constamment.
Dans cette perspective, cette introduction se propose d’explorer certaines des tendances
majeures qui faconnent actuellement le paysage de la gestion organisationnelle. La premiére
tendance majeure est la globalisation des marchés et la concurrence accrue qui en découle. Les
entreprises et les institutions sont désormais confrontées a des marchés internationaux
interconnectés, exigeant d’elles une capacité d’adaptation, d’innovation et de différenciation.
Pour prospérer dans ce nouvel environnement, les organisations doivent répondre aux besoins
diversifiés de leurs clients, gérer les risques et les opportunités liés a I’ouverture des frontieres,



et exploiter les nouvelles technologies ainsi que les modes de communication émergents. La
deuxiéme tendance incontournable réside dans la transformation digitale et I’intelligence
artificielle. Ces avancées technologiques offrent un potentiel considérable pour créer de la
valeur, améliorer la performance et I’efficacité opérationnelle. Cependant, elles soulevent
¢galement des enjeux complexes, notamment en termes d’éthique, de sécurité, de compétences
et de changement culturel. Les organisations doivent étre en mesure d’intégrer ces outils
numeériques dans leurs processus, produits et services, tout en développant les compétences
digitales de leurs collaborateurs et en gérant les données de maniere responsable. Enfin, la
troisieme tendance cruciale concerne la responsabilité sociale et environnementale. Les
organisations sont de plus en plus attendues au tournant en ce qui concerne leur impact sur la
société et ’environnement. Elles doivent non seulement prendre en compte les aspects sociaux
et environnementaux de leurs activités, mais aussi respecter des normes éthiques et juridiques
de plus en plus strictes, et contribuer activement au développement durable. Pour réussir dans
ce contexte, les organisations doivent définir leur raison d’étre, leurs valeurs et leurs
engagements, dialoguer avec leurs parties prenantes internes et externes, tout en mesurant et
améliorant leur performance sociale et environnementale.

1-Définition de la gestion organisationnelle

La gestion organisationnelle, également connue sous le nom de gestion d'entreprise ou de
gestion administrative, est le processus par lequel une organisation planifie, coordonne, dirige
et controle ses ressources, ses activités et ses processus pour atteindre ses objectifs, realiser sa
mission et maximiser son efficacité et sa performance globale.

Ce processus implique généralement la définition des objectifs a court et a long terme,
I'élaboration de stratégies et de plans d'action, la gestion des ressources humaines, financieres
et materielles, la prise de décisions, la coordination des activités au sein de l'organisation, le
suivi des performances, l'adaptation aux changements de l'environnement externe, et
I'optimisation continue des processus et des opérations pour atteindre les résultats souhaités. La
gestion organisationnelle vise a assurer la viabilité et la réussite a long terme d'une organisation,
qu'il s'agisse d'une entreprise, d'une institution gouvernementale, d'une organisation a but non
lucratif ou d'une autre entité similaire.

2-lmportance de la gestion organisationnelle

La gestion organisationnelle est un pilier essentiel dans la réalisation des objectifs et la
prospérité d’une entreprise ou d’une organisation. Elle englobe un ensemble d’activités
stratégiques et opérationnelles visant a améliorer de maniére continue le fonctionnement et la
performance de I’entité en question. Cette démarche proactive consiste a établir des directives
claires, a gérer les ressources avec efficacité, et a mettre en place des mécanismes de suivi pour
garantir que les résultats escomptés soient atteints. VVoici comment la gestion organisationnelle

s’avere cruciale pour le succes et la pérennité des entreprises et des organisations en général :



2-1-Adaptation aux changements : Dans un monde en constante évolution, tant sur le plan
interne qu’externe, la gestion organisationnelle permet d’ajuster 1’entreprise aux nouvelles
exigences. Elle prend en compte les évolutions des besoins des clients, les avancées
technologiques, les mouvements des marchés et les défis concurrentiels. Elle analyse les
opportunités et les menaces de I’environnement, ainsi que les forces et les faiblesses de
I’organisation. Elle définit ensuite les objectifs a atteindre, les stratégies a adopter et les

actions a mettre en ceuvre pour assurer la survie et le développement de I’entreprise.

2-2-Optimisation des ressources : L’efficacité est au cceur de la gestion organisationnelle.
Elle vise a maximiser 1'utilisation des ressources humaines, matérielles, financiéres et
informationnelles, tout en réduisant les gaspillages, les redondances et les conflits, ce qui
contribue a une utilisation judicieuse des moyens disponibles. Elle planifie, organise, dirige
et contréle les activités de I’entreprise, en tenant compte des contraintes budgétaires,
temporelles et qualitatives. Elle alloue les ressources aux différents projets et processus, en
fonction de leur priorité et de leur rentabilité. Elle optimise également les flux
d’information, de communication et de coordination entre les différents acteurs internes et

externes.

2-3-Cohérence et coordination : La gestion organisationnelle renforce la cohérence et la
coordination entre les différentes unités, fonctions et niveaux de 1’organisation. Elle clarifie
les rOles, les responsabilités, les relations et les modes de communication, favorisant ainsi
une meilleure synchronisation des efforts. Elle établit une structure organisationnelle
adaptée aux besoins et aux caractéristiques de I’entreprise, en définissant les lignes
hiérarchiques, fonctionnelles et opérationnelles. Elle crée également une culture
organisationnelle commune, basée sur des valeurs partagées, une vision claire et une

mission inspirante.

2-4-Amélioration de la qualité : Grace a I’établissement de normes, de procédures, de
contréles et de mécanismes de feedback, la gestion organisationnelle vise a améliorer la
qualité des produits ou des services offerts, ce qui contribue a la satisfaction des clients et a
la réputation de I’entreprise. Elle met en place un systéme de management de la qualité
(SMQ), basé sur des principes tels que 1’orientation client, le leadership, I’'implication du
personnel, I’approche processus, I’amélioration continue, etc. Elle évalue réguli¢rement la

performance de I’entreprise par rapport aux objectifs fixés, aux attentes des clients et aux



exigences réglementaires. Elle identifie les écarts, les causes et les solutions possibles pour

corriger ou prévenir les non-conformités.

2-5-Satisfaction des collaborateurs : En encourageant I’implication, 1’autonomie, la
reconnaissance et le développement des collaborateurs, la gestion organisationnelle
renforce la satisfaction et la motivation au sein de I’équipe, ce qui a un impact positif sur la
performance globale de I’organisation. Elle favorise un climat social propice au travail en
équipe, a la confiance mutuelle et au respect mutuel. Elle met en place un systéeme de
rémunération équitable et motivant, basé sur des criteres objectifs et transparents. Elle offre
également des opportunités de formation continue et d’évolution professionnelle aux

employés.

2-6-Stimulation de I’innovation : La gestion organisationnelle favorise 1’innovation et la
créativité en encourageant la prise d’initiative, le processus d’apprentissage continu et la
résolution de problémes. Cela permet a ’entreprise de rester a la pointe de son domaine et
d’anticiper les défis a venir. Elle crée un environnement propice a I’innovation, en
favorisant la diversité, la curiosité, I’expérimentation et la prise de risque. Elle soutient les
projets innovants, en leur fournissant les ressources nécessaires et en reconnaissant leurs

réussites.

Les avantages d’une gestion organisationnelle efficace sont multiples. Elle permet non
seulement d’augmenter la compétitivité et la rentabilité de I’entreprise ou de I’organisation,
mais aussi de renforcer son image et sa réputation en développant une identité forte et une
culture partagée. De plus, elle fidélise les clients et les partenaires en offrant une valeur ajoutée
supérieure et en répondant a leurs attentes. Enfin, elle facilite 1’attraction et la rétention des
talents en créant un environnement de travail stimulant, agréable et épanouissant pour les
employés. En somme, la gestion organisationnelle est un atout majeur pour tout acteur du
monde des affaires ou du secteur associatif désireux de prospérer et de s’adapter aux défis de

notre époque en constante évolution.
3-Evolution de la gestion organisationnelle

La gestion organisationnelle représente ’essence de la maniere dont les individus et les groupes
interagissent au sein d’une organisation et de la maniére dont ces organisations sont structurées
et coordonnées pour atteindre leurs objectifs. Cette discipline a une histoire riche, marquée par

divers courants de pensée, chacun apportant ses propres idees et critiques pour fagconner les



théories et les pratiques en gestion organisationnelle. Voici un apergu des principaux courants

qui ont influencé son évolution au fil du temps :

3-1-L’école classique : C’est le berceau de la gestion organisationnelle moderne. Les pionniers
de cette école, tels que Frederick Taylor, Henri Fayol et Max Weber, ont cherché a rationaliser
et optimiser les organisations en appliquant des principes de I’ingénierie, de 1’administration
publique et de I’armée. Leurs concepts tels que I’organisation scientifique du travail,
I’administration industrielle et la bureaucratie ont mis I’accent sur des aspects tels que la
division du travail, la hiérarchie, la spécialisation, le contréle et la coordination. L’objectif était
de maximiser I’efficacité et la productivité, mais cette approche a souvent été critiquée pour
son caractére mécaniste, autoritaire et déshumanisant envers les relations humaines. L’école
classique a dominé la pensée managériale jusqu’aux années 1930, mais elle reste encore

influente dans certaines organisations formelles et rigides.

3-2-L’école des relations humaines : Cette école a émergé dans les annees 1930,
principalement grace aux travaux d’Elton Mayo et de ses collaborateurs a I’'usine Hawthorne
de la Western Electric Company. Leurs expériences ont révéle que des facteurs psychologiques
et sociaux influencaient le comportement et la performance des travailleurs au-dela des
considérations purement matérielles et techniques. L’école des relations humaines met 1’accent
sur la motivation, le leadership, la communication, le climat et la culture organisationnels.
L’objectif est d’améliorer le bien-étre et la satisfaction des employés, bien que cette approche
ait été critiqguée pour son caractére naif, paternaliste et potenticllement manipulateur. L’école
des relations humaines a marqué un tournant dans la prise en compte du facteur humain dans

les organisations, mais elle a aussi été accusée de négliger les aspects structurels et stratégiques.

3-3-L’école empirique ou néoclassique : Apparue dans les années 1950 et 1960, cette école
adopte une approche pragmatique et contingente de la gestion organisationnelle. Elle reconnait
la diversité et la complexité des situations réelles et propose des modeles et des outils adaptés
aux différents types d’organisations en fonction de leur taille, de leur environnement, de leur
stratégie et de leur structure. Parmi les auteurs influents de cette école, on peut citer Peter
Drucker, Alfred Chandler ou Henry Mintzberg, qui ont respectivement développé les notions
de management par objectifs, d’alignement stratégique ou de configuration organisationnelle.
L’objectif est de concilier les objectifs de performance et d’adaptation des organisations avec

les besoins et les attentes des individus. L’école empirique ou néoclassique a permis d’enrichir



et de diversifier les approches managériales en fonction des contextes spécifiques, mais elle a
aussi été confrontée aux limites de la rationalite et de la prévisibilité.

3-4-L’école systémique : Emergeant dans les années 1970 et 1980, cette école s’inspire des
théories de la cybernétique, de la systémique et du chaos. Elle considere les organisations
comme des systemes ouverts, dynamiques et interdépendants, en interaction constante avec leur
environnement. Elle se concentre sur les interactions, les rétroactions, les boucles, les réseaux,
les processus et les apprentissages organisationnels. Parmi les auteurs importants de cette école,
on peut mentionner Norbert Wiener, Ludwig von Bertalanffy ou llya Prigogine, qui ont
respectivement introduit les concepts de rétroaction, de systéme ou de dissipation. L’objectif
est de favoriser I'innovation, la créativité et le changement dans les organisations. L’école
systémique a apporté une vision plus globale, dynamique et complexe des organisations, mais

elle a aussi soulevé des défis en termes de maitrise, de régulation et d’évaluation.

3-5-L’école culturelle : Apparue dans les années 1980 et 1990, cette école s’intéresse aux
valeurs, aux croyances, aux normes et aux symboles qui fagonnent 1’identité et le sens des
organisations. Elle analyse les différentes dimensions culturelles qui influencent le
comportement organisationnel, telles que le rapport au temps, a I’espace, au pouvoir, a
I’incertitude, a I’individualisme ou au collectivisme. Parmi les auteurs notables de cette école,
on peut citer Edgar Schein, Geert Hofstede ou Fons Trompenaars, qui ont respectivement
développe les notions de culture organisationnelle, de dimensions culturelles nationales ou de
styles culturels de management. L’objectif est de développer une vision partagée, une cohésion
interne et une adaptation externe des organisations. L’école culturelle a mis en lumiére
I’importance du facteur culturel dans les organisations, mais elle a aussi été critiquée pour son

caractere réducteur, essentialiste et normatif.

Ces cing courants ne sont pas exhaustifs ni exclusifs, mais ils illustrent les principales étapes
de I’évolution historique de la gestion organisationnelle. 1ls montrent comment les théories et
les pratiques ont évolué au fil du temps, en fonction des contextes, des problématiques et des
enjeux rencontrés par les organisations. Ils témoignent également de la richesse et de la diversité

des perspectives qui peuvent étre mobilisées pour comprendre et améliorer les organisations.
4-Les défis auquel est confrontée la gestion organisationnelle

Aujourd’hui, la gestion organisationnelle est confrontée a des défis sans précédent, résultant de

I’accélération du changement technologique, économique, social et environnemental. Cela



nécessite une remise en question constante des pratiques de gestion traditionnelles et la
recherche de nouvelles formes d’organisation plus agiles, flexibles, collaboratives et

responsables. Parmi ces nouvelles formes, on trouve :

4-1-Les organisations apprenantes : ce sont des organisations qui favorisent I’apprentissage
continu et collectif de leurs membres, en créant un environnement propice a 1’expérimentation,
au partage, a la réflexion et a ’amélioration. Elles s’adaptent ainsi aux évolutions de leur
contexte et renforcent leur capacité d’innovation. Le concept d’organisation apprenante a été

popularisé par Peter Senge dans son livre The Fifth Discipline.

4-2-Les organisations en réseau : ce sont des organisations qui s’appuient sur des relations de
coopération et de confiance entre des acteurs autonomes et interdépendants, qui partagent une
vision commune et des objectifs communs. Elles se caractérisent par une structure flexible,
décentralisée et horizontale, qui permet de réduire les colts, d’accroitre la réactivité et de
mobiliser les ressources complémentaires. Le concept d’organisation en réseau a été développé

par Manuel Castells dans sa trilogie The Information Age.

4-3-Les organisations horizontales : ce sont des organisations qui suppriment ou réduisent les
niveaux hiérarchiques et les procédures formelles, pour donner plus de pouvoir et de
responsabilité aux employés. Elles visent a accroitre la motivation, la créativité et la
performance des individus, en leur offrant plus d’autonomie, de participation et de
reconnaissance. Le concept d’organisation horizontale a été illustré par Gary Hamel dans son

livre The Future of Management.

4-4-Les organisations projet : ce sont des organisations qui organisent leur activité autour de
projets temporaires, définis par des objectifs spécifiques, des délais précis et des ressources
limitées. Elles se dotent ainsi d’une structure flexible, adaptable et orientée vers les résultats.
Elles mobilisent des équipes multidisciplinaires, autonomes et motivees, qui travaillent en mode
collaboratif. Le concept d’organisation projet a été étudié par Michel Crozier dans son livre

L’entreprise a 1’écoute.

4-5-Les organisations libérées : ce sont des organisations qui se libérent des contraintes et des
régles imposées par le management traditionnel, pour laisser les employés s’auto-organiser et
s’auto-diriger. Elles s’appuient sur la confiance, la transparence, la liberté et la responsabilité.

Elles visent a libérer le potentiel humain et a favoriser I’épanouissement personnel et



professionnel. Le concept d’organisation libérée a été popularisé par Isaac Getz et Brian Carney

dans leur livre Freedom Inc..

4-6-Les organisations responsables : ce sont des organisations qui integrent les enjeux
sociaux et environnementaux dans leur stratégie et leur fonctionnement, en respectant les
principes du développement durable. Elles s’engagent ainsi a créer de la valeur non seulement
pour leurs actionnaires, mais aussi pour leurs parties prenantes internes et externes. Elles visent
a concilier la performance économique avec la performance sociale et environnementale. Le
concept d’organisation responsable a été développé par John Elkington dans son livre Cannibals

with Forks.
Section 2 : Les différents aspects clés de la gestion organisationnelle
1- Importance des aspects de gestion organisationnelle

La gestion organisationnelle est cruciale pour assurer le bon fonctionnement et la performance
de l'organisation :

e Cohérence et alignement : Il est necessaire de maintenir une cohérence et un
alignement constants entre les mesures de performance organisationnelle et la gestion
des performances individuelles

e Capacité a mettre en ceuvre des processus efficaces : La performance
organisationnelle détermine la capacité de l'entreprise a mettre en ceuvre des processus
efficaces pour atteindre ses objectifs stratégiques et opérationnels

e Optimisation de la structure de I’entreprise : La performance organisationnelle
représente la capacité d'une entreprise a s'organiser et a se structurer de maniere
optimale dans l'optique daméliorer sa performance opérationnelle sur une période
donnée

e Planification stratégique : Une analyse de l'organisation effectuée régulierement
permet a ses responsables et ses membres d'évaluer les points faibles et les points forts
internes, les defis et les possibilités externes. Cette analyse permet de planifier de
maniére stratégique des objectifs a court et a long terme, et de s'adapter a des
environnements changeants en les anticipant.

e Motivation des employés : Les employés sont un aspect important de la performance
organisationnelle. Plus ils sont motivés, utilisés a leur plein potentiel et que leurs talents
sont reconnus, plus I'entreprise sera performante

La gestion organisationnelle permet d'optimiser les processus de I'entreprise, d'aligner
les mesures de performance organisationnelle et la gestion des performances individuelles, de
planifier stratégiquement les objectifs a court et a long terme, et de motiver les employés. Tous
ces éléments contribuent a assurer le bon fonctionnement et la performance de l'organisation.



1-2- Impact de la gestion organisationnelle sur la réalisation des objectifs

La gestion organisationnelle joue un rdle essentiel dans la réalisation des objectifs d'une
entreprise ou d'une organisation :

e Alignement des ressources : La gestion organisationnelle permet d'aligner les
ressources humaines, financieres et matérielles de maniere efficace et efficiente pour
soutenir la poursuite des objectifs stratégiques. Cela garantit que les ressources sont
utilisées de maniere optimale pour atteindre les objectifs.

e Planification stratégique : La gestion organisationnelle implique la formulation de
plans stratégiques qui définissent les objectifs a long terme de I'organisation. Ces plans
guident les actions quotidiennes et & court terme en veillant a ce qu'elles contribuent a
la réalisation des objectifs a plus long terme.

e Structuration de I'organisation : Une gestion organisationnelle efficace implique la
mise en place de structures organisationnelles appropriees. Une structure bien congue
permet de définir les rdles et les responsabilités, de clarifier la communication interne
et de garantir que chaque membre de I'organisation contribue de maniére significative a
la réalisation des objectifs.

e Gestion des performances : La gestion organisationnelle comprend la mise en place
de systémes de gestion des performances pour évaluer la contribution individuelle et
collective des employés a la réalisation des objectifs. Cela permet d'identifier les
domaines nécessitant des améliorations et de reconnaitre les réussites.

e Coordination et communication : Une gestion organisationnelle efficace favorise la
coordination entre les différentes parties de l'organisation. Une communication claire et
ouverte entre les départements et les équipes est essentielle pour s'assurer que tout le
monde est sur la méme page et travaille ensemble pour atteindre les objectifs.

e Flexibilité et adaptation : La gestion organisationnelle doit étre suffisamment flexible
pour s'adapter aux changements du marché, de la technologie et de l'environnement
commercial. Elle permet a [l'organisation de réagir rapidement aux nouvelles
opportunités ou aux menaces émergentes tout en maintenant le cap sur ses objectifs.

e Suivi et évaluation : La gestion organisationnelle comprend la mise en place de
systémes de suivi et d'évaluation pour mesurer les progrés vers l'atteinte des objectifs.
Cela permet de prendre des mesures correctives si nécessaire et d'ajuster les stratégies
si les résultats ne sont pas conformes aux attentes.

e Culture d'entreprise : La gestion organisationnelle peut influencer la culture
d'entreprise, ce qui peut a son tour influencer la motivation et I'engagement des
employés. Une culture d'entreprise positive et axée sur la réalisation des objectifs peut
stimuler la performance de I'ensemble de l'organisation.

1-3- Efficacité opérationnelle

L'efficacité opérationnelle peut étre définie comme la capacité d'une entreprise a tirer le
meilleur parti de ses ressources, qu'il s'agisse du temps, des ressources humaines, de



I'équipement, des stocks ou des finances, afin de mener a bien ses activités de maniere optimale.
Les entreprises qui parviennent a étre efficaces se distinguent par leur performance, leur agilité
et leur rentabilité accrue.

L'efficacité opérationnelle englobe un large éventail de pratiques visant a améliorer I'ensemble
des processus au sein de I'entreprise, du début jusqu'a la livraison du produit final ou du service
au client. Cela peut impliquer l'optimisation des processus internes, l'introduction d'outils
numériques innovants pour automatiser les taches, l'engagement actif des collaborateurs, la
réduction des erreurs humaines, la maximisation de la rentabilité, ainsi que la réduction des
co(ts de production globaux, entre autres.

Pour mesurer l'efficacité opérationnelle, chaque entreprise peut définir ses propres indicateurs
clés de performance (KPIs) spécifiques. Ces KPIs peuvent varier d'une entreprise a l'autre et
inclure des éléments tels que le taux d'utilisation des équipements, les cycles de maintenance,
les résultats commerciaux de I'équipe de vente, la quantité de dossiers traités par les employes,
etc.

L'optimisation de l'efficacité opérationnelle peut entrainer de nombreux avantages pour
I'entreprise, notamment la réduction des codts, I'amelioration de la qualité des produits ou
services, l'augmentation de la satisfaction client, et bien d'autres. En fin de compte, elle permet
a une entreprise de rester compétitive sur le marché et de prospérer dans un environnement
commercial en constante évolution.

1-3-1- Impact de la gestion organisationnelle sur I'efficacité opérationnelle

La gestion organisationnelle peut avoir un impact significatif sur l'efficacité opérationnelle
d'une entreprise. En effet, une organisation bien gérée peut optimiser ses processus metier,
réduire les problemes de gaspillage et de productivité, et améliorer la satisfaction des clients et
des employeés

o Raffinement des processus organisationnels : L'amélioration de |'efficacité opérationnelle
nécessite une approche stratégique axée sur le raffinement des processus
organisationnels. En optimisant les processus commerciaux frontaux et dorsaux, de la
production et de la distribution au marketing et aux ventes, une organisation peut
optimiser le temps et les ressources nécessaires pour exécuter avec succes lesdits
processus

e Collaboration et communication : Avec les outils connectés, [efficacité
opérationnelle s’améliore grace a une meilleure communication en interne comme en
externe, une connaissance poussée du client, une gestion plus efficace des cycles de
maintenance, des effectifs optimisés

e Formation continue et perfectionnement : Offrir des opportunités de formation
continue et de perfectionnement a la main-d'ccuvre peut aider les organisations a
améliorer leur efficacité opérationnelle. Les employés formés sont plus productifs, plus
engagés et plus enclins a proposer des idées d'amélioration.
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Mesure des indicateurs clés de performance : L'efficacité opérationnelle se mesure
en déterminant des indicateurs clés de performance propres a chaque entreprise, tels que
le taux d'utilisation des machines, les cycles de maintenance, les résultats commerciaux
de la force de vente, le nombre de dossiers traités par les collaborateurs, etc. En
mesurant ces indicateurs, une organisation peut identifier les domaines a améliorer et
mettre en place des actions correctives.

Automatisation des processus : Mettre en place une automatisation des processus
grace a des outils digitaux innovants peut aider a optimiser les processus internes et a
réduire les erreurs humaines. Cela peut également permettre de libérer du temps pour
les employés, qui peuvent se concentrer sur des taches a plus forte valeur ajoutée.

1-4- Satisfaction des employés et la compétitivité sur le marché

La satisfaction des employés peut avoir un impact significatif sur la compétitivité de I'entreprise
sur le marche :

Rétention des employés : La retention des employés est un enjeu majeur pour les
entreprises, car le remplacement des employés qui démissionnent peut codter jusqu'a
200% du salaire annuel de I'employé qui quitte son emploi. En offrant un environnement
de travail satisfaisant, les entreprises peuvent réduire leur taux de rotation et conserver
les employés talentueux.

Productivité : Les employés satisfaits sont plus productifs. Ils sont plus engagés, plus
motivés et plus enclins a proposer des idées d'amelioration. Cela peut aider I'entreprise
a étre plus compétitive sur le marché en augmentant sa productivité et en améliorant la
qualité de ses produits ou services.

Innovation : Les employés satisfaits sont plus enclins a proposer des idées
d'innovation. En prétant une oreille attentive aux avis et idées des employes, les
entreprises peuvent stimuler I'innovation et la compétitiviteé.

Formation continue : Investir dans la formation des employeés peut aider a améliorer
leur satisfaction au travail. Les employés formés sont plus compétents, plus confiants et
plus enclins a rester dans I'entreprise. Cela peut aider I'entreprise a étre plus compétitive
sur le marché en améliorant la qualité de ses produits ou services.

Culture d'entreprise : Une culture dentreprise forte peut aider a améliorer la
satisfaction des employés. Les employés qui se sentent connectés a la culture de
I'entreprise sont plus engages et plus enclins a rester dans I'entreprise. Cela peut aider
I'entreprise a étre plus compétitive sur le marché en améliorant sa réputation et en
attirant les meilleurs talents.

1-4-1- Impact de la gestion organisationnelle sur la satisfaction des employés et la

compétitivité sur le marché

La gestion organisationnelle peut avoir un impact significatif sur la satisfaction des employés

.....



e Culture d'entreprise : La culture d'entreprise peut avoir un impact significatif sur la
satisfaction des employés. Les employés qui se sentent connectés a la culture de
I'entreprise sont plus engagés et plus enclins a rester dans I'entreprise. Cela peut aider
I'entreprise & étre plus compétitive sur le marché en améliorant sa réputation et en
attirant les meilleurs talents.

e Formation continue : Investir dans la formation des employés peut aider a améliorer
leur satisfaction au travail. Les employés formés sont plus compétents, plus confiants et
plus enclins a rester dans l'entreprise. Cela peut aider I'entreprise a étre plus compétitive
sur le marché en améliorant la qualité de ses produits ou services.

e Communication : La communication est un élément clé de la gestion organisationnelle
qui peut avoir un impact significatif sur la satisfaction des employés. Les employés qui
se sentent écoutés et impliqués dans les décisions de I'entreprise sont plus satisfaits de
leur travail. Cela peut aider I'entreprise a étre plus compétitive sur le marché en
améliorant la qualité de ses produits ou services.

e Rétention des employés : La rétention des employés est un enjeu majeur pour les
entreprises, car le remplacement des employés qui démissionnent peut codter jusqu'a
200% du salaire annuel de I'employé qui quitte son emploi. En offrant un environnement
de travail satisfaisant, les entreprises peuvent réduire leur taux de rotation et conserver
les employés talentueux. Cela peut aider I'entreprise a étre plus compétitive sur le
marché en conservant les employes les plus performants.

e Innovation : Les employés satisfaits sont plus enclins a proposer des idées
d'innovation. En prétant une oreille attentive aux avis et idées des employes, les
entreprises peuvent stimuler I'innovation et la compétitivite.

2- Planification stratégique

La planification stratégique est un processus essentiel de la gestion organisationnelle
qui consiste a définir les objectifs a long terme d'une entreprise et a élaborer des stratégies pour
les atteindre. Elle implique I'analyse de I'environnement interne et externe de I'organisation, la
formulation d'objectifs clairs et réalisables, la sélection des meilleures stratégies et actions a

mettre en ceuvre, ainsi que la surveillance et I'évaluation continue des progres réalisés.

Pour Peter Drucker, la planification stratégique (strategic planning) est le processus continu
de réalisation des décisions entrepreneuriales (comportant une prise de risque) et en fonction
de la plus grande connaissance de leur évolution future, I'organisation systématique des efforts
nécessaires pour mettre en place ces décisions et mesurer le résultat de ces décisions par rapport
aux prévisions grace a un retour d'expérience organisé et systématique

14 « What Strategic Planning Is », dans : Peter Drucker, Management. Tasks, Responsibilities, Practices,
Heinemann, 1973, p. 125.



2-1- Réle de la planification stratégique

La planification stratégique joue un rdle crucial dans la gestion organisationnelle pour

plusieurs raisons :

Orientation et vision commune : Elle permet a tous les membres de l'organisation de
comprendre la direction a suivre et de partager une vision commune. La planification
stratégique clarifie les objectifs a long terme de l'organisation et établit une feuille de
route pour les atteindre, ce qui aide a aligner les efforts individuels et collectifs.

Prise de décision éclairée : La planification stratégique implique une analyse
approfondie de l'environnement et de l'organisation, ce qui permet de prendre des
décisions plus éclairées. Les dirigeants peuvent identifier les opportunités a saisir et les
défis a surmonter, et choisir les meilleures stratégies pour atteindre les objectifs fixés.
Allocation efficace des ressources : En planifiant stratégiquement, une organisation peut
évaluer ses ressources disponibles et les allouer de maniere efficace pour atteindre ses
objectifs. Cela permet d'optimiser l'utilisation des ressources financiéres, matérielles et
humaines, en évitant les gaspillages et en favorisant une utilisation efficiente.
Adaptation au changement : La planification stratégique inclut une analyse de
I'environnement externe, ce qui permet a une organisation de rester proactive et de
s'adapter aux changements du marché, aux avancées technologiques, aux tendances
économiques, etc. Elle offre une capacité d'anticipation et de réactivité face aux
évolutions du contexte.

Coordination et cohérence : La planification stratégique facilite la coordination et la
cohérence des actions au sein de l'organisation. En définissant des objectifs communs
et des stratégies claires, elle permet aux différentes parties prenantes de travailler
ensemble vers un objectif commun, tout en évitant les conflits d'intéréts et les efforts
disperses.

Evaluation des performances : La planification stratégique intégre des mécanismes de
suivi et d'évaluation des performances. Cela permet de mesurer les progres réalisés,
d'identifier les réussites et les points d'amélioration, et de prendre des mesures
correctives si nécessaire. Une évaluation réguliere aide a maintenir l'organisation sur la

bonne voie et a ajuster les actions si les résultats different des attentes.



2-2-Importance de fixer des objectifs clairs

Fixer des objectifs clairs et développer des stratégies appropriées sont deux aspects

cruciaux de la réussite, que ce soit sur le plan personnel ou professionnel :

e Vision et direction : Fixer des objectifs clairs vous donne une vision claire de ce que
vous voulez réaliser. Cela vous permet de déterminer la direction dans laquelle vous
souhaitez aller et de vous concentrer sur ce qui est vraiment important pour vous. Les
objectifs clairs fournissent une boussole qui guide vos actions et vos décisions, vous
aidant & eviter les distractions et a rester concentré sur votre destination souhaitée.

e Motivation et engagement : Les objectifs clairs sont une source de motivation et
d'engagement. Lorsque vous avez des objectifs précis et significatifs, ils alimentent
votre motivation intrinséque et vous poussent a agir. Les objectifs clairs vous donnent
un but a atteindre, ce qui renforce votre détermination et votre persévérance face aux
difficultés. lls vous aident a rester motivé et engagé tout au long du processus, en vous
rappelant pourquoi vous avez entrepris cette démarche.

e Maesure du progres : Les objectifs clairs vous permettent de mesurer votre progres de
maniere objective. lls fournissent des critéres spécifiques pour évaluer ou vous en étes
dans votre parcours. En définissant des objectifs mesurables, vous pouvez suivre vos
avancées, identifier les étapes accomplies et déterminer si vous étes sur la bonne voie.
Cela vous aide a ajuster votre stratégie si nécessaire et a célébrer vos réussites
intermédiaires.

e Orientation et prise de décision : Les objectifs clairs vous aident a prendre des
décisions éclairées. Lorsque vous avez des objectifs précis, vous pouvez évaluer les
différentes options qui se présentent a vous et choisir celles qui vous rapprochent le plus
de vos objectifs. Les objectifs vous servent de filtre pour prendre des décisions
cohérentes avec vos aspirations, ce qui facilite la planification et l'utilisation efficace de
VOS ressources.

e Développement de stratégies : Une fois que vous avez fixé des objectifs clairs, le
développement de stratégies appropriées devient essentiel. Les stratégies sont des plans
d'action qui vous permettent datteindre vos objectifs de maniere efficace. Elles
impliguent de déterminer les étapes nécessaires, les ressources requises et les approches

a adopter pour surmonter les obstacles et maximiser les opportunités. Les stratégies vous



aident a créer une feuille de route pratique et réalisable pour transformer vos objectifs
en réalite.

Utilisation efficace des ressources : Les stratégies appropriées vous aident a utiliser
vos ressources de maniére efficace. En développant des stratégies adaptées a vos
objectifs, vous pouvez identifier les ressources nécessaires et les allouer de maniére
optimale. Cela inclut le temps, I'argent, les compétences et les contacts pertinents. Les
stratégies vous permettent de maximiser l'efficacité de vos efforts et d'éviter le
gaspillage de ressources précieuses.

2-3- Importance de la planification stratégique pour guider les décisions et les actions a

long terme de I'organisation

La planification stratégique joue un role essentiel dans le succés a long terme d'une

organisation. Elle permet de guider les décisions et les actions en fournissant une vision globale

et une orientation claire.

Vision et objectifs communs : La planification stratégique aide a créer une vision
commune au sein de l'organisation. Elle permet de définir la direction future souhaitée
et les objectifs a long terme. Cela aligne les efforts de tous les membres de I'organisation
et crée un sentiment d'appartenance et de compréhension partagée. Une vision claire
stimule I'engagement et la motivation des employés.

Anticipation et adaptation : La planification stratégique permet danticiper les
changements et les défis a venir. Elle encourage I'analyse de I'environnement externe et
interne de l'organisation, ce qui permet de repérer les tendances émergentes, les
opportunités et les menaces. En ayant une vision a long terme, l'organisation peut
s'adapter et prendre des mesures proactives pour rester compétitive et réactive face aux
changements.

Allocation des ressources : La planification stratégique facilite I'allocation judicieuse
des ressources de l'organisation. En identifiant les objectifs stratégiques et les initiatives
clés, il devient plus facile de déterminer les ressources nécessaires, telles que le budget,
les effectifs et les compétences requises. Cela permet d'optimiser l'utilisation des
ressources et de les aligner sur les priorités stratégiques de l'organisation.
Coordination des activités : La planification stratégique permet de coordonner les

différentes activités au sein de l'organisation. Elle aide a définir les robles et les



responsabilités, a établir des priorités et a créer une synergie entre les différentes
fonctions et départements. Cela évite les efforts redondants ou contradictoires, favorise
la collaboration et améliore I'efficacité globale de l'organisation.

e Prise de décision éclairée : La planification stratégique fournit un cadre pour la prise
de décision éclairée. En se basant sur la vision stratégique et les objectifs a long terme,
les décisions peuvent étre évaluées en fonction de leur contribution a la réalisation de
ces objectifs. Cela permet de hiérarchiser les décisions, de réduire les décisions réactives
a court terme et de maintenir la cohérence avec la direction stratégique de I'organisation.

e Mesure du progreés : La planification stratégique fournit des critéres de mesure du
progres et de I'atteinte des objectifs. En définissant des indicateurs clés de performance
et des jalons, l'organisation peut évaluer régulierement ses avancées et ajuster sa
stratégie si necessaire. Cela permet de rester sur la bonne voie et de sassurer que les

actions entreprises sont en adequation avec les objectifs stratégiques.
3- Structure Organisationnelle

La structure organisationnelle est un cadre ou un schéma qui définit la maniére dont une
entreprise ou une organisation est organisée en termes de hiérarchie, de relations, de
responsabilités et de répartition des taches. Elle spécifie comment les différents départements,
équipes et employes sont connectés et coordonnés pour atteindre les objectifs de I'organisation.
La structure organisationnelle peut varier d'une entreprise a l'autre et peut étre concue de
différentes maniéeres, telles que la structure hiérarchique, matricielle, en réseau, etc., en fonction
des besoins et des objectifs spécifiques de I'organisation.

Selon Michel Ghertmann la structure organisationnelle est : « Ensemble des fonctions et des relations
déterminant formellement les missions que chaque unité d'une organisation doit accomplir, et les
modes de collaboration entre ces unités. »*

3-1- Importance de la Structure Organisationnelle dans la Gestion Efficace des Activités
et des Ressources de I'Organisation

La structure organisationnelle renvoie au cadre hiérarchique et définit le cadre du travail. Elle
sert a structurer I’organisation en fixant des objectifs cohérents, ciblés et clairs. Elle sert
également a définir les fonctions du personnel et les responsabilités qui y sont associées, les
départements nécessaires, la fagcon dont les relations sont structurées et les canaux de

collaboration et de communication.

15 Michel Ghertmann et al. Strategor, 1t édition (1998) Index, p. 487



La structure organisationnelle est un gage de bon fonctionnement et d’efficacité. Elle encadre
et structure la direction et les employes et trace les relations entre les différents paliers
hiérarchiques, les différents départements ainsi que les différentes fonctions présentes dans

I’organisation.

Il est possible de la schématiser en un organigramme simple a I’aide d’un modele

d’organigramme :

Figure N°11: Modéle d’organigramme simple

Modéle d’organigramme simple
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Source : En se basant sur nos lectures concernant la structure organisationnelle

Sans structure claire, confusion, tensions et inefficacité opérationnelle s’installeront au sein de
b 9

I’entreprise. Une structure organisationnelle claire contribue a la satisfaction au travail et au

sentiment de sécurité des employés.

3-2- les différents types de structures organisationnelles

Les structures organisationnelles définissent la maniere dont une entreprise est organisée en
termes de hiérarchie, de communication et de répartition des responsabilités. Chaque type de

structure présente des avantages et des inconvénients, adaptés a différents contextes et objectifs
organisationnels.
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3-2-1- Structure hiérarchique

Ce type de structure organisationnelle est le plus répandu. Il s’agit également de
I’organigramme le plus classique et le plus connu. Les niveaux des responsables et des
employés sont représentés pour visualiser le rdle de chacun.

e Description de la structure hiérarchique

Les principes de la structure hiérarchique proposee par Henry Fayol se fondent sur I'idée de
I'unité de commandement, ou chaque membre d'une organisation ne doit étre sous la supervision
et la direction que d'un seul supérieur hiérarchique :

- Chaque individu est responsable de tous ceux qui sont placés au-dessous de lui dans
I’organisation.

- Chacun des exécutants ne connait qu’un seul chef.

- Chaque chef de service n’est responsable que du travail réalisé dans son service et n’a
d’autorité que dans son service.

Figure N°12: Structure hiérarchique

Sturcture hiérarchique

Directeur

I
| |

Responsable X Responsable X

| |
I [ I [ I

Agent A| [Agent B| [Agent C Agent D| |Agent E

Source : En se basant sur nos lectures concernant la structure organisationnelle

La structure hiérarchique est adaptée a la fois pour des TPE ou des PME.

e Avantages de cette structure organisationnelle :
- Fonctionnement simple,
- Répartition claire et précise des activités et responsabilités,

- Discipline sans faille vis-a-vis de la direction.



e Inconvénients de cette structure organisationnelle :
- Organisation rigide,
- Mise en place difficile et communication assez lente pouvant freiner la prise d’initiative

et le fonctionnement en mode projet.
3-2-2- Structure fonctionnelle

Dans les structures fonctionnelles (aussi appelées structures en U), il existe une spécialisation
de chaque responsable selon son type de compétences. Ainsi, chaque chef de service exerce une
autorité sur ses subordonnés, dans la limite de sa fonction propre. Un méme salarié peut donc

avoir plusieurs chefs spécialisés.
e Description de la structure fonctionnelle

Dans la structure fonctionnelle, les moyens et les compétences sont répartis par fonction. Pour
mieux comprendre, nous pouvons citer par exemple la fonction ou spécialiste communication,
la fonction/spécialiste finance, la fonction/spécialiste marketing ou encore la
fonction/spécialiste comptabilité.

Figure N°13: Structure fonctionnelle
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Source : En se basant sur nos lectures concernant la structure organisationnelle



La structure fonctionnelle est la plus utilisée pour les entreprises de taille moyenne ayant une

seule activité.

e Avantages de cette structure organisationnelle :

- Diversité des conseils de la part de différents spécialistes,

- Meilleure qualité d’exécution des taches, méme les plus pointues,
- Productivité plus importante.

e Inconvénients de cette structure organisationnelle :

- Risques de conflits, de dilution des pouvoirs,

- Manque de tracabilité des erreurs.

3-2-3- Structure divisionnelle

Les structures divisionnelles sont un mod¢le d’organisation adopté par les entreprises ceuvrant

dans plusieurs domaines d’activité et sur des marchés multiples (locaux et étrangers).

e Description de la structure divisionnelle

L’entreprise est organisée par divisions ou centres de profits distincts (activité spécifique, zone
géographique particuliére, segment de clientéle). Chaque division est une organisation
autonome, avec ses propres activités, son organigramme, ses ressources et sa propre structure

fonctionnelle. Elle dispose de pouvoirs étendus sur ses produits et marchés.



Figure N°14: Structure Divisionnelle
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Ce type d’organisation est aussi appelé structure en M (Multidivisionnel).

Dans les organisations de ce type, des fonctions supports (services centraux) peuvent faire

partager leur expertise aux fonctions opérationnelles de toutes les divisions.

La structure divisionnelle est trés utile pour les entreprises de grandes tailles dont les activités
sont diversifiées.

e Avantages de cette structure organisationnelle :
- Autonomie de décision des divisions,

- Culture commune du produit au sein d’une méme division,



- Adaptabilité de la structure,

- Mesure de la performance de la division facilitée.

e Inconvénients de cette structure organisationnelle :

- Plus grande difficulté a instaurer une culture globale d’entreprise,
- Redondance des postes,

- Economie d‘échelle plus difficile 2 mettre en place,

- Reépartition des moyens communs a plusieurs divisions colteuses
3-2-4- La structure « Staff and line » ou « hiérarchique et fonctionnelle »

La structure "Staff and Line," également connue sous le nom de structure hiérarchique et
fonctionnelle, est caractérisée par la coexistence de deux composantes principales :

- La "line" représente un systeme fonctionnel organisé de maniére hiérarchique,
généralement sous forme de pyramide.

- Le "staff" est un groupe d'experts placé sous l'autorité d'un chef, dont la responsabilité
est de conseiller les cadres de la "line,” de superviser leur travail, de coordonner leurs
activités et d'influencer la prise de décisions stratégiques au sein de l'organisation.

e Description de la structure staff and line

Une structure staff and line se décline donc sous une forme mixte entre les structures

fonctionnelles et les structures hiérarchiques des entreprises.

Elle repose essentiellement sur le principe hiérarchique d’unicité¢ de la gestion et sur celui du
recours a des organes de conseil composés de spécialistes : les responsables hiérarchiques
bénéficient de 1’assistance de conseillers pour des domaines d’activité précis. Les décisions
stratégiques globales étant prises par les directeurs, les responsables fonctionnels sont la pour

y contribuer et I’optimiser selon la spécialité liée au service de chacun.

Une structure hiérarchique et fonctionnelle s’organise, ainsi, autour d’une ligne de gestion et
de pouvoir décisionnel (directeurs opérationnels), et une ligne de conseil et d’assistance

(directeurs fonctionnels).



Figure N°15: Structure hiérachico-fonctionnelle
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Source : En se basant sur nos lectures concernant la structure organisationnelle

La structure staff and line est adaptée pour les entreprises de taille Moyenne spécialisée dans

divers domaines d’activité.

e Avantages de cette structure organisationnelle :

- Elle permet au dirigeant et aux directeurs (line) de bénéficier de I’assistance de
spécialistes (staff),

- IlIn’y a toujours qu’un seul chef, soit une unicité de commandement ce qui en fait une
structure claire.

e Inconvénients de cette structure organisationnelle :

Elle peut créer des conflits de direction entre les fonctions de direction assumées dans

la line vs celles assumées par le staff.
3-2-5- Structure matricielle (ou par projet)

La structure matricielle organise les activités de I’entreprise (ou des projets) par croisement de
spécialisations. Elle permet a certains managers de combiner deux types de responsabilités au
sein de l’organisation : une responsabilit¢ opérationnelle (exemple : un produit) et une

responsabilité fonctionnelle ou géographique (exemple : un pays). Il existe d’autres



combinaisons possibles comme celles-ci :

Fonction & Projet...

e Description de la structure matricielle

Fonction & Produit, Technologie & Produit,

La structure matricielle est adaptée aux entreprises diversifiées qui fonctionnent souvent en

mode projet et qui souhaitent que les divisions de leur organisation collaborent davantage entre

elles. Elle convient également aux entreprises internationalisées en facilitant une approche

globale et une adaptation locale.

Figure N°16: Structure matricielle

Sturcture matricielle

|

|

Projet

Fabncahon

Vente

RGJ)

Finance

Source : En se basant sur nos lectures concernant la structure organisationnelle

La structure matricielle est utilisée dans des grandes entreprises qui ont plusieurs activités et

qui doivent gérer de nombreux projets dans un contexte qui change beaucoup.

e Avantages de cette structure organisationnelle :

- Développer des activités innovantes avec une coordination optimale entre les diverses

fonctions qui y sont liées et une expertise assurée par chaque service fonctionnel.

- Ladiffusion des connaissances est favorisée, ainsi que le mode projet.

- Les partages d’expérience sont facilités.




e Inconvénients de cette structure organisationnelle :

- Risque de conflits et de probléemes de communication

- Inadaptabilité pour les grandes entreprises dont les activités sont décentralisées. Les
circuits de décision peuvent devenir trés longs.

- Sans unité de commandement, il devient parfois difficile de trancher ou d’obtenir un
compromis.

- Laremise en cause du principe de hiérarchie peut faire surgir de nombreux conflits entre

managers et péjorer ainsi la mise en ceuvre de la stratégie.

3-3-Importance Cruciale de Concevoir une Structure Organisationnelle Adaptée aux

Objectifs et aux Besoins Spécifiques de I'Organisation

La conception de la structure organisationnelle d'une entreprise en fonction de ses objectifs et
de ses besoins spécifiques est un élément essentiel pour garantir le succes et la performance de
l'organisation. Une structure bien adaptée permet non seulement une meilleure utilisation des
ressources, mais elle favorise également la coordination efficace des activités, la prise de

décision rapide et la réalisation des objectifs stratégiques.

Une structure organisationnelle inadéquate peut entrainer des problémes tels que la duplication
des taches, des conflits de compétences, une communication inefficace et une gestion
chaotique. Cela peut finalement compromettre la productivité, la qualité des produits ou

services, et la satisfaction des employés et des clients.

Voici pourquoi la conception d'une structure organisationnelle adaptée revét une importance

cruciale :

e Alignement des Objectifs : Une structure organisationnelle bien congue permet de
relier chaque composant de lentreprise a ses objectifs stratégiques. Chaque
département, équipe ou unité fonctionnelle doit contribuer de maniére significative a la
réalisation de ces objectifs.

e Optimisation des Ressources : Une structure adaptée garantit une utilisation efficace
des ressources, qu'il s'agisse de personnel, de budget, de technologie ou d'autres actifs.

Cela permet de minimiser les gaspillages et les co(ts inutiles.



e Flexibilité et Réactivité : Une structure organisationnelle adaptée peut évoluer avec les
besoins changeants de I'entreprise et du marché. Elle permet & l'organisation de réagir
rapidement aux défis et aux opportunités qui se présentent.

e Amélioration de la Communication : Une structure bien congue facilite la
communication et la collaboration entre les différents niveaux hiérarchiques et les
départements. Cela favorise une meilleure compréhension des objectifs communs et des
besoins spécifiques de chaque équipe.

e Motivation et Engagement : Les employés ont tendance a étre plus motivés et engagés
lorsqu'ils comprennent comment leur travail contribue aux objectifs globaux de
I'entreprise. Une structure qui met en évidence cette connexion peut renforcer la
satisfaction au travail.

e Gestion des Changements : Lorsque l'entreprise doit faire face a des changements
majeurs, une structure organisationnelle adaptée permet une transition plus en douceur,
car elle peut étre ajustée pour répondre aux nouvelles exigences.

4- Gestion des ressources humaines

Selon Laetitia LETHIELLEUX « la gestion des ressources humaines (GRH) peut se résumer a
faire en sorte que I’entreprise ou I’organisation a laquelle on s’intéresse dispose en temps voulu
des personnels dont elle a besoin. Autrement dit, ¢’est avoir les ressources qu’il faut, ou il faut

et quand il faut ».1

Selon Cadin, Guérin et Pigeyre, 2007 « il s’agit dune discipline des sciences sociales consistant
a créer et a mobiliser des savoirs variés utiles aux acteurs et nécessaires pour appréhender,
comprendre, négocier et tenter de résoudre les problemes liés a la régulation du travail dans les

organisation ».’

Les auteurs Dolan et Al (2002) ont défini la gestion des ressources humaines comme «
I’ensemble des activités qui visent la gestion des talents et des énergies des individus dans le
but de contribuer a la réalisation de la mission, de la vision, de la stratégie et des objectifs

organisationnels »*8

16 | getitia Lethielleux « L’essentiel de |a gestion des ressources humaines »,3e édition,France
Quercy,France,Gualino lextenso éditions, P17

7 Ibid, pagel7

8 https://www.memoireenligne.com,



A travers ses définitions proposées, on peut dire que la gestion des ressources humaines (ou
GRH) est I’ensemble d’actions et d’activités mise-en-oeuvre par la fonction ressource humaine
(RH) dans le but d’atteindre les objectifs.

4-1-Role Crucial de la GRH dans la Gestion Organisationnelle

La gestion des ressources humaines joue un réle clé au sein des organisations. Elle désigne le
systéme permettant de gérer et accompagner le développement des personnes travaillant au sein
d’une entreprise. La mission la plus importante des services et fonctions RH est de cultiver
un capital humain épanoui et efficace. En ce sens, il est essentiel que cette fonction transversale

occupe une place centrale dans la stratégie globale des entreprises.
4-2- Les différents aspects de la gestion des ressources humaines

Les aspects de la fonction Ressources Humaines sont multiples et couvrent un large éventail de
domaines d’intervention.

e Le recrutement des salariés : Les Ressources Humaines geérent et prévoient les futurs
besoins d’emplois et de compétences. Elles rédigent les descriptions de poste, lancent
les campagnes de recrutement et prennent en charge les entretiens en collaboration avec
les responsables des départements concernés (marketing, finance, ventes...).

e Larémunération du personnel : Le service des Ressources Humaines est responsable
des salaires des employés, des éventuelles augmentation prévues et de la gestion des
primes et intéressements validés par les responsables hiérarchiques des salariés.

e La formation : Les Ressources Humaines se chargent de la formation des employés
des la phase de recrutement si nécessaire, puis tout au long de leur parcours
professionnel. La formation permet de développer les compétences, de sécuriser les
parcours et de contribuer a la promotion sociale interne.

e L’administration du personnel : L’administration du personnel recouvre d’abord
I’ensemble des fonctions administratives indispensables a la bonne marche de
I’entreprise : gestion de la paie, des contrats de travail, des congeés et des absences, du
registre du personnel... Cette fonction traite également certains points juridiques,
comme le respect, le suivi et I’évolution de la législation (code du travail, convention
collective...).

e La gestion des colts : Le service des Ressources Humaines cherche également a
optimiser les colits liés a la gestion du personnel et a certaines dépenses d’équipement,
en établissant par exemple une politiqgue de rémunération globale et en externalisant
certains services.

e Le dialogue social : Le role des Ressources Humaines est aussi de créer un climat
apaisé favorisant les bonnes relations entre le personnel et la direction, afin de limiter
les gréves, I’absentéisme et les tensions. Elle peut résoudre les conflits par exemple en



favorisant la communication, en créant des événements d’entreprise, en négociant des
primes avec la direction.

4-3- Le Pouvoir d'un Environnement de Travail Positif, Motivant et Inclusif : Les Clés du
Succeés Organisationnel
Créer un environnement de travail positif et motivant tout en favorisant la diversité et I'inclusion

au sein d'une organisation revét une grande importance pour plusieurs raisons :

e Productivité accrue : Un environnement de travail positif favorise la motivation des
employés. Des employés motivés sont plus productifs et engagés, ce qui peut se traduire
par une meilleure performance globale de I'entreprise.

e Rétention des talents : Les employés sont plus susceptibles de rester au sein d'une
organisation ou ils se sentent valorisés et inclus. Réduire le taux de rotation du
personnel permet d'économiser du temps et des ressources liées au recrutement et a la
formation de nouveaux employés.

e Innovation : La diversité au sein de I'organisation apporte différentes perspectives,
expériences et idées. Cela peut stimuler I'innovation en favorisant la créativité et la
résolution de problémes sous différents angles.

e Meilleure prise de décision : La diversité au sein de I'équipe de direction ou du conseil
d'administration peut contribuer a des décisions plus éclairées, car elle apporte une
variété de points de vue et d'expertises.

e Image de marque améliorée : Les organisations qui mettent en avant leur engagement
envers la diversité et I'inclusion attirent souvent des candidats de qualité supérieure et
renforcent leur réputation en tant qu'employeur de choix.

e Adaptabilité : Dans un environnement de travail diversifié, les employés sont souvent
mieux préparés a travailler avec des personnes provenant de différents horizons, ce qui
les rend plus adaptables dans un monde professionnel en constante évolution.

e Respect de la législation et des valeurs sociétales : Dans de nombreuses régions,
promouvoir la diversité et lI'inclusion est une obligation légale. De plus, cela s‘aligne
souvent avec les valeurs sociétales de justice et d'égalité.

e Bien-étre des employés : Un environnement de travail positif prend en compte le bien-
étre mental et émotionnel des employés, ce qui contribue a réduire le stress et le burn-

out.



e Elargissement du marché et de la clientéle : La diversité au sein de I'organisation
peut permettre de mieux comprendre et de mieux servir un marché diversifié et une
clientéle variée.

e Réduction des conflits : La promotion de I'inclusion et du respect des différences peut

contribuer a réduire les conflits interpersonnels au sein de I'organisation.

5- Gestion des opérations

La gestion des opérations est la planification, I’organisation et la supervision des pratiques
commerciales qui maximisent I’efficacité et garantissent que les processus de I’entreprise créent
de la valeur. Elle implique la préparation et la supervision des pratiques qui transforment les
ressources telles que la main-d’ceuvre, les équipements et les matiéres premicres en biens et

services.

Les responsables des opérations veillent a ce qu’une entreprise réalise le meilleur bénéfice
d’exploitation possible en équilibrant soigneusement les cofits et les recettes. Ils travaillent en
étroite collaboration avec d’autres équipes pour augmenter la productivité, fournir des produits
et des services de haute qualité et veiller a ce que les clients soient satisfaits.

Les grandes entreprises ont généralement un directeur des opérations (COOQ), tandis que les
petites entreprises peuvent confier ces fonctions a un autre haut responsable. Quoi qu’il en soit,
il s’agit d’un poste hautement stratégique qui exige de solides compétences en planification, en
organisation et en communication.

La gestion des opérations est étroitement associée a la gestion de la chaine d’approvisionnement
: La gestion du processus d’approvisionnement en matériaux, de leur transformation en produits
et de leur livraison aux clients.

5-1- Les éléments clés de la gestion des opérations

La gestion des opérations comprend plusieurs €léments clés qui sont essentiels pour assurer le
bon fonctionnement d'une entreprise elle s’articule principalement autour des 7 fonctions
suivantes :

e Planification opérationnelle :

- La planification opérationnelle implique la définition des objectifs opérationnels de
I'entreprise & court terme. Cela inclut la planification de la production, la gestion des
ressources humaines, la gestion des stocks, etc.



- Elle vise a s'assurer que les ressources sont allouées de maniere appropriée pour
atteindre les objectifs fixés.
- Laplanification opérationnelle permet de créer des calendriers de production, de définir

des budgets et d'organiser les activités quotidiennes de l'entreprise.

e Gestion des finances :

- La gestion des finances dans le contexte des opérations concerne la budgétisation, la
gestion des codts et le suivi des dépenses liées a la production.

- Elle implique également la gestion des investissements nécessaires pour améliorer les
opérations, tels que I'achat de nouvelles machines ou l'expansion de la capacité de
production.

- Une gestion financiere solide garantit que I'entreprise dispose des ressources nécessaires
pour maintenir ses opérations.

e Conception produit :

- La conception produit fait référence au processus de développement de nouveaux
produits ou a 'amélioration des produits existants.

- Elle implique la création de spécifications de produits, la recherche et le développement,
ainsi que la conception de produits qui répondent aux besoins du marché et aux normes

de qualite.

e Contrdle qualité :

- Le contrdle qualité est essentiel pour garantir que les produits ou les services répondent
aux normes de qualité établies par I'entreprise.
- Il comprend des activités telles que I'inspection, les tests et la mise en place de systémes

de gestion de la qualité pour identifier et corriger les défauts de production.

e Prévision d’activité :
- La prévision d'activité consiste a estimer la demande future pour les produits ou les
services de l'entreprise.

- Elle permet de planifier la production, la gestion des stocks et la capacité de maniere a
répondre efficacement a la demande du marché.



- Les méthodes de prévision, telles que les modeles statistiques et les analyses de

tendances, sont utilisées pour prendre des décisions éclairées.

e Stratégie :

- La gestion des opérations doit étre alignée sur la stratégie globale de I'entreprise. Cela
signifie que les décisions opérationnelles doivent contribuer & la réalisation des objectifs
stratégiques.

- Les stratégies opérationnelles peuvent inclure des décisions telles que la localisation des
installations, la diversification des produits et la gestion de la qualité.

e Gestion de la chaine d'approvisionnement :

La gestion de la chaine d'approvisionnement concerne la coordination de I'ensemble du

processus d'approvisionnement, de la fourniture de matiéres premiéres a la livraison des

produits finis aux clients.

- Elle vise a minimiser les codts, a optimiser les flux de matériaux et a garantir la
disponibilité des matiéres premieres au bon moment et au bon endroit.

- La gestion de la chaine d'approvisionnement peut également impliquer la gestion des

relations avec les fournisseurs.

5-2-La Surveillance et I'Amélioration Continuelles des Processus Opérationnels : Clés de

I'"Efficacité et de la Satisfaction des Clients

La surveillance et I'amélioration continues des processus opérationnels revétent une importance
cruciale pour garantir I'efficacité et la satisfaction des clients au sein d'une entreprise. Voici

pourquoi cette pratique est essentielle :

5-2-1-Optimisation de I'efficacité : La surveillance des processus permet de repérer les
goulots d'étranglement, les inefficacités et les retards dans la production. En identifiant ces
problemes, une entreprise peut apporter des ajustements pour améliorer l'efficacité globale
de ses opérations. Cela se traduit souvent par des gains de productivité, des réductions de
co(ts et une utilisation plus efficace des ressources.

5-2-2-Adaptation aux changements : Les marches, les technologies et les préférences des

clients évoluent constamment. En surveillant en permanence les processus, une entreprise



peut s'adapter rapidement a ces changements. Cela peut signifier I'introduction de nouveaux
produits, de nouvelles méthodes de production ou I'ajustement des niveaux de stock pour
répondre aux besoins changeants.

5-2-3-Amélioration de la qualité : La surveillance des processus opérationnels permet
également de détecter les problémes de qualité. En identifiant les défauts ou les erreurs de
maniére précoce, I'entreprise peut mettre en place des mesures correctives pour améliorer
la qualité des produits ou des services. Une meilleure qualité conduit a une plus grande
satisfaction des clients.

5-2-4-Réduction des colts : L'analyse continue des processus peut révéler des occasions
d'économies de colts. Cela peut inclure l'optimisation de l'utilisation des matiéres
premieres, la réduction des temps d'arrét non planifies ou la minimisation des déchets.
Toutes ces actions contribuent a améliorer la rentabilité de I'entreprise.

5-2-5-Satisfaction des clients : Les clients apprécient la fiabilité et la constance. En
surveillant et en améliorant constamment les processus, une entreprise peut fournir des
produits ou des services de haute qualit¢ de maniére coherente, ce qui renforce la
satisfaction des clients. Des clients satisfaits sont plus susceptibles de rester fideles et de
recommander I'entreprise a d'autres.

5-2-6-Gestion des risques : Une surveillance constante des processus permet de détecter
les problemes potentiels avant gqu'ils ne deviennent des crises majeures. Cela réduit les
risques opérationnels et financiers pour I'entreprise.

5-2-7-Amélioration continue : L'amélioration continue est une philosophie de gestion qui
repose sur le principe que les processus peuvent toujours étre améliorés. En surveillant et
en cherchant constamment des moyens de s'améliorer, une entreprise peut rester
compétitive sur le marché a long terme.

5-2-8-Agilité et innovation : En surveillant les processus, une entreprise peut identifier des
opportunités d'innovation. L'innovation peut conduire a de nouveaux produits ou services,

a de nouveaux marchés et a une croissance durable.

6-Gestion de la communication
La gestion de la communication est I'ensemble des stratégies, des politiques, des procédures et
des pratiques mises en place par une organisation pour planifier, coordonner et contrdler les
flux d'information a l'intérieur et a l'extérieur de I'entreprise. Son objectif est de garantir que les

messages soient cohérents, pertinents, précis et adaptés aux besoins des parties prenantes, tout



en soutenant les objectifs organisationnels. L'importance de la gestion de la communication

dans la gestion organisationnelle est considérable. Voici pourquoi :

e Alignement stratégique : La gestion de la communication permet de s'assurer que la
communication de l'organisation est alignée sur ses objectifs stratégiques. Elle garantit
que les messages transmis soutiennent la mission et la vision de I'entreprise.

e Coordination et cohérence : Elle aide a coordonner la communication & travers
différents départements et canaux, évitant ainsi les messages contradictoires ou confus.

e Engagement des employés : Une communication interne efficace renforce
I'engagement des employés en les tenant informés des objectifs, des changements et des
réalisations de l'entreprise.

e Image de marque et réputation : Une gestion de la communication réfléchie et
proactive contribue a fagonner une image de marque positive et a préserver la réputation
de l'organisation.

e Relations avec les parties prenantes : Elle facilite la gestion des relations avec les
clients, les partenaires, les investisseurs, les medias et les autorités réglementaires en
fournissant des informations claires et transparentes.

e Gestion de crise : En cas de crise, une communication bien gérée peut atténuer les
dommages potentiels en fournissant des informations précises et rassurantes.

e Innovation et créativité : Elle encourage un environnement ou les idées nouvelles et
les suggestions sont les bienvenues, stimulant ainsi I'innovation et la créativité.

e Conformité et responsabilité : Elle assure la conformité aux réglementations et aux
normes de l'industrie tout en rendant l'organisation responsable de ses actes et de ses
communications.

e Satisfaction client : Une communication efficace peut améliorer la satisfaction client
en répondant rapidement a leurs préoccupations et en les tenant informes.

e Avantage concurrentiel : Une communication stratégique peut donner a une
organisation un avantage concurrentiel en établissant des relations solides avec ses

clients et en diffusant des messages qui la distinguent de ses concurrents.

La communication est un élément essentiel de la gestion organisationnelle, a la fois en interne
(communication interne) et en externe (communication externe). Voici une discussion sur les

canaux de communication, I'importance de la communication claire, ouverte et efficace, ainsi



que la maniére dont une bonne gestion de la communication favorise la collaboration, la

coordination et I'engagement des employés.

6-1- Canaux de communication internes et externes

e Communication interne : Il s'agit de la communication qui se produit a l'intérieur de
l'organisation, impliquant les employés a tous les niveaux. Les canaux de
communication interne incluent les réunions d'équipe, les intranets, les courriels, les
bulletins d'entreprise, les médias sociaux internes, les formations, etc.

e Communication externe : Cette forme de communication englobe les interactions de
I'organisation avec des parties prenantes externes telles que les clients, les fournisseurs,
les partenaires, les médias, les actionnaires, etc. Les canaux externes comprennent la
publicité, les relations publiques, les médias sociaux, les communiqués de presse, les
rapports annuels, etc.

6-2. Importance de la communication claire, ouverte et efficace

Prévention des malentendus : Une communication claire aide a éviter les malentendus

et les interprétations erronées, réduisant ainsi les conflits et les erreurs.

e Transparence : Une communication ouverte favorise la transparence, ce qui est
essentiel pour établir la confiance au sein de I'organisation et avec les parties prenantes
externes.

e Alignement : La communication efficace assure que tous les membres de I'organisation
comprennent les objectifs et les priorités, ce qui permet un meilleur alignement des
efforts.

e Résolution de problemes : Les probléemes sont plus faciles a résoudre lorsque
I'information circule librement, permettant aux employés de participer activement a la

recherche de solutions.

6-3- Comment une bonne gestion de la communication favorise la collaboration, la
coordination et I'engagement des employés

Collaboration : Une communication ouverte et transparente encourage la collaboration en
permettant aux employés de partager des idées, des compétences et des ressources. Cela favorise
I'innovation et la créativité.



Coordination : Une gestion efficace de la communication assure que les activités de
l'organisation sont coordonnées et alignées sur les objectifs stratégiques. Cela évite les
redondances et les conflits.

Engagement des employés : Les employés sont plus engagés lorsqu'ils se sentent valorises et
informés. La communication ouverte donne aux employés un sentiment d'appartenance et les
motive a contribuer positivement a l'organisation.

Gestion du changement : Lorsque l'organisation doit mettre en ceuvre des changements
importants, une communication efficace est cruciale pour expliquer les raisons du changement,
les impacts attendus et les étapes a suivre. Cela réduit la résistance au changement.

Cohésion culturelle : Une gestion de la communication bien pensée contribue a créer une

culture d'entreprise forte en transmettant les valeurs, la vision et la mission de I'organisation.

7-Gestion du changement

La gestion du changement est un processus qui regroupe un ensemble d'actions menées dans
une entreprise pour accompagner son évolution et sa transformation. Elle vise a préparer,
accompagner et aider les équipes, les individus ainsi que les organisations a subir le
changement. Les raisons pour lesquelles une entreprise peut avoir besoin de changer sont
multiples, notamment I'évolution de la technologie, la révision des processus internes ou la
réponse a une crise. La gestion du changement se réfere généralement a la maniére dont le
personnel et les équipes sont affectés par les changements au sein de I'organisation, alors que
la gestion du changement organisationnel concerne le changement organisationnel total d'une
entreprise ou d'une activité entiére. 1l existe plusieurs modeles et approches de gestion du
changement, tels que le modele de Lewin, le modele ADKAR, le modele des 7-S, le modele de
Kotter, le modele de Bridges et la méthodologie Satir. Chaque modele a ses propres avantages
et inconvénients, et il est essentiel de choisir celui qui convient le mieux a la situation spécifique
de I'entreprise ou de I'organisation. La gestion du changement est un processus complexe qui
doit étre mené par un professionnel spécialement formé, le Gestionnaire du Changement.
7-1-Importance de la gestion du changement dans un environnement en constante
évolution

La gestion du changement revét une importance cruciale dans un environnement en constante

évolution pour plusieurs raisons essentielles :



e Adaptation aux nouvelles réalités : Dans un monde en constante évolution, les
entreprises doivent s'adapter rapidement aux nouvelles tendances, technologies,
réglementations et demandes du marché. Une gestion efficace du changement permet a
une organisation de rester agile et de s'ajuster rapidement a ces évolutions.

e Maintien de la compétitivité : Les entreprises qui résistent au changement risquent de
devenir obsoletes. En revanche, celles qui embrassent le changement peuvent maintenir
leur secteur.

e Motivation des employés : Les employés sont souvent réticents au changement, car il
peut créer de l'incertitude et de l'anxiété. Une gestion du changement bien planifiée et
transparente peut aider a rassurer les employés, a les impliquer dans le processus de
changement et a maintenir leur motivation et leur engagement.

e Optimisation des ressources : La gestion du changement permet de planifier
efficacement l'allocation des ressources, qu'il s'agisse de budgets, de temps ou de
compétences, pour mettre en ceuvre les nouvelles initiatives et éviter les gaspillages.

e Réduction des risques : Ignorer le changement ou le gérer de maniére inadéquate peut
entrainer des risques importants pour une organisation. Une gestion appropriée du
changement permet de minimiser ces risques en identifiant, évaluant et atténuant les
obstacles potentiels.

e Amélioration de la communication : Le changement peut entrainer des malentendus
et des conflits au sein d'une organisation. La gestion du changement encourage une
communication ouverte et transparente, ce qui permet de résoudre les conflits potentiels
et de maintenir la cohésion de I'équipe.

e Renforcement de la culture d'entreprise : Le changement bien géré peut renforcer la
culture dentreprise en mettant en évidence les valeurs, la vision et les objectifs de
l'organisation. Cela peut favoriser un sentiment de cohésion et d'identité au sein de
I'équipe.

e Creéation d'une capacité d'adaptation : En développant une approche systématique de
la gestion du changement, une organisation peut acquérir une capacité d'adaptation
continue. Cela signifie qu'elle est mieux préparée a gérer les futurs changements de
maniére plus efficace.

7-2- Les défis liés au changement organisationnel



Les changements organisationnels, qu'ils soient liés a des innovations technologiques, des
réorganisations structurelles, des fusions et acquisitions, des changements de culture ou d'autres
facteurs, présentent de nombreux défis. Voici quelques-uns des principaux défis auxquels sont
confrontées les organisations, ainsi que des stratégies et pratiques de gestion du changement

efficaces pour les surmonter :

7-2-1- Résistance au changement : Les employés peuvent étre réticents a accepter le
changement en raison de la peur de l'inconnu, de lincertitude ou de la perception que le
changement aura des effets négatifs sur leur travail.

Stratégie : Impliquez les employés dés le début du processus de changement. Communiquez
de maniere transparente sur les raisons du changement, ses avantages potentiels et les impacts
sur les individus. Ecoutez leurs préoccupations et impliquez-les dans la conception et la mise

en ceuvre du changement.

7-2-2- Manque de leadership : Un leadership inefficace peut entrainer une mauvaise gestion

du changement, car les employés ont besoin de modéles pour les guider.

Stratégie : Assurez-vous que les dirigeants de l'organisation comprennent et soutiennent
activement le changement. Nommez un champion du changement qui sera responsable de

diriger et de promouvoir le processus de changement.

7-2-3- Communication inadéquate : Une communication insuffisante ou inappropriée peut

semer la confusion et le doute parmi les employés.

Stratégie : Elaborez un plan de communication complet qui identifie les messages clés, les
canaux de communication et les parties prenantes concernées. Communiquez réguliérement et

ouvertement a tous les niveaux de l'organisation.

7-2-4- Gestion de la résistance : Méme avec une communication efficace, il peut y avoir des

individus ou des groupes qui résistent activement au changement.

Stratégie : Identifiez les causes de la résistance et proposez des solutions adaptées. Offrez des
formations pour aider les employés a développer les compétences nécessaires pour s'adapter au

changement.

7-2-5- Manque de compétences et de ressources : Le changement peut nécessiter de nouvelles

compétences et ressources, et I'organisation peut ne pas étre préparée a les fournir.



Stratégie : Identifiez les besoins en compétences et en ressources des le départ. Prévoyez des
programmes de formation et d'apprentissage pour permettre aux employés de développer les

compétences nécessaires.

7-2-6- Gestion du temps : Les changements prennent du temps, ce qui peut entrainer une

interruption des opérations quotidiennes.

Stratégie : Planifiez le changement de maniére a minimiser les perturbations. Etablissez des

étapes claires et des jalons pour suivre la progression du changement.

7-2-7- Maintien de la motivation : Au fil du temps, I'enthousiasme initial pour le changement

peut s'estomper.

Stratégie : Continuez a motiver et a engager les employés en reconnaissant leurs contributions

et en célébrant les succes intermédiaires.

7-2-8- Evaluation et ajustement : Une fois le changement mis en place, il est essentiel de

surveiller ses effets et d'apporter des ajustements si nécessaires.

Stratégie : Etablissez des mécanismes de rétroaction et de suivi pour évaluer réguliérement

I'efficacité du changement. Soyez prét a apporter des modifications en fonction des résultats.

La gestion du changement est un processus continu et complexe. Les organisations qui
réussissent a surmonter ces défis sont souvent celles qui adoptent une approche proactive,
inclusive et axée sur les personnes, tout en restant flexibles et adaptables face aux ajustements

nécessaires tout au long du processus de changement.

7-3-Importance de |'adaptabilité et de la flexibilité pour s'adapter aux nouvelles

conditions et aux évolutions du marché

L'importance de I'adaptabilité et de la flexibilité dans la gestion du changement est cruciale pour
le succes a long terme d'une organisation. Voici quelques points clés pour mettre en évidence

cette importance :

7-3-1-Volatilité¢ du marché : Les marchés d'aujourd’hui évoluent rapidement en raison de
facteurs tels que la technologie, la concurrence, les réglementations gouvernementales et les

changements dans les préférences des consommateurs. Les entreprises qui ne sont pas capables

.....



7-3-2-Innovation : L'adaptabilité est essentielle pour encourager [l'innovation. Les
organisations qui favorisent une culture de l'innovation sont plus susceptibles de rester a la
pointe de leur industrie. Cela nécessite la capacité d'adopter de nouvelles idées, de les tester et

de les mettre en ceuvre rapidement.

7-3-3-Résilience : La flexibilité et I'adaptabilité permettent & une organisation de mieux faire
face aux perturbations et aux crises. Une entreprise capable de réagir rapidement a des situations
imprévues, comme une pandémie ou une crise économique, a plus de chances de survivre et de

prospérer.

7-3-4-Réponse aux besoins des clients : Les besoins et les attentes des clients évoluent
constamment. Une entreprise qui peut ajuster rapidement ses produits, services et processus

pour répondre a ces besoins gagnera la fidélité de sa clientéle.

7-3-5-Culture organisationnelle : Une culture d'entreprise qui encourage I'adaptabilité et la
flexibilité favorise I'engagement des employés et I'innovation. Les collaborateurs se sentent plus
impliqués lorsqu'ils savent que leurs idées sont prises en compte et que leur entreprise est
ouverte au changement.

7-3-6-Réduction des résistances au changement : Les individus ont souvent peur du
changement, mais une organisation qui a déja intégré l'adaptabilité comme une valeur
fondamentale rencontrera moins de résistance au changement. Les employés seront plus enclins

a accepter et a soutenir les initiatives de changement.

e Avantage concurrentiel : Les organisations qui sont constamment en train de s‘adapter
ont un avantage concurrentiel. Elles peuvent identifier les opportunités avant leurs
concurrents et réagir plus rapidement aux menaces potentielles.

e Apprentissage continu : La capacité a s'adapter implique un apprentissage continu.
Les entreprises qui encouragent leurs employes a acquérir de nouvelles compétences et

a se former en permanence sont mieux préparées pour les évolutions du marché.



Section 3 : L'impact du controle de gestion sur la performance et la gestion

organisationnelle

1-Impact sur la performance

Le contrOle de gestion est un processus essentiel pour toute organisation qui souhaite améliorer
sa performance. Il consiste a mettre en place des outils et des méthodes pour mesurer, surveiller
et ajuster les activités et les opérations d’une entreprise en fonction de ses objectifs stratégiques.
Le contrble de gestion a un impact positif sur la performance organisationnelle a travers
plusieurs aspects clés que nous allons détailler :

1-1-ldentification des Indicateurs Clés de Performance (KPI) : Les KPI sont des mesures
spécifiques utilisées pour évaluer le succes et la performance d’une organisation. Ils permettent
de quantifier les résultats attendus dans chaque domaine de I’entreprise, qu’il s’agisse de la
finance, des ventes, de la production, de la qualité, etc. Le contrdle de gestion aide a identifier
les KPI pertinents pour chaque domaine, en tenant compte des spécificités de 1’activité, du
marché, des clients, etc. Ces indicateurs fournissent une vision claire des progres réalisés par
rapport aux objectifs fixés et permettent de comparer les performances entre différentes
périodes, unités ou concurrents.

1-2-Surveillance en Temps Réel des Performances : Grace aux avancées technologiques et
aux systémes d’information, le contrdle de gestion permet une surveillance en temps réel des
performances. Cela signifie que les données sont collectées, agrégées et analysees en continu,
ce qui permet a I’organisation de réagir rapidement aux variations et aux tendances. Si les
performances s’¢écartent des objectifs fixes, des mesures correctives peuvent étre mises en
ccuvre immédiatement. Par exemple, si les ventes baissent par rapport au budget prévu,
I’entreprise peut réduire ses colts, augmenter ses prix ou lancer une campagne promotionnelle.

1-3-Ajustement des Stratégies : Les informations fournies par le contrdle de gestion
permettent a I’organisation d’évaluer si ses stratégies en cours sont efficaces. Si les
performances ne répondent pas aux attentes, I’organisation peut ajuster ses stratégies et ses
plans opérationnels en conséquence. Cela favorise [’adaptabilit¢é de I’entreprise aux
changements du marché, aux nouvelles opportunités ou aux défis émergents. Par exemple, si
I’entreprise constate que ses produits sont dépassés par la concurrence ou que ses clients ont
des besoins différents, elle peut innover ou diversifier son offre.

1-4-Optimisation des Ressources : Le contrdle de gestion aide a allouer efficacement les
ressources disponibles. En surveillant les performances a 1’aide de KPI, ’organisation peut
identifier les domaines ou les ressources sont gaspillées ou sous-utilisées. Cela permet
d’optimiser 'utilisation des ressources financiéres, humaines et matérielles pour maximiser la
performance globale. Par exemple, si I’entreprise constate que certains employés sont
surchargés ou sous-qualifiés, elle peut redistribuer les taches ou former le personnel.

1-5-Alignement avec les Objectifs Stratégiques : Le contrdle de gestion assure que les
activités opérationnelles de ’entreprise sont alignées sur ses objectifs stratégiques a long terme.



En surveillant réguliérement les performances par rapport a ces objectifs, I’organisation peut
s’assurer qu’elle progresse dans la bonne direction et prendre des mesures correctives si
nécessaire. Par exemple, si I’entreprise a pour objectif d’accroitre sa part de marché ou sa
rentabilité, elle peut ajuster ses actions marketing ou ses prix en fonction des résultats obtenus.

1-6-Prise de Décision Eclairée : Les données recueillies et analysées par le contrdle de gestion
fournissent aux décideurs de I’entreprise des informations factuelles pour prendre des décisions
¢clairées. Cela réduit le risque d’erreurs dues a des suppositions ou a des intuitions subjectives.
Par exemple, si I’entreprise doit investir dans un nouveau projet ou un nouveau marché, elle
peut se baser sur les données du contrdle de gestion pour évaluer la faisabilité et la rentabilité
du projet.

Le contréle de gestion a un impact significatif sur la performance d’une organisation en
fournissant des informations précises, en permettant une prise de décision proactive et en
favorisant 1’alignement avec les objectifs stratégiques. En mettant en ceuvre un processus de
contr6le de gestion solide, une entreprise peut ameliorer son efficacité opérationnelle, sa
réactivité aux changements du marche et sa capaciteé a realiser ses ambitions a long terme

2-Mesure et évaluation

Le contr6le de gestion est une fonction essentielle dans toute organisation, car il permet de
planifier, de coordonner et de contréler les activités et les ressources. Le contrle de gestion
repose sur des méthodes et des outils de mesure qui visent a évaluer la performance de
I’organisation et a fournir des informations utiles pour la prise de décision. Ces méthodes et
outils de mesure peuvent étre regroupes en cing catégories principales :

2-1-Les tableaux de bord : ce sont des outils visuels qui présentent des indicateurs clés de
performance (KPI) sous forme graphique ou numérique. Ils permettent aux gestionnaires
d’avoir une vue d’ensemble rapide de la performance de 1’organisation ou de ses différentes
unités opérationnelles. Les tableaux de bord peuvent inclure des KPI financiers tels que le
chiffre d’affaires, la marge bénéficiaire, le retour sur investissement, ainsi que des KPI non
financiers tels que la satisfaction client, le taux de rotation des stocks et le taux de conversion
des ventes. Les tableaux de bord sont utiles pour suivre I’évolution des résultats par rapport aux
objectifs fixés, identifier les écarts et les opportunités d’amélioration, et communiquer les
informations clés aux parties prenantes.

2-2-Les rapports financiers : ce sont des documents qui fournissent des informations
détaillées sur la situation financiére de I’organisation. Les états financiers traditionnels tels que
le bilan, le compte de résultat et le tableau des flux de trésorerie sont essentiels pour évaluer la
santé financiere de I’entreprise, sa rentabilité et sa capacité a générer des liquidités. Les rapports
financiers sont utiles pour analyser la performance historique et actuelle de 1’organisation,
comparer les résultats avec les prévisions budgétaires, respecter les obligations légales et
réglementaires, et attirer les investisseurs et les créanciers.



2-3-Les analyses de rentabilité : ce sont des évaluations qui consistent & mesurer la
performance financiere de différents produits, projets, clients ou segments de marché. Ces
analyses permettent d’identifier quelles activités ou entités contribuent le plus aux bénéfices de
I’organisation. Les méthodes d’analyse de rentabilité incluent souvent le calcul de ratios tels
que la marge brute, la marge nette et le seuil de rentabilité. Les analyses de rentabilité sont utiles
pour optimiser 1’allocation des ressources, évaluer la viabilité des investissements, déterminer
les prix et les codts cibles, et segmenter les marchés.

2-4-Les mesures non financiéres : ce sont des indicateurs qui portent sur des aspects qualitatifs
ou comportementaux de la performance de 1’organisation. Ils incluent par exemple la
satisfaction client, la qualité des produits, I’efficacité opérationnelle, 1’innovation, la
responsabilité sociale, etc. Ces mesures fournissent des perspectives complémentaires sur la
performance de I’organisation, en prenant en compte des facteurs qui ne sont pas directement
traduits en chiffres financiers. Les mesures non financieres sont utiles pour évaluer I’impact des
actions sur les parties prenantes internes et externes, renforcer la culture et les valeurs
organisationnelles, stimuler la motivation et 1’engagement des employés, et favoriser
I’apprentissage organisationnel.

2-5-Le benchmarking : c’est une technique qui consiste a comparer les performances de
I’organisation avec celles de ses pairs ou de I'industrie dans son ensemble. Cela permet
d’identifier les domaines ou 1’organisation se démarque ou rencontre des défis, en fournissant
des informations utiles pour I’amélioration continue. Le benchmarking est utile pour se situer
par rapport a la concurrence, identifier les meilleures pratiques, s’adapter aux changements du
marche, et innover.

En conclusion, le domaine de la mesure et de 1’évaluation en contrdle de gestion joue un rdle
essentiel dans la gestion et la prise de décisions au sein d’une organisation. Les méthodes et les
outils de mesure utilisés visent a collecter et a analyser des données pertinentes pour évaluer la
performance, surveiller les objectifs et guider les choix stratégiques. En intégrant des mesures
financiéres et non financieres, les gestionnaires peuvent avoir une vision plus compléte de la
performance globale de I’organisation et prendre des mesures proactives pour améliorer son
efficacité et sa compétitivité.

3-Aide a la prise de décision

Le controle de gestion est un processus essentiel pour le fonctionnement et la réussite d’une
organisation. Il consiste a fournir des informations pertinentes et fiables pour aider les
gestionnaires a prendre des décisions stratégiques et opérationnelles. Le contrdle de gestion
repose sur la collecte, I’analyse et I’interprétation de données financieres et opérationnelles, qui
sont ensuite comparées aux objectifs et aux normes fixés par I’organisation. Le controle de
gestion permet ainsi d’évaluer la performance de I’entreprise, d’identifier ses forces et ses
faiblesses, et de proposer des actions correctives ou préventives. Le contrble de gestion
contribue a la prise de décision dans les domaines suivants :



3-1-Evaluation de la performance actuelle : Le controle de gestion permet de mesurer
I’efficacité et I’efficience de I’entreprise en termes de réalisation des objectifs fixés. Pour cela,
il utilise des outils tels que les tableaux de bord, les rapports financiers et les indicateurs clés de
performance (KPI), qui synthétisent les résultats obtenus par 1’entreprise sur différents aspects
tels que le chiffre d’affaires, la rentabilité, la qualité, la satisfaction client, etc. Ces outils
permettent aux gestionnaires d’avoir une vision globale et actualisée de la situation de
I’entreprise, ainsi que de détecter les écarts entre les résultats réels et les résultats attendus.

3-2-1dentification des opportunités et des problémes : Le contrfle de gestion permet
¢galement d’analyser les données collectées pour identifier les opportunités d’amélioration et
de croissance, ainsi que les problemes potentiels qui peuvent affecter la performance de
I’entreprise. Par exemple, en analysant les cotts et les revenus associés a différents produits ou
segments de marché, les gestionnaires peuvent déterminer quels sont les produits ou les
segments les plus rentables ou les plus prometteurs, et quels sont ceux qui necessitent une
attention particuliére ou une réorientation stratégique.

3-3-Prévisions et budgétisation : Le contrdle de gestion aide aussi a etablir des prévisions et
des budgets réalistes pour I’entreprise. En se basant sur les données historiques et actuelles,
ainsi que sur les tendances du marché et les scénarios possibles, le contréle de gestion permet
d’estimer les revenus et les dépenses futurs de I’entreprise, ainsi que ses besoins en ressources.
Ces estimations servent a élaborer des budgets qui traduisent les objectifs stratégiques en termes
financiers, et qui servent de référence pour le suivi et le contrdle des activités.

3-4-Optimisation des ressources : Le controle de gestion permet également d’optimiser
I’utilisation des ressources disponibles pour [’entreprise. En évaluant les codts, les
performances et les retours sur investissement potentiels des différentes activités ou projets, le
contréle de gestion permet aux gestionnaires de décider comment répartir les ressources telles
que le budget, le personnel, les matiéres premieres, etc., pour maximiser la valeur ajoutée et la
rentabilité de I’entreprise.

3-5-Evaluation des investissements : Le contrdle de gestion joue aussi un role important dans
I’évaluation des investissements potentiels pour ’entreprise. Lorsqu’une organisation envisage
de nouveaux projets ou acquisitions, le contréle de gestion fournit une analyse approfondie de
la faisabilité financiére et économique de ces investissements. Le contrdle de gestion utilise des
méthodes telles que I’analyse colit-bénéfice, 1’analyse du risque ou le calcul du retour sur
investissement pour estimer les avantages et les inconvénients des différents scénarios
possibles, et pour aider les décideurs a choisir la meilleure option.

3-6-Améliorations opérationnelles : Le contréle de gestion contribue aussi a améliorer le
fonctionnement interne de 1’entreprise. En identifiant les processus inefficaces ou défaillants,
ainsi que les goulots d’étranglement ou les sources de gaspillage au sein de I’organisation, le
controle de gestion permet aux gestionnaires d’implémenter des actions correctives ou
préventives pour optimiser 1’efficacité et la productivité des opérations.



Le contréle de gestion est un processus clé pour le pilotage et la performance d’une
organisation. Il fournit des informations pertinentes et fiables pour aider les gestionnaires a
prendre des décisions éclairées et alignées sur les objectifs stratégiques de 1’entreprise. En
utilisant des données objectives et des analyses rigoureuses, le contrdle de gestion permet de
réduire I’incertitude et le risque entourant les décisions importantes, et d’augmenter les chances
de succeés pour I’organisation.

4-Alignement stratégique

L’alignement stratégique entre les objectifs de controle de gestion et la stratégie globale d’une
organisation est crucial pour assurer le succes a long terme de celle-ci. Le contrdle de gestion
englobe les processus, les outils et les méthodes utilisés pour mesurer, surveiller et influencer
les performances d’une organisation. Ces performances doivent étre en accord avec les objectifs
stratégiques fixés par ’entreprise.

Voici quelques points clés pour comprendre I’importance de I’alignement entre les objectifs de
contréle de gestion et la stratégie globale :

4-1-Cohérence et focalisation : L’alignement stratégique garantit que les ressources et les
efforts de I’organisation sont concentrés sur les domaines qui soutiennent sa vision a long terme.
Les objectifs de controle de gestion doivent refléter cette vision et étre en cohérence avec les
priorités stratégiques. Par exemple, si la stratégie globale d une entreprise est d’innover dans le
domaine des énergies renouvelables, les objectifs de contrdle de gestion doivent étre orientés
vers la recherche et le développement, la qualité des produits, la satisfaction des clients, etc.

4-2-Prise de décision éclairée : Lorsque les objectifs de contrble de gestion sont en harmonie
avec la stratégie globale, les informations pertinentes fournies par le systeme de controle de
gestion permettent aux dirigeants de prendre des décisions plus éclairées. Les données fournies
sont alignées sur les indicateurs clés de performance liée a la réalisation des objectifs
stratégiques. Par exemple, si la stratégie globale d’une entreprise est d’augmenter sa part de
marché, les objectifs de contrble de gestion doivent fournir des informations sur le chiffre
d’affaires, la rentabilité, la fidélisation des clients, etc.

4-3-Communication interne efficace : L’alignement facilite la communication et la
compréhension a tous les niveaux de ['organisation. Les employés comprennent mieux
comment leurs efforts contribuent aux objectifs stratégiques, ce qui peut renforcer leur
engagement et leur motivation. Par exemple, si la stratégie globale d’une entreprise est
d’améliorer sa responsabilité sociale, les objectifs de controle de gestion doivent communiquer
sur les actions menées en faveur de I’environnement, des parties prenantes, de 1’éthique, etc.

4-4-Agilité et réactivité : Lorsque les objectifs de contrdle de gestion sont en phase avec la
stratégie, 1’organisation peut réagir plus rapidement aux changements de 1’environnement
concurrentiel, des technologies et des tendances du marché. Les ajustements peuvent étre
effectués de manicre plus fluide et efficace. Par exemple, si la stratégie globale d’une entreprise
est d’adapter son offre aux besoins des clients, les objectifs de controle de gestion doivent



permettre une analyse rapide du feedback des clients, une évaluation des opportunités et des
menaces, une modification des processus internes, etc.

4-5-Allocation optimale des ressources : L’alignement permet d’assigner les ressources
disponibles de maniere plus judicieuse. Les investissements et les dépenses sont orientés vers
les initiatives qui ont le plus grand impact sur la réalisation des objectifs stratégiques. Par
exemple, si la stratégie globale d’une entreprise est d’accroitre sa compétitivité, les objectifs de
controle de gestion doivent favoriser I’allocation des ressources vers les activités a forte valeur
ajoutée, la réduction des cotts inutiles, I’optimisation des processus, etc.

4-6-Mesure de la performance réelle : Lorsque les objectifs de controle de gestion ne sont pas
en adéquation avec la stratégie, il est possible que I’organisation atteigne des objectifs
opérationnels mais sans progresser réellement vers ses buts stratégiques. L’alignement garantit
que les mesures de performance reflétent réellement les progres vers la réalisation de la vision
a long terme. Par exemple, si la stratégie globale d’une entreprise est d’accroitre sa notoriété,
les objectifs de contréle de gestion ne doivent pas se limiter & mesurer le nombre de ventes ou
le taux de satisfaction, mais aussi le niveau de reconnaissance ou le capital marque.

4-7-Gestion des risques : Un contrble de gestion aligné sur la stratégie permet une meilleure
évaluation des risques. Les risques sont évalués en fonction de leur impact potentiel sur les
objectifs stratégiques, ce qui oriente la gestion des risques de maniere plus ciblée. Par exemple,
si la stratégie globale d’une entreprise est de se diversifier sur de nouveaux marchés, les
objectifs de contrdle de gestion doivent identifier les risques liés a I’entrée sur ces marchés, tels
que la reglementation, la concurrence, la culture, etc.

En somme, I’alignement stratégique entre les objectifs de contréle de gestion et la stratégie
globale de I’organisation est essentiel pour s’assurer que les actions et les décisions
opérationnelles sont en harmonie avec les ambitions a long terme de I’entreprise. Cela contribue
a une meilleure utilisation des ressources, une prise de décision plus éclairée et une progression
continue vers la réalisation des objectifs stratégiques.

5-Gestion des colts et optimisation

La gestion des colits et ’optimisation des ressources sont des aspects cruciaux pour le succes
et la rentabilit¢ d’une entreprise. Le contrdle de gestion joue un rdle essentiel dans cette
dynamique en contribuant a la prise de décisions éclairées concernant les codts et en identifiant
les opportunités d’économies. Le controle de gestion est un processus qui vise a planifier,
mesurer, analyser et améliorer la performance financiére et opérationnelle de I’entreprise. Voici
comment le contrdle de gestion intervient dans la gestion des cotts et I’optimisation :

5-1-Identification des domaines d’économies : Le contr6le de gestion commence par une
analyse approfondie des différentes activités et processus de I’entreprise pour identifier les
sources de cotts. Cela peut impliquer I’examen des coits directs (matieéres premiéres, main-
d’ceuvre directe) et des colts indirects (frais généraux, frais administratifs, etc.). En identifiant
les domaines ou des économies sont possibles, le contrdle de gestion contribue a orienter les



efforts vers les zones les plus impactantes. Par exemple, le contréle de gestion peut utiliser la
méthode de la comptabilité par activités (Activity-Based Costing ou ABC) pour allouer les
codts indirects aux activités qui les génerent et aux produits/services qui les consomment. Cela
permet de déterminer le cout réel de chaque produit/service et d’identifier les activités a valeur
ajoutée et celles qui sont superflues ou inefficaces.

5-2-Surveillance des dépenses : Le contrdle de gestion implique la mise en place d’un suivi
régulier des dépenses de I’entreprise. Cela permet de détecter rapidement les déviations par
rapport aux budgets prévus et d’agir en conséquence. Par exemple, si les colits d’une activité
dépassent les prévisions, des mesures correctives peuvent étre mises en ceuvre pour maitriser
ces codts. Le contrdle de gestion utilise des outils tels que le tableau de bord pour suivre les
indicateurs clés de performance (KPI) liés aux codts et aux objectifs stratégiques. Le tableau de
bord permet de visualiser en un coup d’ceil I’état d’avancement des projets, les écarts entre les
réalisations et les prévisions, et les actions correctives a entreprendre.

5-3-Evaluation des codts par rapport aux bénéfices attendus : Lors de la prise de décisions
d’investissement ou de développement de nouveaux produits/services, le contrdle de gestion
intervient en évaluant les colts associés aux bénefices attendus. Cela permet de déterminer si
un projet est rentable et s’1l justifie les ressources investies. Des analyses de rentabilité, telles
que le retour sur investissement (ROI) et la valeur actualisee nette (VAN), peuvent étre utilisées
pour éclairer ces decisions. Le ROI est un ratio qui mesure le rapport entre le bénéfice net
généré par un projet et le colt total du projet. La VAN est une méthode qui actualise les flux de
trésorerie futurs générés par un projet et les compare au codt initial du projet. Ces méthodes
permettent de comparer différents projets entre eux et de choisir ceux qui offrent la meilleure
rentabilité.

5-4-Gestion des performances : Le contrdle de gestion établit des indicateurs clés de
performance (KPI) liés aux codts et aux performances opérationnelles. Ces KPI fournissent des
informations en temps réel sur la performance de I’entreprise par rapport aux objectifs fixés.
Par exemple, des KPI tels que le colt par unité produite, le taux de rendement des
investissements et la marge bénéficiaire permettent d’évaluer la rentabilité et d’apporter des
ajustements si nécessaires. Le contrdle de gestion utilise également des méthodes telles que le
benchmarking pour comparer la performance de I’entreprise a celle de ses concurrents ou a
celle des meilleures pratiques du secteur. Le benchmarking permet d’identifier les forces et les
faiblesses de ’entreprise, ainsi que les opportunités d’amélioration.

5-5-Processus d’amélioration continue : La gestion des colts et I’optimisation ne sont pas
des objectifs ponctuels, mais plutdt des processus continus. Le contréle de gestion favorise une
culture d’amélioration continue en identifiant constamment de nouvelles opportunités
d’économies et en mettant en ceuvre des stratégies pour les réaliser. Le controle de gestion
s’appuie sur des démarches telles que le lean management ou les six sigmas pour éliminer les
gaspillages, réduire la variabilité, augmenter la qualité et accroitre la satisfaction client.

Le contrdle de gestion joue un rdle central dans la gestion des cofits et I’optimisation en
fournissant des données précises et des analyses approfondies pour prendre des décisions



éclairées. En identifiant les sources de codts, en surveillant les dépenses, en évaluant les colts
par rapport aux bénéfices attendus

6-Motivation et responsabilisation

Le controle de gestion est un processus qui vise a optimiser les ressources et les activités d’une
organisation en fonction de sa stratégie et de ses objectifs. 11 permet de planifier, de coordonner,
de contrdler et d’évaluer les performances des employés, des équipes, des départements et de
I’entreprise dans son ensemble. Le controle de gestion a une influence positive sur la motivation
et la responsabilisation des employés, car il leur offre un cadre clair et stimulant pour exercer
leurs fonctions. Voici comment le contréle de gestion peut agir sur ces deux facteurs :

e La motivation est le désir ou la volonté d’accomplir une tache ou un objectif. Elle peut étre
influencée par des facteurs internes (comme les besoins, les intéréts, les valeurs) ou externes
(comme les recompenses, les sanctions, les attentes). Le contrdle de gestion peut renforcer
la motivation des employés en leur proposant des objectifs SMART, c’est-a-dire
spécifiques, mesurables, atteignables, pertinents et temporellement définis. Ces objectifs
permettent aux employés de savoir exactement ce qu’on attend d’eux, comment ils seront
évalués et quelles sont les conséquences de leurs actions. Le contrdle de gestion peut
également augmenter la motivation des employés en mesurant régulierement leurs
performances individuelles et collectives, ce qui leur donne une rétroaction sur leurs progres
et leurs résultats. Cette rétroaction peut étre positive (reconnaissance, récompenses) ou
négative (correction, amélioration), mais elle doit toujours étre constructive et équitable. Le
contréle de gestion peut aussi stimuler la motivation des employés en les impliquant dans
le processus de définition et de suivi des objectifs, ce qui leur donne un sentiment
d’autonomie et de participation. Enfin, le controle de gestion peut favoriser la motivation
des employés en alignant leurs objectifs avec la stratégie globale de I’entreprise, ce qui leur
donne une vision claire du sens et de la valeur de leur travail.

e Laresponsabilisation est le fait d’assumer les conséquences de ses actions et de rendre des
comptes & soi-méme ou a d’autres. Elle implique un engagement personnel et un respect
des régles et des normes. Le contrble de gestion peut renforcer la responsabilisation des
employés en leur donnant une visibilité sur leurs performances et sur celles de leurs
conformer aux attentes et a se dépasser. Le contrble de gestion peut également accrotitre la
responsabilisation des employés en leur attribuant des réles et des taches clairement définis,
ce qui leur permet de connaitre leurs responsabilités et leurs limites. Le contr6le de gestion
peut aussi encourager la responsabilisation des employés en leur offrant des opportunités
d’amélioration continue, ce qui les pousse a chercher des solutions aux problemes
rencontrés et a innover dans leurs pratiques. Enfin, le controle de gestion peut soutenir la
responsabilisation des employés en leur fournissant un soutien et un accompagnement
adaptés, ce qui leur donne confiance en leurs capacités et en leur potentiel.

Le contrble de gestion joue un r6le crucial dans la promotion de la motivation et de la
responsabilisation des employés au sein d’une organisation. Il permet d’établir un lien entre les



objectifs individuels et collectifs et la stratégie globale de I’entreprise, ce qui crée un
environnement propice a I’engagement et a la performance. Il permet également de fournir une
rétroaction réguliére et constructive sur les résultats obtenus, ce qui stimule ’accomplissement
personnel et le dépassement de soi. Il permet enfin de créer une culture de responsabilisation
basée sur la transparence, le respect et ’lamélioration continue.

6-1-Gestion du changement

La gestion du changement consiste a planifier, mettre en ceuvre et accompagner les
transformations qui affectent une organisation, qu’elles soient internes ou externes, volontaires
ou subies. Le contréle de gestion, quant & lui, consiste & mesurer, analyser et réguler les
performances de 1’organisation par rapport a ses objectifs stratégiques. Ces deux concepts sont
étroitement liés, car le contréle de gestion peut contribuer a faciliter et a optimiser la gestion du
changement.

6-2-Mesure des Résultats et des Indicateurs de Performance : Ce point concerne la fagon
dont le controle de gestion permet d’évaluer I’efficacité et l’efficience des actions de
changement menées par I’organisation. Il s’agit de définir des criteres quantitatifs et qualitatifs
pour mesurer les résultats obtenus grace au changement, ainsi que les bénéfices attendus pour
I’organisation et ses parties prenantes. Ces critéres peuvent étre déclinés en indicateurs de
performance clés (KPI), qui sont des variables mesurables qui reflétent le degré d’atteinte des
objectifs. Par exemple, si une organisation lance un projet de changement visant a améliorer sa
qualité de service, elle peut utiliser comme indicateurs le taux de satisfaction des clients, le
nombre de réclamations, le temps de réponse, etc. Le contrdle de gestion permet alors de
collecter, traiter et analyser les données relatives a ces indicateurs, afin d’en déduire 1’impact
réel du changement sur la qualité de service.

6-3-Suivi de I’Avancement des Initiatives de Changement : Ce point concerne la fagon dont
le contrble de gestion permet de contréler le déroulement des actions de changement mises en
place par l'organisation. Il s’agit de Vérifier que les différentes étapes du processus de
changement sont respectées selon le calendrier prévu, et que les ressources humaines,
matérielles et financieres sont mobilisées de maniere adéquate. Le contrdle de gestion permet
alors d’identifier les éventuels écarts entre le plan initial et la réalisation effective du
changement, ainsi que les causes et les conséquences de ces écarts. Par exemple, si une
organisation met en place un nouveau systeme informatique, elle peut utiliser comme outils de
suivi un diagramme de Gantt, qui représente graphiquement les taches a accomplir et leur durée,
ou un tableau de bord, qui synthétise les informations clés sur ’avancement du projet. Le
contrdle de gestion permet alors d’alerter les responsables du projet en cas de retard, de blocage
ou d’anomalie dans la mise en ceuvre du nouveau systéme.

6-4-Analyse des Résultats et des Ecarts : Ce point concerne la facon dont le contrdle de
gestion permet d’interpréter les résultats obtenus grace aux actions de changement menées par
I’organisation. Il s’agit de comparer les résultats réels aux résultats attendus, afin d’évaluer le
niveau de performance atteint par le changement. Le contrdle de gestion permet alors
d’identifier les écarts entre les objectifs fixés et les objectifs réalisés, ainsi que les facteurs



explicatifs et les conséquences de ces écarts. Par exemple, si une organisation met en place une
nouvelle stratégie commerciale, elle peut utiliser comme outils d’analyse un tableau comparatif,
qui présente les chiffres d’affaires prévisionnels et réels par produit ou par marché, ou une
analyse SWOT, qui évalue les forces, les faiblesses, les opportunités et les menaces liées au
changement. Le contréle de gestion permet alors d’expliquer pourquoi certaines actions ont
fonctionné tandis que d’autres ont échoué, et quelles sont les répercussions du changement sur
la rentabilité ou la compétitivité de ’organisation.

6-5-Adaptation des Stratégies et des Plans : Ce point concerne la fagon dont le controle de
gestion permet d’ajuster les actions de changement menées par I’organisation en fonction des
résultats obtenus. Il s’agit de modifier les stratégies et les plans initiaux pour tenir compte des
informations fournies par le contrdle de gestion, afin d’améliorer les performances ou de
corriger les dysfonctionnements. Le contrGle de gestion permet alors de proposer des actions
correctives ou préventives, qui visent a réduire les écarts négatifs ou a renforcer les écarts
positifs. Par exemple, si une organisation met en place une nouvelle politique de ressources
humaines, elle peut utiliser comme outils d’adaptation un plan d’action, qui détaille les mesures
a prendre pour résoudre les problémes rencontrés ou pour exploiter les opportunités offertes par
le changement, ou un feedback, qui consiste a recueillir et & communiquer les retours
d’expérience des acteurs impliqués dans le changement. Le contr6le de gestion permet alors de
réorienter ou de renforcer les actions de changement, en tenant compte des legons apprises et
des meilleures pratiques.

En conclusion, le contrble de gestion est un élément essentiel pour accompagner la gestion du
changement au sein d’une organisation. Il permet de mesurer, de suivre, d’analyser et d’adapter
les actions de changement, en fournissant des informations pertinentes et fiables aux décideurs.
Il contribue ainsi a assurer la réussite du changement et a optimiser ses bénéfices pour
I’organisation et ses parties prenantes.

7-Etudes de cas ou exemples concrets

Les études de cas et exemples concrets sont des éléments essentiels pour illustrer comment le
contrble de gestion peut avoir un impact positif sur la performance et la gestion des
organisations. Le contrdle de gestion est I’ensemble des méthodes et des outils utilisés par les
managers pour planifier, coordonner, contréler et évaluer les activités de leur organisation. Le
controle de gestion vise a optimiser l’utilisation des ressources, & aligner les objectifs
stratégiques et opérationnels, a ameéliorer la qualité et la productivité, et a renforcer la
compétitivité et la rentabilité de 1’organisation. Voici quelques exemples qui démontrent cette
idée :

Apple Inc. :




Apple est un excellent exemple d’entreprise qui a bénéficié du contrdle de gestion pour
optimiser sa performance. En utilisant des techniques de controle de gestion telles que le tableau
de bord équilibré (Balanced Scorecard), Apple a pu surveiller et gérer divers indicateurs de
performance clés, tels que les ventes, la satisfaction client, I’innovation et la rentabilité. Le
tableau de bord équilibré est un outil de contréle de gestion qui permet de mesurer la
performance d’une organisation selon quatre perspectives : financiére, client, processus internes
et apprentissage et croissance. Cette approche holistique du contréle de gestion a contribué a la
croissance durable de DI’entreprise en lui permettant d’adapter sa stratégie aux besoins du
marché, d’innover constamment dans ses produits et services, de fidéliser ses clients et de
maximiser sa valeur ajoutée (Kaplan et Norton, 1992).

Toyota :

TOYOTA

Toyota est renomme pour sa méthode de gestion, le “Toyota Production System” (TPS), qui
integre des principes de contrdle de gestion pour optimiser 1’efficacité de la production. En
mettant en ceuvre des outils tels que le Kaizen (amélioration continue) et le juste-a-temps,
Toyota a réussi a réduire les colts de production tout en maintenant la qualité, ce qui a conduit
a sa réputation de fiabilité et d’efficacité opérationnelle. Le Kaizen est un principe de controle
de gestion qui consiste a impliquer tous les employés dans la recherche permanente
d’améliorations dans les processus, les produits et les services. Le juste-a-temps est un principe
de contréle de gestion qui consiste a produire uniquement ce qui est nécessaire, au moment ou
c’est nécessaire, en évitant les stocks inutiles et les gaspillages. Ces outils ont permis a Toyota
d’améliorer sa productivité, sa flexibilité, sa réactivité et sa satisfaction client (Liker, 2004).

Amazon :

amazon



Amazon a utilisé des pratiques de contrdle de gestion pour gérer son vaste réseau logistique.
Grace a I’analyse de données en temps réel et a ’optimisation des processus de livraison,
Amazon a pu améliorer la rapidité et la précision de ses livraisons tout en minimisant les codts.
L’analyse de données en temps réel est une pratique de contréle de gestion qui consiste a
collecter, traiter et analyser des données provenant de diverses sources pour prendre des
décisions éclairées. L’ optimisation des processus de livraison est une pratique de contrdle de
gestion qui consiste a utiliser des algorithmes, des modéles mathématiques et des technologies
innovantes pour planifier, exécuter et suivre les livraisons. Cela a contribué a renforcer sa
position en tant que leader du commerce électronique mondial en lui permettant d’offrir une
large gamme de produits, un service client irréprochable et une expérience d’achat
personnalisée (Wu et Brynjolfsson, 2015).

Ces exemples illustrent comment le contr6le de gestion peut étre essentiel pour optimiser la
performance et la gestion des organisations.

En synthese, les études de cas et les exemples concrets montrent comment des entreprises de
renommée mondiale ont utilisé le contréle de gestion pour améliorer leurs performances
opérationnelles, leur rentabilité et leur gestion globale. Cela renforce I’importance du contrdle
de gestion en tant qu’outil stratégique pour les organisations.

Conclusion

Ce chapitre nous a plongés au coeur de la gestion organisationnelle en explorant divers concepts,
enjeux et I'impact crucial du contréle de gestion. Dans la premiere section, nous avons introduit
les fondements de la gestion organisationnelle, soulignant son rdle central dans le succés des
entreprises et organisations. La deuxiéme section a mis en lumiere les aspects clés de la gestion
organisationnelle, mettant en évidence la nécessité de bien gérer les ressources humaines,

financiéres et opérationnelles pour atteindre les objectifs stratégiques.

Enfin, la troisiéme section a démontré lI'importance du contrble de gestion en tant qu'outil
essentiel pour évaluer la performance organisationnelle et prendre des décisions éclairées. Nous



avons vu comment le controle de gestion permet de surveiller les activités, de mettre en ceuvre
des mesures correctives et d'optimiser l'efficacité opérationnelle. Dans un monde en constante
évolution, la gestion organisationnelle et le contrdle de gestion sont des compétences

indispensables pour naviguer avec succés dans des environnements complexes.

Ce chapitre a jeté les bases nécessaires pour comprendre la gestion organisationnelle et a
souligné le réle fondamental du contr6le de gestion dans la réalisation des objectifs stratégiques.
Il s'agit d'un domaine dynamique et essentiel pour les gestionnaires et les professionnels qui

cherchent a optimiser la performance et a assurer la pérennité de leurs organisations.






Introduction

Pour mieux illustrer la partie théorique et répondre a la question principale, nous avons
effectué un stage pratique au sein de I'entreprise OURHOUD SONATRACH. Le but de ce stage
pratique est de démontrer comment le contrdle de gestion est considéré comme un outil de
gestion organisationnelle.

Nous avons divisé ce chapitre en trois sections. La premiére section porte sur la présentation de
I'organisme d'accueil, la deuxieme se concentre sur le contr6le de gestion au sein de I'entreprise
OURHOUD SONATRACH, et la troisieme aborde les outils de contrdle de gestion qui
contribuent a la gestion organisationnelle au sein de I'entreprise.

Section 1 : Présentation de I'organigramme générale

1-Présentation de Sonatrach — Organisation Ourhoud
1-1-Historique

e C(Création de I’Organisation Ourhoud: L’Organisation Ourhoud a été créée le 01 Juillet
1997 par Sonatrach en Association avec les Partenaires Cepsa, Anadarko, ENI (Ex-part
de Lasmo), Maersk, Conocophillips (Ex-part de LL&E) et Talisman en application de
I’Accord Cadre d’Unitisation pour développer et exploiter le Gisement Ourhoud.

L’Organisation Ourhoud est I’Opérateur délégué par Sonatrach.

e Découverte du gisement Ourhoud

Bloc 404: Association SH / Anadarko Puits BKE1 12/06/94

Bloc 406 A: Association SH / CEPSA Puits ORD2 |20/10/95

Bloc 405: Association SH / LLE (Conocophillips) Puits MLNE1 }29/08/96

e Etapes majeures de développement du champ Ourhoud
e 9 Janvier 1997: Signature de | Accord Cadre d Unitisation. Sonatrach désignée comme
Opérateur;

e 01 Juillet 1997: Création de | Organisation Ourhoud (Opérateur délégué par Sonatrach);



e 01 Aot 1998: Présentation du Dossier ELA (Exploitation Licence Association) au
Ministére de | énergie;

e 27 Octobre 1998: Signature par les parties de la Procédure d Opérations Unitisées
(P.O.U);

e 21 Avril 1999: Attribution du permis d exploitation par le Ministere;

e 15 Septembre 1998: Attribution du contrat d Engineering de base (FEED) a Dresser
Kellogg Granherne;

e 10 Aot 1999: Lancement de | Appel d Offres Engineering, Procurment et Construction
(EPC);

e 25 Mars 2000: début des travaux de préparation du site des installations de production
(plateformes, routes, puits d eau, piste d atterrissage) par GCB, ERGTS et ENAGEO;

e 05 Juillet 2000: Emission de la Lettre d Intention a JGC/INITEC pour le projet EPC;

e 10 Aolt 2000: Signature du Contrat EPC avec JGC/INITEC

e Dates Clés Contractuelles:

e First-Oil: 04 Janvier 2003 avec date effective de la premiére production le 30 Novembre
2002; soit un mois a | avance.

e Réception Provisoire: 10 Mai 2003

e 14 Ao(t 2000: Signature de 2 Contrats avec GEPCO pour la réalisation de deux bases

de vie.

1-2-Situation Géographique du Champ Ourhoud

Le Champ Ourhoud est situé¢ a I’Est du Sahara dans le Bassin de Berkine a 1200 kms d’ Alger
et & 320 Kms de Hassi-Messaoud. Il est a cheval sur trois blocs 404, 405 et 406A.
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1-3-Taux de Participation des Partenaires

Tableau N°02 : Tableau de contribution financieres des partenaires

Cortribution Finenciée des parenairs Tableau de Contribution Financiére des partenaires

SONATRACH 37,07%

CEPSA 37,13%

Occidental Of Algeria, LLC 10,16%

ENI 5,08%

TOTAL 5,08%
NSCNATRACH mCEPSA o Qccideneal Of Aloerig LLC CEND WTOTAL HPERTAMINA NREOL

PERTAMINA 3,56%
Source : Document interne de I'entreprise

REPSOL 1,92%

Source : Document interne de I'entreprise




1-4-Démarrage de la production

e Mise en service

e du ler Train de traitement d’huile : 01 Décembre 02

e 2eme Train de traitement d’huile : 06 Janvier 03

e 3eme Train de traitement d’huile : 06 Février 03

e Plateau de production huile prévu : 230000barils /jours

e Cumul de production d’huile au 30 septembre 2009: 541 689 388 Barils
e Cumul d’expédition au 30 septembre 2009: 541 095 605 Barils

1-5-Description du Projet

Le projet a pour but de réaliser les installations de Surface nécessaires a I’exploitation du champ
d’OURHOUD pendant 25 ans.

La production journaliere prévue au plateau est de 230 000 barils/jour, avec un maintien de
pression du gisement, par injection d’eau et de gaz, conformément aux normes de préservation

de I’environnement : Aucun Torcharge, réinjection de 1’eau produite et aucun rejet liquide.

e La base industrielle : comporte 17.000 m2 de batiments répartis sur 15 ha; elle abrite les
bureaux, ateliers, magasins, caserne de pompiers nécessaires a I’exploitation du champ
et le personnel intervenant sur le site d’Ourhoud.

e La base de vie permanente d Ourhoud:

e Capacité d’hébergement : 400 places

e La réalisation d’un ensemble de 7 plates-formes (240 ha) ou sont implantées :

e les bases de vie temporaire & permanente

e les installations de Surface

e Labase de vie de Hassi Messaoud : d’une capacité de 100 places ; elle abrite les bureaux

du siege de ’Organisation.

Et Ourhoud n’est pas une entit¢ indépendante en Algérie ; elle a besoin de grandes
infrastructures pour pouvoir fonctionner. Ainsi, 1’énergie électrique est fournie par la
compagnie nationale Sonatrach qui a une centrale électrique de 300 MGW dans le bassin de

Berkine et qui est a son tour connectée au réseau national Algeérien.
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2-Gestion de I’Organisation Ourhoud

Les partenaires ont créé Sontratrach - Organisation Ourhoud comme opérateur délégué chargé
de toute la gestion technique et administrative du gisement. Son Siege social est a Hassi

Messaoud et elle dispose d’un autre siége opérationnel dans le champ a Hassi-Berkine.

Le fonctionnement de cette organisation est basé sur les principes établis dans 'unitisation du
champ. Tous les achats, les contrats et le contrle des opérations se font a Hassi Messaoud.
Tous les paiements sont effectués a partir des comptes bancaires que I’organisation possede en
Algérie et qui sont alimentés par les différents membres en rapport avec leurs taux de

participation dans le champ.

Le personnel de Ourhoud provient des différentes parties, il s’agit surtout du personnel Algérien
ayant de I’expérience dans d’autres champs de la compagnie Sonatrach. Cette présence
Algérienne augmentera avec le temps dans le cadre d’un programme d’algérianisation du

personnel.

En application de ’accord cadre d’unitisation, diverses structures techniques et de soutien sont
créées afin d’assurer sa bonne gestion. Sa macrostructure minutieusement étudiée et approuvée

par toutes les parties se présente comme suit :




Figure N°17: Schéma de la macrostructure de I’organisation OURHOUD
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2-1-Présentation Générale de la direction Finance

La direction finances est un maillon important dans I’Organisation Ourhoud, ses taches

principales sont :

L’établissement des rapports mensuels et leur transmission aux partenaires.



La comptabilisation et le paiement des charges d’exploitation et d’investissement engagées par
SH-Ourhoud

Elle est composée de trois départements :

Figure N°18 : Structure du département finance (OURHOUD)
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e Département Comptabilité

Département chargé de I’enregistrement, du classement et de la synthétisation des documents

comptables, ses taches principales sont :

Controle et comptabilisation des factures, conformément aux procédures de I'organisation

ainsi qu’au systéme comptable et financier algérien :
Comptabilisation des provisions et capitalisation des charges indirects chaque fin de mois.
Assurer I’importation des transactions stock de D71
Participation aux travaux de fin d’année
Analyse des comptes et consécration des écritures de régules qui s’imposent
e Département Trésorerie
C’est le département chargé des paiements et des recouvrements, ses taches principales sont
Paiements des factures
Lancement de I’ Appel des Fonds aux parties
Analyse des comptes de trésorerie (avance, client.)
Rapprochement bancaires
Gestion de la caisse
Reglement des contentieux avec la banque
e Département Contréle de gestion et fiscalité
Le service de contrOle de gestion et de fiscalité est chargé de superviser et d'améliorer la
performance financiére de I'entreprise, tout en veillant a sa conformité fiscale. Le contrdle de

gestion implique la collecte, I'analyse et l'interprétation des données financiéres afin d'apporter
des informations pertinentes a la direction pour la prise de déecisions éclairées.



Section 2 : Le controle de gestion au sein de I'entreprise OURHOUD

Le controle de gestion est une fonction essentielle au sein de I’entreprise, axée sur 1'évaluation,
la planification et le Contrdle des performances, dans le but d'atteindre les objectifs fixés. En
collaboration étroite avec le département de la comptabilité et trésorerie, le département du
contréle de gestion assume des responsabilités clés visant a garantir une utilisation efficiente

des ressources et a faciliter la prise de décisions éclairées :
1-Les taches du controle de gestion
1-1-Analyse des comptes

L'analyse des comptes est I'une des taches essentielles du contréle de gestion. Elle consiste a
examiner et a interpreéter les informations financieres contenues dans les comptes de l'entreprise,
telles que le bilan, le compte de résultat et le tableau de flux de trésorerie, afin de mieux
comprendre la performance financiere de l'entreprise. Voici quelques points clés concernant

I'analyse des comptes dans le contrdle de gestion :

e Evaluation de la rentabilité : L'analyse des comptes permet de déterminer la rentabilité
de I'entreprise en examinant les revenus, les codts, les marges et les bénéfices. Elle peut
impliquer l'utilisation de ratios financiers tels que la marge brute, la marge nette, le
retour sur investissement (ROI) ou le retour sur capitaux propres (ROE) pour évaluer la
performance financiere de I'entreprise par rapport a ses objectifs.

e Identification des tendances et des écarts : L'analyse des comptes permet de repérer
les tendances financiéres sur une période donnée, en comparant les résultats d'une année
a l'autre ou en suivant I'évolution trimestrielle. Cela permet d'identifier les écarts
significatifs par rapport aux prévisions ou aux objectifs fixés, et de prendre des mesures
correctives si nécessaire.

e Analyse des colts : L'analyse des comptes permet de comprendre en détail les
différents éléments de codts de l'entreprise. Cela peut inclure I'analyse des colts de
production, des codts des produits ou services, des colts indirects, etc. Cette analyse
permet d'identifier les colts excessifs, les inefficiences et les opportunités

d'optimisation, afin de réduire les dépenses et d'améliorer la rentabilité.



e Evaluation des investissements : L'analyse des comptes aide & évaluer la rentabilité
des investissements potentiels. En examinant les flux de trésorerie, les codts
d'investissement, les revenus attendus et les périodes de récupération, elle permet de
prendre des décisions éclairées sur les projets d'investissement et de déterminer leur
viabilité financiere.

e Prévisions financieres : L'analyse des comptes sert également de base pour les
prévisions financiéres. En se basant sur les données historiques et les tendances, elle
permet d'estimer les revenus futurs, les codts, les marges, la trésorerie et les besoins en
financement. Ces prévisions financieres sont essentielles pour la planification

budgétaire, la prise de décision stratégique et la gestion des risques.

2-Analyse financiere des états financiers des soumissionnaires dans le cadre des appels
d’offre

L'analyse financiere des états financiers des soumissionnaires dans le cadre des appels d'offres
est une étape cruciale du processus de sélection des fournisseurs. Cette analyse consiste a
examiner en détail les informations financieres fournies par les soumissionnaires afin d'évaluer
leur solvabilité, leur stabilité financiere et leur capacité a exécuter le contrat proposé. Voici

quelques points clés de cette analyse financiere :

2-1-Etats financiers : L'analyse commence par I'examen des états financiers fournis par les
soumissionnaires, tels que le bilan, le compte de résultat. Ces documents permettent d'obtenir

une vue d'ensemble de la situation financiére de I'entreprise et de sa performance passée.

2-2-Ratios financiers : L'utilisation de ratios financiers est courante dans I'analyse financiere
des soumissionnaires. Ces ratios, tels que la rentabilité, la liquidité, I'endettement et I'efficacité,
permettent de mesurer la santé financiére de I'entreprise et d'évaluer sa capacité a faire face aux

obligations financiéres liées au contrat.

2-3-importance des investissements : Ce ratio financier évalue la rentabilité et I'efficacité des
investissements réalisés par une entreprise. Il permet de mesurer le rendement des capitaux

investis et de prendre des décisions éclairées quant a l'allocation future des ressources.

2-4-Equilibre financier : Ce ratio examine la structure du capital d'une entreprise et sa capacité

a faire face a ses obligations financiéres. Il peut inclure des mesures telles que le ratio

d'endettement, qui évalue la proportion de dettes par rapport aux capitaux propres, et le ratio de



couverture des intéréts, qui mesure la capacité de I'entreprise a rembourser ses intéréts sur la
dette.

2-5-Liquidité générale : Ce ratio évalue la capacité d'une entreprise & faire face a ses
obligations a court terme en comparant ses actifs courants a ses passifs courants. Les ratios
couramment utilisés pour mesurer la liquidité générale comprennent le ratio de liquidité

générale et le ratio de liquidité réduite.

2-6-Fonds de roulement : Ce ratio mesure la capacité d'une entreprise a couvrir ses besoins en
fonds de roulement, c'est-a-dire la différence entre les actifs circulants et les passifs circulants.
Un fonds de roulement positif indique une situation financiére plus solide, tandis qu'un fonds
de roulement négatif peut indiquer des difficultés de trésorerie.

2-7-Rentabilité financiére : Ce ratio évalue la performance financiére d'une entreprise en
comparant ses bénéfices a un élément spécifique du bilan, tel que les actifs, les capitaux propres
ou les ventes. Certains des ratios de rentabilité financiere couramment utilisés incluent la marge

bénéficiaire nette, le rendement des actifs et le rendement des capitaux propres.

3-suivi des B.C a achat direct (consommable ou amortissable)

Le suivi des bons de commande fait partie des taches du contrdle de gestion liées a la gestion
des achats et des dépenses au sein de I’entreprise. Voici comment le contréle de gestion peut

assurer le suivi des bons de commande :

3-1-Vérification de la conformité : Le contrdle de gestion s'assure que les bons de commande
sont conformes aux politiques et aux procédures internes de l'entreprise. Il Vérifie que les
informations clés, telles que les articles commandés, les quantités, les prix et les conditions de

paiement, sont correctement enregistrées.

3-2-Controle des colts : Le contrdle de gestion examine les colts associés aux bons de
commande. Il s'assure que les prix convenus sont respectés et que les codts sont conformes au
budget établi. Si des écarts sont identifiés, il peut engager des actions correctives, telles que la

négociation de nouveaux tarifs ou l'optimisation des processus d'approvisionnement.

3-3-Reporting et communication des rapports mensuels : Le contrdle de gestion génere des
rapports périodiques sur le suivi des bons de commande. Ces rapports peuvent inclure des

informations sur les dépenses, les délais de livraison, les performances des fournisseurs, les



écarts de codts, etc. lls sont partagés avec les parties prenantes concernées, telles que la
direction, les services achats et les responsables opérationnels, pour une meilleure transparence

et prise de décision.

4- Reporting « Rapports envoyes mensuellement et annuellement & la SONATRACH et

aux partenaires »

Le reporting est une activité essentielle du contrdle de gestion qui consiste a générer et a
communiquer des rapports financiers et opérationnels pour informer la direction et les parties
prenantes de la performance de l'entreprise. Voici quelques aspects importants du reporting
dans le contréle de gestion :

4-1-Collecte des données : Le processus de reporting commence par la collecte des données
pertinentes provenant de diverses sources, telles que les systemes comptables, les systéemes de
gestion des ressources humaines, les systémes de ventes, etc. Ces données peuvent inclure des
informations financieres, des indicateurs de performance clés, des données opérationnelles, des

données sur les codts, etc....

4-2-Consolidation des informations : Le contrdle de gestion consolide les données collectées
pour obtenir une vue d'ensemble de la performance de I'entreprise. Il agrege les données
financiéres et opérationnelles provenant de différentes unités, départements ou filiales, afin de

produire des rapports globaux reflétant la situation de I'entreprise dans son ensemble.

4-3-Analyse des données : Une fois les données consolidées, le contrble de gestion analyse les
informations pour identifier les tendances, les écarts, les opportunités et les risques. Cette
analyse peut impliquer l'utilisation de ratios financiers, de comparaisons temporelles, de
benchmarks sectoriels, etc. L'objectif est de fournir des insights et des recommandations pour

améliorer la performance de I'entreprise.

4-A-Elaboration des rapports : Le contrdle de gestion prépare les rapports a partir des données
collectées et analysées. Ces rapports peuvent prendre différentes formes, telles que des tableaux
de bord, des rapports financiers, des rapports d'analyse de rentabilité, des rapports de suivi des
objectifs, etc. Les rapports sont concus de maniere claire, concise et visuellement attrayante

pour faciliter la compréhension et la prise de décision.

4-5-Diffusion des rapports : Une fois les rapports préparés, le contrble de gestion les

communique aux parties prenantes concernées. Via le biais des membres du conseil de gestion,



Les rapports sont souvent présentés lors de réunions, de comités de direction ou distribués

électroniquement.

4-6-Utilisation des rapports : Les rapports générés par le contréle de gestion sont utilisés pour
prendre des décisions éeclairées et orienter les actions de I'entreprise. lls aident a évaluer la
performance financiere, a suivre les objectifs, a mesurer les progres, a identifier les domaines
d'amélioration, a allouer les ressources de maniére optimale et a informer les parties prenantes

de la situation de I'entreprise.

5-Suivi du stock

le suivi du stock dans le contréle de gestion implique l'utilisation de systémes de gestion des
stocks, l'analyse des écarts, la prévision et la planification, le controle des colts, ainsi que la
génération de rapports et d'indicateurs de performance. Cette activité permet de garantir un
niveau de stock optimal, de minimiser les codts, d'optimiser les flux de marchandises et de
soutenir la performance opeérationnelle de I'entreprise. Voici quelques aspects importants du

suivi du stock dans le controle de gestion :
5-1-Inventaire physique des amortissables

Dans le cadre de l'inventaire physique des amortissables, le contrbleur de gestion recoit
annuellement les résultats de I'inventaire physique effectué par le commissaire aux comptes,
qui est chargé de cette opération. Le contréleur de gestion assume alors la responsabilité de
verifier les résultats de l'inventaire et d'effectuer des contrbles supplémentaires pour garantir
I'intégrité et la fiabilité des données. Cette étape vise a assurer que les informations fournies par
le commissaire aux comptes sont conformes aux politiques et procédures de I'entreprise, et en
accord avec les enregistrements comptables existants. Le contr6leur de gestion peut également
étre amené a analyser les écarts identifiés lors de I'inventaire, a proposer des mesures correctives

et a mettre en place des procédures pour éviter la récurrence de tels écarts a l'avenir.
5-2-Analyse des écarts

Le contrble de gestion analyse les écarts entre les niveaux de stock réels et les niveaux de stock

théorigques. Cela comprend I'examen des causes des écarts, tels que les erreurs de comptage, les



vols, les dommages, les retours de marchandises, etc. L'objectif est de résoudre les écarts et
d'améliorer la précision des données de stock.

6-Suivi du patrimoine

Le suivi du patrimoine dans le contr6le de gestion comprend l'inventaire des actifs, I'évaluation
et la dépréciation, le suivi des acquisitions et des cessions, la gestion des immobilisations, le
contrdle des passifs, ainsi que la génération de rapports et d'indicateurs de performance. Cette
activité permet de garantir une gestion adéquate du patrimoine de I'entreprise, de prendre des
décisions informées et de maintenir la conformité. Voici quelques aspects importants du suivi

du patrimoine dans le contrdle de gestion :
6-1-Inventaire des actifs

Le suivi du patrimoine commence par I'établissement d'un inventaire des actifs de I'entreprise.
Cela comprend I'identification et la documentation de tous les actifs détenus, tels que les biens
immobiliers, les équipements, les véhicules, les stocks, etc. L'inventaire permet de connaitre la
valeur et I'état des actifs.

6-2-Evaluation et dépréciation

Le contrble de gestion évalue réguliérement la valeur des actifs de I'entreprise. 1l peut utiliser
des méthodes telles que I'évaluation comptable, I'évaluation de marché ou I'évaluation basée
sur les flux de trésorerie. De plus, il identifie les éventuelles dépréciations d'actifs, qui sont

enregistrées dans les états financiers.
6-3-Suivi des acquisitions et des cessions

Le contréle de gestion suit les acquisitions et les cessions d'actifs de I'entreprise. Il s'assure que
les procédures d'acquisition sont conformes aux politiques internes et aux réglementations en
vigueur. De méme, il veille a ce que les cessions d'actifs soient diment enregistrées et que les

produits de la vente soient correctement comptabilisés.
6-4-Gestion des immobilisations

Le suivi du patrimoine comprend la gestion des immobilisations de I'entreprise. Cela implique

le suivi des mouvements d'immobilisations, tels que les transferts entre départements, les



réparations et les maintenances, les mises a jour technologiques, etc. Le contrdle de gestion
assure également la comptabilisation appropriée des amortissements et des valeurs résiduelles.

6-5-Controle des passifs

Le contr6le de gestion surveille également les passifs de I'entreprise, tels que les dettes, les
emprunts, les charges fiscales, etc. Il s'assure que les passifs sont correctement enregistrés dans
les états financiers et qu'ils sont gérés de maniére adéquate, en respectant les obligations

contractuelles et les échéances de paiement.

Section 03 : Les outils de contréle de gestion qui aident a la gestion organisationnelle au
sein de ’entreprise OURHOUD

OURHOUD est une Unité de SONATRACH, une entreprise spécialisee dans la production de
pétrole. Pour assurer une gestion organisationnelle efficace, NOUS utilisons plusieurs outils de
contr6le de gestion, notamment le tableau de bord, la gestion budgétaire, la comptabilité
analytique et le reporting. Dans ce cas pratique, NOUS allons examiner comment chaque outil

contribue a améliorer la performance et la prise de décision au sein de I'entreprise OURHOUD.

Contexte : OURHOUD opére dans plusieurs sites d'exploitation pétroliere, avec des équipes
spécialisées dans la production, I'exploration et la logistique. L'objectif de I'entreprise est
d'optimiser la production, de minimiser les codts et de garantir la conformité réglementaire.

Voici les outils utilisés :
1-Le tableau de bord

Le tableau de bord est un outil essentiel utilisé par OURHOUD pour suivre et évaluer
les indicateurs clés de performance (KPI) de I'entreprise. Voici quelques exemples d'utilisation
du tableau de bord :

1-1-Suivi de la production

Le tableau de bord de OURHOUD présente les indicateurs de production clés tels que la
production quotidienne de pétrole et de gaz, le rendement des puits, les volumes de production
par site, etc. Ces indicateurs permettent aux responsables de surveiller en temps réel la
performance de la production et de prendre des mesures correctives en cas de fluctuations ou

d'écarts par rapport aux objectifs fixés.



1-2-Contrdle des codts d'exploitation

Le tableau de bord inclut également des indicateurs liés aux codts d'exploitation tels que les
colts de forage, les colts de maintenance, les codts de logistique, etc. En suivant ces
indicateurs, OURHOUD peut identifier les domaines ou les codts sont élevés et prendre des
mesures pour les reéduire, améliorant ainsi I'efficacité opérationnelle et la rentabilité de

I'entreprise.
1-3-Mesure de la sécurité et de la conformité

Le tableau de bord integre des indicateurs de sécurité tels que le nombre d'accidents du travail,
les incidents de sécurité signalés, etc. Ces indicateurs permettent de surveiller et de gérer les
risques liés a la securité au sein de l'entreprise. De plus, des indicateurs de conformité
réglementaire peuvent étre inclus pour s'assurer que l'entreprise respecte les normes et les

réglementations en vigueur.
1-4-Evaluation des performances financiéres

Le tableau de bord comprend des indicateurs financiers tels que le chiffre d'affaires, la marge
bénéficiaire, le retour sur investissement, etc. Ces indicateurs permettent aux responsables de
suivre la performance financiere de I'entreprise et de prendre des décisions éclairées concernant

I'allocation des ressources, les investissements et les stratégies financieres.

En utilisant le tableau de bord, OURHOUD peut visualiser et suivre les indicateurs clés
de performance de maniére conviviale et en temps réel. Cela permet aux responsables de
prendre des décisions basées sur des données actuelles et d'agir rapidement pour améliorer la
performance opérationnelle, réduire les codts, garantir la sécurité et maintenir la conformité
réglementaire. Le tableau de bord est un outil précieux pour une gestion organisationnelle

efficace au sein de I'entreprise.
2- La gestion budgétaire

La gestion budgétaire est un outil essentiel utilisé par OURHOUD pour planifier, allouer et
contréler les ressources financieres de I'entreprise. Voici quelques exemples d'utilisation de la

gestion budgétaire :

2-1-Planification des dépenses



OURHOUD établit un budget annuel en collaboration avec les différents départements de
I'entreprise. Ce budget prend en compte les dépenses opérationnelles, les investissements, les
colts de maintenance, les colts de développement, etc. Gréace a la planification budgétaire,
I'entreprise peut déterminer les ressources financieres nécessaires pour atteindre ses objectifs et

allouer ces ressources de maniére efficace.
2-2-Controle des co(ts

La gestion budgétaire permet a OURHOUD de contrOler les dépenses et de prévenir les
dépassements budgétaires. Tout au long de l'année, les responsables de chaque département
suivent les dépenses réelles par rapport aux budgets alloués. Si des écarts significatifs sont
identifies, des mesures correctives peuvent étre prises pour ajuster les dépenses, réaffecter les

ressources ou mettre en place des stratégies d'économies.
2-3-Allocation des ressources

En utilisant la gestion budgétaire, OURHOUD peut allouer efficacement ses ressources
financiéres aux différents projets, départements ou activités de I'entreprise. Cela permet de
maximiser l'utilisation des ressources et de garantir que les fonds sont alloués de maniére

stratégique pour soutenir les objectifs et les priorités de I'entreprise.
2-4-Evaluation de la rentabilité

La gestion budgétaire permet a OURHOUD d'évaluer la rentabilité de ses activités et projets.
En comparant les dépenses réelles aux résultats obtenus, l'entreprise peut déterminer la
rentabilité de chaque projet ou activité. Cela aide a prendre des décisions éclairées concernant
la poursuite, l'expansion ou l'arrét de certaines activités afin d'optimiser I'utilisation des

ressources et d'améliorer la performance globale de I'entreprise.

En utilisant la gestion budgétaire de maniére rigoureuse, OURHOUD peut assurer une
utilisation efficace des ressources financiéres, controler les colts, évaluer la rentabilité et
prendre des décisions basées sur des données financieres solides. Cela contribue a une gestion

organisationnelle efficace et a l'atteinte des objectifs stratégiques de I'entreprise.



3-Comptabilité Analytique

Dans le cadre de la comptabilité analytique, OURHOUD utilise différentes méthodes pour
analyser les codts associés a ses activités. Voici quelques exemples d'utilisation de la

comptabilité analytique :
3-1-Analyse des colts par site de production

OURHOUD exploite plusieurs sites de production de pétrole et de gaz. En utilisant la
comptabilité analytique, I'entreprise peut attribuer les codts spécifiques a chaque site, tels que
les colts d'exploitation, les codts de maintenance et les codts de logistique. Cette analyse permet
a OURHOUD de comprendre les codts associés a chaque site, d'identifier les opportunités
d'optimisation des colts et de prendre des décisions éclairées concernant les investissements

futurs.
3-2-Evaluation de la rentabilité des projets

OURHOUD mene régulierement des projets d'exploration et de développement de nouveaux
gisements. La comptabilité analytique permet de suivre et d'analyser les codts liés a chaque
projet, y compris les colts d'exploration, les codts de forage et les codts de production. En
évaluant la rentabilité de chaque projet, I'entreprise peut allouer efficacement ses ressources et

prendre des décisions éclairées concernant la poursuite ou I'abandon d'un projet.
3-3-Analyse des colts par processus

OURHOUD utilise la comptabilité analytique pour analyser les colts associés a différents
processus opérationnels, tels que la logistique, la maintenance ou la gestion des ressources
humaines. Cela permet a I'entreprise d'identifier les processus colteux, de rechercher des

opportunités d'optimisation des colts et d'améliorer l'efficacité opérationnelle.

En utilisant la comptabilité analytique de maniere approfondie, OURHOUD peut prendre des
décisions stratégiques basées sur des informations précises et détaillées sur les codts. Cela lui
permet d'améliorer l'efficacité, de contrbler les dépenses et de maximiser la rentabilité de ses

opérations.

4- Le Reporting (Cléture comptable)



Le reporting lors de la cloture comptable au sein de I'entreprise Ourhoud (Sonatrach) est un
processus crucial pour la gestion organisationnelle. Le reporting fait référence a la préparation
et a la présentation des informations financiéres et opérationnelles essentielles aux parties
prenantes internes et externes de I'entreprise. 1l permet de communiquer les résultats financiers,

les performances opérationnelles et d'autres informations pertinentes aux partenaires.
Voici comment cet outil aide a la gestion organisationnelle :
4-1-Prise de décisions éclairées

Le reporting fournit des données financieres précises et a jour, ce qui permet aux dirigeants et
aux gestionnaires de prendre des décisions éclairées. Les rapports financiers fournissent des
informations clés telles que les revenus, les dépenses, les bénéfices, les marges, les flux de
trésorerie, etc. Ces informations aident a évaluer la performance financiere de I'entreprise et a

identifier les domaines qui nécessitent une attention particuliere.
4-2-Transparence et responsabilité

Le reporting favorise la transparence au sein de I'organisation en fournissant des informations
financiéres et opérationnelles claires et compréhensibles. Cela renforce la responsabilité des
gestionnaires et des employés, car les résultats sont visibles et évaluables. Les rapports
financiers sont également importants pour les parties prenantes telles que les actionnaires, les

créanciers, car ils fournissent des informations sur la santé financiére de I'entreprise.
4-3-Analyse des tendances et des prévisions

Le reporting régulier permet d'analyser les tendances financieres et opérationnelles sur une
période donnée. Cela aide a identifier les schémas, les cycles et les facteurs d'influence qui
peuvent avoir un impact sur les performances futures de I'entreprise. Sur la base de ces analyses,
les gestionnaires peuvent établir des prévisions et des projections pour guider la planification

stratégique et budgétaire.
4-4-Communication interne

Le reporting est un outil essentiel pour communiquer les résultats financiers et opérationnels a
tous les niveaux de l'organisation. Cela permet aux différents départements et aux équipes de
comprendre la performance globale de I'entreprise, de partager les meilleures pratiques et de

collaborer pour atteindre les objectifs communs.



En résumé, le reporting lors de la cléture comptable au sein de I'entreprise Ourhoud
(Sonatrach) joue un réle clé dans la gestion organisationnelle en fournissant des informations
financieres précises, en facilitant la prise de décisions éclairées, en favorisant la transparence et
la responsabilité, en permettant I'analyse des tendances et des prévisions, ainsi qu'en facilitant

la communication interne.

Conclusion

En conclusion, les quatre outils de contr6le de gestion mentionnés (tableau de bord,
gestion budgétaire, comptabilité analytique et reporting) jouent un réle crucial dans la gestion
organisationnelle au sein de I'entreprise OURHOUD. Ces outils permettent a I'entreprise de
prendre des décisions éclairées, de contrdler les performances, d'optimiser l'utilisation des

ressources et d'améliorer la transparence et la communication avec les parties prenantes.

Le tableau de bord offre une vision globale des indicateurs clés de performance,
permettant a la direction de suivre en temps réel la performance opérationnelle et de prendre
des mesures correctives. La gestion budgétaire aide a planifier, allouer et contréler les
ressources financieres, garantissant une utilisation efficace des fonds et une rentabilité optimale.
La comptabilité analytique fournit des informations détaillées sur les colts et les marges,

permettant 8 OURHOUD d'optimiser ses activités et d'identifier les sources d'amélioration.

Enfin, le reporting fournit des informations financiéres et opérationnelles clés aux
parties prenantes internes et externes, favorisant la transparence, la prise de décision éclairée et
la conformité réglementaire. Ces quatre outils combinés offrent une vue d'ensemble de la
performance de l'entreprise, facilitent la gestion des activités quotidiennes, permettent
I'évaluation des résultats par rapport aux objectifs fixés et soutiennent la planification

stratégique a long terme.

Grace a l'utilisation de ces outils de contréle de gestion, OURHOUD peut améliorer son
efficacité opérationnelle, optimiser l'allocation des ressources, réduire les codts et atteindre ses
objectifs stratégiques. lIs contribuent a une gestion organisationnelle solide, en fournissant des
informations précises, fiables et pertinentes pour la prise de décision, la performance financiére

et opérationnelle, et la communication avec les parties prenantes.



En définitive, l'utilisation de ces outils de contréle de gestion constitue un atout majeur
pour I'entreprise OURHOUD, en lui permettant de gérer efficacement ses activités et d'atteindre
ses objectifs.






Le contrdle de gestion se distingue comme une fonction de premiere importance au sein
d'une organisation, servant de technique directrice pour atteindre les objectifs qu'elle s'est fixés.
Son réle essentiel consiste a mesurer, analyser et optimiser la performance de I'entreprise, tout
en répondant aux impératifs informationnels des gestionnaires, qui, a leur tour, éclaireront leurs

décisions pour une gestion plus efficace.

Notre mémoire s'est principalement focalisé sur la mise en lumiére de l'importance
fondamentale du contréle de gestion et de son influence sur la gestion organisationnelle. Les

résultats de notre étude convergent vers la conclusion suivante :

Le controle de gestion au sein d'une entité revét un regard attentif sur divers aspects tels que la
structure, la politique, les pratiques de gestion, les méthodes, les procédures et I'allocation des
ressources. Son objectif premier est d'évaluer l'efficacité et l'efficience de ces élements, et il
occupe une place de choix dans la gestion organisationnelle. En tant que systeme d'information
central, il assure la disponibilité des données nécessaires aux décideurs pour des prises de

décision de qualite, garantissant ainsi le bon déroulement des opérations.

Cette conclusion met en évidence le role crucial du contréle de gestion en tant que moteur de
la performance et de I'efficacité organisationnelle, tout en soulignant son role en tant que source
d'informations stratégiques pour les dirigeants. L'intégration efficace du contréle de gestion est
donc un impératif pour toute organisation qui aspire a une gestion optimale de ses ressources et

de ses objectifs.

Au terme de cette étude approfondie sur le contrble de gestion et son impact sur la gestion
organisationnelle, ainsi que de I'analyse du cas pratique au sein de I'entreprise OURHOUD
ASONATRACH?, il est clair que le contréle de gestion joue un réle essentiel dans la réussite et
la performance des organisations. Cette conclusion générale met en lumiere les principaux

points saillants de notre travail de recherche.

Le premier chapitre a établi une base solide en fournissant des généralités sur le contrdle de
gestion, en explorant les différentes fonctions qu'il remplit au sein de I'entreprise et en
présentant les outils fondamentaux qui le sous-tendent. Ces concepts et outils constituent le

socle sur lequel repose la pratique du contrdle de gestion.

Dans le deuxieme chapitre, nous avons plongé plus profondément dans la gestion
organisationnelle, en introduisant des concepts clés et en examinant les aspects cruciaux qui

influencent la maniére dont les entreprises sont gérées. Nous avons également démontré que le



contréle de gestion n'est pas seulement un processus administratif, mais un levier stratégique

qui a un impact direct sur la performance organisationnelle.

Le troisieme chapitre a mis en lumiere la réalité du contr6le de gestion au sein de I'entreprise
OURHOUD "SONATRACH”. En présentant l'organigramme général de I'entreprise, en
détaillant la maniére dont le controle de gestion y est mis en ceuvre, et en mettant en évidence
les outils spécifiques qui sont utilisés pour la gestion organisationnelle, nous avons fourni une
étude de cas concréte qui illustre les concepts et les théories abordés dans les chapitres
précedents.

En conclusion, il est essentiel de souligner que le contrble de gestion ne se limite pas a une
simple activité de collecte de données et de suivi des performances financiéres. Il est un moteur
de changement, de prise de décision éclairée et de compétitivité dans un environnement
commercial en constante évolution. Les entreprises qui reconnaissent et mettent en ceuvre

efficacement le controle de gestion ont un avantage concurrentiel considérable.

Enfin, ce mémoire a permis d'approfondir notre compréhension du contrdle de gestion et de son
role crucial dans la gestion organisationnelle. 1l sert également de ressource précieuse pour les
professionnels du domaine et les entreprises qui cherchent a améliorer leur performance.
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Résumé :

Le contr6le de gestion est un élément essentiel de la gestion organisationnelle moderne. 1l englobe
I'ensemble des méthodes, des processus et des outils utilisés par une organisation pour planifier,
mesurer, suivre et ajuster ses activités afin d'atteindre ses objectifs stratégiques. Ce processus permet
de garantir l'efficacité opérationnelle, la rentabilité financiere et la conformité aux normes et
réglementations.

Le contr6le de gestion repose sur des indicateurs clés de performance (KPI) qui fournissent des
données pertinentes pour évaluer la performance de l'organisation. Il permet également de prendre
des décisions éclairées en identifiant les écarts entre les résultats réels et les objectifs fixés. Grace a
une analyse approfondie des données, les gestionnaires peuvent mettre en place des mesures
correctives pour optimiser les ressources, réduire les colts et maximiser les profits.

En outre, le contrble de gestion favorise la transparence et la responsabilité au sein de l'organisation.
Il facilite la communication entre les différentes parties prenantes, notamment la direction, les
employeés et les investisseurs. En résumé, le contrdle de gestion est un outil puissant qui contribue
a la prise de décisions éclairées, a 'amélioration continue et a la réussite globale d'une organisation.

Mots cle : Controle de gestion, Gestion organisationnelle, Objectifs stratégiques, Analyse des

données

Summary:

Management control is an essential element of modern organizational management. It encompasses

all the methods, processes, and tools used by an organization to plan, measure, track, and adjust its
activities to achieve its strategic objectives. This process ensures operational efficiency, financial
profitability, and compliance with standards and regulations.

Management control relies on key performance indicators (KPIs) that provide relevant data to assess
the organization's performance. It also enables informed decision-making by identifying gaps
between actual results and set objectives. Through in-depth data analysis, managers can implement
corrective measures to optimize resources, reduce costs, and maximize profits.

Furthermore, management control promotes transparency and accountability within the
organization. It facilitates communication among various stakeholders, including management,
employees, and investors. In summary, management control is a powerful tool that contributes to
informed decision-making, continuous improvement, and overall organizational success.

Keywords: Management control, Organizational management, Strategic objectives, Data analysis.



	1-5-2- Rattachement au directeur financier
	3-2-1- Structure hiérarchique

