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Summary of the Study:

The focus of our study was on examining the state of electronic commerce in the
service institution of express delivery by hands in Algeria, specifically within the
Yalidin Foundation. We were motivated to choose this topic due to our curiosity
about the secrets of electronic commerce and the impact it has had on institutions.
Despite the Yalidin Foundation's significant position in the institution, our study
revealed that they do not actively engage in electronic commerce or have a
comprehensive understanding of it. The main objective of our study was to assess
the status and effectiveness of electronic commerce in institutions, both internally
and externally. To accomplish this goal, we formulated the following primary
research question: "What is the current reality of electronic commerce within the
Yalidin Foundation for Delivery, a service institution?"

Through our investigation, we uncovered several significant findings:
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Yalidine El Djazair

Service
259 K followers - 3 suivi(e)s

Opérateur de courrier Express. Notre
mission principale est de nous assurer
de transporter vos courri
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Yalidine :'7 YALIDINE

1 Lotissement les vergers EXPRESS
Bir Mourad Rais, 16005, Alger

Téléphone: 0982 40 80 80

RC: 138 0986869-00/16

Al: 16305301520

NIF: 001316098686984

NIS: 001316300106759
W yelcing.com CONVENTION DE TRANSPORT [CLASSIQUE]

Numéro de compte client 100043590
Date d'ouverture de compte 2023-02-08 14:09:44 Agence

Informations client

Raison sociale ETS Benkhelifa Et fils

Adresse Kouba

Code postal Commune Kouba Wilaya  Alger

Numéro de registre de commerce Rc:16/00-0005170B98le:31/08/&ffifiant fiscal 099816000517015
Réparésenté par  Benkhelifa Abderrahmane Téléphone

Mobile 023833397 E-mail grillagegabion@gmail.com

Informations de la boutique

Nom commercial Ets Benkhelifa Et Fils
Adresse Dar el beida
Code postal Commune  Dar El Beida Wilaya  Alger

Informations logistique

Nom du responsable  Benkhelifa Abderrahmane
Mobile 023833395/0661941496/ E-mail grillagegabion@gmail.com

Informations de facturation

Nom du responsable  Benkhelifa Abderrahmane
Mobile 023833395/023833396/023833397 E-malil grillagegabion@gmail.com

Conditions de paiement

Modalité de paiement Espéce [:] Chéque [Z] Virement D
Jour de paiement

Samedi| | Dimanche[ X | Lundi| |  Mardi[ | Mercredi| |  Jeudi[ | Vendredi[ |

Le chent reconnail avoir pris connaissance et approuve, les farifs en annexe, et les conditions générales de transport Yalidine se
trouvant au verso da celte convention

/ Pour Yalidine \ / Pour le client \

Nom & Prénom Nom & Prénom

Fonction Fonction
Cachet & signature Cachet & signature

g
Ry
/
e
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Produits interdits au transport par YALIDINE

Alcool et boissons alcoolisées

Animaux vivants

Armes a feu, munitions et Armes blanches

Feux d'artifice

Matériel sensible

Articles portant atteinte aux bonnes meeurs et a la moralité

Billets de banque, piéces de monnaie, cartes bancaires et devises

Articles de valeur exceptionnelle (par exemple, oeuvres d "art, antiquités,
pierres précieuses, or et argent)

Tabac

Ivoire

Fourrures et peaux d'animaux

Drogue et les Psychotropes

Tout produit interdit par la lois ou nécessitant une autorisation de transport
Produits interdits a la commercialisation
Produits non emballés

Articles tranchants

Produits de contrebande

Produits contrefaits

Produits inflammables

Produits explosifs

Produits toxiques, corrosifs et radioactifs
Matériaux radioactifs

Déchets et produits dangereux

Denrées et produits périssables
Echantillons et substances biologiques ou infectieuses
Produits sous température controlée

Prototypes

Passeports

Tout produit dépassant une valeur de 150 000 DA
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YALIDINE EL DJAZAIR SERVICE EURL
1. Lotesaront ks warpaes, By Mowad Ras, Age
0032 20 80 80

NIF - 00121 500B58606400000
NIS | 001318300106750
wivs yubcrm con

0 Yisome

Convention de transport Marchandise

Numéro de compte client
Date d'ouverture de compte

Informations client

Raison soclale

Adresse

Code podtal Commune
Numéro de registre de commerce
Réparésenté par

Mobile

Conditions de paiement

Modalité de paiement Espéce [j

Délal de palement

Al'envoi [:] Ala réception de la facture D

15 Jours C] 30 Jours D 45 Jours C]

Agence

Wilaya
Identifiant fiscal
Téléphone

E-mall

Cheque [j Virement [:]

(de la date de réception de la facture)

Le client reconnait avoir pris connaissance et approuve, lestarifs et les conditions générales de transport YALIDINE

en annexe de cette convention.

f Pour YALIDINE \

Nom & Prénom
Fonction

Cachet & signature

/ Pour le client \

Nom & Prénom
Fonction
Cachet & signature




UNIVERSITE MOULOUD MAMMERI-TIZI OUZOU
Faculté des sciences humaines et sociales :
Département des Sciences de I'information et de la communication

Con%ﬁﬁunﬁgﬁ_ﬁéiége

Conclu entre :
YALIDINE ELDJAZAIR SERVICE
ZONE D’ACTIVITE KAJNI LOT 63 BORDJ EL KIFFAN
Alger représentée par le chef de service gestion du personnel,
EL:
L’université Mouloud Mammeri, Tizi ouzou
Taculté des sciences numaines ot sociales
1l a été convenu ce qui suit :
Article01/objet de stage :

La direction YALIDINE EL DJAZAIR SERVICE s’engage a assurer le stage
pratique des étudiants selon les caractéristiques suivantes :

Objet de stage : stage pratique

Spécialité : comunication organisationnel —master 2

Nom des stagiaires :

BELMIHOUB Naoual date et lieu de naissance :15/02/2000 a Azeffoun

NEHAL Thanina date et lieu de naissance :16/05/1999 a Tizi ouzou
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Article02 /Durée de stage :

Le stage pratique se déroulera sur une durée de 15 jours de I’année en cours.

Article 03 / programme de stage :

Le programme de stage sera arrété conjointement par Léentreprise et
I’organisme de formation; au moins une semaine avant le démarrage effectif.

Article04 / suivi de stage :

_’encadrement du (des) stagiaire(s) est (sont} assure(s) conjointement par des
enseignants désignés par 1’établissement de formation et par les cadres désignés
par I’organisme d’accueil parmi les praticiens justifiant d’un niveau au moins

équivalent a celui du (des) stagiaire(s) ou d’une expérience professionnelle
approuvée.

-durant la période de stage le stagiaire est place sous ’autorité hiérarchique du
cadre désigné a cet effet.

-le stagiaire est tenu de déposer aupres de la structure d’accueil un exemplaire
des résultats de ses travaux.

Article05 / Dispositions diverses :

-pendant la durée de stage le stagiaire sera soumis au réglement intérieur de
I’entreprise qui sera mis a sa disposition au démarrage du stage.

-le non respect du réglement intérieur entrainera la résiliation automatique du
stage pratique.

Article6 / Litiges :

Toutes contestations survenant entre les deux(2) parties dans le cadre de
’application de la convention feront I’objet dune convention commune entre les
deux(2) organismes.

Article 07/ Assurance :

L’établissement d’enseignement supérieur s’engage a contacter et a maintenir
en vigueur jusqu’a 1’expiration de la présente convention de stage une police
assurance contre les risques des maladies, de travail et autres qui peuvent
survenir a I’étudiant dans le lieu du stage durant toute sa période.
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Article 08 / Mise en vigueur :
La présente convention est prend effet dés la signature de parties concernées.

Article09 / La présente convention est établie en deux(2) exemplaires dont un
(1) est remis a I’organisme formateur.

Fait a Tamda le,20/03/2023

L’ORGANISME EMPLOYEUR
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Liste des agences et Hubs

>4

YALIDINE

VAI ININF nracanta dAanc lac

AR wiilaviace avar 1N Anancac

LEXPRESS
- Centre)) KEst» «Questy «Sud» .
i AT > ANNABA (Ville)
ATE » ALGER (Kaidi) > ANNABA (Bouni) > AIN TEMOUCHENT > ADRAR . Hubs
» ALGER Amoau El _Aim:mv > BORDJ WOC»P—.M_»mm_U,_ > >_ZHAIm33m3 WOC:QVV W_M—A\—N>A<___Ov
> ALGER (Les Verges) > BATNA (Vilie) > AIN DEFLA A<_=mv. > BISKRA (Tolga) > OUED SMAR
> ALGER (Cheraga) > BATNA (Barika) > AN Um_u_..> (Khemis Me)> BECHAR . » RELIZANE
> ALGER (Réghaia) > CONSTANTINE (Ville) > CHLEF A<_.__m.v > DJELFA 2:3 » CONSTANTIN
& > ALGER (Alger Centre) > CONSTANTINE (Khroub) » CHLEF (Ténés) > DJELFA (Ain Ouessara)> GHARDAIA
> ALGER (Draria) > GUELMA : > MASCARA > EL BAYADH
= P > ALGER (Ain Benian) » GUELMA (Oued Zenati) > gOm#)O)zm—s » EL MENIA X
U e SER T > ALGER (Zeralda) > JIEL (Ville) > ORAN (Senia) > EL OUED (Ville)
* K i > BEJAIA (Ville) > JUEL (Taher) V ORAN (Bir el djir) > EL OUED (Djemaa)
f j » BEJAIA (Akbou) > KHENCHELA > ORAN (Canastel) > ELMEGHAR
> BEJAIA (Souq El Thine) > MILA (Ville) W ORAN (Arzew) > GHARDAIA (Vill :
- - > BEJAIA (EL Kseur) > MILA (Chelghoum Laid) 7 RELIZANE > GHARDAIA 2<_4m~ i)
- > BLIDA (Ville) > MSILA (Ville) »> SAIDA V LAGHOUAT(Ville)
> BLIDA (Boufarik) > MSILA (Bousaada) > SIDI wm_L»mmmm » LAGHOUAT (Aflou)
» BOUIRA (Ville) > MSILA (Berhoum) 7 TIARET (Ville) > NAAMA
» BOUIRA (Lakhdaria) > OUM EL BOUAGHI (Ville) > TIARET (Frenda) > OULED O,_m_r,\/r
> BOUIRA (Sour El O_._ON_m:va OUM EL BOUAGHI (Ain miila) ~ ._._mmm_sw:r._.. » OUARGLA A<___mv.
» BOUMERDES > SOUK AHRAS V TLEMCEN (Ville) : » OUARGLA (Hassi)
> BOUMERDES (Bordj Men) »> SETIF (El Eulma) z TLEMCEN (Maghnia) > TAMANRASSET
> MEDEA > SETIF (Ville) » TLEMCEN (Hennaya) > TIMIMOUN
> TIPAZA » SETIF (Ain Oulmane) » TLEMCEN (Mansourah) > TOUGGOURT
» TIZIOUZOU (Ville) > SKIKDA » TINDOUF
» TIZI OUZOU (Azazga) > SKIKDA (Harouch) > >_Z SALAH
> TIZI OUZOU (Tizi Ghenify > SKIKDA (Collo) » iz
> SKIKDA (Azaba)
> TEBESSA (Ville)
> TEBESSA (Bir El Ater)
> EL TAREF (Ville)
» EL TAREF (Ben M hidi)
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Notre technologie_Application web Y YALIDINE

YALIDINE met a la disposition des clients une application web www.yalidine.com/a

> La création des bordereaux d’envois

» Chargement d'un fichier Excel pour créations de plusieurs bordereaux
> rm stockage de tous les envois

» Réception des alertes automatique en cas d’échec

» Statistiques

> API

V“ YALIDINE

EXPRESS

.

Application web est disponible en version PC,
Tablette et smartphone
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*’ YALIDINE

Nos AGENCES / POINTS RELAIS

EXPRESS
I 056042 12 51
Batna Rue du 19 juin cite chouhada 0554 84 34 29
Jijel Camp chevalier en face I'h6tel beau séjour | 0554 53 39 85
; ; : < 0560 64 95 28
Djelfa Cité Saadat coté ancien tribunal 0554 89 76 01
Rue Mostafa ben boulaid en face la
Oum El Bouaghi bibliotheque publique devant de lagrande | 0554 89 36 91
poste

Mila Rue de I'armée libération nationale a coté de | 0554 88 28 21
I'hopital 0560 99 92 47
Relizane Cité la roupelle a coté du bureau de poste 0560 18 88 13
Tipaza Route de I'hopital a coté de la poste 0554 87 94 66
Sidi Bel Abbes 0560 03 69 46
Bordj Bou arrire] Cité des 66 logts Local BT Ben Chikh devant 0560 16 55 26

stade 20 Aout
Médéa Devant le pole Universitaire de Médéa 0553348071
Tébessa Route de Constantine derriére le lycée saadi | 0554 82 78 24
sedik 0561 88 72 87
> 0554 89 39 90
Ghardaia Commune de bohraoua avant volkswagen 0560 86 43 78
Biskra 46 Logements Bercama 0554 83 97 64
La Zone Ouest 0561 89 97 74
) - . 0560 44 29 35
Bechar Sobane en face clinique privée ali cherif 0674 34 71 82
; ) 0561 67 30 87
El Oued Cite les 400 : en face Cnep 0561 92 86 19
Laghouat A cote de I'agence Djezzy 0540 07 85 29
: . S 0560 63 46 52
El Beyadh Cite CNEP en face I'hétel el nedjm 0554 87 79 34
Py Route de la wilaya en face le centre de 0560 64 50 26
formation fille 049367817

Page 2 sur2
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.” YALIDINE

Nos AGENCES / POINTS RELAIS

EXPRESS

Wilayas Adresse Contact
0560 09 59 51
Les vergers Birkhadem 0560 37 77 00
Alger 0561 89 93 00
s 0561 67 28 83
Bordj El Kiffan 0560 80 77 05
0554514574
Oran Cnastel 0560 65 52 78
: 0554 80 52 05
Tlemcen Abou tachfin 0560 63 35 73
0554 81 47 48
Constantine Ali mendjli nouvelle ville 0561 72 51 57
0560 63 08 76
< 0560 09 56 77
Annaba Cite A:frgﬁ éf;:ii::‘) Atme 0556 11 74 05
0561 69 56 24
] 0554 84 55 66
Skikda SKIKDA CENTRE bouyala 0561 67 30 17
25 : : " 0554 86 00 43
Bejaia Cite Edimco Bejaia 0561 67 26 50
o ’ . . 0550 47 22 58
Tizi Ouzou Villa N18 rue des fréres Belhadj 0560 63 27 64
0554 82 64 54
Mostaganem Local 2 hai djebli Mohamed N74/166 0561 67 26 11
0560 58 31 60
Chief Rue des gazelles en face bureau main 0554 84 96 37
d’ceuvre centre-ville 0560 00 19 44
PP £ x p 0554 8518 84
M’sila Hai el idari en face direction de la santé 0561 89 33 91
: ; 0554 85 71 87
Setif Coté Tribunal 0561 75 88 83
Blida Cité AADL devant Stade Brakni 0560 56 25 87
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