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 كممة الشكر
 "لا يشكر الناس، لـ يشكر الله عزوجؿ فوم" قاؿ رسو ؿ الله صمى الله عميو وسمـ:

ماـ            بسـ الله الرحمف الرحيـ والصلبة والسلبـ عمى أشرؼ خمؽ الله سيد المصمحيف وا 
 مى آلو وصحبو أجمعيف.المرسميف صمى الله عميو وسمـ وع

المذكرة التي   أتمنى  هوأخيرا الله عزوجؿ الذي وفقني ومنحني الإرادة لإنجاز ىذ أحمد وأشكر أولا
 أف تكوف في المستوى.

وأقدـ أسمى آيات الشكر والامتناف إلى المشرؼ شعناف فتح النور، الذي لـ يبخؿ عميّ بتوجيياتو 
مت في إثراء مذكرتي مف جوانبيا المختمفة، وعمى صبره السديدة وتقديمو لي معمومات قيمة ساى
لؾ التوفيؽ في مساعيؾ  ىالتقدير والشكر لؾ، أتمن ؿلاستقبالي دائما رغـ كثرة انشغالو، فك

 المستقبمية وجزاؾ الله كؿ الخير.

كما أتقدـ بخالص الشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة، عمى تفضميـ بقبوؿ مناقشة ىذه 
ثرائو بملبحظاتيـ القيمة.المذكر   ة وتخصيص وقتيـ الثميف وجيدىـ لقراءة وتقييـ ىذا العمؿ وا 

ولا يفوتني أف أشكر أساتذتي الكراـ في جامعة مولود معمري عمى جيودىـ، فبفضميـ توصمت  
إلى ىذه المرحمة، ونخص بالذكر كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية وقسـ الإعلبـ والاتصاؿ وشكر 

ساعدوني في ممئ استمارة  فالذي إلى طمبة السنة الأولى ماستر والسنة الثانية ماسترخاص 
 الاستبياف. 

الذيف الأعزاء والشكر لكؿ مف ساندني مف بعيد أو قريب، لكؿ فرد مف عائمتي الكريمة وأصدقائي 
 ساندوني بقموبيـ ودعواتيـ.

 



                                                 

 الإىداء                                                                    
 وآخر دعواىـ أف الحمد لله رب العالميف

 ماسمكنا البدايات إلا بتيسير وما بمغنا النيايات بتوفيقو وماحققنا الغايات إلابفضمو

 ثـ بحمد لله وفضمو

 الميـ أنفعني بما عممتني وزدني عمما الحمد لله عمى التماـ وحسف الختاـ

 أىدي ثمرة جيدي إلى:

ني وسيرت الميالي مف أجمي إلى التي أنارت دربي بدعواتيا أمي الغالية مف حممت
 ىافي عمر أطاؿ الله   

 سمو أبي الغالياإلى مف أحمؿ 

إلى مف تشاركت معيـ أجمؿ أياـ حياتي إلى الذيف كانوا سندا لي في كؿ الأوقات 
أدعوا الله إخوتي حفضيـ الله، إلى أختاي حسينة وصارة أتمنى ليـ المزيد مف التألؽ و 

 أف يحقؽ ليـ أمانييـ

كما أىدي ىذا العمؿ المتواضع، إلى مف تحمى بالصبر وسعة الصدر في توجييي 
وكاف نعـ المشرؼ والموجو، الأستاذ المشرؼ شعناف فتح النور، أىدي لو ىذه 
 والصفحات شكرا وتقديرا لجيوده فكؿ كممة في ىذه المذكرة تحمؿ أثر دعمو، أتمنى ل

 العممية والمينية. ووالتألؽ في مسيرت دواـ النجاح

 وأىدي ىذا العمؿ إلى كؿ مف وقؼ معي وقت الضيؽ.
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 ممخص:

الطمبة الجامعييف الجزائرييف تطبيؽ  استخدامات"جاءت ىذه الدراسة لتتناوؿ موضوع    
Chat GPT ر استخداـ يثتأ ما" جاء التساؤؿ الرئيسي كالتالي: في تجربة التعمـ"، حيث

  عمى تجربة التعمـ والأداء الأكاديمي لدى الطمبة الجامعييف الجزائرييف؟ Chat GPT تطبيؽ
المسحي باعتباره  درج ىذه الدراسة ضمف البحوث الوصفية التي اعتمدنا فييا عمى المنيجتن

اعتمدنا  اكم مفردة،100عمى  احتوت القصدية التيالعينة  الدراسة، واستخدمنا المناسب ليذه
 .عمى استمارة الاستبانة

 :الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا توصمت 

 .الة في تعزيز التعمـ وتسيؿ الوصوؿ إلى المعموماتأداة فع Chat GPTتطبيؽ   -

 في دراستيـ. محفزة ليـ يعتبر بمثابة تقنيةو  يعتمدوف عميوالطمبة  غالبية  -

 الكممات المفتاحية:

التعمـ، الاستخداـ، الجامعي، تجربة  ب، الطالChat GPT ؽالذكاء الاصطناعي، تطبي
 ظيمي.التن ؿالجماىيري، الاتصا ؿالاشباعات، الاتصا

   

  
 

 

 

 

 

 



 ممخص بالمغة الأجنبية:

   This study came to address the topic using the application of the 
Chat GPT amongst the Algerian university student, where the main 
question came as follows: How does the use of Chat GPT 
application affect the learning experience and academic performance 
of the Algerian university students. 

   This study falls within the descriptive research in which we relied 
on the survey method as appropriate for study, and we used a 
purposive sample that Contained 100 individuals, and we also relied 
on the questionnaire form. The study came up with a set of results, 
the most important of which are.: 

-Chat GPT is an effective tool in enhancing learning and facilitating 
access to information. 

-The majority of students rely on it and consider it as a motivating 
technology for their studies.  

Keywords : 

Artificial Intelligence, Chat GPT Application, University Students, 
learning Experience, Usage,Gratificqtions,Mass Communication, 
organizational Communication.
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 مقدمة:

أنواعيا مف أىـ الوسائؿ في حياة الأفراد فوجودىا أحدث تغير في  كنولوجيا بكؿّ تعتبر التّ     
لإتاحتيا  الأفراد، فنظرارات ذات أىمية لدى حياة المجتمعات حيث أصبحت مف المؤثّ 

فيما  والاتجاىات واصؿ وتبادؿ الآراءأيضا تساعدىـ عمى التّ  فراد فييلؤلمعمومات مفيدة 
فيي  ،طور التكنولوجي اليائؿ وبظيور الأنترنت أصبح العالـ كقرية صغيرةالتّ بينيـ. ومع 

في توسيع نطاؽ  وساىمتغير محدودة  لو إمكانياتسيمت حياة الإنساف ووفرت 
ظير كمفيوـ  صطناعي، الذيالاا ومف بيف ما أفرزتو التكنولوجيا نجد الذكاء  ،المعمومات

يـ ويدفع الافتراضيحاكاة العقوؿ البشرية في عالميا جديد بفعؿ الآلة التي ليا القدرة عمى م
 بأفعاؿ تستحؽ استخداـ الذكاء. إلى القياـ

صطناعي يعتبر أحد أىـ مخرجات الثورة الصناعية الرابعة وذلؾ لاا والذكاء     
 الجماىيري الاتصاؿتخصص الاتصاؿ علبـ و لإفي ذلؾ عموـ ا المتعددة، بمالاستخداماتو 

صطناعي في تطوير الأدوات التي أسيمت تقنيات الذكاء الاا  ، ولقديوالاتصاؿ التنظيم
أىـ تسيؿ جمع المعمومات خاصة في مجاؿ التعميـ لدى الطمبة الجامعييف حيث يعد مف 

يقدـ محتويات تتناسب مع رغبات وميوؿ الطمبة.  التعميـ، كماالعناصر الأساسية في تعزيز 
لى إنو مصطمح يشير أصطناعي فنجده عمى الاا  لى التعريفات المتعددة لمذكاءإوبالنظر 

ستخداـ جياز حاسوب يقمد القدرة عمى التحكـ في أجيزة الروبوتات أو الأجيزة الرقمية باا 
 التي تقوـ بيا الكائنات المتطورة كالإنساف. والذىنيةويحاكي العمميات الحركية 

تبر مف بيف أىـ الذي يع Chat GPTصطناعي نجدومف بيف تطبيقات الذكاء الاا      
في  والابتكارستخداما خاصة لدى الطمبة الجامعييف فيي تفتح مجالا واسعا لمتعمـ التقنيات اا 

 الطالب.مواضيع متعددة وىي تزيد مف وعي 

لى الإطار المنيجي وفصميف نظرييف إ لمموضوع، ومدخؿتتكوف دراستنا مف مقدمة شاممة   
 وخاتمة. تطبيقيفصؿ و 
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 طرحنا منيا سؤاؿ جوىري ثـ ثالدراسة، حيعمى إشكالية والذي يحتوي المنيجي  الإطارفي 
واحدة وكذا أسباب اختيار الموضوع المتمثمة في الأسباب الذاتية  تساؤلاتيا وفرضية

وعينة  البحث عوأدواتيا، مجتموالمنيج المتبع فييا  وأىدافيا ةأىمية الدراس والموضوعية،
مف الجانب  يالجزء الثان الؾ إلى الدراسات السابقة. وأمعلبوة عمى ذكذلؾ المفاىيـ، الدراسة 

تجسد في الفصؿ الأوؿ المسمى مدخؿ  د، فقتطرقنا فيو إلى فصميف النظري لمدراسة
مفاىيمي إلى الذكاء الاصطناعي حيث تناولنا فيو ثلبث مباحث في المبحث الأوؿ تطرقنا 

يتضمف أىميتو وأىدافو بالإضافة  أما المبحث الثانيوتطوره إلى مفيوـ الذكاء الاصطناعي 
الفصؿ الثاني  اإلى خصائصو، والمبحث الثالث تضمف أنواعو ومجلبتو وأىـ تطبيقاتو. أم

النظري تحت عنواف الذكاء الاصطناعي كأداة في العممية التعميمية، حيث مف الإطار 
ي في لى ثلبث مباحث في الأوؿ تحدثنا عف مفيوـ الذكاء الاصطناعإقسمناه ىو كذلؾ 

سياماتو التعميـ أىمية الذكاء الاصطناعي في التعميـ ودوره  يوالثان مجلبتو وفوائده وا 
واستخداماتو Chat GPTأما المبحث الثالث تعريؼ تطبيؽ تواجيوومميزاتو والتحديات التي 

الأخير تطرقنا إلى الاطار التطبيقي الذي تضمف فصؿ واحد فقط  يوف .التعميـ وتأثيره يف
 Chatىذا الجزء لدراسة تحميمية لدراستنا الذي جاء تحت عنواف تطبيؽ  حيث خصصنا

GPT  واستخداماتو لدى عينة الدراسة وقسمناه كذلؾ إلى ثلبث مباحث كؿ مبحث يحتوي
طمبة  ـاستخدنماط اأو رض البيانات الشخصية عنا لفي المبحث الأوؿ تناو عمى مطمبيف ،
،أما المبحث الثاني تناوؿ تحميؿ  التعميمي في السياؽ"Chat GPT"تطبيؽ  إعلبـ واتصاؿ 

كاديمي لأأثناء مسارىـ التطبيؽ المبحوثيف عمى استخداـ االطمبة  التي تحفزدوافع البيانات 
فاعمية تقييـ المبحوثيف لالاشباعات المحققة منو، والمبحث الثالث تضمف تحميؿ بيانات و 

يمثؿ تحميلب لمجداوؿ البسيطة  ىذا الجزء،و  في تحسيف تجربة التعمـ"Chat GPT"تطبيؽ 
والمركبة المتحصؿ عمييا مف الأسئمة الموزعة في الاستبياف ،وبعد النياية مف التحميؿ 
توصمنا إلى مجموعة مف النتائج العامة لمدراسة ،وبعدىا استخمصنا الخلبصة ،كما قمنا 

وأخيرا قائمة المراجع والمصادر وكذا  بطرح بعض التوصيات والإقتراحات،
 ملبحؽ)الاستمارة وبعض الصور التي تمثؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي(.ال
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 إشكالية الدراسة:

العالـ تطورات  تكنولوجية سريعة في العقود الأخيرة حيث ظيرت العديد مف  يشيد      
كنولوجيا في حياة المجتمعات .خاصة في مجاؿ تتطور التقنيات والوسائؿ التي أحدثت 

 تفسير ظواىرهومحاولة  في ىذا المجاؿ إلى البحث المعمومات ىذا ما دفع الناس و  الاتصاؿ
 نساف اليوـ يعتمد عمىلإصبح اأحيث ، الجماىيري  الاتصاؿتكنولوجيا ونخص بالذكر 
  ات  الثورة الصناعية الرابعة كونيا صطناعي الذي يعتبر أحد أىـ مخرجتقنيات الذكاء الاا 

القدرة عمى التواصؿ مع البشر  فميامحاكاة العقوؿ البشرية لى إ وتيدؼ ستخداماتالاا  متعددة
 .جديدة وغير معروفة مف قبؿ الظروؼ المختمفةمع كؿ  كذلؾ تكيفياوفيـ لغتيـ الطبيعية 

كنولوجية الحديثة التي بدأت تثير اىتماـ فئة الوسائؿ الت ي مفصطناعيعد الذكاء الاا      
ستخدامو ليذه التقنيات تتعمؽ بطريقة فيـ اا يواجو تحديات متعددة أثناء  ث. حيمف الشباب

ف ىناؾ أ والملبحظ خصوصا مجاؿ التعميـ العاليصطناعي في مجالاتيـ وتطبيؽ الذكاء الاا 
 وسوءوبرغـ مف وجود ىذا الخمط . منيا ستفادةالاا وكيفية  ىذه التقنيات ستخداـاا سوء فيـ 

عمى تحسيف يجابي ليذه التقنيات المساعدة لإغفاؿ الجانب اإف نو لا يمكألا إستخداـ الا
  تعميمية تعممية.حداث فروؽ إ القدرة عمىالتي ليا التعمـ و تجربة 

الذي  chat GPT صطناعي الملبحظ استخداميا تطبيؽف مف بيف تطبيقات الذكاء الاا إ    
 عمى تنظيـاتذة سلأشخاص والطمبة وحتى الأيختص بمساعدة ا دراستنا،يعتبر موضوع 
دارة الوقت المياـ اليومية و   والمدونيفالكتاب  خرىأمف جية  يسيؿ المحتوى، فيو وكتابةا 

كذلؾ مصدرا رئيسيا يستمد منو الطمبة الجامعييف  جديدة. ويعدصياغة مقالات وأفكار 
يشرح المفاىيـ  افتراضي، حيثكلبعب معارفيـ ومعموماتيـ بما في ذلؾ المتعمقة بالتعمـ 

جديدة  قتراحاتاا بداع مف خلبؿ تقديـ لإعمى ا يشجع الدراسية، كماقدـ الدعـ في الواجبات وي
.تيميـ
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تعميمية فعالة حيث يعمؿ عمى تقديـ شروحات  دواتأصطناعي ف تطبيقات الذكاء الاا إ  
يقدـ إجابات فورية مما  أفضؿ، كماعمى فيـ المواد بشكؿ  يساعدمبسطة لممفاىيـ الصعبة. 

لمطمبة في التعبير نفسيا  تقدـ دعماالتطبيقات  نجد أيضا أف ىذه كما الوقت،فير يسمح بتو 
 عف مشاعرىـ والتخفيؼ مف الضغوط الدراسية.

 االتي أثارت اىتماما واسعا، لاسيمالجديدة التطبيقات مف "ChatGPT يعتبر تطبيؽ"    
فة كيؼ يستخدـ الطمبة الذي دفع فضولنا العممي إلى معر  ربيف فئة الطمبة الجامعييف، الأم

 ىذا التطبيؽ ولأي غرض.

 Chat قتطبياستخدام  ريثتأ ماالتالي: لى الإجابة عمى التساؤؿ إوعميو جاءت دراستنا  
GPT  الطمبة الجامعيين الجزائريين؟لدى  الأكاديميعمى تجربة التعمم والأداء 

 تي:لآاثمت في ويندرج تحت ىذا السؤاؿ الرئيسي مجموعة مف التساؤلات الفرعية وتم

 :تساؤلات الدراسة-2

 في السياؽ التعميمي؟Chat GPT لتطبيؽإعلبـ واتصاؿ نماط استخداـ طمبة أ ماىي .1
مبحوثيف عمى استخداـ التطبيؽ أثناء مسارىـ الطمبة ال التي تحفزدوافع الماىي  .2

 الأكاديمي؟
 التعمـ؟في تجربة  لتطبيؽالمبحوثيف استخداـ  يحققيا طبيعة الاشباعات التي ماىي .3
 في تحسيف تجربة التعمـ؟Chat GPTكيؼ يقيـ المبحوثيف فعالية تطبيؽ .4

 الدراسة:فرضية -3

دراستنا؛ انطلبقا مف ىذه التساؤلات يمكف صياغة فرضية أساسية تمثؿ إجابة محتممة في 
 :عمى النحو الآتي فجاءت
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لدى  كاديميالأ  والأداءبشكل إيجابي عمى تجربة التعمم  Chat GPTتطبيق ستخدامايؤثر 
جماىيري اتصال  تخصص والاتصالعلام لإطمبة عموم االطمبة الجامعيين الجزائريين 

 وزو.تيزي  مولود معمري بجامعة تنظيميو 

 الموضوع:أسباب اختيار -4

سباب لأتوضيح ا موضوعية، ويمكف وأخرىسباب شخصية أي موضوع يرتبط بأ اختيارف إ
 التالية:النقاط  ىذا الموضوع في اختيارلى إالتي دفعتنا 

 ذاتية:السباب الأ-أ

 .الرغبة في إثراء مكتبتنا في مثؿ ىذه المواضيع 
  طمبة جامعة مولود معمري تيزي وزو  الطمبة الجامعييفاستخداـ  كيفيةالتعرؼ عمى

 .Chat GPTلتطبيؽ واتصاؿ تنظيمي جماىيري اتصاؿتخصص 
 لتطبيؽكف الرغبة في التعرؼ عمى كيؼ يمChat GPT مف تجربة التعمـ  عززيف أ

 لدى الطمبة.

 موضوعية:السباب الأ-ب

  الدراسة.تستحؽ  ةظاىرة اجتماعيالموضوع يعتبر 
  تطبيؽعمؿ يكيؼ الفضوؿ في التعرؼ عمىChat GPT .في تطوير ميارات الطمبة 
  ليو.إلى التطرؽ إقمة البحوث حوؿ ىذا الموضوع ىو الذي دفعنا 
 يؽتطبف لأChat GPT  ىذا ما التقنيات المستخدمة في وقتنا يعتبر مف بيف أكثر

 ليو.إلى التطرؽ إدفعنا 
 لتطبيؽ التطور السريعChat GPT  مما يجعؿ مف الضروري دراسة تأثيره عمى

 التعمـ.
 تطبيؽ  يفتح استخداـChat GPT قا جديدة لمتعمـ مما يستدعي البحث في كيفية اآف

 ستفادة مف ىذه الإمكانيات.لاا
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 الدراسة:أىمية -5

صطناعي كونو مف الذكاء الاا تطبيقات معبو يالدراسة أىميتيا مف الدور البارز الذي  تكتسب
نساف عمى فيـ الأمور بطريقة سريعة، ويساعد أيضا عمى الكشؼ لإالتي تساعد االتطبيقات 

 االباحثيف وىذصطناعي يشغؿ تفكير العديد مف الذكاء الاا تطبيقات عف الغموض وبما أف 
ىذه  إفليو فيمكف القوؿ إلى التطرؽ إ ما دفعنا تيمنا، ىذاالات التي لغزوه لعديد مف المج

مف  صطناعي في التعميـالذكاء الاا تطبيقات ستخداـ الدراسة تساعد في تعزيز وفيـ كيفية اا 
ف تعزز أخلب تطبيقاتو المتعددة كما تساعد أيضا في تحديد الأدوات والتقنيات التي يمكف 

القصوى مف المواد المتاحة وتفتح كذلؾ  الاستفادةالطمبة مف مف تجربة التعمـ، مما يمكف 
صطناعي في مجالات الذكاء الاا تطبيقات ستخدامات ىذه الدراسة آفقا جديدة لمبحث حوؿ اا 

  أخرى مما يساىـ في توسيع المعرفة في ىذا المجاؿ. 

 الدراسة:أىداف -6

 ىميا:أىداؼ لى تحقيؽ مجموعة مف الأإنسعى مف خلبؿ ىذه الدراسة 

 يؽتطب والاتصاؿ علبـلإفيـ كيفية استخداـ الطمبة الجامعييف في عموـ اChat GPT في
 دراستيـ اليومية.

 أناء مسارىـ  استخداـ التطبيؽالتي تحفز الطمبة المبحوثيف عمى  التعرؼ عمى دوافع
 الأكاديمي؟

  تأثير تطبيؽ تقييـChat GPT التعميمي لدى الطمبة. التحصيؿ عمى 
 يحققيا استخداـ المبحوثيف لتطبيؽالتي الاشباعات  طبيعة التعرؼ عمىChat GPT  في

 تجربة التعمـ.
  التطبيؽ. االطمبة ىذ يقيـلى التعرؼ عمى كيؼ إتيدؼ الدراسة 
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 وأدواتيا: الدراسة، مناىجيانوع -7

 الدراسة: أولا: نوع

حداث لأة واقع االتي ترتبط بدراس التحميمية،تعتبر ىذه الدراسة مف البحوث الوصفية    
فراد أو نفي لألى نتائج قيمة إما لإضافة معمومات أخرى تفيد اإوتحميميا بيدؼ الوصوؿ 

الأفكار السمبية التي تضر بو كذلؾ مف أجؿ الحصوؿ عمى نتائج عممية يتـ تفسيرىا بطريقة 
ـ استخدا يؤثر لى فيـ وتحميؿ كيؼإمف خلبؿ ىذه الدراسة التي تيدؼ  موضوعية، وىذا

ىذه  الجامعييف. وتعدلدى الطمبة  الأكاديميعمى تجربة التعمـ والأداء  Chat GPT يؽتطب
علبـ والاتصاؿ لإالبحوث الوصفية بحوث شائعة في العموـ الإنسانية لاسيما منيا عموـ ا

لى نتائج حوؿ كيؼ إجؿ الوصوؿ ألى حقائؽ مف إنظرا لأىميتيا في الوصوؿ في البحث 
في مسارىـ التعميمي وىذا مف خلبؿ الدراسة الميدانية  Chat GPT لتطبيؽيستخدـ الطمبة 

 تصاؿ جماىيرياا التي قمنا بيا عمى مستوى جامعة مولود معمري تيزي وز تخصص 
التي تيتـ ببحث الوقائع  يأنيا: ىتعريؼ البحوث الوصفية عمى  فويمك واتصاؿ تنظيمي.

المسح )الاستقصائية  التشخيصية(، ومنيا:لذلؾ تدعى أيضا )وتشخيصيا الحالية 
مف لا يفرؽ بينيما وبيف  د.... عنوتحميؿ المحتوى الارتباطية ( والتطوريةالاجتماعي

 1."أنواع البحوثالوصؼ مستعمؿ في معظـ  الضيؽ، لأفالوصفية بمعناىا 

ف المنيج المستخدـ ىو المنيج إذات بعد ميداني فوبناء عمى ما سبؽ ولما كانت الدراسة 
بجامعة مولود معمري تيزي وزو  رض دراسة عينة مف الطمبة الجامعييفالمسحي وذلؾ بغ

ولمحصوؿ عمى المفردات التي سنقوـ بدراستيا  تخصص اتصاؿ جماىيري واتصاؿ تنظيمي
 الدراسة.وىي الأنسب لمثؿ ىذه القصدية عمى العينة  واعتمدنا الاستبانة استمارةقمنا بإعداد 

                                                           
 فب طبعة الكترونية مجانية،لى منيجية البحث العممي، نيج دودو مختار، إفضيؿ دليو، مدخؿ - 1

 .50، ص2024 ،رالجزائ-عكنوف
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 الدراسة: ثانيا: منيج

نجاز البحوث العممية إاختيار واستخداـ المنيج العممي خطوة ميمة في عممية تعتبر مرحمة 
الباحث قبؿ الشروع  يتوجب عمىحيث تعد مسألة جوىرية لقياـ أي بحث عممي ناجح. لذلؾ 

في بحثو أف يحدد أولا نوع المنيج الذي يتبعو انطلبقا مف موضوع بحثو وطبيعة الظاىرة 
 .المدروسة

الطريقة أو الأسموب الذي ينتيجو العالـ في بحثو أو  أنو: "ج عمى فيمكف تعريؼ المني*
 1 ."بعض النتائج إلىلى حموؿ ليا أو إ والوصوؿدراسة مشكمتو 

ىو الطريقة المنتظمة في التعامؿ مع الحقائؽ  المنيج "ف:أ*ويمكف تعريفو أيضا عمى 
لى الحقيقة أو إبؿ لموصوؿ وىو البرنامج الذي يحدد الس المعاني،والمفاىيـ أو التصورات أو 

،لى الكشؼ عف الحقيقة في إالطريؽ المؤدي  وىو خطة منظمة لعدة عمميات ذىنية  العموـ
 2."لى الكشؼ عف الحقيقة أو البرىنة عميياإأو حسية بغية الوصوؿ 

ف لأعتباره المناسب لمثؿ ىذه البحوث ذلؾ وفي دراستنا اعتمدنا عؿ المنيج المسحي باا 
قمنا  الوصفية، حيثالأساسية بؿ أكثرىا شيوعا في البحوث ناىج ماحدا مف الالمسح يعتبر و 

بمسح عينة مف طمبة جامعة مولود معمري تخصص اتصاؿ جماىيري واتصاؿ تنظيمي في 
ورقي يتضمف مجموعة مف الأسئمة علبـ والاتصاؿ عف طريؽ توزيع استبياف لإكمية عموـ ا

لدى الطمبة، كذلؾ دوافع Chat GPTـ تطبيؽ التي تيدؼ إلى التعرؼ عمى أنماط استخدا
  الاستخداـ، وكذا تقييـ فاعمية ىذا التطبيؽ في تحصيميـ العممي.

                                                           
ر الإسلبمي مناىج البحث العممي في الفك ،عبد الفتاح محمد العيسوي، عبد الرحمف محمد العيسوي -1

 .13ص1997-1996 ، دار الراتب الجامعية،الحديثوالفكر 
 
2
 .10ص، 2020عبد السلبـ، مناىج البحث في العموـ الاجتماعية والإنسانية مكتبة نور ، دمحم - 
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و الدارس في معالجة الموضوعات أخطوات منظمة يتبعيا الباحث  ىو "نو:أيعرؼ عمى و 
 1."معينةلى نتيجة إف يصؿ ألى إالتي يقوـ بدراستيا 

وىو الذي يقوـ عمى الجمع المنظـ  الاجتماعيسح ونوع المسح في ىذه الدراسة ىو الم
 لمطلبب. Chat GPTتطبيؽقدمو يمف خلبؿ ما  حوؿ آراء الأفراد، لممعمومات والبيانات

  الدراسة: ثالثا: أدوات

 (.لاستمارةوااستعننا في جمع المعمومات والبيانات بأدوات عممية وىي :)الملبحظة 

 ماة ظاىر ف أقدـ وسائؿ جمع البيانات حوؿ تعتبر الملبحظة م بالمشاركة: الملاحظة 
في جمع البيانات  والمقابمة ستبيافالا أداةكؿ مف لييا في حالة عدـ كفاية إويتـ المجوء 
.اعتمدنا  تعطي معمومات لا يمكف الحصوؿ عمييا باستخداـ طرؽ أخرى الكافية فيي

مباشرة حوؿ  الملبحظة في موضوعنا لأنيا تساعدنا عمى جمع البيانات والمعمومات
سموكيات الطمبة،كما تمكننا أيضا بالاحتكاؾ معيـ والتعرؼ عمى العوائؽ التي قد يوجييا 

سواء كانت عوائؽ عدـ فيـ طريقة استخداـ Chat GPTالطمبة أثناء استخداميـ تطبيؽ 
ىذا التطبيؽ أو عدـ فيـ المغة في بعض الأحياف ،وكذلؾ تخوفيـ مف الاعتماد الزائد 

 عميو. 

وتسجيؿ  معينة،الدقيقة لسموؾ وظاىرة  والمراقبة المشاىدة "أنيا:رؼ الملبحظة عمى وتع 
بأساليب الدراسة المناسبة لطبيعة ذلؾ السموؾ أو تمؾ  ستعانةالاا  بأوؿ، كذلؾالملبحظات أولا 

  2 ."والحصوؿ عمى أدؽ المعمومات النتائج،الظاىرة بغية تحقيؽ أفضؿ 

                                                           
، لأردفاوالتوزيع، دار أسامة لمنشر  ،01ط العممي،سمماف المشيداني، منيجية البحث سعد  - 1
  .114ص ،2019،فعما
الجميورية  ءالكتب، صنعا ر، دا03، طالعممي، مناىج البحث يسرحاف عمي المحمود دمحم - 2

 .149ص، 2019اليمنية،
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الملبحظة العممية التي يعتمد عمييا  المعمومات. تتميزلجمع  قديمة وسيمة"أنيا: كما تعرؼ  
نتائجيا تسجؿ بانتظاـ وفي  واضح، وبأفبأنيا تسعى إلى تحقيؽ ىدؼ عممي  جتماعالاا عمـ 

لابد أف تخضع الملبحظة لمضوابط العممية مف حيث ثباتيا  ىادفيف، وكذلؾترابط وتناسؽ 
  1. "وصدقيا ودقتيا

أكثر، عف تفاعؿ وتبادؿ المعمومات بيف شخصيف أو  عبارة أنيا:وتعرؼ أيضا عمى *
لجمع معمومات محددة حوؿ موضوع  المبحوث،والآخر المستجيب أو  الباحث، أحدىما
  2ويلبحظ الباحث أثنائيا ردود فعؿ المبحوث. معيف،

   (:الاستمارةالدراسة) ستبيانا 

خاصة عموـ  الإنسانية،ي العموـ مف بيف أىـ أدوات البحث المستعممة ف الاستبياف ةداأتعتبر 
بإعدادىا ثـ يقوـ بتوزيعيا وىي عبارة عف نموذج مف الأسئمة يقوـ الباحث  والاتصاؿعلبـ لإا

 عمى المبحوثيف لجمع معمومات وبيانات حوؿ موضوع بحثو.

لى عدد كبير مف إوتعرؼ عمى أنيا: قائمة تتضمف مجموعة مف الأسئمة معدة بدقة ترسؿ 
الذيف يكونوف العينة الخاصة بالبحث. ويعرؼ أحيانا صحيفة تحوي مجموعة  أفراد المجتمع

تفي بما يتطمبو موضوع بحثو مف بيانات ترسؿ جابتيا ف اا أمف الأسئمة التي يرى الباحث 
ويعيدونيا  ختيارىـ عمى أسس إحصائية يجيبوف عمييااا فراد الذيف يتـ بيـ لأبالبريد إلى ا

لى التعرؼ عمى ملبمح خبرات إبسيطة تيدؼ  لفظية داةأويعرؼ أيضا:  3بالبريد.

                                                           
ديواف المطبوعات الجامعية،  ،02ط علبـ،لإواعامر مصباح، منيجية البحث في العموـ السياسية - 1

 . 124ص 2010
بيت الأفكار  ،01ط، إجراءاتووأساليبو، العممي، أسسو، مناىجو  عمياف، البحث ربحي مصطفى - 2

 .110صالأردف،  الدولية
الوراؽ، مؤسسة  ،01ط الجامعية،مرواف عبد المجيد إبراىيـ، أسس البحث العممي للئعداد الرسائؿ  - 3
 .165ص2009 ،ردفلأا
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نحو موضوع معيف ومف خلبؿ توجيو أسئمة قريبة مف التقنيف في  تجاىاتيـواا المفحوصيف 
 1ذلؾ.الترتيب والصياغة وما شابو 

لدى الطمبة  Chat GPTتطبيؽ ستخدـيلى التعرؼ عمى كيؼ إفي دراستنا الاستمارة تيدؼ 
 مستواىـ التعميمي.عمى  يؤثر وكيؼالجامعييف 

ستبياف يعتبر وع مف الاالنّ  امفتوحة، وىذعمى أسئمة مغمقة وأخرى  ستبيافلاا ستمارةااحتوت 
دة أي نجد في الأسئمة المغمقة تكوف فييا الإجابة محد   ، حيثاستعمالا تأكثر الاستبيانامف 

احية مف النّ  فولكالأخرى، ميا المستجوب عمى غيرىا مف الأنواع سيمة يفضّ  لا، وىيبنعـ أـ 
ب الوقت عند تتطمّ  كثيرا، ولاـ فييا لا نستفيد منيا تتحكّ  الظّواىر، ولار ة نجدىا لا تفسّ العمميّ 

الأسئمة المفتوحة ىو نوع مف الأسئمة الّتي يترؾ لممستجوب المجاؿ  عمييا. أماّ الإجابة 
نيا تستغرؽ كثيرا مف منيا لأ ريكث ألاصعبة لذلؾ عمى الباحث  عمييا، وىيوالحرية للئجابة 

عمى الوقت وتتطمب جيدا كبيرا وىذا النوع مف الأسئمة تعتبر مفيدة لأف مف خلبليا يحصؿ 
 ستمارة عمى النحو التالي:لاأف نذكر الأسئمة التي جاءت في ا فأكثر. ويمكمعمومات 

 إعلبـ واتصاؿ أنماط استخداـ طمبة  الأسئمة في المحور الأوؿ تيدؼ إلى معرفة
تعتبر  1،2،3،4والأسئمة في ىذا المحور مف  في السياؽ التعميميChat GPTتطبيؽ

 أسئمة مغمقة.
  لتطبيؽا عمى استخداـ المبعوثيفاستخداـ الطمبة  التي تحفز دوافعالأما المحور الثاني 

اقتراحات عف وىي عبارة 1،2،3الذي تضمف أسئمة مغمقة مف أثناء مسارىـ الأكاديمي،
 .دة منيايتـ الطالب باختيار واح

 لتطبيؽ  أما المحور الثالث الإشباعات المحققة مف استخداـ الطمبة الجامعييف الجزائرييف
Chat GPT،  والأسئمة فيو جاءت كميا مغمقة وىي عف خيارات قدمت لممبحوث ليختار

 الإجابة التي تناسبو.
                                                           

أبناء  مطبعة ،02طالاستبياف،الجرجاوي، القواعد المنيجية التربوية لبناء بف محمود عمي بف  دزيا - 1
 .16ص، 2010، ،مدينة غزةفمسطيف راح،الج
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   تطبيؽ فاعمية ل المبعوثيفتقييـ الأسئمة في المحور الرابعChat GPT  يف تحسفي
 ، فجاءت ىي الأخرى بنفس الصيغة ىي عبارة عف اقتراحات.ـتجربة التعمالوصوؿ 

بالتعديؿ عمييا  االمحكميف حيث قامو  إلى الأساتذةبعدما صممنا ىذه الأسئمة قمنا بتقديميا 
توزيعيا ورقيا عمى عينة  ؿالاعتبار قبالتي أخذناىا بعيف  الملبحظاتبعض  بإعطاءوقدموا 

 واتصاؿ تنظيمي. ية في طمبة تخصص اتصاؿ جماىير دراستنا المتمثم

تعني القياـ بطباعة الأسئمة التي تـ إعدادىا  بالاستمارة الورقية التي افي دراستنا ىذه استعنن
 لقمـ.لتعبئتيا يدويا بواسطة ا المبعوثيفمف طرؼ الباحث ثـ يقوـ بتوزيعيا بنفسو عمى 

  للاستبيانتذة المحكمين قائمة الأسا ح(: يوض10)جدول رقم            

 -ب -محاضرةأستاذة  ؼأميرة أو شري
 -تيزي وزو-مولود معمري  جامعة     

 -ب- مساعدةأستاذة يسمينو حناش 
 -تيزي وزو-جامعة مولود معمري        

 مجتمع البحث وعينة الدراسة:-8 

 البحث: مجتمع-أ
المدروسة ومف ذلؾ يمكف  يقصد بمجتمع البحث جميع المفردات ذات العلبقة بالمشكمة  

المفردات التي يستيدؼ الباحث دراستيا مجموع المجتمع الأكبر أو  ىو "أنو.القوؿ عمى 
المستيدؼ الذي  الأكبر المجتمعلتحقيؽ نتائج الدراسة. ويمثؿ ىذا المجتمع الكؿ أو المجموع 

عب الوصوؿ تعميـ نتائج دراستو عمى كؿ مفرداتو. إلا أنو يص دراستو ويتـييدؼ الباحث 
فيتـ التركيز عمى المجتمع المتاح أو الممكف  بضخامتو،إلى ىذا المجتمع المستيدؼ 

لممجتمع  جزء ممثلب يعتبر عادة والذي منو لجمع البيانات. والاقترابالوصوؿ إليو 
 1."البحث ةمنو عين ختارتحاجات الدراسة وأىدافيا، و  يبالمستيدؼ ويم

                                                           
الكتب،  ـ، عال01الإعلبمية، طمحمد عبد الحميد، البحث العممي في الدراسات - 1

 .130ص2000القاىرة،
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فإذا كاف الباحث  الباحث،دات الظاىرة التي يدرسيا إف مجتمع البحث يعني جميع مفر   
البحث ىو الأسرة الريفية في الأردف  فإف مجتمعيدرس مشكلبت الأسرة الريفية في الأردف 

ذا كاف يدرس مشكلبت طلبب المرحمة الثانوية فإف مجتمع بحثو ىو طلبب المدارس  كافة، وا 
ذا كاف يدرس الأمثاؿ الشعبية فإف مجت الثانوية، ذا كاف  الشعبية،مع بحثو ىو الأمثاؿ وا  وا 

ذا كاف  السياحية،يدرس الشبكات السياحية فإف جميور بحثو أو مجتمع بحثو ىو الشبكات  وا 
 1يدرس أجيزة التمفزيوف المموف فإف جميور بحثو ىو جميع أجيزة التمفزيوف المموف.

 تطبيؽ الجزائرييفالطمبة الجامعييف  استخدامات "انطلبقا مف موضوع بحثنا المتمثؿ في
Chat GPT والذي يعتبر مف المواضيع الجديدة التي ترتبط بتطور الذكاء  "في تجربة التعمـ

عموـ  طمبة دراسة ميدانية عمى عينة مف-الاصطناعي في المجاؿ الأكاديمية تـ إجراء
تمعنا يتمثؿ في طمبة ، فمج-2025تيزي وزو معمري جامعة مولود ب الإعلبـ والاتصاؿ

 اوقد تـ اختيار ىذه الفئة لارتباطي ،الاتصاؿ الجماىيري والاتصاؿ التنظيميتخصصي 
ما يجعميـ يتواصموف مع أدوات الذكاء الاصطناعي الوثيؽ بمجاؿ الإعلبـ والتكنولوجيا 

،كما أف طبيعة دراستيـ تعتمد عمى تحميؿ المعمومات ىذا ما جعؿ  Chat GPTكتطبيؽ 
  أنماط ودوافع الاستخداـ ليذا التطبيؽ. ىذه الفئة نموذجا مناسبا لاكتشاؼ

 الدراسة: ب. عينة

 سيتـ اختيارىا حتى تتـ الدراسة عمييا. الأجزاء التي العينة ىي عبارة عف

مف وحدات المجتمع الأصمي المعنى  وجزءايشمؿ جانبا  أنيا: نموذجا،*ويمكف تعريفيا عمى 
ذا النموذج أو الجزء يغني الباحث بحيث تحمؿ صفاتو المشتركة وى لو،تكوف ممثمة  بالبحث،

                                                           
 .109ص ر الفكر،أساليبو داو  أدواتوو  مفيومو -العممي وآخروف، البحثعبيدات  فذوقا - 1
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صعوبة أو استحالة  في حالة الأصمي، خاصة،المجتمع  ومفرداتعف دراستو كؿ وحدات 
 1دراسة كؿ تمؾ الوحدات.

يختارىا الباحث لإجراء  الدراسة،*كما تعرؼ أيضا: ىي جزء مف المجتمع الذي تجري عميو 
 2تمثيلب صحيحا. دراستو عميو عمى وفؽ قواعد خاصة لكي تمثؿ المجتمع

لأنيا الأنسب  احتماليةوىي عينة غير  لى استعماؿ العينة القصديةإ ارتأيناوفي دراستنا -
طالب 100والتي تتكوف مف  وىذا لصعوبة حصر جميع مفردات الدراسة علمثؿ ىذه المواضي

 يعلبـ والاتصاؿ تخصص اتصاؿ جماىير لإففي ىذه الدراسة قصدنا طمبة عموـ ا وطالبة،
نظرا لكونيـ مف أكثر الفئات استخداما للؤدوات الرقمية في مسارىـ  اؿ تنظيميواتص

الذي يساعد في انجاز المياـ وكذلؾ البحث عف  Chat GPTالأكاديمي، مثؿ تطبيؽ
 المعمومات لذلؾ تعتبر ىذه الفئة مناسبة لفيـ كيفة استخداـ ىذا التطبيؽ في تجربة التعمـ.

تقوـ عمى القصد في اختيار وانتقاء نيا: أ أو العمدية ديةالعينة القص إفالقوؿ ويمكف   
مجاؿ فييا لمصدفة بحيث يقوـ الباحث بانتقاء مفردات  محكمة، لامفردات العينة بطريقة 

ليو في دراستو فيجب عمى الباحث ضبط مجتمع الدراسة إكثر مف غيرىا لما ييدؼ أالممثمة 
 3.دات التي تخدمو في دراستو دوف غيرىابشكؿ دقيؽ وبعدىا يركز الباحث فقط عمى المفر 

 

 

                                                           
-قسنطينة-الأمير عبد القادر ةجامع الإعلبمية،و المعاينة في البحوث الاجتماعية  إلياس، نظاـ ةطمح- 1

 ،2017/06/30تاريخ النشر-2017/01/02تاريخ التحكيـ-2016/11/06الجزائر، تاريخ الاستلبـ 
 .2ص

، ف، عماالأردف الدجمة، ، دار01طمقدمة في منيج البحث العممي،  ،كروا العزاوي رحيـ يونس -2
  .161ص2008

عداد إو طاح، مناىج البحث في عموـ الاعلبـ والاتصاؿ وطريقة محمد الفاتح حمدي، سميرة سط  -3
 .61ص، 2019 الجامد لمنشر والتوزيع، ردا ،01طالبحوث، 
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 :مجالات الدراسة -9

  ىي و المجاؿ المكاني: تمت ىذه الدراسة عمى مستوى جامعة مولود معمري تيزي وزو
 .تكريما لمولود معمري الاسـسميت بيذا  الجزائر وقدتقع في 

  تطبيؽيستخدموف  فىذه الدراسة عمى طمبة الذي البشري: تمتالمجاؿ Chat GPT 
لاتصاؿ تخصص اتصاؿ اطمبة عموـ الاعلبـ و  ف( م100مف )وتتكوف عينة البحث 

 جماىيري واتصاؿ تنظيمي.
  إلى 2024ديسمبر23 ىذه الدراسة مف الفترة الممتدة مف تالزماني: تمالمجاؿ

 .2025ماي 17

 الدراسة: مفاىيم-01

والمفاىيـ التي  قبؿ الطرؽ إلى الجانب النظري يجب عمينا أولا أف نحدد بعض المصطمحات
 الموضوع.عف ىذا  أكثرستساعدنا في البحث 

 :الاستخدام 

اتخذه خادما  والآخرفيو مستخدـ  استخداما، غيره( استخدمو)استخدـ الرجؿ  استخدـ لغتا:
 1في خدمة نفسو. .. الخ(، استعمميا... السيارة الالةطمب منو أف يخدمو )استخدـ الانساف 

داـ مف خلبؿ النظرة الأولى مفيوما واضحا وبسيط المعنى مفيوـ الاستخ ويبد اصطلاحا:
أف أية محاولة تستيدؼ ضبط المعاني  ضبطو، غيرغير ذي حاجة أو نشاط يتوحى 

تصدـ بمفيوـ غامض ومتنوع يحتمؿ الكثير مف الدلالات  والتطبيقيةالنظرية  والدلالات
بة تكنولوجيا الاعلبـ في تركي والداخؿتقني  وماىوالمختمفة باختلبؼ ما ىو اجتماعي 

                                                           
-دراسة ميدانية-، أثر استخداـ الانترنت عمى القيـ لدى الطمبة الجامعييف الجزائرييفبورحمة سميماف - 1

 .376، ص2019ديسمبر-( 2(، العدد )2، مجمد )عاـالمجمة الجزائرية لبحوث الاعلبـ والرأي ال
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الذي يحيط بالمفظ مرده الى استعمالو في تعييف وتقرير  والغموضالحديثة،  والاتصاؿ
 1المرتبطة بمجموع ضباطي المعنى.وتحميؿ مجموعة السموكيات والمظاىر 

يشير مف ذلؾ  17الذي ظير في المغة الفرنسية في القرف usageإف مفيوـ الاستخداـ -
ا إلى نشاط اجتماعي يتـ ملبحظتو بسبب تواتره ويتمثؿ في استخداـ الحيف إلى يومنا ىذ

دراسات  ما، وفيمنو لغاية محددة أو تطبيقية لتمبية حاجات  والاستفادةشيء ما 
موضوع الاستخداـ يحيؿ إلى ممارسة كمؿ يحيؿ أيضا إلى تصرفات أو  الاستخدامات، فإف

  2اتجاىات.عادات أو 

ا مف المعمومات الاستخداـ العقمي لممعمومات التي يحتاجيا ىو ما يستخدمو الفرد فعمي-
عندما لا  وذلؾبالفعؿ إضافة إلى أف الاستخداـ ربما يرضي احتياجات المستفيد أولا يرضييا 

  3يجد المعمومات التي لا يحتاجيا بالفعؿ.

تقنيات استخداـ  كيفيةوع الى يشير مصطمح استخداـ في ىذا الموض الاجرائي:التعريف 
ف يكوف اليدؼ مف استخداميا أالذكاء الاصطناعي لدى الطمبة الجامعييف الجزائرييف يمكف 

 تحسيف التعمـ أو حتى لتحسيف تجربة التعمـ عف بعد.ل

 

 

                                                           
دراسة -علبـ والاتصاؿ الحديثة باغتراب الشباب الجامعيلإخالد منصر، علبقة استخداـ تكنولوجيا ا- 1

الإعلبـ وتكنولوجيا الاتصاؿ  ص، تخصمذكرة الماجستير -ميدانية عمى عينة مف طلبب جامعة باتنة
 13،14ص ص2013-2012-باتنة-ضر الحاج لخ ةجامع ،الحديثة، قسـ العموـ الإنسانية

دراسة -التمثؿ والاستخداـ-علبـ والاتصاؿ لإعبد الوىاب بخنوفو، المدرسة التمميذ المعمـ وتكنولوجيا ا- 2
العموـ  ةكمي قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ،أطروحة دكتوراه، -عمى عينة مف التلبميذ والمعمميف في الجزائر

 .36ص، 20072006- يوسؼ بف خدة،جامعة الجزائر السياسية والإعلبـ، 
طمبة جامعة الطارؼ نموذجا -، استخداـ الانترنت في البحث العممي مف قبؿ الشباب زويتي  صارة - 3
 .19ص 26 دالعد الأوؿ، دالتراث، المجممجمة -الطارؼ-جامعة الشاذلي بف جديد -
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  الاصطناعي:الذكاء 

العمـ الذي يسعى إلى تطوير نظـ حاسوبية تعمؿ بكفاءة عالية  أنو: ىويمكف تعرفو عمى -
 الحركية والذىنيةالعمميات  ومحاكاةأو ىو قدرة الالة عمى تقميد  الخبير،كفاءة الانساف تشبو 

مف التجارب السابقة  والرد، والاستفادة والاستنتاجعمؿ عقمو في التفكير  للئنساف، وطريقة
 1بدوره. والقياـمضاىاة عقؿ الانساف  الذكية، فيووردود الفعؿ 

المعقدة قادرة عمى محاكاة ات عمى فيـ العممي آلية تعمؿإنشاء أجيزة  أيضا: ىوويعرؼ 
البشري في أداء المياـ التي تمكنيا مف تحسيف نفسيا استنادا عمى  الاصطناعي اوالذكاء 

 2تجمعيا.المعمومات التي 

برامج لمحاسبات  وتصميـفرع مف عموـ الحاسوب الذي يمكف بواسطتو خمؽ  بو:يقصد 
عض المياـ بدلا عنو حيث تتطمب تحاكي أسموب الذكاء الإنساني تمكف الحاسوب مف أداء ب

يعرؼ أيضا بقدرة الحاسوب عمى القياـ بمياـ ووظائؼ تحاكي  السمع، كما التفكير، التفيـ
 3البشري.ما يقوـ بو العقؿ 

                                                           
الدمقراطي العربي  زكالمر  ،01ط، "رؤى متعددة التخصصات "الاصطناعي ء، الذكاؽسابأميرة  - 1

 .09-08ص 2024ألمانيا،-برليف والسياسية،لمدراسات الاستراتيجية، الاقتصادية 
خبار في الصحافة لأا كتابةو  تحريرىاجر غيتاوي، نفيسة بف نعمي، استخداـ الذكاء الاصطناعي في - 2
وعة تخصص صحافة مطبماستر، أنموذج، مذكرة  Talk to Transformerلكترونية، تطبيؽلإا

العقيد أحمد  ةالعموـ الإنسانية والاجتماعية والإسلبمية، جامع ةعموـ الإنسانية، كمي ـوالكترونية، قس
 .19ص 2022-2023درايعية أدرار،

وردة دليمي، اتجاىات الأساتذة الجامعييف نحو استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميـ - 3
 -تذة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية قاصدي مرباح ورقمةدراسة ميدانية عمى عينة مف أسا-الجامعي
-2024عموـ الاعلبـ والاتصاؿ، ـ، تخصص اتصاؿ جماىيري والوسائط الجديدة، قسماستر مذكرة
 . 24، ص2023
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ىي التقنيات أو التطبيقات التي ظيرت مآخرا وىي  الاصطناعي الذكاء الإجرائي:التعريف 
تمنح ليـ فرصا عديدة في  الافتراضيلميا اعبارة عف آلات تحاكي العقوؿ البشرية في ع

 .اليوميةحياتيـ  حوؿخبرات أفضؿ  واكتسابالتعمـ 

 :الطالب الجامعي 

العمـ، طالبات والطالب ىو الذي يطمب  طالبة، وجمعيا وطلبب والمؤنثالجمع طمبة  لغتا:
 1والجامعة.عمى التمميذ في مرحمتي الثانوية  يطمؽ

عمى وشؾ انياء  معينة، فيويمر في مرحمة نمو ساف الجامعي ىو ان بالطال اصطلاحا:
الشباب، لـ يكف قد تجاوزىا فعلب الى مرحمة نضج أخرى تسمى مرحمة  المراىقة، افمرحمة 
 يبمغ حوالي سنة، بمتوسط 22سنة الى 18العمر الزمني لمطالب الجامعي ما بيف  ويتراوح

 2العميا.يتحاوز ذلؾ في حاؿ اكمالو دراساتو  عاما، وقدالعشريف 

لى إالمتمقي أو المرسؿ إليو الذي يسعى كؿ مف الأستاذ وواضع المنياج  أيضا: ىوويعرؼ -
مخاطبتو والتأثير فيو باتجاه معيف وفي زمف محدد وبكيفية مرسومة بغية تحقيؽ أىداؼ 

 3مقصودة.

                                                           
فرطاس، دور الإعلبـ الإسلبمي في تنمية الوعي الديني لدى الطمبة  عراب، سميةبف وافية - 1

صحافة مطبوعة والكترونية، قسـ الاعلبـ  صمذكرة ماستر، تخص-نيةدراسة ميدا-الجامعييف، 
-2020العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد الصديؽ بف يحيى جيجؿ، ةوالاتصاؿ، كمي

 . 18ص2019
دراسة -ربالجزائعبد الرؤوؼ مشري، شبكة الفايسبوؾ وتنمية الوعي السياسي لدى الطالب الجامعي - 2

-( 23العموـ الاجتماعية والإنسانية، المجمد ) ، مجمة-نة مف طلبب جامعة قسنطينةاستطلبعية عمى عي
 . 350، ص2022 جواف ،1باتنة ةجامع (،01العدد )

دراسة ميدانية -وعلبقتو بمشروع مجتمع الجامعي، الأداء البيداغوجي لمطالب عباسي نور اليدى - 3
عمـ الاجتماع  صماستر، تخص ، مذكرة-مةورق-عمى عينة مف طمبة الماستر بجامعة قاصدي مرباح 

 .10ص2021-2020العموـ الإنسانية والاجتماعية ةعمـ الاجتماع والديموغرافيا، كمي ـالتربية، قس
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و أمف يزاوؿ محاضراتو بجامعة  : ىوla rousseالطالب الجامعي كما عرفو قاموس -
العالي فيو ذلؾ الشاب الذي يتابع تعميمو في مؤسسات التعميـ  وعالي. وعميتعميـ مؤسسة 
فيو شخص لو مستواه العممي بالانتقاؿ  معينة،لى مزاولة مينة إعمى شيادة تؤىمو  لمحصوؿ

لى الجامعة وفقا لتخصص يخوؿ لو الحصوؿ إ والتقنيمف المرحمة الثانوية بشقييا العاـ 
 ويتماشى وذوقوالب الحؽ في اختيار التخصص الذي يتلبءـ ف لمطأذ إعمى الشيادة 

 1وميمو.

ـ طمبة جامعة مولود ونقصد بيذا المفيوـ في ىذه الدراسة الحالية ى الإجرائي:التعريف 
 والدكتوراه والماستر سسنوات الميسان والاتصاؿعلبـ لإمعمري تيزي وزو فرع عموـ ا

المستوى الثانوي لمدراسة في مؤسسة جامعية مف  اانتقمو  الجماىيري الذيفلاتصاؿ اتخصص 
مى التعمـ وتحسف مف ع كأدوات تساعدهالذكاء الاصطناعي  طبيقاتت وفويستخدمتعميمية 
 ـخبراتي

 علاملإا: 

مصدر الفعؿ الرباعي المزيد والمجرد الثلبثي "عمـ "يعمـ نقيض الجيؿ فالعمـ ىو  لغتا:
قميا مف الواقع إلى الذىف مباشرة وقد يدؿ ينالحصوؿ عمى المعرفة ينقميا مف ذىف آخر أو 

 2نقؿ.العمـ إلى المعرفة الأصمية التي لا تحتاج إلى تجربة ولا إلى 

 

 
                                                           

دراسة ميدانية بقسـ عمـ اجتماع سنة ثانية -الجامعيحميدة شريط، تصور مشروع الحياة لدى الطالب - 1
العموـ الإنسانية  ةبية، قسـ العموـ الاجتماعية، كميعمـ اجتماع التر  صماستر، تخص مذكرة -ماستر

 .12، ص2018،-تبسة-العربي التبسي ةوالاجتماعية، جامع
-، أثر الإعلبـ الرقمي في تشكيؿ الوعي لدى فئة الشباب الجامعيبمحيرش مروة شلبغمية،إيماف - 2

 ـاجتماع الاتصاؿ، قس تخصص عمـ مذكرة ماستر،-قالمة-دراسة ميدانية عمى طمبة قسـ عمـ الاجتماع 
 .07، ص2021-2022،قالمة1945ماي8 ةعمـ الاجتماع، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامع
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بيف الجماىير بوسائؿ الإعلبـ المختمفة  الأفكار، الآراء الحقائؽ، الأخبارنشر  وى اصطلاحا:
ض وغيرىا بغية والندوات والمؤتمرات والمعار  الإذاعة والسينما والمحضراتكالصحافة 

 1.التايدالتوعية والإقناع وكسب 

الأسموب المنضـ لمدعاية السياسية او ترويج الأفكار في وسط مييأ نفسيا لاستقباؿ ىو -
زماـ الأمور بيد مف  العاـ، وتمسؾتتحكـ بالرأي  تقذفيا المصادر، التيالتي  السيوؿ الفكرية

 2حديد.

الدقيقة بيدؼ تكويف رأي حوؿ  والمعموماتوعية لإعلبـ ىو تزويد الناس بالأخبار الموضا-
 تعبيرا موضوعيا، عفالرأي ما يميزه أف يكوف معبرا  المشاكؿ، وىذاواقعة أو مشكمة مف 

 3.والتبسيط والتوضيحعقمية الجماىير واتجاىاتيـ وميوليـ فالإعلبـ ييدؼ إلى الشرح 

رؼ الطمبة الجامعييف ذكية تستخدـ مف ط ة: أداChat GPTالتعريؼ الاجرائي لتطبيؽ 
كمساعد افتراضي يساعدىـ في بحوثيـ وشرح المفاىيـ الصعبة، عف طريؽ طرح أسئمة عميو 

 عمى كيفة استخدامو والأثر الذي يتركو. وفي ىذه الدراسة سنتعرؼ

 
                                                           

مقاربة سوسيولوجية حوؿ ظاىرة -حمزة فتيحة، الإعلبـ وأثره في تشكيؿ الوعي الصحي عند المريض- 1
عمـ الاجتماع  لثقافي، قسـاعمـ اجتماع  ص، تخصماسترمذكرة  -التداوي بالرقية بمدينة غرداية

 .5، ص2019-2020والديمغرافيا، كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية، جامعة غرداية،
شكاليتو الراىنة، ورقة - 2 محمد غياث مكتبي، الإعلبـ الإسلبمي: ماىيتو، خصائصو، أدواتو، واقعو، وا 

 .09بحثية، ص
دراسة تحميمية -ة الوعي الديني لدى المستمعيف، الإعلبـ الجواري المسموع وتنميفتح النور شعناف- 3

 ص، تخصدكتوراهأطروحة - ميدانية لعينة مف سكاف ولاية البميدة لبرنامج "اسالوا اىؿ الذكر"
 عموـ الإعلبـ والاتصاؿ ة، كمي3جامعة الجزائر عموـ الاعلبـ والاتصاؿ، ةالإذاعةوالتمفزيوف، كمي

 .17، ص2022-2021،
 



منيجي لمدراسةالاطار ال  
 

18 
 

بو في ىذه الدراسة الطريقة التي يبحث فييا الطالب  دالتعريؼ الاجرائي لتجربة التعمـ: ونقص
 Chatالمعمومات وكيؼ يتفعؿ معيا وىذا عف طريؽ استخدامو لتطبيؽ  الجامعي عمى

GPT  وكذلؾ مدى استفادتو منو في تحسيف فيمو وتسييؿ دراستو وتطوير قدراتو فيما
 يخص التحصيؿ العممي.

الحاجات التي يشعر بيا الطالب الجامعي أنو أشبعيا  يالتعريؼ الاجرائي للبشباعات: ى
 الحصوؿ عمى المعمومات. الفيـ، سيولةؽ مثؿ تسييؿ مف خلبؿ استخدامو لتطبي

 السابقة:الدراسات -00

لا يمكف لمبحث  العممي، إذتعد الدراسات السابقة أحد أىـ الأجزاء الذي يحتوييا البحث 
السابقة، العممي أف يكوف بحثا عمميا صحيحا متكاملب إف لـ يحتوي عمى جزء الدراسات 

البحث. لدراسات السابقة كمكوف رئيسي ىاـ مف مكونات ىذا إلى مدى أىمية جزء ا ويعود
كتابة بحث جيد يضفي عمى الدراسات السابقة النتائج التي وصؿ بيا الباحث العممي  إف

يصبح البحث العممي المنتج بمثابة  معيف، إذعند الانتياء مف كتابة بحث يتناوؿ موضوع 
 1القادمة. والأبحاثمرجع جديد لمدراسات 

السابقة تعتبر جسر متيف لمعبور إلى بر الأماف في تحقيؽ نتائج بحثية  الدراساتإف 
صحيحة بعدما أف صدفو بعض الغموض في الحصوؿ عمى المعمومات المرغوب فييا فيذه 

 الدراسات تساعدنا في:

 - الاستفادة مف نتائج ىذه الدراسات لبناء فرضيات وصياغة تساؤلات فرعية تفيدنا في
 دراستنا 

 -دراستنا.ي جمع مصادر ومراجع التي تساعدنا في تساعدنا ف 

                                                           
لدراسات السابقة أىميتيا وكيفية توظيفيا في بحوث العموـ الاجتماعية، مجمة عموـ إبراىيـ يحياوي، ا- 1

 ،01د، العد10د، المجمالجزائر، 2الإنساف والمجتمع، جامعة محمد لميف دباغيف سطيؼ 
 .321ص2021
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 -العينة وكذلؾ كيفية تحميؿ و  والأداةساعدنا في التعرؼ عمى المنيج المستخدـ ت
 الاستمارة.

 نيا تخدـ بحثنا كالتالي:أ ناىاالدراسات التي وجدومف بيف 

 الدراسة الأولى:

رجة ا ستخدام تطبيقات د"دراسة الباحثة رشا عبد المجيد محمد أبو مقدم، تحت عنوان -
 الأردنية" الذكاء الاصطناعي في التعمم الذاتي لدى طمبة الدراسات العميا في الجامعات

تتمحور إشكالية ىذه الدراسة حوؿ: محاولة الكشؼ عف درجة استخداـ تطبيقات الذكاء 
تي الاصطناعي في التعميـ الذاتي لدى طمبة الدراسات العميا في الجامعات الأردنية. وال

درجة استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعمـ  االتالية: مندرجت تحت التساؤلات اا 
يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية  ؿالأردنية؟ ىالذاتي لدى طمبة الدراسات العميا في الجامعات 

في درجة استخداـ تطبيؽ الذكاء الاصطناعي  (α≤0.05)عند مستوى الدلالة
ChatGPTي لدى طمبة الدراسات العميا يعزى إلى نوع الجامعة التي يدرس في التعميـ الذات

درجة  في (α≤0.05)يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ؿالطالب؟ ىبيا 
في التعمـ الذاتي لدى طمبة الدراسات العميا Chat GPTاستخداـ تطبيؽ الذكاء الاصطناعي 

مى المنيج الوصفي أما مف حيث المجتمع فقد الباحثة ع العممي؟ ااعتمدتإلى المؤىؿ يعزى 
الخاصة  ستيدفت ىذه الدراسة طمبة الدراسات العميا في الجامعات الأردنية الحكومية وكذلؾاا 

الاستبانة التي تـ استخداميا داة واحدة مف أدوات جمع البيانات ألا وىي أكما ااعتمدت عمى 
وتوصمت Chat GPT.1ناعي وتطبيؽ لقياس متغيرات الدراسة وىي تطبيقات الذكاء الاصط

ىناؾ علبقة  إفالقوؿ  فأىميا: يمكالباحثة في نياية دراستيا إلى مجموعة مف النتائج 
العميا في  اارتباطية موجبة ما بيف الذكاء الاصطناعي والتعمـ الذاتي لدى طمبة الدراسات

                                                           

1
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعمـ الذاتي لدى  استخداـ ،مقدـ، درجةرشا عبد المجيد محمد أبو - 

طمبة الدراسات العميا في الجامعات الأردنية ،رسالة ماجستير،تخصص تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
 .2024في التعميـ،قسـ تكنولوجيا التعميـ،كمية الآداب والعموـ التربوية،جامعة الشرؽ الأوسط،
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د مستوى الدلالة القوؿ بأنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عن فالأردنية. يمكالجامعات 
(α≤0.05)  بيف استخداـ تطبيؽChat GPT ونوع الجامعة التي يدرس بيا الطالب لصالح
القوؿ انو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  فالحكومية. يمكالجامعات 

(α≤0.05) .1 بيف استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي والدرجة العممية 

 سة:التعقيب عمى الدرا

مع دراسة الباحثة أولا مف حيث المنيج حيث دراستيا اعتمدت عمى اختمفت الدراسة الحالية 
المنيج الوصفي أما الدراسة الحالية المنيج المسحي وكذلؾ مف حيث مجتمع الدراسة 

وتختمؼ كذلؾ فالدراسة الحالية الطمبة الجامعيوف  ،أما دراسة الباحثة طمبة الدراسات العميا 
بيعة التخصص بحيث أف ىذه الدراسة السابقة تندرج ضمف تخصص تكنولوجيا مف حيث ط

أما التشابو الموجود  ،المعمومات والاتصالات أما الدراسة الحالية تخصص اتصاؿ جماىيري
الباحثة يكمف ذلؾ في معالجة كمتا الدراستيف لموضوع الذكاء  الحالية ودراسةبيف الدراسة 
ا عمى نف الدراستيف اعتمدأالأداة المستخدمة حيث بالإضافة إلى نوع الاصطناعي 
ثراء  االاستمارة. نظر  للبختلبؼ الموجود بيف ىاتيف الدراستيف جعمنا نستفيد منيا أكثر وا 

 رصيدنا بمعمومات أخرى جديدة.

 الدراسة الثانية:

ي استخدام استراتيجية الذكاء الاصطناعي في ا دارة عمميات التعمم الذات"دراسة تحت عنوان 
، رسالة مقدمة لاستكمال متطمبات "لدى طمبة الدراسات العميا في الجامعات الأردنية

 .2121الحصول عمى درجة الماجستير 

آراء الخبراء والمتخصصيف لتحديد ملبمح استخداـ تتمخص إشكالية الباحثة في استطلبع 
العميا. الدراسات استراتيجية الذكاء الاصطناعي في إدارة عمميات التعمـ الذاتي لدى طمبة 

فجاء سؤاؿ الإشكالية كالآتي ما ملبمح استخداـ استراتيجية الذكاء الاصطناعي في إدارة 
                                                           

1
 سبؽ ذكره. عرشا عبد المجيد محمد أبو مقدـ، مرج- 
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وقد انبثؽ عف ىذا  عمميات التعمـ الذاتي لدى طمبة الدراسات العميا في الجامعات الأردنية؟
ت اللبزمة المتطمبا االتالي: مالسؤاؿ مجموعة مف الأسئمة الفرعية يمكف ذكرىا عمى النحو 

لاستخداـ استراتيجية الذكاء الاصطناعي في إدارة عمميات التعمـ الذاتي لدى طمبة الدراسات 
المقومات الأساسية اللبزمة لإدارة عمميات التعمـ الذاتي  االأردنية؟ مالعميا في الجامعات 

استراتيجية  الأنموذج المقترح لاستخداـ االأردنية؟ ملدى طمبة الدراسات العميا في الجامعات 
الذكاء الاصطناعي في إدارة عمميات التعمـ الذاتي لدى طمبة الدراسات العميا الجامعات 

التنبؤي الذي يقوـ عمى (Delphi)اعتمدت الباحثة عمى أسموب دلفاي  دالأردنية؟ وق
اعتمدت عمى المنيج  التربوي، حيثاستطلبع آراء عينة مف الخبراء والمختصيف في مجاؿ 

داة الاستبياف أدراستيا، ولجأت إلى استعماؿ حميمي وذلؾ نظرا لمناسبتو لأىداؼ الوصفي الت
مف نوع الأسئمة المفتوحة. وخرجت الباحثة في نياية دراستيا بمجموعة مف النتائج مف أىميا 

الطمبة والمدرسيف عمى التعامؿ مع تقنيات الذكاء  حاسوبية. تدريبتوافر بنية تحتية 
منصات التعمـ الالكتروني الذاتي التي  . توافررمجياتو وخوارزمياتووبالاصطناعي ومعداتو 

 1.توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعمـ الذاتي الاصطناعي. يمكفتستخدـ الذكاء 

 التعقيب عمى الدراسة

تختمؼ الدراسة الحالية عف دراسة الباحثة أولا مف حيث المتغير التابع حيث تطرقت الباحثة 
طمبة الدراسات العميا في الجامعات الأردنية في حيف أف دراستنا تناولت طمبة إلى دراسة 

الجامعييف في جامعة مولود معمري تيزي وزو، وتختمؼ كذلؾ مف حيث نوع المنيج حيث 
الدراسة السابقة لجأت إلى المنيج الوصفي التحميمي أما الدراسة الحالية المنيج المسحي. أما 

 الاستبياف. أفادتناداة واحدة وىي أكمتا الدراستيف اعتمدتا عمى  التشابو يظير في كوف أف

                                                           

1
استراتيجية الذكاء الاصطناعي في إدارة عمميات التعمـ  ـلبف، استخداعقينسريف عبد الباسط محمد - 

الدراسات العميا،  ةماجستير، تخصص الإدارة التربوية، كمي ةالذاتي لدى طمبة الدراسات الأردنية، رسال
 .2020جامعة البمقاء التطبيقية،
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ىذه الدراسة مف حيث نوع الأداة المستعممة وىي الاستبياف حيث فتحت لنا مجاؿ لمتعرؼ 
 أكثر عمييا ومعرفة كيفية استخداميا.

 الدراسة الثالثة:

اعي في الإنتاج استخدام تطبيقات الذكاء الاصطن عنوان"تحت  علاونةدراسة مؤمن فضيل 
، رسالة مقدمة لاستكمال متطمبات الحصول عمى درجة "الإذاعي والتمفزيوني الأردني

 ".2122-2120الماجستير 

تتمخص إشكالية الباحث في التعرؼ إلى استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإنتاج 
والتمفزيوني. ج الإذاعي الإذاعي والتمفزيوني الأردني مف خلبؿ دراسة ميدانية عمى فنيو الإنتا

استخداـ  التالي: مامف ىذه الإشكالية تـ طرح سؤاؿ رئيسي وىو عمى النحو  انطلبقا
منو عددا مف  الأردني؟ ويتفرعتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإنتاج الإذاعي والتمفزيوني 

قات بتطبي فمعرفة المبحوثيما درجة  :تيلآعمى النحو ا انذكر بعضيف أالأسئمة يمكف 
يؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإنتاج الإذاعي ظمدى تو  الاصطناعي؟ ماالذكاء 

أولية عمى  كإجابة بصياغة فرضيتيفىذه الأسئمة التي طرحيا الباحث قاـ  والتمفزيوني؟ مف
صائية بيف درجة معرفة المبحوثيف بتطبيقات إحفروؽ ذات دلالة  وىي: توجدتمؾ الأسئمة 

ذات دلالة  ارتباطيةعلبقة  توجد 1الديموغرافية.تعزى لمتغيراتيـ  الذكاء الاصطناعي
توظيؼ إحصائية بيف مدى توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتحديات التي تواجو 

الباحث عمى الدراسات  والتمفزيوني. اعتمدتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإنتاج الإذاعي 
نكوف مجتمع بحثو مف فنيي الإنتاج  مسحي، كماالالوصفية حيث لجأ إلى استخداـ المنيج 

 لىإ الأردنية ولجأفي مؤسسات الإذاعة والتمفزيوف وفي شركات الإنتاج  الإذاعي والتمفزيوني
 .استعماؿ أداة الاستبياف كونيا المناسبة لدراستو

                                                           

1
ذاعي والتمفزيوني الأردني، تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإنتاج الإ ـمؤمف فضيؿ علبونة، استخدا- 

-2022الإعلبـ، جامعة اليرموؾ، ةماجستير، تخصص الصحافة والإعلبـ، قسـ الصحافة، كمي ةرسال
2021. 
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 التعقيب عمى الدراسة

درج ضمف البحوث تشابيت الدراسة الحالية مع دراسة الباحث في أف كمتا الدراستيف تن
الوصفية والتي اعتمدت عمى المنيج المسحي وكذلؾ مف حيث الأداة المستعممة وىي 
الاستبانة وىذا لجمع معمومات وبيانات حوؿ استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي، بينما 
اختمفت مف حيث نوع المتغير التابع حيث الدراسة السابقة الإنتاج الإذاعي والتمفزيوني 

ىناؾ تشابو بيف الدراستيف  الجزائرييف. كوفاما الدراسة الحالية الطمبة الجامعييف  الأردني
 و الأداة.أافادني سواء مف حيث المنيج ىذا ما 

 الدراسة الرابعة:

نحو استخدام تطبيقات اتجاىات معممات العموم  "نيى إبراىيم عيسى آل مسمم تحت عنوان
 "لممرحمة الابتدائية بإدارة تعميم منطقة جازانالذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية 

 .2123رسالة ماجستير تخصص تقنيات التعميم جامعة جازان أبريل 

تجاىات معممات العموـ نحو استخداـ تطبيقات اشكالية الباحثة حور التعرؼ عمى اا  تتمحور
 الرئيسي سؤاؿال جازاف. فجاء تعميـ منطقة الابتدائية بإدارةالمرحمة  الاصطناعي فيالذكاء 

اتجاىات معممات العموـ نحو استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المرحة  تي: مالآكا
بطرح مف ىذا السؤاؿ الإشكالية قامت الباحثة  جازاف؟ انطلبقابإدارة تعميـ منطقة  الابتدائية

مرحمة تجاىات معممات العموـ لماا  االآتي: مف نذكر بعضيا عمى النحو أأسئمة فرعية يمكف 
توجد فروؽ ذات  ؿالتعميمية؟ ىالابتدائية باستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية 

المرحمة  متوسط درجات معممات العموـ بيف (α≥0.05)دلالة إحصائية عف مستوى 
الابتدائية مف اتجاىاتيف نحو استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية 

و أو الأجيزة أاستخداـ الحاسب الالي -سنوات الخبرة -)المؤىؿ العممي 1تعزى لمتغيرات 
                                                           

1
معممات العموـ نحو استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  مسمـ، اتجاىاتنيى إبراىيـ عيسى آؿ - 

تقنيات  ـف رسالة ماجستير، تخصص تقنيات التعميـ، قسبإدارة جازاالعممية التعميمية لممرحمة الابتدائية 
 .2023التعميـ، كمية التربية جامعة جازاف 
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استنادا مف ىذه الأسئمة قامت الباحثة بصياغة فرضيات تمثؿ إجابات أولية ليذه ؟الموحية(
فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الآتي: توجدالأسئمة وىي عمى النحو 

(α≥0.05) نحو  اتجاىاتيفموـ بالمرحمة الابتدائية في متوسط درجات معممات الع بيف
العممي. استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية تعزى لمتغير المؤىؿ 

متوسط درجات معممات  بيف (α≥0.05)فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  توجد
نحو استخداـ تطبيقات الذكاء  اتجاىاتيفالعموـ بالمرحمة الابتدائية بإدارة تعميـ جزاف في 

عمى المنيج  تالخبرة. اعتمدالاصطناعي في العممية التعميمية تعزى لمتغير سنوات 
الوصفي الكمي لملبئمتو ليذا النوع مف الدراسات حيث قامت باختيار مجتمع دراستيا 

العينة المتمثؿ في جميع معممات العموـ بالمرحمة الابتدائية تعميـ منطقة جازاف باختيارىا 
الاستبانة. اعتمدت عمى أداة واحدة مف أدوات جمع البيانات وىي  البسيطة، كماالعشوائية 

لا توجد فروؽ ذات أىميا: لى نتائج عديدة عف دراستيا نذكر إالأخير توصمت الباحثة  في
درجات معممات العموـ بالمرحمة الابتدائية في اتجاىاتيف نحو متوسط  ف( بيα≤0.05دلالة)
العممي، ـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية تعزى لمتغير المؤىؿ استخدا

متوسط درجات معممات العموـ  ف( بيα≥0.05فروؽ دالة احصائيا عند مستوى دلالة ) دتوج
نحو استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية  فبالمرحمة الابتدائية في اتجاىاتي

 1.استخداـ الحاسب الآلي أو الأجيزة الذكية أو الموحية في التدريسالتعميمية تعزى لمتغير 

 التعقيب عمى الدراسة

تختمؼ الدراسة الحالية مع دراسة الباحثة مف حيث المنيج ومجتمع الدراسة وكذلؾ مف حيث 
 تيا عمىسراد زائرييف أماالمتغير التابع فالدراسة الحالية ركزت عمى الطمبة الجامعييف الج

ما أوجو أستبياف ما التشابو فيظير مف خلبؿ استخداـ أداة واحدة ىي الاا أالابتدائية  المرحمة
 ستبياف.عداد أسئمة الاا إفساعدتني ىذه الدراسة في طريقة  الاستفادة

                                                           

1
 سبؽ ذكره. عمسمـ، مرجنيى ابراىيـ عيسى اؿ - 
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 تمييد

ر في مختمؼ المجالات إف التطور اليائؿ في التكنولوجيا ،أدى إلى التطور و الازدىا   
البشرية وىي تعتبر بمثابة المحرؾ الأساسي في حياة الأفراد .فيي تساعده عمى التواصؿ 
وتبادؿ الآراء بسيولة ،كما تقرب المسافات فيما بينيـ ،كما تساىـ في تحقيؽ التقدـ و التنمية 

التي ظيرت ات التطبيقفي المجتمع .نظرا إلى التغيرات التي طرأت عمى العالـ وىذا بفضؿ 
ومنيا نذكر الذكاء الاصطناعي الذي يعتبر مف أىـ مخرجات الثورة الصناعية الرابعة وذلؾ 
لاستخداماتو المتعددة ،مثؿ المجالات العسكرية و الصناعية و الخدمات المالية وحتى في 

يئة حياتنا اليومية .فيو عبارة عف آلة قادرة عمى محاكاة الذكاء البشري و التفاعؿ مع الب
 بشكؿ ذكي ،وىو يفتح آفاقا جديدة للببتكار في المستقبؿ .

فيو عمى ما يحتويو الذكاء الاصطناعي حتى  نحاوؿ التطرؽومف خلبؿ ىذا الفصؿ    
نتعرؼ عميو أكثر لذا ينبغي أولا أف نقوـ بتعريؼ الذكاء الاصطناعي ثـ التعرؼ عمى 

تو وأىدافو. كما يتضمف الفصؿ عمى نشأتو، كما أشرنا إلى أنواعو دوف أف نغفؿ عف أىمي
 .أىـ تطبيقات خصائص الذكاء الاصطناعي ومجلبتو وفي الأخير سنتعرؼ عمى
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 المبحث الأول: تعريف الذكاء الاصطناعي ونشأتو.

 .الذكاء الاصطناعي مفيومالمطمب الأول: 

نجد أنو لا تعددت تعريفات الذكاء الاصطناعي وىذا راجع إلى طبيعة ىذه التقنية المتطورة، ف
يوجد تعريؼ واحد متفؽ عميو بشكؿ كامؿ، فيناؾ عدة تعريفات لو تحاوؿ أف تقدـ لنا 

 شروحات لو مف بينيا ما يمي:

الذكاء الاصطناعي: ىو أحد عموـ الحاسوب الآلي التي تبحث عف أساليب متطورة لمقياـ -
لذكاء  بأعماؿ واستخدامات تشابو ولو في حدود ضيقة تمؾ الأساليب التي تنسب

أي أف الذكاء الاصطناعي لو القدرة عمى تطوير تقنيات تكوف قادرة عمى القياـ 1الانساف.
 بنفس نشاطات الإنساف ولكف قد تكوف محدودة.

كما يمكف تعريؼ الذكاء الاصطناعي عمى أنو: أحد أفرع عموـ الكمبيوتر المعنية بكيفية -
وبرامج قادرة عمى التفكير بالطريقة  محاكاة الآلات لسموؾ البشر، فيو عمـ إنشاء أجيزة

نفسيا التي يعمؿ بيا الدماغ البشري، تتعمـ مثمما نتعمـ، وتقرر كما نقرر، وتتصرؼ كما 
يوضح ىذا التعريؼ أف الذكاء الاصطناعي يسعى للئنشاء أنظمة جديدة قادرة 2نتصرؼ.

 عمى التفكير والتعمـ وتتصرؼ مثمما يتصرؼ البشر.

العمـ الذي يشتغؿ بابتكار وتطوير خوارزميات، مفيدة تسيـ في وىناؾ مف عرفو: ىو -
المحاكاة الآلية لقدرات الدماغ البشري، مف إدراؾ لمبيئة المحيطة، والاستجابة لمثيراتيا وتعؿ

                                                           
، دار 01ط ،ومشروعات( محمد حرب المصاصمة، الذكاء الاصطناعي ومستقبؿ التعميـ )تطبيقات - 1

 .11، ص2022الجنات لمنشر والتوزيع، الأردف، 
سجى أحمد محمد موسى، دور كيانات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ والكشؼ عف الجريمة، رسالة - 2

 العموـ الإسلبمية العالمية، ةكمية الدراسات العميا، جامع القانوف المقارف، ـقس ،القانوف يف ماجستير،
 .11، ص2022عماف ،
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يجاد دارة المستجدة، والتواصؿحموؿ لممسائؿ ل وتخطيط، وا  أي أف 1المعرفي.لمتراكـ  المغوي، وا 
مع البيئة  تواصؿتالبشرية، و ف آلة قادرة عمى محاكاة العقوا عبارة ع الاصطناعيالذكاء 
 .احاجياتيلتمبية 

( 1956صاغ الذكاء الاصطناعي سنة  )وىو الذي gohnMcarthyعرفو جوف مكارثي -
الذكاء الاصطناعي ىو العمـ الذي ييدؼ لصنع الة تتصرؼ بطرؽ يمكف تسميتيا  اف

ف الذكاء الاصطناعي عبارة عف أنقصد ىنا  2.نساف الذكيلإبالذكية لتكوف مماثمة لتصرؼ ا
 ذكى منو.أعماؿ التي يقوـ بيا البشر ولكنيا لأنساف تقوـ نفس الإلة تشبو اآ

دوارد بينما - بقوليـ )أنو  الاصطناعيتعريفيـ عف الذكاء  شور تميؼيقدـ بروس بوشاناف وا 
لجة الرموز غير ذلؾ الفرع مف عموـ الحاسب الذي يبحث في حؿ المشكلبت باستخداـ معا

كؿ البيانات الخوارزمية (،إذ مف المعروؼ أف أجيزة الحاسبات تقوـ بمعالجة الأرقاـ وتحويؿ 
 اعتمدتأف عمارة ىذه الآلات  إلى أرقاـ دوف القدرة عمى التعامؿ مع الرموز أو الصور ،كما

نياية والتي ىي التسمسؿ المنطقي خطوة بخطوة مف بداية محددة إلى   الخوارزمياتعمى 
الخبرات  اكتسابمحددة تمثؿ حؿ المشكمة ،بينما العمميات الذىنية لدى الإنساف تعتمد عمى 

وتكويف رصيد الخبرة مف التجربة أو عمى المنيج التجريبي ،ووفقا ليذا التعريؼ فإف المعارؼ 
نقصد مف ىذا التعريؼ أف 3يكوف تمثيميا في صورة رمزية وتتـ معالجتيا بطريقة تجريبية .

لذكاء الاصطناعي يقوـ عمى الرموز والأرقاـ في عممية تحميمو لممشكلبت التي يمكف أف ا
 تصادفو.

 
                                                           

، 01يقات الذكاء الاصطناعي في القضاء، طأروى بنت عبد الرحماف بف عثماف الجمعود، أحكاـ تطب- .1
 .43، ص1444 ،والتوزيعدار الجمعية العممية القضائية السعودية، لمنشر 

-أدلييس بمزمة لمنشر والترجمة باتنة  ردا ،01طمحمد أحمد نسيـ، ثورة الذكاء الاصطناعي الجديد، - 2
 .20، ص2021الجزائر،

لمجامعات  رالنش دار، 01، طبرولوج ةمكمبيوتر ومقدمي لعبد الحميد بسيوني، الذكاء الاصطناع- 3
 .18ص ،1994، مكتبة الوفاء-المصرية
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 الذكاء الاصطناعي:تطور المطمب الثاني: 

يوجد عديد مف الإشارات إلى تاريخ الذكاء الاصطناعي في الدراسات والأبحاث والكتب 
عصور قديمة والبعض يربطيا وغيرىا، وبعض ىذه الإشارات تعود بالذكاء الاصطناعي إلى 

  .بضيور الحاسب الآلي، والبعض الآخر يعود بيا إلى الخمسينيات

 مجاؿ الاىتماـ الرئيسي المسمى  العقد

 الخمسينات
 ات يالستين

 السبعينات 
 الثمانينيات
 التسعينيات

 العصور المظممة
 عصر السببية
 التحوؿ الخيالي
 حركة التنوير

 صور المظممة(احياء القوطية )العودة لمع

 الشبكات الأعصابية
 المنطؽ الالي

 ىندسة المعرفة 
 تعمـ الالة 

إعادةمراجعةالشبكات 
 الأعصابية. 

 
 (: يوضح تاريخ الذكاء الاصطناعي.12رقم ) لجدو                 

صدار سموؾ بسيط، إعمى  آلية قادرة بدأت المحاولة الأولى لإعداد نماذج :تفي الخمسينا
ىذا السموؾ لإنساف  معقد، سواءصدار أي سموؾ إولكف تمؾ النماذج فشمت في  مثؿ التعمـ،

وبيتس، ىذه النماذج عمى محاكاة الشبكات الأعصابية لماكموتش  اعتمدت حيواف، وقدأـ 
ىذه النماذج تعمؿ مف خلبؿ القياـ باستجابة معينة بناء عمى  يوتمى، وكانت لافآواشبي، و 
عماؿ تشبو الاعماؿ التي يقوـ بيا أخر فيي تقوـ بإصدار آتـ إدخاليا أو بمعنى مدخلبت 

الطرؽ لبناء  أفضؿف تمؾ العممية تمثؿ أىؤلاء العمماء  رأي وكاف1التعمـ. مخ الحيواف عند 
لسببيف، تعميؿ ىذا الفشؿ نتيجة  ذلؾ، ويمكفلـ يتمكنوا مف تحقيؽ  ذكية، ولكنيـ أنظمة
الكـ الكافي مف الشبكات  عدادإر قادرة عمى ف الأجيزة في تمؾ الفترة كانت غيأ أوليما

                                                           
،المكتبة الأكاديمية 01زيف عبد اليادي ،الذكاء الاصطناعي والنظـ الخبيرة في المكتبات،ط-1

 .22-21،ص2000،القاىرة،
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ف طبيعة عمؿ أ البشري، والثانيشيء يحاكى الذكاء لى أي إالاعصابية الكبيرة لموصوؿ 
العقؿ لـ تكف معروفة في ذلؾ الحيف وحتى اليوـ رغـ آلاؼ التجارب العممية التي أجريت 

ؿ محمو مدخؿ آخر فشؿ ىذا المدخؿ في الخمسينيات ليح الإنساني، وىكذاعمى المخ 
لية لمحاكاة سموؾ آأوؿ محاولة لإنشاء نماذج  بدأتف في ىذه المرحمة أيعني ىذا 1جديد.

التعمـ ،ولكنيا فشمت في ذلؾ ،ونجد أف ىذه النماذج اعتمدت عمى محاكاة الشبكات 
العصبية ،مف خلبؿ إصدارىا لأعماؿ تشبو أعماؿ التي يقوـ بيا الحيواف ،لكنيا لـ تنجح في 

  بسبب محدودية الأجيزة وعدـ فيـ طبيعة عمؿ العقؿ. ذلؾ

ف التجارب السابقة والخاصة بمحاكاة العمميات العقمية أات: كاف مف الواضح يوفي الستين
موجة جديدة مف عمـ الذكاء  بدأت الاصطناعي وىكذاتعتبر عملب لا يتناسب مع الذكاء 

يموف وىما آلف نويؿ وىربرت ثنيف مف عمماء جامعة كارنيجي مإيدي أعمى الاصطناعي 
مع  أنساف عمى حؿ المشاكؿ تبدلإف الشكؿ الصحيح لوصؼ قدرات اأسيموف حيث قالا ب

لى عناصرىا الأولية ،مف إنساف في اكتساب قدرات المقارنة بيف العمميات وتحميميا لإبدء ا
مر لأاخلبؿ استخداـ تعميمات لذلؾ التحميؿ ووضعيا عمى صورة عناصر متتالية ولكف ىذا 

 يوجيياولـ يستطع التعامؿ مع المواقؼ المركبة التي  لا مع الألعاب والحجايا،إلـ ينجح 
ىذا أف بعد محاولتيـ الأولى التي فشمت في محاكاة  ياليومية. يعننساف في حياتو لإا

العمميات العقمية، منو بدأت محاولة أخرى تسعى الى وصؼ قدرات الانساف لحؿ المشكلبت 
قارنة بيف العمميات وتحميميا إلى عناصرىا الأولية، ونجد أف ىذه المحاولة مف خلبؿ الم

 .تنجحت بفضؿ الألعاب والحجايا

لبؿ فريؽ ستانفود خ مف وفي السبعينيات بدأت أولى الخطوات فيما يعرؼ ىندسة المعرفة
 فاينبوف. دوارد إعمماء الذكاء الاصطناعي وىو  أشيرويقود ىذا الفريؽ واحد مف 

                                                           

1
 .23عبد اليادي،مرجع سبؽ ذكره،ص فزي - 
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جة بيف عمميات البرم بدأت الآلة حيثتعمـ  وأما يعرؼ بحركة التنوير  لثمانينات، بدأاوفي 
ما يعرؼ بتحصيؿ واستخلبص المعرفة وبيف وضع تمؾ المعرفة في الآلات، أو اكتساب 

 الحركة. الآلة القدرة عمى الرؤية أو 

بكات عاد عمماء الذكاء الاصطناعي سيرتيـ الأولى الخاصة بالشوفي التسعينيات 
اعتمادا عمى تطور الحاسبات خلبؿ ىذه السنوات بصورة كبيرة  أخرى، وذلؾالاعصابية مرة 

مف حيث السرعة والقدرة الكبيرة عمى التحرير وكذلؾ تطور الأبحاث في مجاؿ عمـ النفس 
الى أي حد نجحوا  الاعصاب، ولكفيعرؼ بعمـ شبكات  الذكاء، أومافيما يخص موضوع 
الكشؼ عنو سيؿ الأبحاث والمؤتمرات العممية  ما تحوؿ محاكاة، ذلؾالفي ذلؾ النوع مف 

 1.التي تقاـ بيذا الغرض

 الثاني: أىمية الذكاء الاصطناعي وأىدافو وخصائصو.المبحث 

 المطمب الأول: أىمية الذكاء الاصطناعي.

 لمذكاء الاصطناعي أىمية كبيرة يمكف أف نذكرىا كما يمي:

  الاصطناعي في المحافظة عمى الخبرات البشرية المتراكمة مف المتوقع أف يسيـ الذكاء
يعني ىذا بإمكانو الحفاظ عمى الخبرات القيمة التي قد تضيع مع الذكية. بنقميا للآلات 
 مرور الوقت. 

 نساف مف استخداـ المغة الإنسانية في التعامؿ مع لإبسبب الذكاء الاصطناعي سيتمكف ا
الآلات واستخداميا في متناوؿ سوبية مما يجعؿ عوضا عف لغات البرمجة الحا الآلات

ف كاف التعامؿ مع الآلات أكؿ شرائح المجتمع مف ذوي الاحتياجات الخاصة بعد 
يعني ىذا أف الذكاء الاصطناعي الخبرات. المتقدمة حكرا عمى المختصيف وذوي 

سيولة في استخداميا مف طرؼ الناس مف ذوي الاحتياجات سيجعؿ الآلات أكثر 
 صة.الخا

                                                           

1
 .24ص، عبد اليادي، مرجع نفسو فد زي- 
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  سيمعب الذكاء الاصطناعي دورا ميما في الكثير مف المياديف الحساسة كالمساعدة في
القانونية والمينية، والتعميـ التفاعمي  والاستشاراتدوية، لأمراض ووصؼ الأتشخيص ا

أف الذكاء الاصطناعي لف ينحصر في مجاؿ واحد  يوالعسكرية. أوالمجالات الأمنية 
 .ضا في مجالات أخرىفقط بؿ يمكف أف يستعمؿ أي

  الأنظمة تتمتع  القرار فيذهستسيـ الأنظمة الذكية في المجالات التي يصنع فييا
والدقة والموضوعية وبالتالي تكوف قراراتيا بعيدة عف الخطأ والانحياز  بالاستقلبلية

تساعد ىذه  والعنصرية أو الاحكاـ المسبقة أو حتى التدخلبت الخارجية أو الشخصية.
 باتخاذ قرارات دقيقة وموضوعية.الأنظمة 

  ستخفؼ الآلات الذكية عف الانساف الكثير مف المخاطر والضغوطات النفسية وتجعمو
يركز عمى أشياء أكثر أىمية وأكثر إنسانية ويكوف ذلؾ بتوظيؼ ىذه الآلات لمقياـ 
 بالأعماؿ الشاقة والخطرة واستكشاؼ الأماكف المجيولة والمشاركة في عمميات الإنقاذ

 .يعني ىذا أف الآلات الذكية ستخفؼ الأعباء عف الإنساف1ثناء الكوارث الطبيعية.أ
  يمكف لممؤسسة مف حماية  والمعرفة، حيثالذكاء الاصطناعي يخزف المعمومات

يعني ىذا أف الذكاء الاصطناعي يعمؿ والضياع. المعرفة الخاصة بيا مف التسرب 
 ضياع.مومات والحفاظ عمييا مف العمى تخزيف المع

  تاحة الخدمات بتكمفة رخيصة، والمساىمة لديو القدرة عمى توفير فرص عمؿ جديدة وا 
الالكترونية. يعني ىذا أنو في حفظ الأمف، كما يتيح آليات لمواجية التحديات كالجريمة 
 بإمكانو أف يوفر وضائؼ جديدة كما يقدـ خدمات بتكمفة أقؿ.

                                                           

 ةالعربية السعودية، مدين ة، المممكالاصطناعيلى عمـ الذكاء إبف عبد النور، مدخؿ  عادؿ عبد النور - 1
 .7، ص2005، الممؾ عبد العزيز لمعموـ والتقنية
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 يجاد حموؿ لممشاكؿ المعقدة وتحمي ؿ ىذه المشاكؿ ومعالجتيا في وقت مناسب توليد وا 
 يعمؿ عمى إعطاء حموؿ لممشاكؿ المعقدة بسرعة وفعالية.1وقصير.

 الذكاء الاصطناعي. دافالمطمب الثاني: أى

الذكاء الاصطناعي عنصرا ميما في حياتنا اليومية  المتقدمة، أصبحفي عصر التكنولوجيا 
لذلؾ أصبح مف الضروري تحديد  جالاتفي مختمؼ الم الابتكارلى إحيث يدفع الإنساف 

  أىداؼ الذكاء الاصطناعي وفيما يمي سنستعرض بعض الأىداؼ التي يسعى إلى تحقيقيا: 

  لى فيـ طبيعة الذكاء الإنساني عف طريؽ عمؿ برامج إييدؼ الذكاء الاصطناعي
امج قدرة برن بالذكاء وتعنيلي قادرة عمى محاكاة السموؾ الإنساني المتسـ لآلمحاسب ا

قرار في موقؼ ما، حيث إف البرنامج نفسو يجد و اتخاذ ألة ما أالحاسب عمى حؿ مس
الطريقة التي يجب أف تتبع لحؿ المسألة أو لموصوؿ إلى القرار بالرجوع إلى العديد مف 

ييدؼ الذكاء الاصطناعي 2العمميات الاستدلالية المتنوعة التي تـ تغذية البرنامج بيا.
 كو.اء الإنساني عف طريؽ إنشاء برامج تحاكي سمو إلى فيـ طبيعة الذك

  تسييؿ استخداـ وتعظيـ فوائد الحاسوب مف خلبؿ قدرتو عمى حؿ المشكلبت، وذلؾ
سوؼ يسيؿ بعض التغيرات التي تساعد عمى عمميات التدريب والتعمـ بطريقة جيدة 

 مكمفة. يعمؿ عمى حؿ المشكلبت واتخاذ القرارات بشكؿ ذكي.وغير 
 البشري، في السموؾ  ءعرفيا بالذكانمة ذكية تعطى نفس الخصائص التي تصميـ أنظ

خوارزمية. يعني ىذا إنشاء في حؿ المشكلبت باستخداـ معالجة الرموز الغير  ثويبح
 أنظمة ذكية قارة عمى محاكاة خصائص الذكاء البشري.

                                                           

ىاني عادؿ محمد الحسيني، طرؽ التصدي لمعوقات تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في إدارة المنشآت - 1
 ةجامع ،3، الجزء105العدد ،لمبنيفة، المجمة العممية لكمية عموـ الرياضة الرياضية بالقوات المسمح

 .272، ص2024 الحمواف،
مجمة عموـ الانساف  ،ليمى مقاتؿ، الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو التربوية لتطوير العممية التعميمية- 2

 .117، ص2021، 04د، العد10دمحمد خيضر، بسكرة، الجزائر، المجم ةجامع والمجتمع،
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  تطوير برامج الحاسوب بحيث تستطيع أف تتعمـ مف التجارب حتى تتمكف مف حؿ
يعني ىذا أنيا تعمؿ عمى تطوير البرامج وتتعمـ منيا وتعتمد عمييا في حؿ 1مشكلبت.ال

 المشكلبت.
  الاصطناعي.تكرار الذكاء 
  بشكؿ أقرب لطريقة الانساف في حؿ المسائؿ تمكيف الآلات مف معالجة المعمومات

 نفسو. ييدؼة، حيث يتـ تنفيذ عدة أوامر في الوقت يوبمعنى آخر المعالجة المتواز 
الذكاء الاصطناعي الى تمكيف الآلات مف معالجة المعمومات بالطريقة التي يتـ بيا 

 الإنساف مف حؿ المسائؿ.
  فيـ أفضؿ لماىية الذكاء البشري عف طريؽ فؾ أغوار الدماغ حتى يمكف محاكاتو كما

ىو معرؼ أف الجياز العصبي والدماغ البشري أكثر أعضاء تعقيدا وىما يعملبف بشكؿ 
الأشياء. ييدؼ الذكاء الاصطناعي الى فيـ الذكاء البشري مف ودائـ في تعرؼ  مترابط

 خلبؿ فؾ أغواره حتى نتمكف مف فيمو بشكؿ أفضؿ.
 .ييدؼ الذكاء 2تحسيف التفاعؿ الاتصاؿ الإنساني، الإنساني الحاسوبي، الحاسوبي

 خداـ.الى تحسيف التفاعؿ بيف الإنساف والآلات ما يجعميا سيمة الاستالاصطناعي 

 

 

 

                                                           

في التعميـ مف وجية نظر طمبة كمية (AL)خروف، دور الذكاء الاصطناعي آو حمد العتؿ محمد  - 1
 ،ت، الكوي01دالعد ،01دالتربوية، المجمالتربية الأساسية بدولة الكويت، مجمة الدراسات والبحوث 

 .36، ص2021يناير
الاصطناعي في الجامعة الجزائرية، ، اتجاىات الأساتذة الجامعييف نحو استخداـ الذكاء سعيدة مناعي- 2

العربي  ةالعموـ الإنسانية والاجتماعية، جامع ةعمـ الاجتماع، كمي ـتربية، قس ص، تخصماستر مذكرة
 .22، ص2024-2023،تبسة-التبسي
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 المطمب الثالث: خصائص الذكاء الاصطناعي.

 لمذكاء الاصطناعي خصائص عديدة تميزه عف غيره مف العموـ الأخرى وىي:

  خاصية التمثيؿ الرمزي باستخداـ الذكاء الاصطناعي لرموز غير رقمية وعمميات حسابية
نبات مراض الأبأسموب استدلالي في برامج عديدة كبرامج التشخيص الطبي وعمـ 

الخ. يعني ىذا أف الذكاء الاصطناعي يعتمد عمى رموز غير رقمية في تمثيمو ...
 لممعمومات.

  عدـ وجود حؿ خوارزمي لممسائؿ التي يعالجيا الذكاء الاصطناعي وبالتالي لابد
المناسب. الاجتياد واعتماد مجموعة مف الطرؽ لموصوؿ الى الحؿ المناسب في الوقت 

حموؿ خوارزمية محددة لممسائؿ التي يعالجيا الذكاء يعني ىذا صعوبة إيجاد 
ما يدفعيـ إلى المجوء إلى أساليب استدلالية متنوعة لموصوؿ إلى حؿ الاصطناعي 

 مناسب.
  عف تطابؽ بيف العالـ الخارجي  المعرفة، بالتعبيربرامج الذكاء الاصطناعي بيا تمثيؿ

أقرب ما بير بوضوح وايجاز وبمغة بالتع بالحاسب، وذلؾوالعمميات الاستدلالية الرمزية 
الطبيعية. يعني ىذا أف تطبيقات الذكاء الاصطناعي تقوـ بتمثيؿ المعرفة لغتنا تكوف إلى 

عف طريؽ إنشاء تطابؽ بيف العالـ الخارجي والعمميات الاستدلالية الرمزية بالاعتماد 
 عمى لغة قريبة مف لغتنا.

 سائؿ حتى في حالة عدـ توفر جميع قدرة الذكاء الاصطناعي إلى التوصؿ لحؿ الم
يعني ىذا أنو 1البيانات اللبزمة أو تكوف البيانات غير كاممة وقت الحاجة لتخاذ القرار.

ف كانت ناقصة ما  بإمكاف تطبيقات الذكاء الاصطناعي التعامؿ مع البيانات حتى وا 
 يجعمو فعالا في عممية اتخاذ القرارات.

                                                           

1
كريمة بومديف ،تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الإعلبمية ،دراسة ميدانية عمى عينة مف - 

-مستغانـ -زائرييف ،المجمة الدولية للبتصاؿ الاجتماعي ،جامعة عبد الجميد بف باديس الصحفييف الج
 .613،612، ص 2023، 04،العدد10المجمد
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  عمى نتائج الذكاء الاصطناعي في المجاؿ القضائي  دالاستنا والدقة: يمكفالاستقلبلية
والموضوعية ومنو تكوف  والدقة بالاستقلبليةمف طرؼ متخذي القرارات نظرا لتميزىا 

حكاـ لأو طائفة ما وبالتالي تبتعد كؿ البعد عف العنصرية واأنتائجيا غير منحازة لفئة 
ؿ التدخلبت سواء كانت ظمـ لأحد الأطراؼ، كما تدفع كالمتسرعة التي يكوف فييا 

الإنساف. يعني ىذا أف نتائج الذكاء الاصطناعي خارجية أو شخصية كما ىو الحاؿ عند 
 دقيقة خالية مف الغموض ما يجعميا مفيدة.

 في نتائجيا عمى  دالذكاء الاصطناعي حيادية حيث لا تستن ةالحيادية في التعامؿ: أنظم
مييا، عكس الإنساف الذي ينحاز بطبعو المشاعر ولا تتعاطؼ مع المسائؿ المطروحة ع

والحيادية. يعني ىذا أف الذكاء الاصطناعي مما يؤثر سمبا عمى نتائجو مف ناحية الدقة 
يجعؿ نتائجو  ايعتـ عمى البيانات فقط أثناء القياـ بعممو، دوف أف يدخؿ المشاعر، مم

 دقيقة.
  يستخدميا لمتعامؿ معو في الاصطناعي يفيـ لغة الإنساف حيث  الإنساف: الذكاءفيـ لغة

ما يسيؿ استعمالو  تعاممو ىذالى أي لغة برمجية في إ يمجأ لا االمجالات، كمشتى 
في التعامؿ مع  وارتياحالمرجوة منو وبالتالي يحدث اطمئناف خذ النتائج أوالتواصؿ معو و 

ية عمم ؿالذكي. يعني ىذا قدرة الذكاء الاصطناعي فيـ لغة البشر مما يسيىذا الكياف 
 التعامؿ معو.

 عمى التعمـ مف المدخلبت والمعمومات السابقة التي خزنيا عمى  ةالقدرة عؿ التعمـ: القابمي
داءه، حيث يتعمـ مف أإلى ذلؾ يممؾ ىذا الذكاء قابمية لتحسيف  ةشكؿ بيانات، بالإضاف

الذكاء الاصطناعي  ؿالمستخدـ إجابة خاطئة ما جع اعتبرىاالأخطاء السابقة والتي 
يمكنو تعميـ المعمومات واستنتاج حالات مماثمة  انفيا عمى أساس أنيا خطأ، كميص

يعني ىذا أف الذكاء 1.وقدرتو الانتقائية يعمؿ عمى اىماؿ بعض المعمومات الدخيمة
 يجعمو يبتعد مف الوقوع في الأخطاء. السابقة، ماالاصطناعي يتعمـ مف تجاربو 

                                                           

1
القانوف والعموـ  ةالذكاء الاصطناعي عمى مستقبؿ النظاـ القضائي، مجم ترويدة صولح، تداعيا- 

 .205،204، ص2024، 04د، العد03دالجمفة، المجم ةالبينية، جامع
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 لاصطناعي وتطبيقاتو.المبحث الثالث: أنواع ومجالات الذكاء ا

 (15ممحق رقم)الاصطناعي. المطمب الأول: أنواع الذكاء 

 لى ثلبث أنواع نذكرىا عمى النحو التالي:إيمكف تقسيـ أنواع الذكاء الاصطناعي 

  الاصطناعي، حيثأبسط أشكاؿ الذكاء  ووى الضعيف:و أالذكاء الاصطناعي الضيق 
تصرفو بمنزلة رد فعؿ عمى  محددة، ويعتبر تتـ برمجتو لمقياـ بوظائؼ معينة داخؿ بيئة

الأمثمة عمى  بو، ومفلو العمؿ إلا في ظروؼ البيئة الخاصة  يمكف معيف، ولاموقؼ 
بطؿ الشطرنج  كاسباروؼـ وىزـ إ ،بي ،ذلؾ الروبوت ديب بمو الذي صنعتو شركة أي

 لو. العمؿ خارج نطاؽ عممو المبرمج عالعالمي. يعني ىذا أف ىذا النوع لا يستطي
  بالقدرة عمى جمع المعمومات وتحميميا،  زويتمي العام:الذكاء الاصطناعي القوي أو

ويستفيد مف عممية تراكـ الخبرات التي تؤىمو ليتخذ قرارات مستقمة وذاتية، ومف الأمثمة 
عمى ذلؾ السيارات ذاتية القيادة، وروبوتات الدردشة الفورية، وبرامج المساعدة الذاتية 

ني ىذا قدرتو عمى جمع المعمومات مع الاستفادة مف الخبرات المتراكمة. الشخصية. يع
 (05)ممحؽ رقـ

  الانساف، نماذج لاتزاؿ تحت التجربة وتسعى لمحاكاة  يوى الخارق:الذكاء الاصطناعي
 البشرية، والانفعالاتفيـ الأفكار  الأوؿ: يحاوؿىنا التمييز بيف نمطيف أساسييف  ويمكف
الاجتماعي، أما الثاني قدرة محدودة عمى التفاعؿ  البشر، ويمتمؾ ؤثر عمى سموؾت التي

فيو نموذج لنظرية العقؿ حيث تستطيع ىذه النماذج التعبير عف حالتيا الداخمية، وأف 
تتنبأ بمشاعر الآخريف ومواقفيـ وقادرة عمى التفاعؿ معيـ، ويتوقع أف تكوف ىي الجيؿ 

ذا النوع إلى طرفيف الأوؿ يعتمد فيـ الأفكار ـ ىينقس1.ءفائقة الذكا القادـ مف الآلات
الثاني يعتمد عمى نظرية العقؿ ما يسمح لو بالتعبير عف حالتو  البشرية أماوالمشاعر 

 (05)ممحؽ رقـالداخمية والتنبؤ بمشاعر الآخريف.
                                                           

مصر -، دار زىور المعرفة والبركة، الجيزة 01، طومتخاطرهأسامة عبد الرحماف، الذكاء الاصطناعي - 1
 .51،52 ص، 2019-2018، القديمة، القاىرة
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 (03ممحؽ رقـ) الاصطناعي.المطمب الثاني: مجالات الذكاء 

تمؼ المجالات وفيما خيمس م ما جعمواعي ىذا لى التطور السريع لمذكاء الاصطنإنضرا 
 نذكر بعضيا:يمي س

  بالحاسو بالرؤية (computer vision): 

تمكنو مف التعرؼ عمى  ضوئية، بحيثيقصد بيا تزويد الحاسوب بأجيزة استشعارية 
عف طريؽ تطوير أساليب لتحميؿ الصور وتمييز  الموجودة، وذلؾشكاؿ لأو اأالأشخاص 

عميو. يعني أف ىذا المحيط بو والتعرؼ الحاسب قادر عمى رؤية الوسط الوجوه بيدؼ جعؿ 
ما تمثمو الصورة في  االبشر. ىذالمجاؿ يعمؿ عمى تزويد الحواسيب بقدرة عمى الرؤية مثؿ 

 (03)الممحؽ رقـ

  معالجة المغات الطبيعية(Natural Langage Proessig): 

و توليد المغة البشرية، ولقد أدى البحث في حيث يتـ تطوير برامج ونظـ ليا القدرة عمى فيـ أ
معالجة المغات الطبيعية إلى تطوير لغات برمجة ملبئمة ليذا الغرض بيدؼ جعؿ الاتصاؿ 

 1بيف الانساف والحاسب يتـ بصورة طبيعية.

 الروبوتات (Robotiques): 

ا لتؤدي برمجتي للئنساف، يمكفتتكوف مف ىياكؿ مشابية  كير وميكانيكيةىي عبارة عف آلة 
 أسرعوأداء  أكبربعض الاعماؿ الشاقة والمرىقة والخطرة التي يقوـ بيا الانساف يدويا بقوة 

أنظمة الذكاء الاصطناعي  البشري. عمىمنة عف العنصر آو تعب وبطريقة أدوف كمؿ 

                                                           

، 6 دؿ، المجمعمالأواسعاد بوبحة، الذكاء الاصطناعي: تطبيقات وانعكاسات، مجمة اقتصاد الماؿ - 1
 .97،98، ص2022ديسمبر ،4دالعد
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لعدد مف العوامؿ  المحيط، والاستجابة الحركة، وفيـالقدرة عمى  الروبوت لإعطاء
 (03رقـ)ممحؽ 1الخارجية.

 :التعمم الآلي 

بالتعمـ مف اكتساب ذلؾ إما  بنفسو ويتـوىو جعؿ الحاسوب يتعمـ كيفية حؿ المشكلبت 
الخبرات السابقة أو مف خلبؿ تحميؿ الحموؿ الصحيحة واستنباط طريقة الحؿ منيا أو التعمـ 

ذا مف يعني ىذا تعميـ الحواسيب طريقة حؿ المشكلبت بطريقة مستقمة وىالأمثمة. مف خلبؿ 
 خلبؿ الخبرات السابقة.

 :النظم الخبيرة 

ىي نظـ المعرفة أو النظاـ الخبير وىو ذلؾ البرنامج الذكي الذي يستخدـ القواعد المأخوذة 
مف الخبرة الإنسانية عمى ىيئة شروط ونتائج في مجاؿ معيف واستخداـ طرؽ الاشتقاؽ 

الناتجة عف تطابؽ ىذه الشروط أو  والاستدلاؿ لاستخراج واستنتاج النتائج المعممة بالأسباب
 2بمشكمة معينة يراد إيجاد حؿ ليا. والخاصةو نتيجة ما أالنتائج مع شرط 

  التشخيص(Diagnoses): 

وىو مجاؿ معقد مف مجالات الذكاء الاصطناعي، ييدؼ إلى القياـ بتقييـ حالة نظاـ أو 
 لا.ؿ صحيح أـ أمر ما، مف خلبؿ معرفة إذا كانت كؿ عناصره وعممياتو تتـ بشك

ىذا المجاؿ أيضا في الطب حيث يستطيع تشخيص الأمراض والمتلبزمات  ـويستخد 
المختمفة، وقد حقؽ تقدما بالتحديد في مجاؿ السرطاف حيث أف العديد مف ىذه البرامج 

                                                           

المجموعة  ،01ط العصر،حمد حبيب بلبؿ، الذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات أبد الله موسى، ع- 1
 .28، ص2019 والنشر، القاىرة،العربية لمتدريب 

واقع تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في عممية اتخاذ القرار في  سممى بمحواس،، نريماف رحمانة- 2
مذكرة -قالمة-ف القطاع الصناعي والقطاع البنكي دراسة مقارنة بي-المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،  ةماستر، تخصص إدارة الاعماؿ، قسـ عموـ التسيير، كمي
 .10ص، 1945ماي       8ةجامع
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نقاذ حياة  الآلاؼ. يعني ىذا أف ىذا المجاؿ تستطيع التفوؽ عمى المتخصص البشري وا 
 ويستخدـ لتشخيص الأمراض.ة الأنظمة ييدؼ إلى تقييـ حال

 :(Expert Système) أنظمة الخبراء

أو مجاؿ يقوـ بتحويؿ معرفة خبير مف خبراء مجاؿ محدد إلى برنامج حيث وىو تطبيؽ 
يمكف مف خلبلو تحديد مشكمة في ىذا المجاؿ، والإجابة عف العديد مف الأسئمة حوليا 

قد يشغؿ دور استشاري في أي مجاؿ، سواء كاف  النظاـ اليا. وىذاقتراح الحموؿ اللبزمة 
 1ىذا المجاؿ ىو الطب أو اليندسة المعمارية أو الفيزياء أو غيرىا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعدادي(.)الذكاء الاصطناعي.  تيمثل مجالا :(10)شكل                

 

                                                           

1
لمنشر  يمحمد حسف، مجالات الذكاء الاصطناعي تطبيقات وأخلبقيات، العرب فلمياء محس- 

 . 57ص، 2024والتوزيع،

جة‌اللغة‌معال

 الطبٌعٌة

 الرؤية الحاسوبية

مجالات الذكاء 
 الاصطناعي

 التشخيص

 أنظمة الخبراء

 النظـ الخبيرة

 التعمـ الآلي

 الروبوتات
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 (15ممحق رقم)الاصطناعي الذكاء  تالمطمب الثالث: تطبيقا

والتطبيقات، تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتشمؿ مجموعة واسعة مف المجلبت  توسعت
نجد أف ىذا المجاؿ يتميز بالمرونة حيث يتمكف مستخدميو الاستفادة مف مختمؼ  حيث

ىـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي أفروعو في تصميـ تطبيقات مبتكرة وفيما يمي سنقوـ برصد 
:  التي نشاىدىا اليوـ

  الكلامتمييز (Speech Recognition):  

برامج تمكف  الحاسب. وىناؾعمى  (text)ىي برامج تستطيع تحويؿ الأصوات إلى كممات 
الآلي(. بعض الأماكف ذات الوضع المستخدـ مف توجيو أوامر وجمؿ لمحاسب )السكرتير 

يعني تحويؿ البنوؾ. الأمني المميز تستخدـ الصوت لمتعرؼ الموظفيف أو العملبء في 
ما تبينو الصورة في  االحاسوب. وىذـ البشري المنطوؽ إلى نصوص مكتوبة عمى الكلب

 (04)رقـ الممحؽ 

 صناعة الكلام (Speech Synthesis): 

الى أصوات. (text)ىي برامج تستطيع تحويؿ الكممات والجمؿ المكتوبة عمى الحاسب 
المستخدميف  وىناؾ برامج تمكف المستخدـ مف قراءة الجمؿ وترجمتيا وىي تفيد جميع

ىنا عكس الأولى تحويؿ النصوص المكتوبة اليدوية. وخصوصا ذوي الإعاقة البصرية أو 
 إلى كممات منطوقة.

 تمييز وقراءة الحروف (charcter Recognition): 

باليد أو مطبوعة وتحويميا إلى حروؼ ىي برامج تستطيع قراءة حروؼ وكممات مكتوبة  
ذلؾ نستطيع استخداـ ىذا النص كما لو كنا قد  د. بع(texte)وكممات وجمؿ عمى الحاسب 

 1أدخمناه مف لوحة المفاتيح.
                                                           

1
، 2004الذكاء الاصطناعي، المكتبة العربية السعودية ،مكتبة الرشد،الرياض، ؿخالد ناصر السيد، أصو - 

 . 20ص
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 :(Natural Lagunage Under standing)فيم المغات الطبيعية 

( مثؿ المغة العربية أو الإنجميزية textبرامج تمكف الحاسب مف فيـ لغة طبيعية )مكتوبة أي 
بالفيـ ىنا ىو التعرؼ أولا عمى التركيب أو أي لغة أخرى في مجاؿ تطبيؽ معيف. ونعنى 

النحوي وموقع كؿ كممة مف الاعراب ثـ فيـ معنى الجممة والرد عمييا سواء بإضافة معمومة 
جديدة إلى قاعدة المعرفة أو استخراج معمومة معينة مطموبة مف قاعدة المعرفة أو التحقؽ 

ني جعؿ الحاسوب يع. ElizaوAQASمف صحة معمومة مف عدمو. مثاؿ عمى ذلؾ نظـ 
 يفيـ المغات كما يفيميا الإنساف.

 :(Computer Vision) الرؤية بالحاسب

ىي برامج تستخدـ في التعرؼ عمى الصور والكائنات. مف ضمف البرامج: برامج تستخدـ 
مع الذراع الآلي لمتعرؼ عمى الأجزاء المختمفة قبؿ نقميا أو تركيبيا والتحرؾ داخؿ مفاعؿ 

اـ خطر تحت الماء أو تجميع الأجيزة بالإضافة إلى العديد مف ذرى أو إجراء لح
 1التطبيقات.

 

 

 

             

 

 

 من إعدادي(.)تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  ل(: يمث2)شكل رقم         

                                                           

1
 20،21ص صمرجع نفسو، - 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 تمييز الكلبـ

 فيـ المغة الطبيعية

 صناعة الكلبـ

 تمييز وقراءة الحروؼ

 الرؤية بالحاسب



    مدخل مفاىيمي إلى الإطار النظري                                       الفصل الاول

45 
 

 خلاصة

مفاىيـ النظرية لمذكاء الاصطناعي، الذي ال الذي تطرقنا فيو عمىمف خلبؿ ىذا الفصؿ     
ىـ العموـ الحديثة في المجاؿ التكنولوجي، والذي أحدث تحوؿ جذري في العديد مف أمف  يعد

ف الذكاء أعمى تعريفو وخمفيات نشأتو وتطوره حيث نجد  الاطلبعمكننا مف تالمجالات حيث 
ما فيما يخص تطوره فيو مرة أالاصطناعي ىو عبارات عف آلات تحاكي العقوؿ البشرية 

 حتى التسعينيات. تينيامف الخمس بخمسة مراحؿ

أىـ  إلييا، وكذلؾوالأىداؼ التي يسعى  يكما قمنا بالتعرؼ عمى أىمية الذكاء الاصطناع
ذكر أنواعو والمجلبت التي  ىإل التقنيات، ولجؤناخصائصو التي يمتاز بيا عف غيره مف 

 يعمؿ فييا وأخيرا تطرقنا إلى تطبيقاتو.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

الاصطناعي كأداة في العممية التعميمية الذكاء  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مبحث الأول: مجالات ومفيوم الذكاء الاصطناعي في التعميم اللالا
 وفوائده

 المطمب الأوؿ: تعريؼ الذكاء الاصطناعي في التعميـ

 المطمب الثاني: مجالات الذكاء الاصطناعي في التعميـ

 المطمب الثالث: فوائد الذكاء الاصطناعي في التعميـ

الذكاء الاصطناعي في مجاؿ التعميـ تلمطمب الرابع: اسياماا  

: أىمية الذكاء الاصطناعي في التعميم ومميزاتو نيالمبحث الثا
 والتحديات التي تواجيو

 المطمب الأوؿ: أىمية الذكاء الاصطناعي في التعميـ

 المطمب الثاني: دور الذكاء الاصطناعي في التعميـ

 اء الاصطناعي في التعميـالذك تالمطمب الثالث: مميزا

 المطمب الرابع: التحديات التي تواجو الذكاء الاصطناعي في التعميـ

 في التعميمChat GPT: تطبيقلثالمبحث الثا

 في التعميـChat GPTالمطمب الأوؿ: تعريؼ تطبيؽ 

 في التعميـChat GPTالمطمب الثاني: استخدامات تطبيؽ

 التعميـ فيChat GPTتطبيؽ دالمطمب الثالث: فوائ

 في التعميـChat GPTالمطمب الرابع: تأثير تطبيؽ 
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 تمييد:

حياتنا اليومية في  ساسيةأركيزة الذكاء الاصطناعي  الحديثة، أصبحفي عصر التكنولوجيا   
أف التطور  ثالتعميـ، حيلما لو مف أىمية فأصبح يستعمؿ في عدة مجالات بما في ذلؾ 

التعميمية  ـالذي وصؿ إليو الذكاء الاصطناعي يتيح لممعمميف والطلبب تعزيز تجربتي
 أكثر. إلى الابتكار واكتشاؼ حقائؽ  وتدفعيـ

التعميـ، الذكاء الاصطناعي في  استكشاؼ مفيوـسنقوـ مف خلبؿ ىذا الفصؿ إلى  ؾلذل   
أيضا  ؿ، سنتناو وكذلؾ اسياماتو مجلبتو المختمفة بالإضافة إلى فوائدهعمى  مع التركيز

نقمة نوعية في العممية المحوري في إحداث تواجيو، ودوره والتحديات التي  وأىميتو ومميزات
 نقدـسChat GPTو نموذج ذلؾ سنقوـ بالتطرؽ إلى أحد تطبيقاتو وىعمى  ةالتعميمية. علبو 

 تأثيراتيا. ابيا وأخير استخداماتو المتعدد والفوائد التي يمتاز ا لو، ونستعرض كذلؾ تعريفي
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 وائدهومفيوم الذكاء الاصطناعي في التعميم وف الأول: مجالاتالمبحث 

 المطمب الأول: مفيوم الذكاء الاصطناعي في التعميم

الذكاء الاصطناعي داخؿ  توظيؼنو أيمكف تعريؼ الذكاء الاصطناعي في التعميـ: -
المؤسسات التعميمية بيدؼ إيجاد أدوات وأساليب حديثة تواكب التطورات العالمية في مجاؿ 

 1ـ.التعميـ ومف خلبليا يتـ دعـ عممية التعميـ والتعم

داـ وتوظيؼ تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي مف فروض وبديييات لإنتاج برامج ىو استخ - 
تعميمية وتدريبية قادرة عمى التعامؿ والتحاور مع المتعمـ وتحاكي بدرجة كبيرة قدرات المعمـ 
ف توظيؼ واستخداـ الذكاء  ذاتو وسموكو وتصرفاتو في المواقؼ التدريسية المختمفة، وا 

في البرامج التعميمية قد ساعد في زيادة ميارة المتعمـ والوصوؿ إلى ىدؼ  الاصطناعي
 2البرنامج التعميمي بسرعة كبيرة بحيث يمكف إعادة الأجزاء الميمة طبقا لحاجة المتعمـ.

يشير مصطمح الذكاء الاصطناعي في التعميـ الى استخداـ أجيزة الكمبيوتر التي تعمؿ -
الفصوؿ الدراسية،  يدراؾ البشري واتخاذ القرار لإكماؿ ميمة، فبيذه التقنية والتي تحاكي الا

دار  رقمنوجؿ أ فم العممية التعميمية في الفصؿ والدورات التدريبية، ويعد  ةعممية التعمـ، وا 
قطاع التعميـ مف أبرز القطاعات التي تستعيف بتقنية الذكاء الاصطناعي منذ عدة سنوات، 

 3ـ الإدارية التي تستغرؽ وقت المعمـ والمسؤوؿ.تعمـ الطلبب وتفريغ الميا ؼبيد

الاصطناعي في التعميـ ىو استخداـ التكنولوجيا الذكية  أف: الذكاءتـ تعريفو أيضا  اكم-
رامج وتطبيقات تستطيع تحميؿ أداء ذلؾ مف خلبؿ ب ـلتحسيف عممية التعمـ والتعميـ. يت

الدعـ والمساعدة بشكؿ  ـالطلبب، وتخصيص الدروس حسب احتياجات كؿ طالب، وتقدي
                                                           

1
 27ص، 2024الممؾ، الدماـ، ة، مكتب01محمد بف فوزي الغامدي، الذكاء الاصطناعي في التعميـ، ط- 

2
محمد، تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومستقبؿ تكنولوجيا التعميـ، أسماء السيد محمد، كريمة محمود  - 
 .31، ص2020،رالكتب المصرية، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، القاىرة، مص ر، دا01ط
3
الاصطناعي في التعميـ: التطبيقات والفوائد والأدوات والايجابيات والسمبيات مع استبياف  ءبكو، الذكا 

 .14/03/2025bakkah.com/arالاطلبع خ، تاري2/01/2025النشر خوأمثمة. تاري
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فوري يسيؿ الذكاء الاصطناعي في إدارة المياـ الإدارية، مثؿ تصحيح الاختبارات وتنظيـ 
 1الجداوؿ الدراسية، مما المعمميف فرصة أكبر لمتركيز عمى التدريس والتفاعؿ مع الطلبب.

 تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعميم تالمطمب الثاني: مجالا

الذكاء الاصطناعي لدعـ الطلبب في الميداف التعميمي عف طريؽ تستخدـ تطبيقات 
 توظيفيما في مجالات عدة منيا:

  والإنتاجية. تمكيف الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة مف الحصوؿ عمى الاستقلبلية
 يعني أف الذكاء الاصطناعي يوفر أدوات وتقنيات تساعد عمى التعمـ.

  الذكاء الاصطناعي الذي ييتـ بتمكيف الآلات مف تمثيؿ المعرفة والتي تعد مف مجالات
 القرار. يعني أف ىذا المجاؿ يساعد الآلات في التفكير واتخاذ القرارات.التفكير واتخاذ 

  مجالات التفكير المنطقي والتفكير الاحتمالي واستنتاج الحقائؽ واستنباطيا مف بيانات
 ؿ البيانات واستنتاج الحقائؽ.متوفرة. يعني ىذا استخداـ الذكاء الاصطناعي في تحمي

  توظيؼ الذكاء الاصطناعي في مجاؿ الألعاب التعميمية التي تتطمب بعدا وتفكيرا
استراتيجيا. يعني ىذا أف الذكاء الاصطناعي يساعد في تصميـ ألعاب تعميمية تحتاج 

 إلى التفكير.
 عمـ وفقا مجالات التعميـ الفردي بتوفير نظاـ تعميمي يعمؿ عمى تخصيص عممية الت

يعني ىذا توفير مجاؿ تعممي جيد يناسب كؿ  لأداء وميارات كؿ متعمـ عمى حدة.
 طالب.

 طريؽ عمؿ أنظمة مؤسسية قادرة عمى  فمجاؿ إدارة المؤسسات التعميمية الكترونيا، ع
إدارة بيانات العامميف وحفظيا عمى شكؿ قواعد بيانات ضخمة، مما يساعد في اتخاذ 

                                                           

1
 خفي طرؽ التدريس والتعمـ، تاري ةشمسي، استخداـ الذكاء الاصطناعي في التعميـ: ثور - 

 ،17/03/2025الاطلبع  خ، تاري30/12/2024النشر
ce23aaa8f0374521f0d43beebd7c3.jpg. 
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 ة بخصوص المؤسسة مما يزيد مف جودة المخرجات التعميمية.القرارات المعموماتي
 تخصيص أنظمة قادرة تسيير بيانات العامميف داخؿ المؤسسة.

  مجالات التدريب والتقييـ التعميمي مف خلبؿ بناء مواقع وبرامج تدريب ذكية تستطيع
ي ىذا أف معرفة. يعنمف  وتحديد وقياس أساليب وطرؽ تعمـ المتعمميف، وتقييـ ما يمتمكون

 ىذا المجاؿ يسمح بمعرفة مستوى المعرفة لدى المتعمميف.
  مف خلبؿ بفيـ مراحؿ تعمـ الطفؿ  المدرسة وتبدأ ؿما قبمجاؿ تعميـ الأطفاؿ المبكر

ىذه تقنية الشبكات العصبية الاصطناعية التي تساعد في معرفة نوعية وأساليب التعميـ 
 1ئية.والمناىج المناسبة لو في المرحمة الابتدا

 المطمب الثالث: فوائد الذكاء الاصطناعي في التعميم

يشكؿ العنصر الأساسي أصبح  ثالتعميـ، حيتتعدد فوائد الذكاء الاصطناعي في 
 ؾلتطوير العممية التعميمية وأدى ذلؾ إلى زيادة كفاءة العممية التعميمية ومرونتيا، وكذل

 الفوائد: هنتعرؼ عمى أبرز ىذيمي س اتوفير الوقت لممعمميف وتخصيص التعمـ، وفيم

 :يمكف أف تعزز قدرة الذكاء الاصطناعي عمى تقديـ التغذية  التغذية الراجعة الفورية
الراجعة في الوقت الفعمي فيـ الطلبب مف خلبؿ تسميط الضوء عمى الأخطاء عمى الفور 

ىذا أف الذكاء الاصطناعي بإمكانو تصحيح الأخطاء  يالتحسيف. يعنوتوجيييـ نحو 
 التي يقع فييا الطلبب مباشرة بعد استعماليـ لو.

 :تعزيز الشمولية في التعميـ  الاصطناعي، عمىتعمؿ تكنولوجيا الذكاء  إمكانية الوصول
يعزز بيئة  الإعاقة ممامف خلبؿ تقديـ الدعـ والتفسيرات المخصصة لمطلبب ذوي 

                                                           

1
لمؤثرة في استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي زىراء بنت إبراىيـ بف يحيى دعاؾ، قياس العوامؿ ا- 

، رسالة (UTAVT) لدى معممي التعميـ العاـ في ضوء النظرية الموحدة لقبوؿ واستخداـ التكنولوجيا
 .21، ص2023جازاف، ةماجستير، تخصص تقنيات التعميـ، كمية التربية، جامع
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طناعي يجعؿ التعميـ ىذا أف الذكاء الاص يإلييا. يعنكثر سيولة في الوصوؿ أتعميمية 
 متاح لمجميع خاصة ذوي الإعاقة.

 :مف خلبؿ الاستفادة مف الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعي،  تعزيز مشاركة الطلاب
يمكف لممعمميف انشاء تجارب تعميمية تفاعمية وجذابة تعزز مشاركة الطلبب وتحفيزىـ 

 1واىتماميـ بالموضوع. 
 لمذكاء الاصطناعي أف يقدـ لمطلبب ملبحظات  فكيمفورية لمطلاب:  ملاحظات توفير

تسيـ  وضعفيـ، حيثيتيح ليـ التعرؼ عمى نقاط قوتيـ  دائيـ، مماأفورية ودقيقة حوؿ 
تساعد المعمميف في تحديد  االتعمـ، كمىذه الملبحظات في تعزيز الفيـ وتحسيف نتائج 

ا أف الذكاء السابقة. يعني ىذالمجالات التي يجب التركيز عمييا في الدروس 
 الاصطناعي يقدـ ملبحظات لمطلبب فور استخدامو.

 :عممية تكييؼ المواد الدراسية  الاصطناعي، أصبحتالذكاء  ؿبفض تخصيص التعميم
يعني أف كؿ فرد يمكنو التعمـ بالسرعة التي  وأبسط، وىذامع مستوى كؿ طالب أسيؿ 

يعني أكبر. ير فييا قدرة يعزز نقاط ضعفو ويتقدـ في المجالات التي يظ تناسبو، مما
 ىذا أف الذكاء الاصطناعي يساعد في تحديد نقاط قوة وضعؼ كؿ طالب.

 :تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميـ المعمميف في  دتساع توفير الوقت لممعممين
إعداد المواد التعميمية وتصحيح الاختبارات بسرعة ودقة مما يمكنيـ مف التركيز أكثر 

 يعني ىذا أنيا سريعة التعامؿ معيا.تفاعؿ مع الطلبب. عمى التدريس وال
 :تزامف ظيور التعمـ عف بعد مع ظيور الذكاء الاصطناعي أنتج  فإ دعم التعمم عن بعد

تجمت أىمية الذكاء  ثمجالا يسمى الذكاء الاصطناعي في التعميـ عف بعد، حي
رات تعميمية الاصطناعي في التعميـ في ىذا المجاؿ تحديدا عف طريؽ توفير مسا

                                                           

1
النشر  خ، تاري2025/03/08ع الاصطناعي في التعميـ: تاريخ الاطلب ءفيرا أفانيف، الذكا- 

2024/05/31ultralytics.com/ar/authirs/ovanin. 
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مخصصة لمطلبب عبر أنظمة التدريس الذكية التي ساعدتيـ عمى مواجية صعوبة 
 1بعض المفاىيـ عف طريؽ تقديـ تفسيرات إضافية أو طرؽ بديمة لمتعمـ.

 الذكاء الاصطناعي في مجال التعميم تالمطمب الرابع: اسياما

المعمميف لمياـ  توفر وقي المدرسية، مماعماؿ لأمعينة مف ا لأنواعالتصحيح التمقائي  .1
أخرى. يعني ىذا أف الذكاء الاصطناعي يساعد في تصحيح الأعماؿ المدرسية مما يوفر 

 الوقت ليـ.
 ةالدراسية، والقدر إدارة الفصوؿ  المتعمـ، وتحسيف لمطلبب، واستقلبليةالتقييـ المستمر  .2

صة بشكؿ يستفيد الطلبب ذوو الاحتياجات الخا وتخزينيا، كماعمى جمع البيانات 
الاصطناعي. يعني ىذا بفضؿ الذكاء الاصطناعي يمكف تقييـ خاص مف الذكاء 

 الطلبب باستمرار مع قدرتو عمى تقديـ دروس حسب حاجة كؿ طالب.
لى حد ما ويوفر منصات لمدروس الخصوصية الذكية إيمكف لممعمميف تعديؿ دوراتيـ  .3

لدورات حسب رغبتيـ يوفر الذكاء يعني ىذا أف بإمكاف المعمميف تعديؿ ابعد. لمتعمـ عف 
 الاصطناعي دروس خصوصية تتناسب مع مستوى كؿ واحد.

 ؼتقديـ طرؽ جديدة لمتفاعؿ مع المعمومات، وتقديـ التغذية المرتدة التعميمية، وتكيي .4
التدريس. يعني ىذا أف الذكاء الاصطناعي يوفر طرؽ أخرى لمتعامؿ مع محتوى 

 ع قدرة كؿ طالب. المعمومات ويقد محتويات تتناسب م
التفاعؿ بيف  ةتوسيع الفرص لممتعمميف لمتواصؿ والتعاوف مع بعضيـ البعض، وزياد .5

كما يشجع  والمعمـالأكاديمي. يساعد في تقريب المسافة بيف الطالب المتعمميف والمحتوى 
 عمى التعميـ الجماعي.

 

                                                           

1
 خ، تاري2025/02/04فوائد أساسية، تاريخ النشر:6الذكاء الاصطناعي في التعميـ/ ةعربي أي، أىمي- 

 .3arbi.ai، 2025/03/20الاطلبع:
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 1اعدة المنزلية.المس رتحسيف التعميـ مف خلبؿ التيسير بدلا مف نقؿ المحتوى، وتوفي .6

 الذكاء الاصطناعي في التعميم ومميزاتو والتحديات التي تواجيو ة: أىمينيالمبحث الثا

 الذكاء الاصطناعي في التعميم ةالمطمب الأول: أىمي

 لمذكاء الاصطناعي أىمية كبيرة في تطوير التعميـ مف خلبؿ ما يقدمو مف معمومات تساعد
 أفكارىـ كما تدفعيـ الى الابتكار وسنذكرىا فيما يمي:الطمبة عمى تطوير مياراتيـ وتنمي 

  القائمة عمى الذكاء الاصطناعي مع احتياجات  التعميمية، والألعابتكييؼ البرامج
الطلبب وتطوير البرامج التعميمية القائمة عمى الذكاء الاصطناعي لمساعدة الطلبب في 

صطناعي أف يطور مف الألعاب يعني أنو بإمكاف الذكاء الاوالإبداع. التعمـ والتفكير 
 الذكية التي تقوـ بدورىا في تنمية الأفكار لدى الطمبة.

  تقديـ ملبحظات مفيدة لمطلبب والمعمميف مف خلبؿ البرامج القائمة عمى الذكاء
تنبو المعمميف عف وجود مشكمة في  الطلبب، فييالاصطناعي التي تستخدـ لمراقبة تقدـ 

العثور عمى المجالات التي تمكنيـ مف تحسيف التدريس تتيح لممعمميف  الأداء، كما
التعمـ. يعني اف تطبيقات الذكاء الاصطناعي تساعد لمطلبب الذيف يواجيوف صعوبة في 

 المعمميف في تقييـ أداء الطمبة.
  ناعي لتوفير الخبرة، لتكوف مة الذكاء الاصطظنأيمكف برمجة  المعمميف، حيثتغيير دور

طرح الأسئمة والعثور عمى المعمومات وتوفير التفاعؿ البشري بمثابة مكاف لمطلبب ل
 لمطلبب.والخبرة العممية 

  جمع البيانات والمعمومات المدعومة بأنظمة الكمبيوتر الذكية، حيث تساعد أنظمة
 الكمبيوتر الذكية في اختيار الكمية الأكثر ملبئمة لاحتياجات الطلبب وأىدافيـ.

                                                           

1
الاصطناعي في التعميـ قبؿ  إدخاؿ تكنولوجيا الذكاء تشوقي عبد الرحمف تره، متطمبا ـأة. مري- 

، 02د، العد01دمياط، مصر المجمد ةالجزائرية لمدراسات الإنسانية، جامع ةالجامعي المصري، المجم
 .361ص2019ديسمبر 
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 ي مكاف وفي أي وقت، باستخداـ أنظمة الذكاء تمكيف الطلبب مف التعمـ في أ
 1الاصطناعي والبرامج والدعـ.

  يستخدـ الذكاء الاصطناعي في التعميـ بيدؼ سد الاحتياجات التي لا يمكف مواجيتيا
 حيوفر الذكاء الاصطناعي نظاـ تعميمي متجدد، ومنفت ثبالطرؽ التقميدية في التعميـ، حي

الاصطناعي  ءتكنولوجي. ىذا يعني أف الذكاؿ عالـ عمى العالـ الافتراضي وذلؾ في ض
 يستعمؿ فقط لزياد معمومات جديدة لـ تتوفر في الطرؽ التقميدية.

  يفيد الذكاء الاصطناعي في تصميـ نظـ تدريس ذكية لتدريس الموضوعات التي قد
لطبيعتيا المجردة، أو  ايعاني بعض الطلبب مف صعوبات بالغة في تعمميا، نظر 

 2لخطورتيا كالتفاعلبت النووية. والمعمؿ، أراء تجاربيا في لصعوبة إج

 الذكاء الاصطناعي في التعميم دورالمطمب الثاني: 

 يالإلكترونعميـ تيعد الذكاء الاصطناعي أداة قوية يمكف استخداميا لتخصيص تجربة ال
بعض الأمثمة عمى كيفية استخداـ الذكاء الاصطناعي في تخصيص تجربة  ؾلمطلبب، الي

 التعمـ الالكتروني:

  اختباراتيـ  ؿاستخداـ تقنيات معالجة المغة الطبيعية لتحميؿ بيانات الطلبب، مث فيمك
 نقاط قوتيـ ونقاط ضعفيـ. دواجباتيـ، لتحدي

 .يمكف استخداـ التعمـ الآلي لبناء نماذج تتنبأ بأداء الطلبب في المستقبؿ 
 يمي مخصص لكؿ طالب بناء استخداـ الذكاء الاصطناعي لإنشاء محتوى تعم فيمك

 عمى احتياجاتو وقدراتو.

                                                           

1
الذكاء الاصطناعي في التعميـ وانعكاساتيا عؿ بحوث  تعبد المولى أبو خطوة، تطبيقا دالسي - 

، 02د، العد10دحكمة لمجمعية المصرية لمكمبيوتر التعميمي، المجمالعممية الم ةتكنولوجيا التعميـ، المجم
 .149،148ص، ص، 2022 ر، ديسمب20العدد ؿمسمس

2
 .12صسبؽ ذكره،  عزىراء بنت إبراىيـ بف يحيى دعاؾ، مرج- 
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  استخداـ الذكاء الاصطناعي لإنشاء أنشطة تعميمية تفاعمية وجذابة تناسب  فيمك
 احتياجات كؿ طالب.

  يمكف استخداـ الذكاء الاصطناعي لتوفير فرص متساوية لمجميع مف خلبؿ تخصيص
 1تجربة التعمـ.

 مميف في إدارة سموؾ التمميذ والفصؿ الدراسي بأكممو.إدارة الفصوؿ الدراسية لمساعدة المع 
  ميارات الكتابة لمساعدة الطلبب في تطوير مواىبيـ الكتابية وتصحيح القواعد والاملبء 
  تمتة قوائـ المياـ بالنسبة لممعمميف والطاقـ أيمكف استخداـ الذكاء الاصطناعي في

مؤسسات التعميمية والرد عمى الإداري وتصنيؼ الممفات وتقييـ أنماط التعمـ في ال
 2الاستفسارات العامة.

 الذكاء الاصطناعي في التعميم تلمطمب الثالث: مميزاا

  عمى استفساراتيـ وتقديـ إجابات أكثر كفاءة. داتاحة فرص التفاعؿ مع المتعمميف، والر 
 برا والتغذية الدعـ اللبزـ ليـ  ـنقاط القوة والضعؼ لدييـ، وتقدي زتحميؿ أداء المتعمميف، وا 

 الراجعة في الوقت المناسب.
  وتقديـ الحموؿ المناسبة لممشكلبت التعميمية. ،ذوي الخبرة البسيطةالمتعمميف تطوير أداء 
  وترىيبا. جعؿ تعمـ التجربة والخطأ أقؿ خطورة 
 تقنيات التعرؼ التمقائي عمى الكلبـ،  ـتوفير إمكانية تعمـ المغات الأجنبية، باستخدا

المستخدميف عمى  المغة، ومساعدةأخطاء  الطبيعية، واكتشاؼت المغا ةومعالج
 3تصحيحيا.

                                                           

1
سؤلا عف الذكاء الاصطناعي وخياؿ الآلات، مؤسسة رئيس 80محمد الكاظـ، محاورات جيميناي،- 

 .47، ص2024والنشر العراؽ، بغداد، ةالتحرير لمصحاف
2
، تاريخ 03/09/2023مريـ عبد الرحمف الحيكاف، أدوار الذكاء الاصطناعي في التعميـ، تاريخ النشر- 

 .new-educ.com/author/csmaryamedtech ،14/03/2025الاطلبع
3
 .16صسبؽ ذكره،  عنيى إبراىيـ عيسى آؿ مسمـ، مرج- 
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 مراعاة الفروؽ الفردية والقدرات التي  عالمرونة في تكييؼ المحتوى ليناسب الطلبب، م
حدة. يعني أنو المحتويات التي يقدميا تناسب كؿ المستويات يتميز بيا كؿ طالب عمى 

 سواء ضعيفة أو جيدة.
 عمييـ. يعني لخجوليف وحثيـ عمى طرح أسئمة دوف خوؼ مف الحكـ تشجيع الطلبب ا

أنو يساعد الطلبب الذيف لدييـ عقدة نفسية في التغمب عمييا عف طريؽ إعطائو الحرية 
 في طرح الأسئمة التي يريدىا.

  ،الاندماج بسيولة مع أحدث التقنيات عمى الساحة التكنولوجية وتوظيفيا بطرائؽ إبداعية
  بفضمو يمكف الاندماج مع التكنولوجية الأخرى. ستفادة. يعني أنوالامما يعمؽ 

 يتيح لممتعمميف الوصوؿ إلى المحتوى  االمرونة في مواعيد الحصص والدروس، مم
 مكاف. يعني أنو متاح في أي وقت تريده.التعميمي في أي وقت ومف أي 

  وقت. وفي أي إمكانية حصوؿ الطلبب عمى إجابات لأسئمتيـ واستفساراتيـ في ثواف
 يعني أنو يقدـ إجابات فورية.

  1قروء.موال المحتوى المرئي والسمعيتقديـ محتوى متنوع يتراوح بيف 

 التي تواجو الذكاء الاصطناعي في التعميم ت: التحديارابعالمطمب ال

نو ىناؾ تحديات كثيرة ألا إرغـ الإيجابيات التي يحمميا الذكاء الاصطناعي في التعميـ 
ة حف تعطي ليـ إجابات غير صحيأثناء استخدامو ليذا التطبيؽ فيمكف أواجيو ف تأيمكف 
 يريدونو، نذكر بعضيا عمى النحو الآتي:عما 

  والبرمجيات. يعني ىذا أنو عدـ توفير البنية التحتية مف الاتصالات اللبسمكية والحواسيب
 .مؤسساتالأجيزة الحاسوبية الكافية لتطبيؽ الذكاء الاصطناعي في ال دلا توج

                                                           

1
النشر  خوالاستخداـ والأدوار والمميزات، تاري ؼي في التعميـ: التعريخالد سمير، الذكاء الاصطناع 
 /zamn.app ،15/03/2025الاطلبع عميو خ، تاري9/11/2023

Autour/Khalid-Samir/ 
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 يالذكاء الاصطناعـ التقميدية لتتلبءـ مع تقنيات يإعادة تأىيؿ المدربيف وتطوير ميارات. 
وا مف ميارات مستعممي الذكاء الاصطناعي حتى يسيؿ يعني ىذا أنو يجب أف يطور 

 .عمييـ عممية التعامؿ معو
 برتو، ولاباستغلبؿ خ فلا يتحس الخبير ـعدـ وجود القدرة عمى تحديد المعارؼ، فالنظا 

ىذي يعني أنو ىناؾ صعوبة في محدودة. يستطيع تنمية قاعدة معارفو إلا في ااستثناءات 
 .تحديد المعارؼ التي تساعد في تطوير الذكاء الاصطناعي

 دارييف بأىمية توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في لإضعؼ التوعية لممعمميف وا
 .لذكاء الاصطناعي في التعميـىناؾ نقص في فيـ المعمميف بأىمية االتعميـ. 

  عي في التدريب وعدـ قناعتيـ دخاؿ الذكاء الاصطنااا ضعؼ رغبة بعض المعمميف في
 1بأىميتو.

 عداد وتطوير تطبيقات الذكاء إف أ ثتكمفة التكنولوجيا وعدـ كفاية الموارد اللبزمة، حي
اللبزمة رد ية الموااالاصطناعي يتطمب تكاليؼ مالية مرتفعة لمغاية في ظؿ عدـ كف

 2تكمفة الذكاء الاصطناعي عمى البيانات المتاحة.  دلتغطيتيا، وتعتم

 

 

    

 

 

                                                           

 .39صسبؽ ذكره،  عمحمد بف فوزي الغامدي، مرج-1
2
قتو باليوية نحو استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي وعلب همحمد السيد لطفي، الاتجا ءأسما- 

والاندماج الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية، مجمة كمية التربية، 
 .40، ص2023، 03، الجزء47جامعة عيف شمس العدد
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 في التعميمChat GPTالمبحث الثاني: تطبيق

 في التعميمChat GPTتطبيق فالمطمب الأول: تعري

ذكاء اصطناعي مصمـ لإنشاء استجابات نصية لطمبات  ؽأنو: تطبي Chat GPTيعرؼ -
أنجر عنو ظيور بعض المخاوؼ  الظاىرة جديدة ومثيرة لمجدؿ، ممأف ا المستخدـ، إلا

المخاوؼ تتعمؽ بإسناد النصوص المنجزة مف قبؿ  ـخاصة في مجاؿ التعميـ العالي، أى
Chat GPT إلى الطمبة أو حتى الأساتذة والباحثيف مما يطعف أخلبقية ونزاىة البحث

ى نسبة الاقتباس أو ىؿ العمؿ العممي رغـ وجود تطبيقات لمذكاء الاصطناعي تكشؼ مد
 1المنجز عمؿ بشري أـ معتمد عمى الآلة رغـ صعوبة الكشؼ.

-Chat GPTأطمقتو شركة  يبالذكاء الاصطناع ـروبوت محادثة متاح مجانا، مدعو  و: ى
(opinai) مجيزبنموذج لغة ضخـ يمكنو مف انشاء نصوص 2022في شير نوفمبر مف عاـ

 2ة مف طرؼ المستخدميف.اصمية استجابة لمطمبات المقدم

تطبيقات الذكاء الاصطناعي المصممة لفيـ البشر  دكما يمكف تعريفو أيضا أنو: أح-
تعتبر سلبح ذو حديف لمبحث التربوي، حيث يساعد الباحثيف في أداء  يوالاجابة عنيا، والت

 ؾذل ـمجموعة مف المياـ اثناء كتابة بحوثيـ كالترجمة وتوليد النصوص الإبداعية، ورغ
معمومات وأفكار  ـيحتمؿ اف يسبب عديد مف القضايا المتعمقة بالأماف والخصوصية، ويقد

 3غير دقيقة.

                                                           

1
الاصطناعي بيف الحتمية في التطبيؽ والمخاطر في الإنتاج،  ء، الذكايبف عمي، خالد بريك ؿلحو - 

 .72ص، 2024س، العدد، جامعة تيارت)الجزائر(، مار 14دممجمة التراث، المج
2
في تعزيز الابتكار في البحث العممي، مجمة الإعلبـ Chat GPTتقنية  ؼخالد شويني وآخروف، توظي- 

 .411ص، 2024 ف، جوا01د، العد08دقالمة)الجزائر(، المجم 1945ماي 8 ةوالمجتمع، جامع
3
العممية  يف (Chat GPT)تطبيؽ شات جي بي تي  روى فيد العمراف، تصور مقترح لتوظيؼأ- 

، 02التعميمية بكمية الشرؽ العربي لمدراسات العميا، مجمة الذكاء الاصطناعي وأمف المعمومات، المجمد 
 .141ص، 2024، 04دالعد
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تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستعممة في  داجرائيا بأنو: أح Chat GPTويمكف تعريؼ -
التعميـ خاصة عند الطمبة الجامعييف وىذا لاحتوائو عمى إمكانات وقدرات تساعدىـ في 

 وتنمية أفكارىـ. التعميـ

 في التعميمChat GPTتطبيق تالمطمب الثاني: استخداما

ما  افي تعزيز التفاعؿ والابتكار بيف الناس، ىذChat GPTنظرا إلى الدور الذي ياديو 
 :ياستخداماتو متعددة، ومف بيف استخداماتو نذكر ما يم ؿجع

استكماؿ حؿ المسائؿ الاستعانة بو في عممية التأكد او  فيمك المراجعة والتقييم: .1
يعد أداة ىامة لمطلبب الذيف يدرسوف المغات الأجنبية،  ؾوالمعادلات الرياضية، وكذل

حيث يساعدىـ في تصحيح لغة الكتابة المستخدمة لمطلبب غير الناطقيف بمغة الدراسة، 
تساعد في التعميـ chat GPTعمى الترجمة والمراجعة الدقيقة. يعني ىذا أف  ولقدرت

 ذيف يدرسوف المغات الأجنبية فيي تساعدىـ عمى الترجمة.خاصة ال
لمجامعات العالمية والمحمية أيضا  فيمك مساعدة الجامعات في المشاركة المجتمعية: .2

الدور الذي تقوـ  وفي عممية الخدمة المجتمعية المختمفة، وىChat GPT ب الاستعانة
تطوير المناىج أو إعداد  بو الجامعات لخدمة المجتمعات سواء مف خلبؿ الأنشطة أو

الأبحاث التي تقدـ حمولا لممشكلبت المجتمعية المختمفة حيث يمكف استخدامو في تحديد 
الخصائص الديموغرافية الخاصة بمكاف وجغرافيا مكاف معيف وموقعو واحتياجات 

 المجتمع في ىذه المنطقة وبالتالي يسيؿ عممية الحصوؿ عمى عينة البحث. 
 Chatالعديد مف الناس مف يعتقد أف  ؾىنا ى تطوير مياراتيم:مساعدة الطلاب عم .3

GPT ىو المستقبؿ، وأف الوظائؼ والمياـ التي سيقوموف بيا تكوف بالاعتماد عميو
خاصة مف طرؼ الطلبب حيث تساعدىـ في اكتساب ميارات جديدة وتدفعيـ إلى 

 1الابتكار.
                                                           

1
الاطلبع  خأسماء مادي ،أىـ استخدامات شات جي بي تي لمطلبب والجامعات : تاري- 
 .http://hotcourses.ae/author/9036657،2023/05/05: ،تاريخ النشر2023/03/07:
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جي بي تي لمساعدة المعمميف استخداـ شات  فيمك الدعم في إعداد المواد التعميمية: .4
سبيؿ المثاؿ،  ىفي إعداد مواد تعميمية متنوعة ومتجددة تناسب مستويات الطلبب. عم

إنشاء خطط دروس مخصصة، تصميـ الاختبارات، وتوليد أفكار لأنشطة فعالة  ويمكن
لممعمـ أيضا تخصيص مواد لفروؽ الفردية بيف الطلبب بمساعدة الأداة.  فلمصفوؼ. يمك

مكف استخداـ شات جي بي تي لتقديـ محتوى بصيغ مختمفة مثؿ نصوص تعميمية ي اكم
 1مراجعة، أو أوراؽ عمؿ جاىزة. ةقصيرة، أسئم

كمدرس آلي لتزويد الطلبب بالتغذية "شات جي بي تي »يمكف استخداـ التدريس الآلي:  .5
ى عم ةللئجاب" شات جي بي تي"الراجعة والدعـ الفورييف، ويمكف لممعمميف برمجة 

الطلبب  دالأسئمة المتعمقة بموضوعات محددة، مثؿ الرياضيات أو التاريخ، وتزوي
يساعد الطلبب  ثبشروحات مفصمة وموارد إضافية لمساعدتيـ عمى فيـ المادة، حي

-الذيف يحتاجوف إلى دعـ إضافي ويمكف أف يكوف أيضا مصدرا قيما لمطلبب الذيف 
اتي. يعني ىذا أنو يساعد في تبسيط المفاىيـ فيدرسوف بمفردىـ معتمديف عمى التعمـ الذ

 الصعبة ويزودىـ بشروحات وموارد إضافية تساعدىـ عمى الفيـ الجيد لمموضوعات.
المعمـ توظيفو لتقديـ الدعـ لمطلبب في الفصوؿ  عيستطي مساعدة الفصول الافتراضية: .6

عمميف استخدامو لمم فسبيؿ المثاؿ، يمك ىالدراسية الافتراضية وفي التعمـ عف بعد. فعم
للئجابة عمى أسئمة الطلبب المتنوعة في صندوؽ المحادثة أثناء المحاضرات المباشرة 
وتوفير موارد إضافية متنوعة وسيمثؿ دعما لمطلبب الذيف يواجيوف صعوبة في مواكبة 

يعني ىذا أنو يستعمؿ أيضا في الإجابة عمى الأسئمة  2وتيرة وسرعة أقرانيـ بالصؼ.
الطلبب خلبؿ المحاضرات عف بعد مما يساعد الطلبب الذيف يعانوف مف التي يطرحيا 

 مشكمة التعميـ في رفع مستواىـ كباقي زملبئيـ. 
                                                           

1
، 2025/04/17الاطلبع  خطرؽ استخداـ شات جي بي تي في التعميـ، تاري ؿعاصـ الكامؿ، أفض- 

  rabdown.net/autour/admina/،2024/11/20النشر: ختاري
2
، تاريخ 2025/04/17التعميـ، تاريخ الاطلبع : في"Chat GPT "عمرو عبد العظيـ، كيفية استخداـ- 

 /alroya.om/author /92 ،2023/02/14النشر :
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يمكف لمطلبب الانضماـ إلى دردشات المجموعة في  المشاركة في دردشات المجموعة: .7
    1شات جي بي تي لمتفاعؿ مع زملبئيـ ومناقشة المواد الدراسية والتحضير للبمتحانات.

 

 

 

 

  

 

 

 من إعدادي(.)في التعميم. Chat GPTاستخدامات  ل(: يمث13)شكل       

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
، تاريخ 2025/04/17دنا، كيؼ يمكف استخداـ شات جي بي تي في التعميـ؟،تاريخ الاطلبع :- 

 ./Dana chatgptarabic.com/author/Dana ،2023/05/11النشر:

 المراجعة والتقييـ اعداد الابحاث

مجالات الذكاء 
 الاصطناعي

مساعدة الطلبب عمى 
 تطوير مياراتيـ

الدعـ في إعداد المواد 
 التعميمية

مساعدة الجامعات في 
 المشاركة المجتمعية

 التدريس الآلي        
مساعدة الفصوؿ 

 الافتراضية
المشاركة في دردشات 

مجموعةال  
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 في التعميمChat GPTتطبيق دالمطمب الثالث: فوائ

 العديد مف الفوائد يمكف أف نذكر بعضيا عمى النحو التالي:Chat GPTلتطبيؽ 

في تقديـ توضيحات حوؿ موضوعات  Chat GPTأف يساعد فالتعميـ والتدريب: يمك-
أكثر تعقيدا لممساعدة في العمؿ كمدرس افتراضي، يمكف لممستخدميف أيضا طمب الأدلة 
وأي توضيحات مطموبة بشأف الاحتياجات. يعني ىذا أنو يشبو المدرس الافتراضي الذي 

 يقدـ الدعـ لمطلبب ويمكنو الإجابة عمى الأسئمة التي تطرح عميو.

التواصؿ بمغات متعددة أو تقديـ ترجمات لمشركات ذات الجماىير Chat GPTيمكف -
 العالمية.

 1نماذج الذكاء الاصطناعي متاحة عمى مدار الساعة لتقديـ الدعـ والمساعدة المستمريف.-

 توفر لمطلبب إجابات سريعة ودقيقة لما يطمبونو مف أسئمة واستفسارات.-

دارة الوقت، حي- يمكف أف يساعد عمى تطوير ميارات دراسية  ثتحسيف ميارات الدراسة وا 
 إمداد الطالب باستراتيجيات مفيدة لإدارة الوقت. ؾ، كذلؿأفض

الوصوؿ إلى مجموعة واسعة مف المصادر، حيث يوفر العديد مف المصادر في مختمؼ -
ـ العديد مف الموارد التدريبية ومقاطع الفيديو التعميمية مما يساعد عمى التعم ؾالمجالات، كذل

 أنو بإمكانو إعطاء مراجع كثيرة في كؿ ما يحتاجونو. يبشكؿ أفضؿ. يعن

يساعد في إنشاء محتوى الممخصات والمراجعات والمقالات. يعني أنو يوفر خاصية -
 تمخيص المقاؿ ويقدـ المراجع.

 

 
                                                           

1
عموـ الحاسوب  ةالأكاديمي، كمي طعيمة، الذكاء الاصطناعي واستخداماتو في البحث والنثر ءعلب -

  16صوتكنولوجيا المعمومات، جامعة الغادية/العراؽ، 
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يمكف أف يساعد عؿ ذلؾ مف خلبؿ توفير الدعـ  ثزيادة التحفيز والمشاركة في التعمـ، حي-
 1وجيو المناسبيف لإيقاء الطالب عمى المسار الصحيح لو في التعميـ وتحقيؽ الأىداؼ.والت

 في تحسين التعميمChat GPTالمطمب الرابع: تأثير تطبيق

العديد مف الفوائد والايجابيات في مجاؿ التعميـ وليذا فيي تأثير التعميـ Chat GPTلتطبيؽ
 بشكؿ كبير وتتمثؿ أىـ التأثيرات فيما يمي:

 اعد تطبيؽتسChat GPTىائؿ  يفي تحسيف التعميـ مف حيث كونو يوفر مصدر معرف
كما أنو يوفر الكثير مف الوقت والجيد المطموب في البحث عف المعمومات. يوفر مراجع 

 كثيرة تساعد الطمبة.
  تساعد في سد الفجوات التعميمية مف خلبؿ مساعدة متعممي المغة مف خلبؿ توفير

بالإضافة الى تصحيح الصياغة المغوية وىيكؿ الجمؿ كما يمكنو المعمومات والموارد 
المساعدة في الكتابة وتقديـ اقتراحات وعبارات بديمة والمساعدة في القواعد النحوية 

لدى الطمبة ويساعدىـ  ةوالإملبئية. يعني ىذا أف ىذا التطبيؽ يساعد في تحسيف المغ
 عمى الكتابة.

 عمى مدار الساعة وىي ميزة ىامة جدا مف شأنيا  مجاني متاح لمجميع ونجد أيضا أن
المساعدة في تقميص الفارؽ المعرفي بيف القطاعات التعميمية. يعني أنو متاح لمجميع 

 رغـ اختلبؼ مستوياتيـ المادية.
  يساعد أيضا في تقديـ ملبحظات مفصمة حوؿ عمؿ الطالب، مثؿ المقالات أو

وتحميؿ وتقييـ ردودىـ. يعني أنو يصحح التعميمات البرمجية أو الحموؿ الرياضية 
 الأخطاء المرتكبة مف طرؼ الطمبة.

                                                           

1
كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في Chat GPTشات جي بي تي  ـصلبح محمد، استخدا فسوزا - 

 .11ص، 2023دعـ العممية التعميمية،
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 .1كما أنيا تساعد الباحثيف في استخلبص النتائج حوؿ بحوثيـ بأسرع وقت ممكف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
دراسة -في البحث العمميChat GPTتقنية شات جي بي تي  ـملبؾ، استخدا حمروة لعماري، نحين- 

 ةعموـ الاعلبـ والاتصاؿ وعمـ المكتبات، كمي ـمذكرة ماستر، قس-مسحية لطمبة دكتوراه جامعة قالمة
 .51،50ص، 2024-2023قالمة،1945ماي 8 ةالعموـ الإنسانية والاجتماعية، جامع
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 الفصل خلاصة

مف خلبؿ ىذا الفصؿ الذي تطرقنا إليو الموسوـ بعنواف الذكاء الاصطناعي كأداة في    
تجربة لنا أف الذكاء الاصطناعي أداة مبتكرة تساىـ في تحسيف  عميمية، تبيفالتالعممية 

سواء مف طرؼ الطلبب أو لاستخدامو المتزايد داخؿ المؤسسات التعميمية  ، وىذاـالتعم
عمى أىـ مجالاتو وفوائده التي جعمت منو أداة  االمعمميف في مسارىـ التعميمي. وتعرفن

أىميتو، علبوة عمى ذلؾ مميزاتو والتحديات الإضافة إلى ذلؾ الأكثر استخداما في التعميـ ب
مف مفيومو Chat GPTعمى أحد تطبيقاتو الذي يتمثؿ في  االتي تواجيو. وتعرفن

  واستخداماتو المتعددة وتأثيره في التعميـ. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب التطبيقي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

واستخداماتو لدى عينة  ChatGPTتطبيق 
 الدراسة

 



 

 

وأنماط استخدام طمبة إعلام  البيانات الشخصية ضالمبحث الأول: عر 
 في السياق التعميمي Chat GPTتطبيق واتصال

 Chatبيانات الشخصية لمستخدمي تطبيؽ ال ـالمطمب الأوؿ: تقدي
GPT 

 إعلبـ واتصاؿ تطبيؽبيانات أنماط استخداـ طمبة  ؿالمطمب الثاني: تحمي
Chat GPT في السياؽ التعميمي 

التي تحفز الطمبة المبحوثين دوافع البيانات  لالمبحث الثاني: تحمي
ة المحقق أثناء مسارىم الأكاديمي والاشباعات لتطبيقااستخدام  عمى
 منو

لمبحوثيف عمى ا تحفز الطمبةالتي  دوافعالبيانات  ؿالمطمب الأوؿ: تحمي
 أثناء مسارىـ الأكاديمي  استخداـ التطبيؽ

استخداـ  التي يحققياالاشباعات طبيعة بيانات  ؿالمطمب الثاني: تحمي
 في تجربة التعمـلتطبيؽ المبحوثيف 

 Chatعمية تطبيق فال تقييم المبحوثين بيانات لالمبحث الثالث: تحمي
GPT في تحسين تجربة التعمم 

 Chatبيانات تقييـ المبحوثيف لفاعمية تطبيؽ  ؿ: تحميالمطمب الأوؿ
GPT في تحسيف تجربة التعمـ 
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 تمييد:

لنظري لمدراسة، والذي شمؿ مختمؼ الجوانب بعد أف تطرقنا إلى الجانب المنيجي وا   
الأساسية، سننتقؿ إلى الجانب التطبيقي الذي سنعمؿ مف خلبلو عمى الإجابة عمى إشكالية 

 الدراسة وتساؤلاتيا وكذلؾ سنقوـ بإثبات أو نفي الفرضية التي سبؽ تقديميا.

تي جمعناىا بواسطة وفي ىذا الجزء سنقوـ بتحميؿ وعرض ومناقشة البيانات الميدانية ال    
بعرض كؿ محور Chat GPTاستمارة الاستبياف الموزعة عمى الطمبة مستخدمي تطبيؽ

في السياؽ  لوحده، حيث سنقوـ أولا بعرض بياناتيـ الشخصية، وأنماط استخداميـ لمتطبيؽ
تحفز الطمبة المبحوثيف عمى استخداـ التطبيؽ  ، وكذا التعرؼ عمى الدوافع التيالتعميمي
ذلؾ سنتعرؼ كما سنتناوؿ الاشباعات المحققة منو، بالإضافة إلى  مسارىـ الأكاديمي،أثناء 

 تحسيف تجربة التعمـ.فاعمية ىذا التطبيؽ في ل كيؼ يقيـ المبحوثيف
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 طمبة إعلام واتصال نماط استخدامأالبيانات الشخصية و  عرض الأول:المبحث 
 في السياق التعميمي Chat GPTتطبيق

 Chat GPTقديم البيانات الشخصية لمستخدمي تطبيقالمطمب الأول: ت

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس (: يوضح13)رقم الجدول 

   التكرار   
 الجنس

 %النسبة المئوية    التكرار       

 %30         30              ذكر      

 %70         70              أنثى      

 %100         100               المجموع     

يشير إلى توزيع أفراد العينة حسب متغير  ( والذي3)رقـ يتبيف لنا مف خلبؿ ىذا الجدوؿ    
أف أغمبية مفردات عينة الدراسة مف جنس الإناث والتي تحتؿ النسبة الأكبر  الجنس، حيث

ه %، ويتضح لنا مف خلبؿ ىذ30%، وتمييا جنس الذكور بنسبة تقدر ب 70ب تقدر 
 النسب أف الجنس الأنثوي أكبر مف الجنس الذكري.

مف خلبؿ ىذه البيانات المقدمة في الجدوؿ نستخمص أف فئة الإناث يشكمف الأغمبية في    
ىذه الدراسة، مقارنة بالذكور وىذا التفاوت راجع إلى أف الإناث ىي الأكثر تفاعلب ورغبتا في 

ذلؾ ىي الفئة الأكثر تواجدا عمى مستوى المشاركة في المواضيع المتعمقة بالتعمـ، وك
 الجامعة.

 

 

 



 سةواستخداماتو لدى عينة الدرا ChatGPT تطبيق                       الفصل الثالث
 

72 
 

                                               

 
 نسبة اختلبؼ أفراد العينة حسب الجنس (: يوضح04)رقـ الشكؿ             

 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر (: يوضح14)رقم الجدول 

 التكرار     
 السف

 
 رالتكرا        

 
 %النسبة المئوية   

 %36 36 23إلى 22مف  

 %46 46 25إلى 23مف  

 %18 18 فما فوؽ25مف  

 %100 100 المجموع  

السف، يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب متغير  يأعلبه، والذيتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ    
تقدر بنسبة  سنة والتي 25إلى 23أعمى نسبة تتمثؿ في الفئة التي تتراوح أعمارىـ مف  فأ

%، 36تقدر ب  سنة، بنسبة 23إلى 22الفئة الثانية مف  اوتميي كبيرة،نسبة  ي%، وى46
 .%18تقدر ب  ةفما فوؽ، بنسب 25وىي أدنى نسبة لمفئة العمرية مف المرتبة الأخيرة  اأم

30% 

70% 

 أنثى ذكر
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ىي الفئة العمرية Chat GPTومنو نستخمص أف الفئة العمرية الأكثر استخداما لتطبيؽ    
سنة وىذا يشير إلى أف ىذه الفئة ىي الأكثر حاجة إلى استخداـ ىذا التطبيؽ 22ى إل23مف

نجازاتيـ الدراسية، أم فيي 23إلى 22الفئة العمرية الثانية مف  المساعدتيـ في بحوثيـ وا 
الفئة  التطبيؽ، أماوىذا راجع إلى عدـ اىتماميـ الكبير بيذا %36تعتبر نسبة معتبرة ب 

سنة فقد كانت الأقؿ حضورا في ىذه الدراسة مما يشير إلى قمة استخداميـ  25التي تفوؽ 
ليذا التطبيؽ إما لأنيـ لايثيقوف كثيرا بالمعمومات المقدمة ليـ وغير كافية أو عندىـ طرؽ 

 أخرى لمتعمـ.

 
 نسبة اختلبؼ أفراد العينة مف حيث السف حيوض :(05)رقـ الشكؿ             

  التعميمي ىتوزيع أفراد العينة حسب متغير المستو  حيوض :(15)رقم الجدول 

   

 فما‌فوق25من 25إلى‌23من 23إلى‌22من‌

 التكرار     
 المستوى التعميمي

 
 التكرار

 
 %النسبة المئوية  

 %51 51 1ماستر
 %49 49 2ماستر

 %100 100 المجموع
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تغير يبيف توزيع أفراد العينة حسب م ي(، والذ05)رقـ نلبحظ مف خلبؿ بيانات الجدوؿ    
النسبة الأكبر مف أفراد العينة تعود لفئة الطمبة المسجميف في السنة  فالتعميمي، أالمستوى 

فيما يخص السنة الثانية ماستر بنسبة تقدر ب  ا%، أم51أولى ماستر بنسبة تقدر ب 
 لنا مف خلبؿ ىذه النسب أنيا جاءت بالتقريب. ف%، ويتبي49

ؾ تقارب بيف النسبتيف وىذا ما يجعؿ مف الصعب ومف خلبؿ ما سبؽ يمكف القوؿ إف ىنا   
لا Chat GPTالتمييز بينيما، وقد يشير ىذا التقارب إلى أف الاعتماد عمى استخداـ تطبيؽ

مرحمة دراسية واحدة بؿ يشمؿ كؿ المستويات خاصة وأف احتياجاتيـ الدراسية  ىيقتصر عم
 يـ. نجاز ميامإتزداد فيـ يحتاجوف إلى أدوات أخرى تدعميـ في 

 
 العينة حسب المستوى التعميمي نسبة اختلبؼ أفراد ح(: يوض06)الشكؿ رقـ          

 توزيع أفراد العينة حسب متغير التخصص ح(: يوض16)جدول رقم ال

 التكرار
 التخصص

     
 التكرار         

 
 النسبة المئوية   

 %57 57 اتصاؿ تنظيمي
 %43 43 اتصاؿ جماىيري

 %100 100 المجموع

51% 49% 
 1ماستر

 2ماستر
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طمبة  فالعينة حسب متغير التخصص، أنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ الذي يبيف توزيع أفراد    
النسبة المتبقية المتمثمة في  ا%، أم57تخصص اتصاؿ تنظيمي تقدر ب نسبتيـ ب 

 لطمبة الاتصاؿ الجماىيري.43%

لطمبة سبب كثرة ا فيمكف القوؿ انطلبقا مف ىذه النسب التي جاءت متفاوتة نوعا ما، أ   
في تخصص اتصاؿ تنظيمي راجع إلى ميميـ إليو كثيرا وىذا لارتباطو الوثيؽ بواقع العمؿ 

جية أخرى فإننا نجد أف نسبة طمبة اتصاؿ جماىيري  فداخؿ المؤسسات وتنوع مجالاتو، وم
أنيا تبقى ميمة وىذا لوجود فئة معتبرة مف الميتميف بيا، مما يجعميا تستمر وىذا  قميمة، إلا

 باطيا بوسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ الجماىيري التي ييتـ بيا معظـ الطمبة.لارت

 
 أفراد العينة حسب متغير التخصصنسبة اختلبؼ  ح(: يوض07)الشكؿ رقـ         

 

 

 

 

 

57% 

43% 

 اتصال‌جماهٌري اتصال‌تنظٌمً
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في  Chat GPTتطبيق إعلام واتصال أنماط استخدام طمبة تحميل بيانات الثاني: المطمب 
 السياق التعميمي

 Chat GPTطريقة استخدام أفراد العينة لتطبيق  حيوض(: 17)جدول رقم ال

  التكرار   
 الأجوبة

 
 التكرار  

 %النسبة المئوية

 %52 52 نوعا ما 
 %33 33 كثيرا
 %15 15 قميلب

 %100 100 المجموع
 Chatيتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ الذي يوضح طريقة استخداـ أفراد العينة لتطبيؽ   

GPTسبة الكبيرة تتمثؿ في عدد الطمبة الذيف أجابوا نوعا ما بنسبة في دراستيـ أف الن
تمييا النسبة الثانية لمذيف أجابوا بكثيرا بنسبة  ـوىي نسبة كبيرة جدا، ث%52تقدرب
 وىي نسبة ضئيمة جدا لمطمبة الذيف أجابوا بقميلب.%15المتبقية تقدر بنسبة  ا%، أم33تقدر

مبية الطمبة يستخدموف التطبيؽ نوعا ما وىو ما مف خلبؿ ىذه النسب يتبيف لنا أف أغ   
يشير إلى أف معظـ الطمبة يستخدمونو بشكؿ غير منتظـ وفي أوقات الحاجة فقط مف أجؿ 
الحصوؿ عمى معمومات محددة ،بينما استخدامو مف قبؿ طمبة بنسبة كثيرا فقد جاءت 

في كؿ الأوقات مف أجؿ إلى أف الطمبة يستخدمونو دائما بالمرتبة الثانية ويرجع سبب ذلؾ 
النسبة الأخيرة فجاءت لمذيف يستخدمونو  لمدردشة أماالحصوؿ عمى معمومات كثيرة أو حتى 

قميلب،وربما يرجع سبب ذلؾ إلى عدـ توفر الإمكانات اللبزمة ليـ لاستعمالو مثؿ الانترنت 
 ،او ليـ تخوؼ مف المعمومات المقدمة ليـ مف خلبؿ ىذا التطبيؽ.
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 Chat GPTطريقة استخداـ أفراد العينة لتطبيؽ  ح(: يوض08رقـ ) الشكؿ     

حسب متغير Chat GPTطريقة استخدام أفراد العينة لتطبيق  ح: يوض(18)رقم الجدول 
 العمر

 الأجوبة
 السف

 المجموع قميلب     كثيرا        نوعا ما     

 36 4 11       21           ت 23إلى22مف
 %36 %4 %11       %21           ف

 46 6 17       23           ت 23إلى23مف
 %46 %6 17%       %23           ف

فما 25مف
 فوؽ

 18 5 5       8  ت
 %18 5% %5       %8    ف

 100 15 33       52 ت المجموع
 %100 %15 %33       %52 ف

 Chatاـ أفراد العينة لتطبيؽ نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه والمتعمؽ بطريقة استخد   
GPTأف أفراد العينة مقسمة إلى ثلبث فئات منيا مف يستخدمو نوعا ما ومنو مف  د، نج

نجد أف تقريبا أغمبية أفراد العينة  ثيستخدمو كثيرا والفئة الثالثة تستخدمو قميلب، حي

 نوعا‌ما

 كثٌرا

 قلٌلا
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تخدمو بينما الفئة الثانية تس%52نوعا ما وبنسبة تقدر ب Chat GPTيستخدموف تطبيؽ
 .%15أما الفئة المتبقية ىي التي تستخدمو قميلب بنسبة %33كثيرا بنسبة تقدر ب 

إجابات المبحوثيف حسب متغير السف، يتبيف لنا أف ىذا الجدوؿ الذي يبيف  ؿومف خلب   
ىناؾ تفاوت بيف الإجابات والنسب لاختلبؼ الفئات العمرية حيث نجد أف الفئة الأولى 

كثيرا فجاءت بنسبة  ا%، أم23نوعا ما وذلؾ بنسبة Chat GPTيستخدموف  25إلى23مف
تمييا الفئة العمرية الثانية ف  ـلمذيف اجابوا بقميلب. ث%6أما النسبة الأخيرة ىي 17%
 ـ%، ث4بنسبة تقدر ب  لكثيرا، وقميلب%11لمذيف اجابوا نوعا ما، و%21نجد فييا 23إلى22

لنفس الفئة  %5جابوا بنوعاما وأما فوؽ، ف25مف الذيف تتراوح أعمارىـ مف%8في الأخير 
 جابوا بقميلب.أ%5جابوا بكثيرا والنسبة المتبقية التي تقدر ب أ

العينة يتبيف لنا أف كؿ واحد مف  دمف خلبؿ ىذه النسب المتفاوتة وباختلبؼ أعمار أفرا   
 فإحسب حاجاتيـ ورغباتيـ لذلؾ يمكف القوؿ Chat GPTأفراد العينة يمجؤوف الى تطبيؽ

نو لا يؤثر عمى نتائج الدراسة فالكؿ يتعامؿ مع ىذا ألا إرغـ ىذا الاختلبؼ في الاعمار 
 جاباتيـ.إالتطبيؽ بشكؿ مختمؼ مما يسمح لنا بمقارنة 

 Chat GPTالفئات التي يستخدم معيا أفراد العينة تطبيق ح(: يوض19الجدول رقم )

 التكرار     
        الأجوبة

 %ةالنسبة المئوي التكرار

 %38 38 لوحدؾ
 %25 25 مع أصدقائؾ

 %37 37 كمييما
 %100 100 المجموع

 Chatنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ، الذي يوضح مع مف يستخدـ أفراد العينة تطبيؽ    
GPTتمييا نسبة  ـ%، ث38نسبة الذيف أجابوا لوحدؾ ىي الأكبر حيث تقدر ب  ف، أ
 لمفئة التي تستخدمو مع الأصدقاء. ي%، في25لمذيف أجابوا بكمييما، وأما نسبة 27%
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التطبيؽ بمفردىـ ىي  ومف خلبؿ ما سبؽ نستخمص أف نسبة الطمبة الذيف يستخدموف    
دوف  النسبة الأعمى ،وىو ما يدؿ عمى أف معظـ الطمبة يفضموف انجاز مياميـ لوحدىـ،

ابؿ نجد ىناؾ الحاجة لمساعدة الأخريف لأنيـ يروف أف ىذا التطبيؽ يوفي بالغرض ،في المق
مف يستخدمو مع الأصدقاء وىذا يشير إلى أف ىناؾ فئة تفضؿ التعاوف الجماعي وتبادؿ 
الآراء والأفكار أثناء استخداميـ ليذا التطبيؽ لأف بالنسبة ليـ ىذا التطبيؽ يمثؿ فضاء 

النسبة المتبقية فيي جاءت بالتقريب مع الفئة الأولى ،فيي تجمع بيف بيف مف  أما لمنقاش،
يفضؿ استخداـ ىذا التطبيؽ بمفردىـ ومع الأصدقاء وىذا حسب الحاجة التي يريدوف 

 الوصوؿ إلييا. 

 
 Chat GPT(: يوضح الفئات التي يستخدـ معيا أفراد العينة تطبيؽ09)رقـ الشكؿ 

 

 

 

 

 لوحدك
38% 

 مع أصدقائك
25% 

 كليهما
37% 

 كلٌهما مع‌أصدقائك لوحدك
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 Chatالفئات التي يستخدم معيا أفراد العينة تطبيق  ح( يوض01الجدول رقم )
GPTحسب متغير المستوى 

 الأجوبة          
 المستوى  

 المجموع   كمييما   مع أصدقائؾ    لوحدؾ    

 51 20 15 16 ت 1ماستر
 %51 %20 %15 %16 ف

 49 17 10 22 ت 2ماستر
 %49 %17 %10 %22 ف

 100 37 25 38 ت المجموع
 %100 %37 %25 %38 ف

يفضموف Chat GPTؽ أف أفراد العينة مف مستخدمي تطبينلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ   
 %37الفئة الثانية بنسبة متفاوتة بمغت  ا%، وتميي38استخدامو لوحدىـ، وبنسبة قدرت ب 

للؤفراد الذيف يستخدموف ىذا التطبيؽ لوحدىـ ومع الأصدقاء، أما الفئة الأخيرة التي بمغت 
 ىي للؤفراد الذيف يميموف إلى استخداـ التطبيؽ مع الأصدقاء. %25نسبتيا 

 المستوى، أفالإجابات حسب متغير  المعطيات توزيعرلنا الجدوؿ أعلبه بعد تحميؿ يظي    
 فئات،انقسـ إلى ثلبث  ث، حيChat GPTىناؾ تفاوت في طريقة استخداـ الأفراد لتطبيؽ 

ب الفئة الأولى ىي الفردي حيث نجد أف معظميـ طمبة السنة الثانية ماستر بنسبة تقدر 
الخيار أف نعمؿ سبب لجوؤىـ إلى  ماستر، ويمكفلثانية أولى لطمبة السنة ا%16 ا%، أم22

خاصة المياـ التي تحتاج التركيز، أما بالنسبة لمفئة إلى رغبتيـ بإنجاز مياميـ لوحدىـ 
الثانية وىي التي تفضؿ استخدامو مع الأصدقاء حيث نجد أف السنة الثانية ماستر تقدر ب 

رغبتيـ في تبادؿ الأفكار ،في حيف أف الفئة وىذا راجع ل%15أما السنة أولى ماستر 10%
والنسبة المتبقية التي %17الثالثة تجمع بينيما حيث نجد السنة الثانية ماستر بنسبة تقدر ب

 لمسنة أولى ماستر وىذا حسب حاجتيـ التعميمية.%20تبمغ 
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ىذه الفئات نلبحظ مف خلبؿ ىذا التحميؿ لمنسب أف ىناؾ اختلبؼ في طريقة استخداـ   
حسب المستوى وىذا يشير إلى أف ىذا التطبيؽ لا يستخدـ بطريقة واحدة Chat GPTتطبيؽل

 فقط، بؿ يتكيؼ مع رغبات وحاجات الطمبة التي تختمؼ مف فرد لآخر.

(: يوضح المواضيع التي يبحث عنيا أفراد العينة من خلال استعمال 00)الجدول رقم 
 Chat GPTتطبيق

 التكرار                  
 جوبةالأ

 %النسبة المئوية التكرار      

 %53 53 البحث العممي

 %35 35 ثقافة عامة

 %12 12 مقالات

 %100 100 المجموع

يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه الذي يوضح المواضيع التي يبحث عنيا أفراد العينة    
حث العممي ، يتضح لنا أف أغمبية التي أجابت بالبChat GPTمف خلبؿ استعماؿ تطبيؽ 

%، ثـ تمييا الفئة الثانية لمذيف اجابوا بالثقافة العامة بنسبة 53ىي الأكبر حيث تقدر بنسبة 
 بالنسبة لمف اجابوا بمقالات، وىي تعتبر نسبة ضئيمة جدا.%12%، وأخيرا 35تقدر ب 

مف خلبؿ ىذه النسب يظير لنا أف النسبة الأكبر ىي لمفئة التي تستخدمو في البحث    
مي ،وىذا راجع لكونو يساعدىـ في إنجاز بحوثيـ ،وكذلؾ فيـ المفاىيـ الصعبة وجمع العم

تمييا الفئة المعمومات فيو يجيب عمى جميع التساؤلات في وقت قصير وباختصار ،ثـ 
الثانية وىي ثقافة عامة وىذا يدؿ أف معظـ الطمبة لدييـ رغبة في تطوير أفكارىـ وزيادة 

لمتبقية ىي لمطمبة الذيف يستخدمونو في البحث عف المقالات ا%12معمومات جديدة ،أما 
وىي نسبة قميلب جدا ربما يرجع ذلؾ إلى صعوبة إيجاد ما يريدونو أو ليس لدييـ رغبة في 
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الاعتماد عميو مف أجؿ إنجاز المقالات الجاىزة وىذا لخوفيـ مف مصداقية تمؾ المعمومات 
 فيـ يفضموف المصادر التقميدية والموثوقة.

 
(: يوضح المواضيع التي يبحث عنيا أفراد العينة مف خلبؿ استعماؿ تطبيؽ 10)الشكؿ رقـ 

Chat GPT 

(: يوضح المواضيع التي يبحث عنيا أفراد العينة من خلال استعمال 02الجدول رقم )
 حسب متغير التخصصChat GPTتطبيق 

 الأجوبة   
 التخصص  

 مجموعال مقالات ثقافة عامة البحث العممي     

اتصاؿ 
 تنظيمي

 57 3 24 30 ت
 %57 %3 24% %30 ف

اتصاؿ 
 جماىيري

 43 9 11 23 ت
 %43 %9 11% %23 ف

 100 12 35 53 ت المجموع
 %100 %12 %35 %53 ف

 

53% 
35% 

12% 

 البحث‌العلمً

 ثقافة‌عامة

 مقالات
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أعلبه الذي يوضح المواضيع التي يبحث عنيا أفراد العينة الجدوؿ يتبيف لنا مف خلبؿ    
، يتضح لنا أف الفئة التي تيتـ بالبحث العممي ىي Chat GPTمف خلبؿ استعماؿ تطبيؽ 

%، ثـ تمييا الفئة الثانية لمذيف اجابوا بالثقافة العامة بنسبة تقدر 53الأكبر حيث تقر بنسبة 
 %، 35ب 

أفراد العينة إلى مف يبحث في البحث ومف خلبؿ ادخالنا متغير التخصص تتوزع إجابات    
بالنسبة للبتصاؿ التنظيمي، وما نسبتو %30اءت العممي حيث أف معظـ ىذه العينة ج

لقدرة ىذا التطبيؽ عمى تقديـ معمومات كثيرة  للبتصاؿ الجماىيري. ويمكف تفسير ذلؾ23%
كما تجيب عمى جميع الأسئمة في وقت قصير، ثـ تمييا تساعد الأفراد في تنمية أفكارىـ 

ي، أما الاتصاؿ الجماىيري للبتصاؿ التنظيم%24ثقافة عامة في المرتبة الثانية بنسبة 
ويمكف تفسير سبب لجوء الطمبة إلى اختيار الثقافة العامة لإمكانية  %11بمغت نسبتو 

حصوليـ عمى معمومات متنوعة في شتى المجالات أما النسبة المتبقية شممت مضموف آخر 
لاتصاؿ  %3،و%9يبحث فيو الطمبة وىو المقالات ،حيث معظميـ اتصاؿ جماىيري بنسبة 

 لتنظيمي وىي نسبة ضئيمة مقارنة بالمواضيع التي يتمقونيا منو.ا

ىناؾ  إفمف خلبؿ ىذه البيانات التي تظير في الجدوؿ بعد تحميميا يمكف أف نقوؿ    
العينة، وىذا يرجع إلى ارتباط كؿ تخصص بالحاجة التي يريد تفاوت في إجابات أفراد 

  لمواضيع التي يفضؿ الطمبة البحث فييا.الوصوؿ إلييا، فطبيعة التخصص يؤدي إلى تنوع ا
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 Chat(: يوضح الوسائل التي يستخدميا الطمبة لموصول إلى تطبيق 03الجدول رقم )
GPT 

 التكرار               
 الأجوبة

 %النسبة المئوية     التكرار

 %76 76 الياتؼ الذكي
 %17 17 حاسوب

 %7 7 الأجيزة الموحية
 %100 100 المجموع

يظير مف خلبؿ الجدوؿ الذي يوضح الوسائؿ التي يستخدميا الطمبة لموصوؿ إلى      
بمغت  ثأغمبية أفراد العينة يعتمدوف عمى الياتؼ الذكي، حي ف، أChat GPTتطبيؽ 
مف الذيف يستخدموف الحاسوب، %17فيـ يشكموف الأغمبية، في المقابؿ نجد %76نسبتيـ 

تقدر بنسبة  ثتخدموف الأجيزة الموحية ىي الأقؿ، حيفي حيف كانت نسبة الطمبة الذيف يس
 فقط.7%

يتبيف لنا مف خلبؿ قراءة الجدوؿ أعلبه ،أف أغمب الطمبة يفضموف استخداـ الياتؼ     
الذكي ،ويرجع ىذا إلى سيولة استخدامو كأداة لموصوؿ إلى التطبيؽ ،وىو أيضا متاح عند 

يمكف استخدامو في أي وقت تريد وفي كؿ و  أغمبية الطمبة كما لا يستدعي الجيد لحممو،
مكاف دوف أي قيود ،وتمييا بعدىا الفئة التي تعتمد عمى الحاسوب وىي نسبة متوسطة وىذا 

لدييـ ىذه الوسيمة أو يمكف تفسير أيضا سبب لجوء  رراجع إلى أف أغمب الطمبة لا يتوف
يد وىذا بسبب الشاشة كثر القراءة والتصفح بشكؿ جأيسيؿ ليـ  لأنولى الحاسوب إالطمبة 

 تأتي سريع ثـالكبيرة التي يتميز بيا ،وأيضا توفر لوحة المفاتيح التي تسيؿ الكتابة بشكؿ 
غير موجودة لدى الجميع مثؿ اليواتؼ والحاسوب  لأنياالأجيزة الموحية في المرتبة الأخيرة 

 .أساسية كأداة لاستعمالياقؿ ميلب أو صعبة الاستعماؿ مما يجعؿ الطمبة أ،
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 Chat GPTالوسائؿ التي يستخدميا الطمبة لموصوؿ إلى تطبيؽ  ح(: يوض11)الشكؿ رقـ 

الوسائل التي يستخدميا أفراد العينة لموصول إلى تطبيق  ح(: يوض04)رقم الجدول 
Chat GPTحسب متغير الجنس 

 الأجوبة        
 الجنس           

 المجموع الأجيزة الموحية حاسوب الياتؼ الذكي

 ذكر 
 

 30 3 4 23 ت
 %30 %3 %4 %23 ف

 70 4 13 53 ت أنثى
 %70 %4 %13 %53 ف

 100 7 17 76 ت المجموع
 %100 %7 %17 %76 ف

مف أفراد العينة يفضموف %76نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف النمط السائد يتمثؿ في    
 Chatف لمذيف يستخدمو %17استخداـ الياتؼ الذكي، كما يتضح لنا، أف ما نسبتو 

GPT عف طريؽ الحاسوب، أما فيما يخص الوسيمة الأخيرة وىي الأجيزة الموحية جاءت
 وتعتبر نسبة ضئيمة جدا.%7بنسبة 

76% 

17% 

7% 

 الهاتف‌الذكً

 حاسوب

 الأجهزة‌اللوحٌة
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ومف خلبؿ توزيعنا لإجابات حسب متغير الجنس نلبحظ أف الذيف يمجؤوف إلى استخداـ    
يف لمذ%13نسبتو  ذكور، وما%23في حيف %53الياتؼ الذكي معظميـ إناث بنسبة 

%، والنسبة 4يعتمدوف عمى الحاسوب وترجع للئناث، أما بالنسبة لمذكور تمثمت في نسبة 
لمذكور وتعد نسبة %3و%4المتبقية ترجع إلى فئة التي توظؼ الأجيزة الموحية حيث 

 منخفضة مقارنة بالوسائؿ الأخرى.

ي تمثؿ النسبة يتبيف لنا أف الجنس الأنثو مف خلبؿ تحميؿ المعطيات الواردة في الجدوؿ    
الأعمى بيف أفراد العينة مقارنة بالجنس الذكري ويمكف تعميؿ ذلؾ أف الإناث ىي الأكثر 
اقبالا ليذه الوسائؿ أو لأف الإناث لدييا رغبة أكبر مف الاستفادة مف ىذه الوسائؿ لما تقدمو 

 مف معمومات قيمة.
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 لتطبيقا الطمبة المبحوثين عمى استخدامالتي تحفز دوافع الالمبحث الثاني: تحميل بيانات 
 المحققة منو أثناء مسارىم الأكاديمي والاشباعات

 عمى استخدام التطبيق نتحميل بيانات الدوافع التي تحفز الطمبة المبحوثيالمطمب الأول: 
 أثناء مسارىم الأكاديمي

بيق (: يوضح الأسباب التي دفعت الطمبة الجامعيين يستخدمون تط05)الجدول رقم 
Chat GPT 

 التكرار               
  الإجابة   

 %النسبة المئوية       التكرار         

 %29 29 ضيؽ الوقت    

 %29 29 الفضوؿ لاكتشاؼ ىذه التقنية

 %10 10 صعوبة فيـ بعض المفاىيـ

 %15 15 تحسيف الأداء الأكاديمي

 %17 17 تنمية الأفكار 

 %100 100 المجموع

     

ر لنا مف خلبؿ بيانات الجدوؿ الذي يوضح الأسباب التي دفعت الطمبة الجامعييف يظي
لاحظنا أف أفراد العينة الذيف أجابوا بضيؽ الوقت  ث، حيChat GPTيستخدموف تطبيؽ 

وىي نسبة عالية جدا %29ب والفضوؿ لاكتشاؼ ىذه التقنية جاءت متساوية بنسبة قدرت 
 امتوسطة، أموىي %17نسبة الثانية تنمية الأفكار ب الفئةتمييا  ـالأخرى، ثمقارنة بالنسب 

أدنى  االأكاديمي، أمفيي تتمثؿ في المبحوثيف الذيف أجابوا بتحسيف الأداء %15فيما يخص 
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صرحوا أف صعوبة فيـ بعض المفاىيـ ىو الذي دفعيـ إلى  %10درجة بمغت بنسبة 
 استخداـ ىذا التطبيؽ.

أف ضيؽ في ىذا الجدوؿ يتبيف لنا أف أغمب الطمبة صرحوا  مف خلبؿ البيانات الواردة      
 Chatالوقت والفضوؿ لاكتشاؼ ىذا التطبيؽ ىو السبب الرئيسي الذي دفعيـ إلى استخداـ

GPTإلى أف شعور الطالب بضغط   الوقت عنده  روىذا ما يشي وىما يمثلبف أعمى نسبة
كوسيمة لتقميؿ مف تمؾ Chat GPTتطبيؽ  ىيمجأ إلوكذلؾ تراكـ المياـ مما يدفعو 

الضغوطات الدراسية أما فيما يخص الفضوؿ ربما لأف ىذا التطبيؽ جديد ىذا ما يجعميـ 
الأفكار يريدوف التعرؼ عميو وعمى خصائصو ،ثـ تأتي الفئة الثالثة التي تستخدمو لتنمية 

ر فيما ىذا أف ىذا التطبيؽ يشجع الطمبة عمى تطوير أفكارىـ وتحفزه عمى الابتكا رويشي
 الذي ثـ تأتي الفئة التي صرحت أف تحسيف الأداء الاكاديمي ىو السبب يخص بحوثو،

يدفعيـ إلى الاستعانة بتطبيؽ ويمكف أف برجع ىذا إلى أف الطمبة يريدوف تطوير نتائجيـ 
أما صعوبة بعض المفاىيـ ىي التي جاءت بنسبة  الدراسية مف خلبؿ الفيـ الجيد لمدروس،

   يرجع ىذا أف لـ يصادفوا كثيرا كممات غير مفيومة أثناء دراستو. يمكف أفقميمة و 

 
 Chatالأسباب التي دفعت الطمبة الجامعييف يستخدموف تطبيؽ  ح(: يوض12)رقـ الشكؿ 
GPT 

  

 ضٌق‌الوقت

الرغبة‌فً‌تحسٌن‌الأداء‌
 الاكادٌمً

 الفضول‌لاكتشاف‌هذه‌التقنٌة

 تنمٌة‌الأفكار

 صعوبة‌فهم‌بعض‌المفاهٌم
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الأسباب التي دفعت الطمبة الجامعيين يستخدمون تطبيق  ح(: يوض06)الجدول رقم 
Chat GPTحسب متغير السن 

 التكرار  
   
  لإجابةا

ضيؽ 
 الوقت

الرغبة في 
تحسيف 
الأداء 

 الأكاديمي

الفضوؿ 
لاكتشاؼ 

ىذا 
 التطبيؽ 

تنمية 
 الأفكار

صعوبة فيـ 
 بعض المفاىيـ

 المجموع

مف 
 23إلى22

 %36 %3 %8 %11 %4 10 ت
 36 3 8 11 4 %10 ف

 %46 %5 %4 %15 %9 13 ت 25إلى23مف
 46 5 4 15 9 %13 ف

 %18 %2 %5 %3 %2 6 ت فمافوؽ25مف
 18 2 5 3 2 %6 ف

 %100 %10 %17 %29 %15 29 ت المجموع
 100 10 17 29 15 %29 ف

يتضح لنا مف خلبؿ بيانات الجدوؿ الذي يوضح الأسباب التي دفعت الطمبة الجامعييف    
سنة 25إلى 23حسب متغير السف، أف الفئة العمرية مف Chat GPTإلى استخداـ تطبيؽ

بنسبة  23إلى 22تمييا الفئة العمرية مف ـ%، ث46سبة حيث بمغت ىي التي سجمت أعمى ن
 .%18فما فوؽ فقدرت نسبتيا ب 25الفئة الأخيرة مف  ا%، أم36تقدر ب 

نستخمص مف خلبؿ ىذه النسب  بعد توزيعنا للئجابات عمى المبحوثيف أف أعمى نسبة    
ا أقؿ نسبة ىي لمفئة سنة أم 25إلى 23لمذيف أجابوا بضيؽ الوقت ىي لمفئة العمرية مف

الفئة الأولى ربما لدييا ضغوطات فما فوؽ ويمكف تعميؿ ىذا الاختلبؼ أف  25العمرية مف
دراسية كثيرة مف تراكـ البحوث عمييـ وكثرة الدروس مما جعؿ الوقت لدييـ ضيؽ أما الفئة 

ف بيا الثانية يمكف أف يرجع ىذا إلى طبيعة مستواىـ الدراسي فميس لدييـ ضغوطات ييتمو 
ىي أعمى  25إلى 23في مذكرتيـ ،كذلؾ نجد أف الخيار الثاني كذلؾ نفس الشيء مف 
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نسبة يمكف لدييـ بحوث كثيرة يجب القياـ بيا ىذا ما يدفعيـ إلى استخداـ التطبيؽ حتى 
يطوروا مف أفكارىـ في حيف الفئة الثانية جاءت قميمة ربما رغبتا منيـ في الاعتماد عمى 

أف ىذا التطبيؽ لـ يحسف مف مستواىـ ،ونجد أف الذيف أجابوا ب الفضوؿ أنفسيـ أو يروف 
لأنيـ ليس لدييـ أي معمومات  25إلى23لاكتشاؼ ىذا التطبيؽ ترجع لمفئة العمرية مف 

أو لتوفير الوقت ،والفئة  ويحتويمسبقة عميو ىذا ما أثار رغبتيـ في التعرؼ عميو وما 
و ،أما فيما يخص الإجابة بتنمية الأفكار لمفئتيف جاءت الأخرى قميمة فمدييـ نظرة مسبقة عمي

متقاربة ىذا ما يدؿ عمى أف لدييما نفس اليدؼ مف استخداـ ىذا التطبيؽ وىو تطوير 
أفكارىـ والعمؿ عمى الابداع واكتشاؼ أشياء أخرى جديدة ،وأخيرا نجد صعوبة فيـ بعض 

ا نفس المشكؿ وىو صعوبة بعض المفاىيـ كذلؾ متقاربتاف ويشير ىذا أف الفئتيف لدييم
 الكممات التي تمقوىا مف طرؼ الأستاذ ولكف ليس بشكؿ كبير.

مف خلبؿ تحميمنا ليذه النسب نجد أف ىناؾ اختلبؼ في الأسباب التي جعمت الطمبة    
يستخدموف ىذا التطبيؽ ويرجع ىذا إلى مستوى وطبيعة تخصص كؿ فرد وكذلؾ حجـ 

 طالب جامعي.  الضغط الدراسي الذي يصادؼ كؿ
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 لمطمبة الجامعيين Chat GPTأىم الحاجات التي يمبييا تطبيق  ح( يوض07)الجدول رقم 

 التكرار         
 الإجابة

 %النسبة المئوية    التكرار            

شرح الدروس بطريقة 
 مبسطة 

16 16% 

 %18 18 المساعدة في التعبير
 %53 53 تقديـ أفكار جديدة لممواضيع

 %13 13 تصحيح الأخطاء المغوية
 %100 100 المجموع

 الجامعييف، حيثلمطمبة Chat GPTيمثؿ ىذا الجدوؿ أىـ الحاجات التي يمبييا تطبيؽ   
حيف أف نسبة  %، في53تبيف لنا أف تقديـ أفكار جديدة لممواضيع ىي أعمى نسبة تقدر ب 

شرح الدروس بطريقة مبسطة تمثمت  ينماالتعبير، بالمساعدة في بترجع لمذيف أجابوا 18%
لمطمبة الذيف صرحوا أف تصحيح الأخطاء %13النسبة المتبقية المتمثمة في  %، أما16في 

 المغوية ىي أىـ حاجة دفعتيـ إلى استخداـ ىذا التطبيؽ.

تظير النتائج المقدمة في الجدوؿ أعلبه أف ىناؾ فروقات في النسب بيف إجابات    
يظير لنا أنا نسبة الذيف أجابوا بتقديـ أفكار جديدة لممواضيع ىي الأعمى المبحوثيف ،حيث 
مف حيث جمع المعمومات التي تقدـ ليـ مف طرؼ استفادوا منو كثيرا  نيـ ويشير ىذا إلى أ

التطبيؽ ،ثـ تمييا المساعد في التعبير وىذا عف طريؽ صياغة الجمؿ التي يقوـ الطالب 
أما الفئة الثالثة  الموضوع الذي يريدوف المجوء إليو،ب مع بتقديميا لو بطرؽ أخرى تتناس

تتمثؿ في الذيف أجابوا بشرح الدروس بطريقة مبسطة ففي بعض الأحياف يقوـ الأستاذ بتقديـ 
أو شرح الدروس بطريقة معقدة ىذا ما يدفعيـ إلى المجوء إلى بعض المعمومات غير مفيومة 

لجيد لممواضيع ،وأخيرا نجد تصحيح الأخطاء التطبيؽ حتى يسيؿ عمييـ عممية الفيـ ا
المغوية والإملبئية كأدنى نسبة ربا ىذا التطبيؽ لا يقوـ بتصحيح  الأخطاء التي يرتكبونيا 

 بصفة جيدة لأنو يقوـ بوظائؼ أخرا خير ىذه. 
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 لمطمبة الجامعييف Chat GPT(: يوضح أىـ الحاجات التي يمبييا تطبيؽ 13)الشكؿ رقـ   

لمطمبة Chat GPT(: يوضح أىم الحاجات التي يمبييا تطبيق 08)رقم  الجدول
 حسب متغير المستوىالجامعيين 

 الإجابة
 

 المستوى

شرح 
الدروس 
بطريقة 
 مبسطة

المساعدة 
 في التعبير

تقديـ أفكار 
جديدة 

 لممواضيع

تصحيح 
الأخطاء 
المغوية 

 والإملبئية

 المجموع

 51 5 30 7 9 ت 1ماستر 
 %51 %5 %30 %7 %9 ف

 49 8 23 11 7 ت 2ماستر
 %49 %8 %23 %11 %7 ف

 100 13 53 18 16 ت المجموع
 %100 %13 %53 %18 %16 ف

حسب Chat GPTيكشؼ لنا الجدوؿ الذي يوضح أىـ الحاجات التي يمبييا تطبيؽ     
حيف ما نسبتو  يلمسنة أولى ماستر، ف ي%، وى51أف أعمى نسبة ىي  المستوى،متغير 

 سنة الثانية ماستر.لم 49%

شرح الدروس بطريقة 
 مبسطة

 المساعدة في التعبير

تقديم أفكار جديدة 
 للمواضيع

 تصحيح الأخطاء اللغوية
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الجدوؿ، أف ىناؾ اختلبؼ في إجابات نستخمص مف خلبؿ البيانات الواردة في    
أف غالبية  ظ، فنلبحChat GPTالمبحوثيف حوؿ الأسباب التي دفعتيـ إلى المجوء لتطبيؽ 

ع بتقديـ أفكار جديدة لممواضي ماستر أجابواالثانية  ةأفراد العينة في السنة أولى ماستر والسن
يستعملبنو لنفس الحاجة  ىذا أف كلب التخصصيف رمتقاربة، ويشيوىي حيث جاءت نسبتيما 

،أما الفئة الثانية تتمثؿ عمى تقديـ معمومات تثري بحوثيـ Chat GPTحيث يعمؿ تطبيؽ 
في الذيف أجابوا بالمساعدة في التعبير، حيث تبيف أف السنة الثانية ماستر ىـ أعمى نسبة ما 

 ـالأكثر استفادة منو ربما لأنيـ ىـ المقبموف عمى التخرج ىذا ما يدفعي عمى أنيـ ؿيد
يستعممونو حتى ينضموا بحثيـ بطريقة مفيومة ،في حيف نجد أف السنة أولى ماستر ىي 
التي سجمت نسبة عالية فيما يخص الإجابة بشرح الدروس بطريقة مبسطة ويمكف أف يرجع 

نجد  ف يحتاجوف إلى فيـ جيد لمدروس ،وأخيرا السبب في ذلؾ أف ىذا المستوى ىـ الذي
تصحيح الأخطاء المغوية والاملبئية  حيث اتضح لنا أف السنة الثانية ماستر ىي التي 
سجمت أعمى نسبة ،نظرا إلى أنيـ ىـ الذيف يقوموف بإعداد المذكرة ىذا السبب الذي يدفعيـ 

يقعوف فييا أثناء الكتابة.  حتى يساعدىـ في الأخطاء التيChat GPTإلى استعماؿ تطبيؽ 
ىناؾ حالات أيف يقوـ الطالب بتصوير ما كتبو ثـ يبعثو ليذا التطبيؽ فيقوـ بتصحيح  فمثلب

 الأخطاء الموجودة فيو.
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أفراد العينة عمى الدراسة Chat GPTدرجة تحفيز تطبيق ح(: يوض09)الجدول رقم 
 بشكل أفضل 

 التكرار      
 الإجابة

 %النسبة المئوية    ارالتكر          

 %47 47 كبير ؿنعـ، بشك
 %10 10 لا لـ تحفز

 %43 43 ليس بشكؿ كامؿ فنعـ، لك
 %100 100 المجموع

أفراد العينة عمى  Chat GPTنلبحظ مف الجدوؿ الذي يوضح درجة تحفيز تطبيؽ    
ر عمى مف الطمبة صرحوا بأف ىذا التطبيؽ حفزىـ بشكؿ كبي%47الدراسة بشكؿ أفضؿ أف 

بنعـ ولكف ليس بشكؿ كامؿ، بينما عبر  ت%، فكان43يتضح أف ما نسبتو  الدراسة، كما
 ليس بشكؿ كامؿ. ففقط بنعـ، ولك10%

مف خلبؿ ىذه البيانات أف ىناؾ اختلبؼ في درجة تحفيز ىذا التطبيؽ عمى  نستخمص   
ويمكف أف يرجع الدراسة ،حيث نجد أف الفئة الأولى أكدت ىذا التطبيؽ يحفز بشكؿ كبير 

سبب ذلؾ إلى أف ىذه الفئة تأثرت بسيولة الوصوؿ إلى المعمومات أو لتقديمو لمعمومات 
بوقت قصير ىذا ما يدفعيـ يتشجعوف إلى استعمالو كثيرا ما يجعؿ نسبة التحفيز عندىـ 
كبيرة ،أما بالنسبة لمفئة التي أجابت بنعـ ولكف ليس بشكؿ كامؿ يمكف أف يرجع ذلؾ لعدـ 

خداميـ بكثرة أو استخدامو فقط بدافع الفضوؿ وىذا ما جعؿ نسبة التحفيز عندىـ قميمة است
،أما فيما يخص الذيف أجابوا بمـ يحفز يرجع ذلؾ إلى عدـ تمقييـ المعمومات التي يريدونيا 

 بشكؿ أفضؿ لأنو لـ يوفر ليـ البيئة المناسبة لمدراسة.
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أفراد العينة عمى الدراسة بشكؿ Chat GPT(: يوضح درجة تحفيز تطبيؽ 14الشكؿ رقـ )

 أفضؿ 

أفراد العينة عمى الدراسة Chat GPT(: يوضح درجة تحفيز تطبيق21)الجدول رقم 
 بشكل أفضل حسب متغير التخصص

 الإجابة      
 التخصص

نعـ، لكف ليس  لا لـ تحفز نعـ، بشكؿ كبير 
 بشكؿ كامؿ

 المجموع

اتصاؿ 
 تنظيمي

 57 22 8 27 ت
 %57 %22 %8 %27 ف

اتصاؿ 
 جماىيري

 43 21 2 20 ت
 %43 %21 %2 20% ف

 100 43 10 47 ت المجموع
 %100 %43 %10 47% ف

أفراد العينة عمى الدراسة بشكؿ  Chat GPTيعرض الجدوؿ أعلبه درجة تحفيز تطبيؽ   
ىي أعمى نسبة ترجع لمتخصص %57ظير لنا أف ي التخصص، حيثأفضؿ حسب متغير 

 .%43مي، في حيف الفئة الثانية ترجع للبتصاؿ الجماىيري حيث بمغت نسبتو اتصاؿ تنظي

يظير لنا الجدوؿ أعلبه بعد توزيع الإجابات عمى أفراد العينة حسب متغير التخصص    
عمى الدراسة Chat GPT،أف ىناؾ اختلبؼ في آراء الطمبة حوؿ درجة تحفيز تطبيؽ 

47% 

10% 

43% 

 نعم،لكن‌لٌس‌بشكل‌كامل لا‌لم‌تحفز نعم،بشكل‌كبٌر
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ف معظـ طمبة تخصص أجابوا بنعـ بشكؿ أفضؿ ،حسب تخصص كؿ واحد ،حيث نجد أ
،ويمكف أف نعمؿ سبب %20،أما الاتصاؿ الجماىيري %27بنسبة تقدر ب،بشكؿ كبير ،

ىذا الاختلبؼ في النسب إلى أف الاتصاؿ التنظيمي ىـ الأكثر اطلبعا عمى ىذا التطبيؽ 
ثر حيث يساعدىـ في شرح المفاىيـ الصعبة ،مما يجعميـ أك بما يقدمو مف معمومات قيمة،

ميلب لو ،أما الاتصاؿ الجماىيري يمكف أف يكوف لأغراض أخرى غير دراسية ،مما يؤثر 
عمى تقييميـ لمدور الذي يمعبو في تحفيزه عمى الدراسة ،كما يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أف 

بالنسبة لمخيار %8نسبة أفراد العينة المنفعموف في تخصص اتصاؿ تنظيمي والذيف عبروا ب
وىي %2ي نسبة متوسطة مقارنة بالاتصاؿ الجماىيري التي كانت نسبتيـ لا لـ تحفز ى

نسبة ضئيمة جدا ،ويمكف أف يرجع السبب في ذلؾ إلى أف أغمب أفراد العينة لـ يستفيدوا 
أما الاتصاؿ  كثيرا مف ىذا التطبيؽ ربما لأف المعمومات المقدمة منو غير موثوقة،

رنة بالخيارات الأخرى وىذا راجع إلى أف عدد فيذه النسبة ضئيمة جدا مقا%2الجماىيري 
الذيف استفادوا منو ىـ الأكبر ،أما الفئة الثالثة ىي التي صرحت أف ىذا التطبيؽ يحفزىـ 

يرجع للبتصاؿ التنظيمي ،والنسبة المتبقية وىي %22ولكف ليس بشكؿ كبير بنسبة 
ويشير ىذا أف  للبتصاؿ الجماىيري ونلبحظ أف كمتا النسبتيف جاءت متقاربتاف21%

 التخصصيف يعتمداف عميو لنفس الغرض.

 Chatمف خلبؿ تحميمنا لمنسب تبيف لنا أف التخصصيف يعتمداف عمى تطبيؽ    
GPT.ولكف كؿ واحد بطريقتو الخاصة ما يجعؿ نسبة التحفيز بينيـ مختمفة  
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لتطبيق بحوثين الماستخدام التي يحققيا  تالاشباعا بيانات طبيعة لالثاني: تحميالمطمب 
 في تجربة التعمم

 Chatمدى تحقق الاشباعات المحققة من استخدام تطبيق ح(: يوض20الجدول رقم )
GPTلدى أفراد العينة بنعم أو لا 

 التكرار
 الإجابة

 %النسبة المئوية    التكرار      

 %84 84 نعـ
 %16 16 لا

 %100 100 المجموع
مدة تحقؽ الاشباعات المحققة مف استخداـ أفراد نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ الذي يوضح    

ىي أعمى قيمة والتي تمثؿ المبحوثيف التي كانت %84أف  Chat GPTالعينة لتطبيؽ 
 والتي تمثؿ المبحوثيف التي كانت إجابتيـ بلب.%16تمييا نسبة  بنعـ، ثـإجابات 

ينة الذيف أجابوا مف خلبؿ ىذه النسب الموضحة في الجدوؿ يتبيف لنا أغمبية أفراد الع   
بنعـ أي أف ىذا التطبيؽ حقؽ ليـ اشباعات محققة في دراستيـ وىذا راجع أف ىذا التطبيؽ 
قدـ ليـ دعما في مسارىـ الأكاديمي حيث ساعدىـ في انجاز البحوث وفيـ الدروس بشكؿ 

أف ىذا أفضؿ، كما طور مف مياراتيـ الكتابية والمغوية، بالمقابؿ نجد أف النسبة المتبقية ترى 
التطبيؽ لـ يحقؽ ليـ اشباعات في دراستيـ، وربما يعود ذلؾ أنيـ لا يستخدمونو بكثرة أو 

 أنيـ وجدوا صعوبة في الحصوؿ عمى المعمومات الدقيقة. 
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 Chatمدى تحقؽ الاشباعات المحققة مف استخداـ تطبيؽ ح(: يوض15الشكؿ رقـ )

GPTلدى أفراد العينة بنعـ أولا 

بنعم حول الاشباعات المحققة من تطبيق  ةإجابات أفراد العين ح(: يوض22)الجدول رقم 
Chat GPT 

 التكرار               
 الإجابة

 %النسبة المئوية   التكرار          

 %53 53 زيادة معمومات جديدة
 %29 29 تبسيط المفاىيـ الصعبة

 %18 18 تساعد في التعبير
 %100 100 المجموع

دوؿ أعلبه إجابات أفراد العينة بنعـ حوؿ الاشباعات المحققة مف تطبيؽ يوضح الج   
Chat GPTمف أفراد العينة أجابوا بالخيار الأوؿ وىو زيادة %53نلبحظ أف  ث، حي

بتبسيط لممبحوثيف الذيف أجابوا  %29نسبة  نسبة، تمييامعمومات جديدة وىي تمثؿ أعمى 
أجابوا ب الخيار الثالث وىو %18لمتبقية ىي المفاىيـ الصعبة، في حيف نجد أف الفئة ا

 تساعد في التعبير وىي أصغر نسبة.

يحقؽ مجموعة مف Chat GPTمف خلبؿ القراءة لبيانات الجدوؿ ،يتبيف لنا أف تطبيؽ    
الاشباعات ،حيث جاءت في مقدمتيا زيادة معمومات جديدة ما يدؿ عمى أف أغمب أفراد 

84% 

16% 

 لا نعم
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عمى المعمومات ومحتويات معرفية جديدة تساعد في العينة يستخدمونو كأداة لمحصوؿ 
الدراسة ،أما المرتبة الثانية جاءت بتبسيط المفاىيـ الصعبة ما يدؿ عمى أف ىذا التطبيؽ 
يمعب دورا في تسييؿ الفيـ خاصة لممواضيع المعقدة التي يتمقى  فييا الطالب عجزا في 

وىي أقؿ نسبة مقارنة بالاشباعات  تحميميا ،أما المرتبة الأخيرة نجد تساعد في التعبير
الأخرى ويشير ىذا أف الافراد لا تعتمد عميو بشكؿ كبير في التعبير إما بسبب عدـ ثقتيـ 

 الكاممة بالمعمومات المقدمة منو أو رغبة في الاعتماد عمى أنفسيـ.

 
إجابات أفراد العينة بنعـ حوؿ الاشباعات المحققة مف تطبيؽ  ح(: يوض16)الشكؿ رقـ 

Chat GPT 

 

 

 

 

 

 

 

53% 

29% 

18% 

 زٌادة‌معلومات‌جدٌدة

 تبسٌط‌المفاهٌم‌الصعبة

 تساعد‌فً‌التعبٌر
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إجابات أفراد العينة بنعم حول الاشباعات المحققة من تطبيق  حيوض(: 23)الجدول رقم 
ChatGPTحسب متغير المستوى 

يتبيف لنا خلبؿ النسب الواردة في الجدوؿ، الذي يوضح إجابات أفراد العينة بنعـ حوؿ     
وىي لمسنة أولى %51أعمى نسبة ىي  ف، أChat GPTالاشباعات المحققة مف تطبيؽ 

 .%49سنة الثانية ماستر بمغت نسبتو ماستر، في حيف ال

مف خلبؿ ىذه النسب المقدمة في الجدوؿ أعلبه نجد أف ىناؾ تفاوت في النسب حسب    
متغير المستوى ،ػحيث تبيف لنا أف نسبة أفراد العينة الذيف أجابوا بزيادة معمومات جديدة في 

الطرفيف نفس كلب التخصصيف جاءت متساوية وىما أعمى نسبة ما يدؿ عمى أف كلب 
،في حيف نجد أف نسبة الذيف Chat GPTالاشباع المحقؽ مف خلبؿ استخداميـ لتطبيؽ 

أجابوا بتبسيط المفاىيـ الصعبة بالنسبة لمسنة أولى  ىي التي جاءت كبيرة مقارنة بالسنة 
الثانية ويمكف تعميؿ اختلبؼ ىذه النسبتيف أف السنة أولى ىـ الذيف يحتاجوف إلى أدوات 

ساعدىـ في بحوثيـ فيو يحؿ معظـ المفاىيـ المعقدة التي تحتاج إلى فيـ أكثر ،أما أخرى ت
السنة الثانية يمكف لأنيـ لا يعتمدوف عميو أكثر ربما لأنو لا يقدـ ليـ المعنى المراد حوؿ 

أما الكمية المتبقية فتوزعت عمى السنة أولى ماستر حيث  المصطمحات التي يريدونيا،

 الإجابة          
 المستوى  

زيادة معمومات 
 جديدة

تبسيط المفاىيـ 
 الصعبة

تساعد في 
 التعبير

 المجموع

 51 7 17 27 ت 1ماستر
 %51 %7 %17 %27 ف

 49 11 12 26 ت 2ماستر
 %49 %11 %12 %26 ف

 100 18 29 53 ت المجموع
 %100 %18 %29 %53 ف
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وىذا يبيف لنا أف السنة الثانية ىي %11أما السنة الثانية ماستر %7بجاءت بنسبة قميمة 
 التي استفادة منو كثيرا فيما يخص بالإجابة بمساعدة في التعبير.

مف خلبؿ تحميؿ ىذه النسب الواردة في الجدوؿ يتبيف لنا أف ىناؾ تفاوت بيف المستوييف   
 .كؿ مستوى ليذا التطبيؽوىذا راجع إلى طريقة استخداـ 

ىل صادف أفراد العينة صعوبات أثناء تحقيقو اشباعات من  ح(: يوض24)الجدول رقم 
 Chat GPTاستخدام تطبيق 

 التكرار             
 الإجابة 

 %النسبة المئوية   التكرار        

 %23 23 نعـ
 %77 77 لا

 %100 100 المجموع
أفراد العينة صعوبات أثناء يوضح ىؿ صادؼ  يالجدوؿ، والذنلبحظ مف خلبؿ بيانات    

نجد أف أغمبية مفردات العينة يأكدوف أنيـ لـ  Chat GPTتحقيؽ اشباعات مف استخداـ 
بالنسبة لمذيف صادفتيـ  ا%، أم77ب نسبة تقدر بيصادفوا أي صعوبات حيث جاءت 

 .%23 تقدرصعوبات جاء بنسبة 

د معظـ أفراد العينة ومف خلبؿ ىذه النسب نستخمص أف ىناؾ تفاوت في النسب ونج   
أجابوا بلب ويمكف أف نفسره بعدة عوامؿ ،منيا أف ىذا التطبيؽ سيؿ الاستخداـ وكذلؾ يوفر 
ليـ المعمومات التي يريدونيا في وقت قصير ما يجعؿ استخدامو سيؿ ،كما أنو يتوفر بأي 

جيدا ىذا ما كما نجد أيضا سرعة استجابتو للؤسئمة جعؿ منو أداة فعالة لا يتطمب  لغة تريد،
أما النسبة الأقؿ  جعؿ أغمب أفراد العينة لا يشعروف بوجود صعوبات أثناء استخداميـ لو،

التي أجابت بنعـ فيي واجيت صعوبات ،فصرحت أف سبب ذلؾ يرجع إلى صعوبة 
،كذلؾ صعوبة التأكد مف الوصوؿ إلى المعمومات المراد الحصوؿ عمييا في بعض الأحياف 

 المقدمة ،صعوبة فيـ المحتوى.مصداقية المعمومات 
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ىؿ صادؼ أفراد العينة صعوبات أثناء تحقيقو اشباعات مف  ح(: يوض17)رقـ الشكؿ    

 Chat GPTاستخداـ

ىل صادف أفراد العينة صعوبات أثناء تحقيقو اشباعات من  ح(: يوض25الجدول رقم )
 حسب متغير الجنسChat GPTاستخدام تطبيق

 الأجوبة        
      الجنس  

 المجموع لا         نعـ          

 30 24 6 ت ذكر     
 %30 %24 %6 ف

 70 53 17 ت أنثى    
 %70 %53 %17 ف

 100 77 23 ت المجموع  
 %100 %77 %23 ف

الجدوؿ، والذي يوضح ىؿ صادؼ أفراد العينة صعوبات أثناء نلبحظ مف خلبؿ بيانات    
نجد أف أغمبية مفردات العينة يأكدوف أنيـ لـ Chat GPTتحقيؽ اشباعات مف استخداـ 

بالنسبة لمذيف صادفتيـ  ا%، أم77يصادفوا أي صعوبات حيث جاءت بنسبة تقدرب
 .%23صعوبات جاء بنسبة تقدر ب 

23% 

77% 

 لا نعم
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نلبحظ أف الذيف لـ تصادفيـ  ومف خلبؿ توزيعنا للئجابات حسب متغير الجنس،   
 اكبيرة أممعظميـ إناث حيث جاء بنسبة  صعوبات أثناء تحقيؽ اشباعات في دراستيـ

أف نفسر ىذا التفاوت بيف النسب إلى أف الإناث ىي الأكثر  فمتوسطة ويمكالذكور 
الذكور وربما أما استخداما ليذا التطبيؽ لأنيف الأكثر ميلب إلى البحث عف معمومات جديدة 

تيـ صعوبات نجد ذيف صادفالوفيما يخص  يرجع ذلؾ أنيـ لا يستخدمونو لفترات طويمة،
ويمكف أف يرجع نسبة ضئيمة عمى ،أما الذكور كذلؾ أف الاناث ىي التي سجمت النسبة الأ

ذلؾ إلى تخوفيـ مف مصداقية المعمومات ودقتيا ،وأحيانا يكوف الاقتراح غير مناسب مع ما 
 يبحثوف عنو بالضبط.

ناث ىي الغالبة عف مف خلبؿ تحميمنا المعطيات الواردة في الجدوؿ يتبيف لنا أف الإ   
الذكور وىذا حسب احتياجات كؿ جنس وطريقة تعامميـ مع التطبيؽ، ورغـ وجود فئة 
صرحت أنيا واجيت صعوبات في تحقيؽ ىذه الاشباعات ىذا لف ينقص مف أىمية ىا 
التطبيؽ فيو يمعب دورا في دعـ الطمبة لذلؾ يجب السعي وراء معرفة كيفية دمج ىذا 

 بشكؿ أفضؿ. التطبيؽ في التعميـ
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يحقق لو Chat GPTكيف يرى أفراد العينة أن تطبيق  ح(: يوض26الجدول رقم )
 اشباعات معينة في دراستو

 التكرار                
 الإجابة

 %النسبة المئوية      التكرار      

 %20 20 بدرجة كبيرة جدا
 %39 39 بدرجة كبيرة

 %37 37 بدرجة متوسطة
 %4 4 بدرجة ضعيفة

 %100 100 المجموع
 Chatيمثؿ كيؼ يرى أفراد العينة أف تطبيؽ  ي( الذ26مف خلبؿ نتائج الجدوؿ رقـ )   

GPT أجابوا بدرجة كبيرة أما %39يحقؽ لو اشباعات معينة في دراستو تبيف لنا أف ما نسبتو
وىي نسبة لدرجة كبيرا جدا والنسبة المتبقية %20بدرجة متوسطة، و%37النسبة الثانية ىي 

 .%4ضئيمة جدا وىي لمخيار بدرجة ضعيفة حيث بمغت 

مف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ ،يتبيف لنا أف معظـ أفراد العينة الذيف أجابوا بدرجة    
كبيرة وبدرجة متوسطة جاءت نسبتيـ متقاربة ويشير ىذا إلى أف الطمبة يستخدمونو بشكؿ 

،أو تبسيط المفاىيـ الصعبة ىذا ما يجعميـ  دائـ ،سواء في البحث عف معمومات أخرى
فقد يعود ذلؾ إلى أف رغـ استفادة الطمبة مف  لمدرجة كبيرة جدا ةأما بالنسبيقيمونو بإجابيو ،

ىذا التطبيؽ إلا أنيـ يروف أف فيو بعض النقائص خاصة فيما يتعمؽ في مصداقية 
فقد يعود %4فة جدا بنسبة المعمومات في بعض الأحياف ،أما بالنسبة القميمة بدرجة ضعي

ذلؾ إلى أنيـ ليس لدييـ الخبرة الكاممة في استعماؿ ىذا التطبيؽ أو لعدـ تقديمو معمومات 
 صحيحة .
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يحقؽ لو اشباعات Chat GPT(: يوضح كيؼ يرى أفراد العينة أف تطبيؽ 18)الشكؿ رقـ 

 معينة في دراستو 

يحقق لو Chat GPTتطبيق كيف يرى أفراد العينة أن  (: يوضح27)رقم الجدول 
 اشباعات معينة في دراستو حسب متغير التخصص

 الإجابة         
 التخصص

بدرجة كبيرة 
 جدا

بدرجة  بدرجة كبيرة
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

 المجموع

اتصاؿ 
 تنظيمي

 57 3 18 21 15 ت
 %57 %3 %18 %21 %15 ف

اتصاؿ 
 جماىيري

 43 1 19 18 5 ت
 %43 %1 %19 %18 %5 ف

 100 4 37 39 20 ت مجموعال
 %100 %4 %37 %39 %20 ف

( والذي يبيت توزيع أفراد العينة حسب متغير 27)رقـ نلبحظ مف خلبؿ ىذا الجدوؿ     
التخصص أف النسبة الأكبر مف أفراد المبحوثيف ترجع لفئة تخصص اتصاؿ تنظيمي حيث 

تخصص اتصاؿ جماىيري والتي %، ثـ تمييا المرتبة الثانية نسبة أفراد 57تقدر نسبتيـ ب 
 .%43بمغت نسبتيا 

20% 

39% 

37% 

4% 

 بدرجة‌ضعٌفة بدرجة‌متوسطة بدرجة‌كبٌرة بدرجة‌كبٌرة‌جدا
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مف خلبؿ ىذه النسب تبيف لنا أف أعمى نسبة  مف أفراد العينة ترجع لمذيف أجابوا بدرجة     
تعتمد عميو في الدراسة كبيرة وىي لمتخصص اتصاؿ تنظيمي ما يشير إلى أف معظـ الطمبة 

ما يريدونو ،ثـ تمييا الفئة  ؿفكار حو لأنيـ يرونو مناسبا ويساعدىـ عمى جمع المعمومات والأ
الثانية التي أجابت بدرجة متوسطة وىي للبتصاؿ الجماىيري وىي ترى أف ىذا التطبيؽ 
ليس ضروريا فيـ يستخدمونو فقط وقت الحاجة مثلب عندما يجدوف صعوبة في فيـ بعض 

جدا فأعمى  أما فيما يخص بدرجة كبيرة المفاىيـ المعقدة أو شرح الدروس بطريقة بسيطة،
نسبة ىي للبتصاؿ التنظيمي  التي تعتمد عميو بشكؿ دائـ ربما لأنو يمبي لو اشباعات معينة 

حيف نجد أف أدنى نسبة لكلب  لممواضيع فيأفكار جديدة في دراستو مثؿ توفير الوقت ،تقديـ 
ىذا  فلا يستخدمو التخصصيف ىي للئجابة الأخيرة بدرجة ضعيفة وربما يرجع ذلؾ لأنيـ 

عميو كوسيمة جيدة لمبحث أو يفضموف المراجع التقميدية التي تتميز  فلتطبيؽ ولا يعتمدو ا
 بالموثوقية.

في الأخير يمكف أف نقوؿ إف ىناؾ فئة مف الطمبة التي ترى أف ىذا التطبيؽ يحقؽ لو 
أنو ليس لديو سمبيات تأثر عمى  يلا يعنلكف ىذا اشباعات أثناء استخدامو ليذا التطبيؽ 

 يـ.التعم
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تحسين في Chat GPTتطبيق  المبحوثين لفاعميةتقييم  المبحث الثالث: تحميل بيانات  
 تجربة التعمم

في تحسين  Chat GPTفاعمية تطبيق ل بيانات تقييم المبحوثين لالأول: تحميالمطمب 
 تجربة التعمم

 Chat GPT(: يوضح تقييم أفراد العينة لفاعمية تطبيق 28)الجدول رقم 

 التكرار               
 الإجابة

 %النسبة المئوية   التكرار       

 %28 28 فعاؿ جدا 
 %54 54 فعاؿ 
 %16 16 متوسط

 %2 2 غير فعاؿ 
 %100 100 المجموع

 Chatفراد العينة لفاعمية تطبيؽ أنلبحظ مف خلبؿ ىذا الجدوؿ الذي يوضح تقييـ    
GPTأما ما 54رونو فعاؿ حيث بمغت نسبتو ، حيث تبيف لنا أف معظـ المبحوثيف ي ،%
%، بينما 16الآخر أنو متوسط وذلؾ بنسبة  اعتبرهفعاؿ جدا، في حيف %28نسبتو 

 فقط لغير فعاؿ.%2نجد

ويمكف تفسير ىذه النتائج المتحصؿ عمييا أف الذيف أجابوا بفعاؿ وىي أعمى نسبة يرجع    
فيما يمخص مياميـ الأكاديمية Chat GPTالسبب في ذلؾ أف ىذه الفئة استفادة مف تطبيؽ 

ثـ تمييا الفئة الثانية التي أجابت بفعاؿ جدا ربما لأنيـ يستخدمونو بشكؿ دائـ  التي يمبييا لو،
في كؿ ما يخص مجالاتيـ الدراسية مف إعداد لمبحوث أو البحث عف المراجع وحتى 

متوسط ربما أنو  Chat GPTتمخيص الأفكار الصعبة في حيف فئة متوسطة قالت أف 
لأنيـ صادفوا صعوبات صعبة أثناء استخداميـ ليـ مثؿ تخوفيـ مف مصداقية تمؾ 

جيدا السؤاؿ  المطروح عميو فيقوـ  ـالمعمومات ،في بعض الأحياف ىذا التطبيؽ لا يفي
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أدنى نسبة ىي لغير فعاؿ ما يشير إلى أف ىذه الفئة غير بإعطاء إجابات غير صحيحة أما 
 يؽ لكونو صعب الاستخداـ والمعمومات التي يقدميا لا تمتاز بالمصداقية.ميتمة بيذا التطب

 
 Chat GPTتقييـ أفراد العينة لفاعمية تطبيؽ ح(: يوض19)الشكؿ رقـ  

حسب متغير Chat GPTتقييم أفراد العينة لفاعمية تطبيق  ح(: يوض29)رقم الجدول 
 التخصص

 الإجابة       
 التخصص

 المجموع ير فعاؿغ متوسط فعاؿ  داجفعاؿ 

اتصاؿ 
 تنظيمي

 57 2 7 29 19 ت
 %57 %2 %7 %29 %19 ف

اتصاؿ 
 جماىيري

 43 0 9 25 9 ت
 %43 %0 %9 %25 %9 ف

 100 2 16 54 28 ت المجموع
 %100 %2 %16 %54 %28 ف

 Chatيتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ الذي يوضح تقييـ أفراد العينة لفاعمية تطبيؽ    
GPT تصاؿ تنظيمي حيث بمغت االتخصص أف أعمى نسبة ىي لمتخصص حسب متغير
 .%43فيما يتعمؽ اتصاؿ جماىيري جاء بنسبة تقدر ب  ا%، أم57نسبتو 

 فعال‌جدا
28% 

 فعال‌
54% 

 متوسط
16% 

 غٌر‌فعال‌
2% 

 فعال‌جدا

 فعال‌

 متوسط

 غٌر‌فعال‌
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ىذه البيانات الواردة في الجدوؿ أف معظـ  أفراد العينة قيموا تطبيؽ نستنتج مف خلبؿ    
Chat GPT  نت للئجابة ب حيث نجد أف أعمى نسبة  لكلب التخصصيف كا ةبالإيجابي

يمعب دورا ىاما في لأنو  عمى أنيـ استفادوا مف استخداـ ىذا التطبيؽ فعاؿ ىذا ما يدؿ
،ثـ تمييا الإجابة بفعاؿ جدا حيث نجد أف الاتصاؿ التنظيمي ىي أعمى   يـتسييؿ ميام

نسبة مقارنة بالاتصاؿ الجماىيري ويمكف أف يعود سبب الاختلبؼ إلى طريقة استخداـ كؿ 
يذا التطبيؽ ،أما فيما يتعمؽ بالإجابة بمتوسط فجاءت النسبتيف متقاربتاف ىذا ما تخصص ل

كثيرا منو ربما لأنيـ لا يثقوف كثيرا بالمعمومات عمى أف التخصصيف لـ يستفيدوا  ؿيد
المقدمة ليـ ،ومف الملبحظ أف فقط فرديف قالوا أف ىذا التطبيؽ  غير فعاؿ وىي تعتبر نسبة 

 Chatبالنسب الأخرى ما يبيف لنا أف ىناؾ فئة كبيرة لا ترى في تطبيؽ ضئيمة جدا مقارنة 
GPT  أنو  يمكف أف يكوف مصدر للبعتماد عميو في التعميـ بؿ مجرد وسيمة مساعدة فقط

   تعطي برئييا وليس ضروري في الدراسة. 

 من معرفة أفراد العينةChat GPTإذا زاد تطبيق  ح(: يوض31)رقم الجدول 

 التكرار             
 الإجابة  

 %النسبة المئوية    التكرار     

 %93 93 نعـ
 %7 7 لا

 %100 100 المجموع
 Chat GPTيوضح إذا زاد تطبيؽ  ي( والذ30)نلبحظ مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ     

 مف معرفة أفراد العينة حسب إجابات نعـ أـ لا أف تقريبا جميع أفراد العينة أجابوا بنعـ بنسبة
 ىي لمذيف أجابوا بلب.%7النسبة المتبقية والتي بمغت  ا%، أم93تقدر ب 

نستنتج مف خلبؿ معطيات ىذا الجدوؿ أف ىناؾ تفاوت كبير بيف النسب حيث النسبة    
ترجع لمذيف قالوا نعـ ويشير ىذا أف أفراد العينة استفادوا كثيرا مف ىذا التطبيؽ مف الأكبر 
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الوا لا فيمكف أف يرجع ىذا لعدـ ثقتيـ الكافية ليذا التطبيؽ أو خلبؿ ما يقدمو، أما الذيف ق
 .Chat GPTلأنيـ يعتمدوف عمى وسائؿ غير تطبيؽ 

 
 مف معرفة أفراد العينةChat GPTإذا زاد تطبيؽ  ح(: يوض20الشكؿ رقـ )

من معرفة أفراد العينة حسب متغير Chat GPTإذا زاد تطبيق  ح(: يوض30الجدول رقم )
 الجنس

 الإجابة          
 الجنس

 المجموع   لا            نعـ      

 30 3 27 ت ذكر
 %30 %3 %27 ف

 70 4 66 ت أنثى
 %70 %4 %66 ف

 100 7 93 ت المجموع
 %100 %7 %93 ف

مف معرفة Chat GPTه البيانات التي توضح لنا إذا زاد تطبيؽ يتضح لنا مف خلبؿ ىذ   
أكبر نسبة ىي لمجنس الأنثوي حيث بمغت نسبتو  فلجنس، أأفراد العينة حسب متغير ا

فيما يخص الإجابات تبيف لنا أف  ا%، أم30حيف الجنس الذكري جاءت بنسبة  ي%، ف70
  نسبة الذيف أجابوا بلب. االأعمى، تمييبنعـ ىي  انسبة الذيف أجابو 

93% 

7% 

 نعم

 لا
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جاءت ىي  وبإدخالنا متغير الجنس تتوزع إجابات المبحوثيف إلى مف قاؿ نعـ حيث   
النسبة الكبيرة وىذا راجع إلى أف أفراد العينة استفادوا منو بشكؿ كبير فيو يمبي احتياجاتيـ 
ودوافعيـ ويجيب عمى كؿ التساؤلات التي تطرح عميو، حيث نجد أف الإناث ىي الأعمى مف 

جع النسبة المتبقية وىي لمذيف لـ يزد عندىـ ىذا التطبيؽ مف وعييـ وربما ير  الذكور، أما
ف جاءتا ذلؾ إلى صعوبة استخدامو، أو لـ يتمقوا المعمومات الكافية حيث لاحظنا أف النسبتي

 متقاربتاف لكلبؿ الجنسيف

أن يكون Chat GPTرأي أفراد العينة إذا يمكن لتطبيق ح(: يوض32)الجدول رقم      
 بديلا عن المراجع التقميدية

 التكرار             
 الإجابة   

 النسبة المئوية%     رالتكرا     

 %21 21 نعـ يمكف 
 %52 52 نعـ لكف ليس بشكؿ كبير

لا يمكف لكنو مكمؿ ليذه 
 المراجع

12 12% 

 %15 15 لا المراجع تبقى موثوقة 
 %100 100 المجموع

أف يكوف Chat GPTرأي أفراد العينة إذا يمكف لتطبيؽ مف خلبؿ الجدوؿ الذي يوضح   
لنا أف نسبة الذيف قالوا نعـ لكف ليس بشكؿ كبير ىي  قميدية، يتضحبديلب عف المراجع الت
الفئة  ا%، أم21تمييا فئة الذيف قالوا نعـ يمكف بنسبة  ـ%، ث52ب النسبة الأكبر تقدر 

فئة الذيف قالوا لا يمكف  ا%، وأخير 15لب المراجع تبقى موثوقة حيث بمغت بالثالثة فأجابت 
 .%12لكنو مكمؿ ليذه المراجع بنسبة

يمكف أف  إنوآراء الطمبة حوؿ التطبيؽ تعود إلى فمثلب الذيف قالوا يمكف تفسير اختلبؼ    
يستغنوا عف المراجع التقميدية ولكف ليس بشكؿ كبير ىذا يدؿ عمى أنيـ ليس لديو القناعة 
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ف ،ثـ تأتي في المرتبة الثانية التي أجابت نعـ يمكف ربما لأ ا يقدمو ىذا التطبيؽمالكاممة في
التطبيؽ قدـ ليـ المعمومات التي يريدونيا ولبى ليـ احتياجاتيـ الأكاديمية ،أما الفئة الثالثة 

مات و أكدت أنو لا يمكف لكنو مكمؿ ليذه المراجع لأنيـ يعتمدوف فقط عميو لزيادة معم
في حيف نجد أف ىناؾ مف ترى أف المراجع التقميدية تبقى موثوقة  ي بحثيـ،ثر إضافية ت
 ىذا التطبيؽ . وما يقدممقارنة ب

 
أف يكوف بديلب Chat GPTرأي أفراد العينة إذا يمكف لتطبيؽ  ح(: يوض21الشكؿ رقـ ) 

 عف المراجع التقميدية

 

 

 

 

 

 

 

 نعم‌ٌمكن‌

 نعم‌لكن‌لٌس‌بشكل‌كبٌر

 لا‌ٌمكن‌لكنه‌مكمل‌لهذه‌المراجع

 لا‌‌المراجع‌تبقى‌موثوقة
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أن يكون بديلا Chat GPTرأي أفراد العينة إذا يمكن لتطبيق  ح(: يوض33)الجدول رقم 
 متغير المستوىعن المراجع التقميدية حسب 

 جابةالإ        
 المستوى 

نعـ لكف ليس  نعـ يمكف 
 بشكؿ كبير

لكنو  كفلا يم
مكمؿ ليذه 

 المراجع

لا المراجع 
 تبقى موثوقة

 المجموع

 51 7 5 30 9 ت 1ماستر
 %51 %7 %5 %30 %9 ف

 49 8 7 22 12 ت 2ماستر
 %49 %8 %7 %22 %12 ف

 100 15 12 52 21 ت المجموع
 %100 %15 %12 %52 %21 ف

أف أعمى نسبة  ظف خلبؿ البيانات الإحصائية المتحصؿ عمييا مف ىذا الجدوؿ، نلبحم     
لاتصاؿ %49تمييا المرتبة الثانية ب  ـ%، ث51ىي لمسنة أولى ماستر حيث بمغت نسبتو 

الجماىيري، أما فيما يخص الإجابات نجد أف الذيف أجابوا نعـ لكف ليس بشكؿ كبير ىي 
الفئة  ا%، أم21حيف الإجابة بنعـ جاءت بنسبة  يف%، 52الأعمى حيث جاءت بنسبة 

فقط %12الأخير نجد  ي%، ف15الثالثة اجابت ب لا المراجع تبؽ موثوقة بنسبة تقدر ب 
 لأفراد العينة الذيف اجابوا لا يمكف لكنو مكمؿ ليذه المراجع.

ير نستخمص مف خلبؿ ىذه النسب أف معظـ المبحوثيف أجابوا بنعـ ولكف ليس بشكؿ كب   
يث جاء كأعمى نسبة لمسنة أولى ماستر ثـ السنة الثانية ماستر وىما نسبتاف متقاربتاف ىذا ح

أنيما لدييما نفس الرأي فيما يخص أىمية التطبيؽ، أما أدنى نسبة فكانت لمجواب لا  ؿما يد
 المراجع تبقى موثوقة.
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 Chatكان تطبيق  ارؤية أفراد العينة حول ما إذ ح(: يوض34)رقم الجدول 
GPTسيعوض الأستاذ الجامعي في المستقبل 

 التكرار                
 الإجابة   

 %النسبة المئوية    التكرار             

 %27 27 نعـ
 %32 32 لا

 %41 41 لا أدري
 %100 100 المجموع

تبيف لنا بيانات الجدوؿ أعلبه الذي يوضح رؤية أفراد العينة حوؿ ما إذا كاف تطبيؽ     
Chat GPT أدري، فيترجع لمذيف قالوا لا  %41 وما نسبت الجامعي، أفسيعوض الأستاذ 

ىي لمذيف  %27ب النسبة المتبقية والتي تقدر  ا%، أم32حيف الإجابة بلب بمغت نسبتو 
 أجابوا بنعـ.

أجابوا بلب أدري حيث جاءت كأكبر نسبة نستنتج مف خلبؿ ىذه النسب أف معظـ الطمبة     
التفريؽ في المعمومات التي يقدميا  فرجع ىذا أف المبحوثيف لا يستطيعو يويمكف أف 

أما بالنسبة لمفئة التي أجابت بلب يشير ىذا أنيـ يروف أف الأستاذ الجامعي يبقى  الطرفيف،
كافية، أما الفئة المتبقية صرحت أنو المصدر الموثوؽ والمعمومات التي يقدميا التطبيؽ غير 

 Chatلأستاذ الجامعي في المستقبؿ ويشير ىذا أنيا ترى أف تطبيؽ عف ا الاستغناءيمكف 
GPTلوجود الأستاذ. يسيزودىـ بكؿ المعمومات التي يحتاجونيا لذلؾ لا داع 
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سيعوض Chat GPTرؤية أفراد العينة حوؿ إذا ما كاف تطبيؽ  ح(: يوض22)الشكؿ رقـ  

 الأستاذ الجامعي في المستقبؿ 

 Chatرؤية أفراد العين حول ما إذا كان تطبيق  ح(: يوض35)الجدول رقم 
GPTسيعوض الأستاذ الجامعي في المستقبل حسب متغير العمر 

 الإجابة        
 السف

 المجموع لا أدري    لا   نعـ  

 36 15 11 10 ت 23إلى22مف
 %36 %15 %11 %10 ف

 46 18 15 13 ت 25إلى23مف
 %46 %18 %15 %13 ف

 18 8 6 4 ت فما فوؽ25مف
 %18 %8 %6 %4 ف

 100 41 32 27 ت المجموع
 %100 %41 %32 %27 ف

   

 

27% 

32% 

41% 

 لا‌أدري لا نعم
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سيعوض الأستاذ Chat GPTيمثؿ ىذا الجدوؿ رؤية أفراد العينة حوؿ ما إذا كاف تطبيؽ  
ىي 25إلى 23لنا أف الفئة العمرية  فتبي السف، حيثالجامعي في المستقبؿ حسب متغير 

قدرت نسبتو  23إلى 22عمرية الثانية مف الفئة ال %، أما46ب قدر  نسبة حيثأعمى 
 .%18فما فوؽ حيث بمغت نسبتو 25%، أما الفئة الأخيرة ىي لمفئة العمرية مف36

فمثلب بالنسبة الإجابات، يمكف تفسير اختلبؼ النسب بيف ىذه الفئات العمرية فيما يخص    
 اذا التطبيؽ ىذا ما يجعميلمفئة الأولى يمكف أف يرجع ذلؾ أنيا ىي الأكثر استخداما لي

تستطيع تقييـ ىذا التطبيؽ وتتمكف مف إعطاء رأييا حوؿ ىذا الخصوص أما الفئة الثانية 
وربما يرجع ذلؾ إلى أنيـ ليس لدييـ الخبرة الكافية حتى يستطيعوا التمييز جاءت متوسطة 

جاءت كأدنى بيف ما يقدمو الأستاذ الجامعي والتطبيؽ، في حيف الفئة الأخيرة وىي التي 
  ىذا التطبيؽ بشكؿ دائـ. دنسبة وىذا راجع لكونيا لا تعتم

أف يحؿ  فىذا التطبيؽ يمكف استعمالو كأداة مساعدة فقط لأنو لا يمك إفيمكف أف نقوؿ     
  .مكاف الإنساف

(: يوضح التحديات التي تواجو أفراد العينة أثناء استخداميم لتطبيق 36)الجدول رقم    
Chat GPT 

 التكرار             
 الإجابة      

 %النسبة المئوية  التكرار    

عدـ دقة المعمومات في 
 بعض الأحياف 

43 43% 

الخوؼ الزائد مف الاعتماد 
 عميو

25 25% 

 %32 32 عدـ وجود مراجع حقيقية
 %100 100 المجموع
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ات التي تواجو يوضح التحدي ( والذي36)رقـ يتبيف لنا مف خلبؿ بيانات ىذا الجدوؿ    
وىي لمذيف  %43أف أعمى نسبة تمثؿ فيChat GPTأثناء استخداميـ لتطبيؽ أفراد العينة 

صرحوا أف عدـ دقة المعمومات في بعض الأحياف ىو التحدي الذي صادفيـ، أما المرتبة 
لمذيف أجابوا بعدـ وجود مراجع حقيقية، وفي الأخير نجد الخوؼ  %32الثانية جاءت بنسبة 

 .%25مف الاعتماد عميو حيث جاء بنسبة تقدر ب  الزائد

ومنو نستنتج بأف مف بيف أىـ التحديات التي واجيت الطمبة ىو عدـ دقة المعمومات في    
بعض الأحياف ويرجع ذلؾ إلى طريقة طرح الأسئمة عميو ففي بعض الأحياف يقوـ الطمبة 

حيف عدـ وجود  يريدونيا، في بطرح أسئمة غير مفيومة عميو فمذلؾ يعطييـ أجوبة غير التي
ىذا التطبيؽ كثير مف الحالات يقوـ بتقديـ معمومات لكف لا يذكر المرجع  حقيقية لأفمراجع 

وىذا لرغبتيـ في الاعتماد عمى عميو  الاعتمادفيما يخص الخوؼ الزائد مف  لو، أماالحقيقي 
في البحوث دوف الخوؼ المراجع التقميدية التي تقدـ ليـ معمومات صحيحة يمكف استخداميا 

 مف السرقة العممية.

 

    
 Chat(: يوضح التحديات التي تواجو أفراد العينة أثناء استخداميـ لتطبيؽ 23)رقـ الشكؿ 
GPT 

عدم دقة المعلومات في 
 بعض الأحيان 

الخوف الزائد من 
 الاعتماد عليه

عدم وجود مراجع 
 حقيقية
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(: يوضح التحديات التي تواجو أفراد العينة أثناء استخداميم لتطبيق 37)الجدول رقم 
Chat GPTحسب متغير السن 

 التكرار         
 الجنس 

 عدـ دقة 
المعمومات في 

 بعض الاحياف

الخوؼ الزائد 
مف الاعتماد 

 عميو

عدـ وجود 
 مراجع حقيقية

 المجموع

 30 7 8 15 ت ذكر
 30 7 8 15 ف

 70 25 17 28 ت أنثى
 70 25 17 28 ف

 100 32 25 43 ت المجموع
 100 32 25 43 ف

العيف ىـ مف الجنس  مبية أفراديتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ المتعمؽ بمتغير الجنس أف أغ   
 .%30%، أما الفئة المتبقية ىي لمجنس الذكري بنسبة تقدر 70الأنثوي حيث بمغت نسبتيـ 

نستخمص مف ىذه النسب أف ىناؾ اختلبؼ في النسب مف حيث متغير الجنس، حيث    
أف يرجع ىذا أف الإناث ىي التي  الذكري، ويمكفالأنثوي يغمب الجنس  أف الجنسنجد 

 جديدة.تستخدـ ىذا التطبيؽ بكثرة لأنيا الأكثر ميلب إلى البحث عف معمومات 
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 خلاصة الفصل

مف خلبؿ تحميمنا لمبيانات المتحصؿ عمييا مف الاستبياف يمكف أف نقوؿ إف تطبيؽ     
Chat GPT  أصبح موجود بشكؿ كبير خاصة لدى الفئة التي ترغب في استعمالو فكؿ ما

عمى فئة واحدة فقط بؿ شمؿ  راستو ،كما تبيف لنا أف ىذا الاستخداـ لا يقتصيتعمؽ بأمور در 
 الأكثر وى لجنس الأنثويكلب الجنسيف، حيث لاحظنا أف ىناؾ اختلبؼ في النسب حيث ا

مقارنة بالجنس الذكوري وىذا راجع أف الإناث ىي الأكثر رغبتا في تنمية أفكارىا والأكثر 
ا فيما يتعمؽ بأنماط الاستخداـ فقد اتضح لنا أف ىناؾ مف اقبالا لمثؿ ىذه الوسائؿ ،أم

يستعممو بشكؿ فردي وأحيانا مع الأصدقاء وكذلؾ كمييما وىذا حسب الحاجة المراد الوصوؿ 
إلييا ،كما بينت لنا النتائج أف ىناؾ دوافع متعددة دفعت الطمبة إلى استخداـ ىذا التطبيؽ 

تنمية  داء الأكاديمي،لأت ،الرغبة في تحسيف اضيؽ الوقبعضيا كالتالي: نذكر يمكف أف 
الأفكار....،أما بالنسبة لمحاجات فاختمفت مف طالب إلى آخر كشرح الدروس بطريقة 

ساعدة في التعبير ...،مف كؿ ىذا وجدنا أف ىناؾ فئة مف المبحوثيف مف قاؿ ممبسطة ،ال
سية ،ولكف في نفس الوقت أف ىذا التطبيؽ فعاؿ لكونو أداة مساعدة في إنجاز المياـ الدرا

التي يممكيا إلا أف في بعض الأحياف ىناؾ تحديات تصادفيـ  تصرحوا أف رغـ الإيجابيا
أثناء استخداميـ لو كعدـ دقة المعمومات في بعض الأحياف ،الخوؼ الزائد مف الاعتماد 

تبرة مف مف ىذه النتائج يمكف القوؿ إف ىذا التطبيؽ أصبح منتشر بيف فئة مع اعميو. انطلبق
 الطمبة ما يدفعنا نطرح تساؤلات جديدة حوؿ كيؼ سيصبح مستقبؿ التعميـ مستقبلب مع تزايد 

الاستخداـ لو ىؿ سيكوف نعمة أـ نقمة.
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 نتائج الدراسة: 

  أظيرت نتائج الدراسة أف الجنس الأنثوي ىي الفئة الأكثر استخداما لتطبيؽChat GPT. 
  العينة المستخدميف لتطبيؽ  دأف أفرايتبيف لنا مف نتائج الدراسةChat GPT ىـ مف الفئة

 سنة.25إلى 23العمرية مف
  بينت نتائج الدراسة أنو لا يوجد فرؽ في استخداـ تطبيؽChat GPT مف حيث المستوى

 .الدراسي، حيث جاءت النسب متقاربة
  يتضح مف نتائج الجدوؿ المتعمؽ بمتغير التخصص أف طمبة تخصص الاتصاؿ التنظيمي ىـ

 .Chat GPTكثر استخداما لتطبيؽ الأ
  بينت لنا نتائج الدراسة أف معظـ أفراد العينة يستخدموف تطبيؽChat GPT وىي  ما،نوعا

سنة ىي الأكثر 25إلى 23نسبة كبيرة مقارنة بالنسب الأخرى، كما تبيف أف الفئة العمرية مف
 .اختيارا ليذا المستوى مف الاستخداـ

 ع التي يبحث عنيا المبحوثيف تتمثؿ في البحث العممي حيث جاء أظيرت لنا نتائج المواضي اكم
استنتجنا أف طبيعة التخصص يمعب دور في تحديد المواضيع التي  ا، كمفي المرتبة الأولى

اتضح لنا مف خلبؿ الدراسة أف طمبة الاتصاؿ التنظيمي ىـ الأكثر  الطمبة، حيثيبحث عنيا 
 ب.اختيارا ليذا الجوا

 ج أف ضيؽ الوقت والفضوؿ لاكتشاؼ تطبيؽ أظيرت لنا النتائChat GPT  يعتبراف مف أىـ
سنة ىـ 25إلى 23تبيف أف الفئة العمرية مف ااستخدامو. كمالأسباب التي تدفع الطمبة إلى 

 لأكثر اختيارا ليذيف السببيف حيث مثموا النسبة الأعمى.ا
 ة يمبييا تطبيؽ لممواضيع ىي أىـ حاج ةتشير نتائج الدراسة أف تقديـ أفكار جديدChat 

GPTاتضح لنا أف طمبة السنة أولى ماستر ىـ الأكثر اختيارا ليذا الغرض. ا. كملمطمبة 
    أف تطبيؽ  ىالدراسة إلكما توصمتChat GPT يحفز الطمبة بشكؿ كبير عمى الدراسة وىذا

 ؽ.أف تخصص الاتصاؿ التنظيمي ىـ الأكثر تحفيزا ليذا التطبي حالنتائج. واتض وما أكدت
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  أكدت نتائج الدراسة أػف الطمبة صرحوا بأف تطبيؽChat GPT يحقؽ ليـ اشباعات معينة في
اتضح أف السنة أولى  ثحي جديدة،دراستيـ، وكاف أبرز ىذه الاشباعات ىو زيادة معمومات 

    .ماستر ىـ الأكثر اختيارا ليذه الإجابة
  أكدت نتائج الدراسة أف معظـ الطمبة قيموا تطبيؽChat GPTمعظميـ بالفعالية حيث صرح 

بأنو فعاؿ في تعزيز التعمـ وتسييؿ الوصوؿ إلى المعمومات، وكاف أغمبيـ مف تخصص 
 الاتصاؿ التنظيمي.

  الطمبة يروف أف تطبيؽ  أغمبيةأيضا إلى أف  توصمت الدراسةكماChat GPT يمكف أف يكوف
ـ ىذه الفئة مف طمبة السنة أولى بديلب لممراجع التقميدية لكف ليس بشكؿ كبير وقد تبيف أف معظ

 ماستر.
  أفراد العينة قالوا إف تطبيؽ  معظـنتائج الدراسة أف كما بينتChat GPT لف يعوض الأستاذ

 سنة.23إلى 22إلى الفئة العمرية مف  وأغمبيـ ينتموفالجامعي، 
 دي نستنتج مف خلبؿ النتائج السابقة أف عدـ دقة المعمومات في بعض الأحياف ىو أكبر تح

 بنسبة.ومعظميـ مف فئة الإناث  Chat GPTصادؼ أفراد العينة أثناء استخداميـ لتطبيؽ 

 Chatمف خلبؿ ىذه النتائج التي توصمنا إلييا في دراستنا يمكف القوؿ أف تطبيؽ    
GPT يساىـ بشكؿ كبير في تحسيف تجربة التعمـ والأداء الأكاديمي لدى طمبة عموـ الإعلبـ

معمري تيزي وزو، وىذا  دصاؿ جماىيري واتصاؿ تنظيمي بجامعة مولو والاتصاؿ تخصص ات
مف خلبؿ النسب المرتفعة التي ظيرت في إجابات الطمبة حوؿ الأسئمة التي قدمت ليـ ،وبناء 

يؤثر بشكل إيجابي عل Chat GPTتطبيق"عمى ىذه النسب يمكف اعتبار الفرضية القائمة بأف 
ى الطمبة الجامعيين الجزائريين طمبة عموم الإعلام والاتصال والأداء الأكاديمي لدتجربة التعمم 

فرضية صحيحة."تخصص اتصال جماىيري واتصال تنظيمي بجامعة مولود معمري 
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 التوصيات:

 الجزائرييف الطمبة الجامعييف مف خلبؿ ىذه الدراسة التي قمنا بيا حوؿ موضوع استخدامات
انية عمى عينة مف طمبة عموـ الإعلبـ دراسة ميد-في تجربة التعمـ  Chat GPT تطبيؽ

خرجنا بمجموعة مف النتائج التي مف  2025والاتصاؿ بجامعة مولود معمري تيزي وزو 
خلبليا سنقوـ بعرض بعض التوصيات التي ستحسف مف ىذا الموضوع أكثر في المستقبؿ 

 منيا:

 جيد. نوصي بضرورة توعية الطمبة عمى طريقة استخداـ ىذا التطبيؽ بشكؿ 
   فتح ورشات تدريبية حتى يتعمـ منيا الطمبة طريقة استخداـ تطبيؽChat GPT 

 بطريقة فعالة حتى يتحصؿ عمى معمومات صحيحة تخدـ أىدافو التعميمية.
  الدراسات حوؿ موضوع استخدامات التطبيؽ وتأثيرىا المزيد مف  بإجراءكذلؾ نوصي

 عمى التحصيؿ العممي في المستقبؿ.
 عتماد عميو.تشجيع الأساتذة للب 
  كما نوصي الطمبة ألا يعتمدوا عمى المعمومات التي تقدـ مف ىذا التطبيؽ حتى

 يتحققوا مف صدؽ تمؾ المعمومات. 
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 الاستنتاج

ىذه الدراسة يمكف القوؿ أف استخداـ الذكاء الاصطناعي ولاسيما في الأواني في ختاـ     
سيا المجاؿ التعميمي والأكاديمي .ويعد الأخيرة ،أصبح يمس كؿ المجالات تقريبا وعمى رأ

أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي المنتشرة بيف الطمبة الجامعييف مف Chat GPTتطبيؽ 
حيث نجد أف تقريبا جميع الطمبة يعتمدوف عميو في  ،خاصة في مرحمة التعميـ العالي

فقد  والتعمـ،دراستيـ وىذا لما يوفره مف خصائص متعددة تساىـ في تسييؿ عممية البحث 
يتوجيوف إلى ىذا التطبيؽ لتمبية حاجياتيـ الأكاديمية بينت نتائج الدراسة أف معظـ الطمبة 

أو للئعداد المقالات أو ثقافة عامة  مثؿ البحث عف معمومات وأفكار  جديدة لمبحوث،
 دومباشرة. وقوبمغة واضحة  ،كذلؾ تبسيط المفاىيـ الصعبة أو لشرح الدروس بطريقة مبسطة

تبيف لنا أف ىذا الاستخداـ يشمؿ جميع المستويات باختلبؼ الجنس وكذلؾ المستوى 
أصبح بمثابة مصدر يمجأ إليو الطمبة  Chat GPTعمى أف تطبيؽ ؿما يد اوالتخصص، ىذ

،كما تبيف لنا أفضؿ بصفة دائمة للئعداد مياميـ وكذلؾ تطوير مياراتيـ الأكاديمية بشكؿ 
ة رغـ أنيـ عبروا عف ىذا التطبيؽ بإجابيو إلا أنيـ صرحوا أف أيضا أف ىناؾ فئة مف الطمب

ىناؾ بعض التحديات التي صادفتيـ أثناء استخدامو كعدـ دقة المعمومات في بعض 
الأحياف وكذلؾ الخوؼ الزائد مف الاعتماد عميو وىذا لكونو لا يقدـ مراجع حقيقية في بعض 

يؽ يبقى مجرد وسيمة مساعدة فقط تساعد يقولوف أف   ىذا التطب ـىذا ما دفعي ،الأحياف
 أف تحؿ مكاف الأستاذ الجامعي.   عفيي لا تستطيعمى التحسيف الأكاديمي 

 Chatما توصمنا إليو مف خلبؿ النتائج التي قمنا بتحميميا تبيف لنا أف تطبيؽ  ؿومف خلب   
GPT دى الطمبة بعد انتشاره الواسع ل الأكاديمي، خاصةيؤثر بشكؿ إيجابي عمى التعميـ

توعية  نوصي بضرورة التقميدية، لذلؾالجامعييف ولكف كوسيمة مساعدة فقط تكمؿ المراجع 
مستخدميو عمى طريقة استخدامو بطريقة جيدة وواعية حتى يحافظوا عمى المراجع التقميدية 

 التي تمتاز بالموثوقية.
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 آفاق الدراسة

 Chatاستخداـ الطمبة الجامعييف لتطبيؽ تعد ىذه الدراسة مجرد بداية فقط إلى فيـ كيفية    
GPTلـ تقـ بتقديـ نظرة عامة عف ىذا الموضوع، فيذا المجاؿ لا يزاؿ واسعا لمبحث  ي، في

في المزيد مف الأبحاث الأكثر تعمقا التي يمكف أف تساىـ في تطوير ىذا الموضوع أكثر 
 دراسة كما يمي:مف جوانب مختمفة لذلؾ يمكف أف نقترح بعض الآفاؽ المستقبمية لم

  توسيع ىذه العينة حتى تشمؿ جميع التخصصات والمستويات حتى نتعرؼ عمى
 الفروقات في طريقة استخداـ الطمبة ىذا التطبيؽ.

  إجراء دراسة أخرى تشمؿ تطبيقيف مثلبChat GPTوGemini ثـ المقارنة بينيما
 حتى نتعرؼ مف الأكثر تأثير عمى الطالب.

 دراسة كيؼ يمكف أف يدمج ىذا التطبيؽ داخؿ  تطرؽ إلى موضوع يعمؿ عمى
 الجامعة كأداة مساعدة في التعميـ.

  يمكف مستقبلب أف ندرس التأثيرات النفسية التي يمكف أف يسببيا الاستخداـ المفرط
 عمى الطمبة.Chat GPTلتطبيؽ 

 تكويف وتأطير الطمبة والأساتذة في استخداـ وتوظيؼChat GPT في بحوثيـ
 يا تقنية جيدة.الأكاديمية لأن

  تكويف الطمبة في أخلبقيات توظيؼChat GPT.في البحوث العممية 
  الوصية اتفاقيات استخداـ تطبيؽ  ةوأف تكوف لموزارChat GPT  النسخة المدفوعة

 لأنيا أكثر دقة وأكثرىا إصالا لممعمومة.
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 قائمة المصادر والمراجع:
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الدجمة،  ر، دا01يونس رحيـ كروا العزاوي، مقدمة في منيج البحث العممي، ط .28

 .2008الأردف، عماف ،

 :المجالات-2

لدراسات السابقة أىميتيا وكيفية توظيفيا في بحوث العموـ إبراىيـ يحياوي، ا .29
، 2محمد لميف دباغيف سطيؼ  ةالاجتماعية، مجمة عموـ الانساف والمجتمع، جامع

 .01،2021د، العد10دالجزائر، المجم
إدخاؿ تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي  تشوقي عبد الرحمف تره، متطمبا ـأة. مري .30

 ةالجزائرية لمدراسات الإنسانية، جامع ةري، المجمفي التعميـ قبؿ الجامعي المص
 .2019 ر، ديسمب02د، العد01المجمد ردمياط، مص
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 Chat)مقترح لتوظيؼ تطبيؽ شات جي بي تي  رأروى فيد العمراف، تصو  .31
GPTة( في العممية التعميمية بكمية الشرؽ الأوسط العربي لمدراسات العميا، مجم 

 .2024، 04د، العد02، المجمد الذكاء الاصطناعي وأمف المعمومات
نحو استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي  هأسماء محمد السيد لطفي، الاتجا .32

وعلبقتو باليوية والاندماج الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في ضوء بعض 
، 17المتغيرات الديموغرافية، مجمة كمية التربية، جامعة عيف شمس، العدد

 .03،2023ءالجز 
في Chat GPTتقنية  ؼعبد الرزاؽ، توظي شعمي، حمو  ؾسردو  خالد شويني، .33

-1945ماي 8 ةالاعلبـ والمجتمع، جامع ةتعزيز الابتكار في البحث العممي، مجم
 .2024ف، جوا01د، العد08د)الجزائر(، المجم-قالمة

 ةرويدة صولح، تداعيات الذكاء الاصطناعي عمى مستقبؿ النظاـ القضائي، مجم .34
 .2024، 04د، العد03دالجمفة، المجم ةبينية، جامعالقانوف والعموـ ال

سعاد بوبحة، الذكاء الاصطناعي: تطبيقات وانعكاسات، مجمة اقتصاد الماؿ  .35
 .2022ر، ديسمب4د، العد6والأعماؿ، المجمد

دراسة -استخداـ الانترنت عمى القيـ لدى الطمبة الجامعييف  رسميماف بورحمة، أث .36
( 02)(، العدد 02)حوث الاعلبـ والراي العاـ، مجمد الجزائرية لب ة، المجم-ميدانية 

 .2019ديسمبر -
كأحد تطبيقات Chat GPTشمت جي بي تي  ـسوزاف صلبح محمد، استخدا .37

 الذكاء الاصطناعي في دعـ العممية التعميمية.
السيد عبد المولى أبو خطوة، تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميـ  .38

ا التعميـ، المجمة العممية المحكمة لمجمعية المصرية وانعكاساتيا عمى بحوث تكنولوجي
 .2022ر، ديسمب20العدد ؿ، مسمس02د، العد10 د، المجميلمكمبيوتر التعميم
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طمبة -صارة زويتي، استخداـ الانترنت في البحث العممي مف قبؿ الشباب  .39
 دمجمة التراث، المجم-الطارؼ-جامعة الشاذلي بف جديد-جامعة الطارؼ نموذجا 

 .26ؿ، العددالأو 
جامعة الأمير -المعاينة في البحوث الاجتماعية والإعلبمية  ـطمحة إلياس، نظا .40

 خ، تاري06-11-2016الاستلبـ  خالجزائر، تاري-قسنطينة-عبد القادر
 .30-06-2017النشر  خ، تاري02-01-2017التحكيـ

مير طمحة إلياس، نظاـ المعاينة في البحوث الاجتماعية والإعلبمية، جامعة الأ .41
 .2017الجزائر ،-قسنطينة-عبد القادر 

وتنمية الوعي السياسي لدى الطالب  الفاسبوؾعبد الرؤوؼ مشري، شبكة  .42
مجمة -دراسة استطلبعية عمى عينة مف طلبب جامعة قسنطينة-الجامعي بالجزائر 

 ف، جوا01باتنة  ة(، جامع01)العدد -( 23)العموـ الاجتماعية والإنسانية، المجمد 
2022. 

دراسة -ريمة بومديف، تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الإعلبمية ك .43
المجمة الدولية للبتصاؿ الاجتماعي، -ميدانية عمى عينة مف الصحفييف الجزائرييف

 .2023، 04د، العد10 دمستغانـ، المجم-جامعة عبد الحميد بف باديس 
ية في التطبيؽ لحوؿ بف عمي، خالد بريكي، الذكاء الاصطناعي بيف الحتم .44

، العدد، جامعة تيارت)الجزائر(، 14 دوالمخاطر في الإنتاج، مجمة التراث، المجم
 .2024سمار 

الاصطناعي وتطبيقاتو التربوية لتطوير العممية التعميمية،  ءليمى مقاتؿ، الذكا .45
، 10مجمة عموـ الانساف والمجتمع، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، المجمد

 .04،2021دالعد
الذكاء  رمحمد العتؿ، إبراىيـ غازي العنزي، عبد الرحمف سعد العجمي، دو  .46

(في التعميـ مف وجية نظر طمبة كمية التربية الأساسية بدولة ALالاصطناعي )
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، الكويت، يناير 01د، العد01الكويت مجمة الدراسات والبحوث التربوية، المجمد 
2021. 

قات تطبيؽ الذكاء الاصطناعي ىاني عادؿ محمد الحسيني، طرؽ التصدي لمعو  .47
الرياضية بالقوات المسمحة، المجمة العممية لكمية عموـ الرياضة  المنشآتفي إدارة 

 .2024الحمواف، ة، جامع3ء، الجز 105لمبينيف، العدد

 الأطروحات والرسائل والمذكرات الجامعية:-3

 الأطروحات:-أ

وجيا الإعلبـ والاتصاؿ: بوخنوفة، المدرسة التمميذ، المعمـ، وتكنول بعبد الوىا .48
-دراسة عمى عينة مف التلبميذ والمعمميف في الجزائر -التمثؿ والاستخدامات 

أطروحة دكتوراه، قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، كمية العموـ السياسية والإعلبـ، 
 . 2006-2007الجزائر يوسؼ بف خدة ، ةجامع

وعي الديني لدى الجواري المسموع وتنمية ال ـفتح النور شعناف، الإعلب .49
دراسة تحميمية ميدانية لعينة مف سكاف ولاية البميدة لبرنامج "إسألوا اىؿ -المستمعيف 

أطروحة دكتوراه، تخصص الإذاعة والتمفزيوف، كمية عموـ الإعلبـ -الذكر "
 .2021-2022عموـ الإعلبـ والاتصاؿ ، ة، كمي3والاتصاؿ، جامعة الجزائر 

 الجامعية: الرسائل-ب

صر، علبقة استخداـ تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ الحديثة باغتراب خالد من .50
مذكرة -دراسة ميدانية عمى عينة مف طلبب جامعة باتنة-الشباب الجامعي 

ماجستير، تخصص الإعلبـ وتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، قسـ العموـ الإنسانية، 
 .2013-2012جامعة الحاج لخضر، باتنة،

مقدـ، درجة استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  رشا عبد المجيد مجمد أبو .51
التعميـ الذاتي لدى طمبة الدراسات العميا في الجامعات الأردنية، رسالة ماجستير، 
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 ةتكنولوجيا التعميـ، كمي ـتخصص تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التعميـ، قس
 .2024الآداب والعموـ التربوية، جامعة الشرؽ الأوسط ،

العوامؿ المؤثرة في استخداـ تطبيقات  سء بنت إبراىيـ بف يحي دعاؾ، قيازىرا .52
الذكاء الاصطناعي لدى معممي التعميـ العاـ في ضوء النظرية الموحدة لقبوؿ 

تقنيات التعميـ، كمية  صماجستير، تخص ة(، رسالVTAVT)واستخداـ التكنولوجيا 
 .2023جازاف، ةالتربية، جامع

كيانات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ والكشؼ  رو سجى أحمد محمد موسى، د .53
 ةالقانوف المقارف، كمي ـماجستير، تخصص القانوف، قس ةعف الجريمة، رسال

 .2022،فالدراسات العميا، جامعة العموـ الإسلبمية العالمية، عما
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإنتاج الإذاعي  ـمؤمف فضيؿ علبونة، استخدا .54

ماجستير تخصص الصحافة والإعلبـ، قسـ الصحافة،  ةردني، رسالوالتمفزيوني الأ
 .2021-2022كمية الإعلبـ، جامعةإليرموؾ،

نسريف عبد الباسط محمد عقيلبف، استخداـ استراتيجية الذكاء الاصطناعي في  .55
إدارة عمميات التعمـ الذاتي لدى طمبة الدراسات العميا في الجامعات الأردنية، رسالة 

ص الإدارة التربوية، كمية الدراسات العميا، جامعة البمقاء التطبيقية ماجستير، تخص
،2020. 
نيى إبراىيـ عيسى آؿ مسمـ، اتجاىات معممات العموـ نحو استخداـ تطبيقات  .56

 ةالذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية لممرحمة الابتدائية بإدارة تعميـ جازاف، رسال
ـ تقنيات التعميـ، كمية التربية، جامعة تقنيات التعميـ، قس صماجستير، تخص

 .2023جازاف
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 المذكرات الجامعية:-ج

الإعلبـ الرقمي في تشكيؿ الوعي لدى فئة  رإيماف شلبغمية، مروة بمحيرش، أث .57
مذكرة -قالمة-دراسة ميدانية عمى طمبة قسـ عمـ الاجتماع -الشباب الجامعي 

تماع، كمية العموـ الإنسانية عمـ الاج ـماستر، تخصص عمـ اجتماع الاتصاؿ، قس
 .2021-2022قالمة ،1945ماي 8والاجتماعية، جامعة 

مقاربة -حمزة فتيحة، الإعلبـ وأثره في تشكيؿ الوعي الصحي عند المريض  .58
مذكرة ماستر، تخصص عمـ -حوؿ ظاىرة التداوي بالرقية بمدينة غرداية  سيسيولوجيا

فيا، كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية، عمـ الاجتماع والديمغرا ـاجتماع الثقافي، قس
 .2019-2020جامعة غرداية،

دراسة ميدانية بقسـ -حميدة شريط، تصور مشروع الحياة لدى الطالب الجامعي  .59
 ـعمـ اجتماع التربية، قس صمذكرة ماستر، تخص-عمـ اجتماع سنة ثانية ماستر

-تبسة-جامعة العربي التبسيالعموـ الاجتماعية، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، 
2018. 

الأساتذة الجامعييف نحو استخداـ الذكاء الاصطناعي  تسعيدة مناعي، اتجاىا .60
عمـ الاجتماع، كمية  ـفي الجامعة الجزائرية، مذكرة ماستر، تخصص تربية، قس

 .2024-2023-تبسة-العموـ الإنسانية والاجتماعية جامعة العربي التبسي
في Chat GPTؾ، استخداـ تقنية شات جي بي تي مروة لعماري، نحينح ملب .61

عموـ  ـمذكرة ماستر، قس-دراسة مسحية لطمبة دكتوراه جامعة قالمة-البحث العممي 
ماي 8 ةالإعلبـ والاتصاؿ وعمـ المكتبات، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامع

 .2024-2023قالمة  1945
لذكاء الاصطناعي في عممية اتخاذ نريماف رحمانة، سممى بمحواس، واقع تطبيؽ ا .62

دراسة مقارنة بيف القطاع الصناعي -القرار في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 
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مذكرة ماستر، تخصص إدارة الأعماؿ، قسـ عموـ التسيير، -قالمة -والقطاع البنكي 
 .1945ماي8العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة  ةكمي
البيداغوجي لمطالب الجامعي وعلبقتو بمشروع مجتمع  ءي، الأدانور اليدى عباس .63

-ورقمة-دراسة ميدانية عمى عينة مف طمبة الماستر بجامعة قاصدي مرباح-الدراسة 
عمـ الاجتماع التربية، قسـ عمـ الاجتماع والديمغرافيا، كمية  صمذكرة ماستر، تخص

 .2021-2020، ةالعموـ الإنسانية والاجتماعي
 ةداـ الذكاء الاصطناعي في تحرير وكتابخوي، نفيسة بف نعمي، استىاجر غيتا .64

أنموذج، مذكرة Talk to Transformerالأخبار في الصحافة الإلكترونية، تطبيؽ 
لكترونية، قسـ عموـ الإنسانية، كمية العموـ  ماستر، تخصص صحافة مطبوعة وا 

 .2022-2023أدرار  يةدراعالعقيد أحمد  ةالإنسانية والاجتماعية والإسلبمية، جامع
وافية بف عراب، سمية فرطاس، دور الإعلبـ الإسلبمي في تنمية الوعي الديني  .65

مذكرة ماستر، تخصص صحافة مطبوعة -دراسة ميدانية-لدى الطمبة الجامعييف 
والكترونية، قسـ الإعلبـ والاتصاؿ، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد 

 .2019-2020،الصديؽ بف يحي جيجؿ 
وردة دليمي، اتجاىات الأساتذة الجامعييف نحو استخداـ تطبيقات الذكاء  .66

دراسة ميدانية عمة عينة مف أساتذة كمية العموـ -الاصطناعي في التعميـ الجامعي 
مذكرة ماستر، تخصص اتصاؿ -الإنسانية والاجتماعية، قاصدي مرباح ورقمة 

 .2023-2024علبـ والاتصاؿ ،جماىيري والوسائط الجديدة، قسـ عموـ الإ

 المواقع الإلكترونية:-4

أسماء مادي، أىـ استخدامات شات جي بي تي لمطلبب والجامعات، تاريخ  .67
الاطلبع  خ، تاري2023/05/05النشر،
2025/03/07http://hotcoureses.ae/author/9036657: 
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الإيجابيات والفوائد والأدوات و  تالاصطناعي في التعميـ: التطبيقا ءبكو، الذكا .68
 خ، تاري2025/01/2والسمبيات مع استبياف وأمثمة. تاريخ النشر 

 .bakkah.com/ar ،2025/02/14الإطلبع
النشر  خدنا، كيؼ يمكف استخداـ شات جي بي تي في التعميـ؟ تاري .69

 2025/04/17Dana، تاريخ الاطلبع2023/05/11
chatgptarabic.com/author/Dana 

في طريؽ التدريس والتعمـ،  ةصطناعي في التعميـ: ثور شمسي، استخداـ الذكاء الا .70
 ،2025/03/17الاطلبع  خ، تاري2024/12/30النشر ختاري

ce23aaa8f0374521f0d43beebd7c3.jpg. 
عاصـ الكامؿ، أفضؿ طرؽ استخداـ شات جي بي تي في التعميـ تاريخ النشر  .71

 ،2025/04/17الاطلبع  خ، تاري2024/11/20
arabdiwn.net/authour/admin 

فوائد أساسية، تاريخ النشر 6عربي أي، أىمية الذكاء الاصطناعي في التعميـ / .72
 20/03/2025arbi.ai الاطلبع خ، تاري04/02/2025

التعميـ، تاريخ  ي، فChat GPTاستخداـ  ةعمرو عبد العظيـ، كيفي .73
 /alroya.om/author/92 ،2025/04/17الاطلبع خ، تاري2023/02/14النشر

 خ، تاري31/05/2024النشر خالاصطناعي في التعميـ: تاري ء، الذكافيرا أفانيف .74
 .08/03/2025comme/ar/authirs/ovanin، ulTralylices الاطلبع

مريـ عبد الرحمف الحيكاف أدوار الذكاء الاصطناعي في التعميـ، تاريخ  .75
 ،2025/03/14الاطلبع  خ، تاري2023/09/03النشر

new.educ.com/author/csmaryamedtech
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 الاستبيان ة: استمار 10الممحق رقم                             

 تامدة-جامعة مولود معمري تيزي وزو 

 كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية

 العموـ الإنسانيةفرع 

 شعبة عموـ الإعلبـ والاتصاؿ

 استمارة استبياف حوؿ:

 

 

 

 

 إشراف الأستاذ:                                       الطالبة:  إعداد         

 فريدة أمزياف                                             د. فتح النور شعناف      

 بعد التحية والتقدير:

ىذه الاستمارة خاصة ببحث ميداني لتحضير شيادة الماستر تخصص اتصاؿ جماىيري 
-في تجربة التعمم Chat GPT   قتطبي ائريينالطمبة الجامعيين الجز  تاستخداما بعنواف

دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة عموم الإعلام والاتصال بجامعة مولود معمري تيزي -
نرجو منكـ مراجعة الأسئمة والإجابة عمييا بدقة بيدؼ استخداميا في إطار -2125وزو

 البحث العممي.

 مع الشكر والتقدير
جابة المناسبةداخؿ مربع الإ×علبمة  عض ملاحظة:

في  Chat GPTالطمبة الجامعيين الجزائريين تطبيق استخدامات
 تجربة التعمم

بجامعة  طمبة عموـ الإعلبـ والاتصاؿ )دراسة ميدانية عمى عينة مف
 (2025مولود معمري تيزي وزو
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 محور البيانات الشخصية:

 أنثى                  الجنس: ذكر-0

 السن:-2

 23إلى 22مف -

  25إلى  23مف-

 إلى فما فوؽ25-

 المستوى:-3

 السنة أولى ماستر-

 السنة الثانية ماستر-

 التخصص:-4

 اتصاؿ تنظيمي-

 اتصاؿ جماىيري-

في Chat GPT إعلام واتصال لتطبيق طمبةاستخدام  طالأول: أنماالمحور    
 السياق التعميمي

 في دراستك؟Chat GPTىل تستخدم تطبيق -0

 نوعا ما                                كثيرا                               قميلب 
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 ؟Chat GPTمع من تستخدم تطبيق -2

 كمييـ                 مع أصدقائؾ        لوحدؾ                            

 ؟Chat GPTماىي المواضيع التي تبحث عنيا من خلال استخدام تطبيق -3

 البحث العممي                     ثقافة عامة                      مقالات  

 أخرى أذكرىا...........................................................................

 ؟Chat GPTي الأجيزة التي تستخدميا لموصول إلى تطبيق ماى-4

 الياتؼ الذكي                     حاسوب                      الأجيزة الموحية

مبحوثين عمى استخدام التطبيق ال التي تحفز الطمبة عدوافالالمحور الثاني: 
 أثناء مسارىم الأكاديمي 

 ؟Chat GPTتطبيق ماىي الأسباب التي تجعمك تستخدم -0

 ضيؽ الوقت           الرغبة في تحسيف الأداء الأكاديمي          تنمية الأفكار

 الفضوؿ لاكتشاؼ ىذه التقنية            صعوبة فيـ بعض المفاىيـ

  أخرى أذكرىا.........................................................................

 ؟Chat GPT   تطبيق لك لحاجات التي يمبيياماىي أىم ا-2

 شرح الدروس بطريقة مبسطة                    المساعدة في العبير

 تصحيح الأخطاء المغوية والإملبئية           تقديـ أفكار جديدة لممواضيع          

 عمى الدراسة بشكل أفضل؟Chat GPTىل يحفزك تطبيق -3

 ليس بشكؿ كامؿ فلا لـ تحفز                نعـ، لك         كبير      ؿنعـ، بشك
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في  المبحوثين لتطبيقاستخدام  التي يحققيا تالاشباعا ةالثالث: طبيعالمحور 
 تجربة التعمم

 ؟اشباعات معينة في دراستك Chat GPTىل يحقق لك تطبيق -0

 نعـ                                 لا 

 بنعـ فماىي ىذه الاشباعات؟إذا كانت الإجابة 

 زيادة معمومات جديدة          تبسيط المفاىيـ الصعبة              تساعد في التعبير

 أخرى أذكرىا............................................................................

 ىل واجيت صعوبات أثناء تحقيق ىذه الاشباعات؟-2

 لا                    نعـ         

 إذا كانت الإجابة بنعـ فماىي ىذه الصعوبات؟

........................................................................................ 

 يمبي لك اشباعات معينة في دراستك؟Chat GPTترى أن تطبيق إلى أي درجة -3

 بدرجة كبيرة                       بدرجة متوسطة  بدرجة كبيرة جدا                

 بدرجة ضعيفة
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تحسين تجربة في Chat GPTفاعمية تطبيق تقييم المبحوثين لالمحور الرابع: 
 التعمم 

 ؟Chat GPTماىو تقييمك لفاعمية تطبيق -0

 متوسط                  غير فعاؿ      فعاؿ جدا           فعاؿ           

 زاد من معرفك؟Chat GPTىل ترى أن استخدامك لتطبيق -2

 نعـ                            لا

 يمكن أن يكون بديلا عن المراجع التقميدية؟Chat GPTىل تعتقد أن تطبيق -3

 لكنو مكمؿ ليذه المراجع فنعـ يمكف          نعـ لكف ليس بشكؿ كبير         لا يمك

 قة لا المراجع تبقى موثو 

 سيعوض الأستاذ الجامعي في المستقبل؟Chat GPTىل ترى أن تطبيق -4 

 نعـ                 لا                   لا أدري 

 ؟Chat GPTماىي التحديات التي واجيتك أثناء استخدامك لتطبيق -5

 عدـ دقة المعمومات في بعض الأحياف           الخوؼ الزائد مف الاعتماد عمية  

 عدـ وجود مراجع حقيقية  
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 Chat GPTلتطبيق  ة: صور 12الممحق رقم   
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 الذكاء الاصطناعي ت: مجالا13الممحق                       

         
                                             

 الرؤية بالحاسوب                      

 
                  الربوتات   
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 :تطبيقات الذكاء الاصطناعي14الممحق رقم                   

 
 تمييز الكلام                                        
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 الذكاء الاصطناعي ع: أنوا15الممحق                       

 
                                          

 
 لاصطناعي الخرقالذكاء ا                       

 
 الذكاء الاصطناعي القوي                        


