I T % ®% % 9% % % % % % 9% 9% % 9% % % % % 9% % 9% 9% % % % % % 9%  ©®  © 9% %  ©® % %o % % —‘
3 %
! |
53 &
! {
3 &

\ |
l A

. : - . , : ]
i République Algérienne Démocratique et Populaire il

i Ministere de I’Enseignement supérieur et de la Recherche scientifique E
I Université Mouloud MAMMERI, Tizi-Ouzou |
| . I
I Faculté des lettres et des langues I
| ]
]
]
i s I
| ]
L Mémoire en vue de ’obtention Jl
L du diplome de master ]
DZ . !
I Domaine: Lettres et Langues Il
i Filiere : Langue et Littérature Francaises o

%

«
L

4 Specialite : Didactique des langues etrangeres §
@; :
U% H gU
I Sujet :

i Le recours aux cours de soutien scolaire en langue 7
francaise : besoin ou mode ?

Cas des €éléves de 4°M et 55™AP
\ .

. , i Dirigé par : ]
Presente par : : |
Mile. BENSAID Amina Mme. HOCINE Zahia 5

Mlle. BOUAZIZ Thinhinane °

i
[l
[l
[l
i
[l
i
[l
[l
[l
i
[l
I
[l
I
[l
I
[l
Il
u
I Jury de soutenance : ]
I
i
[l
i
[l
I
[
[l
I
[
[l
I
[
[l
I
[
[l

S
|

M. EL HOCINE Rabah, Président, MAA, UMMTO ; i
M. EL ROUBAI Mohamed-Amir, Examinateur, MAB, UMMTO ; g‘L
Mme HOCINE Zahia, Rapporteure, MAB, UMMTO ; “

é’o‘
|
S
é’o‘
|

o
So

s
|
P

I Promotion : 2022-2023 |
| OU




Remerciements

Nous tenons a exprimer notre gratitude a Mme HOCINE Zahia, notre
directrice de mémoire pour sa patience, sa disponibilité ses précieux

conseils.

Nous sommes reconnaissantes envers les membres du jury pour leur

temps, leur expertise et leur évaluation de notre travail.

Au cours de cette recherche, nous avons bénéficié de la collaboration
active des é€léves, tuteurs, parents et enseignants qui se sont prétés
avec bienveillance a nos questions et interviews ; nous tenons, ici, a

les en remercier.

Pour terminer, nous voudrons exprimer notre respect envers tous
ceux qui ont contribué de quelque maniére que ce soit a la réalisation

de ce mémoire.



Dédicaces

Je tiens a dédier ce mémoire & ma famille qui a été ma source constante de
motivation et de soutien.

A mes merveilleux parents, je ne saurais jamais assez les remercier pour leur
amour inconditionnel et leur soutien inébranlable tout au long de mon cursus. Leur soutien
sans failles a été ma plus grande force.

A mes fréres et sceurs adorés : Samir, Abderrahmane et leurs épouses Saliha et
Amira, a mes sceurs : Souhilla, Souad, Hanane, Farida Et leurs époux Farid Mesbah et
Faouzi Bentchakal.

Sans oublier mes chers(e) nieces et neveux : Rofaida, Sarah, Tassnime, Islam, Soujoud
Yassmine, Malak et mon petit chouchou nouveau née Anes.
A mon oncle Ahmed Bensaid et Ahmed Amrous et leurs femmes Fatiha et Nora
Je tiens a leur exprimer ma gratitude pour leur encouragement, leur amour qui a été
une importance capitale pour mon succes, merci d’avoir été mes plus grands supporters.
A mes chéres amies, sceurs, «Kerroui Dyhia » et « Mounia OUALI » cette réussite
est pour vous autant que pour moi, merci d’étre a mes cotés pendant cette période de ma
vie, sans oublier mes cheres copines : Lisa, Ahlam, Melissa, Zira.
Un immense merci a Monsieur Kamel ABDAT pour son incroyable écoute, sa
gentillesse et son soutien précieux tout au long de ce mémoire.
A tous mes enseignants (es) sans exception et a mes camarades de
Promotion 2018
Ma gratitude a tous ceux et qui ne sont pas cités dans cette dédicace, ils sont

toujours au fond de mon cceur.

Amina



Dédicaces

Je dédie ce mémoire:

A mes chers parents, aucune dédicace ne saurait exprimer mon respect, mon
amour éternel et ma consécration pour les sacrifices que vous avez consentis pour mon

instruction et mon bien-étre. Que Dieu leur procure bonne santé et longue vie.
A mes chers : ma sceur et mon frére je vous aime.

A mes chers grands-parents.

A mes tantes et mes oncles.

A mes cousins et mes cousines.

A tous mes enseignants.

A tous mes amies et mes voisines.

A toute ma famille, surtout mes chers Rabah Benlalli et Kanza, merci d’étre

toujours derriére moi, merci beaucoup pour vos encouragements.

A tous ceux qui, par un mot, m’ont donné la force de continuer.

THINHINANE



Liste des figures et

des tableaux



Liste de figures :

-Figure N°1 :I’impact des cours de soutien selon les parentS......ceeeeeeeeneen 24
-Figure N°2 : I’efficacité des cours de soutien selon les parents.................. 25
-Figure N°3 : I’efficacité des cours de soutiens selon les enseignants............. 30
- Figure N°4 : inconvénients des cours de SOUtieNn.............covveviiinininininnnn. 34
- Figure N°5 : expérience des tUteUrS. ... . .oviuiriniiie e, 36

- Figure N°6 : les cours de soutien en francais : une nécessité ou une mode....... 37



Liste des tableaux :

-Tableau N°1 : &ge et niveau de I’enfant......c.ccovveiieiiiiniiniiecniiniieciecnrsnnnnns 23
-Tableau N°2 : taux d’inscription des éléves aux cours de soutien en francais........ 23
-Tableau N°3 : les objectifs des Cours de SOULIEN...eueeeerenteareerrenrenseesnsonsansens 25
-Tableau N°4 : les cours de soutien en francais : une nécessité ou un besoin........... 26
-Tableau N°5 : le role des parents dans I’apprentissage de leurs enfants ......oeeeenees 26
-Tableau N°6 : facteurs de motivation dans le choix d’un tuteur..coeereeeeeeneeneeneennn 27
-Tableau N°7 : I’effet des cours de soutien sur 1’apprentissage des langues......eueesne. 28
-Tableau N°8 : taux des éleves qui suivent les cours de soutien selon les enseignants.....29
-Tableau N°9 : I’impact des cours de soutien sur la motivation des éléves en francais selon les
3T e T2 1L 32
-Tableau N°10 : inconvénients des cours de soutien selon les enseignants................ 34
-Tableau N°11 : la formation tutorat chez les tuteurs..................cooviiiiiiinnn, 36
-Tableau N°12 : la motivation des apprenants a recourir aux cours de soutien............. 37
-Tableau N°13 : profil des apprenants utilisant les cours de soutien en francais............. 38

-Tableau N°14 : programme utilisé par les tuteurs. .............cccooiviiiiiiiiieee, 39



Liste des annexes

Annexe N°1 : questionnaire des parentS....o.eeeeeeeeeeeeereneennnns 48

Annexe N°2 : questionnaire des enseignants.......ceeeeeeeneeennnn 50

Annexe N°3 : questionnaire des tUtBUIS...ueeerrenreeeneeeeneenennenn



Sommaire



Sommaire

] 4 (oo Vo 1 o] o PP 01
CHAPITRE 1 : L’Enseignement-Apprentissage du FLE en Algérie.....c.cceeuveeueeeenenne. .. 04
CHAPITRE 11 : L’essor des cours de SOUtien..........eeueeueeneeneeneeneeneeneeneeneeneeneeneennnn 12

CHAPITRE 1 2 Cas PratiqUe....ccceeeeeeeiieieieriiieiosaresseissssossscssssssssssssssssssssssssssssssons 20
(@0 T 015 [ o 1P PP PP 41
2 T1o] [olo] =1 o] o |- T PPN 43
L0 LSEST T 46

A NI I XS e et eeereneeeeneeeessessesssssesssscasssssassssessssssssssssassssscssssssssiossssssonnnsee 51



Introduction



Introduction

Dans un monde de globalisation et d’échanges culturel, il devient plus que nécessaire
d’apprendre des langues étrangéres, notamment le frangais. L’école se voit fixer I’objectif de
former des individus capables de communiquer dans les langues étrangeres prises au
programme.! Cependant, chaque apprenant posséde un ensemble de compétences :
I’expérience scolaire et le cursus d’apprentissage n’est évidemment pas aisé pour tous a cause

des lacunes de tout un chacun.

Face a cela, I’enseignement-apprentissage des langues en Algérie subit divers changements
en lien avec les développements socio-économiques qui touchent le monde. Depuis
I’indépendance, les approches se sont succédé pour ce méme objectif. A la réforme la plus
récente de nouvelles approches pédagogiques ont été mises en place et de nouveaux
programmes et manuels sont élaborés pour satisfaire la demande quant a 1’amélioration des
enseignements dispensés. Pour un changement qualitatif de 1’enseignement, le Ministére de
I’Education a opté pour 1’approche par les compétences. Au lieu d’une relation traditionnelle
entre ’enseignant et 1’éléve, basée sur un cours magistral, maintenant, il y a plus
d’interactions entre eux ainsi qu’entre les éléves eux-mémes. Cela rend 1’apprentissage

participatif et collaboratif.

Malgré ces changements, I’enseignement de la langue frangaise, entre tout autre, est
devenu de plus en plus difficile. Les éleves des trois paliers se plaignent de difficultés a tous
les niveaux : linguistiques, procéduraux, et psycho-sociaux. Les enseignants aussi se voient
incapables d’assurer certaines tiches en classes pour d’autres soucis : horaires, charge des

programmes, surnombre des effectifs en classes, etc.

Afin de surmonter cela, les cours de soutien scolaire s’affirment en tant que stratégie
cruciale procurant un accompagnement personnalisé a 1’apprenant ou il exploite pleinement

son potentiel inhérent de compétences et de savoir.

Ces cours de soutien en francais sont des cours donnés a une personne ou a un groupe de
personnes d’une maniére personnalisée : organisé€s en dehors de 1’école, ils visent a fournir un
enseignement rapproché pour répondre aux besoins du public demandeur d’assistance. Selon
KADIMANZUJI. M et MALU. R, les cours de soutien sont « I’aide apportée a un étudiant en
dehors des cours organisés par I'établissement qu'il fréquente (.....) Soutien complémentaire a

son programme d'étude classique »

'Programme de frangais de la 5¢™ AP, (2006 : 5)



Introduction

Ces cours de soutien ont connu une évolution considérable au fil des années. Avant, seuls
les éléves en classe d’examen ou en difficultés y avaient acces. Aujourd’hui, ils sont

disponibles pour tous les niveaux de tous les cycles.

Contrairement a la remédiations, qui est initialement organisée par les écoles, dans le
cadre du programme scolaire, afin de combler les lacunes des éléves, les cours de soutien
scolaire sont plut6t « extrascolaires ». Pour aider les apprenants en difficultés, ces derniers ne
se contentent pas des séances intégrées dans leurs emplois du temps hebdomadaire (séance de
remédiations ou de rattrapage), ils se référent a ces cours, donnés en dehors de I’école,

transférés aux secteurs priveés et payants.

C’est cette tendance que nous visons étudier dans notre travail. Nous nous intéressons a ces
cours de soutien proposés pour les éléves du cycle primaire seulement, et qui sont donnés soit
dans des écoles privées, agréées par I’Etat ; soit dans des locaux réserves par des enseignants

qui proposent leurs services aux éleves.

De récentes recherches?, déja réalisées en Algérie sur le théme, stipulent que dans notre
pays les cours de soutien en langue frangaise deviennent de plus en plus populaires touchant

ainsi tous les cycles.

Si ces cours se multiplient, nous pensons que cette pratique devient inéluctable pour tous
les apprenants. Et notre travail se veut ainsi une recherche qui s’inscrit dans le domaine de la
didactique du FLE, visant a revenir sur les raisons, voire les motivations, des éleves, et des

parents®, de recourir & ces cours de soutien scolaire.

Notre problématique de recherche se subdivise en ces questions : qu’est-ce qui motivent
les éléves ainsi que les parents a recourir aux cours de soutien en langue francaise ? Est-ce un
besoin d’instruction et de comble de lacunes ; OuU c’est juste une imitation d’une tendance qui

prend de I’ampleur, une sorte de mode?
En guise de réponses de départ, nous émettons les hypothéses suivantes :

— Les parents et les éleves seraient motivés par ces cours de soutien en francais en

vue d’une amélioration de leurs compétences,

2L es études parlent plus des raisons qui poussent a ces cours et a I’efficacité des programmes scolaires pour
réduire de ceux-la.

3 Nous faisons référence aux parents car ils sont les premiers responsables du devenir de leurs enfants. Parfois le
recours a ces cours de soutien émane de leurs décisions, en remarquant que leurs enfants présentent des lacunes.



Introduction

— Ce serait aussi pour combler leurs lacunes et renforcer leurs acquis,
— Les parents chercheraient a imiter d’autres parents qui auraient inscrit leurs
enfants a ces cours ; ce qui veut dire que ce projet serait une nouvelle tendance a

suivre.

En comprenant leurs motivations, nous pouvons contribuer a 1’amélioration de
I’expérience éducative globale, pour ainsi aider les €éléves a réussir en sein de leurs groupes de
classe. La recherche sur ce theme peut également aider les parents et les enseignants a faire
face a cette surabondance de cours "privés”, surtout ceux organisés a but lucratif. L’enjeu est
enfin pour nous d’inciter la tutelle & mieux allouer les ressources nécessaires pour améliorer

I'accés aux services de soutien scolaire pour les éleves qui en auraient besoin.

Ainsi, notre travail s’organise-t-il en deux grandes parties: une se rapportant au cadre

théorique de notre recherche, et 1’autre se rapportant au cadre pratigque.

La partie d’ouverture est composée de deux chapitres : dans le premier nous allons traiter
de I’enseignement-apprentissage du FLE en Algérie ; dans le second, nous allons traiter de
I’essor de ces cours de soutien en Algérie. Les éléments définitionnels y seront présentés pour

une meilleure assimilation de notre objet d’étude.

Quant a la deuxieme partie, elle constitue le cadre méthodologique que nous avons adopté
pour mener a bien notre recherche : notre enquéte sur le terrain, se présentant sous trois
questionnaires visant trois catégories d’enquétés différents, a travers laquelle nous tenterons
de mettre en exergue, par leurs réponses, les raisons pour lesquelles les parents et les éléves

sont attirés par les cours de soutien scolaire en dehors de leurs classes respectives.

Au final, une conclusion sera présentée pour la synthése de tout notre travail. Apres

analyse des corpus, nous pourrons y affirmer ou infirmer nos hypothéses de départ.
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Chapitre I Enseignement-Apprentissage du FLE en Algérie

En Algérie les écoles attachent une €énorme importance a ’enseignement du frangais en
tant que langue étrangere. Méme si cette derniere a connu des réformes visant a ameéliorer son

enseignement et son apprentissage, les apprenants rencontrent encore des difficultés.

Dans ce chapitre, nous évoquons 1’enseignement-apprentissage en didactique des langues et nous
parlerons des difficultés d’apprentissage des enfants a 1’origine de ces cours de soutien. Les
conditions d’apprentissage de la langue frangaise seront enfin abordées pour mettre en

évidence les raisons de ces difficultés.
I. Définition de L’enseignement

Selon P. Martinez* « ...enseigner, c’est mettre en contact, par le fait méme, des systémes
linguistiques et les variables de la situation touche tant a la psychologie de I’individu parlant
qu’a un fonctionnement social en général... » .L’enseignement implique donc, de crée un lien
entre la langue et le contexte dans lequel elle est utilisée, en prenants en compte a la fois les

aspects psychologiques de 1’apprenant.

L’enseignement est le processus par lequel les connaissances sont transmises d’un
enseignant a un éleve. Cela se fait généralement dans un cadre scolaire, mais peut également
se produire dans d’autres environnements d’apprentissage. L’enseignement implique
I’utilisation de différentes méthodes et ressources pour faciliter I’apprentissage des éleves. Il

vise a développer les compétences cognitives, sociales et émotionnelles des éleves.
I1. Définition de L’apprentissage
L’apprentissage est, selon J-P Cuqg (2003 : 83)

« La démarche consciente, volontaire et observable dans laquelle un apprenant
s’engage, et qui a pour but I’appropriation. L’apprentissage peut étre défini comme un
ensemble de décisions relatives aux actions a entreprendre dans le but d’acquérir des
savoirs ou des savoir-faire en langue étrangere»

Pour J-P Robert. (2008: 10), c’est :

«I’acquisition, dans un contexte donné, de compétences générales et, notamment d’une
compétence & communiquer langagiérement, dans des conditions et des contextes variés, en
se pliant a différentes contraintes afin de réaliser des activités langagiéres permettant de
traiter (en réception et en production) des textes portant sur des thémes a I’intérieur de
domaines particuliers. Pour cela, I’apprenant mobilise les stratégies qui paraissent le mieux
convenir a I’accomplissement des taches a effectuer.»

4 Cité par Pierre Martinez, un linguiste ; professeur de 1’université dans son ouvrage : La didactique des langues
étrangere, puf, 4eme édition, Paris ; 2004, p08.
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L’apprentissage en didactique est le processus méthodologique qui vise a favoriser la
compréhension et ’acquisition de connaissance de manicre efficace et engageante. En
utilisant des méthodes et des techniques spécifiques, les enseignants en didactique peuvent

rendre 1’apprentissage interactif et stimulant pour les apprenants.
1. Les difficultés d’apprentissage du francais

Des recherches®en Algérie ont confirmé que 1’enseignement-apprentissage du francais se
détériore progressivement au fil des années. Le niveau des éléves régresse de plus en plus
dans I’acquisition des compétences. Cela atteste qu’il y’a des difficultés auxquelles ces

¢léves sont confrontés dans I’apprentissage de cette langue.

Ces difficultés d’apprentissage chez les apprenants du cycle primaire en Algérie varient
considérablement d’un enfant & un autre. C’est ce que nous avons rencontré lorsque nous
avant examiné les différentes recherches menées en Algérie sur le sujet, nous avons pu tirer

qu’elles peuvent étre regroupées plusieurs catégories:
1.1 Les compétences de production et compréhension linguistique

L’enseignement du frangais en Algérie vise & aider les éleves a améliorer leurs
compétences de communication orale (écoute et parole)et écrite (lecture, écriture). Afin de
contribuer a :

« Doter les éléves de compétences pertinentes, solides et durables susceptibles d’étre
exploitées a bon escient dans des situations authentiques de communication et de résolution
de problémes et qui les rendent aptes a apprendre toute leur vie, a prendre une part active
dans la vie sociale, culturelle et économique et & s’adapter aux changements »°.

Plusieurs recherches ont été faites en Algérie sur les manuels scolaires du frangais des trois
niveaux au primaire, les résultats consultés montrent que les efforts déployés par le
gouvernement est important afin de permettre d’assurer des programmes parfaits, répondant
aux exigences actuelles, assurant ainsi les bons enseignements nécessaires a nos éleves. Les
recherches touchent toutes les compétences incluses aux programmes. Cependant, les éleves

rencontrent encore des difficultés a développer leurs compétences.

Quand nous parlons de compétences de production et de compréhension linguistiques,
nous nous référons & la capacité de I’individu a s’exprimer et & comprendre une langue

pacifique. La production linguistique concerne la capacité a produire des phrases et des

5> BENHAMLA-BOUMAIZA Z,, « L’enseignement du francais En Algérie : doutes et difficultés »2015
®Loi d'Orientation sur I'Education Nationale, du 23 janvier 2008, Chap. Il, Art.4.

5
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discours dans la langue, en utilisant des régles grammaticales, le vocabulaire approprié et une
structure cohérente. La compréhension linguistique, quant a elle; concerne la capacité a

comprendre et interprété les messages oraux ou écrits dans la langue.
Et parmi les difficultés enregistrées chez les éléves nous pouvons citer:
1.1.1 Le vocabulaire

Des recherches’ ont confirmé que I’acquisition d’un vocabulaire riche et varié peut étre un
défi pour les éleves du primaire. lls doivent apprendre de nouveaux mots, comprendre leur
sens et les utiliser correctement dans des contextes appropriés. La plupart des éléeves soumis a
I’enquéte rencontraient des difficultés avec le vocabulaire. Par exemple ils écrivent "viand" au
lieu de "viande" ; "se nirrit" au lieu de "se nourrit, "il vit la forét" au lieu " il vit dans la

forét".

1.1.2 La prononciation

D’autres études® ont pu démontrer que les éléves peuvent rencontrer des difficultés a
prononcer correctement certains sons du frangais. D’aprés les enquétes menées avec une
classe de 4°m AP, plusieurs difficultés que rencontrent les éléves du primaire en
prononciation de la langue francaise, sont a signaler. A la prononciation de la voyelle [y]
arrondie, antérieure, fermée et orale se prononce comme [i] fermée, antérieure, nasale et non
arrondie, on prend comme exemple le mot pull encore une fois qui se prononce comme
«pil ». La voyelle [2] antérieure, arrondie, orale et fermée se prononce comme [u]
postérieure, arrondie, fermée et orale, on prend comme exemple le mot semaine qui se

prononce « soumaine », aussi le mot demain se prononce comme « doumain ».

" ZEGHOUANE Dj, « L'apport du vocabulaire actif dans le développement de la compétence lexicale Cas des

apprenants de 5e année primaire » mémoire de master a I’Universitt HAMMA Lakhdar El-Oued, (2019)

8 Benhamida R « Pour une étude phonétique des difficultés de la prononciation chez les éléves de primaire »
mémoire de master a I’université kasdi merbah Ouargla (2018-2019)
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1.1.3 La grammaire

La grammaire francaise peut étre complexe pour les éléves. Des études®, ont révélé qu’ils
peuvent avoir du mal a comprendre les regles de conjugaison des verbes, la formation des
phrases et ’accord des adjectifs. Par exemple au lieu de dire « je suis allé » ils disent « je
allé », dire « une grande chien » au lieu d « un grand chien » etc.

2. L’impact des facteurs émotionnels sur la motivation dans I’apprentissage des

apprenants du primaire en francais

Aprés avoir abordé les différentes difficultés auxquelles les apprenants peuvent se
confronter lors de I’apprentissage du francais, nous allons prendre en cachée a ces difficultés.
Dont nous entamerons les différents facteurs émotionnels compte les raisons. « S'il n’y a pas
de définition consensuelle de 1’émotion, il est communément accepté d’envisager cette
derniére comme une réaction bréve a des événements de I’environnement qui comporte des
composantes cognitive, physiologique, motivationnelle, expressive et affective » (Cherer,
2001)

En sciences cognitives, I’apprentissage est influencé par trois ensembles de facteurs telles que
a. Les facteurs cognitifs

Concernant les connaissances et les processus mentaux, les facteurs cognitifs (la meémoire,
I’attention, le langage, I’interprétation des situations...), permettent a un individu d'acquérir,
de traiter, de stocker et d'utiliser des informations ou des connaissances, notamment, dans la

prise de déecision ou la résolution de problémes.

b. Les facteurs conatifs

Sont liés a la motivation, les facteurs conatifs sont d’ordre motivationnel, liés au but
d’accomplissement (estime de soi, sentiment de 1’efficacité personnelle, but de performance,

but d’apprentissage)
c. Les facteurs affectifs

Les facteurs affectifs relévent des émotions ressenties par ’individu et susceptibles

d’affecter son comportement : plaisir, joie, tristesse, ...Nous nous concentrons sur les

® MOHAMMEDI S&KHELIFI A, « Difficultés linguistique rencontrés au niveau de la production

écrites »mémoire de master a Adrar (2018)
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troisiemes facteurs qui sont les facteurs affectifs. Selon Schutz & De Cuir il existe trois

niveaux d’analyse des états affectifs en contexte scolaire :
- Au niveau de la structure

Nous pouvons observer comment les éléves expriment leur stress ou leur confiance lors
des évaluations, par exemple en observant leur langage corporel ou leurs réactions

émotionnelles.
- Auniveau du processus

Nous pouvons étudier les emotions spécifiques que les éleves ressentent pendant les
activités en classe, comme |’enthousiasme lors d’une discussion animée ou la frustration

lorsqu’ils ont du mal & comprendre un concept.
- Au niveau du contexte sociohistorique

Nous pouvons prendre en compte les expressions personnelles des éléves et les facteurs
sociaux et historiques qui peuvent influencer leurs émotions en classe, tels que la pression

des paires ou les attentes culturelles etc.

Tobias (1986, 1992), souligne I’importance des états émotionnels négatifs dans la phase de
« post-processing »qui concerne le transfert et 1’utilisation des connaissances et compétences
acquises chez les éleves. En d’autres termes, lorsque les éléves ressentent ces émotions
négatives, cela peut affecter leur capacité a appliquer et utiliser ce qu’ils ont appris. Cela peut
entrainer des difficultés a se concentrer, des blocages cognitifs ou une baisse de la confiance

en Soi.

« Les causes de tension y sont multiples et peuvent étre suscitées par de nombreux
facteurs : physiologiques, pédagogiques, socio-psychologiques, tels que, entre autres, les
charges scolaires, les relations avec 1’enseignant, le jugement des pairs, les exigences des
parents ou méme divers tracas quotidiens (« Daily Hassles») dans des domaines variés qui

peuvent affecter I’apprentissage : école, famille, pairs, avenir, etc.»™
1. Lescharges scolaires

Des devoirs excessifs ou des examens stressants.

10Eljas, 1989 ; de Anda, 2000 ; Dumont et al, 2003
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2. Les relations avec ’enseignant

Une relation difficile avec 1’enseignant peut créer un environnement stressant qui affecte

I’apprentissage.
3. Le jugement des pairs

Les critiques ou le harcélement des camarades de classe peuvent engendrer du stress et nuire a
la confiance en soi des éléves. Ils peuvent méme rendre 1’¢léve timide, il peut craindre d’étre

jugé ou rejeté par ses pairs.
4. Les exigences des parents

Les attentes élevées ou une pression excessive de la part des parents peuvent mettre
I¢leéve sous pression et les empécher de se concentrer sur leur apprentissage. Par exemple si
les parents mettent beaucoup de pression sur leurs enfants pour obtenir de bonnes notes, cela
peut créer une peur intense de I’échec. Les €léves peuvent craindre de décevoir leurs parents
et de ne pas étre a la hauteur de leurs attentes. Cela peut avoir un impact négatif sur sa

confiance en soi.
5. Les tracas quotidiens

Des problémes personnels ou des soucis quotidiens peuvent distraire 1’éléve de leurs études
et créer un niveau de stress supplémentaire. Par exemple des problémes familiaux, des

difficultés financiéres ou des problémes de santé etc.
3. Les conditions d’apprentissage en FLE

Les conditions d’apprentissage jouent un role essentiel dans I’acquisition d’une langue
étrangére notamment en FLE. En effet, pour progresser efficacement dans I’apprentissage du
francais, il est crucial de créer un environnement propice a I’assimilation des connaissances

linguistiques.

En créant ces conditions optimales, nous favorisons un environnement d’apprentissage
stimulant interactif et adapté aux besoins des apprenants. Cela peut aider a maximiser leur
potentiel et a rendre 1’apprentissage plus efficace et gratifiant. Les conditions d’apprentissage

peuvent étre regroupées en plusieurs catégories:
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3.1 Environnement propice a I’apprentissage

Les derniers rapports PISA de 1’Organisation de Coopération et de Développement
Economique, affichent clairement I’importance d’un bon climat scolaire comme étant une
condition favorable aux apprentissages. Cela implique de mettre en place un environnement
propice a la motivation et ’engagement des apprenants. Il peut s’agir d’un espace physique
accueillant et bien organisé, mais aussi d’un climat émotionnel positif ou les apprenants se

sentent en confiance pour exprimer leurs idées et poser des questions.
3.2 Ressources pédagogiques adaptées

Selon le Dictionnaire de didactique du francais langue étrangére et seconde (désormais
DDFLE) (sous la direction de Cuq, 2003 : 75) : Le terme « document » a été défini:

Conformément a son étymologie (latin documentum : le¢on, exemple, qui sert & instruire),

« Document désigne tout support sélectionné a des fins d’enseignement et au service de
I"activité pédagogique. Longtemps cantonné au texte ou au dialogue (littéraire ou fabriqué),
le matériel pédagogique s’est enrichi dans les années 1970 avec I’introduction des
documents dits authentiques ; le terme document s’est alors imposé pour recouvrir la

variété des supports ».

Il est important de fournir aux apprenants des outils et supports qui correspondent a leurs
besoins et a leur niveau d’apprentissage. Cela peut inclure des manuelsqui sont la face la plus
visible d'un programme d’études, sont souvent considérés comme le principal script qui régit
les processus d’enseignement et d’apprentissage ,des vidéos, des activités interactives ou des

ressources en ligne qui facilitent 1’assimilation des connaissances.

3.3 Les Interactions reguliéres et relations entre les enseignants et les éléves

La recherche menée par Linda Darling-Hammond, Maria E. Hyler et Madelyn Gardner
avec ’assistance de Danny Espinosa intitulé « Efective Teacher Professional Development »
montre que les échanges entre les enseignants et les éleves sont essentielles pour favoriser
I’apprentissage. Les discussions, les débats et les collaborations permettent aux éleves de
développer leurs pensees critiques, d’approfondir leur compréhension et de renforcer leurs

compétences sociales. Et tout cela vise a de meilleurs résultats scolaires.
3.4 Activités pratiques et engageantes

« L’apprentissage d’une langue étrangere ne doit pas nécessairement se faire selon un

mode linéaire, c’est-a-dire reposer sur un nombre régulier de lecons pendant toute la scolarité
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»(JOSE, Louis-Wolfs, 2001 : 99). L’apprentissage est plus efficace lorsque les apprenants
sont activement impliqués dans des activités pratiques et concréte. Cela peut inclure des
expeériences de laboratoire, des projets de groupes, des jeux éducatifs, ou des simulations qui

permettent aux apprenants d’appliquer leurs connaissances dans des contextes réels.

3.5 Approche individualisée

« L’individualisation est la mise en place du travail que 1’on fait individuellement, il s’agit
d’exalter les vertus de 1’autonomie, de la différenciation, du rythme de 1’apprenant, de la
responsabilisation, de la confiance, de I’autoévaluation » (Vanderspelden, 2004).

Chaque apprenant est unique, avec ses propres besoins, intéréts et styles d’apprentissage.
Une approche individualisée consiste a adapter 1’enseignement en fonction des

caractéristiques de chaque apprenant afin de rendre I’apprentissage plus significatif et
pertinent.
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Les cours de soutien en francais sont devenus populaire en Algeérie ces derniéres années,
surtout & Tizi-Ouzou. Auparavant, ils étaient rares, sont destinés uniquement pour les éleves
qui ont des difficultés en classes d’examen, mais maintenant sont devenus accueille pour tout
le monde.

Les parents sont préts a payer des frais supplémentaires pour inscrire leurs enfants a ces
cours afin de les aider a améliorer leurs compétences en francais ainsi comblé leurs lacunes.

Ces cours visent a aider les éleves a acquérir les concepts de base de la matiere.

Au cours de ce chapitre, Apres que nous ayons définir les cours de soutien nous allons
immerger dans leur univers, pour découvrir ses différentes formes et types, y compris ses

objectifs et impact.
1. Définition des cours de soutien

Les cours de soutien offrent un accompagnement personnalis€¢ en hors de 1’école,
spécialement concus pour les apprenants qui rencontrent des difficultés dans les cours

ordinaires.

Ces cours représentent une aide personnalisée ponctuelle ou sur la durée, prodiguée aux
¢léves qui ont besoin de compléter leur apprentissage. Pour cela, le soutien scolaire c’est

I’aide aux devoirs et la remise a niveau pour remonter les notes et les moyennes.

NZUJL .M et MALU .R (2011) définissent le soutien extraordinaire comme étant 1’« aide
apportée a un étudiant en dehors des cours organisés par 1’établissement qu’il fréquente (...)
Soutien complémentaire a son programme d’étude classique ». En d’autre terme, le soutien
scolaire est une forme d’accompagnement a la scolarité de 1’éleve qui se réalise en dehors de

I’école.

D’abord, en commengant par la notion de « cours particulier », débutant par le mot « cours
» qui signifie d’apres J-P.CUQ(2003) :« Chacune des séances d’enseignement /apprentissage
portant sur une ou des matiéres Indéterminées, sur 1’ensemble ou sur une partie d’une matiére
déterminée(...) ». Ensuite, le mot « particulier » qui renvoie dans ce sens au mot “’privé’’ ou

“individu’’.

Le sociologue Glasman les définit également : « On désignera ici par "cours particulier”
des cours donnés a titre payant, en dehors des heures scolaires, dans les disciplines

académiques que les éléves apprennent a 1’école». Donc c¢’est clair que ce sont des études
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payantes pour que les apprenants améliorent ce qu’ils apprennent a 1’école. Il rajoute dans son
ouvrage que le cours particulier est une lecon donnée a tous les éléves ,bons ou pas bons , en
appliquant avant la reprise scolaire ou les ¢léves passent des heures en dehors de 1’école a

travailler pour réaliser un travail demandé par 1’école.
2. Les types des cours de soutien

Chaque ¢éleve est unique, avec ses points forts et ses difficultés. C’est pourquoi les types

des cours de soutien sont variés :
2.1. Le soutien scolaire de type face a face (classique)
2.1.1.Les cours individuels

Les cours particuliers sont dispensés par un enseignant spécialisé, ils sont demandés par
ceux qui n’aiment pas €tudier, en groupe. Ils préférent seuls afin d’obtenir toute 1’attention de

I’enseignant. Et cela les aident a mieux se concentrer sur leur apprentissage.
2.1.2. Les cours collectifs

Les cours collectifs aident les apprenants a renforcer leur confiance en eux, a parler en
public sans aucun souci ni timidité. 1ls peuvent avoir lieu dans un garage loué. Ces cours sont
demandés par des éléves qui aiment étudier en groupe, pour favoriser la motivation et
I’échange d’opinion entres eux et leurs camarades, que ce soit sur les difficultés ou les

obstacles qu’ils rencontrent leur processus d’apprentissage.
2.1.3.Le coaching scolaire

« Apprendre a travailler, se motiver, connaitre ses atouts et ses manques, bénéficier d'un
"espace intermédiaire” entre famille et école [...] : voila bien toute une série d'objectifs que
ne récuseraient pas les prestataires de cours particuliers. Cependant, il semble y avoir autre
chose. Ce qui est visé par le coaching semble reposer avant tout sur une position "méta", de
distance a soi-méme, de sortie provisoire de soi afin de se construire. Il s'agit au fond de se

faire l'artisan de soi» (Dominique Glasman, op. Cit. p. 92).

Le coaching scolaire est une approche d’accompagnement qui vise a aider les éléves a
assimiler leurs connaissances de maniére positive et non agressive. Il offre des techniques

d’apprentissage adaptées, comme des exercices ludiques, pour aider les éléves a gérer leur
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stress, a surmonter leur timidité et a améliorer leurs résultats scolaires. C’est un compliment

précieux au soutien scolaire traditionnel.
2.1.4. L’accompagnement scolaire

Tout d’abord I’accompagnement scolaire est un lien entre 1’école et la famille. C’est une
aide complémentaire aux cours de 1’école, faite apres la classe a la fin de chaque lecon ; elle
est organisée tout au long de ’année scolaire, Cet accompagnement est couramment adressé
aux éléves volontaires qui demandent d’approfondir leurs connaissances et les améliorer en

langue étrangére.
2.2.Le soutien scolaire en ligne (via Internet)

Le soutien scolaire en ligne est une opinion d’enseignement a distance qui offre aux éléves
une aide personnalisée dispensée par des enseignants qualifiés, ¢’est une solution pratique et
flexible pour améliorer les performances scolaire. C’est pour cela, il existe différentes formes

de cours en ligne qui sont :
2.2.1. Des sites gratuits

les éléves peuvent poser des questions et obtenir des réponses de la part d’enseignants ou
d’autres apprenants. Ces plateformes offrent €¢galement des exercices, des devoirs et des sujets
corrigés adaptés a leurs besoins. C’est une ressource précieuse pour compléter leur

apprentissage
2.2.2. Lavidéo conférence 14

Permet a I’apprenant de communiquer avec son enseignant via webcam et un micro,
offrant ainsi une expérience d’apprentissage interactive et immersive. Cela permet a

I’apprenant de trouver du plaisir et de la liberté dans son apprentissage.
3. Les formes de cours de soutien

Les cours de soutien ont évolué pour répondre aux besoins des éléves et aux attentes des
parents. Les parents choisissent la forme qui convient a leurs enfants. Le guide Ooreka 2014 a

proposé la classification ci-dessous.
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3.1 Le soutien hebdomadaire

Le soutien hebdomadaire est une forme offrant a I’apprenant une occasion de travailler ses
points faibles dans une matiére, une a deux heures par semaine, sur une durée déterminée
(souvent une année scolaire). Il est la forme la plus répandue dans la pratique de soutien
scolaire, il permet de combler les lacunes et de mieux consolider les acquis des matieres
concernées. Il peut prendre deux formes : les cours particuliers a domicile ou les cours
collectifs. Cette forme donne de bons résultats sur une longue période : au moins un trimestre
ou bien une année entiére. Ses objectifs sont la remise a niveau, la reprise des cours,
I’entrainement sur les notions difficiles via des exercices et la préparation aux examens.

3.2 L’aide aux devoirs

L’aide aux devoirs est un accompagnement personnalisé donnant a 1’¢léve la possibilité de
mieux assimiler et de mieux comprendre ses lecons. En plus, elle vise a acquérir une
meilleure organisation dans le travail, a apprendre a réviser efficacement, a adopter des

méthodes de travail actives, a comprendre ses lecons ...
3.3 Le stage vacance

Les stages-vacances permettent aux apprenants de se retrouver dans une classe de gquatre a
huit éléves autour d’un professeur. Ensemble, ils travaillent sur des points de cours, des
notions clés, des exercices, etc. Durant ces stages, ils suivent des cours pendant 2 a 14 jours,
entre deux et quatre heures par jour dans les locaux de I’organisme. Ce stage peut aussi se

dérouler sur le lieu des vacances.
3.4 La colonie de soutien scolaire

La colonie de soutien scolaire propose un programme d’aides pendant les vacances pour
réviser et s’amuser. Elle prend plusieurs formes : aide personnalisée de remise a niveau et
perfectionnement pour améliorer les résultats et prendre confiance en soi. Cette méthode est
treés efficace parce qu’elle offre aux parents la possibilité d’apporter un complément de
scolarité a leurs enfants durant les vacances. C’est une méthode bénéfique pour I’enfant qui se

remet peu a peu dans I’ambiance scolaire.
3.5 Les devoirs de vacances

Les devoirs de vacances permettant aux €léves de ne pas s’éloigner du contexte scolaire en

vacances. Il s’agit rattraper ses cours (retard) et de combler certaines lacunes durant les
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vacances. Durant ce moment, les parents doivent aussi étre disponibles pour travailler avec
leurs enfants. Les devoirs de vacances devraient étre une opportunité pour rattraper le retard et
non une source de disputes et de stress. Par ailleurs, il est déconseillé de punir I’enfant en le

privant de son activité préférée si celui —ci n’a pas réussi son exercice.
3.6 Le stage de prérentrée

Le stage de prérentrée est une forme de soutien scolaire. Il permet aux éléves de se
remettre a niveau avant de commencer une nouvelle année scolaire. Aprés une évaluation
précise, I’enseignant adapte ses cours en fonction des difficultés rencontrées pendant I’année

scolaire précédente. Cela permet de personnaliser 1’apprentissage pour chaque éléve.
4. Les objectifs des cours de soutien

Les objectifs des cours de soutien sont visés en fonction des besoins et des caracteres des
éléves ; c’est-a-dire la plupart des €éléves ne comprennent pas aux cours obligatoires, et ¢’est
pour cela que les parents s’attachent aux cours de soutien malgré les frais des cours afin

d’augmenter le niveau et la moyenne de 1’éléve en classe.
4.1 Pour planter la confiance en soi

Le soutien scolaire est une épreuve réguliere aux éleves qui mangue de confiance et qui

rencontre des difficultés a travers 1’encouragement et la relation entre professeur-éleve.
4.2 Pour favoriser la réussite scolaire et lutter contre la déperdition scolaire

(L’échec scolaire) : est devenue un probléme vicieux pour 1’¢éléve et les parents, c’est
pourquot, 1’appel aux cours de soutien est nécessaire afin de fortifier le rapport de la réussite
scolaire et il s’agit de clarifier les notions pédagogiques a travers des cours réexpliqués d’une

maniére alternative et la mutation des méthodes selon les besoins des éléves.
4.3 Pour approfondir la qualité d’apprentissage

Les cours parascolaires considérent comme accessoire prérogative au service de la qualité
et de I’égalité des fortunes de succés. En plus, la transformation des méthodes d’enseignement

permet de résoudre les difficultés rencontrées par un apprenant.
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4.4 Pour se mettre au travail et se motiver a I’école

Les cours de soutien offrent aux apprenants un événement pour exécuter ses devoirs,
comprendre la lecon. Toutes ces activités sous I’ceil d’un professeur, un étudiant ou autre qui
pourra les guider et les motiver a 1’école. Ils sont donnés « a titre payant, en dehors des heures

scolaires, dans les disciplines académiques que 1’éléve apprennent a 1’école (...) » (Glasman,

Besson, 2004).
5 Impacts des cours de soutien

Comme I’a signalé BRAY (1999), « a la différence d’autres ombres, le soutien scolaire
complémentaire n’est pas seulement une entité passive, car il peut exercer une influence
négative jusque sur l’'organisme qu’il imite ». Les cours de soutien scolaire ont bien
évidemment des répercussions considérables sur le savoir et sur le rapport apprenant
enseignant. (BRAY 2003).

5.1 L’impact des cours de soutien scolaire sur le contenu

Certaines formes de soutien scolaire privé encouragent les éléves en difficulté a se
concentrer sur des marques régionales ou relatives, renforcant ainsi ces logiques. Les éleves
peuvent adopter différentes stratégies pour trouver des moyens de répondre aux examens. lls
peuvent utiliser des formules, des recettes ou des mécanismes pour faciliter leur préparation.
Ces approches peuvent aussi étre utiles pour certains éléves, mais il est également important
de développer une compréhension approfondie des concepts et de favoriser une réflexion

critique.

Les programmes scolaires visent a améliorer davantage les compétences complexes de
raisonnement des éleves et les stratégies de contrdle pour améliorer le capital cognitif de
I’apprenant. Ces cours encouragent une posture réflexive sur les apprentissages, permettant a
I’apprenant de développer ses compétences de raisonnement et de mieux comprendre le
contenu enseigné. Cela peut inclure des techniques de réflexion critique, des exercices de

résolution de problémes et des discussions approfondies sur les concepts étudies.

5.2 Les incidences des cours de soutien scolaire sur la dynamique de

I’enseignement / apprentissage

Les évaluations des enseignants sont globalement divisées entre comportements positifs et
négatifs.
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En effet, les cours de soutien scolaire privé pourraient étre source d’une disparité des
niveaux dans la classe, ceci pourraient aussi avoir des répercussions sur les résultats obtenus

et renforcer les différences entres les apprenants.

Ensuite, les apprenants fréquentent ces centres apres une longue journée épuisante, pendant
le weekend, méme durant les vacances scolaires pour recevoir un soutien supplémentaire.
Alors, ces centres sont comme une double charge de travail pour les enseignants et les

apprenants, les épuisant a la fois en classe et en dehors.

Ainsi, il existe aussi le risque de développer et d’entretenir chez les apprenants une culture
de dépendance. On peut dire que ces derniers auraient tendance a compter de plus en plus sur
ces cours de soutien, et deviennent de moins en moins libres et responsables, contrairement a

ce qui est viseé dans les programmes scolaires.
5.3 L’impact des cours de soutien scolaire sur le rapport apprenant /savoir

Les éleves qui bénéficient de ces cours de soutien privés peuvent parfois perdre leur intérét
pour ’apprentissage, ce qui a des répercussions négatives sur leur relation avec le savoir. En
outre, le fait que les apprenants prédominent les résultats aux examens, favorise davantage
«un rapport utilitariste voire un rapport cynique au savoir»,on peut dire que certaines
personnes adoptent une attitude utilitariste ou cynique envers le savoir, considérant son utilité

Ou en étant sceptiques.

5.4 L’impact des cours de soutien scolaire privés sur le lien apprenant/

enseignant

Le soutien scolaire privé pourrait avoir un effet corrupteur et compromettre le rapport
apprenant-enseignant. Certes, il peut y avoir une forme de pression lorsque I’apprenant paie
pour des cours de soutien, que ce soit dans un centre ou a domicile. Cela peut créer une
dynamique ou I’enseignant est per¢u comme un service payé plutét que comme un guide dans

I’apprentissage.

Le tarif horaire d’un enseignant privé peut représenter une dépense conséquente.
Cependant, il existe également des alternatives extraordinaires telles que les cours en ligne ou

les groupes d’étude.

En outre, les profs peuvent enseigner une méthodologie différente de celle qui est imposée

par le Ministére de I’Education Nationales. Les cours de soutien nécessitent une organisation
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logistique, notamment en termes de planification des horaires et de déplacement.
Effectivement, cela peut étre une charge supplémentaire pour les familles déja trés occupées.
Les apprenants peuvent se sentir pris au piege face a des enseignants qui utilisent ce type de

chantage et la crainte de ne pas obtenir de bonnes notes aux évaluations.
5.5 L’impact social des cours de soutien

Les cours de soutiens scolaire ont également un impact sur le plan social dans la mesure ou

ils pourraient soutenir et développer les différences sociales.

D’abord, sur le plan financier « lorsque les groupes riches et a revenu intermédiaire
investissent dans les cours particuliers, les groupes faible revenu peuvent étre forcé de les
suivre.» Donc les parents, ayant ce souci de faire réussir leurs enfants, les cours particuliers
peuvent aider les €éléves a se préparer efficacement a I’examen. L’enseignant peut fournir des
conseils et méthodes de travail. L’origine sociale et les caractéristiques du milieu viennent

renforcer les inégalités scolaires entre les apprenants.

Pour conclure, en se basant sur ce que nous avons étudié dans ce chapitre, nous avons pu
constater que les cours de soutien en général sont apparus aprés la réforme du systéme
éducatif. Cependant, ils étaient plutot rares. Nous entendait rarement parler d’éléves qui
suivaient des cours de soutien. Mais ces derniéres années sont devenu beaucoup plus fréquent
de nos jours par rapport a I’époque passée. Cette augmentations s’explique par les obstacles
auxquels les éléves sont confrontés dans leur apprentissage en francais ce qui les a pousser a
chercher des ressources supplémentaires pour combler leurs lacunes et répondes a leurs

besoins.

Au cours de ce chapitre, nous avons abordé différent aspects. Tout d’abord, nous avons
exploré I’enseignement et apprentissage dans le domaine de la didactique. Ensuite, nous nous
sommes penchés sur les cours de soutien en Algérie, en retracant leur histoire et en explorant

leurs types leurs formes et leurs objectifs ainsi leurs impacts.

Apres avoir exploré les aspects théoriques, nous allons passer a la partie pratique de notre
étude, cette étape nous permettra de confirmé ou d’infirmer notre théme de travail

précédemment, et réponde a la problématique de départ de maniére concrete.
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Cas pratigue




Deuxieme partie : Cadre pratique

Dans ce chapitre, nous allons nous plonger dans I’univers des cours de soutien en
francais a travers les questionnaires proposés a nos enquétés. Le but est d’arriver a démontrer
que ces cours émanent d’un besoin effectif des apprenants de ces apprentissages ou d’une

mode qui apparait ces derniéres années.

Aprés explicitation de la méthode d’investigation utilisée dans notre travail, nous allons
ensuite présenter les questionnaires élaborés et leurs traitements pour faire ressortir les

motivations réelles pour notre objet d’étude.
1. Méthodes et matériels expérimentaux

Pour arriver a interroger un nombre assez important de nos enquétés, nous avons opté pour la
méthode quantitative de la collecte de notre corpus d’étude (par questionnaires) parents,
enseignants, tuteurs. Pour notre enquéte de terrain, organisée a la fin de I’année scolaire, il
nous était difficile de rencontrer nos interviewés a chaque fois que nous le voudrions. C’est
pourquoi, notre choix est porté sur les questionnaires. : Plus adéquatset plus efficace dans
notre cas. « Le questionnaire est un outil qui permet de prélever des réponses de maniere

systématique »

En plus d’inclure un grand nombre de participants a I’enquéte, nous avons anticipé sur
I’éventualité que ces enquétés refuseraient de participer de crainte d’étre dévoilés au grand
public. En fait, nous savons que les questionnaires offrent la possibilité aux participants de
répondre de maniére anonyme, ce qui peut encourager a une plus grande honnéteté et de

spontanéité dans leurs réponses.
1.1 Définition du questionnaire

Savaresse E. définit le questionnaire comme « une technique d’élaboration et de collecte de
données chiffrées. Il prend la forme d’une série de questions rédigées et préétablies, et posées
de facon standardisée a un échantillon d’individu, de fagon a établir des liaisons statistiques
destinées a expliquer leurs pratiques, conduites ou opinions a partir de leur position dans

I’espace social. »

Le questionnaire est un outil utilisé pour poser des questions a un groupe de personnes

dans le but de recueillir des informations et des opinions sur un sujet spécifique.
1.2 Objectif du questionnaire
D’apres Ghiglione (1987), explique que l’estimation est ’objectif principal lorsqu’on

collecte les données dans un questionnaire donc c’est la recherche a rassembler et a organiser
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les données, aussi il ajoute la description qui consiste a extraire des infirmations qui décrivent
les aspects subjectifs qui sous-tendent les phénomenes objectifs, cela permet de mieux
comprendre les motivations, les représentations et les opinions qui se cachent derriere ces
phénomenes, enfin la vérification d’une hypothése qui est une démarche déductive ou le

questionnaire devient un outil pour confirmer ou infirmer une hypothése.

Le questionnaire a pour objectif principal de collecter des informations précises auprés des
personnes interrogées. lls permettent de comprendre des opinions, les attitudes et les
comportements d’un individu, ainsi que de mesurer et évaluer des variables clés dans une
étude ou une enquéte. Grace au questionnaire, nous pouvons identifier les besoins, les
préférences, ou les problémes des plus répandus, et obtenir des données quantitatives pour des

analyses ultérieures.
1.3 Forme des questions d’un questionnaire

« L’ordre comme la formulation des questions doivent étre soigneusement
congus. On recourt a différents types de questions (ouvertes ou fermées) qui
doivent étre rédigées dans un langage clair et simple pour limiter les

incompréhensions ou les interprétations erronées » (Montoussé M., 2006, 234).
Les questions d’un questionnaire peuvent étre classées en plusieurs types telles que :

- Les questions fermées a réponse unique : ce sont les questions les plus simples. La
question est le plus souvent sous forme interrogative, ce qui provoque des réponses
d’approbation ou évaluation sur une gamme de jugements prévus. Exemple : Avez-vous deja

fréquenté la galerie d’art ? Oui ! Non.

- les questions ouvertes : ce type de questions ne canalise absolument pas 1’enquété qui

exprime librement son opinion, Exemple : Que penses-vous des musées d’art ?

- les questions a choix multiples: L’enquété choisit parmi plusieurs réponses, celles qui

convient le mieux a son opinion.
2. Présentation des questionnaires :

Pour présenter nos questionnaires sur les cours de soutien en frangais, nous nous sommes
concentrés sur trois catégories principales : les parents d’éleves, les enseignants du primaire,
ainsi les tuteurs (enseignants des cours de soutien). Ils sont précisément congus en fonction

des taches de chacun des groupes énumerés.
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Au début de notre enquéte sur le terrain, qui s’est déroulée en juillet et aolt dans
différentes régions de Tizi-Ouzou, nous avons eu du mal a trouver les catégories de
personnes a interroger, car beaucoup ils étaient en vacances. Cependant, une fois la rentrée

scolaire de septembre est arrivée, nous avons pu poursuivre notre enquéte.

En recueillant et en confrontant les réponses de ces divers intervenants, nous pourrons

obtenir une perspective plus objective sur le sujet.
3. Déroulement de I’enquéte

Nous avons distribué des questionnaires, a 15 parents d’¢éléves ayant inscrit leurs enfants
aux cours de soutien de francais. Ils ont accepté de participer a I’étude de leur plein gré. Le
questionnaire comprenait le nom de notre université, suivi d'une introduction a l'objectif du
questionnaire. Nous leur avons ensuite demandé I'age et le niveau de leurs enfants avant de

commencer a leur poser des questions.

D’autres questionnaires ont été proposés a25 enseignants de frangais au primaire. Nous
avons fait en sorte de varier de leurs lieux de travaillent les choisissant de différentes régions
de Tizi-Ouzou. Cependant nous n’avions recueilli que 19 questionnaires. Nous n’avons pas pu

chercher a comprendre 1’origine de cette déperdition Car la majorité était déja en vacances.

15 tuteurs! ont aussi regu le questionnaire qui leur est destinés. Nous n’avons recu que 10

réponses de leur part.
Les questionnaires sont composés de 9 a 12 questions majoritairement ouvertes dont :
» Questionnaire des parents composé de 10 questions ouvertes.
» Questionnaire des enseignants composé de 12 questions ouvertes
» Questionnaire des tuteurs composé de 9 questions une fermé et 8 ouvertes.
Cette démarche vise a répondre a trois objectifs :

*

«» Savoir si les cours de soutien sont une nécessité ou une mode.

R/

%+ Connaitre les véritables raisons qui poussent les éléves a se tourner vers les cours de

francais.

% Connaitre les effets de ces cours sur la réussite scolaire et académique des éléves.

1 Tuteur est pris dans le sens de ’accompagnateur de ces enfants dans ces cours de soutien : c’est lui
’enseignant qui assure ces cours de perfectionnement et de remédiation hors du cadre réglementaire de 1’école.
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4. Analyse des questionnaires
1. Analyse de questions des parents d’éleéves :

Nous analysons notre questionnaire en commencant parcelui des parents. C’étaient eux les

premiers a avoir repondu.

Tableaux N° 01 : Age, niveau d’études de ’enfant

Age de ’enfant Nombres d’éléves Leurs niveaux
07 ans 03 éleves 4 AP
08 ans 05 éléves 4 AP
09 ans 03 éléves 5AP
10 ans 04 éleves 5AP

Commentaire

Cette premiere réponse nous informe que les parents prétés a 1’enquéte sont intéressés par
ces cours de soutien pour leurs enfants agés entre 7- 10 : ce qui correspond aux trois années

d’apprentissage du frangais au primaire.

Question N° 01 : Avez-vous déja inscrit votre enfant a des cours de soutien en

langue francaise ?

Tableaux N° 02

Réponses Nombre Pourcentage
Oui 08 53 %
Non 07 47%

Totale 15 100%

Commentaire :

D’apres les réponses que nous avons eues; nous constatons qu’un peu plus de la moitié des
enseignants ont répondu favorablement a cette question. Ils affirment qu’avec ces cours, le
niveau de leurs enfants s’améliore surtout qu’a 1’école, ils ne regoivent pas les apprentissages
requis faute des contenus aux programmes et des horaires proposés dans leurs écoles

respectives.
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Les autres parents, qui ont répondu defavorablement a cette question, justifient leur choix par
le manque de tuteurs, capables de remédier aux lacunes de leurs enfants ; c¢’est également par
cherté des cours proposés. Ces parents affirment enfin qu’ils les aident & leur arrivée a la

maison.

Question N° 02 :Pensez-vous que les cours de soutien scolaire sont indispensables

pour votre enfant ?

Figure n°1

QUESTION N °1

M oui H non

Commentaire :

Comme il est représenté dans la figure ci-dessus, 80% des parents jugent indispensables les
cours de soutien scolaire qu’ils proposent a leurs enfants. Bien structurés et organisés, ces
cours sont dispensés par des enseignants qualifiés. Ce qui permet un bon apprentissage des

notions et une bonne préparation de leurs enfants aux examens.
Question N° 03 : Pensez-vous que ces cours contribuent a

Tableaux N° 03

Réponses Nombre de parents
*D’améliorer ses compeétences en francgais 13
*D’avoir plus d’estime en soi 12
*De gagner plus en confiance en soi 11
*D’acquérir plus de savoir-faire que ceux acquis dans son école 08
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*D’aller au méme rythme que ses camarades suivant ces mémes
cours

08

Commentaire :

Les réponses des parents a cette question varient selon leurs motivations : les résultats

ressortis évoquent une volonté quasi-totale d’améliorer les compétences de leurs enfants et de

gagner en confiance et en estime de soi. Sinon, ils voient également I’utilité de ces cours pour

suivre le rythme de I’école pour ceux dont les enfants présentent des lacunes.

Question N°04 :Trouvez-vous que votre enfant peut parfaitement se préparer aux

examens grace a ces cours de soutien ?

Figure N°2

® oui ®non

Commentaire :

D’apres le diagramme, nous constatons que 73% des parents affirment I’ intérét des

cours de soutien a préparer leurs enfants aux examens. Cela interpelle plus les parents dont les

enfants ont I’examen du passage au cycle moyen.

Question N° 05 : D’apres vous, les cours de soutiens en francais sont-ils plus un

besoin ou une mode ?

Tableaux N° 04

Réponses Nombre de parents
Besoin 14
Mode 01

Commentaire :
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Dans ce tableau, nous pouvons voir les réponses presqu’a I’unanimité des parents
certifiant que les cours constituent un besoin. Leur objectifest 1’amélioration du niveau
d’étude des enfants, donc c’est de loin une mode. Nonobstant, nous avons trouvé un seul
parent qui voit en ces cours une tendance spéculant que les parents inscrivent leurs enfants par

imitation.

Question N° 06: Les Parents, ne peuvent-ils pas aider leurs enfants sans avoir

recours a ces cours de soutien ?

Tableaux N° 05

Réponse Oui Non

Nombre de parents 22 5

Commentaire :

A cette question, la plupart des parents ne peuvent pas aider leurs enfants a cause du
manque de temps et de moyens. En effet, ils disent qu’il faut avoir certaines connaissances sur
le programme, d’autant plus que c’est tres chargé. Le souci est posé aux parents travailleurs et
agés. D’autres voient que les enseignants sont les mieux placés pour ce faire : plus formés et

plus connaisseurs des contenus enseignés, ils sont les seuls a pouvoir assurer cette tache.

Question N° 07 :Comment procédez-vous pour trouver des tuteurs (enseignants)
qualifiés pour vos enfants ?

Commentaire :

Dans cette question, nous avons rencontré des idées différentes, mais ils ont beaucoup plus
basés sur les enseignants retraités parce qu’ils ont beaucoup d’expérience. Ensuite un

enseignant qui a fait une formation du tutorat. Enfin par suivre un conseil d’un ami.

Question N°08 : Qu’est-ce qui peut motiver votre choix pour un tuteur donné ?
e Votre enfant le réclame ?
e Labonne réputation de I’enseignant ?
e L’¢cole ou vous inscrivez votre enfant I’impose ?
e Selon le choix d’autres parents ayant choisi le méme enseignant ? Q
Tableaux N°06

Réponses Nombre d’avis des parents

Votre enfant le réclame 01
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La bonne réputation de 1’enseignant 13
L’école ou vous inscrivez votre enfant I’impose 00
Selon le choix d’autres parents ayant choisi le méme 09
enseignant

Commentaire :

Dans ce tableau, est définie la motivation des parents pour les tuteurs : les réponses proposees

confirment que la réputation des tuteurs est a 1’origine du choix des parents a trouver ceux-la.

Question N° 09 : Voyez-vous que les cours de soutien sont la seule solution pour

un bon apprentissage des langues ?

Tableaux N° 07
Réponses Nombre d’avis
Oul 10
NON 05

Commentaire :

Les réponses que nous observons sur le tableau présentent une majorité des parents voyant
que I’apprentissage des langues ne se fait pas au sein des écoles mais plutdt dans ces cours
extrascolaires. Reste cependant quelques autres qui pensent que les langues s’acquierent par

d’autres moyens : la lecture, les dessins animés les échanges en famille, les chansons, ...

Question N°10: Si vous avez davantage d’informations a nous fournir sur les

cours de soutien ?
Commentaire :

Dans cette question, nous n’avons pas eu plusieurs réponses, mais parmi les réponses que
nous avons, on peut citer : certains parents ont déclaré que les cours de soutien devraient étre

organisés et planifiés par les écoles et pas par des individus.

Cette question constituait pour nous un récapitulatif de ce que pourraient partager avec
nous les parents de ces enfants inscrits en cours de soutien. Nous sommes conscientes de son
ambiguité, néanmoins, nous nous sommes dit qu’il y aurait ceux qui nous duraient davantage

de details sans que nous dirigions leurs réponses vers des questions préalablement préparées.
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Ainsi, sommes-nous retrouvées face a quelques réponses de quatre parents d’éléve,
spéculant 1’intérét qu’auraient ces cours si c’est au niveau des écoles que se font les

orientations de ces éléves et I’organisation de ces cours.

Au terme de notre analyse, nous dirons que les réponses exhaustives n’existent pas a ces
questions : I’intérét serait de joindre a cette enquéte par questionnaire, une autre enquéte par

entretiens pour une bonne explicitation de nos questionnements sur le sujet.

Cependant, nous pouvons déja parler d’une bonne participation des parents a ce travail du
fait qu’ils veulent partager leurs inquiétudes et soucis quant aux conditions d’enseignement de

leurs enfants qui induisent a des cours de soutien codteux et clandestins.
2. Analyse de questions des enseignants

Par souci de scientificité, et dans le but d’approcher la question des cours de soutien de
tous les cOtés, nous avons élaboré un autre questionnaire pour les enseignants. L’objectif est
de confronter leurs réponses a celles proposées par les parents et puis par les tuteurs. C’est
pourquoi, nous avons parcouru les écoles primaires de la ville de Tizi-Ouzou et des régions

voisines telles que Timizart, Freha, Azazga et Draa el-Mizane.

Le questionnaire qui leur est destiné ne difféere pas du premier ; douze questions leur sont

pour cela posées.

Age :

Les enseignants varient entre hommes et femmes allant de 25 ans jusqu’a 64 ans. Nous

voulons recueillir des réponses de nos enquétés en relation avec leurs expériences.
Expérience :

Plus de la moitié de nos enquétés enseignent depuis plus de dix ans. Ils sont conscients

des programmes, de leurs apprenants et de ce qui manquerait a leurs éléves.

Question N° 01: Avez-vous en classes des enfants qui suivent des cours de

soutiens ? Si oui remarquez-vous une différence entre eux et leurs camarades ?

Tableaux N° 08

Réponses Nombre Pourcentage

oui 18 90%

Non 1 10%

28




Deuxieme partie : Cadre pratique

| total | 19 | 100%

Commentaire

Nous constatons de ce tableau que la quasi-totalité des enseignants affirment que leurs
éleves recourent aux cours de soutien scolaire, Et tous, voient la différence entre leurs éleves

fréquentant ces cours et les autres qui ne s’y sont pas inscrits.

Tous les enseignants qui ont répondu a la deuxiéme question 1’ont fait par « oui ». Cela
indique qu’il y’a une différence entre les ¢éléves du primaire qui suivent des cours de soutien
par rapport & ceux qui ne les suivent pas. En effet plusieurs enseignants n’ont pas simplement
répondu par « oui », mais ont souligné les différences existantes, notamment au niveau de

I’écrit ou de ’oral.

Question NO2 : Pensez-vous que certains apprenants ont besoin des cours de

soutien en francais ?

Figure N°3

5%

M oui

H non

Commentaire
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D’apres nos enquétés, ces cours de soutien sont nécessaires. Ils parlent d’une hétérogénéité
tellement apparente entre les éléves de leurs classes : certains en effet, ont été initiés a cette
langue a un bas &ge, dans des créches et des écoles maternelles privées.

Question N°03/ Comment les cours de soutien de francais peuvent-ils aider les

apprenants a améliorer leur niveau de francais ?
Commentaire

Les enseignants parlent de I’importance des cours de soutien pour améliorer le niveau
des apprenants. lls parlent également d’autres moyens d’apprentissage de la langue francgaise a

savoir les films, les interactions a la maison, etc.

Sauf un enseignant, dont la réponse était contraire aux autres. Il a déclaré que ces cours
n’aident pas les éléves du tout. Il y’a d’autre fagon pour les ¢léves d’apprendre davantage la
lagune francaise, comme lire des livres, regarder des films en frangais, parler le frangais avec

la famille et amis etc. sans avoir recours a ces cours.

Mais il est a signaler la divergence des réponses quant aux compétences développées par
ces cours de soutiens. En effet, nous remarquons que 47%des enseignants évoque un
développement de 1’oral chez leurs éleves tandis que 49%d’entre eux évoque plus la

compétence de I’écrit.

Les explications qu’ils ont pu nous fournir sont relatives aux stratégies d’enseignement
mises en avant dans ces cours : si I’intérét est plus porté sur les régles de grammaire et de
conjugaison, les exercices intensifs qu’on propose a ces éléves font que ceux-ci développent
plus la compétence de 1’écrit. Cependant, quand les cours se focalisent sur les interactions en
classes et sur les commentaires de vidéos qu’ils visionnent en cours, cela avantage au mieux

le développement de la compétence de I’oral.

Question N°04 : Comment les enseignants peuvent-ils collaborer avec les tuteurs

pour assurer la réussite des apprenants ?

A cette question, les réponses sont floues. Nous dirons que cette ambigité est peut-étre
porteuse de sens ; car les cadres et les conditions d’enseignement sont différents entre 1’école
et les classes congues pour ces cours de soutien. Le cadre réglementaire ne peut coordonner

avec les cours proposeés clandestinement.
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A signaler tout de méme une minorité qui parle de « fiches d’évaluation » partagées entre
les tuteurs et leurs enseignants. Nous pouvons parler de « fiches de suivi » des éléves et non
d’évaluation puisque les programmes suivis ne sont généralement pas les mémes. Les
objectifs d’apprentissage varient en fonction des priorités données aux compétences

(mentionnées précédemment)

Question N° 05 : Trouvez-vous que ces cours de soutien sont comme un moyen de
maintenir leur motivation pour apprendre le francais ?

Tableaux N°09

Nombre d’enseignants Oui Non

Totale 17 2

Commentaire

Pour nos enquétés, les cours de soutien scolaire qui sont fréquentés présentent 1’occasion
aux apprenants d’acquérir des savoirs et savoir-faire pertinents. Selon leurs réponses, ni les
horaires impartis a 1’enseignement des langues, ni les conditions d’apprentissage en classe
(surnombre des effectifs, stratégies d’enseignement obsolétes, ...) ne semblent étre favorables
aux ¢leéves. Mais ces cours en dehors des classes, n’accueillent pas autant d’éléves ; par

conséquent, les conditions sont plus propices pour les motiver.

Question N°06 : Comment les parents peuvent-ils s'impliquer dans le processus

d’apprentissage du francais de leurs enfants ?
Commentaire

Les réponses recueillies présentent différentes manieres d’impliquer les parents dans les

enseignements de leurs enfants. D’apres ces enseignants, les parents ont a :

Chercher a connaitre le programme de francais afin de les souteniret les aider, que ce soit
dans les difficultés qu’ils rencontreraient ou dans les notions a apprendre au programme. Ce
soutienest tant moral que financier : les encourager et leur procurer ce dont ils ont besoin en

sont les exemples.

Question N° 07 : Comment les cours de soutien en francais peuvent-ils aider les
apprenants a se préparer aux examens ?
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Commentaire

Les réponses des enseignants sont unanimes : les cours aident vraiment les éleves a se
préparer aux examens. lls affirment que via les exercices complémentaires qui leur sont
proposés et les explications fournies, ces éléves parviennent a une bonne mémorisation des

notions et donc a une bonne révision des cours.

Question N° 08: Comment les tuteurs peuvent-ils aider les apprenants a
développer leur confiance en eux en francais ?

Commentaire

A cette question, les réponses proposées sont sorties de leur contexte. Nous supposons que
le mot « tuteur », qui n’était pas expliqué, n’a pas été compris par les enseignants. Ils ont

répondu a cela en évoquant les parents d’éléves.

Les quelques réponses obtenues 40%, mettent en évidence I’importance des
encouragements de ces €léves ; les corrections qui peuvent étre apportées sans nuire a leur
sensibilité et le respect de leurs opinions. Cela gagnerait a forger des personnalités saines et

fortes chez ces enfants en pleine croissance.

En effet, ils ont déclaré et confirmé que le tuteur doit instaurer la confiance chez ses éleves
en les encourageant et les motivant a apprendre la langue, en corrigeant leurs erreurs sans les
blesser. De plus, il doit leur donner 1’occasion de s’exprimer et de partager leurs opinions sans
les ennuyer. Tout cela contribue a forger une personnalité forte chez 1’éléve, I’encourageant a

apprendre davantage.

Question N°09 : Comment les enseignants peuvent-ils évaluer I'efficacité des cours
de soutien en francgais pour leurs apprenants ?

Commentaire

A T’unanimité, nos enquétés parlent des résultats qu’obtiennent leurs éléves pour évaluer
Iefficacité de ces cours proposés en dehors de 1’école. Ils affirment méme un une nette

amélioration des compétences de leurs éléves a 1’écrit et a 1’oral.

Question N°010: quels avantages pouvez-vous dénombrer pour les cours de
soutien ?
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Commentaire

L’essentiel des réponses recueillies peut étre résumé comme suit : les tuteurs ont la
possibilité d’accompagner les enfants de prés étant donné leur nombre réduit. Moins d’éleves
et plus de temps a leur consacrer, par conséquent, ces enfants développent au plus vite leurs
compétences. Nos enquétés parlent aussi des moyens d’enseignement qui s’offrent a ces
éleves avec leurs tuteurs. Ce qui les change des méthodes minimalistes et traditionnelles

proposées a I’école.

Question N°11 : quels inconvénients pouvez-vous en tirer ?

Tableau N10
Réponses Nombre d’enseignants
La surcharge et la fatigue sur les élevés. 6
Augmentation des prix. 1
Le manque d’intérét des parents envers leurs enfants. 4
La différence de niveau entre les éléves. 2
Le manque de concentration des éleves en classe du primaire. 4
Total 17
Figure N°4
Cymmentai re
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la surcharge e et augmentaions des manque d'intéret  décalage de manque de
la fatigue prix des parents niveau concentration des
éleves

Commentaire
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Deux enseignants du groupe des enquétés n’ont pas répondu a cette question. Quant au
reste, leurs réponses ont varié entre : la surcharge et la fatigue des éléves avec un taux
de 35%. En effet, les apprenants, d’aprés eux, se retrouvent dépassés par ces cours. Leur
temps est ainsi partagé entre 1’école d’un c6té et de ces cours de soutien de ’autre. Il est a
rappeler que ces cours sont assurés en dehors de leurs heures de travail régulier (les apres-

midis libres ou les weekends)

Les enseignants évoquent également le manque de suivi des enfants par leurs parents.
D’apres eux, confiants d’avoir choisi de bons tuteurs, ces parents délaisseraient leurs enfants

et ne les accompagnent pas dans leurs apprentissages.

Par ailleurs, le prix des cours de soutien est aussi dénoncé par certains : ils seraient en
augmentation perpétuelle et cela va a I’encontre des apprentissages. Sans aucune explication,

nous ne pouvons-nous approfondir sur la question.

On parle enfin du décalage du niveau des éleves ans une méme classe et cela constitue le
résultat de la fréquentation non généralisée des cours de soutien. Des écarts sont ainsi

évidemment percus.

Question N 12 : que pensez-vous de ces cours de soutiens ?
Commentaire

Nous avons obtenus 14 réponses sur 19, nous avons eu les mémes réponses exactes que
les réponses précédentes obtenus sur les avantages des cours de soutien. Parmi elles nous
pouvons citer : que les tuteurs ont la possibilité d’accompagner les éléves de prés étant donne

leur nombre réduit, ainsi les moyens qui s’offrent a ces éléves avec leurs tuteurs etc.

En somme, nous dorons que les réponses recueillies dans cette enquéte confirment
I’existence de ces cours de soutien touchant tous les niveaux du premier palier. Nous retenons
en gros leur importance a compléter les apprentissages des enfants ; mais aussi leurs limites

en nous référant a certains faits mis en évidence dans notre analyse.
3. Analyse de questions des tuteurs (enseignants assurant ces cours de soutien)

Le troisiéme groupe constituant notre groupe d’enquétés est celui des tuteurs (enseignants
assurant ces cours de soutien). Notre objectif est de comprendre comment ils abordent
I’enseignement du frangais dans leurs séances et comment ils adaptent leurs méthodes aux

besoins des éleves qui viennent les voir. Ils travaillent soit dans des écoles d’enseignement
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des langues étrangeres, établissements privés agréés par 1’Etat ; soit dans des bureaux loués a

titre personnel. Nous nous sommes rendues aux siéges de leurs fonctions pour leur remettre
nos questionnaires.

Sur les quinze questionnaires distribués, nous n’avons regu que dix. Cette déperdition peut
s’expliquer par leur manque d’enthousiasme a participer a notre enquéte ou par le fait qu’il

leur soit interdit de répondre a toute question, parlant peut-étre des employés des écoles.

Question N° 01 : Avez-vous déja suivi une formation sur le tutorat ? Et quel est
votre niveau d’expériences en tant que tuteur en francais ?

Tableaux N°11

Réponses Nombres d’enseignants
Oui 7
Non 3

Figure n°5

niveau d'expérience

B llans M8ans M5ans MW4ans MW3ans M2ans

10%

10%

10%

Commentaire
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Sept tuteurs sur les dix interrogés affirment s’étre formés en tutorat. Leur expérience se

varie entre deux ans et onze ans.

Question N° 02 : Selon vous, les cours de soutien en francais sont-ils un besoin ou
une mode ?

Figure N°6
8
7 .
6 -
5 -
4 Série 3
3 A M Série 2
2 4 W Série 1
1 -
O i T T T 1
besoin mode besoin et mode ou
méme temps

Commentaire

Comme nous pouvons le voir, la majorité parle d’un besoin des apprenants pour ces
cours (7 tuteurs). Les trois restants ont coché sur les deux réponses en méme temps, laissant

croire qu’ils ont eu affaire a des besoins et a la mode.

Question N° 03 :Qu’est-ce qui motivent les apprenants a recourir aux cours de
soutien en francais ?

Tableau N°12

Réponses Nombre d’enseignants
Difficultés a comprendre les concepts de grammaire et conjugaison 10
Difficultés a écrire des textes en francais 8
Difficultés a parler et comprendre le francais parlé 10
Pression pour réussir aux examens 9
Besoin d’améliorer leurs compétences en frangais 9
Autres (précisez) 0

Commentaire
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Les réponses obtenues a cette question étalent une variation des besoins des apprenants a
recourir aux cours de soutien scolaire. Leurs soucis est d’améliorer leurs compétences

linguistiques en langue francaises.

Question N°4 : Selon vous, quels avantages peuvent avoir ces cours de soutien en
francais ?

Commentaire

A cette question, nous avons recu les mémes réponses que les précédentes. S’ajoutent a cela

la motivation des éleves a apprendre davantage

Question N°05 : Comment adaptez-vous votre enseignement aux cours proposés a
I'école ?

Commentaire

Deux enseignants n’ont pas répondu a cette question. Pour les autres, ils stipulent que leurs

cours sont élaboreés en fonction des besoins des apprenants les sollicitant.

Question N° 06 : Comment trouvez-vous les apprenants qui font appel a vos cours
de soutien en francgais ?

Tableaux N°13

Réponses Nombre d’enseignants
Motivés 10
Plus intéressés qu’a I’école 10
Indifférents 0
Obligés par leurs parents 1

Commentaire
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Nous voyons que tous les tuteurs ont répondu par « motivé » et « plus intéressés qu’a
I’école ». Cela suggere que les cours de soutien ont un impact positif sur la motivation et

I’engagement des apprenants. .

Question N° 07 : Disposez-vous d’'un programme de travail structuré selon les
niveaux qui se présentent a vous ?

Tableaux N°14

Réponses Nombres d’enseignants
Oui 10
Non 00
Total 10

Commentaire

A T'unanimité, les enseignants ont des programmes structurés selon les niveaux qu’ils

prennent en charge.

Question N°08 : Avez-vous Un commentaire a rajouter sur ces cours?

50 % seulement de ces enquétés ont pu répondre a la question. Nous ne pouvons justifier
cela malheureusement, car il aurait fallu joindre a nos questionnaires une autre enquéte par

entretien. Et le temps ne nous est pas favorable.

Ainsi, les réponses obtenues parlent du réle que doivent avoir tous les parents a instaurer

un milieu familial propice a ’apprentissage du frangais. Cela les motiverait plus.

Les réponses des tuteurs déversent sur une seule conclusion : leurs programmes sont
structurés en fonction des besoins de ces apprenants. lls sont pour cela personnalisés puisque

leurs réles est d’accompagner leur public pour une durée limitée.
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En résumé, les résultats de notre enquéte réalisée auprés des parents, des enseignants et des

tuteurs, témoignent de 1’existence accrue de ces cours de soutien dans notre société.

En confrontant les données recueillies, nous dirons que ces cours assurés par des tuteurs,
en dehors des heures réglementaires, sont indispensables aux éléves et aux parents. Pour les
premiers, c’est pour eux 1’occasion de s’améliorer en compétences de production et de
compréhension (a I’écrit comme a I’oral), de combler leurs lacunes qui persisteraient en cours
ordinaires, et de s’affirmer en tant que sujets apprenants, puisque ces cours gagnent en leur

offrant une confiance et une estime de soi.

Pour les seconds, il est plus question de répondre aux besoins de leurs enfants souffrant de
lacunes dont ils ne peuvent pas sortir. Comme il est confirmé par les enseignants et les
parents, ces cours répondent favorablement a des besoins identifiés - par les enfants ou par les

parents eux-mémes quant a la construction des connaissances des apprenants.

Néanmoins, il existe tout de méme une minorité fréquentant ces cours par imitation peut-
étre : dans ce cas, les enfants ne seraient pas dans le besoin d’avoir des cours particuliers ; Ou

ne seraient-ils pas aussi motivés par les programmes proposés.

Nous dirons enfin que les enfants recourent aux cours de soutien scolaire avec le
consentement de leurs parents qui remarquent leurs lacunes et les inscrivent a ces cours. Leur
intérét est bien évident, puisque les enseignants confirment les améliorations qu’apportent ces

cours et font remarquer le rdle des tuteurs de pouvoir les accompagner contrairement a eux.

Enfin, les cours de soutien en frangais sont un moyen efficace d’accompagner les
apprenants dans leur parcours d’apprentissage et de les aider & atteindre leurs objectifs

linguistiques.

39



Conclusion



Conclusion

Notre travail de recherche, qui s’est ajouté aux travaux sur la didactique du FLE, sous-
intitulée « le recours aux cours de soutien scolaire en langue francaise : besoin ou mode».
D’abord, le présent travail a porte de maniere globale sur les cours de soutien scolaire
auxquels recourent les apprenants, et ce, a différents cycles. Notre problématique portait sur
les raisons pour lesquelles les parents, et leurs enfants, font appel aux cours de soutien
scolaire en dehors de 1’école. Nous nous sommes référées dans notre enquéte au cycle

primaire seulement pour montrer ce qui les motive.

Comme il est bien explicité plus haut, nous avons préparé des questionnaires a 1’intention
des parents d’éléves concernés par ces cours, aux enseignants qui assurent ces cours ; et que
nous avons désignés de « tuteurs » et leurs enseignants au sein des établissements scolaires
réglementés. Les réponses obtenues ont fait 1’objet d’analyse quantitative, ou les résultats

obtenus ont été confrontés pour arriver a des données plus empiriques de notre objet d’étude.

Il est certes apparent une certaine déperdition de la part des tuteurs quant aux
questionnaires distribués (voir supra), néanmoins, les enseignants et les parents nous ont

permis d’arriver a confirmer certaines de nos hypotheses de départ.

Ensuite, les parents se trouvent motivés pour 1’inscription de leurs enfants aux cours de
soutien, en dehors de leurs classes réglementaires, dans le seul souci de combler les lacunes
de ceux-ci, et donc d’améliorer leurs rendements aux examens. Les enseignants ont d’ailleurs
confirmé cela en rajoutant que les éleves inscrits a ces cours présentent des connaissances
inégalées a celles de leurs camarades ne fréquentant pas ces cours « prives ». Les éleves,
selon eux, gagnent en savoir et en savoir-faire procéduraux en ayant plus d’estime et de
confiance en leurs compétences, qui se trouvent, elles aussi, en amélioration. L’impact de ces
cours est d’autant plus intéressant et plus motivant pour des éléves en quéte d’acquisition
d’une étrangere telle que le frangais. En fait, plus ils sont pris en en charge a titre individuel,
plus ces éleves répondent favorablement a leurs cours, aussi bien a 1’école que dans ces

« organismes d’enseignements priveés ».

Nous Vérifions pour cela I’hypothése selon laquelle ces enfants seraient attirés par ces
cours suivant la tendance ou par imitation. Les résultats de notre recherche montrent que leur
motivation est purement d’ordre pédagogique. Par besoin, ils font appel a des tuteurs qui
acceptent de les prendre, individuellement ou en groupe, afin de combler leurs lacunes en

langue.
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Conclusion

En somme, les cours de soutien auxquels se presentent les parents pour inscrire leurs
enfants permettent une amélioration nette et objective des résultats et des compétences des
¢léves. Il est méme parlé de compétences développées a I’écrit et a I’oral permettant a ces

éleves de communiquer de fagon aisée dans différentes situations de communication.

I1 serait en revanche plus intéressant d’élargir cette étude vers d’autres paliers (colléges et
lycées) afin de mieux cerner la question. Plus grands et assez matures pour faire leur choix
des cours de soutien, les collégiens ou les lycéens se trouvent devant des situations des plus
difficiles encore étant donné la complexité des contenus qu’ils apprennent. L’intérét serait de
voir I’efficacité effective de ces cours malgré ces mémes séances de remédiations proposees

au programme.

Aujourd’hui, et face aux mémes difficultés qui sont rencontrées par ces apprenants, nous
les voyons les trainer jusqu’a 1’université : 1a encore, certains des étudiants recourent a des
cours de perfectionnement linguistiques, notamment en langue francaise. Serait-ce la un
probléme d’assimilation des notions ou une autre tendance qui apparait surtout devant le

phénomene migratoire vers les pays francophones ?
L’avenir pourra nous le dire dans une recherche ultérieure !

Enfin, nous dirons que la motivation peut changer d’un individu a un autre et d’une
communauté a une autre : le climat pédagogique ou familial de ’enfant — ou de 1’adulte -
peut déterminer ses préférences et penchants. Le plus important serait de rester a son écoute

dans le but de I’aider a développer ses connaissances et a s’émanciper.
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GLOSSAIRE :

Motivation :

Patrice Rosenberg propose comme définition : « la motivation est un processus qui active,
oriente, dynamique et maintient le comportement des individus vers la réalisation d’objectifs

attendus. »
Tutorat & Tuteur

« Le tutorat est ici vu comme un moyen d’apprentissage planifi¢ dans lequel un apprenant
plus compétent (le tuteur) veut soutenir un de ses pairs apprenant (le tutoré) dans I’acquisition ou le
développement de connaissances et de compétences » (Annoot, 2001; Papaioannou et al. 2015;
Topping et Ehly, 2001). « Le tuteur peut aussi soutenir la motivation du tutoré et son intégration
dans un milieu » (Annoot, 2001; Désy, 1996)

Difficultés :

GUY BROUSSEAU a défini la difficulté comme : «une condition, un caractére d’une
situation qui accroit de facon significative la probabilité de non réponse ou de réponse erronée des
sujets actants impliquées dans cette situation. Cet actant peut étre un éléve, mais aussi le professeur

qui peut éprouver une difficulté a obtenir les apprentissages qu’il projette.
Compétence :

La compétence est la possibilité, pour un individu, de mobiliser de maniére intériorisée un
ensemble intégré de ressources en vue de résoudre une famille de situations-problemes (Roegiers,
dans Scallon, 2004, p. 105).
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Annexes



Ministere de I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique

Université Mouloud MAMMERI, Tizi-Ouzou
Département de francais

Le présent questionnaire vous est proposé dans le cadre d 'une enquéte en vue de
réaliser notre mémoire de fin d’étude. Priére de répondre aux questions ci-apres

Questionnaire pour les parents

Age et niveau de votre enfant :
1. Avez-vous déja inscrit votre enfant a des cours de soutien en langue francgaise?
oui O

(Merci de justifier)

2. Pensez-vous que les cours de soutien scolaire sont indispensables pour votre enfant ?
Oui O Non (O
3. Pensez-vous que les cours de soutien peuvent permettre a votre enfant :

d’améliorer ses compétences en frangais ?

d’avoir plus d’estime en soi ?

de gagner plus en confiance en soi ?

d’acquérir plus de savoir-faire que ceux acquis dans son école ?

d’aller au méme rythme que ses camarades suivant ces mémes cours ?O

4. Trouvez-vous que votre enfant peut parfaitement se préparer aux examens grace a ces cours de

soutien en frangais?

5. D’aprés vous, les cours de soutien en frangais sont-ils plus un besoin ou une mode ? (Veuillez




8. Qu’est-ce qui peut motiver votre choix pour un tuteur donné ?

Votre enfant le réclame ?

La bonne réputation de I’enseignant ?

L’école ou vous inscrivez votre enfant I’impose ?

Selon le choix d’autres parents ayant choisi le méme enseignant ?

langues ?
oui O

Veuillez justifier

Merci de votre contributio




Ministére de I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique
Université Mouloud MAMMERI, Tizi-Ouzou
Département de francais

Le présent questionnaire vous est proposé dans le cadre d’'une enquéte en vue de
réaliser notre mémoire de fin d’étude. Priére de répondre aux questions ci-apres

Questionnaire pour les enseignants

1. Avez-vous en classe des enfants qui suivent des cours de soutien scolaire (4AP et 5AP) en
francais ?

_ Si oui, remarquez-vous une différence entre eux et leurs camarades ?

2. Pensez-vous que certains apprenants ont besoin de cours de soutien en francais ?
Non

_ Si oui, pourquoi ?

3. Comment les cours de soutien en francais peuvent-ils aider les apprenants a améliorer

leur niveau de francais ?

4. Comment les enseignants peuvent-ils collaborer avec les tuteurs pour assurer la réussite des

apprenants ?

5. Trouvez-vous ces cours de soutien comme moyende maintenir leur motivation pour apprendre le

frangais?

6. Comment les parents peuvent-ils s’impliquer dans le processus d’apprentissage de francais leurs

enfant?




7.. Comment les cours de soutien en frangais peuvent-ils aider les apprenants a se préparer aux

examens ?

8. Comment les tuteurs peuvent-ils aider les apprenants a développer leur confiance en eux

en francais ?

9. Comment les enseignants peuvent-ils évaluer 1’efficacité des cours de soutien en frangais pour

leurs apprenants ?

Merci beaucoup pour votre temps et votre participation a ce questionnaire




Ministére de I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique
Université Mouloud MAMMERI, Tizi-Ouzou
Département de francais

Le présent questionnaire vous est proposé dans le cadre d 'une enquéte en vue de

réaliser notre mémoire de fin d’étude. Priére de répondre aux questions ci-apres
Questionnaire pour les tuteurs
1. Avez-vous déja suivi une formation sur le tuteur ?
OuiNon

2. Pouvez-vous nous dire quel est votre niveau d'expérience en tant que tuteur de francais ?

4. Qu'est-ce qui motivent les apprenants a recourir aux cours de soutien en francais ? Cochez Toutes

les réponses qui s'appliquent :

- Difficulté a comprendre les concepts de grammaire et de conjugaison |:|

- Difficulté a écrire des textes en francais
- Difficulté a parler et comprendre le frangais parlé
- Pression pour réussir aux examens

- Besoin d'améliorer leur compétence en francais

7. Comment trouvez-vous les apprenants qui font appel a vos cours de soutien scolaire ?

— Motiveés ? [ ] - Plus intéressés qu’a 1’école ? [ ]




— Indifférents ? ] - Obligés par leurs parents ? ]

8. Disposez-vous d’un programme de travail structuré selon les niveaux qui se présentent a vous ?

(Merci de justifier votre

réponse)

Merci beaucoup pour votre temps et votre participation a ce questionnaire.
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Chapitre I Enseignement-Apprentissage du FLE en Algérie

En Algérie les écoles attachent une €énorme importance a ’enseignement du frangais en
tant que langue étrangere. Méme si cette derniere a connu des réformes visant a améliorer son

enseignement et son apprentissage, les apprenants rencontrent encore des difficultés.

Dans ce chapitre, nous évoquons 1’enseignement-apprentissage en didactique des langues et nous
parlerons des difficultés d’apprentissage des enfants a 1’origine de ces cours de soutien. Les
conditions d’apprentissage de la langue frangaise seront enfin abordées pour mettre en

évidence les raisons de ces difficultés.
I. Définition de L’enseignement

Selon P. Martinez! « ...enseigner, c’est mettre en contact, par le fait méme, des systémes
linguistiques et les variables de la situation touche tant a la psychologie de I’individu parlant
qu’a un fonctionnement social en général... » .L’enseignement implique donc, de crée un lien
entre la langue et le contexte dans lequel elle est utilisée, en prenants en compte a la fois les

aspects psychologiques de 1’apprenant.

L’enseignement est le processus par lequel les connaissances sont transmises d’un
enseignant a un éleve. Cela se fait généralement dans un cadre scolaire, mais peut également
se produire dans d’autres environnements d’apprentissage. L’enseignement implique
I’utilisation de différentes méthodes et ressources pour faciliter 1’apprentissage des éléves. Il

vise a développer les compétences cognitives, sociales et émotionnelles des éleves.
I1. Définition de L’apprentissage
L’apprentissage est, selon J-P Cuqg (2003 : 83)

« La démarche consciente, volontaire et observable dans laquelle un apprenant
s’engage, et qui a pour but I’appropriation. L’apprentissage peut étre défini comme un
ensemble de décisions relatives aux actions a entreprendre dans le but d’acquérir des
savoirs ou des savoir-faire en langue étrangere»

Pour J-P Robert. (2008: 10), c’est :

«I’acquisition, dans un contexte donné, de compétences générales et, notamment d’une
compétence & communiquer langagiérement, dans des conditions et des contextes variés, en
se pliant a différentes contraintes afin de réaliser des activités langagiéres permettant de
traiter (en réception et en production) des textes portant sur des thémes a I’intérieur de
domaines particuliers. Pour cela, I’apprenant mobilise les stratégies qui paraissent le mieux
convenir a I’accomplissement des taches a effectuer.»

L Cité par Pierre Martinez, un linguiste ; professeur de I’université dans son ouvrage : La didactique des langues
étrangere, puf, 4eme édition, Paris ; 2004, p08.
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L’apprentissage en didactique est le processus méthodologique qui vise a favoriser la
compréhension et ’acquisition de connaissance de manicre efficace et engageante. En
utilisant des méthodes et des techniques spécifiques, les enseignants en didactique peuvent

rendre 1’apprentissage interactif et stimulant pour les apprenants.
1. Les difficultés d’apprentissage du francais

Des recherches?en Algérie ont confirmé que 1’enseignement-apprentissage du francais se
détériore progressivement au fil des années. Le niveau des éléves régresse de plus en plus
dans I’acquisition des compétences. Cela atteste qu’il y’a des difficultés auxquelles ces

éléves sont confrontés dans I’apprentissage de cette langue.

Ces difficultés d’apprentissage chez les apprenants du cycle primaire en Algérie varient
considérablement d’un enfant & un autre. C’est ce que nous avons rencontré lorsque nous
avant examiné les différentes recherches menées en Algérie sur le sujet, nous avons pu tirer

qu’elles peuvent étre regroupées plusieurs catégories:
1.1 Les compétences de production et compréhension linguistique

L’enseignement du frangais en Algérie vise & aider les éleves a améliorer leurs
compétences de communication orale (écoute et parole)et écrite (lecture, écriture). Afin de
contribuer a :

« Doter les éléves de compétences pertinentes, solides et durables susceptibles d’étre
exploitées a bon escient dans des situations authentiques de communication et de résolution
de problémes et qui les rendent aptes a apprendre toute leur vie, a prendre une part active
dans la vie sociale, culturelle et économique et & s’adapter aux changements »°.

Plusieurs recherches ont été faites en Algérie sur les manuels scolaires du frangais des trois
niveaux au primaire, les résultats consultés montrent que les efforts déployés par le
gouvernement est important afin de permettre d’assurer des programmes parfaits, répondant
aux exigences actuelles, assurant ainsi les bons enseignements nécessaires a nos éleves. Les
recherches touchent toutes les compétences incluses aux programmes. Cependant, les éleves

rencontrent encore des difficultés a développer leurs compétences.

Quand nous parlons de compétences de production et de compréhension linguistiques,
nous nous référons & la capacité de I’individu a s’exprimer et & comprendre une langue

pacifique. La production linguistique concerne la capacité a produire des phrases et des

2 BENHAMLA-BOUMAIZA Z,, « L’enseignement du francais En Algérie : doutes et difficultés »2015
3Loi d'Orientation sur I'Education Nationale, du 23 janvier 2008, Chap. II, Art.4.
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discours dans la langue, en utilisant des régles grammaticales, le vocabulaire approprié et une
structure cohérente. La compréhension linguistique, quant a elle; concerne la capacité a

comprendre et interprété les messages oraux ou écrits dans la langue.
Et parmi les difficultés enregistrées chez les éléves nous pouvons citer:
1.1.1 Le vocabulaire

Des recherches* ont confirmé que I’acquisition d’un vocabulaire riche et varié peut étre un
défi pour les éleves du primaire. lls doivent apprendre de nouveaux mots, comprendre leur
sens et les utiliser correctement dans des contextes appropriés. La plupart des éléeves soumis a
I’enquéte rencontraient des difficultés avec le vocabulaire. Par exemple ils écrivent "viand" au
lieu de "viande" ; "se nirrit" au lieu de "se nourrit, "il vit la forét" au lieu " il vit dans la

forét".
1.1.2 La prononciation

D’autres études® ont pu démontrer que les éléves peuvent rencontrer des difficultés a
prononcer correctement certains sons du frangais. D’aprés les enquétes menées avec une
classe de 4°™ AP, plusieurs difficultés que rencontrent les éléves du primaire en
prononciation de la langue francaise, sont a signaler. A la prononciation de la voyelle [y]
arrondie, antérieure, fermée et orale se prononce comme [i] fermée, antérieure, nasale et non
arrondie, on prend comme exemple le mot pull encore une fois qui se prononce comme
«pil » La voyelle [s] antérieure, arrondie, orale et fermée se prononce comme [u]
postérieure, arrondie, fermée et orale, on prend comme exemple le mot semaine qui se

prononce « soumaine », aussi le mot demain se prononce comme « doumain ».
1.1.3 La grammaire

La grammaire francaise peut étre complexe pour les éléves. Des études®, ont révélé qu’ils
peuvent avoir du mal a comprendre les regles de conjugaison des verbes, la formation des
phrases et I’accord des adjectifs. Par exemple au lieu de dire « je suis allé » ils disent « je

allé », dire « une grande chien » au lieu d « un grand chien » etc.

4 ZEGHOUANE Dj, « L'apport du vocabulaire actif dans le développement de la compétence lexicale Cas des
apprenants de 5e année primaire » mémoire de master a I’Universitt HAMMA Lakhdar El-Oued, (2019)

> Benhamida R « Pour une étude phonétique des difficultés de la prononciation chez les éléves de primaire »
mémoire de master & I’université kasdi merbah Ouargla (2018-2019)

® MOHAMMEDI S&KHELIFI A, « Difficultés linguistique rencontrés au niveau de la production
écrites »mémoire de master & Adrar (2018)
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2. L’impact des facteurs émotionnels sur la motivation dans I’apprentissage des
apprenants du primaire en francais

Aprés avoir abordé les différentes difficultés auxquelles les apprenants peuvent se
confronter lors de I’apprentissage du francais, nous allons prendre en cachée a ces difficultés.
Dont nous entamerons les différents facteurs émotionnels compte les raisons. « S'il n’y a pas
de définition consensuelle de I’émotion, il est communément accepté d’envisager cette
derniére comme une réaction bréve a des événements de 1’environnement qui comporte des
composantes cognitive, physiologique, motivationnelle, expressive et affective » (Cherer,
2001)

En sciences cognitives, 1’apprentissage est influence par trois ensembles de facteurs telles que
a. Les facteurs cognitifs

Concernant les connaissances et les processus mentaux, les facteurs cognitifs (la meémoire,
I’attention, le langage, 1’interprétation des situations...), permettent a un individu d'acquérir,
de traiter, de stocker et d'utiliser des informations ou des connaissances, notamment, dans la

prise de décision ou la résolution de problémes.

b. Les facteurs conatifs

Sont liés a la motivation, les facteurs conatifs sont d’ordre motivationnel, liés au but
d’accomplissement (estime de soi, sentiment de 1’efficacité personnelle, but de performance,

but d’apprentissage)
c. Les facteurs affectifs

Les facteurs affectifs relevent des émotions ressenties par 1’individu et susceptibles
d’affecter son comportement : plaisir, joie, tristesse, ...Nous nous concentrons sur les
troisiemes facteurs qui sont les facteurs affectifs. Selon Schutz & De Cuir il existe trois

niveaux d’analyse des états affectifs en contexte scolaire :
- Au niveau de la structure

Nous pouvons observer comment les éléves expriment leur stress ou leur confiance lors
des évaluations, par exemple en observant leur langage corporel ou leurs réactions

émotionnelles.

- Auniveau du processus
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Nous pouvons étudier les emotions spécifiques que les éleves ressentent pendant les
activités en classe, comme !’enthousiasme lors d’une discussion animée ou la frustration

lorsqu’ils ont du mal & comprendre un concept.
- Au niveau du contexte sociohistorique

Nous pouvons prendre en compte les expressions personnelles des éléves et les facteurs
sociaux et historiques qui peuvent influencer leurs émotions en classe, tels que la pression

des paires ou les attentes culturelles etc.

Tobias (1986, 1992), souligne I’importance des états émotionnels négatifs dans la phase de
« post-processing »qui concerne le transfert et 1’utilisation des connaissances et compétences
acquises chez les ¢éléves. En d’autres termes, lorsque les éléves ressentent ces émotions
négatives, cela peut affecter leur capacité a appliquer et utiliser ce qu’ils ont appris. Cela peut
entrainer des difficultés a se concentrer, des blocages cognitifs ou une baisse de la confiance

en Soi.

« Les causes de tension y sont multiples et peuvent étre suscitées par de nombreux
facteurs : physiologiques, pédagogiques, socio-psychologiques, tels que, entre autres, les
charges scolaires, les relations avec 1’enseignant, le jugement des pairs, les exigences des
parents ou méme divers tracas quotidiens (« Daily Hassles») dans des domaines variés qui

peuvent affecter I’apprentissage : école, famille, pairs, avenir, etc.»’
1. Lescharges scolaires
Des devoirs excessifs ou des examens stressants.
2. Les relations avec I’enseignant

Une relation difficile avec I’enseignant peut créer un environnement stressant qui affecte

I’apprentissage.
3. Le jugement des pairs

Les critiques ou le harcélement des camarades de classe peuvent engendrer du stress et nuire a
la confiance en soi des éléves. Ils peuvent méme rendre 1’éléve timide, il peut craindre d’étre

jugeé ou rejeté par ses pairs.

"Elias, 1989 ; de Anda, 2000 ; Dumont et al, 2003
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4. Les exigences des parents

Les attentes élevées ou une pression excessive de la part des parents peuvent mettre
I¢éléve sous pression et les empécher de se concentrer sur leur apprentissage. Par exemple si
les parents mettent beaucoup de pression sur leurs enfants pour obtenir de bonnes notes, cela
peut créer une peur intense de I’échec. Les €léves peuvent craindre de décevoir leurs parents
et de ne pas étre a la hauteur de leurs attentes. Cela peut avoir un impact négatif sur sa

confiance en soi.
5. Les tracas quotidiens

Des problémes personnels ou des soucis quotidiens peuvent distraire 1’éléve de leurs études
et créer un niveau de stress supplémentaire. Par exemple des problemes familiaux, des

difficultés financiéres ou des problémes de santé etc.
3. Les conditions d’apprentissage en FLE

Les conditions d’apprentissage jouent un role essentiel dans I’acquisition d’une langue
étrangere notamment en FLE. En effet, pour progresser efficacement dans I’apprentissage du
frangais, il est crucial de créer un environnement propice a 1’assimilation des connaissances

linguistiques.

En créant ces conditions optimales, nous favorisons un environnement d’apprentissage
stimulant interactif et adapté aux besoins des apprenants. Cela peut aider a maximiser leur
potentiel et a rendre 1’apprentissage plus efficace et gratifiant. Les conditions d’apprentissage

peuvent étre regroupées en plusieurs catégories:
3.1 Environnement propice a I’apprentissage

Les derniers rapports PISA de I’Organisation de Coopération et de Développement
Economique, affichent clairement I’importance d’un bon climat scolaire comme étant une
condition favorable aux apprentissages. Cela implique de mettre en place un environnement
propice a la motivation et ’engagement des apprenants. Il peut s’agir d’un espace physique
accueillant et bien organisé, mais aussi d’un climat émotionnel positif ou les apprenants se

sentent en confiance pour exprimer leurs idées et poser des questions.
3.2 Ressources pédagogiques adaptées

Selon le Dictionnaire de didactique du francais langue étrangére et seconde (désormais
DDFLE) (sous la direction de Cuq, 2003 : 75) : Le terme « document » a été defini :

Conformément a son étymologie (latin documentum : lecon, exemple, qui sert a instruire),

9
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« Document désigne tout support sélectionné a des fins d’enseignement et au service de
I’activité pédagogique. Longtemps cantonné au texte ou au dialogue (littéraire ou fabriqué),
le matériel pédagogique s’est enrichi dans les années 1970 avec I’introduction des
documents dits authentiques ; le terme document s’est alors imposé pour recouvrir la

variété des supports ».

Il est important de fournir aux apprenants des outils et supports qui correspondent a leurs
besoins et a leur niveau d’apprentissage. Cela peut inclure des manuels qui sont la face la
plus visible d'un programme d’études, sont souvent considérés comme le principal script qui
régit les processus d’enseignement et d’apprentissage, des vidéos, des activites interactives ou

des ressources en ligne qui facilitent 1’assimilation des connaissances.

3.3 Les Interactions réguliéres et relations entre les enseignants et les éleves

La recherche menée par Linda Darling-Hammond, Maria E. Hyler et Madelyn Gardner
avec ’assistance de Danny Espinosa intitulé « Efective Teacher Professional Development »
montre que les échanges entre les enseignants et les éleves sont essentielles pour favoriser
I’apprentissage. Les discussions, les débats et les collaborations permettent aux éleéves de
développer leurs pensées critiques, d’approfondir leur compréhension et de renforcer leurs

compétences sociales. Et tout cela vise a de meilleurs résultats scolaires.
3.4 Activités pratiques et engageantes

« L’apprentissage d’une langue étrangére ne doit pas nécessairement se faire selon un
mode linéaire, c¢’est-a-dire reposer sur un nombre régulier de lecons pendant toute la scolarité
»(JOSE, Louis-Wolfs, 2001 : 99). L’apprentissage est plus efficace lorsque les apprenants
sont activement impliqués dans des activités pratiques et concrete. Cela peut inclure des
expériences de laboratoire, des projets de groupes, des jeux éducatifs, ou des simulations qui

permettent aux apprenants d’appliquer leurs connaissances dans des contextes réels.

3.5 Approche individualisée

« L’individualisation est la mise en place du travail que 1’on fait individuellement, il s’agit
d’exalter les vertus de 1’autonomie, de la différenciation, du rythme de I’apprenant, de la
responsabilisation, de la confiance, de 1’autoévaluation » (Vanderspelden, 2004).

Chaque apprenant est unique, avec ses propres besoins, intéréts et styles d’apprentissage.
Une approche individualisée consiste a adapter 1’enseignement en fonction des
caractéristiques de chaque apprenant afin de rendre 1’apprentissage plus significatif et
pertinent.
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L’essor des cours de soutien




Chapitre II: L’essor des cours de soutien

Les cours de soutien en francais sont devenus populaire en Algeérie ces derniéres années,
surtout & Tizi-Ouzou. Auparavant, ils étaient rares, sont destinés uniquement pour les éleves
qui ont des difficultés en classes d’examen, mais maintenant sont devenus accueille pour tout
le monde.

Les parents sont préts a payer des frais supplémentaires pour inscrire leurs enfants a ces
cours afin de les aider a améliorer leurs compétences en francais ainsi comblé leurs lacunes.

Ces cours visent a aider les éleves a acquérir les concepts de base de la matiere.

Au cours de ce chapitre, Apres que nous ayons définir les cours de soutien nous allons
immerger dans leur univers, pour découvrir ses différentes formes et types, y compris ses

objectifs et impact.
1. Définition des cours de soutien

Les cours de soutien offrent un accompagnement personnalis€¢ en hors de 1’école,
spécialement concus pour les apprenants qui rencontrent des difficultés dans les cours

ordinaires.

Ces cours représentent une aide personnalisée ponctuelle ou sur la durée, prodiguée aux
¢léves qui ont besoin de compléter leur apprentissage. Pour cela, le soutien scolaire c’est

I’aide aux devoirs et la remise a niveau pour remonter les notes et les moyennes.

NZUJL .M et MALU .R (2011) définissent le soutien extraordinaire comme étant 1’« aide
apportée a un étudiant en dehors des cours organisés par 1’établissement qu’il fréquente (...)
Soutien complémentaire a son programme d’étude classique ». En d’autre terme, le soutien
scolaire est une forme d’accompagnement a la scolarité de 1’éleve qui se réalise en dehors de

I’école.

D’abord, en commengant par la notion de « cours particulier », débutant par le mot « cours
» qui signifie d’aprés J-P.CUQ(2003) :« Chacune des séances d’enseignement /apprentissage
portant sur une ou des matiéres Indéterminées, sur 1’ensemble ou sur une partie d’une matiére
déterminée(...) ». Ensuite, le mot « particulier » qui renvoie dans ce sens au mot “’privé’’ ou

“individu’’.

Le sociologue Glasman les définit également : « On désignera ici par "cours particulier”
des cours donnés a titre payant, en dehors des heures scolaires, dans les disciplines

académiques que les éléves apprennent a 1’école». Donc c’est clair que ce sont des études
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payantes pour que les apprenants améliorent ce qu’ils apprennent a 1’école. Il rajoute dans son
ouvrage que le cours particulier est une lecon donnée a tous les éléves ,bons ou pas bons , en
appliquant avant la reprise scolaire ou les éléves passent des heures en dehors de I’école a

travailler pour réaliser un travail demandé par 1’école.
2. Les types des cours de soutien

Chaque ¢éleve est unique, avec ses points forts et ses difficultés. C’est pourquoi les types

des cours de soutien sont variés :
2.1. Le soutien scolaire de type face a face (classique)
2.1.1.Les cours individuels

Les cours particuliers sont dispensés par un enseignant spécialisé, ils sont demandés par
ceux qui n’aiment pas €tudier, en groupe. Ils préférent seuls afin d’obtenir toute 1’attention de

I’enseignant. Et cela les aident a mieux se concentrer sur leur apprentissage.
2.1.2. Les cours collectifs

Les cours collectifs aident les apprenants a renforcer leur confiance en eux, a parler en
public sans aucun souci ni timidité. 1ls peuvent avoir lieu dans un garage loué. Ces cours sont
demandés par des éléves qui aiment étudier en groupe, pour favoriser la motivation et
I’échange d’opinion entres eux et leurs camarades, que ce soit sur les difficultés ou les

obstacles qu’ils rencontrent leur processus d’apprentissage.
2.1.3.Le coaching scolaire

« Apprendre a travailler, se motiver, connaitre ses atouts et ses manques, bénéficier d'un
"espace intermédiaire” entre famille et école [...] : voila bien toute une série d'objectifs que
ne récuseraient pas les prestataires de cours particuliers. Cependant, il semble y avoir autre
chose. Ce qui est visé par le coaching semble reposer avant tout sur une position "méta", de
distance a soi-méme, de sortie provisoire de soi afin de se construire. Il s'agit au fond de se

faire l'artisan de soi» (Dominique Glasman, op. Cit. p. 92).

Le coaching scolaire est une approche d’accompagnement qui vise a aider les éléves a
assimiler leurs connaissances de maniére positive et non agressive. Il offre des techniques

d’apprentissage adaptées, comme des exercices ludiques, pour aider les éléves a gérer leur
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stress, a surmonter leur timidité et a améliorer leurs résultats scolaires. C’est un compliment

précieux au soutien scolaire traditionnel.
2.1.4. L’accompagnement scolaire

Tout d’abord I’accompagnement scolaire est un lien entre 1’école et la famille. C’est une
aide complémentaire aux cours de 1’école, faite apres la classe a la fin de chaque lecon ; elle
est organisée tout au long de ’année scolaire, Cet accompagnement est couramment adressé
aux éléves volontaires qui demandent d’approfondir leurs connaissances et les améliorer en

langue étrangére.
2.2.Le soutien scolaire en ligne (via Internet)

Le soutien scolaire en ligne est une opinion d’enseignement a distance qui offre aux éléves
une aide personnalisée dispensée par des enseignants qualifiés, ¢’est une solution pratique et
flexible pour améliorer les performances scolaire. C’est pour cela, il existe différentes formes

de cours en ligne qui sont :
2.2.1. Des sites gratuits

les éléves peuvent poser des questions et obtenir des réponses de la part d’enseignants ou
d’autres apprenants. Ces plateformes offrent €¢galement des exercices, des devoirs et des sujets
corrigés adaptés a leurs besoins. C’est une ressource précieuse pour compléter leur

apprentissage
2.2.2. Lavidéo conférence 14

Permet a I’apprenant de communiquer avec son enseignant via webcam et un micro,
offrant ainsi une expérience d’apprentissage interactive et immersive. Cela permet a

I’apprenant de trouver du plaisir et de la liberté dans son apprentissage.
3. Les formes de cours de soutien

Les cours de soutien ont évolué pour répondre aux besoins des éléves et aux attentes des
parents. Les parents choisissent la forme qui convient a leurs enfants. Le guide Ooreka 2014 a

proposé la classification ci-dessous.
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3.1 Le soutien hebdomadaire

Le soutien hebdomadaire est une forme offrant a I’apprenant une occasion de travailler ses
points faibles dans une matiére, une a deux heures par semaine, sur une durée déterminée
(souvent une année scolaire). Il est la forme la plus répandue dans la pratique de soutien
scolaire, il permet de combler les lacunes et de mieux consolider les acquis des matieres
concernées. Il peut prendre deux formes : les cours particuliers a domicile ou les cours
collectifs. Cette forme donne de bons résultats sur une longue période : au moins un trimestre
ou bien une année entiére. Ses objectifs sont la remise a niveau, la reprise des cours,
I’entrainement sur les notions difficiles via des exercices et la préparation aux examens.

3.2 L’aide aux devoirs

L’aide aux devoirs est un accompagnement personnalisé donnant a 1’¢léve la possibilité de
mieux assimiler et de mieux comprendre ses lecons. En plus, elle vise a acquérir une
meilleure organisation dans le travail, a apprendre a réviser efficacement, a adopter des

méthodes de travail actives, a comprendre ses lecons ...
3.3 Le stage vacance

Les stages-vacances permettent aux apprenants de se retrouver dans une classe de gquatre a
huit éléves autour d’un professeur. Ensemble, ils travaillent sur des points de cours, des
notions clés, des exercices, etc. Durant ces stages, ils suivent des cours pendant 2 a 14 jours,
entre deux et quatre heures par jour dans les locaux de I’organisme. Ce stage peut aussi se

dérouler sur le lieu des vacances.
3.4 La colonie de soutien scolaire

La colonie de soutien scolaire propose un programme d’aides pendant les vacances pour
réviser et s’amuser. Elle prend plusieurs formes : aide personnalisée de remise a niveau et
perfectionnement pour améliorer les résultats et prendre confiance en soi. Cette méthode est
treés efficace parce qu’elle offre aux parents la possibilité d’apporter un complément de
scolarité a leurs enfants durant les vacances. C’est une méthode bénéfique pour I’enfant qui se

remet peu a peu dans I’ambiance scolaire.
3.5 Les devoirs de vacances

Les devoirs de vacances permettant aux €léves de ne pas s’éloigner du contexte scolaire en

vacances. Il s’agit rattraper ses cours (retard) et de combler certaines lacunes durant les
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vacances. Durant ce moment, les parents doivent aussi étre disponibles pour travailler avec
leurs enfants. Les devoirs de vacances devraient étre une opportunité pour rattraper le retard et
non une source de disputes et de stress. Par ailleurs, il est déconseillé de punir I’enfant en le

privant de son activité préférée si celui —ci n’a pas réussi son exercice.
3.6 Le stage de prérentrée

Le stage de prérentrée est une forme de soutien scolaire. Il permet aux éléves de se
remettre a niveau avant de commencer une nouvelle année scolaire. Aprés une évaluation
précise, I’enseignant adapte ses cours en fonction des difficultés rencontrées pendant I’année

scolaire précédente. Cela permet de personnaliser 1’apprentissage pour chaque éléve.
4. Les objectifs des cours de soutien

Les objectifs des cours de soutien sont visés en fonction des besoins et des caracteres des
éléves ; c’est-a-dire la plupart des €éléves ne comprennent pas aux cours obligatoires, et ¢’est
pour cela que les parents s’attachent aux cours de soutien malgré les frais des cours afin

d’augmenter le niveau et la moyenne de 1’éléve en classe.
4.1 Pour planter la confiance en soi

Le soutien scolaire est une épreuve réguliere aux éleves qui mangue de confiance et qui

rencontre des difficultés a travers 1’encouragement et la relation entre professeur-éleve.
4.2 Pour favoriser la réussite scolaire et lutter contre la déperdition scolaire

(L’échec scolaire) : est devenue un probléme vicieux pour 1’¢éléve et les parents, c’est
pourquot, 1’appel aux cours de soutien est nécessaire afin de fortifier le rapport de la réussite
scolaire et il s’agit de clarifier les notions pédagogiques a travers des cours réexpliqués d’une

maniére alternative et la mutation des méthodes selon les besoins des éléves.
4.3 Pour approfondir la qualité d’apprentissage

Les cours parascolaires considérent comme accessoire prérogative au service de la qualité
et de I’égalité des fortunes de succés. En plus, la transformation des méthodes d’enseignement

permet de résoudre les difficultés rencontrées par un apprenant.
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4.4 Pour se mettre au travail et se motiver a I’école

Les cours de soutien offrent aux apprenants un événement pour exécuter ses devoirs,
comprendre la lecon. Toutes ces activités sous I’ceil d’un professeur, un étudiant ou autre qui
pourra les guider et les motiver a 1’école. Ils sont donnés « a titre payant, en dehors des heures
scolaires, dans les disciplines académiques que 1’éléve apprennent a 1’école (...) » (Glasman,

Besson, 2004).
5 Impacts des cours de soutien

Comme I’a signalé BRAY (1999), « a la différence d’autres ombres, le soutien scolaire
complémentaire n’est pas seulement une entité passive, car il peut exercer une influence
négative jusque sur l’'organisme qu’il imite ». Les cours de soutien scolaire ont bien
évidemment des répercussions considérables sur le savoir et sur le rapport apprenant
enseignant. (BRAY 2003).

5.1 L’impact des cours de soutien scolaire sur le contenu

Certaines formes de soutien scolaire privé encouragent les éléves en difficulté a se
concentrer sur des marques régionales ou relatives, renforcant ainsi ces logiques. Les éléves
peuvent adopter différentes stratégies pour trouver des moyens de répondre aux examens. lls
peuvent utiliser des formules, des recettes ou des mécanismes pour faciliter leur préparation.
Ces approches peuvent aussi étre utiles pour certains éléves, mais il est également important
de développer une compréhension approfondie des concepts et de favoriser une réflexion

critique.

Les programmes scolaires visent a améliorer davantage les compétences complexes de
raisonnement des éleves et les stratégies de contrble pour améliorer le capital cognitif de
I’apprenant. Ces cours encouragent une posture réflexive sur les apprentissages, permettant a
I’apprenant de développer ses compétences de raisonnement et de mieux comprendre le
contenu enseigné. Cela peut inclure des techniques de réflexion critique, des exercices de

résolution de problémes et des discussions approfondies sur les concepts étudies.

5.2 Les incidences des cours de soutien scolaire sur la dynamique de

I’enseignement / apprentissage

Les évaluations des enseignants sont globalement divisées entre comportements positifs et
négatifs.
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En effet, les cours de soutien scolaire privé pourraient étre source d’une disparité des
niveaux dans la classe, ceci pourraient aussi avoir des répercussions sur les résultats obtenus

et renforcer les différences entres les apprenants.

Ensuite, les apprenants fréquentent ces centres apres une longue journée épuisante, pendant
le weekend, méme durant les vacances scolaires pour recevoir un soutien supplémentaire.
Alors, ces centres sont comme une double charge de travail pour les enseignants et les

apprenants, les épuisant a la fois en classe et en dehors.

Ainsi, il existe aussi le risque de développer et d’entretenir chez les apprenants une culture
de dépendance. On peut dire que ces derniers auraient tendance a compter de plus en plus sur
ces cours de soutien, et deviennent de moins en moins libres et responsables, contrairement a

ce qui est viseé dans les programmes scolaires.
5.3 L’impact des cours de soutien scolaire sur le rapport apprenant /savoir

Les éleves qui bénéficient de ces cours de soutien privés peuvent parfois perdre leur intérét
pour ’apprentissage, ce qui a des répercussions négatives sur leur relation avec le savoir. En
outre, le fait que les apprenants prédominent les résultats aux examens, favorise davantage
«un rapport utilitariste voire un rapport cynique au savoir»,on peut dire que certaines
personnes adoptent une attitude utilitariste ou cynique envers le savoir, considérant son utilité

Ou en étant sceptiques.

5.4 L’impact des cours de soutien scolaire privés sur le lien apprenant/

enseignant

Le soutien scolaire privé pourrait avoir un effet corrupteur et compromettre le rapport
apprenant-enseignant. Certes, il peut y avoir une forme de pression lorsque I’apprenant paie
pour des cours de soutien, que ce soit dans un centre ou a domicile. Cela peut créer une
dynamique ou I’enseignant est per¢u comme un service payé plutét que comme un guide dans

I’apprentissage.

Le tarif horaire d’un enseignant privé peut représenter une dépense conséquente.
Cependant, il existe également des alternatives extraordinaires telles que les cours en ligne ou

les groupes d’étude.

En outre, les profs peuvent enseigner une méthodologie différente de celle qui est imposée

par le Ministére de I’Education Nationales. Les cours de soutien nécessitent une organisation
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logistique, notamment en termes de planification des horaires et de déplacement.
Effectivement, cela peut étre une charge supplémentaire pour les familles déja trés occupées.
Les apprenants peuvent se sentir pris au piege face a des enseignants qui utilisent ce type de

chantage et la crainte de ne pas obtenir de bonnes notes aux évaluations.
5.5 L’impact social des cours de soutien

Les cours de soutiens scolaire ont également un impact sur le plan social dans la mesure ou

ils pourraient soutenir et développer les différences sociales.

D’abord, sur le plan financier « lorsque les groupes riches et a revenu intermédiaire
investissent dans les cours particuliers, les groupes faible revenu peuvent étre forcé de les
suivre.» Donc les parents, ayant ce souci de faire réussir leurs enfants, les cours particuliers
peuvent aider les €éléves a se préparer efficacement a I’examen. L’enseignant peut fournir des
conseils et méthodes de travail. L’origine sociale et les caractéristiques du milieu viennent

renforcer les inégalités scolaires entre les apprenants.

Pour conclure, en se basant sur ce que nous avons étudié dans ce chapitre, nous avons pu
constater que les cours de soutien en général sont apparus aprés la réforme du systéme
éducatif. Cependant, ils étaient plutot rares. Nous entendait rarement parler d’éléves qui
suivaient des cours de soutien. Mais ces derniéres années sont devenu beaucoup plus fréquent
de nos jours par rapport a I’époque passée. Cette augmentations s’explique par les obstacles
auxquels les éléves sont confrontés dans leur apprentissage en francais ce qui les a pousser a
chercher des ressources supplémentaires pour combler leurs lacunes et répondes a leurs

besoins.

Au cours de ce chapitre, nous avons abordé différent aspects. Tout d’abord, nous avons
exploré I’enseignement et apprentissage dans le domaine de la didactique. Ensuite, nous nous
sommes penchés sur les cours de soutien en Algérie, en retracant leur histoire et en explorant

leurs types leurs formes et leurs objectifs ainsi leurs impacts.

Apres avoir exploré les aspects théoriques, nous allons passer a la partie pratique de notre
étude, cette étape nous permettra de confirmé ou d’infirmer notre théme de travail

précédemment, et réponde a la problématique de départ de maniére concrete.
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Deuxieme partie : Cadre pratique

Dans ce chapitre, nous allons nous plonger dans I’univers des cours de soutien en
francais a travers les questionnaires proposés a nos enquétés. Le but est d’arriver a démontrer
que ces cours émanent d’un besoin effectif des apprenants de ces apprentissages ou d’une

mode qui apparait ces derniéres années.

Aprés explicitation de la méthode d’investigation utilisée dans notre travail, nous allons
ensuite présenter les questionnaires élaborés et leurs traitements pour faire ressortir les

motivations réelles pour notre objet d’étude.
1. Méthodes et matériels expérimentaux

Pour arriver a interroger un nombre assez important de nos enquétés, nous avons opté pour la
méthode quantitative de la collecte de notre corpus d’étude (par questionnaires) parents,
enseignants, tuteurs. Pour notre enquéte de terrain, organisée a la fin de I’année scolaire, il
nous était difficile de rencontrer nos interviewés a chaque fois que nous le voudrions. C’est
pourquoi, notre choix est porté sur les questionnaires. : Plus adéquatset plus efficace dans
notre cas. « Le questionnaire est un outil qui permet de prélever des réponses de maniere

systématique »

En plus d’inclure un grand nombre de participants a I’enquéte, nous avons anticipé sur
I’éventualité que ces enquétés refuseraient de participer de crainte d’étre dévoilés au grand
public. En fait, nous savons que les questionnaires offrent la possibilité aux participants de
répondre de maniére anonyme, ce qui peut encourager a une plus grande honnéteté et de

spontanéité dans leurs réponses.
1.1 Définition du questionnaire

Savaresse E. définit le questionnaire comme « une technique d’élaboration et de collecte de
données chiffrées. Il prend la forme d’une série de questions rédigées et préétablies, et posées
de facon standardisée a un échantillon d’individu, de fagon a établir des liaisons statistiques
destinées a expliquer leurs pratiques, conduites ou opinions a partir de leur position dans

I’espace social. »

Le questionnaire est un outil utilisé pour poser des questions a un groupe de personnes

dans le but de recueillir des informations et des opinions sur un sujet spécifique.
1.2 Objectif du questionnaire
D’apres Ghiglione (1987), explique que l’estimation est ’objectif principal lorsqu’on

collecte les données dans un questionnaire donc c’est la recherche a rassembler et a organiser
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les données, aussi il ajoute la description qui consiste a extraire des infirmations qui décrivent
les aspects subjectifs qui sous-tendent les phénomenes objectifs, cela permet de mieux
comprendre les motivations, les représentations et les opinions qui se cachent derriere ces
phénomenes, enfin la vérification d’une hypothése qui est une démarche déductive ou le

questionnaire devient un outil pour confirmer ou infirmer une hypothése.

Le questionnaire a pour objectif principal de collecter des informations précises auprés des
personnes interrogées. lls permettent de comprendre des opinions, les attitudes et les
comportements d’un individu, ainsi que de mesurer et évaluer des variables clés dans une
étude ou une enquéte. Grace au questionnaire, nous pouvons identifier les besoins, les
préférences, ou les problémes des plus répandus, et obtenir des données quantitatives pour des

analyses ultérieures.
1.3 Forme des questions d’un questionnaire

« L’ordre comme la formulation des questions doivent étre soigneusement
congus. On recourt a différents types de questions (ouvertes ou fermées) qui
doivent étre rédigées dans un langage clair et simple pour limiter les

incompréhensions ou les interprétations erronées » (Montoussé M., 2006, 234).
Les questions d’un questionnaire peuvent étre classées en plusieurs types telles que :

- Les questions fermées a réponse unique : ce sont les questions les plus simples. La
question est le plus souvent sous forme interrogative, ce qui provoque des réponses
d’approbation ou évaluation sur une gamme de jugements prévus. Exemple : Avez-vous deja

fréquenté la galerie d’art ? Oui ! Non.

- les questions ouvertes : ce type de questions ne canalise absolument pas 1’enquété qui

exprime librement son opinion, Exemple : Que penses-vous des musées d’art ?

- les questions a choix multiples: L’enquété choisit parmi plusieurs réponses, celles qui

convient le mieux a son opinion.
2. Présentation des questionnaires :

Pour présenter nos questionnaires sur les cours de soutien en frangais, nous nous sommes
concentrés sur trois catégories principales : les parents d’éleves, les enseignants du primaire,
ainsi les tuteurs (enseignants des cours de soutien). Ils sont précisément congus en fonction

des taches de chacun des groupes énumerés.
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Au début de notre enquéte sur le terrain, qui s’est déroulée en juillet et aolt dans
différentes régions de Tizi-Ouzou, nous avons eu du mal a trouver les catégories de
personnes a interroger, car beaucoup ils étaient en vacances. Cependant, une fois la rentrée

scolaire de septembre est arrivée, nous avons pu poursuivre notre enquéte.

En recueillant et en confrontant les réponses de ces divers intervenants, nous pourrons

obtenir une perspective plus objective sur le sujet.
3. Déroulement de I’enquéte

Nous avons distribué des questionnaires, a 15 parents d’¢éléves ayant inscrit leurs enfants
aux cours de soutien de francais. Ils ont accepté de participer a I’étude de leur plein gré. Le
questionnaire comprenait le nom de notre université, suivi d'une introduction a l'objectif du
questionnaire. Nous leur avons ensuite demandé I'age et le niveau de leurs enfants avant de

commencer a leur poser des questions.

D’autres questionnaires ont été proposés a25 enseignants de frangais au primaire. Nous
avons fait en sorte de varier de leurs lieux de travaillent les choisissant de différentes régions
de Tizi-Ouzou. Cependant nous n’avions recueilli que 19 questionnaires. Nous n’avons pas pu

chercher a comprendre 1’origine de cette déperdition Car la majorité était déja en vacances.

15 tuteurs® ont aussi requ le questionnaire qui leur est destinés. Nous n’avons regu que 10

réponses de leur part.
Les questionnaires sont composés de 9 a 12 questions majoritairement ouvertes dont :
» Questionnaire des parents composé de 10 questions ouvertes.
» Questionnaire des enseignants composé de 12 questions ouvertes
» Questionnaire des tuteurs composé de 9 questions une fermé et 8 ouvertes.

Cette démarche vise a répondre a trois objectifs :

*

«» Savoir si les cours de soutien sont une nécessité ou une mode.

R/

%+ Connaitre les véritables raisons qui poussent les éléves a se tourner vers les cours de

francais.

7

% Connaitre les effets de ces cours sur la réussite scolaire et académique des éléves.

8 Tuteur est pris dans le sens de I’accompagnateur de ces enfants dans ces cours de soutien : ¢’est lui I’enseignant
qui assure ces cours de perfectionnement et de remédiation hors du cadre réglementaire de 1’école.
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4. Analyse des questionnaires
1. Analyse de questions des parents d’éleéves :

Nous analysons notre questionnaire en commencant parcelui des parents. C’étaient eux les

premiers a avoir repondu.

Tableaux N° 01 : Age, niveau d’études de ’enfant

Age de ’enfant Nombres d’éléves Leurs niveaux
07 ans 03 éleves 4 AP
08 ans 05 éléves 4 AP
09 ans 03 éléves 5AP
10 ans 04 éleves 5AP

Commentaire

Cette premiere réponse nous informe que les parents prétés a I’enquéte sont intéressés par
ces cours de soutien pour leurs enfants agés entre 7- 10 : ce qui correspond aux trois années

d’apprentissage du frangais au primaire.

Question N° 01 : Avez-vous déja inscrit votre enfant a des cours de soutien en

langue francaise ?

Tableaux N° 02

Réponses Nombre Pourcentage
Oui 08 53 %
Non 07 47%

Totale 15 100%

Commentaire

D’apres les réponses que nous avons eues; nous constatons qu’un peu plus de la moitié des
enseignants ont répondu favorablement a cette question. Ils affirment qu’avec ces cours, le
niveau de leurs enfants s’améliore surtout qu’a 1’école, ils ne regoivent pas les apprentissages
requis faute des contenus aux programmes et des horaires proposés dans leurs écoles

respectives.
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Les autres parents, qui ont répondu defavorablement a cette question, justifient leur choix par
le manque de tuteurs, capables de remédier aux lacunes de leurs enfants ; c¢’est également par
cherté des cours proposés. Ces parents affirment enfin qu’ils les aident & leur arrivée a la

maison.

Question N° 02 :Pensez-vous que les cours de soutien scolaire sont indispensables

pour votre enfant ?

Figure n°1

QUESTION N °1

M oui Hnon

Commentaire

Comme il est représenté dans la figure ci-dessus, 80% des parents jugent indispensables les
cours de soutien scolaire qu’ils proposent a leurs enfants. Bien structurés et organisés, ces
cours sont dispensés par des enseignants qualifiés. Ce qui permet un bon apprentissage des

notions et une bonne préparation de leurs enfants aux examens.
Question N° 03 : Pensez-vous que ces cours contribuent a

Tableaux N° 03

Réponses Nombre de parents
*D’améliorer ses compétences en francais 13
*D’avoir plus d’estime en soi 12
*De gagner plus en confiance en soi 11
*D’acquérir plus de savoir-faire que ceux acquis dans son école 08
*D’aller au méme rythme que ses camarades suivant ces mémes 08
cours
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Commentaire

Les réponses des parents a cette question varient selon leurs motivations : les résultats
ressortis évoquent une volonté quasi-totale d’améliorer les compétences de leurs enfants et de
gagner en confiance et en estime de soi. Sinon, ils voient également I’utilité de ces cours pour

suivre le rythme de 1’école pour ceux dont les enfants présentent des lacunes.

Question N°04 :Trouvez-vous que votre enfant peut parfaitement se préparer aux

examens grace a ces cours de soutien ?

Figure N°2

® oui ®non

Commentaire :

D’apres le diagramme, nous constatons que 73% des parents affirment I’intérét des
cours de soutien a préparer leurs enfants aux examens. Cela interpelle plus les parents dont les

enfants ont I’examen du passage au cycle moyen.

Question N° 05 : D’apres vous, les cours de soutiens en francgais sont-ils plus un

besoin ou une mode ?

Tableaux N° 04

Réponses Nombre de parents
Besoin 14
Mode 01

Commentaire

Dans ce tableau, nous pouvons voir les réponses presqu’a I’unanimité des parents
certifiant que les cours constituent un besoin. Leur objectifest 1’amélioration du niveau

d’étude des enfants, donc c’est de loin une mode. Nonobstant, nous avons trouvé un seul
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parent qui voit en ces cours une tendance spéculant que les parents inscrivent leurs enfants par

imitation.

Question N° 06: Les Parents, ne peuvent-ils pas aider leurs enfants sans avoir

recours a ces cours de soutien ?

Tableaux N° 05

Réponse

Oui

Non

Nombre de parents

22

Commentaire :

A cette question, la plupart des parents ne peuvent pas aider leurs enfants a cause du

manque de temps et de moyens. En effet, ils disent qu’il faut avoir certaines connaissances sur

le programme, d’autant plus que c’est tres chargé. Le souci est posé aux parents travailleurs et

agés. D’autres voient que les enseignants sont les mieux placés pour ce faire : plus formés et

plus connaisseurs des contenus enseignés, ils sont les seuls a pouvoir assurer cette tache.

Question N° 07 : Comment procédez-vous pour trouver des tuteurs (enseignants)

qualifiés pour vos enfants ?

Commentaire

Dans cette question, nous avons rencontré des idées différentes, mais ils ont beaucoup plus

basés sur les enseignants retraités parce qu’ils ont beaucoup d’expérience. Ensuite un

enseignant qui a fait une formation du tutorat. Enfin par suivre un conseil d’un ami.

Question N°08 : Qu’est-ce qui peut motiver votre choix pour un tuteur donné ?

e \otre enfant le réclame ?

e La bonne réputation de I’enseignant ?
e L’école ol vous inscrivez votre enfant I’impose ? O

e Selon le choix d’autres parents ayant choisi le méme enseignant ? O

Tableaux N°06

Réponses Nombre d’avis des parents
Votre enfant le réclame 01
La bonne réputation de I’enseignant 13
L’école ou vous inscrivez votre enfant I’impose 00
Selon le choix d’autres parents ayant choisi le méme 09

enseignant
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Commentaire

Dans ce tableau, est définie la motivation des parents pour les tuteurs : les réponses proposees

confirment que la réputation des tuteurs est a 1’origine du choix des parents a trouver ceux-la.

Question N° 09 : Voyez-vous que les cours de soutien sont la seule solution pour

un bon apprentissage des langues ?

Tableaux N° 07
Réponses Nombre d’avis
Oul 10
NON 05

Commentaire

Les réponses que nous observons sur le tableau présentent une majorité des parents voyant
que I’apprentissage des langues ne se fait pas au sein des écoles mais plutdt dans ces cours
extrascolaires. Reste cependant quelques autres qui pensent que les langues s’acquiérent par

d’autres moyens : la lecture, les dessins animés les échanges en famille, les chansons, ...

Question N°10: Si vous avez davantage d’informations a nous fournir sur les

cours de soutien ?
Commentaire

Dans cette question, nous n’avons pas eu plusieurs réponses, mais parmi les réponses que
nous avons, on peut citer : certains parents ont déclaré que les cours de soutien devraient étre

organisés et planifiés par les écoles et pas par des individus.

Cette question constituait pour nous un récapitulatif de ce que pourraient partager avec
nous les parents de ces enfants inscrits en cours de soutien. Nous sommes conscientes de son
ambiguité, néanmoins, nous nous sommes dit qu’il y aurait ceux qui nous duraient davantage

de détails sans que nous dirigions leurs réponses vers des questions préalablement préparées.

Ainsi, sommes-nous retrouvées face a quelques réponses de quatre parents d’éléve,
spéculant I’intérét qu’auraient ces cours si c’est au niveau des écoles que se font les

orientations de ces éléves et I’organisation de ces cours.

Au terme de notre analyse, nous dirons que les réponses exhaustives n’existent pas a ces
questions : I’intérét serait de joindre a cette enquéte par questionnaire, une autre enquéte par

entretiens pour une bonne explicitation de nos questionnements sur le sujet.
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Cependant, nous pouvons dé¢ja parler d’une bonne participation des parents a ce travail du
fait qu’ils veulent partager leurs inquiétudes et soucis quant aux conditions d’enseignement de

leurs enfants qui induisent a des cours de soutien colteux et clandestins.
2. Analyse de questions des enseignants

Par souci de scientificité, et dans le but d’approcher la question des cours de soutien de
tous les cOtés, nous avons élaboré un autre questionnaire pour les enseignants. L’objectif est
de confronter leurs réponses a celles proposées par les parents et puis par les tuteurs. C’est
pourquoi, nous avons parcouru les écoles primaires de la ville de Tizi-Ouzou et des régions

voisines telles que Timizart, Freha, Azazga et Draa el-Mizane.

Le questionnaire qui leur est destiné ne difféere pas du premier ; douze questions leur sont

pour cela posées.

-~

Age :

Les enseignants varient entre hommes et femmes allant de 25 ans jusqu’a 64 ans. Nous

voulons recueillir des réponses de nos enquétés en relation avec leurs expériences.
Expérience :

Plus de la moitié de nos enquétés enseignent depuis plus de dix ans. lls sont conscients

des programmes, de leurs apprenants et de ce qui manquerait a leurs éleves.

Question N° 01: Avez-vous en classes des enfants qui suivent des cours de

soutiens ? Si oui remarquez-vous une différence entre eux et leurs camarades ?

Tableaux N° 08

Réponses Nombre Pourcentage
oui 18 90%
Non 1 10%
total 19 100%

Commentaire

Nous constatons de ce tableau que la quasi-totalité des enseignants affirment que leurs

éleves recourent aux cours de soutien scolaire, Et tous, voient la différence entre leurs éléves

fréquentant ces cours et les autres qui ne s’y sont pas inscrits.
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Tous les enseignants qui ont répondu a la deuxiéme question 1’ont fait par « oui ». Cela
indique qu’il y’a une différence entre les éléves du primaire qui suivent des cours de soutien
par rapport & ceux qui ne les suivent pas. En effet plusieurs enseignants n’ont pas simplement
répondu par « oui », mais ont souligné les différences existantes, notamment au niveau de

I’écrit ou de ’oral.

Question NO2 : Pensez-vous que certains apprenants ont besoin des cours de

soutien en frangais ?

Figure N°3

5%

M oui

H non

Commentaire :

D’apres nos enquétés, ces cours de soutien sont nécessaires. Ils parlent d’une hétérogénéité
tellement apparente entre les éleves de leurs classes : certains en effet, ont été initiés a cette
langue a un bas age, dans des créches et des écoles maternelles privées.

Question N°03/ Comment les cours de soutien de francais peuvent-ils aider les

apprenants a améliorer leur niveau de francais ?
Commentaire

Les enseignants parlent de I’importance des cours de soutien pour améliorer le niveau
des apprenants. lls parlent également d’autres moyens d’apprentissage de la langue francaise a

savoir les films, les interactions a la maison, etc.

Sauf un enseignant, dont la réponse était contraire aux autres. Il a déclaré que ces cours
n’aident pas les éléves du tout. Il y’a d’autre fagon pour les €leves d’apprendre davantage la
lagune francaise, comme lire des livres, regarder des films en francais, parler le frangais avec

la famille et amis etc. sans avoir recours a Ces cours.

Mais il est a signaler la divergence des réponses quant aux compétences développées par

ces cours de soutiens. En effet, nous remarquons que 47%des enseignants évoque un
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développement de 1’oral chez leurs éléves tandis que 49%d’entre eux évoque plus la

compétence de 1’écrit.

Les explications qu’ils ont pu nous fournir sont relatives aux stratégies d’enseignement
mises en avant dans ces cours : si ’intérét est plus porté sur les regles de grammaire et de
conjugaison, les exercices intensifs qu’on propose a ces éléves font que ceux-ci développent
plus la compétence de I’écrit. Cependant, quand les cours se focalisent sur les interactions en
classes et sur les commentaires de vidéos qu’ils visionnent en cours, cela avantage au mieux

le développement de la compétence de 1’oral.

Question N°04 : Comment les enseignants peuvent-ils collaborer avec les tuteurs

pour assurer la réussite des apprenants ?

A cette question, les réponses sont floues. Nous dirons que cette ambiguité est peut-étre
porteuse de sens ; car les cadres et les conditions d’enseignement sont différents entre 1’école
et les classes congues pour ces cours de soutien. Le cadre réglementaire ne peut coordonner

avec les cours proposes clandestinement.

A signaler tout de méme une minorité qui parle de « fiches d’évaluation » partagées entre
les tuteurs et leurs enseignants. Nous pouvons parler de « fiches de suivi » des éleves et non
d’évaluation puisque les programmes suivis ne sont généralement pas les mémes. Les
objectifs d’apprentissage varient en fonction des priorités données aux compétences

(mentionnées précédemment)

Question N° 05 : Trouvez-vous que ces cours de soutien sont comme un moyen de
maintenir leur motivation pour apprendre le francais ?

Tableaux N°09

Nombre d’enseignants Oui Non

Totale 17 2

Commentaire

Pour nos enquétés, les cours de soutien scolaire qui sont fréquentés présentent 1’occasion
aux apprenants d’acquérir des savoirs et savoir-faire pertinents. Selon leurs réponses, ni les
horaires impartis a 1’enseignement des langues, ni les conditions d’apprentissage en classe
(surnombre des effectifs, stratégies d’enseignement obsolétes, ...) ne semblent étre favorables
aux ¢€leves. Mais ces cours en dehors des classes, n’accueillent pas autant d’éleves ; par

conséquent, les conditions sont plus propices pour les motiver.
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Question N°06 : Comment les parents peuvent-ils s'impliquer dans le processus

d’apprentissage du francais de leurs enfants ?
Commentaire

Les réponses recueillies présentent différentes manieres d’impliquer les parents dans les

enseignements de leurs enfants. D’aprés ces enseignants, les parents ont a :

Chercher a connaitre le programme de francais afin de les soutenir et les aider, que ce soit
dans les difficultés qu’ils rencontreraient ou dans les notions a apprendre au programme. Ce
soutien est tant moral que financier : les encourager et leur procurer ce dont ils ont besoin en
sont les exemples.

Question N° 07 : Comment les cours de soutien en francais peuvent-ils aider les
apprenants a se préparer aux examens ?

Commentaire

Les réponses des enseignants sont unanimes : les cours aident vraiment les éléves a se
préparer aux examens. lls affirment que via les exercices complémentaires qui leur sont
proposés et les explications fournies, ces éléves parviennent & une bonne mémorisation des
notions et donc a une bonne révision des cours.

Question N° 08: Comment les tuteurs peuvent-ils aider les apprenants a
développer leur confiance en eux en francais ?

Commentaire

A cette question, les réponses proposées sont sorties de leur contexte. Nous supposons que
le mot «tuteur », qui n’était pas expliqué, n’a pas été compris par les enseignants. lls ont

répondu a cela en évoquant les parents d’éleves.

Les quelques réponses obtenues 40%, mettent en évidence I’importance des
encouragements de ces éléves ; les corrections qui peuvent étre apportées sans nuire a leur
sensibilité et le respect de leurs opinions. Cela gagnerait a forger des personnalités saines et

fortes chez ces enfants en pleine croissance.

En effet, ils ont déclaré et confirmé que le tuteur doit instaurer la confiance chez ses eleves
en les encourageant et les motivant a apprendre la langue, en corrigeant leurs erreurs sans les
blesser. De plus, il doit leur donner I’occasion de s’exprimer et de partager leurs opinions sans
les ennuyer. Tout cela contribue a forger une personnalité forte chez 1’éléve, 1’encourageant a

apprendre davantage.
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Question N°09 : Comment les enseignants peuvent-ils évaluer I'efficacité des cours
de soutien en francais pour leurs apprenants ?

Commentaire

A I'unanimité, nos enquétés parlent des résultats qu’obtiennent leurs éléves pour évaluer
I’efficacité de ces cours proposés en dehors de 1’école. Ils affirment méme un une nette
amélioration des compétences de leurs €léves a 1’écrit et a I’oral.

Question N°010: quels avantages pouvez-vous dénombrer pour les cours de
soutien ?

Commentaire

L’essentiel des réponses recueillies peut étre résumé comme suit ; les tuteurs ont la
possibilité d’accompagner les enfants de prés étant donné leur nombre réduit. Moins d’¢léves
et plus de temps a leur consacrer, par conséquent, ces enfants développent au plus vite leurs
compétences. Nos enquétés parlent aussi des moyens d’enseignement qui s’offrent a ces
éléves avec leurs tuteurs. Ce qui les change des méthodes minimalistes et traditionnelles

proposées a I’école.

Question N°11 : quels inconvénients pouvez-vous en tirer ?

Tableau N10
Réponses Nombre d’enseignants
La surcharge et la fatigue sur les élevés. 6
Augmentation des prix. 1
Le manque d’intérét des parents envers leurs enfants. 4
La différence de niveau entre les éléves. 2
Le manque de concentration des élevés en classe du primaire. 4
Total 17
Figure N°4
C?mmentai re

6

5

4

3

2

1

0 T T )

la surcharge e et augmentaions des manque d'intéret  décalage de mangque de
la fatigue prix des parents niveau concentration des
éleves
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Commentaire

Deux enseignants du groupe des enquétés n’ont pas réepondu a cette question. Quant au
reste, leurs réponses ont varié entre : la surcharge et la fatigue des éléves avec un taux
de 35%. En effet, les apprenants, d’aprés eux, se retrouvent dépassés par ces cours. Leur
temps est ainsi partagé entre 1’école d’un c6té et de ces cours de soutien de ’autre. Il est a
rappeler que ces cours sont assures en dehors de leurs heures de travail régulier (les apres-
midis libres ou les weekends)

Les enseignants évoquent également le manque de suivi des enfants par leurs parents.
D’apres eux, confiants d’avoir choisi de bons tuteurs, ces parents délaisseraient leurs enfants

et ne les accompagnent pas dans leurs apprentissages.

Par ailleurs, le prix des cours de soutien est aussi dénoncé par certains : ils seraient en
augmentation perpétuelle et cela va a I’encontre des apprentissages. Sans aucune explication,

nous ne pouvons-nous approfondir sur la question.

On parle enfin du décalage du niveau des éléves ans une méme classe et cela constitue le
résultat de la fréequentation non généralisée des cours de soutien. Des écarts sont ainsi

évidemment pergus.
Question N 12 : que pensez-vous de ces cours de soutiens ?
Commentaire

Nous avons obtenus 14 réponses sur 19, nous avons eu les mémes réponses exactes que
les réponses précédentes obtenus sur les avantages des cours de soutien. Parmi elles nous
pouvons citer : que les tuteurs ont la possibilité d’accompagner les éléves de prés étant donne

leur nombre réduit, ainsi les moyens qui s’offrent a ces éléves avec leurs tuteurs etc.

En somme, nous dorons que les réponses recueillies dans cette enquéte confirment
I’existence de ces cours de soutien touchant tous les niveaux du premier palier. Nous retenons
en gros leur importance a compléter les apprentissages des enfants ; mais aussi leurs limites

en nous référant a certains faits mis en évidence dans notre analyse.
3. Analyse de questions des tuteurs (enseignants assurant ces cours de soutien)

Le troisiéme groupe constituant notre groupe d’enquétés est celui des tuteurs (enseignants
assurant ces cours de soutien). Notre objectif est de comprendre comment ils abordent
I’enseignement du frangais dans leurs séances et comment ils adaptent leurs méthodes aux

besoins des éleves qui viennent les voir. lls travaillent soit dans des écoles d’enseignement
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des langues étrangeres, établissements privés agréés par 1’Etat ; soit dans des bureaux loués a

titre personnel. Nous nous sommes rendues aux siéges de leurs fonctions pour leur remettre
nos questionnaires.

Sur les quinze questionnaires distribués, nous n’avons regu que dix. Cette déperdition peut
s’expliquer par leur manque d’enthousiasme a participer a notre enquéte ou par le fait qu’il
leur soit interdit de répondre a toute question, parlant peut-étre des employés des écoles.

Question N° 01 : Avez-vous déja suivi une formation sur le tutorat ? Et quel est
votre niveau d’expériences en tant que tuteur en francais ?

Tableaux N°11

Réponses Nombres d’enseignants
Oui 7
Non 3

Figure n°5

niveau d'expérience
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10%
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Commentaire

Sept tuteurs sur les dix interrogés affirment s’étre formés en tutorat. Leur expérience se

varie entre deux ans et onze ans.
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Question N° 02 : Selon vous, les cours de soutien en francais sont-ils un besoin ou
une mode ?

Figure N°6
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besoin mode besoin et mode ou
méme temps

Commentaire

Comme nous pouvons le voir, la majorité parle d’un besoin des apprenants pour ces
cours (7 tuteurs). Les trois restants ont coché sur les deux réponses en méme temps, laissant

croire qu’ils ont eu affaire a des besoins et a la mode.

Question N° 03 :Qu’est-ce qui motivent les apprenants a recourir aux cours de
soutien en francais ?

Tableau N°12

Réponses Nombre d’enseignants
Difficultés a comprendre les concepts de grammaire et conjugaison 10
Difficultés a écrire des textes en francais 8
Difficultés a parler et comprendre le francais parlé 10
Pression pour réussir aux examens 9
Besoin d’améliorer leurs compétences en francgais 9
Autres (précisez) 0

Commentaire

Les réponses obtenues a cette question étalent une variation des besoins des apprenants a
recourir aux cours de soutien scolaire. Leurs soucis est d’améliorer leurs compétences

linguistiques en langue francaises.
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Question N°4 : Selon vous, quels avantages peuvent avoir ces cours de soutien en
francais ?

Commentaire

A cette question, nous avons recu les mémes réponses que les précédentes. S’ajoutent a cela
la motivation des éleves a apprendre davantage

Question N°05 : Comment adaptez-vous votre enseignement aux cours proposés a
I'école ?

Commentaire

Deux enseignants n’ont pas répondu a cette question. Pour les autres, ils stipulent que leurs

cours sont élaboreés en fonction des besoins des apprenants les sollicitant.

Question N° 06 : Comment trouvez-vous les apprenants qui font appel a vos cours
de soutien en frangais ?

Tableaux N°13

Réponses Nombre d’enseignants
Motivés 10
Plus intéressés qu’a 1’école 10
Indifférents 0
Obligeés par leurs parents 1

Commentaire

Nous voyons que tous les tuteurs ont répondu par « motivé » et « plus intéressés qu’a
I’école ». Cela suggeére que les cours de soutien ont un impact positif sur la motivation et
I’engagement des apprenants. .

Question N° 07 : Disposez-vous d'un programme de travail structuré selon les
niveaux qui se présentent a vous ?

Tableaux N°14

Réponses Nombres d’enseignants
Oui 10
Non 00
Total 10

Commentaire

A T’unanimité, les enseignants ont des programmes structurés selon les niveaux qu’ils

prennent en charge.
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Question N°08 : Avez-vous Un commentaire a rajouter sur ces cours?

50 % seulement de ces enquétés ont pu répondre a la question. Nous ne pouvons justifier
cela malheureusement, car il aurait fallu joindre & nos questionnaires une autre enquéte par

entretien. Et le temps ne nous est pas favorable.

Ainsi, les réponses obtenues parlent du réle que doivent avoir tous les parents a instaurer

un milieu familial propice a 1’apprentissage du frangais. Cela les motiverait plus.

Les réponses des tuteurs déversent sur une seule conclusion : leurs programmes sont
structurés en fonction des besoins de ces apprenants. lls sont pour cela personnalisés puisque

leurs roles est d’accompagner leur public pour une durée limitée.

En résumé, les résultats de notre enquéte réalisée aupres des parents, des enseignants et des

tuteurs, témoignent de 1’existence accrue de ces cours de soutien dans notre société.

En confrontant les données recueillies, nous dirons que ces cours assurés par des tuteurs,
en dehors des heures réglementaires, sont indispensables aux éléves et aux parents. Pour les
premiers, c’est pour eux l’occasion de s’améliorer en compétences de production et de
compréhension (a I’écrit comme a I’oral), de combler leurs lacunes qui persisteraient en cours
ordinaires, et de s’affirmer en tant que sujets apprenants, puisque ces cours gagnent en leur

offrant une confiance et une estime de soi.

Pour les seconds, il est plus question de répondre aux besoins de leurs enfants souffrant de
lacunes dont ils ne peuvent pas sortir. Comme il est confirmé par les enseignants et les
parents, ces cours répondent favorablement a des besoins identifiés - par les enfants ou par les

parents eux-mémes quant a la construction des connaissances des apprenants.

Néanmoins, il existe tout de méme une minorité fréquentant ces cours par imitation peut-
étre : dans ce cas, les enfants ne seraient pas dans le besoin d’avoir des cours particuliers ; ou

ne seraient-ils pas aussi motivés par les programmes proposés.

Nous dirons enfin que les enfants recourent aux cours de soutien scolaire avec le
consentement de leurs parents qui remarquent leurs lacunes et les inscrivent a ces cours. Leur
intérét est bien évident, puisque les enseignants confirment les améliorations qu’apportent ces

cours et font remarquer le role des tuteurs de pouvoir les accompagner contrairement a eux.

Enfin, les cours de soutien en francais sont un moyen efficace d’accompagner les
apprenants dans leur parcours d’apprentissage et de les aider & atteindre leurs objectifs

linguistiques.
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Conclusion

Notre travail de recherche, qui s’est ajouté aux travaux sur la didactique du FLE, sous-
intitulée « le recours aux cours de soutien scolaire en langue francaise : besoin ou mode».
D’abord, le présent travail a porte de maniere globale sur les cours de soutien scolaire
auxquels recourent les apprenants, et ce, a différents cycles. Notre problématique portait sur
les raisons pour lesquelles les parents, et leurs enfants, font appel aux cours de soutien
scolaire en dehors de 1’école. Nous nous sommes référées dans notre enquéte au cycle

primaire seulement pour montrer ce qui les motive.

Comme il est bien explicité plus haut, nous avons préparé des questionnaires a I’intention
des parents d’éléves concernés par ces cours, aux enseignants qui assurent ces cours ; et que
nous avons désignés de « tuteurs » et leurs enseignants au sein des établissements scolaires
réglementés. Les réponses obtenues ont fait 1’objet d’analyse quantitative, ou les résultats

obtenus ont été confrontés pour arriver a des données plus empiriques de notre objet d’étude.

Il est certes apparent une certaine déperdition de la part des tuteurs quant aux
questionnaires distribués (voir supra), néanmoins, les enseignants et les parents nous ont

permis d’arriver a confirmer certaines de nos hypotheses de départ.

Ensuite, les parents se trouvent motivés pour 1’inscription de leurs enfants aux cours de
soutien, en dehors de leurs classes réglementaires, dans le seul souci de combler les lacunes
de ceux-ci, et donc d’améliorer leurs rendements aux examens. Les enseignants ont d’ailleurs
confirmé cela en rajoutant que les éleves inscrits a ces cours présentent des connaissances
inégalées a celles de leurs camarades ne fréquentant pas ces cours « prives ». Les éleves,
selon eux, gagnent en savoir et en savoir-faire procéduraux en ayant plus d’estime et de
confiance en leurs compétences, qui se trouvent, elles aussi, en amélioration. L’impact de ces
cours est d’autant plus intéressant et plus motivant pour des éléves en quéte d’acquisition
d’une étrangere telle que le frangais. En fait, plus ils sont pris en en charge a titre individuel,
plus ces éléves répondent favorablement a leurs cours, aussi bien a I’école que dans ces

« organismes d’enseignements priveés ».

Nous Vérifions pour cela I’hypothése selon laquelle ces enfants seraient attirés par ces
cours suivant la tendance ou par imitation. Les résultats de notre recherche montrent que leur
motivation est purement d’ordre pédagogique. Par besoin, ils font appel a des tuteurs qui
acceptent de les prendre, individuellement ou en groupe, afin de combler leurs lacunes en

langue.
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Conclusion

En somme, les cours de soutien auxquels se presentent les parents pour inscrire leurs
enfants permettent une amélioration nette et objective des résultats et des compétences des
¢léves. Il est méme parlé de compétences développées a I’écrit et a I’oral permettant a ces

éleves de communiquer de fagon aisée dans différentes situations de communication.

I1 serait en revanche plus intéressant d’élargir cette étude vers d’autres paliers (colléges et
lycées) afin de mieux cerner la question. Plus grands et assez matures pour faire leur choix
des cours de soutien, les collégiens ou les lycéens se trouvent devant des situations des plus
difficiles encore etant donné la complexité des contenus qu’ils apprennent. L’intérét serait de
voir I’efficacité effective de ces cours malgré ces mémes séances de remédiations proposees

au programme.

Aujourd’hui, et face aux mémes difficultés qui sont rencontrées par ces apprenants, NOUS
les voyons les trainer jusqu’a 1’université : 1a encore, certains des étudiants recourent a des
cours de perfectionnement linguistiques, notamment en langue francaise. Serait-ce la un
probléme d’assimilation des notions ou une autre tendance qui apparait surtout devant le

phénomene migratoire vers les pays francophones ?
L’avenir pourra nous le dire dans une recherche ultérieure !

Enfin, nous dirons que la motivation peut changer d’un individu a un autre et d’une
communauté a une autre : le climat pédagogique ou familial de ’enfant — ou de 1’adulte -
peut déterminer ses préférences et penchants. Le plus important serait de rester a son écoute

dans le but de I’aider a développer ses connaissances et a s’émanciper.
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GLOSSAIRE :

Motivation :

Patrice Rosenberg propose comme définition : « la motivation est un processus qui active,
oriente, dynamique et maintient le comportement des individus vers la réalisation d’objectifs

attendus. »
Tutorat & Tuteur

« Le tutorat est ici vu comme un moyen d’apprentissage planifi¢ dans lequel un apprenant
plus compétent (le tuteur) veut soutenir un de ses pairs apprenant (le tutoré) dans I’acquisition ou le
développement de connaissances et de compétences » (Annoot, 2001; Papaioannou et al. 2015;
Topping et Ehly, 2001). « Le tuteur peut aussi soutenir la motivation du tutoré et son intégration
dans un milieu » (Annoot, 2001; Désy, 1996)

Difficultés :

GUY BROUSSEAU a défini la difficulté comme : «une condition, un caractére d’une
situation qui accroit de facon significative la probabilité de non réponse ou de réponse erronée des
sujets actants impliquées dans cette situation. Cet actant peut étre un éléve, mais aussi le professeur

qui peut éprouver une difficulté a obtenir les apprentissages qu’il projette.
Compétence :

La compétence est la possibilité, pour un individu, de mobiliser de maniére intériorisée un
ensemble intégré de ressources en vue de résoudre une famille de situations-problemes (Roegiers,
dans Scallon, 2004, p. 105).
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Ministére de ’enseignement supérieur et de la recherche scientifique

Université Mouloud MAMMERI, Tizi-Ouzou
Département de francais

Le présent questionnaire vous est proposé dans le cadre d 'une enquéte en vue de
réaliser notre mémoire de fin d’étude. Priére de répondre aux questions ci-apres

Questionnaire pour les parents

Age et niveau de votre enfant :
1. Avez-vous déja inscrit votre enfant a des cours de soutien en langue francgaise?
oui O

(Merci de justifier)

2. Pensez-vous que les cours de soutien scolaire sont indispensables pour votre enfant ?
Oui O Non (O
3. Pensez-vous que les cours de soutien peuvent permettre a votre enfant :

d’améliorer ses compétences en frangais ?

d’avoir plus d’estime en soi ?

de gagner plus en confiance en soi ?

d’acquérir plus de savoir-faire que ceux acquis dans son école ?

d’aller au méme rythme que ses camarades suivant ces mémes cours ?O

4. Trouvez-vous que votre enfant peut parfaitement se préparer aux examens grace a ces cours de

soutien en frangais?

5. D’aprés vous, les cours de soutien en frangais sont-ils plus un besoin ou une mode ? (Veuillez




8. Qu’est-ce qui peut motiver votre choix pour un tuteur donné ?
Votre enfant le réclame ?
La bonne réputation de I’enseignant ?
L’école ou vous inscrivez votre enfant I’impose ?

Selon le choix d’autres parents ayant choisi le méme enseignant? (O

9. Vous-voyez que les cours de soutien sont la seule solution pour un bon apprentissage des
langues ?

oui O

Veuillez justifier

Merci de votre contributio




Ministere de ’enseignement supérieur et de la recherche scientifique
Université Mouloud MAMMERI, Tizi-Ouzou
Département de francais

Le présent questionnaire vous est proposé dans le cadre d’une enquéte en vue de
réaliser notre mémoire de fin d’étude. Priére de répondre aux questions Ci-apres

Questionnaire pour les enseignants

1. Avez-vous en classe des enfants qui suivent des cours de soutien scolaire (4AP et 5AP) en
francais ?

_ Si oui, remarquez-vous une différence entre eux et leurs camarades ?

2. Pensez-vous que certains apprenants ont besoin de cours de soutien en francais ?
Non

_ Si oui, pourquoi ?

3. Comment les cours de soutien en francais peuvent-ils aider les apprenants a améliorer

leur niveau de francais ?

4. Comment les enseignants peuvent-ils collaborer avec les tuteurs pour assurer la réussite des

apprenants ?

5. Trouvez-vous ces cours de soutien comme moyende maintenir leur motivation pour apprendre le

frangais?

6. Comment les parents peuvent-ils s’impliquer dans le processus d’apprentissage de francais leurs

enfant?




7.. Comment les cours de soutien en frangais peuvent-ils aider les apprenants a se préparer aux

examens ?

8. Comment les tuteurs peuvent-ils aider les apprenants a développer leur confiance en eux

en francais ?

9. Comment les enseignants peuvent-ils évaluer 1’efficacité des cours de soutien en frangais pour

leurs apprenants ?

Merci beaucoup pour votre temps et votre participation a ce questionnaire




Ministére de ’enseignement supérieur et de la recherche scientifique
Université Mouloud MAMMERIU, Tizi-Ouzou
Département de francais

Le présent questionnaire vous est proposé dans le cadre d 'une enquéte en vue de

réaliser notre mémoire de fin d’étude. Priére de répondre aux questions ci-apres
Questionnaire pour les tuteurs
1. Avez-vous déja suivi une formation sur le tuteur ?
OuiNon

2. Pouvez-vous nous dire quel est votre niveau d'expérience en tant que tuteur de francais ?

4. Qu'est-ce qui motivent les apprenants a recourir aux cours de soutien en francais ? Cochez Toutes

les réponses qui s'appliquent :

- Difficulté a comprendre les concepts de grammaire et de conjugaison |:|

- Difficulté a écrire des textes en frangais
- Difficulté a parler et comprendre le frangais parlé
- Pression pour réussir aux examens

- Besoin d'améliorer leur compétence en francais

7. Comment trouvez-vous les apprenants qui font appel a vos cours de soutien scolaire ?
— Motiveés ? [] - Plus intéressés qu’a I’école ? [ ]

— Indifférents ? ] - Obliges par leurs parents ? ]




8. Disposez-vous d’un programme de travail structuré selon les niveaux qui se présentent a vous ?

(Merci de justifier votre

réponse)

Merci beaucoup pour votre temps et votre participation a ce questionnaire.




Ministére de I'enseignement supérieur et de la recherche scientifique
Université Mouloud MAMMERI. T izi-Ouzou
Département de francais

Le présent questionnaire vous est proposeé dans le cadre d'une enquéte er
vue de réaliser notre mémoire de fin d’etyde. Priere de répondre aux
questions ci-apreés

Questionnaire pour les enseignants
Age
Nombre d’années d’expérience
! - - 1 t § p >

I. Avez-vous en classe des enfants qui suivent des cours de soutien scolaire (4AP et SAP) e
frangais ?

Si oui, remarquez-vous une différence entre eux et leurs camarades
2 Pensez-vous que certains apprenants ont besoin de cours de soutier
_Non

_ Si oui, pourquoi ?

3. Comment les cours de soutien en frangais peuvent-ils aider les apprenants a améliorer

leur niveau de frangais ?

(4 AR

' er avec eurs ' r la reéussite des
4. Comment les enseignants peuvent-ils collaborer avec les tuteurs pour assurer la reussite

apprenants ?

R o - .
' maintenir leur motivation pou
utien comme moyen de
5 Trouvez-vous ces cours de so

apprendre le frangais?
- ‘ ( - £:4
A w g AF <A W

1S ¥ Sl




6. Comment |eg par
S ents Peuy 4
ent-ils i 1.
de leur enfant” "Pliquer dans | Proce -
. €ssus d apprentissage de franca;
< [ \al§

0 (R S ¥ < mn
] ( lllnlent ICS cours; 1

> dC SOU[ICI] €n fran ais pe ' ,
cais p(.UVCHl-IIS aide

aux examens 9 T les apprenants 3 se préparer

8.C T L ,
v cl et tuteurs peuvent-ils aider les apprenants a développer leur confiance en eux

en frangais ?

9. Comment les enseignants peuvent-ils évaluer I'efficacité des cours de soutien en frangais

pour leurs apprenants ?

I'1. Quels inconvénients pouvez-vous en tirer
! ( .

\ ¢
0. . £ AL VL, NV, L

JC N M, . .,,'.".L ja.‘i.\,

A b

[ \ \

1 £ ry
w7 Az

) AW O\ L AU
(l‘ IL‘M\‘ "‘L-.AA’LI,.\.“.}. O LG i

12 Que pensez-vous de ces cours de soutien ? (apports, limites, )

Merci beaucoup pour votre temps et votre participation a ce questionnaire




Minmistére de I'enseignement superieur et de la recherche saentifique
Universitée Mouloud MAMMERI, Tizi-Quzou
Département de frangais

Le présent questiomaire vous est propose dans le cadre d une enguete en vue de

realiser notre memorye de fin détude. Pricre de repondre aux questions Cl-apres

Questionnaire pour les tuteurs
I z\\'L‘)-VU»‘i deja suivi une formation sur le tutorat ?

Oui ' Non
2. Pouvez-vous nous dire quel est votre niveau d'e
S 6

3. Selon vous, les cours de soutien ¢

xperience en tant que tuteur de frangais ”

n frangais sont-ils un besoin ou une mode ? Pourquor

. ; i V' Yot
4. Qu'est-ce qui motivent les apprenants a recourir aux cours de soutien en frangais ? Cochez Toutes
les réponses qui s'appliquent

- Difficulté a comprendre les concepts de grammaire et de conjugaison
- Difficulté a écrire des textes en frangais

- Difficulte a parler et comprendre le frangais parlé

- Pression pour réussir aux examens

- Besoin d'améliorer leur compétence en frangais

- Autre (précisez) :

5. Selon vous, quel avantage peuvent avoir ces cours de soutien en frangais”?

; et iy : i
6. Comment adaptez-vous vos enseignements en cours de soutien en frangais 7

X UMD .M\({'MC..@'.‘C\L\. L '\(,Ln\\-\.ﬁg".'lf AP t’,\y}'ﬁ‘['\

7 Comment trou\fez-vous les apprenants qui font appel a vos cours de soutien scolaire ?

Motives ? - Plus intéressés qu'a I'école ?
- Indifférents ? D - Obliges par leurs parents ?

8 Disposez-vous d'un programme de travail structuré selon les niveaux qui se presentent a vous
(Merci de justifier votre réponse) .\’ ‘

/a
Av.l.‘
0 MY ) .

A ¥R g

Y. MO

. A e

i
9 Avez-vous des commentaires que vous aimeriez partager

N

Merci beaucoup pour votre temps et votre participation i ce questionnaire




Ministére de I'enseignement supérieur et de la recherche scientifique
Université Mouloud MAMMER]I, Tizi-Ouzou
Département de francais

Le présent questionnaire vous ¢

SEpropose dans le cadre d'une
réaliser notre: mémoire de JSind'é

enquete en vue de
fude. Priére de répondre

anx questions ci-apres
Questionnaire pour les tuteurs

i une formation sur le tutorat ?

Qui [:I Non E

2. Pouvez-vous nous dire quel est votre
Q. amA

I Avez-vous déja suiv

niveau d'expérience en tant que tuteur de frangais ?

3 Se

lon vous, les cours de soutien en frangais sont-ils un besoin ou une mode
2 A
\

P .-.-‘zx'.u.x. - NEA A c}\.ﬁ.\.\\. Qv L.,
T 8 hdhel

el ve
) PeonatloVE B an s
O AR, TN AR (0 ;.\.x.\‘.A(..).'Ln...l.'\.\.a‘\. GAN 'J A W o R A s R N i i s e e
4. Qu'est-ce qui motiven* les apprenants a recourir aux cours de soutien en frangais ? Cochez Toutes
les reponses qui s'appliquent :

? Pourquoi ?

- Difficulté a comprendre les concepts de grammaire
- Difficulté a écrire des textes en frangais

- Difficulté a parler et comprendre le frangais parlé

- Pression pour réussir aux examens

- Besoin d'améliorer leur compétence en frangais

- Autre (précisez) .

et de conjugaison

5. Selon vous; quel avantage peuvent avoir ces cours de soutien en frangais?
Kt fann . s L0 . ArASaMiLa. . RO

T
A Tn oo SR o

6 Comment adaptez-vous vos cnseigncmcms en cours de soutien en frangais ?
- f

\a - >
(.th:x\ X1 oA V0P ....t./..'c."v“.-‘).‘\. ot S B P

7 Comment trouvez-vous les apprenants qui font appel a vos cours de soutien scolaire ?
Motivés ? - Plus intéressés qu'a I’école ? D
ioés 9
IndifTérents ? i - Obligés par leurs parents °

I : I 1 ge A 3 )
8 Disposez-vous d’un programme de travail structuré selon les niveaux qui se présentent a vous
(Merci de justifier votre réponse)

M AA

9 Avez-vous des commentaires que vous aimeriez partager

icipation i ionnaire
Merci beaucoup pour votre temps et votre participation i ce questionna




Ministere de I'enseignement supérieur et de 1a recherche scientifique
Université Mouloud MAMMERI, Tizi-Ouzou
Département de frangais

Le prosemt questionnaire vous sy Proposé dans le cadye

d'une enquéte en vue de
réaliser notre mémonre de fin d'étude, Pricre do répondre

anx questions l'l-(l/’l'l;,\
Questionnaire pour les tuteurs
I Avez-vous deji suivi une formation sur le tutorat ?

_Oui D Non it

2 Pouvez-vous nous dire quel est votre niveay d'expérience en tant que tuteur de frangais ?
3 Selon vous,

les cours de soutien en frangais sont-ils un besoin ou une mode ? Pourquoi ?

j{\ LN Aone . X n’l/,/s'-.ﬁd,,c‘[a...)\Q(lo‘n/)u'ﬂ o ,.{{0_. .,fgmé,. ancl Ly . eht Uy
4 Qulest-ce qui motivent les apprenants a recourir aux cours de soutien en frangais ? Cochez Toutes
les reponses qui s'appliquent -

- Difficulté a comprendre les concepts de grammaire et de conjugaison
- Difficulte a écrire des textes en frangais

- Difficulté a parler et comprendre le frangais parl¢

- Pression pour réussir aux examens

- Besoin d'améliorer leur compétence en frangais

- Autre (precisez) -

§ Selon vous, quel avan'age peuvent avoir ces cours de soutien en frangais?
il ‘,4 S / - [7 i ‘ - .
,\M--‘ .';'.‘Pht‘ \}/ Y V(—-H__,(.\ e AN ...h\(?”)\/?%k.‘m
6 Comment adaptez-vous vos enseignements en cours de soutien en frangais ?

-~ e

CRARE . i, namiaby 41 it (ET T P

7 Comment trouvez-vous les apprenants qui font appel a vos cours de soutien scolaire
Motivés ? [Z] - Plus intéressés qu’a I'école ? ]
Indifférents ? £ - Obligés par leurs parents ? "

8 Disposez-vous d'un programme de travail structuré selon les niveaux qui se présentent a vous

(Merci de justifier votre réponse)

-

/

% . i il .
, _ oo g s L Py o
Ul ¢ 11 c'u? “e vulVEoe /} Lo Xe F/CL Atne. -/jlm)c, A inme. .\'}Y (e |

i SRTRE 7 j : /- :
ff"u' Lﬂ ,cl/‘-,)u“; Al DL/('L/'Z{ et vé .‘“-“/ a//' tenalle. .

i . 1 » l g » ')
9 Avez-vous des commentaires que vous aimeneéz partager

Merci beaucoup pour votre temps et votre participation a ce questionnaire




Ministére de I'enseignement supérieur et de la recherche scientifique
Université Mouloud MAMMERI, Tizi-Ouzou
Département de francais

Le présent questiomnaire vous est proposé dans le cadre d'une enquéte en vue de
realiser notre mémoire de fin d'étude. Priére de répondre aux questions cl-apres

Questionnaire pour les tuteurs
I Avez-vous déja suivi une formation sur le tutorat ?

~Oui &] Non D

2 Pouvez-vous nous dire quel est votre niveau d'expérience en tant que tuteur de frangais ?
3. Selon vous, les cours de soutien ep frangais sqnt-ils un besoin ou une de ? Pourquoi ?
G (_LMQQ‘«A:\C > 5 VR W | RS A T, | SR T

(U4 Quiest-ce qui motivent les apprenantS=i recourir aux cours de soutien en frangais ? Cochez Toutes
les réponses qui s'appliquent : '

- Difficulte a comprendre les concepts de grammaire et de conjugaison
- Difficulté a écrire des textes en frangais

- Difficulté a parler et comprendre le frangais parl¢

- Pression pour réussir aux examens

- Besoin d'améliorer leur compétence en francais

- Autre (précisez) .

ive - Plus intéressés qu'a I'école ?

- Motives ? &] ke .
iffe - Obligés par leurs parents ?

- IndifTérents ? Fi ges p ]

i : i i : tavous?
8 Disposez-vous d'un programme de travail structuré selon les niveaux qui se presen?en ‘
(Merci de justifier votre réponse)

KEH IO AM—MQJ).&&AA}\@ il o i
oy 1 etie i pound SN prous Teuss jutebsokion

: 9
: i Z partager
Y Avez-vous des commentaires que vous aimeriez partag

s ; by
Merci beaucoup pour votre temps et votre participation a ce questionnai




Ministére de I'enseignement supérieur et de |a recherche scientifique
Université Mouloud MAMMER], Tizi-Ouzoy

Département de francais

Le présent questionnaire Yous est proposé dans le cadye d'une enquéte en vue de
réaliser notre mémoire de Jind'étude. Priere o répondre aux questions ci-apres
Questionnaire pour les tuteurs

I Avez-vous déja suivi une formation sur Je tutorat ?

A &'.f.'.'.“1'.-.{.&..4."(.2..4/.’,l.'..o/,‘:.,,._“. R i O R 1A N YT G n,.f..f.x'.!—i.'...,e..'...,L.".. £. ?Wﬁ"ﬁ‘p’)
4. Qu'est-ce qui motivent les a 3 i de soutien en frangais ? Cochez Tolites
les réponses qui s'appliquent -

- Difficulté a comprendre les concepts de grammaire et de conjugaison
- Difficulté a écrire des textes en frangais

- Difficulté a parler et comprendre le frangais parlé

- Pression pour réussir aux examens

- Besoin d'améliorer leur compétence en frangais

- Autre (précisez) :

3. Selon vous, quel avantage peuvent avoir ces cours de soutien en frangais? s
)y y O 4 : ‘ e i
« > (... o0 % . 7. 0 % QEIN Y. ... QAN (.2 A ¢
. oNomin o e A . .

....... '.4 H‘.Ac\...v.,‘.\l.
A~

b ) 0 TN RS0, 4 AL N WO
VS ..‘.“\ ....,\Lv’..........\,... v > s

6. Comment adaptez-vous vos enseignements en cours de soutien en frangais ?

Motivés ? [¥] - Plus intéressés qu’a I’école ?
lndifTéreﬁts ? <" - Obligés par leurs parents ? ]

i : i i \ A vous ?
8 Disposez-vous d’un programme de travail structuré selon les niveaux qui se présentent a vous
(Merci de justifier votre n:’ponse) ‘ Gt W .
= Vi ArevOX). .y A3 24 VDR Ll 2y L e DB G

-

7 FAS G- 24 QM G L. LS 3,
‘JL‘,\‘:[R \/(,‘_.gu;.(..‘. .. '\.. X QAR Yy ~
WA LYool

9 Avez-vous des commentaires que vous aimeriez partager ‘

o

icipation i ionnaire
Merci beaucoup pour votre temps et votre participation a ce questio




Ministére de I' enseignement Supérieur et de |a recherch

Université Mouloud MAMMERI, Tizi- Ouz
Département de frnncms

e scientifique
ou

Le présent questionnaye vous ¢,

SEproposé dans le cadre o 'une
réaliser nogre mémoire de Jind'¢

‘tude. Priére de re ‘pondre

enquéte en vue e
anx questions cr-aprey
Questionnaire pour les tuteurs
I Avez-vous déja suivi une form

. ation sur le tutorat ?
_Oui |

Non

2 Pouvez-vous nous dire quel est votre
N LY cn, AR u.ce. ..

3 Selon vous, Ies cours de soutien en frangais sont-ils un besoin ou une mode ? Pourquon ?
Un /)C'JQ?/VV FOR ==Y o 6’” SCAQt1Pme. | Lff\ F‘ f'% oA 4

- R, ocan /e, - Lax e, rc.A Q.. p (... O .

4 Qu'est-ce qui motivent les apprenants a recourir aux cours

les réponses qui s'appliquent -

"Ee P
. earn.. <1 ‘\._AZM
de soutien en frangais ? Cochez Toutes

- Difficulte a comprendre les concepts de grammaire et de
- Difficulté a écrire des textes en frangais

- Difficulté a parler et comprendre le frangais parlé

- Pression pour réussir aux examens

conjugaison )74

- Besoin d'améliorer leur compétence en frangais v
- Autre (precisez) -

5 Selon vous, quel gvantage peuvent avoir ces cours de soytien en frangais? p
Loowmpct: e ‘s Shenchares. 2ramma. C(L 2..ef.Aa.. CLﬂ}l\«arr}:Vl S flan 6
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6 Comment adaptez-vous vos enseignements en cours de soutien e?t[ancals ?
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7 Comment trouvez-vom Ies apprenants qui font appel a VoS cours de souuen scolaire °
Motives ? [Z - Plus intéressés qu'a I’école ? -
: ;ndiffércnts '] - Obliges par leurs parents ?

. . . e ¥
b Dlsp ISE¢Z-VOous d'llll pmgramme dc travail structure selon ICS v qui prese tent a vous

OS¢ niveaux qui se n 2
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Merci beaucoup pour votre temps et votre pamupmon i ce questionnaire

(




Ministere e emseignement SPETIeur o de ln recher e scientilique
Uiniversite Maulaud MAMMERI, Tii Quzon
Département de frangais

Lo prisent questiommano vous ENPROpose dans e cadve dune Chyuete en vue de
Ialser mone momonre e fin Sl Pvicre de répomdve auy uestions cr-apres

Questionnaire pour les tuteurs

F Az v ous déja suivi une formation sur le tutorat ?

Ol {5 l Non E]

Y N { ' . .
-1 | ‘\51\ CLVOUS nous dire quel est votre piveau d'expérience en tant que tuteur de frangais ?
Ow " . '

+ . N ' =

3 Selon vous, les cours de soutien en frangais sont-ils un besoin ou une mode ? Pourquoi ?

Hoplek A b eand & dadisn, Aod Unboonean Roneliwu opiovk stir N
A ,.ln\l‘\:\_\ M \ N M

4 Qu'est-ce qui motivent ey Apprenants a recourir aux cours de soutien en frangais ? Cochez Toutes
lex reponses qui sappliquent

= Dilliculte i comprendre les concepts de grammaire et de conjugaison
- Difliculte & éerire des textes en frangais

= Dificulte & parler et comprendre le fi angais parle

< IPression pour reussi aux examens

- Besoin d'ameliorer leur compétence en frangais

- Autre (précisez)

5 Selon vous, quel avantage peuvent avoir ces cours de soutien en frangais? '
)'Z Mkow\m P, i aom\&mn\ Ao, ez M_JMLM de L ﬁﬂ»n:,M\N.Q’?.-\.(. b
Lo agndang, & eaniClig Qi ADbcanuladly. st 5, omedaviny OcuAien ol o bywak

o Comment adaptez-vous vos enseignements en cours de soutien en frangais ?

e Jown Ll . Cly Peaown ok sl ity e ..Q\u.\u.xhuq.

7 Comment trouvez-vous les apprenants qui font appel a vos cours de soutien scolaire ?

Motives ? = Plus intéressés qu'a Iécole ?

IndifTerents ? £ - Obligés par leurs parents ? ]

- 1 . 1 1 s AQp A 9

8 Disposez-vous d'un programme de travail structure selon les niveaux qui se présentent a vous
Merct de justifier votre réponse) :
4 l:,;‘ j QIAAA«»\ Um Awel AMN} M\n QM AVt AATY |, Avea &.M‘ O.QL-J»-\
W4 e ot B ey tamen e i ok iR
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9 Avez-vous des commentaires que vous aimeriez partager :
) A ' ERNL TS
"3‘ Cod wle amidats.  dmob ubidy 4o Y‘.,Qﬂom.n‘h\ oX hblov dlwn o

)

_ Awp‘.ll walonba v €

icipation A restionnaire
Merci beaucoup pour votre temps et voire participation a ce qv




Ministére de I'ense IRnement supérieur ef de |y recherche s

Universite Mouloud MAMMERI, 1 1i-Ouzon
Departement de frangais

t‘imliﬁqur

Le present questionnaire

Yous st proposeé dans le cadre d 'une
realiser notre: mémoire de

\ -y CHGUCH en e de
Sind'etude. Pricre de

repondre aux questions 1-uprey
Questionnaire pour les tuteurs
I Avez-vous déja suivi une formation sur le tutorat ?

~Oui Nox [:]

& . . ) . 4
2 l’(()/uvez-vous nous dire quel est votre niveau d'expérience en tant que tuteur de frangais ?

3 Selon vous, les cours de soutien en frangais sont-ils un besoin ou une mode ? Pourquoi ?
four. Mej e, Cowt de Aovbiem aumt um beraim peuy Eay Lo £\

pacceayue Couk £ lmerom b ey g cwllin & oppremdee QMo Lomwd s
4. Qu'est-ce qui motivent les apprenants a recourir aux cours de soutien en frangais ? Cochez Toutes
les réponses qui s'appliquent |

- Difficulté & comprendre les concepts de grammaire et de conjugaison
- Difficulté a écrire des textes en frangais

- Difficulté a parler et comprendre le frangais parlé

- Pression pour réussir aux examens

- Besoin d'ameliorer leur compétence en frangais

- Autre (précisez) .

X

%
b
¥
X
W

5. Selon vous, quel avantage peuvent avoir ces cours de soutien en frangais
2. Sy Xve. Dom
hague. e o .clea. .[.f.!.‘!.&ma.l..r‘hfjﬂ’.ew(z\. ‘ v.fa(‘ﬂﬂl',.o.»& aw %
fo@?%km@g‘ AL SOKe . Q...,..gm y haml. quamd T ek s ot Chadon Uswt 464 play Waly

6. Comment adaptez-vous vos enseignements en cours de soutien en frangais ?

7. Comment trouvez-vous les apprenants qui font appel a vos cours dg sou‘lfuf §<.ola|’:<. ‘
| Motives ? - Plus intéressés qu’a I'école
lndiﬁ‘érellns ? £ - Obliges par leurs parents ? )

8 Disposez-vous d’un programme de travail structur¢ selon les niveaux qui se présentent a vous ?
Merci de justifier votre réponse) ‘_
(Ouf."” b:f’w{)wr. ...)Q..m.c..,fuuk /;m/rw«w “EQ..AO/}:‘A../rm.j: :)Jmmﬂsjm
ek P Sk um. .ngmxanm.e.g\:.g,gnh&k. .fwrﬁz:& ‘“lf :ﬁ :\m‘\\: el
! } ot oAl AT RS o ol \\ Nl
A_o?.a:““ f”‘;’\“ kb b0 shlomnds amermeamks Reave anislse Al aM s
NCL dla o D AT, ks ' .
9. Avez-vous des commentaires que vous aimeriez partager

W X\U
Res rtaks e dow e fah Louen A NESPACIN CpeTa e

- \ 0
d\\}%iﬁuﬁc\. pamd . aide A.m\ka“\“,esu\ R IL\.\:\M Qe Q«\M\\M ) 2h

0 SONy
AU Qe ammer e LLa.Nrfmh'M%“. e gt ARG ek Yo ek

Merci beaucoup pour votre temps et votre participation i ce questionnaire




Ministére de I'enseignement supérieur et de la recherche scientifique
Université Mouloud MAMMERI, Tizi-Ouzou
Département de frangais

Le présem questionnaire vouy eg Proposé dans le cadre d'une enquéte en
vue de réaliser pogye mémoire de fin d'étude, Priére de répondre aux
questions ci-aprey

Questionnaire pour les parents

Age et niveay de votre enfant -~ A, ML

! Ave_z-vous déja inscrit voqre enfant a des cours de soutien en langue frangaise?
Oui C , Non (Merci de justifier)
/e Sl el P N Aesng. A e,
aye "s‘“é‘"’k’”:-~¢""-}(2’--¢M...ZZ U Alrn ., 4. (A

A N : (Merci de justi 'er)
/)4’591-'44/3-:?4«!'%.,.. I"LJM{/(,&‘,M@ LA w..dﬁu..
ajuafvhu:/b “aqe..cle.colly. %mujm -AAVA U (Louak . eaur Coun
Q.. AL N

3. Pensez-vous que les cours de soutien peuvent permettre i votre enfan -
= d’améliorer ges compétences en frangais 9 O
= d’avoir plus d’estime en soj ?
= de gagner plus en confiance en soj ? O
d’acquérir plus de savoir-faire que ceux acquis dans son école 2C
~ daller au méme rythme que ses camarades suivant ces mémes cours 7))

4. Trouvez-vous que votre enfant peut parfaitement se préparer aux examens grice a ces
cours de soutien en frangais ?

em..,

(Vemllez_/usnﬁer) I R
P@ul./2»0,1..C..’.e:)f..Um.b(d&tz,...,fuﬁfl...éu...b&w...;?.
/o ut..u/)m.mo.de..,/\,cwz.. . a)wmpffm&/’u‘ .

W

i

6. Les parents, ne peuvent-ils pas aider leurs enfants sans avoir recours 4 ces cours de
soutien ?

bl A, ey .(’.{’s‘LInM&“’Cm@*....‘L’.... Mde. Kawpwuy (- A e,
&m b:::‘ l%// a.b:;. .{lle. Ay ). ok Dv)\eée : .EL\;:NM.\.gLn«\ ; .4;.\& .gs;\em&s




7 Comment
enfants ?
N N AWMEL) .z'\\r\&,v‘\\.

procedez-vous pour trouver des tuteurs (enseignants) qualifiés pour v
. 0s
s. .7.‘.uk,..'k_uu,\}\‘&i‘£._ ¢

me .\‘.U\\ fw.s. R\\\ML\\W“..’.\,..‘\QM.. ,\ushﬁ\

8 Qu’est-ce qui peut motiver votre choix pour un tuteyr donné ?
Votre enfant le réclame ? O
La bonne réputation de I'enseignant ? O
Lecole ou vous inscrivez votre enfant I'impose 2
Selon le choix d’autres parents ayant ¢

9. Vous-voyez que les cours de soutien sont la seule solution pour un bon apprentissage des
langues ?

oui O
Veuille; justifier
‘ .v.\e&.uff.. @&;A.-.\ct'.;\.,&nm.tcm.f\wl.am. c‘ict..ﬂp:‘@cmcsu.. 0,
(e({que.....&s.&.(-_m.,..L’o...(‘.‘.e.' WU, Aok e

10. Si vous avez davantage d’informations nous fournir
Nem,

hoisi le méme enseignant ?

sur les cours de soutien ?

Merci de votre contribution




Ministére dv‘: I.'rnsc.ignenwnl superienr et de la recherche scientifique
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L PIEsent questiomaire vous est Propose dans le cadre d'une enquéte en
vue de réaliser notre méms wre de find'étude. Priére de repondre aux
questions cr-aprés

Questionnaire pour les parents

Age et niveau de votre enfant 8 Ama

l .-3‘;2-\'0115 deja inscrit votre enfant a des cours de soutien en langue frangaise?

UI. ' A _ Non (Merci de justifier)
forma.-re. NI Lon famba  a. ey fleloSemes ok dea Lu cume o
Aamg . »{..’.af‘.,‘.o.e..-n .f.;“\—mg.\‘. e L Ule. R e L RK Ren BNTEEN PN A N 8 P
M A godoan S husen . .

o i . e 2
7 4 Pepsez vous que les cours de soutien scolaire sont indispensables pour votre enfant ?

Oui Non. O (Merci de justifier)
je.&..Ca;\U\ tle. asukt gy

MovtiXa acde

Pensez-vous que les cours de soutien peuvent permettre a votre enfant

- d’ameliorer ses compétences en francais ? (475

— d’avoir plus d’estime en soi ?

— de gagner plus en confiance en soi ? )

- d’acquérir plus de savoir-faire que ceux acquis dans son école 2

- d’aller au méme rythme que ses camarades suivant ces mémes cours 2O

4. Trouvez-vous que votre enfant peut parfaitement se preparer aux examens grace a ces
cours de soutien en frangais ? View
BWL y R vwmmm\' Lweny oy e, .m%.m..\’».—&.am'\‘. LR & Rea
%CWV.\ BRUVYNEVN ‘Q—Vs I SNV 'Y Agufp'v\ A LGN gmﬁ. sﬂgﬁ\\\"\“
Qun.. 2020 0002 )C Rretnte. ani. pata.. Lok adava A D, L~
Lwin® chague. .lg.d.e. 2 harchie. . Aneunmn. Bk MA LIV FTV

5. D’aprés vous, les cours de soutien en frangais sont-ils plus un besoin ou une mode ?

(Vemllez_/ushﬁer)
aur e Les tewth Cle. dowkiCon Lomt. um. bea sl pouN-. .ﬁi.\ -

2levey . t.mL..LL&s..,Cb‘fJL.aa.etLj S Ooppen QU 2k ume med:
el A2 \.‘.te..'(&?%i.c’u(.f&\...AMNM..A.%&&?M\..hk&néd\&k.... }

6. Les parents, ne peuvent-ils pas aider leurs enfants sans avoir recours a ces cours de

soutien ? _ Q cams Bonk
; R N\ CJU‘)( AT Q“kp\\ 7.\.%..4....&;...)»»-_\_)71.&
h@ingw»\m»‘@gai%%mo\ ovwastenks.




7 Comment procédez-vous pour trouver des tuteurs (enseignants) qualifi¢s

enfants ?
V=1 AMALY e X _\Y.\.é.,.g}‘\\g...ub. Loy Qe
me _’\‘.U\\ .rw.s. R \"Q\\L\ﬁs‘. _— ..Lcl\()_ ‘ y\us\m\

pour vos
. Nv\h‘j}\. ,\,,\N\,ﬂ \('

8 Qu'est-ce qui peut motiver votre choix pour un tuteyr donn¢ ?

Votre enfant le réclame ? O

La bonne réputation de I'enseignant ? O

L ¢cole ou vous inscrivez votre enfant I'impose ? (O

Selon le choix d’autres parents ayant choisi le méme enseignant ?

9. Vous-voyez
langues ?

Oui O

EI'QuiIlez justiﬁcr "

’. ..m.xaf 2. wA.-.cu‘L\ .Aa&l—m .(Awl. aﬂ)mnd« Mo, Kem
) & ‘ ) pl L‘L“ A( 26 ."A‘J ]

(e(i.que..... s.&..(m.,. Ko Kredin. Aoy

10. Si vous avez davantage d’informations & nous fournir sur les cours de soutien ?
Nom,

que les cours de soutien sont Ia seule solution pour un bon apprentissage des

Merci de votre contribution
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Le PIEsent questonnaire vous est Propose dans le cadre d'une enquéte en
vue de réaliser notre mémoire de fin d'étude. Pricve de repondre aux
QUESHoNSs cr-aprés

Questionnaire pour les parents

Age et niveau de votre enfant 8 Ama

l .A\‘gz-\'les deja inscrit votre enfant & des cours de soutien en langue frangaise?

OU'- ' & , Non Q (Merci de justifier)
fofmq'.-tt. LCT W famba. . Qe plabolemes. ot dea An cume. g
c/anM i &4’..\‘»‘.,‘.0}..-“ .f.C.HAﬂ.\'. L ele Llle ..Q\w\ VAR, ... UL ’R,vs BNEIO E N N 8 T
(\Q..S@.\.\.{%??5..,’5»\55,\.-’401\.\' " - SN S TR e .

- Pepsez vous que les cours de soutien scolaire sont indispensables pour votre enfant ?
Oui Non. O (Merci de justifier)
Mavt iXa, Ald A Amll sy Ahaa . maJe o

Pensez-vous que les cours de soutien peuvent permettre a votre enfant :
= d’ameliorer ses compétences en francais ? G
d’avoir plus d’estime en soi ?
de gagner plus en confiance en soi ? )
d’acquérir plus de savoir-faire que ceux acquis dans son école 2
d’aller au méme rythme que ses camarades suivant ces mémes cours 7QO

4. Trouvez-vous que votre enfant peut parfaitement se preparer aux examens grice a ces
cours de soutien en frangais ? View
BwL y R WWMmM\' et Ve ogde.. .M%.m..eoa&..m& R R NP
‘?&wm L anmannk . A 2Atomes, | 2 8. rgudpv\ : .,squ_u,vﬁ. . ,g.mh_ ,f@ﬁu\b\v\
Qs .. &9).&‘.\3 Pt Yo\ (o= .R.’.&Q&‘?ﬁ .. .q\.u.\i L Jf.cuk .o.\),ae,aa. A .’cm\\a. (!M/\
LR clhaome. .1.%.\).6. Ok charchic. A A cumen. ok M. LI IV

5. D’apres vous, les cours de soutien en frangais sont-ils plus un besoin ou une mode ?
L T . e, e .

purmed. Les. townd e sonkiCo Lent. um. beasim powv. tia...

3 w.en L..Lt&s..,difjjj.w.el:l_].....:. Of mdvt , 2f ume. modz

WiV%ﬂ ed opk e Andk . gt it Lo kemdant

6. Les parents, ne peuvent-ils pas aider leurs enfants sans avoir recours a ces cours de

. ? N 0
i el ek . R .Q-A)X.,D.\,L%g.\.u-.Q.f....C\g...M:\_)m Kenk ¢

\Qw)e " Q BY Mm Al ke RN Aea . W , .o\\\.‘..bmm\'\”“x} o




7 Comment procédez-vous pour trouver des tuteurs (enseignants) qualifigs pour

enfants ?
My o2 e omne Romene NaiXeomv e um Tutews sur

/50 C'l.a.h.if‘ . ( .f;k/. .Q.L’.O.'A ri U =

/

8. Qu'est-ce qui peut motiver votre choix pour un tuteur donné ?
= Votre enfant le réclame 2 O
~ Labonne réputation de I’enseignant ? €D)
— L’école ou vous inscrivez votre enfant I'impose ? C
= Selon le choix d’autres parents ayant choisi le méme enseignant ?

9. Vous-voyez que les cours de soutien sont I seule solution pour un bon apprentissage des
langues ?

Oui O Non & .
Veuillez justifier Yo Lautre. a0 but om Lomme .. .7../.&5 [RACGoms. . AoCiaux

oi.'.e‘. Mf&wta {’Rmd\PK\OQ"d\Q / ..9."9‘?.'.1\\%'\5"‘9.A..’.)%f\.m M\‘.\).Qk:x\\-
NM\..ﬁ.m.,X%.g;{M, Br. amsons ..

10. Si vous avez davantage d’informations & nous fournir sur les cours de soutien ?
/.
"
.../?2.//!:.../ ..... 0,..444/3

Merci de votre contribution




