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Résumé :

A travers notre étude du sujet des agents de contrdle en charge de la protection du consommateur et
de la répression des fraudes, ou I’on peut dire qu’il représenté par les mécanisme humains mis en place par
le ministére du commerce au niveau des direction s exécutives, afin de protéger le consommateur et la
répression des fraudes, puisque cette étude a porté sur les types d’argents de contrble en charge de la
protection des consommateur et la répression des fraudes, car ces catégorie concernent la recherche et
I’examen des infractions liées & la protection des consommateur de la protection des consommateurs et de la
répression des fraudes représentées dans les procédures de surveillance et les mesures de précaution, cette
études visait également a évaluer le travail des agents de contrfle, car elle a également été élaborée, le
législateur, selon la loi sur la protection et la répression des fraudes des consommateur est un mécanisme en
plus d’une surveillance qui assure la mise en ceuvre des intervenant pour les respecter en plus dissuadant
lorsque la violation de I’intervenant est avérée.

Mots clésm
Agents de surveillance/ Protection du consommateur/ Répression de fraude/Standardisation/ Violations/ Des
Mesures de précaution/Dép6t de produit/ Réservation de produit/ Rappel de produit

Summary :

Through our study of the subject of oversight agents in charge of consumer
protection and suppression of fraud, we can say that it represents one of the human
mechanisms established by the Ministry of Commerce at the level of executive directorates,
in order to protect the consumer and suppress fraud. This study dealt with the types of
oversight agents in charge of consumer protection. And the suppression of fraud, as these
categories are concerned with researching and inspecting violations related to consumer
protection, in addition to the effective role of the oversight agents charged with consumer
protection, which is represented in supervisory procedures and precautionary measures.
This study also aimed to evaluate the work of the oversight agents, as the legislator
established under the Law of Consumer Protection. The consumer and the suppression of
fraud are an additional mechanism for oversight that ensures that the interveners implement
their respect by deterring them when it is proven that the intervener violated them
Keywords: control agents; consumer protection; Fraud suppression; standardization;
Violations; measures; conservatory; product deposit; reserve the product; Product withdrawal




