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Cette étude vise a identifier la stratégie de communication interne, car elle
figure parmi les facteurs importants dans le processus de détermination, des
méthodes et des moyens qui contribuent a la mise en ccuvre de la stratégie
générale de I'établissement, notamment pendant la crise sanitaire " Covid-19"
entre la periode (2021-2022).

En effet, cette étude, a été menee au niveau de I'établissement hospitalier
"Freres Hadby", a larbaa nath irathen dans la wilaya de Tizi-ouzou, considérant
que I'état d'alerte impose par la situation sanitaire préoccupante de I'établissement
hospitalier, est primordial, dont il est nécessaire de se protéger en utilisant une
stratégie de communication interne appropriée en raison de son importance
comme l'un des facteurs importants qui aident a lI'identification des mecanismes et
des moyens dans la mise en ceuvre des taches, des activités et du travail en
genéral au milieu de cette pandemie. Par conséquent, nous avons cherché, a

travers I'étude, a répondre a la problématique suivante :

e« comment la stratégie de communication interne a-t-elle contribué
I'h6pital public« Fréres Hadby » a larbaa nath irathen dans la wilaya de

Tizi-Ouzou pendant la crise du Corona (covid-19), entre 2021-2022 ?
Pour étudier ce probléme, nous posons les questions suivantes :

1) Quelles sont les répercussions de la crise du Corona sur I'établissement

hospitalier « Fréeres Hadby » a larbaa nath irathen dans la wilaya de Tizi-Ouzou?
2) Dans quelle mesure la stratégie de communication interne de l'institution

hospitaliére « Freres Hadby » a larbaa nath irathen dans la wilaya de Tizi-

Ouzou a-t-elle réussi a coexister avec la crise du Corona 2021-2022 ?



3) Quels sont les obstacles qui empéchent I’application de la stratégie de
communication interne dans l'établissement hospitalier « Fréres Hadby » a

larbaa nath irathen dans la wilaya de Tizi-Ouzou, en pleine pandémie du Corona ?

Afin de répondre au probléme posé et aux questions secondaires, notre étude
a fait appel a une méthodologie de I'étude de cas et a une recherche représentée
par les salariés de l'institution hospitaliere « Fréres Hadby» , ou nous avons
sélectionné un échantillon de recherche dans une maniere proportionnelle
composee de 40 individus de la communauté d'origine, et nous nous sommes
appuyés sur l'outil questionnaire comme outil principal, I'entretien et
I'observation, comme outils de collecte de données. Quant a I'étude, elle se
compose en trois chapitres, suivie d'une analyse de I'étude de terrain en calculant
les réponses des enquétés, ce qui nous a permis darriver a I'élaboration de

plusieurs résultats dont les plus importants sont :

La stratégie de communication interne contribue en grande partie a réaliser et
a mettre en ceuvre, la stratégic générale de 1'organisation, dont sa réalisation et sa
réussite, notamment pendant la pandémie du Corona, sont dus a son
environnement interne et externe de I'établissement, de sorte que I'établissement
hospitalier "'Freres Hadby " a pu surmonter la crise du Corona (Covid-19) avec

de meilleurs résultats.
Mots clés : communication interne - stratégie de communication interne -

institution hospitaliere, crise Corona (covid-19).
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Université Mouloud Mammeri
Faculté des sciences humaines et sociales
Département des sciences de la communication et de I'information
Spécialisation communication organisationnelle

- Formulaire de questionnaire sur :

/ La stratégie de communication interne dans les établissements hospitalier \
pendant la crise de la COVID-19

étude de I’état de I'hopital Freres Hadby a Larbaa Nath Irathen , wilaya tizi
ouzou ,durant la période (2021-2022).

N /

Nous sommes deux étudiantes du département des sciences de la

communication et de I'information ,université Mouloud Mammeri, Tizi Ouzou,
qui travaillons a la réalisation d’'un mémoire de master spécialisé en
communication organisationnelle sur le theme : « stratégie de communication
interne appliguée a l'institution hospitaliere « Freres Hadby »a Larbaa Nath
Irathen , wilaya tizi ouzou pendant la crise de corona » .
Nous vous saurions bien gré de vouloir répondre a notre questionnaire avec
sincérité et honnéteté dans le but d’avoir toutes les informations relatives a
votre institution , et nous vous promettons que les informations que vous
fournissiez ne seront utilisées qu’a des fins de recherche scientifique, nous
vous remercions a I'avance de votre aimable coopération .

Observation : veuillez indiquer les informations requises en cochant dans la
case appropriée (x) ou répondre par écrit dans le cas contraire .

Préparé par les deux étudiantes : sous la supervision du :
e Ferrat Ghenima . Dr.Djoudi Abdelaziz

e Maddour kamelia.

Année universitaire :2021/2022
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Le premier axe : données personnelles .

1) Sexe: homme|[ ] femme [ ]
2) Age: (del18a30ans) [ ] (de31adl0ans) [ ]

(ded41as50ans) [ ] (plusde50ans) [ ]
3) Niveau d’éducation: moyen[ | secondaire | ]
universit¢ [ | diplémé [ | formation professionnelle[ |

4) L'expérience professionnelle : Mois de cingans [ ]

(de6al0ans) [ ] (del1lai5ans) [ | plusdel15ans[ |

5) Emploi ( spécialité ) : domaine médical [ | employé
administratif et technique [ ] personnel d’entretien et

de service [ |
simple employé [ | agentdesécurité [ | entrepreneurs [ ]

Le deuxiéme axe : 'actualité de communication interne dans
I’établissement public hospitalier, freres Hadby a Larbaa Nath

irathen dans la wilaya tizi ouzou .

6) Quelle est la direction en charge de la communication dans
votre organisation ?

La secrétaire |:|

département des ressources humaines [ ]

7) Est-ce — que I'établissement hospitalier freres hadby de Larbaa
Nath Irathen communique avec le personnel ?

Toujours [ ] souvent [ |occasionnellement [ | apeine [ |
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8) Comment que la communication avec les responsables de
votre organisation les Frere Hadby a Larbaa Nath Irathen se
fait ?

prise de rendezvous [ |
Sans date fixe |:|
Selon le besoin |:|

9) Qu’est ce qui caractérise la communication au sein de votre
organisation ?

transparence [ | rigueur [ ] clarté [ ]
facilité [ | Difficuté [ ] dynamique [ ]

10) Pour quel but vous entrez ,souvent , en contact avec votre
cellule de communication ?

Routine de la journée de travail [ ] demande [ |
se plaindre [ ] fournir des informations [ ]

11)Comment s’effectue la communication au sein de votre
organisation ?

Informations et directives de la direction aux travailleurs
(communication descendante) [ |

Informations et demandes des travailleurs a la direction
( communication ascendante )| ]

Préoccupation et échange d’informations entre travailleurs
(communication horizontale ) [ ]
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12) Quelle sont les activités menées par le personnel communicatif
au sein de votre organisation ? ( choisissez plus d’une réponse )

Publier des annonces sur les activités de 'entreprise [ ]

Assister la haute direction dans la prise des discisions [ |

Lier le processus de communication aux divers fronts de I'institution [ ]
Discipline et écoute des plaintes et préoccupation des employés|[ |

13) Quelles sont les objectifs que I'autorité de communication
cherche a atteindre dans votre instituion hospitaliere Frere Hadby a
Larbaa Nath Irathen ?

Faciliter le processus de communication entre les personnes et la
haute direction [ ]

Connecter les employés a la direction | ]
Prendre les décisions nécessaires [ |

Améliorer I'image de I'entreprise aupres des citoyens et des
employés [ ]

Parvenir a I’harmonie et a la compréhension entre les différents
établissements de santé [ |

14) Quels sont les moyens utilisés par I'autorité de communication
dans le processus de communication avec ses travailleurs ?( vous
pouvez choisir plus de deux réponses)

Tableau d’affichage mural [ ] email [ | téléphone [ ]

messages postaux [ | communication directe( orale)[ ]
imprimés [ | télégraphe| | rapports écrits [ |
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Le troisieme axe : I'impact de la crise du corona sur la stratégie de

communication interne dans I’établissement hospitalier Freres de
Hadby a Labaa Nath Irathen , wilaya de tizi ouzou .

15) A quel degré a été touché votre établissement durant la crise
du covid ?

Significativement [ ]
Moyennement [ ]

Faiblement [ ]

16) Qu’est-ce qui a changé dans votre organisation pendant la crise
de corona ?

I’entente avec les travailleurs| ]
I’entente avec les citoyens [ ]
Les deux ensemble [ ]

17)Quelles sont les mesures prises dans votre organisation durant
la crise de corona ?

Travail par rotation [ ]

Accueil des citoyens (patients ) individuellement [ ]
Distanciation sociale au travail [ ]

le port des vétements de protection [ ]

Création d’un nouvel intérét pour le virus corona[ |
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18) Quel est le degré de respect de ces procédures par les
employés de votre organisation Freres Hadbi pendant la crise de
corona ?

Significativement [ ]

Modérément |:|
Faiblement [ ]

19) Les citoyens sont-ils satisfaits de la maniére dont vous gérez le
travail ?

Satisfait [ | non satisfait | |

20) Les informations sont-elles actualisées pendant la crise de
corona ?

Oui [ ] non [ |
- Silaréponse est « non » ,pourquoi ?

21) Y a-t-il une coordination et une concertation entre les
différents bureaux et intéréts de votre organisation dans la maniere
de travail pendant la crise de corona ?

Oui [ ] non [ |
- Silaréponse est « oui », quels sont ces différents bureaux ?

22) Comment se fait la communication interne entre vous et vos
collegues pendant la crise de corona ?

D’une fagon directe | | Partéléphone [ | Vidéo conférence [ ]
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23) Y a-t-il un recrutement ou une sélection d’une équipe de
travail spécifique pour gérer cette crise dans votre établissement ?

oui [ non [
- Silaréponse est « oui » , qui est ce que c’est ?

24) Avez-vous participé a la prise de mesures liées a la gestion de
travail pendant la crise de corona ?

Oui [ ] non [ ]

25) Comment évaluez-vous le travail de I'autorité de
communication pendant la crise de Corona ?

Excellent [ ] trés réussi [ | réussi [ |
nonréussi [ | jenesaispas[ |

26) Comment pouvez-vous classer la maniere dont votre
organisation a géré la crise du Corona ?

Sérieusement [ | de maniére simple [ ]
avec prudence [ | avec résilience[ |

27) Existe-t-il une équipe de suivi et de controle continu de la part
du service de traduction, du travail pendant la crise du Corona, au
niveau de votre établissement hospitalier ?

oui [ ] non [ | jenesaispas | |
- Si « oui » est-ce que ¢a dépend :
Surveillance par cameras [ |

AUEIES | CIERZ oo e ee e e
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Le Quatrieme axe : les méthodes de communication utilisées contre
la crise du Corona a la fondation Freres Hadby a Larbaa Nath
Irathen ,wilaya de tizi ouzou.

28) Quels sont les moyens de communication les plus utilisés dans
votre organisation pendant la crise du Corona ?

Audiovisuel (télévision et radio) [ ]
Oral [ ]
Ecrit [ ]

Electronique [ ]

29) Ces moyens de communication utilisés suscitent-ils I’écho et
I’approbation des citoyens au niveau hospitalier freres Hadby ?

Oui[ | non|[ | quelquefois [ |

30) Votre organisation coordonne-t-elle avec d’autres institutions
pour mener des compagnes de sensibilisation pour lutter contre le
virus corona ?

Oui [ ] non|[ | quelquefois [ ]
- Sivotre réponse est « oui », quelles sont ces institutions ?
Protection civile [ |
Radio [ ]
Autorité publique [ ]
Personnel de sécurité | |

31) Comment que les compagnes de sensibilisation se font par
votre établissement durant la crise du covid ?

quotidiennement | | hebdomadaire [ ]

mensuellement || occasionnellement [ ]
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32) Les chargés des compagnes de sensibilisation sont ils
caractérisés par certaines compétences en communication ?

Oui [ ] non[ ] jesaispas [ ]

- Sivotre réponse est « oui », quelles sont ces compétences ?

Persuasion [ | dialogue [ ] écoute [ |

présenter des arguments et des preuves [ ]

33) Comment se passe la communication entre votre institution et
le ministere des tutelles pour sensibiliser les citoyens a la prévention
de virus Corona ?

réunion par conférence vidéo [ |

par le biais de newsletters et de rapport [ ]

Paremail [ ]
Par téléphone [ ]

Le Cinquiéme axe : la stratégie de la communication interne face a
la crise du Corona a la fondation freres Hadbi a Larbaa Nath Irathen
dans la wilaya de tizi ouzou.

34) Quelles sont les fonctions les plus importantes assurées par la
stratégie de communication au sein de votre établissement
hospitalier ?

Coordination entre les activités et les services [ |
Identifier les perspectives de l'institution [ ]
Implication dans I'atteinte des objectifs de I'organisation [ ]
Fermez les portes aux rumeurs [ |

35) De quoi dépend la stratégie de communication appliquée dans
votre établissement ?

Persuasion| |  transparence| | conservatisme[ ]
Masquer les informations|[ ]
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36) la préparation d’une stratégie de communication nécessite-t-
elle une équipe spécialisée ?

Oui [ ] non [ ]

37) La présence d’une stratégie de communication interne dans
votre établissement favorise-t-elle I'esprit d’équipe et la
coopération ?

ou [ ] non [ ]

38) Quelles sont les étapes adoptées pour élaborer une stratégie
de communication dans votre établissement hospitalier, Freres
Hadby ?

Fixer des objectifs [ ]

Etudier I'environnement social et culturel de I'institution [ |
Définir les destinataires et adapter les messages| |

Choisir les moyens de communication [ ]

Mise en place de la stratégie de communication| |

39) Quels sont les éléments nécessaires pour le succes d’'une
stratégie de communication au niveau de I’entreprise ?

Le temps |:|
informations et données suffisantes | |

Fournir les compétences et les capacités des individus et des
travailleurs | ]

40) Quelles sont les ressources les plus importantes et nécessaires
au succes d’une stratégie de communication dans votre organisation
surtout dans la crise de Corona ?

Ressources financiéres [ | ressources humaines| |

ressources matérielles [ |
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41) Quelle appréciation portez —vous sur la stratégie de
communication de votre établissement hospitalier en période de
crise Corona ?

Bien[ | moyenne [ ] faible [ ] jenesaispas [ |

42) le succes de cette stratégie de communication dépend-il au
niveau de votre organisation pendant la crise du Corona sur étude et
analyse ?

A l'intérieur de votre établissement | ]
A I'extérieur de votre établissement [ ]

Les deux ensemble |:|

43) quels sont les obstacles auxquels votre organisation a été
confrontée pendant la crise du Covid- 19?7

Ambigiiité desroles | ]

non renouvellement des actions [ ]

Manque d’équipement et des moyens medicaux [ |
Instabilité organisationnelle | ]

Manque de gestion des informations | ]
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; ' TIVES A lLA PRE DES'INFECTIONS "

DIRECTIVES RELATIV LA NTION E
) ASSOCIEES AUX ACTES.DE SOINS.

* ‘Madame LEr;MééE'ie“urs-flés-Wélis - Pour information
| Monsieur PIuspecteur Général » . " Pour information -
-'-Momiamieﬁmmte@Géﬁjéz_gi_.aé?i#ilmt:imwgﬁénar de Saiité Publique - Pour information
B Mbhﬁmﬂé?BireeteunGénéi‘a] dela Pharmacie Cetitrale des Hopitaux Pour'infbimaﬁidu. v
| Monsii:mil'e‘Bizectcli_i%fGéﬁé&a’lﬁﬂ@l’lnsﬁtﬁtﬂaﬁt‘&ur PAlgérie - Pourinformation
|-* Madamela iDirqeu?ige:Géhéi}éie:dmﬁen&e:Nat‘mnsl-'ﬁéTnxi‘cn‘!o‘gie . Powr information
| ® Madame ’faif)”xi:éctric_:éiié:islﬁétituiiNiiﬁonﬁlé Formation Pédagogique de “Pour-exéeution,
1a Bormation Paramédicale | diffasion et suivi

1= Mesdameset Messieurs:kies;Dirécteursidc Iz:Santéet djeélazPopnlation i Pour-exéeution, -
en comimunieation & Mesdames et Messieurs : diffusion et suivi
* les Birecteurs des Etalblissements Hospitaliers _

*des Divecteurs-des Etablissemenisfﬁqspitaliens Spécialisés
* les Bitecteurs des Etablissements Publics Hbspjtéﬁefs

* les Directeurs:des Eta}jlissgmeﬁtél?iiﬁﬁésﬂé—Sénté ‘deProximita Pour exécution —_
*des Bire’éiteui-'ssﬂéé»’Ezta;lﬂi’s”Sééieﬁts:Hﬁspimﬁers Privés »

 les responsables: des strustures ‘de santé privées (cabinets médicaux,
':Iéﬁorafdﬁée:a’analyse‘s.vi:'x'iéﬁicales} F -

= Monsisuile Birecteuns Gédiéral de PEHU d’Gran Pour exéeution.

L MaﬂMe;et:MeESiemégleéfBiteg;eu:ss_@égéraixﬁ des CHU “Ponr exéeution
Chaqg_e%an‘qée,@és -céntaines déé&'miigfgﬂs:de; patients dans’le monde contractent tne -
oy plusienrs infections: associees: aux soins (IAS), ces demidres figurent parmi. les
principales. causes' de mormbidité voir- meme e moralite. chez les patients
hospitalisés. Leurs incidences augmentent 1ors de situation: épidémiologique ~

particuliére tel qu'Ebola; le Choléra, et-actuellement fe nouveau-coronavirus Cavid-

19: y

De ce fait, le respect &t Fapplication des régles “d’hygigne des ‘mains et de —~
- fenvitonnement doit &tre impérativernent complété- par les bonnes pratiques des -

- soins: enzétablissements publics. privés et fou & domi'cjle;s’r-;(eh.::amhuJa’coi;rié‘s)z Elles

~ constituent fes principaux piliers de prévention et de lutte contre la transmission des -
" agentsmicrobiens aorigine dinfections bactérienries et virales associées aux sains.,

Ce qui a incité en 2077,:1OMS a publié sa- premiére liste «d’agents’.pathogéne -

prioritaires »- résistants aux antibiotiques dus au fait a I'émergence croissante de
micro:organismes mulfi-résistants ‘aux antimicrobfens éonduisant: 3 des. impasses -
thérapeutiques menagantla santé mondiale. "
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Ncs professson riels de-santé, scn{ amenes.a e‘*‘emaer dans leur travail: quoﬂdten des :
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—rf-fpaﬂent que pour le-50 nant iuz—meme , S

.-Ces tAS scr;t causdes- par de‘@ombreux facteurs par"m !esqvmls les pmcedures deA

-soingnon*anmonisées et:ce- “malgré les progrés téadlisés; & ¢’ Jjour,en- watxere de
“santé publq‘
- ‘une’approche-intégrée incluant le renforcement des: capacités, I'évaluation continue

-et:en seins: %hospxtahers cesdeérnidres peuvent &tre évitées grace a

des sof gnants; Tamélioration-de- fa qualité ‘des soins  -en matidre- de séourité des

- patients=et par la gestion du Hsquesinfestiouy, .sans ome*tre Ie renforcement de Pa ~

regiemeatatxm en: mattere de?l acte de sam _ : ‘ .

-Aloute -&-cela, un usage raﬁ@nnei des artbotiq ues podr prévenir la résistance

antificrobienne dans les: scms de sant

Suitera-ce constat,, e Ministére de la Sanfé- é~tra*:ers son comited'experts chargés -
dela Prévention e’s -de Lutte contre les Infections Assocides aux Ssma {AS) ,egin""
aprés: avoir €laborer le . référentiel concernant Jes Dirdctives Natiorales relatives: a.
FHygigne de £E vironnement- danb les "-‘tabhssemen‘ de:Santé Publics et Privés &
compléter sa- b”*'xcgraphze ‘par Blaboration d'un 2 référentiel concernant fes.
Directives relatives-& la Prevenﬁon des mfect ons Assomees aux: Act@s de 2s0ins.

étfigé sous une Jorme- de ﬁmes smp‘es et facdnment_,

E: assees par grands domaines de risques, décrit un ensemble de-
: revem es empéchant lors® des proceriures: de -soifs invash Ves ouipas,
stion”de. micro-organismss au ni veau:des sites clés parle biais des: p*eﬂes
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santé-publi serprves '

A gt eﬁét jevous dEma'ﬁ'defdfe e

- -Dépécher votte représentant ag: niveau-de la-Dirgction: Generazie dela _,
- Prévention- et de -la “Promiction-de i3 Sanfé/h ASPRH ‘pour récu petsfr‘ xx.c.t:
quota-{support:papier), LT et
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e AT L LR
RINISTEBEDE A $iffigce L2080 s

: A HOSEjou e
DIRECTION. GENERALE DE T4 PREVENSION VN A
ET BE1A PROMOTIONDE 1% SANTE y 2

INSTRUCTION K243 BU 221 SEPT 2077 REramive n EA CELEBRATION DE 1A JOURNER
MONDIATE BE TUTTE CONTRE EA RAGE - le 28 Seplemhre 2024

rﬁéjsﬁnatsir,es $
: ~ Mesdames et Messieursfes Walis Pour information
— Monsieur le Directeur Général de VISP Poar information
— Monsieur le Directeur-Général de 'IPA . Pour information
o~ ~ — Mesdames.et Wessieurs les Directeurs de la Santé etde 12 Population | pour exseution et
i - En communication avec Mesdames et Massieurs ' stivi

‘ — les Directeurs des EH

~ les Dirécteurs des EHS
— les Directeurs des EPH
— les Directeurs des EPSP
— Monsteur Je Directeur Général de 'EHU ¢’Oran Pour exdcution
— WMesdames et Messieursies DirecteursGEndraux des CHYU Pour exécution

1 Pour exéeution

La rage est une zoonose d’origire virale. Le viras de la rage de la famille des Rhabdoviridae

infecte autant les animaux domestigues que sauvages et se transmet A 'homme par la sakive
des animaux infectés lors d’une marsure ou d'une égratignure.

La rage sévit.dans plus de 150 pays dans le monde avec enviren 60 000 personnes qui meurent
de la rage par an dans d’extrémes souffrances concentrés en Asie et en Afrique. Plus de 95 % des
cas humains de rage sont dus 3 des morsures de ehiéns infactés.et |a mzjorité étant des enfants.

En Algérie, la rage animale sévit & I'état enzodtique avec une moyenne de 900 cas enregistrés.
nagque année. Prés de 120 000 personnes sont exposées au risque rabique par morsure de
hiens et autres animauy, il y est déploré une moyenne annuelle de 15 décés humains,
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la journée mondiale de |utte contre. I3 rage est célébrée chaque annde Je 28 dy mois de
septembre. Cette journde a été instituée dans le but de mieux faire connaftre les effets de Ia
rage chez 'homme et 'animal, les mesures de prévention qui existent et |es moyens d'éliminer
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la rage humaine en axant la lutte sur les réservoirs animaux d’une part et sur ure honne prise
en.charge médicale d’autre part.

Dans la mesure ot il -existe des vaccins sirs et efficaces & administrer aprés une morsure par un
animal susceptible d'&tre enragé, et que ces vaccins sont disponibles dans notre pays, on peut
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Considérer que les décés par rage sont des décds évitables car pratiquée dans les hauras

=sujvant la morsure, la vacgipstion perraet de prévenir 'apparition de la rage et d’éviter le
s g :
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f,?g%“;,_\vDe plus, il a_&t& .»ﬁfg%'og&tré que la vaccination d’au moins 703 des chiens pourrait
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gﬁeﬁrangg?sﬁo \ chez les chiens et vers homme.
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La journée mondiale constitue: pour le Ministére de la Santé, une oceasion pourconsclider les
acquis de lutte centre la rage et souligner Iimportance de Ia collaboration-tntersectorielle dans
I'élimination dela rage et l'atteinte deVobjectif : zéro cas de kag_e-:humaine-‘fra‘nsmi's.e-par les
chiens d’ici & 2030.
Gette Journée 2021 sera célébrée sur Pensenible du territeire, pour fa deuxidme année
consécutive sous fe théme : « finissans-en.avec la rage : collaborons et vaccinons » et avac le
slogan national « collahorer, éduquer, vacciner, éliminer ».
Et cenforméiient aux dispositions de [instruction interministérielie n°14 du 14 novembre 2015,
refative a la prévention et 3 la lutte contre la rage, il-estimpératif de menerdurant la semaine
du 22 ay 28 septembre 2021, des activitds. de proximité d'information, d’éducation et de
copmunicaticn en direction du grand public sur le risque rabique en cas de morsures at sur les
moyens de prévention, en collaboration étrofte avec les services vétérinaires, les services
compétents de la commune, des affaires religieuses de  Venvirennement et de la.
communication. '"
Quatre messages clés de prévention devant &tre adressés ¥ |a population, et tout
particulidrement aux enfants qui sont les plus menacés pat le risque rabique
= Eviter d'approcher, de toucher, de ‘caresser, de nourrir yn animal incenny, errant cu
sauvage ;
= En cas de morsure :Laver immédiateiwent et abandamment {a plaie 3 I'eau sous un jet
au moins 15 minutes et au savon de Marseille, puis 3 I'eau javellisée 3 12°, Apras,
ringage appliguer de Ialcool ou une solution d'alcool jodée. Pour les mugueuses, un
lavage abondant & I'eau est préconisé ;
= Consulter immédiatement aupras de la siructure de sanié la plus proche ;
= Faire vacciner son animal de compagnie contre fa rage,
En raisen de la pandémie COVID-19 qui entraine des restrictions sur les rassemblements de
Broupes, la réussite de-cette campagne passe par l'organisation d'activités qui respectent les
raesures de prévention, nous citerons en particulier
- Le renforcement des capacités du personnel de santé en matidre de prise en charga
des cas exposés au risque rabigue par "organisation des webinaires pour Pensemble
. des acteurs partie prenante 3
- ['affichage et 'exposition des affiches et des banderoles dans les lieux publics avec
distribution des dépliants;
- Uanimation des é&missions radio shoniiques & travers les radios locales avec
participation de tous les acteurs. '
Un espace web «lournée Mondiale de |a rage 2021 » est ouvert sur le site
wwaw.sante.gov.dz a I'effet devous permettre de télécharger le dossier documentaire,

J'attache une importance particulidre 3 13 mise en ceuvre et au sulvi de cette instruction. Au
terme de la campagne, un rapport detaillé sur la célébration de la journée dait parvenir a
mes seryices, -
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