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1 

 

                La chaîne logistique occupe une place primordiale dans le commerce 

internationale, elle désigne l’ensemble des processus et des activités qui permettent de gérer 

l’ensemble des opérations réalisées pour la fabrication d’un produit ou d’un service allant de 

l’extraction de la matière première à la livraison au client final, en passant par les étapes de 

transformation, stockage et de distribution .autrement dit « La chaîne logistique est la suite 

des étapes de production et distribution d’un produit depuis le fournisseur ,du producteur 

jusqu’aux clients».1 

Les entreprises engagées dans des activités commerciales à l’international sont confrontées à 

la nécessité de mettre en place une chaîne logistique bien structurée et de suivre des étapes 

précises d’importation. 

"Le commerce international est le processus d'achat et de vente de biens et de services entre 

les pays, souvent basé sur la spécialisation économique et la recherche d'avantages 

comparatifs." 2 

"L'importation est l'action d'acheter des biens ou des services provenant d'un pays étranger 

pour les introduire sur le marché national." 3 

Face à la mondialisation croissante et à l’ouverture des marches, les entreprises sont 

confrontées à des défis importants en matières d’importation, C’est dans ce contexte que s’est 

posée notre problématique. 

Dans ce travail, nous chercherons à répondre à cette problématique : «comment optimiser le 

processus d’importation au sein de l’entreprise NCA Rouiba afin de garantir une gestion 

efficace de la chaîne logistique ? »  

Pour répondre à cette problématique, plusieurs sous- questions seront traitées, telles que : 

1) Quelles sont les étapes clés du processus d'importation dans la chaîne logistique d'une 

entreprise ? 

2)  quelles sont les différents maillons de la chaîne logistique au sein d’une entreprise ? 

3) quels sont les outils utilisés pour la planification de la chaîne logistique ? 

Nous avons choisi cette thématique de recherche afin d'approfondir notre compréhension du 

processus d'importation au sein d'une entreprise. Puisque on est étant  dans le domaine de la 

finance et du commerce international, nous considérons qu'il est essentiel de connaître en 

détail les étapes et les implications de l'importation pour assurer un déroulement efficace de 

cette activité. 

                                                           
1 Yves Pimor, Mechel Fender, « Logistique : production, distribution, soutien », 5emeédition, Dunod, Paris, 
2008, Page 5. 
2 https://www.icd-ecoles.com consulté Le 08/07/2023 à 14 : 30 
3 https://www.insee.fr/fr/metadonnees/definition. 
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Le premier objectif de ce travail est de nature théorique. Il consiste à approfondir la 

compréhension et la maitrise des concepts relatifs à la chaîne logistique ainsi que des étapes 

d'importation au sein de l'entreprise. 

Le deuxième objectif est de nature empirique. Il implique la réalisation d’une étude de cas au 

sein dune entreprise spécifique qui a été sélectionné comme terrain d’étude. Dans ce travail, 

nous avons choisi l’entreprise NCA Rouiba.   

Pour atteindre nos objectifs de recherche, nous utiliserons deux approches. La première 

approche s’appuyé sur  une revue de la littérature, qui implique l'analyse d'un ensemble de 

références comprenant des ouvrages et des travaux de recherche. 

La deuxième approche que nous avons adaptée est de nature qualitative. Nous avons mené 

une étude de cas approfondie au sein de l'entreprise NCA Rouiba afin de mieux appréhender 

le fonctionnement de sa chaîne logistique et de comprendre les différentes étapes du 

processus d'importation. Pour cela, nous avons utilisé des outils de collecte de données 

relatives aux  activités logistiques, par les billets réalisés auprès  des responsables et des 

employés impliqués dans les opérations d'importation.  

Nous avons organisé la présentation de ce mémoire en trois chapitres 

Le premier chapitre porte sur la chaîne logistique et fondements du commerce international. 

Ce chapitre est composé de trois sections : La chaîne logistique, les fondements du commerce 

international, les modalités pratiques des opérations du commerce international. 

Le deuxième chapitre décrit le processus d’importation de l’entreprise. Ce chapitre est 

composé de trois sections : généralités sur  l’importation, les étapes de processus d’importation, les 

risques liés à l’importation. 

Le troisième chapitre aborde l’étude empirique menée auprès de l’entreprise NCA Rouiba. Ce 

chapitre est composé de trois sections : présentation de l’entreprise NCA Rouiba,  Aspects 

méthodologiques de la recherche, étude du processus d’importation et de la chaine logistique de NCA 

Rouiba .
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Introduction  

     La chaîne logistique et le commerce international sont étroitement liés, jouant un rôle 

important dans l'économie mondiale. La chaîne logistique englobe l'ensemble des processus 

et des activités nécessaires pour assurer la circulation claire des produits à travers les 

différentes étapes, depuis leur production jusqu'à leur distribution finale. Elle permet de 

répondre aux besoins des marchés internationaux en termes de disponibilité, de qualité et de 

délais de livraison. De son côté, le commerce international implique l'échange de biens et de 

services entre les pays, favorisant la croissance économique et offrant des opportunités 

d'expansion aux entreprises. Les entreprises doivent donc mettre en place des stratégies 

logistiques efficaces pour saisir ces opportunités et répondre aux exigences spécifiques du 

commerce international. Une gestion optimisée de la chaîne logistique est essentielle pour 

minimiser les coûts, réduire les délais, optimiser les stocks et garantir la satisfaction des 

clients sur les marchés mondiaux. 

           Ce chapitre examine les différents aspects de la chaîne logistique, ainsi que les 

fondements théoriques et les modalités pratiques du commerce international. 
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Section01 : Généralités sur la chaîne logistique 

Pour toute démarche de la chaîne  logistique il est indispensable de connaitre au préalable 

les différents concepts relatif à son sujet dans cette section. 

1. Définition de la chaîne logistique 4 

              Le terme « chaîne logistique » vient de l’anglais Supply Chain qui signifie 

littéralement « chaîne d'approvisionnement » 

 Thierry et Bel [2002] distinguent deux approches : celles qui définissent la chaine logistique 

d’un produit et celles qui définissent la chine logistique d’une entreprise. 

1.1 Chaîne logistique d’un produit  

"La chaîne logistique d’un produit peut être  se définit comme l’ensemble des entreprises qui 

interviennent dans les processus de fabrication, de distribution et de vente du produit, du 

premier des fournisseurs au client ultime" [Rota, 1998]. 

1.2 Chaîne logistique dune entreprise  

"La chaîne logistique peut être considérer  comme le réseau d’entreprises qui participent, en 

amont et en aval, aux différents processus et activités qui créent de la valeur sous forme de 

produits et de services apportés au consommateur final. En d autres termes, une chaine 

logistique est composée de plusieurs entreprises, en amont (fourniture de matières et 

composants) et en aval (distribution), et du client final" [Christopher, 1992]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
4Omar KALLEL,  2012, L'impact des relations contractuelles entre donneurs d'ordres et sous traitants sur la 
performance d'une chaîne logistique équitable, THÈSE En vue de l'obtention du DOCTORAT DE L’UNIVERSITÉ DE 
TOULOUSE ET DE L’UNIVERSITÉ DE TUNIS, page 10. 
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Figure N° 01 : Représentation schématique de la Supply Chain 

 

Source : https://www.researchgate.net/figure/Representation-schematique-de-la-Supply-

Chain-Dans-ce-schéma-les-fleches consulté le 24/06/2023à 18: 39 

2. Les flux de la chaîne logistique 

   D’un point de vue conceptuel, une chaîne logistique peut être considérée comme une 

succession d’activités d’approvisionnement, de fabrication, de stockage et de distribution 

traversées par divers flux. Ces flux peuvent être classés en trois types, à savoir : les flux 

physiques, les flux d’informations, et les flux financiers5. 

2.1 Flux d’information 

Représente l’ensemble des transferts ou échanges données entre différentes acteurs de la 

chaine logistique. Il s’agit en premier lieu des informations commerciales, notamment les 

commandes passées entre clients et fournisseurs. 

2.2 Flux physique 

Sont généralement considéré comme étant le plus lent des trois flux existant parce que qu’il 

est constitué du mouvement des marchandises transportées eux mêmes transformés depuis les 

matières premières jusqu’aux produits finis en passant par divers stades de produits semi-

finis. L’organisation d’un réseau logistique, c’est-à dire les différents sites avec leurs 

ressources de production, les moyens de transports pour relier ces sites et les espaces de 

stockage nécessaires pour pallier les aléas et faire tampon entre deux activités successives.6 

2.3 Flux financier 

Le flux financier concerne toutes les activités de la gestion monétaire dans une entreprise : 

ventes des produits, achats de composants ou de matières et aussi les différents outils et 

                                                           
5 Mémoire de fin de cycle, FINANCE ET COMMERCE INTERNATIONAL, thème : L’exportation et la chaine 
logistique internationale, MELIANI Katia ; MEGHOUFEL Maissa, 2020, page 21. 
6 MERZOUK Salah Eddin, problème de dimensionnement de lot et de livraison : application au cas d’une chaîne 
logistique, thèse pour l’obtention du grade de docteur en automatique et informatique, université de 
technologie de Belfort, 2007, page 14. 

https://www.researchgate.net/figure/Representation-schematique-de-la-Supply-Chain-Dans-ce-schéma-les-fleches%20consulté%20le%2024/06/2023
https://www.researchgate.net/figure/Representation-schematique-de-la-Supply-Chain-Dans-ce-schéma-les-fleches%20consulté%20le%2024/06/2023
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équipements de production et tous ce qui concerne les activités de location sans oublier le 

salaire des employés, les investissements lourds tels que la construction de nouveau bâtiment 

et les lignes de fabrication...etc.7 

Figure N° 02 : Les flux de la chaine logistique 

  

 

Source : http://englishtransport.canalblog.com/albums/supply_chain/index.html consulté le 

02/07/2023 à 03:43 

3. Le processus de la chaîne logistique  

Un processus est un ensemble d’activités qui définit des rôles et des relations, et qui 

systématise l’organisation et la politique d’une entreprise dans le but d’atteindre certains des 

objectifs de cette entreprise. Nous présentons ici les cinq processus principaux d’une 

entreprise, qui sont l’approvisionnement, la production, la distribution et la vente et la 

gestion de retour.8 

3.1 Le processus Approvisionnement  

Le processus Approvisionnement se concentre sur la fourniture de tous les composants 

nécessaires à la fabrication. Deux grandes phases sont ici à distinguer. La première phase 

consiste à sélectionner les fournisseurs de l’entreprise. La seconde phase du processus 

                                                           
7 Français M-Julien, planification des chaînes logistiques : modélisation du système décisionnel et performance, 
thèse pour l’obtention de grade de docteur en productique, l’université Bordeaux 1, 2007, page 33. 
8 Op.cit, page 23,24. 

http://englishtransport.canalblog.com/albums/supply_chain/index.html%20consulté%20le%2002/07/2023
http://englishtransport.canalblog.com/albums/supply_chain/index.html%20consulté%20le%2002/07/2023


Chapitre I : la chaîne logistique et fondements du commerce international 

  

 

8 

approvisionnement consiste à passer les commandes des composants à ces fournisseurs en 

fonction de la production à réaliser. 

3.2 Le processus de production  

Le processus Production concerne l’ensemble des transformations que vont subir les 

composants pour réaliser les produits finis de l’entreprise. L’objectif du processus 

Production est de fabriquer les produits requis tout en assurant la productivité du système 

(notamment par un taux élevé d’utilisation des ressources mobilisées). 

3.3  Le processus de distribution  

Le processus de Distribution concerne la livraison des produits finis aux clients et reprend les 

questions d’optimisation des réseaux de distribution : l’organisation et le choix des moyens 

de transport, le choix du nombre d’étages (ou d’intermédiaires) dans le réseau de distribution 

ainsi que le positionnement des entrepôts et leur mode de gestion. 

3.4 Le processus de vente  

Le processus Vente, mis en œuvre par le service commercial, développe les relations envers le 

client (négociation des prix et des délais, enregistrement des commandes, …) et par 

extension, recherche une meilleure connaissance du marché. Ce processus de l’entreprise est 

également chargé de définir la demande prévisionnelle et d’intégrer des aspects commerciaux 

comme la durée de vie du produit pour anticiper l’évolution de ses ventes. Les aspects 

marketing (analyse de marché, publicité, promotions, …) sont aussi gérés dans ce processus. 

3.5 Processus de gestion des retours  

 Est un processus récent dans le modèle prenant en compte toutes les activités nécessaires 

pour gérer le retour du produit par les clients ou par un autre maillon du réseau. 

        Nous avons constaté que l’efficacité da la chaîne logistique est devenue un enjeu majeur 

pour les entreprises car il est à la fois générateur d’économies de coût et facteur de 

différenciation par rapport à la concurrence en terme de réactivité et de service client, ce qui 

est le noyau pour assurer différence face à la concurrence. 
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Section02 : les fondements du commerce international  

Le commerce international est un aspect essentiel de l'économie mondiale, basé sur l'échange 

de biens et de services entre les pays. Il repose sur des fondements solides qui guident les 

activités commerciales à l'échelle mondiale. Comprendre ces fondements est crucial pour 

appréhender les dynamiques et les défis du commerce international. 

1. Naissances du commerce international au 18 ème siècle  

Il faut entendre le 18 ème siècle pour que l’échange moderne se généralise et le commerce 

extérieure se développe. Les ports de la côte atlantique. Nantes et bordeaux principalement, 

connaissance à cette époque une grande prospérité, grâce au commerce colonial et à la traite 

des esclaves. A l’intérieur du royaume de l’Angleterre, le commerce s’intensifie grâce à 

l’amélioration et l’extension du réseau routier. Devant les marches de plus en plus larges qui 

s’ouvrent devant eux, les négociants pressent les industriels d’accroitre leur production, de 

nouveaux moyens d’échanges et de paiement sont introduits et de grandes Compagnies par 

actions ont été créées.9 

2.  Le libre-échange de la seconde moitié du 19 ème siècle 

Le commerce international reste fortement contrôlé jusqu’au milieu du 19 ème siècle 

cependant, les limites qui indique le protectionnisme vis-à-vis du développement anglais sont 

nettes. Les droits de douane trop importants, handicapent le développement d’une économie 

dominante. Dans le même temps, les couts de blé trop élèves : peu à peu la Grande-Bretagne 

s’écarte des pratiques protectionnismes et les ides libre-échange s’entendent. Le tournant 

libéral est amorcé lorsque cette grande puissance exportatrice supprime les lois sur le blé 

(1846) et les lois de navigation (1849) avant de conclure un traité de libre-échange avec la 

France (1860). La France est alors la deuxième puissance économique et le développement 

des échanges entre deux pays et aussi essentiel en termes commerciaux qu’en terme 

psychologique.10 

3.  Les principes théories du commerce international 

3.1 Les théories classiques 

3.1.1 Théorie d’Adam Smith de l’avantage absolu   

La première explication de commerce international est du Adam Smith qui fondé les échanges 

internationaux sur des avantages absolu de coût, pensait que un pays participe à l’échange 

international, il faut qu’il produise au moins un produit moins cher que tous les autres, (une 

notion d’avantage absolu).Il raisonne dans le cas de deux pays, ne produisant chacun que 

deux biens. Il suppose qu’il existe un seul facteur de production, le facture travail, pleinement 

employé, mobile entre les deux productions mais immobile internationalement. Les couts de 

productions unitaires des deux biens sont mesurés en nombre de travailleurs. Un pays dispose 

d’un avantage absolu sur son partenaire dans un bien lorsqu’il peut le produire avec moins 

                                                           
9 LAIN DEPPE-A, «Marketing international ».Edition Economica, Paris 2009, Page 4 
10 Op.cit., page 7. 
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de travailleurs que son partenaire. Cela signifie qu’un pays n’ayant aucun avantage absolu 

ne doit pas participer à l’échange international.11 

David Ricardo améliore la théorie d’Adam Smith il a développé sa théorie en avantage 

comparatifs. 

3.1.2Théorie de l’avantage comparatif de Ricardo  

David Ricardo améliore la théorie d’Adam Smith il a développé sa théorie en avantage 

comparatifs. L’approche fondamentale de Ricardo à la théorie du commerce international est 

le principe des avantages comparatifs 

. Ce qui importe c’est au sein d’une même nation, les différences relatives entre les conditions 

de production des biens les deux nations accroissent dans des proportions différentes. 

 Ricardo démontre qu’un pays ne dispose d’aucun avantage absolu peut trouver un intérêt à 

participer au commerce international en se spécialisant dans la production pour laquelle son 

désavantage est le moins grand. C’est la théorie de l’avantage comparatif.la spécialisation ne 

prendra plus en compte le critère de productivité mais la rentabilité dégagée par l’échange 

monétaire, compte tenu de l’inégalité du cout du travail, d’un prix moins élevé dans les pays 

de faible productivité. 

3.1.3 Modèle Heckscher-Ohlin-Samuelson 

Le modèle d’Heckscher-Ohlin vise à expliquer la présence d’échanges internationaux par les 

différences de dotations en facteurs de production de chaque pays. A travers ce modèle, les 

auteurs entendent prouver la supériorité du libre-échange et les bénéfices de la 

spécialisation. 

Selon le théorème d’Heckscher-Ohlin chaque pays produit et exporte le bien pour lequel son 

facteur de production est le plus abondant relativement. En effet, plus le facteur de 

production est abondant, plus son prix relatif est bas. Le produit qui nécessite ce facteur de 

production est donc relativement peu coûteux. Autrement dit, un pays se spécialise dans les 

biens « à forte intensité de capital », s’il a plus de capital, ou dans les biens « à forte intensité 

de main-d’œuvre », s’il a plus de travail.12 

3.1.4 Le paradoxe de Wassily Leontief 

En 1953, l’économiste Wassly LEONTIEF a voulu vérifier la loi des dotations en facteur de 

production de (HOS), en étudiant le commerce extérieur des États-Unis. A priori, le résultat 

devait montrer que les États-Unis exportaient des biens riches en capital et importaient des 

biens riches en main d’œuvre. 

                                                           
11  MARIE-PAUL VERLAETEN, « les aspects théoriques du commerce international et de la protection », juillet, 
199, Page 8 
12 https://wp.unil.ch/bases/2013/05/modele-heckscher-ohlin/ consulté le 25/06/2023 à 20 :47 
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Le paradoxe s’explique en grande partie par le fait que les États-Unis exportaient des biens 

qui incorporaient beaucoup de main d’œuvre très qualifiée, en abondance aux États-Unis 

(recherche, étude, ingénierie).13 

L’explication prend en considération la très forte productivité des travailleurs américains due 

non pas à l’abondance du capital, mais plus au niveau élevé de l’éducation, à la meilleure 

qualification ainsi qu’à l’organisation efficace des entreprises industrielles. Aussi, une heure 

de travail d’ouvrier aux États-Unis équivaut d’après lui à plusieurs heures de travail 

d’ouvrier à l’étranger. D’où l’apparence d’une dotation en travail importante au niveau de 

l’économie. 

Au demeurant, l’étude empirique de W.LEONTIEF a montré qu’un modèle à deux facteurs 

(capital, travail) comme celui de HECKSHER et OHLIN est sans doute intéressant, mais reste 

insuffisant pour expliquer l’échange international. Selon l’auteur, un modèle à plusieurs 

facteurs est beaucoup plus analytique.14 

3.2 Les nouvelles théories du commerce international 

3.2.1 La théorie du cycle de vie international des produits 

Le modèle du cycle de vie international du produit n’est qu’une extension d’un modèle de 

base appelé modèle du cycle de vie du produit (CVP). L’expression « cycle de vie » est 

inventée par la biologie, puis repris par les économistes pour décrire l’évolution des ventes 

d’un produit depuis son introduction sur le marché jusqu’à l’arrêt des fabrications. Introduit 

par l’économiste J. Dean, au début des années cinquante, le concept de « cycle de vie » du 

produit part du constat que les produits ont une durée de vie limitée. A l’instar des êtres 

vivants, ils naissent, croissent, déclinent, puis meurent. Dans le modèle classique, le cycle de 

vie d’un produit est représenté par une fonction qui relie le niveau des ventes d’un produit et 

le délai écoulé depuis sa mise sur le marché.15 

3.2.2 La théorie de l’écart technologique 

                 Selon la théorie schumpétérienne de l’évolution économique sous le double 

processus de destruction créatrice que Posner a développé son idée sur le rôle des 

innovations dans l’existence des avantages comparatifs entre les pays. Il considère que 

l’innovation est une vague qui donne au pays innovateur un avantage comparatif 

technologique, grâce à son avance technologique et la création d’un écart technologique par 

rapport aux autre pays. Cependant, cet avantage est temporaire, car sous l’effet d’imitation et 

la diffusion des technologies par le commerce international, les autres pays peuvent rattraper 

leurs retards dans la production de ce bien intensif en cette innovation. Suivant cette 

approche de Posner, l’économiste P. Krugman, souligne qu’en matière technologique, que les 

                                                           
13 J.LONGATTE ; P.VANHOVE, « économie générale », Edition Dunod, page345. 
14 Brahim GUENDOUZI, « relations économiques internationales », Edition el maarifa, 2008, page28. 
15 Département Stratégie et Politique d’entreprise du Groupe HEC, Stratégor, Dunod, 2004, Page 68. 
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pays développés sont leaders et des innovateurs alors qu’ils ont laissés aux pays en 

développement le rôle des suiveurs ou les imitateurs.16 

4. Les acteurs et instituions du commerce international  

Les institutions qui régulent et interviennent dans le commerce international sont 

essentiellement : 

4.1 L'organisation mondiale du commerce (OMC)  

L'Organisation mondiale du commerce (OMC) est la seule organisation internationale qui 

s'occupe des règles régissant le commerce entre les pays. Au cœur de l'Organisation se 

trouvent les Accords de l'OMC, négociés et signés par la majeure partie des puissances 

commerciales du monde et ratifiés par leurs parlements. Le but est d'aider les producteurs de 

marchandises et de services, les exportateurs et les importateurs à mener leurs activités.17 

4.2 Fonds Monétaire International 

Le Fonds monétaire international (FMI) est une institution financière qui aide ses pays 

membres à améliorer le fonctionnement de leur économie, notamment en encourageant la 

stabilisation des taux de change et en s’attaquant aux problèmes de balance de paiements. La 

plupart des pays du monde font partie du FMI puisque celui-ci comptait 184 membres en 

2005. Bien que les modalités de ses politiques soient complexes et quelque peu abstraites, des 

élèves du secondaire peuvent comprendre les principaux objectifs du FMI en observant 

comment ses programmes ont été mis en œuvre. Il est souvent question du FMI dans les 

actualités et une compréhension élémentaire de sa nature et de ses activités peut contribuer à 

démystifier la question de l’économie mondiale.18 

4.3 La banque mondiale 

La banque mondiale a été créée en 1944 lors de la conférence de Bretton Woods, où a été 

également décidée la création du Fonds monétaire international, les deux organisations étant 

appelées communément «institutions de Bretton Woods» (IBW). Avant même la fin de la 

Seconde Guerre mondiale, les États-Unis ont ainsi conçu en collaboration avec la Grande-

Bretagne de nouvelles organisations internationales (auxquelles s'ajoutera en 1945 

l'Organisation des Nations unies), dans la perspective de la mise en place d'un nouvel ordre 

économique mondial pour l'après-guerre.19 

 

 

 

                                                           
16 KRUGMAN. P: “A model of Innovation, Technology Transfer and the World Distribution of Income”, The 
Journal of Political Economy. Vol. 87. No 2, 1979. Pages. 253-266. 
17 https://www.wto.org/french/thewto_f/whatis_f/whatis_f.htm, consulté le 27/06/2023 à 13: 30 
18 https://www.imf.org/external/np/exr/center/students/hs/think/fra/lesson2.pdf consulté le 27/06/2023 à 
14:46 
19 Jean-Pierre Cling François Rou baud, La Banque mondiale, Éditions La Découverte, Paris, 2008.page 7 

https://www.wto.org/french/thewto_f/whatis_f/whatis_f.htm,%20consulté%20le%2027/06/2023
https://www.imf.org/external/np/exr/center/students/hs/think/fra/lesson2.pdf%20consulté%20le%2027/06/2023
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4.4 La Chambre de Commerce international (CCI)  

Fondée en 1919, la chambre de commerce international est une organisation non 

gouvernementale agissant aux services des milliers d'affaires internationales. Elle rassemble 

des milliers de groupements économiques et d'entreprises aux intérêts internationaux dans 

plus de 130 pays. La mission de la CCI est de promouvoir le commerce et l'investissement 

internationaux. Elle établit les règles qui régissent les échanges commerciaux 

internationaux.20 

            Les fondements du commerce international sont ancrés dans la spécialisation 

économique, la recherche d'avantages comparatifs et la libéralisation des échanges. Ces 

principes favorisent l'ouverture des marchés, Le commerce international se développer le 

plus entre les nations les plus développées dont les dotations factorielles sont peu différents.il 

s’agit donc d’un commerce entre nations très peu différenciées les unes des autres, alors que 

la théorie traditionnelle met au contraire en avant le rôle des caractéristiques différentes des 

nations pour expliquer l’échange international. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
20 https://www.academia.edu/9027538/Chambre_de_commerce_internationale_Pr%C3%A9sentation consulté 
le 27/06/2023 à 15 :41 

https://www.academia.edu/9027538/Chambre_de_commerce_internationale_Pr%C3%A9sentation
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Section 03 : les modalités pratiques des opérations du commerce international  

           Les modalités pratiques des opérations du commerce international sont les différentes 

méthodes et procédures mises en place pour faciliter les échanges commerciaux entre les 

pays. Elles englobent des aspects tels que les modes de paiement, les techniques de 

financement, et bien d'autres. Comprendre ces modalités est essentiel pour assurer le bon 

déroulement des transactions internationales. 

1. Les modes de paiement  

1.1 Le chèque  

Le chèque est un ordre de paiement écrit et inconditionnel au profit du bénéficiaire. Ce 

moyen de paiement peut être utilisé aussi bien pour les importations que pour les exportations 

et peut être libellé en monnaie locale ou étrangère. Bien que les chèques soient peu coûteux et 

très répandus dans le monde, ils présentent de nombreux inconvénients. Le principal 

inconvénient de cet outil est qu'il est posté, ce qui augmente le temps d'encaissement et le 

risque de chèques perdus. 21 

     

1.2 La lettre de change 

Une lettre de change, également connue sous le nom de « traite de change », est un accord 

conclu par une personne (le tireur) pour payer à une autre personne (le tireur) une certaine 

somme d'argent d'une manière spécifiée à un bénéficiaire (généralement le tireur lui-même ) 

Un document pour vous guider. Paiement de la période. En pratique, le rédacteur (souvent le 

bénéficiaire) envoie le traître à un mandataire pour que le mandataire accepte, c'est-à-dire 

signe et retourne. Ces avantages créent en fait une dette qui est actualisée par la banque et 

dont le paiement est prévu d'avance. Les défauts de cet article nécessitent l'approbation de 

l'acheteur.22 

1.3 Le billet à ordre 

Le billet à ordre est directement émis par le débiteur (souscripteur) et envoyé au bénéficiaire, 

et aussi « c’est un écrit par lequel l’importateur (le souscripteur) s’engage à payer une 

somme déterminé à l’ordre de l’exportateur(le bénéficiaire), à l’échéance ou à vue si aucune 

échéance n’est mentionnée ».23 

 

                                                           
21 LEGRANG G. & MARITINI H. « Techniques du commerce international, comment bien gérer vos opérations 
import / export », – Gualino, 2ème édition, Paris, 1999.page 128. 
22 OULOUNIS.S. « Gestion financière internationale », office des publications universitaires, Alger, 2005, page 
11. 
23 Olivier TORRES, « PME de nouvelles approche », Edition Economica, Paris, 1998, page 181. 
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1.4 Le warrant 

Le warrant est un billet à ordre par lequel le souscripteur (un commerçant qui a besoin de 

crédit) s’engage à payer une somme d’argent à une date d’échéance précisée sur le titre. Il se 

caractérise par le dépôt de marchandises en guise de garantie de paiement dans un magasin 

général qui est un entrepôt public. 

Le warrant est donc un moyen de crédit à court terme et un moyen de paiement, c’est aussi 

une garantie par le biais des marchandises déposées à titre de garantie dans un magasin ou 

entrepôt général. Il s’agit d’un lieu dont l’ouverture est soumise à autorisation administrative 

et donc le fonctionnement est très réglementé, les commerçants et industriels y déposent leurs 

marchandises gagées.24 

 

1.5 Le virement bancaire  

Le virement bancaire permet de transférer des sommes directement de compte à compte, sans 

passer par un moyen de paiement (carte bancaire, chèque, etc.).25 

1.6 Le virement Swift 

C’est l’instrument de règlement le plus utilisé. Le débiteur (l’acheteur / importateur) donne 

l’ordre à son banquier de payer son créancier (l’exportateur) par virement. Il s’agit d’un 

moyen peu coûteux, très rapide et fiable. Le bénéficiaire du virement disposera toujours d’un 

acquit Swift qui prouve la réalisation du transfert. Les conditions de vente de l’exportateur 

pourraient indiquer : payable par virement Swift à 30 jours date de facture ou date de 

document de transport. L’inconvénient majeur de cet instrument est le Risque de change si le 

virement est libellé en devises.26 

2. Les techniques de financement          

2.1 Le crédit documentaire  

2.1.1 Définition  

Selon les règles et usances uniformes 600 : Le crédit documentaire est tout arrangement, quel 

qu’en soit la dénomination ou description en vertu de qu’elle une banque (la banque 

émettrice) agissant à la demande et sur instruction d’un client (le donneur d’ordre) ou pour 

son propre compte, est tenue d’effectuer un paiement à un tiers, (le bénéficiaire) ,ou à son 

ordre, ou d’accepter et payer les effets de commerce tirés par ce bénéficiaire où autorise a 

une banque à effectuer ledit paiement ou accepter et payer lesdits effets de commerce ou 

autorise une autre banque à négocier contre remise des documents stipulés, pourtant que les 

termes et conditions du crédit soient respectés.27 

                                                           
24 /www.cairn.info/l-essentiel-du-droit-commercial consulté le 09/07/2023 à 00 :06 
25 https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F2384, consulté le 27/06/2023à 17 :53 
26 LEGRANG G. & MARITINI H. « Techniques du commerce international, comment bien gérer vos opérations 
import / export », – Gualino, 2ème édition, Paris, 1999, page129. 
27 Publication CCI N 600 RUU relatives au crédit documentaire 1juillet 2007, page 8. 

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F2384
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2.1.2 Les intervenants du crédit documentaire 28 

 

 Le donneur d'ordre : C'est l'acheteur, qui donne les instructions d'ouverture du crédit 

documentaire. 

 

 La banque émettrice : C'est la banque de l'acheteur (située en général dans le pays de 

celui-ci), qui procède à l'ouverture du crédit documentaire.  

 

 

 La banque notificatrice : C'est la banque correspondante de la banque émettrice 

(située en général dans le pays du vendeur), qui avise le bénéficiaire de l'opération de 

crédit documentaire, sans prendre d'engagement de paiement vis-à-vis de celui-ci.  

 

 La banque confirmatrice : C'est en général, la banque notificatrice qui, le cas 

échéant, accepte de prendre un engagement de paiement vis-à-vis du bénéficiaire.  

 

 Le bénéficiaire : C'est le vendeur (exportateur), en faveur de qui le crédit 

documentaire est ouvert. 

 

2.1.3 Les déférents types du crédit documentaire 29 

 

 Révocable : la banque de l'acheteur peut se rétracter avant l’expédition des 

marchandises. Il y a un risque pour l'exportateur de ne pas être payé. Ce type de 

crédit offre peu de garanties pour l’exportateur, c'est pour cette raison qu'il est très 

peu utilisé. 

 

 Irrévocable : la banque de l'acheteur ne peut modifier ou annuler son engagement de 

paiement qu'avec l'accord de toutes les parties. Ce type de crédoc couvre les risques 

commerciaux, mais ne couvre pas les risques du pays ou de la banque. Avec les RUU 

600, le crédit documentaire est automatiquement irrévocable. 

 

 

 Irrévocable et confirmé : la banque de l'acheteur s'engage à payer au bénéficiaire le 

montant que si les documents sont reconnus conformes, même en cas de survenance 

d'évènements politiques ou économiques dans le pays émetteur ou de défaut de 

paiement de la banque émettrice. 

 

                                                           
28https://static.societegenerale.fr/ent/ENT/Repertoire_par_type_de_contenus/Fichiers_uploades/PDF/Comme
rce international/credit_documentaire_savoir_plus.pdf consulté le 27/06/2023 à 18 :40 
29 https://banque.ooreka.fr/comprendre/credit-documentaire consulté le 09/07/2023 à 00:18 

https://static.societegenerale.fr/ent/ENT/Repertoire_par_type_de_contenus/Fichiers_uploades/PDF/Commerce%20international/credit_documentaire_savoir_plus.pdf
https://static.societegenerale.fr/ent/ENT/Repertoire_par_type_de_contenus/Fichiers_uploades/PDF/Commerce%20international/credit_documentaire_savoir_plus.pdf
https://banque.ooreka.fr/comprendre/credit-documentaire%20consulté%20le%2009/07/
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 Irrévocable et notifié : la banque émettrice est engagée. L'exportateur est protégé 

contre le risque de non-paiement seulement. Mais le vendeur ne bénéficie pas de 

garantie en cas de risque politique, catastrophique ou de non-transfert. 

 

 Revolving : le montant et la durée de ce crédoc sont renouvelés de manière 

automatique. 

 

 Transférable : permet de transférer le crédit en faveur d'un ou de plusieurs 

bénéficiaires. 

 

 Red Clause : permet d'autoriser la banque de faire une avance au bénéficiaire. 

 

 

 

Figure N° 03: Mécanisme de déroulement d’un crédit documentaire 

Les étapes du déroulement d’un crédit documentaire sont retracées dans ce schéma suivant : 

Source : LEGRANG G. & MARITINI H. « commerce international », 3éme édition DUNOD, Paris, 

2010, p.136. 
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2.2 Remise documentaire  

2.2.1 Définition  

Technique de paiement ou procédure de recouvrement par laquelle un vendeur (donneur 

d’ordre) donne mandat (ordre d’encaissement) à sa banque (banque remettante) de présenter 

sous certaines conditions et instructions à la banque de l’acheteur (banque présentatrice) les 

documents contre encaissement ou règlement de la marchandise selon l’une des formes, 

documents contre paiement D/P ou documents contre acceptation D/A ou toute autre forme.30 

2.2.2 Les intervenants de la Remise documentaire 31 

 

 Le donneur d’ordre : c’est le vendeur, exportateur qui donne mandat à sa banque. 

 La banque remettante : c’est la banque du vendeur à qui l’opération a été confiée par 

le vendeur.  

 La banque présentatrice : c’est la banque à l’étranger chargée de l’encaissement, en 

général correspondante de la banque remettante. Cette banque effectue la 

présentation des documents à facteur est reçoit sur intervenir. 

 L’acheteur : c’est l’importateur qui devra payer sur présentation des documents, ou 

accepter une traite. 

 

2.2.3 Les différents types de la remise documentaire   

Il existe 2 types de remises documentaires :32 

 Les documents moyennant paiement (D/P) : la banque remet les pièces à 

l’importateur en échange du règlement immédiat. 

 

 Les justificatifs contre acceptation (D/A) : Le client (société importatrice) reçoit les 

papiers en contrepartie de son acceptation d’un effet de commerce. Le vendeur 

accorde à l’acquéreur un délai de versement et supporte le risque de non-règlement. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
30 LEGRAND(G) et MARTINI (H), « Commerce international », Dunod, Paris, 2010, 3éme édition, Page 145. 
31 Idem, Page 146. 
32 https://www.assurance-credit-entreprise.fr/glossary/remise-documentaire consulté le 27/06/2023 à 19:38 

https://www.assurance-credit-entreprise.fr/glossary/remise-documentaire%20consulté%20le%2027/06/2023
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Figure N° 04 : Mécanisme de déroulement d’une remise documentaire 

Les étapes de la remise documentaire sont retracées dans ce schéma suivant : 

 Source : LEGRANG G. & MARITINI H. « commerce international », 3éme 

édition DUNOD, Paris, 2010, page146. 

 

3. Les documents nécessaires pour l’importation  

3.1 Les documents de prix 

3.1.1 La facture pro-forma 

C'est le document qui précède la conclusion d'une transaction commerciale internationale 

et qui reprend les caractéristiques de la marchandise : qualité, prix et conditions de 

paiement. Il peut servir de bon de commande pour l'acheteur ou de justificatif de 

préfinancement export pour le vendeur. Les factures proforma n'apparaissent pas dans les 

documents d'opérations documentaires.33 

3.1.2 La facture commerciale (définitive) 

La facture commerciale définitive représente le résultat des négociations commerciales 

entre le fournisseur étranger et l'importateur. C'est un document commercial normalisé qui 

produit des enregistrements comptables. Elle diffère d'une facture « format proforma » car 

cette dernière est une estimation présentée dans la facture et ne fournit aucune valeur 

comptable.34 

                                                           
33 HEDDAD. S, « Le Crédit Documentaire », Edition PAGES BLUES, Alger, 2011, Page 19. 
34 https://pce.tn/contrat-commercial-import/consultè le 28/06/2023 à 00:41 
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3.1.3 Les documents de transport 

Le document de transport est l'élément de base pour s'assurer que le transporteur gère la 

marchandise. Ces documents varient selon le mode Moyen de transport utilisé pour 

déplacer des marchandises connexes.35 

3.1.4 Le connaissement maritime (bill of lading) 

             Plus de 90 % des échanges internationaux de marchandises s'effectuent par voie 

maritime ; à cet effet, on utilise un document à valeur particulière, appelé « connaissement 

maritime », qui est le plus ancien document de transport. 

           Le connaissement maritime est donc un contrat de propriété pour le transporteur et 

est cessible ; le port de destination exigera une copie originale de ce document signée par 

la compagnie afin de retirer la marchandise à bord36. 

      Il contient généralement les mentions suivantes : le nom du transporteur, les ports 

d'embarquement et de débarquement, le nom du navire transportant la marchandise, la 

désignation de la marchandise déclarée par le chargeur en indiquant sa qualité et son poids. 

Il peut également porter quelques mentions particulières. 

3.1.5 La lettre de transport aérien (LTA) 

La Lettre de Transport Aérien est un contrat de transport entre le transporteur (la 

compagnie aérienne) et le chargeur à savoir l’entreprise qui confie le transport de ses 

produits. 

La LTA doit porter une date et un numéro de livraison uniques. Néanmoins, la LTA est un 

document non obligatoire, elle peut être substituée par un autre moyen à condition que ce 

dernier porte bien l’ensemble des indications pour identifier le transport à exécuter.37 

 Dans ce cas l’expéditeur doit se faire délivrer par le transporteur un récépissé de 

marchandises. 

La lettre de transport aérien contient l’ensemble des indications pour identifier 

explicitement le transport à exécuter : 

 L’itinéraire (départ, escale, arrivée). 

 Les colis (nombre, volumes, poids. 

                                                           
35https://fnm-malaisie.fr/transport/documents-transport-de-marchandises-formalites consulté le 09/07/2023 à 
00:26  
36 Didier-Pierre MONOD, « Moyens et techniques de paiement internationaux », Edition ESKA, Paris, 1999, Page 
226. 
37 https://akanea.com/transport-international/glossaire-tms-freight-forwarding/lta/consultè le 28/06/2023 à 
09: 30 

https://fnm-malaisie.fr/transport/documents-transport-de-marchandises-formalites%20consulté%20le%2009/07/2023
https://akanea.com/transport-international/glossaire-tms-freight-forwarding/lta/consultè%20le%2028/06/2023
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3.2 Les documents d’assurance 

3.2.1 La police d'assurance 

 Il s'agit d'un contrat établi entre l'assureur et l'assuré, fixant les obligations de chacun. 

Cette police peut-être 38:   

 Une police au voyage : couvre une expédition donnée, pour un trajet bien déterminé. 

 Une police à alimenter : couvre plusieurs expéditions de marchandise de même nature 

pour une durée indéterminée.  

 Une police flottante ou d'abonnement : couvre toutes les expéditions d'un même 

exportateur, et ce quels que soient les marchandises et les modes de transport utilisés. 

 Une police tierce- chargeur : souscrite par un transitaire ou un transporteur, couvre 

les marchandises que les chargeurs demandent d'assurer pour leur compte. C'est un 

cas de figure très fréquent en transport aérien. 

3.2.2 Le certificat d'assurance  

Document délivré par l'assureur, constatant l'existence d'une garantie d'assurance. Est un 

document établi sur papier à en-tête, qui confirme l'existence de l'assurance. 

3.3 Autres documents 

 Il existe une multitude de documents autres que ceux liés au prix, au transport et aux 

assurances qui sont utilisés dans le commerce extérieur.39 

3.3.1 Les documents douaniers  

Ces documents concernent les déclarations en douanes, faites sur des imprimés spécifiques, 

qui sont visés par l'administration douanière que ce soit à l'import ou à l'export en certifiant 

que la marchandise a été expédiée dans les conditions convenues. 

3.3.2 Le certificat d'origine 

 C'est un document établi par l'administration des douanes, par une chambre de commerce ou 

par des experts convenus entre les parties, en vue d'attester le pays d'origine des 

marchandises, c'est à dire le pays où elles ont été produites. 

                                                           
38 https://www.labase-lextenso.fr/ouvrage/9782275050720-728consulté le 28/06/2023 à 09:54 
39 Mémoire de fin de cycle, Commerce et Finance Internationales, les techniques et les moyens de paiement 
dans le financement du commerce international. Cas ENIEM TIZI OUZOU, RAMDANE Massinissa, SOFI Yacine, 
2017, page 12. 

https://www.labase-lextenso.fr/ouvrage/9782275050720-728consulté%20le%2028/06/2023
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3.3.3 Le certificat de provenance 

 Ce document atteste le pays de provenance ou d'expédition des marchandises. On parle alors 

de provenance, lorsque la marchandise transite par un pays qui est autre que celui originaire. 

3.3.4 Le certificat sanitaire 

 Il atteste du caractère sain des marchandises d'origine animale (comestible ou pour 

l'élevage). Il est établi par un vétérinaire ou par un organisme sanitaire officiel. 

3.3.5 Le certificat phytosanitaire 

 Ce document garantit la bonne santé des produits d'origine végétale importés pour la 

consommation ou la culture dans le domaine agricole. Il est établi par un organisme médical 

spécial. 

3.3.6 Le certificat d'analyse ou de qualité  

Ce document certifie la qualité ou la composition d'un produit. Il est établi par un laboratoire 

ou par un expert, essentiellement utilisé pour les métaux précieux et les produits cosmétiques. 

Nous pouvons citer également d'autres documents qui sont peu utilisés : la liste des frais, La 

liste de spécification, le certificat de poids ou de pesage, le certificat isotopique… 

 

En conclusion la maitrise de ces modalités est essentielle pour assurer le bon 

déroulement des opérations du commerce international.  

 



Chapitre I : la chaîne logistique et fondements du commerce international 

  

 

23 

 

Conclusion  

Dans ce chapitre, nous avons exploré les différents aspects de la chaîne logistique, en mettant 

l'accent sur sa définition, les flux qui la composent et le processus de gestion qui lui est 

associé. Nous avons également examiné les fondements théoriques du commerce 

international, en soulignant son évolution à travers l'histoire et les principes qui le sous-

tendent. De plus, nous avons abordé les institutions du commerce international qui jouent un 

rôle clé dans la promotion de l'échange commercial entre les pays. 
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Introduction  

Le processus d'importation joue un rôle important dans les activités des entreprises qui se 

développent sur les marchés internationaux. En fait, les importations permettent aux gens 

d'acheter des biens et des services auprès de fournisseurs étrangers, offrant ainsi de nouvelles 

opportunités commerciales et des avantages concurrentiels. Cependant, l'importation n'est 

pas sans risques et il existe des défis que les entreprises doivent relever de manière 

stratégique. 

               Le présent chapitre se concentre sur le processus d'importation au sein de 

l'entreprise, en explorant en détail les différentes étapes et les aspects clés qui y sont associés. 

Nous commencerons par aborder les généralités sur l’importation, Ensuite, nous 

examinerons de près les étapes du processus d'importation, Enfin, nous aborderons les 

risques liés à l'importation, et en proposant des moyens de couvertur
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Section01 : généralités sur  l’importation 

Dans cette section, nous aborderons les différents aspects liés à l’opération d’importation 

Nous commencerons par définir ce qu'est l'importation et son importance Ensuite, nous 

examinerons les acteurs clés impliqués dans le processus d'importation, Enfin, nous 

discuterons des réglementations et des politiques qui encadrent l'importation. 

1. Définition de l’importation  

Le terme importations désigne l’ensemble des actions et des achats de marchandises à 

l’extérieur d’un pays qu’il s’agisse de biens destines la consommation40 

Les critères qu’un importateur doit accomplir : 

Pour la création de toute société d’importation il est obligatoire qu’elle soit Société à 

Responsabilité Limité (SARL) ou Entreprise Unipersonnelle à Responsabilité Limité (EURL). 

Il faut un :41 

 Des avances de paiement  

 Un prix supérieur au prix du marché avec un seuil minimum.  

 Rapport direct entre importateurs et producteurs. 

 Registre de Commerce (RC) import/export contrat de location au nom de la société. 

 la durabilité. 

 le respect des droits du travail (normes OIT respectées).  

 la transparence des prix.  

 une libre concurrence entre importateurs (les producteurs vendent à qui ils veulent).   

2. L’importance de l’importation42 

 Les importations permettent de mettre des biens ou des services à la disposition de 

la population d’un pays lorsqu’elle est confrontée à une grave pénurie.  

 Des biens de haute qualité à bas prix peuvent être facilement mis à la disposition 

des citoyens d’un pays sans avoir à supporter les coûts d’installation d’énormes 

industries. 

 Achat à moindre coût, à l’étranger, de matières premières dont le pays ne dispose 

pas, nécessaires à l’activité économique. 

                                                           
40 Edition Larousse, « Définitions : Importation- Dictionnaire de Français Larousse » 
41 https://lentrepreneuralgerien.com/juridique consulté le 09/07/2023 à 01:01 
42 https://www.difference101.com/fr/importations-et-exportations-quelle-est-la-difference-entre-les-
importations-et-les-exportation consulté le 28/06/2023 à 16:40 
 

https://lentrepreneuralgerien.com/juridique%20consulté%20le%2009/07/2023
https://www.difference101.com/fr/importations-et-exportations-quelle-est-la-difference-entre-les-importations-et-les-exportation%20consulté%20le%2028/06/2023%20à%2016:40
https://www.difference101.com/fr/importations-et-exportations-quelle-est-la-difference-entre-les-importations-et-les-exportation%20consulté%20le%2028/06/2023%20à%2016:40
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3.  Les acteurs de l’opération d’importation 

La réalisation d'une opération d'importation nécessite l'intervention de plusieurs acteurs 

ayant chacun un rôle bien déterminé.43 

3.1 Le transitaire : 

 Le transitaire est tenu d’accomplir des formalités de douanes et d’assurer l’expédition de la 

marchandise à destination de l’importateur qu’il a mandaté. Il est aussi considéré comme 

intermédiaire entre le chargeur (importateur ou exportateur) et le consignataire du navire, ou 

bien le représentant du chargeur dans le transport maritime de marchandise, au cas où le 

destinataire est éloigné du point d’arrivée de la marchandise. 

3.2 Le commissionnaire en douane : 

 Exerce une responsabilité plus large que le mandataire. Il s’engage à transporter une 

marchandise d’un lieu à un autre, mais il est libre du choix des moyens. 

3.3 L’assureur :  

L’assureur est la personne (compagnie d’assurance) qui, par contrat et moyennant le 

versement d’une prime s’engage à indemniser une autre personne (l’assuré) en cas de 

dommage ou de perte de la marchandise lors de l’opération, l’usage des incoterms nous 

permet de bien comprendre qui doit supporter les coûts de l’assureur( le vendeur ou 

l’acheteur). 

3.4   L’entrepositaire :  

Personne qui dépose la déclaration de placement sous le régime de l'entrepôt douanier et se 

trouve liée par cette déclaration ; elle est responsable de l'exécution des obligations qui 

résultent du placement des marchandises sous le régime. 

3.5  L’emballeur :  

L'emballeur assure la protection des objets contre les risques encourus lors du transport, de 

la manutention et du stockage. Il effectue toutes les opérations nécessaires à l'emballage des 

marchandises selon un conditionnement adapté. 

3.6  Le manutentionnaire : 

Le manutentionnaire est chargé de la manutention des marchandises stockées dans le dépôt 

d’une entreprise. Le manutentionnaire  déplace, porte et emballe les produits grâce à des 

engins non motorisés : diables, Rolls, palan, sangles, etc. On le nomme « manutentionnaire 

cariste » s’il les manipule au moyen d’engins motorisés (grue, chariot élévateur, transpalette, 

etc.) 

     La collaboration efficace entre ces différents acteurs est essentielle pour assurer une 

importation réussie. Chaque acteur a des responsabilités spécifiques et doit coordonner ses 

                                                           
43 Legrand (G) & Martini (H), Techniques du commerce international, comment bien gérer vos opérations 
import / export, - Gualino, 2ème édition, Paris, 1999; page 54. 
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actions pour garantir que les marchandises sont livrées en temps voulu, en bon état et 

conformément aux réglementations en vigueur.44 

 4.  Les réglementations et politiques d'importation 

Les réglementations d'importation sont des mesures légales et administratives mises en place 

par les gouvernements pour contrôler les flux d'importation de marchandises dans un pays. 

Elles visent à protéger les intérêts économiques, la santé publique, l'environnement et la 

sécurité nationale. Voici quelques exemples courants de réglementations d'importation :45 

4.1  Tarifs douaniers  

Les tarifs douaniers sont des droits de douane imposés sur les marchandises importées.  

Indiquant le montant des droits de douane prélevés à l'entrée sur les marchandises importées 

selon la nature de la marchandise et son origine.46 

4.2  Les quotas d’importation  

Les quotas d'importation sont des outils dont disposent les pays pour limiter la quantité 

physique d'un produit pouvant être importé sur leur territoire47 

4.3 Licences d'importation  

Certains produits peuvent nécessiter l'obtention d'une licence d'importation spécifique avant 

leur importation. Ces licences peuvent être soumises à des conditions particulières ou à des 

restrictions et sont délivrées par les autorités compétentes. Elles permettent au gouvernement 

de contrôler les importations de certains produits sensibles.48 

4.4 Embargos et sanctions  

 Les gouvernements peuvent imposer des embargos ou des sanctions sur certains pays, 

interdisant ou limitant les importations en provenance de ces pays. Ces mesures sont 

généralement prises pour des raisons politiques, économiques ou de sécurité. 

 

L’importation est un élément central du commerce international, permettant aux pays 

d'accéder à des produits et ressources essentiels. Les acteurs clés impliqués dans le processus 

d'importation jouent un rôle crucial pour assurer son bon déroulement. Les réglementations 

et politiques d'importation garantissent la conformité, la sécurité et l'équité dans les échanges 

internationaux. 

 

 

 

 

                                                           
44 https://www.memoireonline.com consulté le 09/07/2023 à 01 :17 
45 https://www.gide.com/fr/actualites/algerie-reglementation-des-importations consulté le 09/07/2023 à 
01:22 
46 https://www.alternatives-economiques.fr/dictionnaire/definition Consulté le 28/06/2023 à 17:42  
47 https://economy-pedia.com/11030854-import-quotas consulté le 28/06/2023 à 17:50  
48 https://www.commerce.gov.dz/fr/formulaires/sections/licences-d-importation consulté le28/06/2023 à 
18:02 

https://www.memoireonline.com/
https://www.gide.com/fr/actualites/algerie-reglementation-des-importations%20consulté%20le%2009/07/2023
https://www.alternatives-economiques.fr/dictionnaire/definition%20Consulté%20le%2028/06/2023%20à%2017:42
https://economy-pedia.com/11030854-import-quotas%20consultè%20le%2028/06/2023
https://www.commerce.gov.dz/fr/formulaires/sections/licences-d-importation%20consulté%20le28/06/2023
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Section 02 : les étapes du  processus d’importation  

Dans cette section, nous aborderons les différentes étapes du processus d’importation, 

Chaque étape à une importance capitale pour garantir la conformité des opérations 

d'importation, Parmi ces étapes clés le choix du mode de transport, qui influent directement 

sur le succès et l'efficacité de l'importation. 

1.  Choix du produit à  importer  

     Le choix du produit est l’un des points à considérer en premier pour démarrer une activité 

dans le secteur du commerce international import. Une entreprise devra aller parcourir les 

marchés étrangers lorsqu’un pays ne dispose pas de toutes les matières premières nécessaires 

à son activité économique, le produit s’avère moins cher à l’étranger et ne peut être fourni 

par les acteurs locaux en raison de sa spécificité technique ou technologique, ainsi, réduire le 

coût global d’acquisition…etc.49 

 

2.  Recherche des fournisseurs (Le sourcing) 

Le sourcing fournisseur, c’est la démarche qui consiste à identifier des nouveaux partenaires 

et à les comparer entre eux afin d’obtenir le meilleur rapport entre qualité, prix, et délais de 

production. En résumé, cela consiste donc à rechercher, localiser et évaluer ses fournisseurs. 

L’objectif de cette démarche est de réduire au maximum les coûts d’achats de l’entreprise.50 

Plusieurs outils sont utilisés par l’entreprise lors de la recherche de fournisseurs :  

 La consultation des répertoires de fabricants et d’exportateurs étrangers. 

 La consultation des revues professionnelles étrangères. 

 Effectuer des missions de prospection : dans ce cas, l’entreprise va effectuer des 

missions à l’étranger afin de trouver des fournisseurs. Ces visites offrent plusieurs 

avantages : 

 
 − Pouvoir communiquer directement avec le fournisseur. 

 − Pouvoir visiter les usines des fournisseurs. 

− Pouvoir inspecter le produit soigneusement et déterminer s’il faut apporter des 

modifications. 

− Pouvoir tisser des liens. 

 − Pouvoir se renseigner sur les contrôles à l’exportation qui pourraient nuire à la 

circulation des marchandises. 

 Assister à des salons et des foires professionnels à l’étranger. 

 Contacter les représentants étrangers au niveau national ; ces représentants ont pour 

fonction principale de promouvoir les biens et services de leur pays et de faciliter les 

échanges entre leur pays et le pays où ils se trouvent. Les représentants étrangers 

constituent une bonne source d’information pour l’entreprise qui souhaite acheter à 

l’étranger, qui les sollicite afin d’obtenir des répertoires commerciaux et des 

informations sur les fournisseurs de leur pays.  

                                                           
49 Madelaine NGUYEN-THE, « Importer », 4eme Edition Eyrolles, Paris, 2011. Page .8-9. 
50 https://www.freedz.io/quest-ce-que-le-sourcing-fournisseurs/ consulté le 28/06/2023 à 22 :00  
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 Internet : l’internet est devenu la solution la plus pratique et la plus économique pour 

faire sa recherche. Tous les jours de nouveaux sites se rajoutent sur Internet dans le 

seul but de faciliter la transmission d’informations de toutes sortes, y compris : les 

pays, les manufacturiers, les gouvernements et leurs services, les exportateurs, les 

banques, les transporteurs, les services de courrier, les marchés des valeurs et des 

denrées, la technologie, la culture, la politique, enfin tout. Internet reste cependant 

incomplet, il ne faut surtout pas croire qu’internet puisse remplacer le contact 

humain. Une demande d’information par courrier électronique et par fax peut très 

bien rester sans réponse alors qu’une demande adressée de vive voix, en personne ou 

par téléphone, aura un tout autre résultat, habituellement positif.51 

3.  Négociation et sélection des fournisseurs 

Étape au cours de laquelle l’entreprise entreprend des négociations avec les fournisseurs 

préalablement identifient, en vue de finaliser l’accord commercial.52 

 

Les principaux critères de sélection d'un fournisseur sont 53 

 Le rapport qualité-prix des marchandises ; 

 Les délais de paiement accordés et les modalités d'achat ; 

 La stabilité et la réputation de l'entreprise ; 

 Les références qualité (certifications...) ; 

 La fiabilité du fournisseur (respect des délais, qualité de la marchandise, 

communication). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
51 Karl MIVILLE DE CHENE, « Commerce international », Edition Eyrolles, Paris, 2009, page 13. 
52 J.PAVEAU, F.DUPHIT, « Exporter : pratique de commerce international », 24éme édition, édition FOUCHER, P 
333 
53 https://fiches-pratiques.chefdentreprise.com/Thematique/achats-1106/Guide/Comment-choisir-ses-
fournisseurs-257176.htm consulté le28/06/2023 à 22:57 

https://fiches-pratiques.chefdentreprise.com/Thematique/achats-1106/FichePratique/Comment-mesurer-fiabilite-ses-fournisseurs-257175.htm
https://fiches-pratiques.chefdentreprise.com/Thematique/achats-1106/Guide/Comment-choisir-ses-fournisseurs-257176.htm%20consulté%20le28/06/2023
https://fiches-pratiques.chefdentreprise.com/Thematique/achats-1106/Guide/Comment-choisir-ses-fournisseurs-257176.htm%20consulté%20le28/06/2023
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4.  Choix du mode de transport  

4.1   Les principaux modes de transport utilisés à l’international  

 Le transport maritime : est le mode de transport le plus important pour le transport 

de marchandises (marine marchande). C’est le premier mode de transport à 

l’international tonnage comme en valeur. 

 

Tableau n°1 : Avantages et inconvénient du transport maritime 

Avantages Inconvénients 

- Peu chère. 

 - Incontournable pour les transports en 

quantité. 

 - Diversité et adaptation des navires et 

péniche. 

- Lent. 

 - Obligation de stock.  

- Pré et post acheminement souvent plus 

onéreux. 

Source : Madeleine Nguyen-The : « importer », 2010, p86. 

  

 

 Le transport aérien : Le transport aérien désigne l'activité de transport effectuée par 

la voie des airs (avion, hélicoptère, dirigeable) ainsi que le secteur économique 

regroupant toutes les activités principales. 

 

Tableau n°2 : avantages et inconvénients du transport aérien 

Avantages Inconvénients 

- Très rapide. 

 - Sécurité de manutention. 

 - Accessibilité à toute région. 

- Très chère. 

 - Capacité de transport limité.  

- Interdit à certains produits dangereux 

Source : Madeleine Nguyen-The : « importer », 2010, p91. 

 

 Le transport routier  
 Le transport routier est une activité réglementée de transports terrestres, qui s'exerce sur 

la route. Elle englobe à la fois le transport routier de personnes et le transport routier de 

marchandises. 
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Tableau n°3 : avantages et inconvénients du transport routier 

Avantages Inconvénients 

- Très souples. 

 - Rapide.  

- Accessibilité à toute région. 

- Saturation des circuits. 

 - Accidents fréquents.  

- Peu apte au transport de masse. 

Source : Madeleine Nguyen-The : « importer », 2010, p96. 

 

 Le transport ferroviaire  

Est un mode de transport terrestre par chemins de fer. Il est destiné aux personnes qu’aux 

marchandises. 

  

Tableau n°4 : avantages et inconvénients du transport ferroviaire 

Avantages Inconvénients 

- Plus économique, moins polluant et plus 

sécurisé que la route. 

 - Adaptés au transport de masse. 

 - Embranchement particulier permettant le 

transport de porte à-porte. 

- Plusieurs ruptures de charge pour les 

petits colis. 

- Plus long que la route. 

 - L’écartement des rails n’est pas 

totalement harmonisé. 
Source : Madeleine Nguyen-The : « importer », 2010, p100. 

 

 Le transport fluvial  

 Est le transport sur les voies navigables, qu’elles soient des cours d’eau navigables, 

éventuellement aménagés, ou des canaux artificiels. Il est destiné aux personnes qu’aux 

marchandises. 

 

Tableau n°5 : avantages et inconvénients du transport fluvial 

Avantages Inconvénients 

- Respect de l’environnement et du voisinage. 

 - Grande capacité du transport 

 - Économique et très sûr. 

- Rupture de charge pour les entreprises 

situées dans les terres. 

 - Le mode de transport le plus long et le plus 

réactif. 

 - Inégalité géographique. 

Source : Madeleine Nguyen-The : « importer », 2010, p103. 
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5.  Les incoterms  

                      Selon Ghislaine et Hubert, les incoterms désignent « les conditions de vente 

internationales (International Commercial Termes), et sont définis par la chambre de 

commerce international. Ils précisent les conditions du transfert de frais et de risques entre 

acheteur et vendeur compte tenu d’une localisation géographique précise comme un port ou 

un aéroport »54 

                    Les incoterms définissent les responsabilités et les obligations d’un vendeur et 

d’un acheteur dans le cadre de contrat de commerce international. En d’autre terme, ils 

définissent, sans aucune ambiguïté possible, quand et qui doit assumer le risque du transport 

de marchandises, A cet effet, il existe 11 incoterms qui définissent les obligations de 

l'acheteur et du vendeur comme montre le tableau suivant : 

 

Tableau n°6 : Principaux Incoterms utilisés dans les opérations d'importation 

 

Incoterms signification Obligation du vendeur et de l’acheteur 

EXW A l’usine Le vendeur a rempli son obligation de livraison lorsque les 

marchandises ont été mises à disposition dans ses locaux.  

L’acheteur supporte tout les frais et risques liés à 

l’acheminement des marchandises des locaux du vendeur aux 

seins. 

FCA Franco 

transport 

Le vendeur a rempli son obligation de livraison lorsque les 

marchandises dédouanées à l’exportation ont été remises au 

transporteur désigné par l’acheteur.  

L’acheteur paye le fret et support tous les frais et risques liés à 

l’acheminement des marchandises des locaux du vendeur aux 

siens. 

CPT Port payé 

jusqu’à... 

Le vendeur a rempli son obligation de livraison lorsque les 

marchandises, dédouanées à l’exportation, ont été remises au 

transporteur désigné et payé par lui-même. 

 Le transfert des risques du vendeur à l’acheteur intervient dès 

la remise des marchandises au transport principal : navire, 

avion, camion, etc. 

                                                           
54 LEGRAND (G) et MARTINI (H) : le petit export, DUNOD, Paris, 2009, P. 06. 
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CIP Port payé, 

assurance 

comprise, 

jusqu’a… 

Le vendeur et l’acheteur ont les mêmes obligations qu’en CPT, 

sauf que le vendeur doit en outre fournir une assurance contre 

le risque de perte de dommage que peuvent courir les 

marchandises durant le transport 

DAT Rendu au 

terminal 

convenu 

Le vendeur a rempli son obligation de livraison lorsque les 

marchandises, dédouanées à l’exportation, ont été remises au 

transporteur choisi et payé par lui-même ; en outre, il doit 

organiser et payer le déchargement des marchandises au point 

de destination convenu et leur acheminement jusqu’au terminal 

prévu. 

 L’acheteur dédouane les marchandises et supporte tous les fais 

et risques de perte ou de dommage que les marchandises 

peuvent subir à partir du moment où elles ont été livrées. 

DAP 
Rendu au 

lieu de 

destination 

convenu 

Le vendeur a rempli son obligation de livraison lorsqu’il a mis 

les marchandises à la disposition de l’acheteur sur le moyen de 

transport arrivant prêtes pour le déchargement à l’endroit ou 

au lieu de destination convenu. 

 L’acheteur support tous les frais et risques de perte ou de 

dommage que les marchandises peuvent subir à partir du 

moment où elles ont été livrées aux conditions fixées. 

DDP Rendu droits 

acquittés, 

lieu de 

destination 

convenu 

Le vendeur a rempli son obligation de livraison lorsque les 

marchandises, dédouanées à l’exportation, ont été remises au 

transporteur choisi et payé par lui-même ; il doit en outre les 

mettre a la disposition de l’acheteur sur le moyen de transport 

arrivant prêt pour le déchargement à l’endroit ou au lieu de 

destination convenu et supporter tous les frais et risques liés aux 

exportations . 

 L’acheteur support tous les frais et risques de perte ou de 

dommage que les marchandises peuvent subir à partir du 

moment où elles ont été livrées. 
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FAS 
Franco de 

long du 

navire 

Le vendeur a rempli son obligation de livraison lorsque les 

marchandises, dédouanées à l’exportation, Sont placées le long du 

navire désigné par l’acheteur et au port d’embarquement indiqué. 

L’acheteur support tous les frais et risques liés à la livraison effectuée 

aux conditions susvisées. 

FOB 
Franco à 

bord 

Le vendeur a rempli son obligation de livraison lorsque les 

marchandises, dédouanées à l’exportation sont placées à bord 

du navire désigné par l’acheteur au port d’embarquement 

nommé. L’acheteur support tous les frais et risques liés à la 

livraison effectuées aux conditions indiqué dans le contrat de 

vente 

CFR 
Coût et fret Le vendeur a rempli son obligation de livraison lorsque les 

marchandises dédouanées à l’exportation sont en mise en bord 

du navire dans le port d’embarquement. Le vendeur assume 

aussi les frais de transport jusqu’au port de destination et les 

frais de chargement.  

 

L’acheteur assume le risque de perte ou de dommage une fois 

que les marchandises sont à bord du navire au port 

d’embarquement et doit contracter une police d’assurance, 

décharger les marchandises, les dédouaner et payer leur transport 

jusqu’à leur destination final. 

CIF 
Coût, 

assurance et 

fret 

Le vendeur a rempli son obligation de livraison lorsque les 

marchandises, dédouanées à l’exportation, sont, mises à bord 

du navire dans le port d’embarquement. Il assume aussi les frais 

de transport et d’assurance jusqu’au port de destination et les 

frais de chargement. 

 L’acheteur assume le risque de perte ou de dommage une fois 

que les marchandises sont à bord du navire au port 

d’embarquement ; il doit décharger les marchandises au port de 

destination, les dédouaner payer leur transport jusqu’à leur 

destination final. 

 

Source : KSOURI, (Idir) : les opérations de commerce international, BERTI, Alger, 2014, pages. 95-97. 
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La maîtrise des Incoterms et des modes de transport est essentielle dans les opérations 

d'importation. Les Incoterms permettent de clarifier les responsabilités et les coûts liés au 

transport des marchandises, évitant ainsi les litiges. 

 De plus, la connaissance des différents modes de transport disponibles aide à 

sélectionner celui qui convient le mieux en fonction des besoins spécifiques de chaque 

importation. En combinant ces deux éléments, les importateurs peuvent garantir des 

opérations fluides et efficaces, tout en minimisant les risques et les problèmes logistiques. 

6.   Dédouanement de marchandise  

6.1  La conduite en douane des marchandises 

Toutes les marchandises importées ou exportées doivent être livrées ou transportées au 

bureau de douane le plus proche de la frontière douanière. Il est de la responsabilité du 

transporteur d'amener la marchandise à la douane et de présenter les documents 

nécessaires.55 

 Dans le cas de transport maritime c’est le capitaine de navire qui doit déclarer la 

marchandise transportée par un document appelée « Manifeste de Cargaison » où on 

trouve le nom et le propriétaire du navire, nature de marchandise et sa destination.  

 Si c’est le transport aérien, le comandant du l’avion qui est le responsable de faire 

présenter à la douane le document nécessaire qui est le manifeste de cargaison.  

 Dans le cas de transport terrestre, le chauffeur du camion ou le responsable du 

convoie qui doit présenter la lettre de transport ou la feuille de route au bureau de 

douane le plus proche. 

6.2   La mise en douane des marchandises  

La mise en douane  comprend l'identification et la gestion des marchandises arrivant sur le 

territoire national, selon le moyen de transport utilisé, leur suivi jusqu'au dédouanement 

définitif.56 

6.3   Les formalités douanières  

Le dédouanement est l'acte de sortir les marchandises des douanes après paiement des 

droits et taxes exigibles. Le dédouanement est une opération complexe qui comprend 57: 

 Les détails de la déclaration,  

 Vérifier la marchandise,  

 Liquidation et Paiement des droits et taxes et enlèvement des marchandises. 

 

                                                           
55 Jean bastid et j.p.DEMUMIEUX. (LES DOUNES).PRESSES UNIVERSITAIRES DE France. Edit.n°34 024 1976.Page 
94. 
56 Idem. Page 95 
57 https://www.douane.gov.dz/spip.php?article67 consulté le 29/06/2023 à 10 :01 

https://www.douane.gov.dz/spip.php?article67
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7.  La réception des marchandises  

La réception est l’acte par lequel le destinataire des marchandises prend possession de ces 

dernières au moment de leur livraison par le fournisseur ou un tiers désigné (transporteur). 

Elle est faite par un réceptionnaire.  

Le réceptionnaire a pour obligation de vérifier la conformité de la marchandise livrée au 

moment de la livraison avant de signer le bon de livraison. Toute anomalie concernant la 

livraison (avarie, produit manquant par rapport au bon de livraison, colis endommagé.) doit 

être impérativement indiquée sur le bon de livraison, accompagné de la signature du 

contrôleur.58 

 

En conclusion, une gestion rigoureuse de ces étapes clés permet d'optimiser l'efficacité de 

l'importation, de minimiser les risques associés et de garantir la qualité des produits 

importés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
58 http://www.logistiqueconseil.org/Articles/Entrepot-magasin/Reception-controle-stock.consulté le 
29/06/2023 à 10:13 

http://www.logistiqueconseil.org/Articles/Entrepot-magasin/Reception-controle-stock.consulté%20le%2029/06/2023
http://www.logistiqueconseil.org/Articles/Entrepot-magasin/Reception-controle-stock.consulté%20le%2029/06/2023
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Section 03 : les risques liés à l’importation  

Le commerce international implique une série de risques, et les importateurs et exportateurs 

sont confrontés à divers risques lorsqu'ils mènent des activités commerciales internationales. 

Parmi ces risques, on peut citer le risque fournisseur, risque politique, de change, culturel et 

la taille de l’entreprise, dans cette section nous allons identifier les principaux risques liées à 

l’importation  

1.   Le risque fournisseur 

          Le risque lié aux fournisseurs est l'un des risques les plus importants auxquels une 

entreprise est confrontée. En effet, l'achat auprès des fournisseurs peut entraîner des 

modifications de la capacité de production de l'entreprise et, surtout, l'insatisfaction des 

clients. En raison d'un défaut de livraison à temps. 

 En fait, le risque associé aux fournisseurs ne conduit généralement qu'à l'insatisfaction des 

clients, car il entraîne dans la plupart des cas une qualité inférieure des produits ou des 

services et des délais de livraison retardés. 

Ce risque peut d'autre part nuire aux actifs de l'entreprise puisqu’il peut notamment entraîner 

des interruptions de production ou des retards dans certains projets.59 

     Afin de maitriser ce risque, l'importateur doit pouvoir se fier à des fournisseurs capables 

de satisfaire pleinement et régulièrement ses besoins. Les responsables des 

approvisionnements tentent par conséquent de trouver des fournisseurs fiables. En général, 

ces responsables cherchent continuellement de nouvelles sources d'approvisionnement bien 

que l'avènement du concept de juste à temps ait amené les entreprises à limiter le nombre de 

fournisseurs. 

2. Le risque politique  

Ce risque présente l’ensemble des évènements d’origine politique ou économique susceptible 

d’empêcher le bon déroulement d’une opération commerciale ou d’investissement.60 

Il s’agit des guerres, des émeutes, des révolutions, des actes ou de décisions d’un 

gouvernement faisant obstacle à l’exécution d’un contrat. 

En cas de réalisation du risque, le recours aux assurances constitue le moyen le plus efficace 

et le plus sûr pour se couvrir. En effet plusieurs établissements proposent des assurances 

pour la gestion de ce genre de risque. 

 

                                                           
59 OLIVIER JENN, « outils de gestion de risque fournisseur : méthodes et model pour la sélection des 
fournisseurs », présenté comme exigence partielle de la maîtrise en administration des affaires, université du 
Québec à Montréal, promotion 2008. 
60 LEGRAND.G et MARTINI. H « Gestion des opérations import-export », édition dunod, paris, 2008.Page 106. 
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3.  Le risque de transport 

Les marchandises exportées sont confrontées à des risques plus importants encore qu'en cas 

de transport local. C‘est d’autant plus vrai qu’ils sont potentiellement plus nombreux :61 

 perte ou vol de la marchandise ; 

 détérioration de la marchandise (mauvais emballage, température non respectée, 

etc.); 

 retard de livraison ; 

Pour s’en prémunir, l’entreprise peut adopter plusieurs réflexes. 

 Bien sélectionner le transporteur : il convient tout d’abord de choisir un transporteur 

fiable et solide, notamment sur le marché étranger. Il peut d’ailleurs être intéressant 

de passer par un transitaire, à qui l’organisation de l’ensemble du transport est 

confiée. 

 Confier la responsabilité du transport à l'acheteur : à condition d’échanger avec un 

client d’envergure, il est possible de lui transférer la responsabilité du transport. Ce 

transfert peut débuter à la sortie de l’usine ou à la sortie du territoire par exemple. 

 Transférer le risque à un tiers : une fois encore, l’entreprise peut souscrire une 

assurance afin de limiter le risque pesant sur le transport. Elle pourra ainsi être 

indemnisée en cas de sinistre garanti (perte de la marchandise, destruction. 

4.   Le risque de change 

Le risque de change est associé aux fluctuations de la valeur des devises, plus 

particulièrement aux mouvements imprévus de celles-ci. Ainsi, le risque de change fait partie 

des risques liés à la volatilité des prix et à l'effet du temps. À ce niveau, Boussard et Sléziak 

(1990) mentionnent:  «Il y a risque de change lorsqu'une personne fait des opérations 

financières dans une monnaie différente de sa monnaie nationale, supposée être sa monnaie 

de compte, et que le règlement financier peut se réaliser à une parité différente de celle 

retenue, à l'engagement, lors de la fixation du prix, ou plus généralement, de la détermination 

du montant considéré ».62 

L’importateur peut résoudre le risque de change en utilisant plusieurs instruments financiers 

(appelés instruments de couverture) sont utilisés par les entreprises, nous citons notamment : 

 Le contrat à terme (ou change à terme) ; 

 Le swap de devises ; 

 Le contrat optionnel (option de change). 

 

                                                           
61 https://www.generali.fr/entreprise/actu/commerce-international-risques/ consulté le 29/06/2023 à 12.19 
62 MÉMOIRE PRÉSENTÉ À UNIVERSITÉ DU QUÉBEC À TROIS-RIVIÈRES, COUVERTURE DU RISQUE DE CHANGE DES 
PME EXPORTATRICES, MOHAMED FEKIH AHMED, SEPTEMBRE 2002, page 9. 

https://www.compta-online.com/les-instruments-financiers-de-couverture-ao3673
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5.  Le risque économique 

 Les pertes de change entrent dans la catégorie des risques économiques. Ces pertes 

surviennent lorsque la monnaie du marché d’origine s’apprécie par rapport aux monnaies 

des marchés cibles et que les revenus générés par l’activité à l’étranger perdent par 

conséquent de leur valeur63. 

Risque économique recouvre de nombreuses définitions. Il peut s’agir du risque économique 

lié à la hausse anormale ou importante des prix des matières premières ou des éléments du 

coût de fabrication. 

6. Le risque de liquidité  

Le risque de liquidité reflète le risque de retraits massifs de dépôt bancaire ou d’insuffisance 

d’actifs pour que les banques puissent couvrir ces retraits.64 

                                                           
63 RALPH L, et al, Maîtrise des risques à l’exportation, Post finance SA, 2013, page9. 
64 MIHAELA C, le risque de liquidité dans le système bancaire, HAL Id. Paris, 2003, page18. 
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Conclusion  

       Le processus d'importation au sein de l'entreprise est un domaine complexe qui nécessite 

une gestion rigoureuse et une compréhension approfondie de ses différentes facettes. Dans ce 

chapitre, nous avons examiné les généralités sur l'importation, les étapes clés du processus et 

les risques associés. Nous avons souligné l'importance de la coordination entre les acteurs 

impliqués, la prise en compte des modalités pratiques du transport et l'utilisation appropriée 

des incoterms pour établir des accords clairs. 
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Introduction    

Afin de mieux comprendre le processus d’importation dans la chaîne logistique au sein d’une 

entreprise, nous avons essayé de mettre la lumière sur les différentes notions relatives à la 

chaîne logistique et le processus d’importation, on à exposer un exemple tel qu’il nous a été 

présenté au niveau de l’entreprise NCA Rouiba.  

Ont abordé dans ce chapitre trois sections : 

 La première est une présentation de l’entreprise NCA Rouiba, son historique, ses 

objectifs 

 La seconde section est une Aspect méthodologique de la recherche. 

 La troisième section est une étude  de la supply chain et l’analyse  du  processus 

d’importation au sein de l’entreprise  NCA Rouiba. 
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Section 01 : présentation de l’entreprise NCA  Rouïba 

Dans cette section, nous aborderons généralités sur NCA Rouiba ainsi que son historique et 

ces objectifs et mission et l’organisation de l’entreprise.  

1. généralités  sur NCA Rouiba  

NCA Rouiba, ou Nouvelle Conserverie Algérienne de Rouiba est une entreprise Algérienne 

spécialisée dans la Fabrication de conserves alimentaires dont l’activité principale est la 

transformation, le conditionnement et la commercialisation des boissons, nectars et jus de 

fruits. Elle se situe dans la zone industrielle de Rouïba Route nationale n°5, Rouiba, Alger65. 

Sous le statut de SPA, et avec un capital social de 72 919 500 000 DA, l’entreprise compte à 

son actif 500 employés et produit 5 différentes gammes de boissons et jus de fruits, en carton 

et en PET, et en différents formats :  

 Rouiba Excellence  

 Rouiba Énergie  

 Rouiba IceTea  

 Rouiba Citronnade 

 Rouiba mini  

 Rouiba Originals 
Le siège social de la société, abritant ses installations logistiques et industrielles, est situé à 

l’entrée de la zone industrielle de Rouiba à Alger. Cet emplacement, à proximité de 

l’autoroute Est-Ouest et à la limite du centre-ville de Rouiba, confère au site de NCA-Rouiba 

une facilité d’accès aux marchés. 

Le site de Rouiba abrite les locaux administratifs, une plateforme logistique ainsi qu’une 

siroperie de préparation de boissons, de nectars et de jus de fruits et trois (03) ateliers de 

conditionnement: deux ateliers (02) pour l’emballage carton aseptique TETRA PAK et un 

(01) autre atelier pour l’emballage plastique (PET). Pour ses besoins logistiques, la société 

loue six (06) sites externes sous forme de dépôts et de chambres froides qui sont exploités 

pour le stockage des matières premières, des produits finis et en dépotage de conteneurs. 

2. Historique de l’entreprise 

NCA Rouiba a été créée en 1966 par la famille Othmani dans le secteur de l’Agroalimentaire. 

Actuellement, l’entreprise est spécialisée dans la production des jus et des boisons au jus de 

fruits. C’est une société par action SPA qui se situe au niveau de la zone industrielle de 

Rouiba.  

 

                                                           
65 Documents interne de l’entreprise  
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L’histoire de NCA Rouiba est marquée par plusieurs événements importants qui ont marqué 

l’évolution historique de l’entreprise66 

 En 1966 : Création de l’entreprise NCA Rouiba spécialisée dans la production de 

conserves de fruits et légumes. 

 Durant les années 80 : Dans une dynamique d’expansion, l’entreprise démarre, en 

1984, l’activité de boissons à base de fruits. Elle se lance sous la marque Rouiba en 

référence à la ville où elle est implantée, mais également en symbole et 

reconnaissance pour la communauté à laquelle la marque appartient  

 En 1989 : Rouiba entre dans l’histoire en innovant et en proposant, pour la première 

fois, en Algérie un jus de fruits pasteurisé et conditionné sous emballage aseptique 

carton 

 Durant les années 2000 : NCA  Rouiba abandonne définitivement les conserves de 

fruits et légumes pour se consacrer exclusivement aux jus et boissons aux fruits 

 En 2005 : Marquée par l’internationalisation, NCA Rouiba ouvre son capital à un 

fonds d’investissement afin d’accompagner sa croissance. 

 En 2009 : La production de NCA Rouiba dépasse les 120 million packs 

 De 2010 à 2012 : NCA Rouiba lance un nouveau segment à savoir, le PET (Poly 

téréphtalate d’éthylène) avec tout un potentiel de succès et un nouveau record de 200 

millions de packs produits en 2012. 

 En 2013 : NCA Rouiba entre en Bourse. 

 En 2013 : NCA Rouiba lance la nouvelle gamme PET aseptique « Pulp ». 

 En 2014 : NCA Rouiba a réalisé un total de production de plus de 260 millions 

d’unités. 

 En 2015 : NCA Rouiba a été trophée de la meilleure entreprise algérienne 

exportatrice hors hydrocarbures pour l’exercice 2015. 

 En 2020 : la famille s’agrandit : NCA Rouiba intègre le groupe international 

CASTEL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
66 https://rouiba.com.dz consulté le 09/07/2023 à 2:22 

https://rouiba.com.dz/
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3. Objectifs et mission  de l’entreprise NCA Rouiba  

3.1 Les objectifs  

Parmi les objectifs aspirés par NCA Rouiba, nous pouvons citer :67 

 Être dans le Top 10 des champions afro-méditerranéens de l’agroalimentaire, engagé 

activement dans le développement durable. 

 Produire des boissons de qualité supérieure. 

 Maintenir leur position de leader sur le marché des boissons non alcoolisées en 

Algérie et a l’étranger. 

 Exporter leurs produits vers d'autres pays, et de continuer à innover dans leur secteur. 

 Satisfaire les besoins des clients. 

 

3.2 Les missions  

 

 Apporter du plaisir au consommateur, avec un produit de haute qualité, contribuant à 

la création de richesses durables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
67 https://rouiba.com.dz/ consulté le 09/07/2023 à 02:25  
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1.3   Organisation de l’entreprise  

La NCA Rouiba est organisée fonctionnellement selon l’organigramme hiérarchique suivant : 

Figure N°  05 : Organigramme de NCA  Rouiba  

 

Source : Document interne de l’entreprise 
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Section02 : Aspect méthodologique de la recherche 

1   Approche de la recherche  

Dans le domaine de la recherche, il existe différentes approches pour collecter et analyser les 

données.68 

Les principales approches de recherche sont les suivantes : 

.1.1  Approche qualitative  

Cette approche vise à comprendre en profondeur les phénomènes étudies en se concentrant 

sur les perspectives des individus, les significations qu’ils attribuent aux événements et les 

contextes dans les quels ils se produisent. Elle utilise des méthodes telles que les entretiens, 

les observations et l’analyse de contenu pour recueillir et interpréter les données. 

1.2  Approche quantitative  

Cette approche se concentre sur la collecte des données chiffres et leur analyse statistique. 

Elle  vise à établir des relations causales et à mesurer des variables à l’aide de techniques 

quantitatifs telles que les enquêtes, les questionnaires et les analyses statistiques. 

1.3  Approche mixte  

Cette approche combine à la fois des éléments qualitatifs et quantitatifs dans la recherche 

.elle permet de recueillir des données riches et diversifies, offrant ainsi une compréhension 

approfondie des phénomènes étudies. 

 2.  Choix de l’approche 

  Pour notre étude de cas sur la chaîne logistique et le processus d’importation au sein de 

l’entreprise NCA Rouiba, l’approche qualitative  à été privilégiée. Cette décision à été prise 

en raison de la nature exploratoire de la recherche et de la volonté de comprendre en 

profondeur les différentes étapes de la supply chain et les différentes étapes de processus 

d’importation, ainsi que les défis et les opportunités qui en découlent. 

L’approche qualitative permettra d’obtenir de l’information détaillé, des perspectives 

individuelles et une compréhension contextuelle des pratiques de la supply chain et le 

processus d’importation de l’entreprise.  

En utilisant des méthodes telles que : 

 Les entretiens structurés avec la responsable des achats et approvisionnement, transitaire. 

L’analyse de documents pertinents, sont permet de  recueillir des données riches et nuancées 

pour approfondir notre compréhension du la supply chain et le processus d’importation au 

sein de NCA Rouiba. 

                                                           
68 Creswell, J. W. (2013). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches. Sage 
Publications. 
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3  Stratégie de recherche (Étude de cas) 

3.1 Définition 

          L’étude de cas est une méthode de recherche qualitative permettant l’étude d’un 

phénomène d’intérêt particulier (le cas) dans son contexte naturel et son manipulation par le 

chercheur. Elle peut s’intéresser à un seul individu, à un groupe d’individus, à une 

communauté. Elle vise à comprendre en détail les processus et les interactions qui influencent 

le sujet étudié.69 

3.2  Caractéristiques   

L'étude de cas se caractérise par les éléments suivants :70 

a) Contextualité : Elle se concentre sur un cas spécifique dans son environnement réel, 

ce qui permet une compréhension approfondie du phénomène étudié. 

 

b) Multidimensionnelle : Elle explore différents aspects du cas, tels que les acteurs 

impliqués, les processus, les décisions prises et les résultats obtenus, afin d'avoir une 

vision complète de la situation. 

 

c) Données qualitatives : L'étude de cas recueille principalement des données 

qualitatives, telles que des entretiens, des observations et des documents, afin 

d'obtenir des informations détaillées et riches sur le cas 

. 

d) Analyse approfondie : Elle implique une analyse approfondie des données collectées 

pour identifier des modèles, des tendances, des relations et des facteurs influents, afin 

de comprendre en profondeur le cas étudié. 

 

e) Objectif d'apprentissage : L'objectif de l'étude de cas est de générer des 

connaissances, de tirer des enseignements et de fournir des informations exploitables 

qui peuvent contribuer à résoudre des problèmes spécifiques ou à prendre des 

décisions éclairées. 

 

 

 

 

 

                                                           
69 Sous la direction de MARC CORBIRE et NADINE LARIVIERE, méthodes   qualitative, quantitative, mixte, 2014, 
page 74. 
70 Stake, R.E, (2008).qualitative cas studies. Dans  N.K. Denzin  et  Y.S. Lincoln(Eds) strategies of qualitative 
inquiry (3ém éd).thosand oaks, CA:Sage. 
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4. Justification du choix de l’entreprise NCA Rouiba  

 

          Le choix de NCA Rouiba en tant que sujet d'étude de cas pour l'analyse de la supply 

chain et  du processus d'importation repose sur plusieurs arguments solides. 

 Tout d'abord, ce choix permet de prolonger les résultats précédents du rapport de stage 

réalisé lors de la troisième année de licence, offrant ainsi une continuité et une opportunité 

d'approfondir les connaissances déjà acquises sur l'entreprise. 

  NCA Rouiba étant engagée dans une activité commerciale à l'international, l'étude de son 

processus d'importation revêt une importance stratégique. En examinant comment 

l'entreprise gère ses relations avec les fournisseurs étrangers et surmonte les défis 

logistiques, il sera possible d'acquérir une compréhension approfondie des stratégies mises 

en place pour une importation efficace des matières premières. 

5.  Outil de collecte des données   

5.1  Guide d'entretien  

 

Un guide d'entretien est un outil utilisé lors d'entretiens pour structurer les questions et les 

sujets abordés avec les participants. 71 

 Il est préparé à l'avance par le chercheur et contient une liste de questions et de 

thèmes à aborder. 

 Il peut être semi-structuré, offrant une certaine flexibilité pour explorer les réponses 

des participants et approfondir certains sujets. 

 Le guide d'entretien peut être utilisé comme un support pour guider la discussion et 

assurer une cohérence entre les différents entretiens. 

 Il peut inclure des questions ouvertes permettant aux participants de s'exprimer 

librement, ainsi que des questions fermées pour obtenir des informations spécifiques. 

 Le guide d'entretien peut être adapté en fonction des réponses et des réactions des 

participants au fur et à mesure de l'entretien. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
71 https://www.abtipper.de/ consulté le 14/06/23 à 10 : 30 
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6.  Méthodes d’analyse des données  

6.1   Analyse de contenu  

Selon Berolson 72 : l’analyse de contenu est une technique de recherche servant à la 

description objective, systématique et quantitative du contenu manifeste des communications 

ayant pour but de les interpréter.   

L’analyse de contenu est une technique qui permet d’effectuer des études détaillée sur des 

informations, des documents et des témoignages qui sont manifestement complexes. 

6.1.1 Les types   d’analyse de contenu   

6.1.1.1  Analyse de contenu avec  Discours  

L’analyse de discours est une approche multidisciplinaire qualitative et quantitative qui 

permet d’étudier un discours de façon précise.  

À travers l’analyse de contenu d’un discours écrit ou oral, et de son contexte, l’étudiant peut 

collecter des informations utiles pour ses recherches. 73 

 Caractéristiques de l'analyse de discours : 

 Permet d'identifier les principaux thèmes abordés par les participants. Elle cherche à 

comprendre les préoccupations, les perspectives et les points de vue exprimés dans le 

discours. 

 Cette méthode s'intéresse aux choix linguistiques et à constructions discursives 

utilisées par les individus. Elle examine la manière dont les discours sont structurés, 

les mots et les expressions utilisés, ainsi que les stratégies de communication 

adoptées. 

 vise à interpréter les significations cachées ou implicites dans le discours des 

participants. Elle cherche à comprendre les motivations, les attitudes et les valeurs 

sous-jacentes aux discours analysés. 

6.1.1.2  Analyse de contenu  avec Documents  

               Opération intellectuelle visant à identifier les informations contenues dans un 

document ou un ensemble de documents et à les exprimer sans interprétation ni critique, sous 

une forme concise et précise telle qu'un résultat d'indexation, un résumé, un extrait. Le but en 

est de permettre la mémorisation, le repérage, la diffusion ultérieure des informations ou du 

document source74. 

Se caractérise par : 

 

                                                           
72 Bernard berelson, content analysis in communication research, New York, hafner publ, 1971, page 18. 
73 www.scribbr.fr/methodologie/analyse-de-discours consulté le 15/06/2023 à 10:46 
74 www.adbs.fr/analyse-documentaire consulté le 15/06/2023 à 11h 

http://www.scribbr.fr/methodologie/analyse-de-discours%20consulté%20le%2015/06/2023
http://www.adbs.fr/analyse-documentaire%20consulté%20le%2015/06/2023
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 Identification des éléments clés : L'analyse de contenu des documents permet 

d'identifier les informations essentielles et les éléments pertinents contenus dans les 

documents. Elle cherche à repérer les sections, les paragraphes ou les phrases qui 

sont liés aux objectifs de l'étude. 

 Codage et catégorisation : Cette méthode implique le codage et la catégorisation des 

informations extraites des documents. Elle permet d'organiser les données en utilisant 

des codes ou des catégories prédéfinies ou émergentes, facilitant ainsi leur analyse 

ultérieure. 

 Interprétation des contenus : L'analyse de contenu des documents vise à interpréter 

les informations extraites en fonction du contexte et des objectifs de la recherche. Elle 

cherche à dégager des tendances, des modèles ou des thèmes significatifs à partir des 

données documentaires. 
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Section 03 : étude  de la supply chain et l’analyse  du  processus d’importation de  « cellule 

d’orange »au sein de l’entreprise  NCA Rouiba  

1.    Étude de la fonction Supply chain de NCA Rouiba   

Le Schéma ci-dessous est le plan de masse de la NCA qui retrace le flux physique de toutes 

les entrées / sorties au sein de l’usine. 

 En vert, le flux de matières premières et emballage nécessaire à la production et 

conditionnement des boissons finies, les matières premières une fois réceptionnées en 

magasins, une partie est livrée à la siroperie pour production, les emballages passent 

par le magasin, la zone de conditionnement, la zone de suremballage. 

 

 En Rouge, retrace le flux de produits finis, qui sortent de la zone de conditionnement, 

de suremballage, de palettisation puis passent en zone de stockage de produits finis. 

 

 En Marron, le flux de retour de produits finis des clients, en général c’est des 

produits finis qui viennent des réclamations clients sur les produits 

défectueux/endommages, la NCA prend  à sa charge le retour client et les traite selon 

une procédure qualité interne. 
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Figure N° 06 : le flux physique de Nca Rouiba 

 

Source : document interne de l’entreprise  
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            La chaîne logistique est un processus par lequel l’entreprise organise son activité, 

allons de l’approvisionnement des matières premières jusqu’ au service après vente.  

L’entreprise NCA Rouiba est inscrite  dans une démarche d’amélioration : implémentation 

d’un processus supply chain, Ce processus est composé de l’ensemble des activités liant les 

achats, approvisionnements, fabrication, stocks, expédition, transport ainsi que toutes les 

activités liant l’amont et l’aval soit du premier fournisseur au dernier client.  

 

Figure N° 07 : processus de la supply chain au sein de l’entreprise « Nca Rouiba» 

 

Source : réalisés par nous-mêmes  
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Nous pouvons résumer le processus du la chaîne logistique au sein de l’entreprise « NCA 

Rouiba» comme suit : 

1.1   Activité marketing et la direction commerciale  

La mission de marketing « premier fournisseur » est le pilotage les lancements de nouveaux 

produits ainsi que l’amélioration des produits existants. Assure le pilotage du retro-planning 

des lancements en veillant au délai incombant chaque maillon de la chaine logistique 

(recherche et développement « R&D », Achat, Industriel), dans ce qui suit les définitions de 

chaque mission : 

 Lancement : Étude de marché effectuée afin d’avoir une visibilité sur le potentiel de part de 

marché et coordination avec le R&D (design, recettes..), faire la promotion du produit, 

marchandising ….  

Rénovation : Changement et modification de packaging ou recette  de formats, d’un produit 

déjà existant.  

Innovation : Lancement d’un produit inexistant sur le marché (Excellence Goyave, Poire.) La 

direction commerciale sa mission est : Intègre les données marketing, les hypothèses de 

gestion (les marges) afin d’élaborer les prévisions des ventes. Déterminés le nombre de 

commandes des clients, l’attractivité du marché, les commandes prévisionnelles afin de 

transmettre l’information aux différents services (production, marketing, approvisionnement 

et achat..).  

1.2  Planification et ordonnancement  

Planification de la mise en production en fonction des prévisions commerciales reçues et des 

données sur les stocks (PF, MP). En incluant les stocks de sécurité. Il s’agit du PDP (plan 

directeur de production).  

1.3 Achat et approvisionnement en matières premiers  

Transformation des données reçues du PDP en plan d’achat et approvisionnement en matière 

de packaging, emballages, matières premières, palettes... 

 Les types de matières premiers qui utilise l’entreprise « NCA Rouiba» pour la fabrication 

des ces produits : 

 - Les concentrées : concentre d’orange, arôme tropical, pupe de pomme  

 - Les aromes  

- Les emballages : carton, paies, bouteilles, bouchonnes. 

1.4 Stockage de matières premières  

Le stockage des matières premières ce fait dans deux zones : 

 - Stockage intérieur dans l’usine qui possède une chambre froide pour les concentrées. 
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 - Stockage extérieur (grand dépôt).  

 

1.5 L’activité de production  

Le Processus de Production se déroule selon les étapes suivantes :  

 Un ordre de fabrication est émis selon le planning. 

 Établissement. d’une liste de prélèvements de M.P éditée par le Directeur de 

Production et transmis au magasin. 

 Sortie des M.P du Magasin et livraison service production. 

 Réception des matières premières nécessaires à la Production selon le planning et les 

recettes.   

 Lancement de la production des boissons au niveau de la siroperie et ligne de 

remplissage. 

 Les recettes sont préparées et visualisées sur PLC (Processing line control–Siemens) 

lignes Tétra pack et Cerac.   

 Les ingrédients sont quantifiés, pesées puis mixés au niveau de la zone siroperie selon 

recette, pasteurisation, et remplissage soit en Tétra Pack Cartons aseptiques, /en 

bouteilles PET.  

 Les packagings sont marqués avec la date de Production, d’expiration, et le lot de 

production (Imprimante Lazer Domino), code à barre pour permettre leur traçabilité.   

 Les produits finis sont ensuite emballées en Pack  6/Fardeaux puis mises sur des 

palettes d’une façon automatisée en fin de ligne. 

 Déclaration des quantités produites. 

 Envoi des produits finis palettisés, étiquettes et mis en rayons de stockage. 

 Analyse des données du cycle. 

Remarque : NCA Rouiba utilise le système traçabilité, pour assurer le suivi quantitatif 

des produits, leur localisation ainsi que leur destination et leur origine à travers tous les 

maillons de la chaine logistique de la fabrication jusqu’a la consommation. 

1.6 Stockage des produits finis 

 Nous avons noté que le magasin de produits finis de la NCA est organisé en rayonnage 

métallique, mobile  et automatisé, qui se déplace facilement pour un minimum d’espace 

de stockage, ce magasin est diviser en deux zones une pour le stockage et l’autre pour le 

déstockage gérer par un service de gestion de produit finis. Le stockage ce fait par le 

principe du premier rentrer premier sortie (FIFO) pour garder toujours les produit les 

plus récent et éviter la péremption des produits.  

1.7 L’activité de distribution 

 Pour la distribution des produits la NCA a opté pour deux types de circuits, circuit court 

et circuit long.  

1.7.1  Le circuit court (vente directe)  
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 C’est un circuit avec aucun niveau d’intermédiation, qui lui permet une vente directe de ses 

produits. Ce circuit concerne la clientèle de trois grands secteurs de la région centre 

d’Algérie (le centre; Alger, l’est; Boumerdes, l’ouest; Tipaza et Blida). L’entreprise  a opté 

pour ce circuit court, afin de mieux suivre le développement de sa gamme de produit et être 

en contact direct avec les détaillants. Pour cela, elle a installé une véritable force de vente 

qui lui permet le suivi du quotidien de l’´evolution de la gamme de produit, ainsi que la 

collecte d’information à savoir les réclamations et le comportement des consommateurs.  

1.7.2 Le circuit long (vente indirect)  

Le circuit long est un circuit à plusieurs niveaux d’intermédiation; il fait intervenir des 

grossistes qui ont l’exclusivité de vente des produits  NCA dans leurs régions; le choix de ces 

grossistes se fait par rapport aux ventes réalisées et leur approvisionnement se fait 

directement de l’usine suivant un programme de livraison selon les rotations des ventes.  

 

2.  Synthèse  du  processus d’importation suivi par NCA Rouiba 

 Dans le cadre du processus d’importation NCA Rouiba  met en place des étapes clés pour 

garantir un approvisionnement efficace en matières premiers étrangers.  

a) Prospection : Recherche de fournisseurs potentiels. 

b) Négociation : Engager des discussions pour négocier les conditions d'achat, y 

compris les prix, les quantités, les modalités de paiement. 

c) Contractualisation : Formalisation des accords avec les fournisseurs 

sélectionnés, en établissant des contrats d'achat. 

d) Sécurisation des métiers : Mise en place de mesures de sécurité pour garantir que 

les matières premières importées sont conformes aux normes de qualité et de 

sécurité requises. 

e) Planning : NCA Rouiba établi des plans d’approvisionnements détaillés.  

f) Suivi des commandes : le suivi rigoureux des commandes passées auprès des 

fournisseurs, il s’agit de s’assurer que les matières premières commandées sont 

livrées dans les  délais prévus.  

g) Suivi des paiements : NCA Rouiba met en place des mécanismes de suivi des 

paiements pour assurer une gestion financière efficace. 

h) Suivi des réclamations : Des procédures sont établies pour gérer les éventuelles 

réclamations ou litiges liés aux commandes d'importation. 

     NCA Rouiba doit s'assurer que le fournisseur traitera rapidement et efficacement toute 

réclamation afin de maintenir des relations solides avec les fournisseurs Et de garantir la 

satisfaction de ses propres clients. 

3.  Suivie d’une opération d’importation de « cellule d’orange » 

Dans le cas choisi, nous allons faire le suivi d’une opération d’importation d’une matière 

première  cellule d’orange dans ses principales étapes, de la commande de la marchandise 

jusqu’à sa réception dans l’entreprise. 
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3.1 Passer la commande : 

 .Établissement de la facture pro forma, contenir le produit avec leur prix (annexe 02)  

 Émission du bon de commande signé, confirmant l'engagement d'achat.  

 Détermination de la disponibilité de la marchandise à une date précise. 

 

3.2 Documentation :  

a) Validation et correction des documents nécessaires : 

 

 Facture commerciale : elle comporte l’ensemble des coordonnées du client et du 

fournisseur. (Annexe 03) 

 Le numéro et la date de la facture ; 

 Les références et désignations ou descriptions de produit, unité, quantités, prix, 

spécification Incoterms, technique de financement.  

 montant total de produit. 

 cachet et signature du fournisseur. 

 

 Bill of lading (connaissement) : pour le transport maritime. (Annexe 04) 

 Liste de colisage : Description détaillée des colis et de leur contenu.  

 Certificat de conformité : comprenant le certificat d'analyse et le certificat halal. 

(Annexe 05) 

  

b) les  documents requis par l'exportateur  

 

 Certificat d'origine (EUR1) : Le fournisseur justifie l’origine de ses produits par un 

document d’accompagnement des marchandises, c’est un document douanier 

authentifier par la chambre de commerce et certifie expressément l’origine exacte des 

produits. (Annexe 06)  

 

3.3   Domiciliation bancaire  

La domiciliation est relative aux opérations d’importation, elle est présentée sous forme 

d’une immatriculation, elle a pour objet le contrôle du commerce international et le 

dédouanement de la marchandise.  Dans notre cas NCA Rouiba choisit la banque BNP 

Paribas pour la domiciliation bancaire de ses opérations d’importation.  

3.4  Dédouanement  

 a. Négociation des éléments suivants par le transitaire : 

Les documents nécessaires  

 Quittance (Annexe 07) 

 D10 (annexe 08) 
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 Frais de débarquement avec les compagnies maritimes. 

 Paiement des droits (30%,15%,0%) et taxes (19%) par chèque. 

 Frais de magasinage (port). 

Autres frais : le dépassement, manutention. 

3.4.1  Étapes du dédouanement  

 Visite douanière pour obtenir le visa requis  

La visite douanier doit être réalisée dans un délai spécifique, dans notre cas il est nécessaire 

d’effectuer la visite dans les 24 heurs suivant l’arrivée des marchandises importées, ce délai 

connu sous l’abréviation DCF (Délai de Contrôle Fiscal). 

Après la visite douanière, il est impératif de respecter le délai supplémentaire de 1 jour, 

désigné par "J+1". 

 liquidation douanière 

La liquidation du dossier est l’étape pré-finale, importante sur le plan de vérification, 

l’inspecteur a vérifié le moindre détail depuis les pièces constituantes du dossier, puis la 

vérification des positions tarifaires indiquées par le transitaire qui ont servies aux calculs 

des droits et taxes, il a vérifié les valeurs déclarées sont-elles réellement des valeurs 

rapprochées du marché, il a demandé plus d’informations au transitaire. 

 

3.5  Livraison de la marchandise  

Pour la livraison des marchandises importées, NCA Rouiba a mise en place un système de 

transport privé dédié à l’acheminement efficace et sécurisé des produits. 

 

4.  Les modalités de paiement   

En ce qui concerne les modalités de paiement, NCA Rouiba utilise plusieurs méthodes 

adaptées aux transactions internationales. Parmi celles-ci, on retrouve : 

 La remise documentaire : qui prévoit un paiement cash ou à échéance basé sur la 

présentation des documents requis de banque a banque 

 La lettre de crédit : offrant une garantie de paiement pour les fournisseurs.  

De plus, NCA Rouiba a recours à des paiements transférables pour faciliter les opérations 

commerciales avec différents acteurs. 

5. Le mode de transport   

 NCA Rouiba privilégie le transport maritime en raison de son efficacité et de sa capacité à 

transporter de grandes quantités de marchandises. 

 Différents incoterms sont utilisés pour définir les responsabilités et les obligations entre 

l'entreprise et les fournisseurs.  
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Les incoterms tels que : 

 CFR (Coût et Fret), 

 FOB (Franco à Bord),  

 FCA (Franco Transporteur)  

 CPT (Port Payé Jusqu'à) sont couramment utilisés dans les transactions 

d'importation. 

             Dans le cadre des négociations avec les acteurs du transport maritime, NCA Rouiba 

discute activement du coût du fret afin d'obtenir les meilleures conditions possibles. La 

société collabore avec des compagnies maritimes réputées telles que MSC, CMA et MARX 

pour assurer la fiabilité et l'efficacité du transport. Des éléments tels que le temps libre (free 

time), qui détermine la période pendant laquelle les marchandises peuvent être stockées sans 

frais supplémentaires dans le port, sont également pris en compte lors des négociations. 
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Conclusion  

              Ce chapitre a permis d'approfondir notre compréhension  de la fonction de la supply 

chain et du processus d'importation au sein de l'entreprise NCA Rouiba. Nous avons examiné 

en détail les différentes étapes, de la passation de commande à la livraison des marchandises 

importées, en mettant l'accent sur les aspects clés tels que la documentation, la domiciliation 

bancaire, le dédouanement et la visite douanière. 
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                     Dans le contexte de mondialisation marqué par la croissance du commerce 

international, les chaînes d'approvisionnement jouent un rôle clé dans la gestion efficace des 

opérations commerciales.  

                Nos objectifs de recherche sont de nature théorique et empirique. Sur le plan 

théorique, nous approfondissons notre compréhension de la chaîne logistique et de la phase 

d'importation au sein de l’entreprise. Sur un plan empirique, nous avons réalisé une étude de 

cas approfondie de NCA Rouiba, qui nous a permis d'observer en détail les différentes 

activités de la chaîne d'approvisionnement et les différentes étapes du processus 

d'importation. 

               Pour mener à bien notre recherche, Nous avons procédé à une revue de la 

littérature pour consolider notre compréhension théorique, et nous avons également réalisé 

une étude de cas qualitative au sein de l'entreprise NCA Rouiba. Cette approche nous a 

permis d'obtenir des informations précieuses sur les pratiques de gestion de la chaîne 

logistique et du processus d'importation au sein de l'entreprise. 

                    Les principaux résultats de notre étude ont révélé que NCA Rouiba dispose d'une 

chaîne logistique bien structurée, comprenant des activités telles que le marketing et les 

ventes, la planification, les achats et l'approvisionnement, le stockage des matières premières, 

la production et la distribution. Chaque étape de la chaîne logistique est soigneusement 

coordonnée, ce qui permet à l'entreprise de répondre efficacement aux demandes des clients. 

En ce qui concerne le processus d'importation, nous avons identifié les étapes clés, de la 

prospection des fournisseurs à la réception des marchandises. Nous avons également 

souligné l'importance des modalités de paiement et du choix du mode de transport dans le 

succès de l'importation. Grâce à une gestion rigoureuse de ces étapes, NCA Rouiba parvient 

à minimiser les risques liés à l'importation et à garantir la qualité des produits importés. 



  

 

65 

 

 

                 

Bibliographie 
 



 

 

66 

Bibliographie  

 

Ouvrages  

 

1. Yves Pimor, Mechel Fender, « Logistique : production, distribution, soutien », 5eme édition, 

Dunod, Paris, 2008. 

 

2. LAIN DEPPE-A, «Marketing international ».Edition Economica, Paris 2009. 

 

3. MARIE-PAUL VERLAETEN, « les aspects théoriques du commerce international et de la 

protection », paris, 1991. 

4. J.LONGATTE ; P.VANHOVE, « économie générale », Edition Dunod ,2001 . 

 

5. Brahim GUENDOUZI, « relations économiques internationales », Edition el maarifa, 2008. 

 

6. Département Stratégie et Politique d’entreprise du Groupe HEC, Stratégor, Dunod, 2004. 

 

7. Jean-Pierre Cling François Rou baud, La Banque mondiale, Éditions La Découverte, Paris, 

2008. 

8. LEGRANG G. & MARITINI H. « Techniques du commerce international, comment bien 

gérer vos opérations import / export », Gualino, 2ème édition, Paris, 1999. 

 

9. OULOUNIS.S. « Gestion financière internationale », office des publications universitaires, 

Alger, 2005. 

 

10. Olivier TORRES, « PME de nouvelles approche », Edition Economica, Paris, 1998, page 181. 

 

11. LEGRANG G. & MARITINI H. « commerce international », 3éme édition DUNOD, Paris, 

2010. 

12. HEDDAD. S, « Le Crédit Documentaire », Edition PAGES BLUES, Alger, 2011. 

 

13. Didier-Pierre MONOD, « Moyens et techniques de paiement internationaux », Edition ESKA, 

Paris, 1999. 

14. Madelaine NGUYEN-THE, « Importer », 4eme Edition Eyrolles, Paris, 2011. 

 

15. Karl MIVILLE DE CHENE, « Commerce international », Edition Eyrolles, Paris, 2009. 

 

16. J.PAVEAU, F.DUPHIT, « Exporter : pratique de commerce international », 24éme édition, 

FOUCHER, 2003. 

 

17. KSOURI, (Idir) : les opérations de commerce international, BERTI, Alger, 2014. 

 

18. Jean bastid et j.p.DEMUMIEUX. (LES DOUNES).PRESSES UNIVERSITAIRES DE 

France. Edit.n°34 024 1976. 



 

 

67 

 

19. LEGRAND.G et MARTINI. H « Gestion des opérations import-export », édition dunod, paris, 

2008. 

20. Creswell, J. W. (2013). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods 

Approaches. Sage Publications. 

 

21. Stake, R.E, qualitative cas studies. Dans  N.K. Denzin  et  Y.S. Lincoln(Eds) strategies of 

qualitative inquiry (3ém éd).thosand oaks, CA:Sage. (2008). 

Articles et autres documents  

   KRUGMAN. P: “A model of Innovation, Technology Transfer and the World Distribution 

of Income”, The Journal of Political Economy. Vol. 87. No 2, 1979.  

 

   Publication CCI N 600 RUU relatives au crédit documentaire 1juillet 2007. 

 

 Edition Larousse, « Définitions : Importation- Dictionnaire de Français Larousse » 

 

   OLIVIER JENN, « outils de gestion de risque fournisseur : méthodes et model pour la 

sélection des fournisseurs », présenté comme exigence partielle de la maîtrise en 

administration des affaires, université du Québec à Montréal, promotion 2008. 

 

 RALPH L, et al, Maîtrise des risques à l’exportation, Post finance SA, 2013. 

 

 MIHAELA C, le risque de liquidité dans le système bancaire, HAL Id. Paris, 2003. 

 

 Sous la direction de MARC CORBIRE et NADINE LARIVIERE, méthodes   qualitative, 

quantitative, mixte, 2014. 

 

 Bernard berelson, content analysis in communication research, New York, hafner publ, 1971, 

 

Mémoires et thèses  

1. Omar KALLEL,  2012, L'impact des relations contractuelles entre donneurs d'ordres et sous 

traitants sur la performance d'une chaîne logistique équitable, THÈSE En vue de l'obtention du 

DOCTORAT DE L’UNIVERSITÉ DE TOULOUSE ET DE L’UNIVERSITÉ DE TUNIS, 

page 10. 

 

2. MELIANI Katia ; MEGHOUFEL Maissa, 2020, thème : L’exportation et la chaîne logistique 

internationale, Mémoire de fin de cycle, FINANCE ET COMMERCE INTERNATIONAL, 

ummtou, page 21. 

 

3.   MERZOUK Salah Eddin, 2007, problème de dimensionnement de lot et de livraison : 

application au cas d’une chaîne logistique, thèse pour l’obtention du grade de docteur en 

automatique et informatique, université de technologie de Belfort, page 14. 

 



 

 

68 

4.   Français M-Julien, 2007, planification des chaînes logistiques : modélisation du système 

décisionnel et performance, thèse pour l’obtention de grade de docteur en productique, 

l’université Bordeaux 1, page 33. 

 

5.   RAMDANE Massinissa, SOFI Yacine, 2017, Mémoire de fin de cycle, Commerce et 

Finance Internationales, les techniques et les moyens de paiement dans le financement du 

commerce international. , UMMTOU, Cas ENIEM TIZI OUZOU, page 12. 

 

6. MOHAMED FEKIH AHMED, 2002, MÉMOIRE PRÉSENTÉ À UNIVERSITÉ DU 

QUÉBEC À TROIS-RIVIÈRES, COUVERTURE DU RISQUE DE CHANGE DES PME 

EXPORTATRICES,  page 9. 

 

Sites web: 

   https://www.icd-ecoles.com 
   https://www.insee.fr/fr/metadonnees/definition. 

   https://wp.unil.ch/bases/2013/05/modele-heckscher-ohlin 

   https://www.wto.org 

   https://www.imf.org 

   https://www.academia.edu 

   www.cairn.info 

   https://www.service-public.fr 

   https://static.societegenerale.fr 

   https://banque.ooreka.fr/comprendre/credit-documentaire 

   https://www.assurance-credit-entreprise.fr 

   https://pce.tn/contrat-commercial-import 

   https://fnm-malaisie.fr 

   https://akanea.com 

   https://www.labase-lextenso.fr 

   https://lentrepreneuralgerien.com 

   https://www.difference101.com/fr 

   https://www.memoireonline.com 

   https://www.gide.com/fr 

   https://www.alternatives-economiques.fr 

   https://economy-pedia.com 

   https://www.commerce.gov.dz 

   https://www.freedz.io/quest-ce-que-le-sourcing-fournisseurs 

   https://fiches-pratiques.chefdentreprise.com 

   https://www.douane.gov.dz 

   https://www.generali.fr 

   http://www.logistiqueconseil.org 

   https://www.abtipper.de 

   www.scribbr.fr/methodologie/analyse-de-discours 

   www.adbs.fr/analyse-documentaire 

    https://rouiba.com.dz 

https://www.icd-ecoles.com/
https://www.insee.fr/fr/metadonnees/definition
https://wp.unil.ch/bases/2013/05/modele-heckscher-ohlin
https://www.wto.org/
https://www.imf.org/
https://www.academia.edu/
http://www.cairn.info/
https://www.service-public.fr/
https://static.societegenerale.fr/
https://banque.ooreka.fr/comprendre/credit-documentaire
https://www.assurance-credit-entreprise.fr/
https://pce.tn/contrat-commercial-import
https://fnm-malaisie.fr/
https://akanea.com/
https://www.labase-lextenso.fr/
https://lentrepreneuralgerien.com/
https://www.difference101.com/fr
https://www.memoireonline.com/
https://www.gide.com/fr
https://www.alternatives-economiques.fr/
https://economy-pedia.com/
https://www.commerce.gov.dz/
https://www.freedz.io/quest-ce-que-le-sourcing-fournisseurs
https://fiches-pratiques.chefdentreprise.com/
https://www.douane.gov.dz/
https://www.generali.fr/
http://www.logistiqueconseil.org/
https://www.abtipper.de/
http://www.scribbr.fr/methodologie/analyse-de-discours
http://www.adbs.fr/analyse-documentaire
https://rouiba.com.dz/


 

 

69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annexes 



Annexes  
 

 

70 

Annexe 01 : Guide d’entretien 

                Dans le cadre de notre mémoire de master sur l'analyse du processus d'importation 

dans la chaîne logistique, nous sollicitons votre collaboration en tant que responsable de 

l'entreprise NCA Rouiba. Ce guide d'entretien contient une série de questions qui nous 

permettront d'approfondir notre compréhension de la chaîne logistique et le processus 

d'importation au sein de l’entreprise NCA Rouiba. Nous souhaitons recueillir des 

informations auprès des responsables ou experts impliqués dans ces domaines. Les réponses 

que vous nous fournirez seront utilisées à des fins strictement scientifiques et contribueront à 

l'avancement de notre recherche. Nous vous remercions d'avance pour votre participation. 

 

Q1 : pouvez  vous décrire les différentes étapes de la chaîne logistique de l’entreprise depuis 

l’approvisionnement en matières premiers jusqu’a la livraison des produis finis aux clients ? 

Q2 : comment l’entreprise planifie telle ses besoins en matières premiers  et en produis finis ? 

Q3 : quels outils ou systèmes sont utilisés pour la planification de la chaîne logistique ?  

Q4 : quels canaux de distribution sont utilisées  par l’entreprise pour livrer ses produits aux 

clients ? 

Q5 : Quels sont les différents acteurs ou parties prenantes impliquées dans le processus 

d'importation chez NCA Rouiba ? Pouvez-vous décrire leurs rôles et responsabilités 

respectifs dans ce processus ? 

Q6 : Pouvez-vous décrire les étapes du processus d'importation, de la commande initiale à la 

réception des marchandises importées dans l'entrepôt de l'entreprise ? 

Q7 : quelles sont les modes de transport utilisées par l’entreprise pour ses importations ? 

Q8 : Quelles sont les techniques de financement et les instruments de paiement  utilisées par 

l'entreprise pour ses opérations d'importation ? 

Q9 : Comment l'entreprise gère-t-elle les procédures de dédouanement et les exigences 

documentaires associées ? 

Q10 : quelles stratégies l'entreprise NCA Rouiba a-t-elle mises en place pour optimiser son 

processus d'importation et améliorer sa chaîne logistique ? 
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Annexe 02 : Facteur Pro Forma  

 

 

 



Annexes  
 

 

72 

Annexe03 : Facture Commercial 
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Annexe 04: Bill of lading (Connaissement) 
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Annexe 05 : Certificat de conformité 
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Annexe 06 : Certificat d'origine (EUR1) 
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Annexe 08 :D10 
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Annexe 07 : quittance 
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Résumé 

Ce mémoire se focalise sur l'importance de la chaîne logistique et du processus d'importation 

dans le commerce international, à travers une étude de cas approfondie de l'entreprise NCA 

Rouiba. Les résultats mettent en évidence une chaîne logistique bien structurée comprenant 

des activités telles que le marketing, les ventes, la planification, les achats et 

l'approvisionnement, ainsi que les étapes clés du processus d'importation, y compris la 

prospection des fournisseurs, les modalités de paiement et le choix du mode de transport. 

Cette recherche souligne l'importance d'une gestion efficace de la chaîne logistique et du 

processus d'importation pour les entreprises qui cherchent à optimiser leurs opérations 

commerciales. 

Mots-clés : chaîne logistique, processus d'importation, commerce international, 

approvisionnement, incoterms.  

 

Abstract 

This thesis focuses on the significance of supply chain and the importation process in 

international trade, through an in-depth case study of NCA Rouiba Company. The findings 

highlight a well-structured supply chain encompassing activities such as marketing, sales, 

planning, procurement, and sourcing, along with key stages of the importation process 

including supplier prospecting, payment terms, and mode of transportation. This research 

underscores the importance of effective management of the supply chain and importation 

process for businesses seeking to optimize their commercial operations. 

Keywords: supply chain, importation process, international trade, supply, and incoterms. 
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