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 شكرا وعرف ان
 وتشكره عز وجل الذي وفقنا لانجاز ىذا العمل  الحمد لله الذي انعم علينا بنعمو

التي تكرمت بالإشراف على ىذا    ىاجر  ةشلابي امينوالشكر موصول إلى الأستاذة الف اضلة  
العمل والتي أف ادتنا وكانت لنا خير موجية وناصحة طيلة مدة انجاز ىذه المذكرة والتي لا  

 يسعنا إلا أن نشكرىا جزيل الشكر
، الدكتور موساوي، الأستاذ حمون كريمر الجزيل للأستاذة الأف اضل، كما نتقدم أيضا بالشك

 نصيرة  الدكتور خالفي
الشكر كذلك للجمعية وأعضائيا على كل ما قدموه لنا من معلومات خلال فترة الدراسة إلى  

 كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد في إتمام ىذه المذكرة

 

*ناديةةليمي



 ىداءإ
إلى أمي الحنونة التي رافقتني بدعواتيا التي لا أجد كلمات يمكن أن تمنحيا  

 حقيا فيي مثال التف اني والعطاء
إلى أبي الحنون والعطوف الذي لم يبخل يوما بمساعدتي أطال الله في عمره ليظل  

 عونا لي
 واخواتي حفظيم الله  إخوانيإلى  

 إلى كل الأىل والأصدق اء كل واحد باسمو
 إلى كل أساتذتي الذين درسوني من التعليم الابتدائي إلى التعليم الجامعي

 إلى جميع أصدق ائي وصديق اتي كل واحد باسمو إليكم جميعا اىدي ثمرة جيدي

 

نادية



 إىداء
بسم الله الرحمان الرحيم، والصلاة على أشرف المرسلين سيدنا محمد صلى الله عليو  

 وسلم
 أىدي ىذا اليال:

 إلى من كان دعائيا سر وجودي ونجاحي أمي الغالية
 إلى من ثابر وجاىد لأجل راحتي أبي العزيز

 إلى من ىم أقرب إلى روحي، إخوتي، جدتي، أخوالي، خالاتي، وأعمامي وعماتي
 إلى كل الأق ارب والأىل والأحباب كبيرا وصغيرا

لعمل إلى الأساتذة الكرام كل  إلى الصديقة الوفية التي تق اسمت معيا ىذا ا
 باسمو

ليلية



 

 

 :ممخص
ية التحميمية، حيث اىتمت بمساىمة وسائل صفتندرج الدراسة ضمن الدراسات الو 

الإعلام الجديد في تفعيل العمل الخيري في ظل التطورات التكنولوجية، بما فيو مواقع 
الاتصال وفنونو وتقنياتو في مختمف الميادين التواصل الاجتماعي التي غيرت أساليب 

فأصبحت ىذه المواقع ومن بينيا الفايسبوك عاملا أساسيا  ،خاصة ميدان العمل الخيري
 في تفعيل وتطوير العمل الخيري.

سعت الدراسة تحت عنوان "مواقع التواصل الاجتماعي ودورىا في تفعيل العمل 
يات الخيرية من توظيف الصفحات الخيري" إلى الكشف عن مدى استفادة الجمع

جدد الواستقطاب اكبر عدد من المتبرعين  يالخير لمعمل الرقمية الفيسبوكية وفي تفعيميا 
وىذا بالاعتماد عمى المنيج المسحي وتحميل المضمون كأداة رئيسية، إضافة إلى أداة 

ير وأنساه" كأداة ثانوية لجمع المعمومات والبيانات، واتخذنا صفحة "دير الخ ملاحظةال
منشور، وتم  66كمجتمع بحث وتم اختيار عينة من منشورات الصفحة التي قدرت ب 

اختيارىا بطريقة قصدية، وكما قمنا بالإجابة عمى التساؤلات المتفرعة من الإشكالية 
الرئيسية المتمثمة: في كيف ساىمت صفحة "دير الخير وأنساه" في تفعيل العمل 

 :لمتواصل إليياالخيري؟ ومن بين النتائج ا
يتبين من خلال دراستنا ىذه أن مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة الفايسبوك -

أصبحت بيئة إعلامية وتواصمية بالنسبة لمجمعيات الخيرية، وىذا ما أدى إلى ظيور ما 
 يسمى بالتطوع الإلكتروني.

تساىم مواقع التواصل الاجتماعي والفايسبوك خاصة في زيادة فرص التواصل -
مع متبرعين ومتطوعين جدد، وذلك لإمكانية الوصول إلى قاعدة كبيرة من المستخدمين 

 .المذين يمكنيم المشاركة في العمل الخيري
، : مواقع التواصل الاجتماعي، الفايسبوك، العمل الخيريالكممات المفتاحية
 .صفحة دير الخير وأنساه



 

 

 ممخص بالمغة الفرنسية:
L'étude s'inscrit dans les études analytiques descriptives, où elle 

s'intéresse à la contribution des nouveaux médias à l'activation du 

travail caritatif à la lumière des développements technologiques, y 

compris les sites de réseautage social qui ont changé les méthodes 

de communication, les arts et les techniques dans divers 

domaines, en particulier le domaine du travail caritatif Activer et 

développer le travail caritatif. 

L'étude, intitulée "Les médias sociaux et leur rôle dans 

l'activation du travail caritatif", a cherché à révéler dans quelle 

mesure les organismes de bienfaisance bénéficient de l'utilisation 

des pages numériques de Facebook et de leur activation pour le 

travail caritatif et d'attirer le plus grand nombre de nouveaux 

donateurs, et ce est basé sur la méthode d'enquête et l'analyse de 

contenu comme outil principal, en plus de l'outil d’observation. 

échantillon des publications de la page a été sélectionné, qui a été 

estimé à 66 publications, et a été choisi de manière intentionnelle. 

Parmi ses résultats continus, citons : 

Il ressort clairement de notre étude que les sites de réseaux 

sociaux, en particulier Facebook, sont devenus un environnement 

médiatique et de communication pour les organisations 

caritatives, et c'est ce qui a conduit à l'émergence de ce que l'on 

appelle le volontariat électronique. 

Les sites de réseaux sociaux et Facebook en particulier 

contribuent à augmenter les opportunités de communication avec 

de nouveaux donateurs et bénévoles, en raison de la possibilité 

d'atteindre une large base d'utilisateurs pouvant participer à des 

œuvres caritatives. 

Mots-clés : sites de réseaux sociaux, Facebook, œuvre caritative, 

la page dir elkhir wensah. 
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 مقدمة:
التسعينات من القرن  ةفي منتصف عقيد ةالحديث ةالتطورات التكنولوجي تحدثأ

ىم مظاىر ىذه التطورات نجد أفي مجال الاتصال ومن بين  ةىائم ةالماضي ثور 
العالم  أجزاءوربطت كل  ةالمعمور  أرجاءالتي انتشرت في كل  ةالانترنت المعمور 
 ة.الكوني ةوساىمت في تحقيق ما يعرف بالقري ةوالمكاني الزمنيةواختزلت الحدود 

 ةبشبك ةالمرتبط ةجتماعي من بين المواقع الالكترونيتعد مواقع التواصل الا
 ةلمستخدمييا فرص وأعطت ةكبير  أفاقاما يسمى بالويب الثاني حيث فتحت  أوالانترنت 
 ةالتواصل والمشارك أتاحت إذ ةرقاب أووالانتقال عبر الحدود بلا قيود  لمتأثيراكبر 

بحيث  الصدارةالفيسبوك في موقع  ويأتيفي عالم الافتراضي  الإفرادوالتفاعل بين 
قبالىذه المواقع حيث شيد شعبيو  أىميعتبر من بين  كبير من كل فئات المجتمع  وا 

 ةكسيولو استعمالو وقمو التكمف الأخرىلما يممكو من خصائص تميزه عن المواقع  نتيجة
لتكوين العلاقات والتعارف والتبادل المعمومات  ةفرص أيضا المتصفحةكما يتيح 

مكانية والممفات والصور والفيديو والتعميق عمييا   ة.والدردش ةالمحادثوا 
ىذه المواقع بادرت العديد من الجمعيات  أثارتووفي ظل الاىتمام الكبير الذي 

من  يدفةالمستلمتواصل مع الفئات  الافتراضيةمن ىذه المنصات  الاستفادة إلى ةالخيري
مصدر تمقي  لأنيالمعمل الخير  الدعوةجل إنشاء صفحات عمى الفيسبوك من أخلال 

جميور مريض  إلى وأىدافياىذه الجمعيات  رسالة إيصالالمساعدات وتبرعات وكذا 
من الجمعيات التي استغمت ىذا  "نساه تيزي وزوأدير الخير و "وىذا وتعتبر جمعيو 

ئمين في التواجد عمى مواقع التواصل الاجتماعي الفضاء الالكتروني وان حرص القا
واىتماميم بنشر  الجديدةيكونوا عمى اطلاع بالتقنيات  أن بضرورةوعييم  إلىتشير 

ايجابيو وتكوين صوره  والصورةرسالتيم من خلال مزج المحتوى بين النص والصوت 
 النسبةب الجمعيةجميور عريض لذلك تعد صفحو  إلىوالوصول  الجمعيةايجابيو عن 



 ب 

 

يمكنيم من خلاليا العثور عمى كل ما يتعمق  إعلاميةلمعديد من المتابعين مساحو 
 .والمرضى والمحتاجين الأيتاموالذي يتمثل في مساعده  ةبالجمعي

 أىميوالضوء عمى ما يكتسبو ىذا الفضاء الشبكي من  إلقاءوىذا ما سنحاول من 
برامجيا في سبيل خدمو  إنجاحلو في  الجمعيةفي تفعيل العمل الخيري وكيفيو استثمار 

عمى  التحميمية الوصفية الدراسةالمحتاجين وىذا طبقا لموضوع دراستنا قمنا بتطبيق 
في موقع الفيسبوك  الالكترونيةمن خلال صفحتيا  وأنساهمنشورات جمعيو دير الخير 
طارفصمين نظريين  إلىوقد قمنا بتقسيم ىذا الموضوع  طارمنيجي  وا   :تطبيقي وا 

اختيار  أسبابوتساؤلاتيا وكذلك  الدراسة إشكاليةتناول  :المنيجي الإطار
وعرض الدراسات  وأىميتيا الدراسة وأىداف الذاتية والموضوعية الأسبابالموضوع 
 السابقة.

خاص بواقع  الأولالمبحث  ،يتناول مبحثين الأول:الفصل  النظرية:الفصول 
الخصائص والايجابيات  الأنواع النشأة،بالتعريف ثم  بدايةالتواصل الاجتماعي 

 .والسمبيات
ثم  ،خصائصو ،توأمبحث الثاني خاص بموقع الفيسبوك مفيومو نشال أما

 .الايجابيات والسمبيات
خاص بالعمل الخيري التعريف  الأولمبحثين المبحث  أيضاالفصل الثاني يتناول 

 .والمعوقات الآثار الأىمية أةالنش
لمتواصل عبر  إستراتيجيةوبناء  الخيريةالمبحث الثاني خاص بالجمعيات  أما

مواقع التواصل الاجتماعي حيث تناولنا فيو الخدمات التي تقدميا مواقع التواصل 
 إلىثم تطرقنا  الخيريةالاجتماعي لمعمل الخيري وكيفيو استثمار ىذه المواقع لمجمعيات 

 الخيريةلمجمعيات  بالنسبةالمواقع وفوائدىا عبر ىذه  الخيرية المؤسسةنشاط  سياسة



 ج 

 

يتناول لمحو حول جمعيو  الأولالتطبيقي وتناولنا في مبحثين المبحث  الإطار
المبحث الثالث تناول نتائج  أماوالمبحث الثاني يتناول تحميل النتائج  وأنساهدير الخير 

 ة.عام
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 الإشكالية:-1
 اوسريعا في التكنولوجي المعمومات وتطورا ىائلافي يشيد العصر الحالي ثورة 

 الانترنتلاتصال، وذلك بفضل في اظيور أساليب وتقنيات وأنماط جديدة  إلىمما أدى 
كل الميادين والمجالات  ىالذي يعتبر من بين أىم ىذه التطورات، إذ نجد أنو غز 

الانترنت ضرورة  توأصبحوغيرىا،  والتعميميةالاجتماعية، الثقافية،  الاقتصادية منيا
نجد عمى رأسيا  الانترنتحياتية ومجتمعية للأفراد والمؤسسات ومن بين استخداماتيا 

 مواقع التواصل الاجتماعي.
تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي أفضل وسيمة لتحقيق التواصل بين الأفراد 

 ألغىوالجماعات، إذ أنيا فضاء إلكتروني افتراضي قرب المسافات بين الشعوب و 
مترامية بفضائيا الواسع وأصبح العالم وربط أجزاء العالم الالحدود الزمانية والمكانية 

قرية صغيرة، وكما ساعدت مواقع التواصل الاجتماعي مختمف المجتمعات لمتقارب 
والتعارف والتشاور وتبادل الأفكار والآراء حول القضايا التي تثير اىتماميم، وذلك 

بكل سيولة وبدون أي جيد وعناء.  قاطع الفيديوىاتبإرسال الصور، النصوص، وم
 سبوك أحد وأىم مواقع التواصل الاجتماعي. يويعتبر موقع الفا

سبوك الذي ظير في الولايات المتحدة يعرف موقع التواصل الاجتماعي الفا
بالتحديد بجامعة ىارفرد من قبل مارك زوكربيرج إقبال وتجاوب ىائل من و الأمريكية 

ات المجتمع في جميع أنحاء العالم، وىذا نظرا لمخدمات التي يقدميا طرف كل الفئ
لمستخدميو والمتمثمة في التواصل والتفاعل بين الأفراد من خلال الرسائل المكتوبة، 

 المسموعة، المرئية، وتبادل المعمومات فيما بينيم. 
سبوك ىزة في كثير من الميادين السياسية، الثقافية، يأحدث موقع الفا

 إلىالاجتماعية...كونو جزء من النشاط اليومي للأفراد، وىذا ما دفع بالمؤسسات 
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و جميورىا، وبناء عسبوك في عمميا لمتواصل مياستخدام موقع التواصل الاجتماعي الفا
 صورة ذىنية سمعية عن مؤسساتيم، وترويج خدماتيم.

سبوك في يات الخيرية من بين ىذه المؤسسات التي تستعين بموقع الفانجد الجمعي
المجتمع الجزائري عدد لا بأس من الجمعيات والييئات الوطنية والولائية كما أن  عمميا،

العاممة في حقل العمل الخيري، يبذلون جيود لإمداد يد العون والتضامن مع 
ل، والظروف الخاصة، ومساعدة المحتاجين في أوقات الشدة كالفيضانات، والزلاز 

تقديم الرعاية الصحية لممرضي، والتكفل ير المشرب، المأكل الممبس ليم، و الفقراء بتوف
تبارك وتعالى لا لمربح المادي أو المصمحة الأيتام لكسب الأجر والثواب ومرضاة الله 

الشخصية. فنجد تنوع واختلاف الجمعيات الخيرية وذلك حسب مجال نشاطيا منيا 
الجمعيات التي تنشط في المجال البيئي، الاجتماعي، الثقافي، الرياضي، التعميمي، 

 وغيرىا. الطبي
تعد ولاية تيزي وزو من بين الولايات التي تشيد انتشار واسع لفرص العمل 
الخيري. إذ نجد فييا جمعيات جمعيات خيرية تسعي جاىدة لتقديم الإعانات 

، رات تضامنية لفائدة الفئات اليشةئية، والقيام بمبادلممحتاجين، وتوزيع الموارد الغذا
من بين الجمعيات الخيرية عمى مستوى ولاية  Dir elkhir wensahوتعد جمعية 

غاثة المحتاجين سواء كان بالمال أو بالجيد،  تيزي وزو التي تعمل لتقديم المساعدات وا 
بإنشاء صفحة رقمية عمى  dir alkhir wensahولتفعيل عمميا الخيري قامت جمعية 

عمميا ونشاطاتيا الخيرية والترويج ليا، وىذا نظرا لممميزات التي لمشاركة  سبوكيالفا
سبوك الذي يسمح بانتشار الرسالة في نطاق واسع وبطريق سيمة ييمتاز بيا موقع الفا

وسريعة، وكما يساعد أيضا بتنمية وتشجيع ودعم الأعمال الخيرية، ونشر ثقافة العمل 
الخيري وجمب متطوعين وداعمين جدد، وذلك بفضل وجود ووفرة البشرية في الموقع 
مكانية نشر الصور والفيديوىات المعبرة سعيا لاستقطاب متبرعين جدد.   الاجتماعي، وا 
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سبوك يتسعى ىذه الدراسة إلى الكشف عن دور مواقع التواصل الاجتماعي الفا
 نموذجا. 

 الدراسة عمى النحو الآتي:ومن ىذا المنطمق تأتي إشكالية 
عمى مستوى  الخيري عملتفعيل الفي  "دير الخير ونساه" كيف ساىمت صفحة-

 ؟ولاية تيزي وزو
 التساؤلات:

 :وتحت ىذا السؤال الجوىري تندرج التساؤلات الفرعية الآتية
 الخاصة بالشكل:

عمى موقع  "Dir alkhir wensah"ما ىي المغة المستعممة في صفحة -
 التواصل الاجتماعي الفايسبوك؟

ى عم "Dir alkhir wensah"ما ىي الأشكال التحريرية التي تستخدميا صفحة -
 موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك؟

 الخاصة بالمضمون:
عمى مواقع التواصل  "Dir alkhir wensah"فيما تتمثل أىداف صفحة -

 الاجتماعي الفايسبوك؟ 
 ؟"Dir alkhir wensah"ما طبيعة المواضيع التي تنشرىا صفحة -
عمى موقع  "Dir alkhir wensah"ما ىي القيم التي ترتكز عمييا صفحة -

 سبوك؟يالتواصل الاجتماعي الفا
 من ىو الجميور المستيدف من منشورات الصفحة؟-
 أسباب اختيار الموضوع:-2

تعتبر الأسباب بمثابة المحرك الأساسي لمبحث العممي، فقبل الشروع في أية 
ا موضوع دراستو ففي دراستنا ىذه قمندراسة يستوجب أن يكون لمباحث دوافع للاختيار 
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دوافع ذاتية  إلىباختيار مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل العمل الخيري وذلك عائد 
 وموضوعية والمتمثمة في: 

 :ذاتية 
قناعتي الشخصية بأىمية العمل الخيري ودوره في تحقيق التماسك الاجتماعي -

 بين فئات المجتمع.
ميولاتي الشخصية لمعمل التطوعي حيث لفت انتباىي نظرا لما تحممو من -

 أخلاق وأبعاد إنسانية.
 .سبوكيعبر الفا Dir alkhir wensahتفاعمي مع صفحة -

 :الموضوعية 
العمل  مواقع التواصل الاجتماعي وربطيا بجانب ميم وىوموضوع  العمل عمى-
 الخيري.
غبة في معرفة الأبعاد الأخرى الاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي كوسيمة الر -

 أبعاد إنسانية. إلىلا تختص فقط بالأبعاد السياسية والاقتصادية والترفييية بل تتعداىا 
سبوك يالاجتماعي وخاصة الفا الكشف عمى الدور الذي تمعبو مواقع التواصل-

 في تفعيل العمل الخيري.
 أىداف الدراسة:-3

 لى:، فدراستنا تسعي إإليياعي الوصول لكل دراسة أىداف تس
 "Dir alkhir wensah"التعرف عمى طبيعة المواضيع التي تنشرىا صفحة -1

 عمى مواقع التواصل الاجتماعي. 
عمى مواقع  "Dir alkhir wensah" إبراز المغة المستعممة في صفحة-2

 التواصل الاجتماعي.
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 "Dir alkhirالتي تستخدميا صفحة  التحريرية التعرف عمى الأشكال-3
"wensah سبوك.يعمى مواقع التوصل الاجتماعي الفا 

عمى  "Dir alkhir wensah"التعرف عمى القيم التي ترتكز عمييا صفحة -4
 سبوك.يموقع الاجتماعي الفا

عمى مواقع التواصل  "Dir alkhir wensah"الكشف عن أىداف صفحة -5
 الاجتماعي الفايسبوك.

 التعرف عمى الجميور المستيدف من خلال منشورات الصفحة.-6
 أىمية الدراسة:-4

مع انفجار الثروة المعموماتية والتطور اليائل في التكنولوجية وبظيور مواقع 
لة ىي الفضاء الالكتروني فسيو جديدة و  التواصل الاجتماعي ظيرت بيئة أخري

مختمفة في الحياة  ساعد عمى قياميا بأدوار استخدام ىذه المواقع ورخص تكمفتيا
وحتى في المجال الخيري  أو اقتصادية أو اجتماعية أو سياسية،البشرية سواء تجارية 

تطوير بحيث تعتمد عمييا الجمعيات الخيرية وتعتبر أحد الآليات الأساسية في دعم و 
 العمل الخيري.

وليذا الموضع أىمية بالغة لما تقدمو من حقائق ومعمومات عن الدور الذي تمعبو 
 سبوك.يمواقع التواصل الاجتماعي في زيادة وتفعيل العمل الخيري وبالأخص موقع الفا

 : تحديد المفاىيم والمصطمحات-5
جرائياتعد عممية تحديد المفاىيم والمصطمحات والتعريف بيا اصطلاحا  خطوة  وا 

جوىرية لا يمكن تجاوزىا لتجنب الفيم الخاطئ والخمط في المفاىيم. ففي ىذه الدراسة 
قمنا بالتعريف مجموعة المصطمحات وىي: مواقع التواصل الاجتماعي، العمل الخيري، 

 سبوك.يالفا
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 تماعي:مواقع التواصل الاج 
: ىي شبكات الكترونية تمتاز بالتفاعمية، بحيث تسمع التعريف الاصطلاحي-

لمستخدميا إنشاء موقع خاص بيم قصد التواصل والتواصل والتعارف وتبادل 
 1المعمومات، الفيديوىات، والصور.

عبارة عن تطبيقات تكنولوجية إلكترونية قائمة عمى نظم »وكما يعرف عمى أنيا 
لمويب لتحقيق التواصل والتفاعل بين مختمف الأفراد المنتشرين حول العالم الجيل الثاني 

بالمراسلات المكتوبة والمسموعة والمرئية مع تحقيق الاتصال الفوري والمرجأ بما يحقق 
 2الشعوب في موقع لمتواصل من بعد". أكبر فائدة لتجميع

 التعريف الإجرائي:-
ع الالكترونية التي تعتمد عمييا جمعية مواقع التواصل الاجتماعي ىي تمك المواق

Dir alkhir wensah  لمتواصل مع الأفراد ومشاركة كل نشاطاتيا، وذلك بإرسال
 صور فيديوىات، رسائل كتابية قصد تفعيل عمميا.

 :تعريف العمل الخيري 
سعادىم اصطلاحا: - ىو كل مال أو جيد أو وقت يبذل من أجل نفع الناس وا 

 3معاناتيم.والتخفيف من 
 

                                                           
ه، 1438والتوزيع، ، الرياض، دار وجوه لمنشر 1، طأولادنا ووسائل التواصل الاجتماعيعبد الكريم بكار،  1
 .9ص

، عمان، دار ومكتبة الحامد لمنشر والتوزيع، 1، طميارات التواصل الاجتماعي أسس ومفاىيم وقيمصالح العمي، 2
 .139، ص2015

، القاىرة، دار السلام لمطباعة والنشر 1ط ثقافة العمل الخيري كيف ترسخيا؟ وكيف نعمميا؟عبد الكريم بكار،  3
 .12، ص2012والتوزيع والترجمة، 
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العمل الخيري عطاء سواء كان بالجيد أو بالوقت أو بالمال لإغاثة المميوف 
عانة العاجز.  1ومساعدة المحتاج، وا 

 التعريف الإجرائي:-
 Dirىي كل الأعمال والنشاطات والمبادرات والمجيودات التي تقوم بيا جمعية 

alkhir wensah وتتمثل في لتقديم المساعدات لممحتاجين دون مقابل مادي ،
 التبرعات المالية، قفف غذائية لممحتاجين، كسوة للأيتام، توفير الأدوية وغيرىا.

 :"تعريف موقع التواصل الاجتماعي "الفايسبوك 
ظيرت في جامعة ىارفاد في الولايات المتحدة ىو شبكة اجتماعية اصطلاحا: -

الطالب مارك زوكرييرج، حيث عرفت تجاوبا وتفاعل كبير  الأمريكية من طرف
خصوصا من فئة الشباب في جميع أنحاء العالم، وىذا الموقع يسمح بتصفحو وتبادل 

ن م صفحاتيمالممفات والصور ومقاطع الفيديو فيما بينيم ويعمقون عمى ما ينشر في 
 2معمومات، أفكار، مواضيع وغيرىا.

 :الإجرائيالتعريف -
 Dir alkhir wensahىو عبارة عن فضاء افتراضي يسمح لمجمعية الخيرية 

 ف تفعيل عمميا وجمب الداعمين ليا.بنشر كل نشاطاتيا وأعماليا التطوعية بيد
وتندرج دراستنا ضمن الدراسات الوصفية، التي - منيج الدراسة وأدواتو:-6

وتيم كذلك بالتشخيص  تعرف عمى أنيا الوصف والملاحظة وجمع الحقائق كما ىي،

                                                           
، مجمة مداد لدراسات العمل الخيري، المجمد الأول، العمل الخيري الخميجي... النشأة والتطوررييام أحمد خفاجي، 1

 .19، ص1431، مركز مداد المختص لمنشر والتوزيع، 1العدد
لقاىرة، المكتب ، ا1، طشبكات التواصل والانترنت والتأثير عمى الأمن القوميإسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي، - 2

 .27-26، ص2016العربي لممعارف، 



الإطار المنهجي                                                                          
 

13 

 

وما ينبغي أن تكون عميو الظاىرة المدروسة، فالبحوث الوصفية تصور بدقة خصائص 
 .1الفرد والجماعة أو الموقف

 منيج الدراسة:-6-1
تتحدد صحة أي بحث عممي وفق المنيج المستعمل المعتمد من طرف -

نتائج صحيحة  إليالباحث، فيو عبارة عن الطريق الذي يتبعو الباحث لموصول 
 ودقيقة.
غاية  إلىويقدم المعجم الفمسفي تعرفا لممنيج عمى أنو وسيمة محددة توصل -
 . 2معينة

الكشف عن الحقيقة في العموم المختمفة عن  إلىناه الطريق المؤدي والمنيج مع-
طريق مجموعة من القواعد العامة التي تسيطر عمى سير العمل وتحدد عممياتو حتى 

 3ة معمومة.يصل إلى نتيج
وفي دراستنا ىذه اعتمدنا عمى المنيج المسحي، الذي يعد من أكثر المناىج -

استخداما في مختمف المجالات والميادين وىو ما يعجل منو المنيج القابل لمتطبيق مع 
جميع أدوات البحث العممي الستة المعروفة ويقوم إما عمى مسح كل الوحدات المكونة 

مسح شامل أو مسح جزء من مجتمع البحث، وىو في ىذه  لمجتمع البحث، وىو بذلك
 .4الحالة مسح العينة

                                                           
 .2016-2015، جامعة سطيف، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، منيجية وتقنيات البحثبن غدفة شريفة،  1
، دمشق، دار 2، ط1، ط، منيجية البحث العممي في العموم الإنسانيةعبود عبد الله العسكري-2

 .1، ص2002،2004النمير،
، الجزائر، ديوان لممطبوعات الجامعية، 2، ط، مناىج البحث في عموم الإعلام والاتصالرحمان بدويعبد ال-3

 .289، ص2005
، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، 2، طمناىج البحث في عموم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسمي، -4

 .289، ص2005
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ويرتبط اختيارنا لممنيج المسحي بناءا عمى الإشكالية التي تم تحديدىا، وبما أن 
في دراستنا ىذه نسعى إلى معرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل العمل 

تحقيق الغرض المطموب إذ يسمح لنا من الخيري فإن اختيارنا لممنيج المسحي كفيل ب
جمع المعمومات لموصول إلى نتائج تخدم بحثنا من مجتمع البحث حيث اتخذنا صفحة 

Dir alkhir wensah .تيزي وزو كنموذج 
 أدوات البحث:-6-2

اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى أداة تحميل المضمون كأداة رئيسية بالإضافة إلى 
 .لاحظةأداة الم
 تحميل المضمون:أداة -1

يعد تحميل المضمون وسيمة البحث التي يستخدميا الباحث لوصف المحتوي 
الظاىر لمرسالة الإعلامية حيث تيتم بوصف الظاىر كميا وكيفيا، فالإعداد الكمي 
يوصل الباحث إلى إعداد ووصف الظاىرة كما ىي، أما التحميل الكيفي يقوم فيو 

يشمل كل المعاني التي تنقل عن طريق الرموز السطور وىو  نالباحث بقراءة ما بي
الاتصالية المفظية والمصورة والحركية والتي تكون مادة الاتصال نفسيا وىو أداة 
لوصف المحتوى الظاىر لمرسالة وصفا موضوعيا ومنتظما وكميا مثل المؤلفات 
والأقوال والأخبار والصور أو القصص والأحاديث ويتم ذلك عن طريق تصنيف 

المادة موضوع الدراسة الى فئات معينة ثم يعبر عنيا بصيغ كمية، وتستخدم  مضمون
 1ىذه الطريقة عادة في دراسة مضمون وسائل الاتصال.

                                                           
، 2015الإسكندرية، دار الكممة لمنشر والتوزيع،، 1، طمناىج البحث الإعلاميطو عبد العاطي نجم، - 1
 .181ص
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أن تحميل المحتوى ىو تقنية غير مباشرة تستعمل في  "جرزويرى "موريس أ-
منتجات مكتوبة أو سمعية، أو سمعية بصرية صادرة من أفراد أو مجموعة والتي يظير 

 1محتواىا في شكل مرقم.
 وحدات تحميل المضمون:-أ

قام العمماء بتحديد خمس وحدات تحميل المضمون وىي وحدة الكممة أي التحميل 
ضوع أو ما يسمى أيضا بوحدة الفكرة أي الأفكار التي يتمحور الكممات، وحدة المو 

 2حول المشكمة، وحدة الشخصية، وحدة المفردة، وأخيرا وحدة المساحة والزمن.
 ففي دراستنا ىذه اعتمدنا عمى وحدة الموضوع أي وحدة الفكرة.

وحدة الموضوع تعتبر من أىم وحدات تحميل الموضوع عند دراسة الآثار -
ن الاتصال وتكوين الاتجاىات، ويقصد بيا الوقوف عمى العبارات والأفكار الناجمة ع

 3الخاصة بمسألة معينة.
  فئات تحميل المضمون:-ب

 ىي عممية تجزئة المحتوى إلى وحدات قابمة لمقياس.
منظمة من الأفكار التي ليا  إلىيعرفيا يوسف تمار بأنيا عممية تقسيم المحتوى 

 4علاقة مباشرة بإشكالية وأىداف الدراسة.
 

                                                           
، الجزائر، طاكسيج كوم لمدراسات والنشر 1، طتحميل المحتوى لمباحثين والطمبة الجامعيينيوسف تمار، - 1

 .10، ص2007والتوزيع،
، 2020، ب ط، القاىرة، مكتبة نور، مناىج البحث في العموم الاجتماعية والإنسانيةمحمد عبد السلام،  2
 .224ص

 .225محمد عبد السلام، نفس المرجع، ص - 3
، مقاربة في الإشكالية والصعوبات، جامعة الأمير تحميل المحتوي في بحوث الاتصالمحمد البشير بن طبة، -  4

 321،ص2015-12-01عبد القادر، قسنطينة،
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 تحديد فئات التحميل:-
I-:؟قيل كيف فئات الشكل 
 Dir lkhirيبين ىذه الفئة المغة المستعممة في منشورات صفحة  فئة المغة:-

wensah فئات فرعية: المغة الفرنسية، المغة العربية، المغة الأمازيغية، 4، وتضمنت 
 مزيج لغوي.

: ويقصد بيذه الفئة طبيعة المنشور التي نشر عمييا، فئة طبيعة المنشور-
وتنقسم ىذه الفئة إلى ستة فئات فرعية: صورة، نص، نص+صورة، فيديو، نص+فيديو، 

 نص+صورة+فيديو.
تتمثل في الوسائط الإلكترونية المستخدمة  فئة الوسائط المتعددة المستخدمة:-

فئات فرعية: صورة، نص، صورة، فيديو،  5في منشورات الصفحة، وتنقسم إلى 
 نص+فيديو.

ويقصد بيا الفنون الكتابية التي جاء عمييا  فئة طبيعة الأشكال التحريرية:-
 المنشور، مترجم أم لا وتضمنت فئتين فرعيتين: مترجم، غير مترجم.

يقصد من ىذه الفئة إن كان المنشور مترجم أو غير  جمة المنشور:فئة تر -
 مترجم، ويتضمن فئتين: مترجم وغير مترجم.

ويقصد بيذه الفئة الفنون التحريرية التي جاء بيا  فئة الأشكال التحريرية:-
 المنشور، وتنقسم إلى ثلاث فئات فرعية، خبر، مقال وتعميق.

ة النمط الذي يتفاعل بو الأعضاء المشتركين : يقصد بيذه الفئفئة نوع التفاعل-
في الصفحة وتتضمن ثلاث فئات فرعية: إعجاب+تعميق، إعجاب+مشاركة، 

 إعجاب+تعميق+مشاركة.
: ىي الفئة التي تبين إن كان المنشور يحتوي عمى روابط فئة الروابط التشعبية-

 تشعبية أم لا، وتنقسم إلى فئتين فرعيتين: متوفر وغير متوفر.
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II-:؟ماذا قيل فئات المضمون 
 ،ةحتبرز ىذه الفئة الموضوعات التي تعالجيا الصففئة طبيعة الموضوع: -

 للأطفال المحتاجين،، كسوة 19من فيروس كوفيد  فئات فرعية: التوعية 12وتضمنت 
تبرعات مالية، توفير الأدوية، حملات التبرع بالدم، تجييز لممحتاجين،  قفف غذائية

 زيارات وخرجات، للأطفال المحتاجين، محفظة ،مساعدة المعوقينالعروس اليتيمة، 
  الشكر، التينئة.

: تبرز ىذه الفئة الغاية التي يسعى إلييا المنشورات فئة ىدف المنشور-
 ساعدات، التوعية، التثقيف.فئات فرعية الإخبار والإعلام، طمب الم 3وتتضمن 
تبرز ىذه الفئة الجميور الذي تستيدفو الصفحة من فئة الجميور المستيدف: -

 خلال منشوراتيا وتنقسم إلى فئتين فرعيتين: جميور عام وجميور خاص.
ىي الفئة التي تبرز القيم التي تركز عمييا منشورات الصفحة  فئة القيم:-

 والتثقيف. التضامن، التوعيةل، التعاون، فئات فرعية: التكاف5وتفرعت إلى 
تبرز ىذه الفئة الاستمالات المعتمدة عمييا من طرف  :الأساليب الإقناعيةفئة -

 الصفحة، وتضمنت فئتين فرعيتين: الاستمالات العاطفية، الاستمالات العقمية.
 اختبار الصدق والثبات:-
 صدق الأداة: -أ

تحميل المحتوى ودليميا لدراسة المضمون المراد ويقصد بو مدى صلاحية استمارة 
 1تحميمو.

لمتحقيق من مدى صدق آداه التحميل، قمنا بعرض الاستمارة الخاصة بتحميل 
المضمون عمى مجموعة من المحكمين ذوي الخبرة عمى غرار الأستاذة المشرفة وذلك 

                                                           
 .96يوسف تمار، مرجع سبق ذكره، ص 1
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حيث قدموا لنا لمتعرف عمى صدق المحتوى وملائمة الفئات المختارة لموضوع الدراسة، 
 بعض الملاحظات والتوجييات أخذناىا بعين الاعتبار في تصميم استمارتنا النيائية.

 :اختبار الثبات-ب
 : حساب متوسط الاتفاق بين المحكمين المرمزين "أ"و "ب" و"ج" أولا
، وبعد عممية 53تعريف من أصل  47بين" أ"و"ب" تم الاتفاق عمى -

 القسمة
   

  
 .0,88نتيجة تحصمنا عمى 

  ، وبعد عممية القسمة  53تعريف من أصل  49بين "أ"و"ج" تم الاتفاق عمى -

  
  

 .0,92تحصمنا عمى نتيجة 
  ، وبعد عممية القسمة  53تعريف من أصل  49بين "ب"و"ج" تم الاتفاق عمى -

  
  

 .0,92تحصمنا عمى نتيجة 
 المعادلة:: حساب متوسط الاتفاق بين المحكمين ثم يتم تطبيق ثانيا

   معامل الثبات
ن متوسط الاتفاق 

   ن    متوسط الاتفاق 
 

=        

         
      

   

   
 

حسب قانون برلسون فأن معامل الثبات صحيح وقابل و  6996معامل الثبات ىو 
 لمقياس. 
عبارة عن عممية مراقبة ومشاىدة لسموك الظواىر والمشكلات  الملاحظة:-2

وعلاقاتيا بأسموب  واتجاىاتياوالأحداث ومكوناتيا المادية والبيئية، ومتابعة سيرتيا 
عممي منظم ومخطط وىادف بقصد التفسير وتحديد العلاقة بين المتغيرات والتنبأ 

 1حاجياتو. بسموك الظاىرة وتوجيييا لخدمة أغراض الإنسان وتمبية

                                                           
 ون، الدكتورة موساوي.الكتورة نصيرة خالفي، الأستاذ كريم حم 
، 2مبينين، منيجية البحث العممي القواعد والمراحل والتطبيقات، ط محمد عبيدات، محمد أبو نصار، عقمة 1

 .73، ص1999عمان، دار وائل لمنشر، 
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 :مجتمع البحث وعينة الدراسة-7
نجد في بعض الأحيان مشكلات بحثية تشمل مجتمعات كبيرة يصعب دراسة كل 
عناصرىا، وليذا يقوم الباحث بتحديد مجتمع بحثو وأخذ عينة منو لمقيام بدراستو وجمع 

 البيانات.
تأسيس وفي دراستنا حدد مجتمع البحث في كل منشورات الصفحة من بداية 

 الصفحة إلى يومنا ىذا.
 مجتمع البحث:-7-1

ىم مجموعة من الوحدات الإحصائية المعرفية بصورة واضحة والتي يراد منيا 
 1الحصول عمى بيانات.

 عينة الدراسة:-7-2
تعرف العينة عمى أنيا جزء من مجتمع البحث، تعكس خصائص وصفات 

 2كانت نتائج البحث وغير دقيقة. مجتمع الدراسة، وكمما كان اختبار العينة خطأ كمما
فاختبار العينة تكون وفق أسس وأساليب عممية، فقد اعتمدنا في دراستنا ىذه 

 عمى العينة القصدية.
العينة القصدية يتقصد فييا الباحث عند اختياره لعينة بحثو، بحيث يتحقق في كل 

يسيا مماثمة منيم شروط معينة، فيختار الباحث الوحدة والوحدات التي تكون مقاي
 .3ومتشابية لمقياس المجتمع الأصمي

فاعتمدنا عمى العينة القصدية، بحيث اخترنا المنشورات التي نشرت في صفحة 
Dir lkhir wensah  كورونا أين ازداد الفعل الخيري، فكل المنشوراتفي زمن 

                                                           
 .161، ص2007، عمان، دار دجمة، 1، ط، مقدمة في المنيج البحثرحيم يونس كرو العزاوي 1
 .29، ص2006، د ط، لبنان، مؤسسة فريدريش إيبرت، العممي، منيجية البحث ريما ماجد 2
 .173رحيم يونس كرو العزاوي، المرجع نفسو، ص 3
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ائلات عالبحث، ففي ىذه الفترة أصبحت كل متجانسة وتعكس خصائص مجتمع 
ي نفس الحالة والمستوى المعيشي فكميا تعاني وىي بأمس الحاجة إلى المجتمع ف

  مساعدات التي تقدميا الجمعية.
 المنشورات التي تم اختيارىا.

 السنة الشير اليوم الرقم
 2020 مارس 05 01

 2020 مارس 14 02
 2020 مارس 16 03
 2020 مارس 17 04
 2020 مارس 17 05
 2020 مارس 18 06
 2020 مارس 18 07
 2020 مارس 18 08
 2020 مارس 18 09
 2020 مارس 19 10
 2020 مارس 19 11
 2020 مارس 20 12
 2020 مارس 20 13
 2020 مارس 20 14
 2020 مارس 21 15
 2020 مارس 21 16
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 2020 مارس 21 17
 2020 مارس 22 18
 2020 مارس 23 19
 2020 مارس 23 20
 2020 مارس 24 21
 2020 مارس 25 22
 2020 أفريل 05 23
 2020 أفريل 06 24
 2020 أفريل 07 25
 2020 أفريل 08 26
 2020 أفريل 09 27
 2020 أفريل 09 28
 2020 أفريل 11 29
 2020 أفريل 11 30
 2020 أفريل 11 31
 2020 أفريل 14 32
 2020 أفريل 14 33
 2020 أفريل 14 34
 2020 أفريل 15 35
 2020 أفريل 22 36
 2020 أفريل 23 37
 2020 أفريل 23 38
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 2020 أفريل 30 39
 2020 ماي 14 40
 2020 ماي 16 41
 2020 ماي 18 42
 2020 ماي 20 43
 2020 ماي 22 44
 2020 ماي 24 45
 2020 جوان 01 46
 2020 جوان 11 47
 2020 جوان 13 48
 2020 جوان 14 49
 2020 جوان 21 50
 2020 جوان 23 51
 2020 جوان 27 52
 2020 جويمية 01 53
 2020 جويمية 05 54
 2020 جويمية 08 55
 2020 جويمية 09 56
 2020 جويمية 10 57
 2020 جويمية 10 58
 2020 جويمية 31 59
 2020 أوت 03 60
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 2020 أوت 19 61
 2020 سبتمبر 03 62
 2020 سبتمبر 06 63
 2020 سبتمبر 10 64
 2020 سبتمبر 12 65
 2020 سبتمبر 23 66
 
أي بحث ميما كان نوعو لا ينطمق من فراغ أو من  الدراسات السابقة:-8

عدم، بذلك يجب الاطلاع عمى البحوث السابقة، ففي دراستنا عدنا إلى دراسات سابقة 
 تناولت موضوع مواقع التواصل الاجتماعي والعمل الخيري ومن ىذه الدراسات نجد:

  الأولى:الدراسة 
دراسة نسرين زيادة تحت عنوان "تمثلات العمل الخيري عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي"، دراسة تحميمية لصفحات الفاسبوك لجمعية كافل اليتيم الوطنية مكتب 
ولاية جيجل أنموذجا، وىي مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلام 

 .2618-2617الصديق بن يحي. جيجل، سنة  دوالاتصال، جامعة محم
انطمقت الدراسة من التساؤل الرئيسي الآتي: ما ىي تمثلات العمل الخيري الذي 

 تقوم بو جمعية كافل اليتيم الخيرية لولاية جيجل عبر موقع الفايسبوك؟
 وانطلاقا من ىذا التساؤل طرحت مجموعة من التساؤلات الفرعية المتمثمة في: 

غة المستخدمة في الترويج لحملات الخيرية التي تقوم بيا جمعية ما ىي الم-
 كافل اليتيم؟

ما ىي طبيعة الحملات الإعلامية التي تنشرىا الجمعية عبر صفحات -
 الفايسبوك؟
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ىدفت الدراسة إلى معرفة تجميات العمل الخيري الذي يقوم بتجسيده طاقم جمعية 
مى المغة المستخدمة في الترويج لحملات كافل اليتيم عبر موقع الفايسبوك والتعرف ع

جمعية كافل اليتيم لولاية جيجل عبر موقع الفايسبوك، التعرف عمى أىم الصور 
المصور المستخدمة في الترويج لحملات جمعية كافل اليتيم، التعرف عمى القوالب 
 الصحفية المعتمدة في تحرير أخبار الحملات الإعلامية التي تقوم بيا الجمعية عبر

 موقع الفايسبوك.
 اعتمدت الباحثة في دراستيا إلى مجموعة من النتائج وىي:

كشفت نتائج تحميل منشورات جمعية كافل اليتيم الوطنية لولاية جيجل بفروعيا -
( حتى %97.56الثلاث لجيجل، قاوس، الميمية. اعتمادىا عمى المغة العربية بنسبة )

 لافتراضي.يكون كل متبعي صفحة الجمعية عبر فضائيا ا
أثبتت نتائج تحميل منشورات جمعية كافل اليتيم الوطنية لولاية جيجل أنيا -

اتصالية  (، باعتبارىا وسيمة%63.68اعتمدت عمى النص المصاحب لمصورة بنسبة )
ليم فيم ومعرفة محتوي الصفحة والتي تخاطب كل شرائح المجتمع بمختمف  تقل

 مستوياتيم.
جمعية كافل اليتيم الوطنية ولاية جيجل أن النسبة كشفت نتائج تحميل منشورات -

( القائمون عمى إدارة الصفحة في نشر أخبار الجمعية لتعريف بنشاطاتيا 46.34%)
والأىداف التي تسعي لموصول إلييا ومنيا الأعمال الخيرية التي يبادر طاقم الجمعية 

ضرورة التكافل بتقديميا لفئة الأيتام وبالتالي مساىمتيا في نوعية المجتمع ب
 1الاجتماعي.

 

                                                           
ادة الماستر في عموم ي، مذكرة مكممة لنيل ش، تمثلات العمل الخيري عبر مواقع التواصل الإجتماعينسرين زيادة 1

 .2018-2017جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، الإعلام والإتصال، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية، 
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 :أوجو الاختلاف 
اختمفت دراستنا مع الدراسة في المنيج المعتمد ففي ىذه الدراسة اعتمدت -

 الباحثة عمة منيج تحميل المضمون، وفي دراستنا اعتمدنا عمى المنيج المسحي.
 :أوجو الاتفاق 

ي استمارة متمثمة فاتفقت دراستنا مع ىذه الدراسة في أدوات جمع البيانات ال-
 .تحميل المحتوي

 :أوجو الاستفادة 
 استفدت منيا في استخلاص بعض التساؤلات الفرعية.-
 استفدت منيا في الجانب النظري والجانب التطبيقي.-

 :الدراسة الثانية 
دراسة بركاني نور اليدى تحت عنوان "العمل التطوعي الجمعوي من خلال 
مواقع التواصل الاجتماعية، دراسة وصفية تحميمية لمنشورات صفحة "ناس الخير" 
عين البيضاء عبر الفايسبوك، وىي مذكرة لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلام 

علام إلكتروني، جامعة العر  بي بن مييدي أم البواقي، والاتصال، تخصص صحافة وا 
 .2617سنة 

انطمقت الدراسة من التساؤل المحوري الآتي كيف تناولت صفحة الفايسبوك "ناس 
الخير" عين البيضاء العمل التطوعي الجمعوي؟ وللإجابة عمى ىذا التساؤل قامت 

 بتفكيكو إلى تساؤلات فرعية وىي:
 الاتصاليشكل محتوي كيف تقدم الجمعية الخيرية ناس الخير عين البيضاء -

 سبوك؟يعبر صفحة الفا
ما ىي الأساليب الإقناعية التي اعتمدتيا الجمعية الخيرية ناس الخير عين -

 البيضاء عبر صفحة الفايسبوك؟
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ما ىي المواضيع التي تناولتيا منشورات جمعية ناس الخير عين البيضاء عبر -
 صفحة الفايسبوك؟

 إلىالخيرية ناس الخير عين البيضاء ما ىي الأىداف التي ترمي الجمعية -
 تحقيقيا من خلال صفحة الفايسبوك؟

سعت ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف التي تتمثل في إبراز المواضيع المتداولة 
من طرف جمعية ناس الخير عين البيضاء عبر صفحة الفايسبوك داخل المجتمع 

ية التي اعتمدتيا الجمعية المحمى والوطني، والتعرف عمى طبيعة الأساليب الإقناع
الخيرية ناس الخير عين البيضاء عبر الفايسبوك، الكشف عن إبراز أىداف الجمعية 
الخيرية والتعرف عمى نوعية المتضامنين التطوعية إضافة إلى التعرف عمى درجة 
نجاح الجمعية في أوساط المجتمع ومدى تفاعل المجتمع معيا، والتعرف عمي شكل 

لي الذي تقدمو الجمعية الخيرية ناس الخير عين البيضاء وذلك من المحتوي الاتصا
ال والعمل التطوعي كمستفيد خلال الربط بين مواقع التواصل الاجتماعي كوسيمة اتص

 ه الوسيمة.من ىاذ
اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي وأدوات الدراسة المتمثمة في كل 

 من المقابمة وتحميل المضمون.
 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

اعتمدت صفحة ناس الخير عين البيضاء في شكل مواضيعيا عمى الوسائل -
المتعددة الممتيميديا والمتمثمة في نص صورة من أجل الوصول إلى الأىداف المرجوة 

 من المنشور.
 اعتمدت الصفحة عمى الأساليب الاقناعية والمتمثمة في الاستمالات العاطفية-

 من أجل استقطاب أكبر عدد ممكن من المتطوعين.
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تعددت وتنوعت مضامين منشورات صفحة ناس الخير عين البيضاء بمختمف -
توجيياتيا سواء كانت إنسانية أو توعوية أو دينية مما يؤدى إلى التفاعل التمقائي من 

 أنشطة الجمعية لأنيا تتناسب وتطمعات مستخدمي ىذه المواقع.
الأسمى من المواضيع التي تطرقت إلييا الصفحة ىو الإعلان من إن اليدف 

 1أجل الوصول إلى أكبر عدد من المتبرعين.
 :أوجو الاختلاف 

اختمفت دراستنا مع ىذه الدراسة في المنيج المستخدم وىو المنيج الوصفي -
 التحميمي.
ي اختمفت ىذه الدراسة من دراستنا الحالية في نوع العينة، حيث استخدمت ف-

 ىذه الدراسة العينة العشوائية المنتظمة.
 :أوجو التشابو 

اتفقت دراستنا الحالية مع ىذه الدراسة في الأدوات المستخدمة في جمع البيانات -
 وىي تحميل المحتوى والمقابمة.

 وكما اتفقت أيضا في المتغيرات.-
 :أوجو الاستفادة 

 استفدنا من ىذه الدراسة في استنتاج بعض الفئات.-
 ساعدتنا في الجانب التطبيقي.-
 ساعدتنا في اختيار الأدوات المناسبة لجمع البيانات.-
 
 

                                                           
1
، مذكرة لنيل شيادة الماستر العمل التطوعي الجمعيوي من خلال مواقع التواصل الإجتماعيةنور اليدى بركاني،  

 .2017في عموم الإعلام والإتصال، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي، 
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 :الدراسة الثالثة 
دراسة أوقاسي صابرة وقارة مريم تحت عنوان "دور مواقع التواصل الاجتماعي 

لماستر في عموم الإعلام نيل شيادة امذكرة ل ،الفايسبوك في تفعيل العمل الجمعوي
  .2619-2618في خميس مميانة سنة  الجيلالي بونعامة ، جامعةوالاتصال

انطمقت الدراسة من التساؤل الرئيسي" ىل يمعب موقع التواصل الاجتماعي 
 الفايسبوك دورا ميما في تفعيل العمل الجمعوي عمى مستوى ولاية تيبازة؟

 حيث تفرع ىذا التساؤل إلى تساؤلات فرعية من بينيا:
 ة تيبازة الفايسبوك في عمميا الجمعوي؟ىل تستخدم الجمعيات بولاي-
 لماذا تم الاعتماد عمى الفايسبوك من طرف الجمعيات عمى مستوى ولاية تيبازة؟-
 ما ىي الإضافة التي قدميا الفايسبوك لمجمعيات عمى مستوي ولاية تيبازة؟-
ىل يعتبر الفايسبوك أحد الآليات الأساسية في العمل الجمعوي لدى جمعيات -
 راسة؟عينة الد

ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز أىمية الفايسبوك باعتباره وسيمة العصر في تفعيل 
العمل الجمعوي والكشف عن البعد الإنساني لمواقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك 

لا يعتبر وسيمة للاتصال فقط وبالإضافة التعرف عمى واقع العلاقة القائمة بين  حتى
تمع المدني وشبكات التواصل الاجتماعي باعتباره الجمعيات كإحدى مؤسسات المج

 أحد وسائل الإعلام الحديثة.
اعتمدتا الباحثتان عمى منيج دراسة حالة وأدوات الدراسة التي تتمثل في المقابمة، 

 استمارة استبيان.
 توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي تتمثل في:

واكبة التطور التكنولوجي ى معيات المجتمع المدني تسعي إلإن مختمف جم-
 والسير ضمن أمواجو لذا نجدىا تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي ضمن عمميا.
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ذلمت شبكات التواصل الاجتماعي وخاصة الفايسبوك الكثير من الصعاب -
وأزاحت الكثير من العقبات الموجودة في طريق الجمعيات وساىمت بشكل كبير في 

 تجسيد الاتصال فيما بينيا.
إن الجمعيات وعمى اختلاف نشاطيا تسعي إلى إبراز مكانتيا عمى مستوى -

والمتواصل خدمة لجل الفئات والشرائح  الدءوبالولاية والحفاظ عمييا من خلال عمميا 
 1التي تستيدفيا.
 :أوجو الاختلاف 

اختمفت دراستنا من ىذه الدراسة في المنيج المستخدم فيذه الدراسة اعتمدت -
 دراسة حالة واختمفت في اعتمادىا عمى أداة استمارة استبيان.عمى منيج 

  :أوجو الاتفاق 
تتشابو دراستنا مع ىذه الدراسة في المتغيرات الأساسية وىي مواقع التواصل -

 الاجتماعي والعمل الخيري.
 اتفقت في أداة من أدوات جمع البيانات وىي المقابمة.-
 قصدية.اتفقت أيضا في اعتمادىا عمى العينة ال-

 :أوجو الاستفادة 
 استفدنا منيا في الجانب النظري.-
 استفدنا منيا في إعداد أسئمة المقابمة.-

 :الدراسة الرابعة 
دراسة أمينة دواجي والويزة سيريح تحت عنوان دور مواقع التواصل الاجتماعي 
في تفعيل العمل التطوعي لدي الشباب الجزائري، دراسة ميدانية عمى عينة شباب 

                                                           
، مذكرة التواصل الاجتماعي الفايسبوك في تفعيل العمل الجمعويدور مواقع صابرة أوقاسي، مريم وقارة،  1

 . 2019-2018لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلام والاتصال، جامعة الجيلالي بونعامة في خميس مميانة سنة 
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البويرة، ضمن متطمبات نيل شيادة الماستر في  –ية البويرة، جامعة محند أولحاج ولا
 .2619-2618عموم الإعلام والاتصال، سنة
الجوىري: ما ىو دور مواقع التواصل الاجتماعي  التساؤلانطمقت الدراسة من 

 في تفعيل العمل التطوعي لدي شباب ولاية البويرة؟
 فرعية وىي:يتفرع ىذا السؤال إلى تساؤلات 

 ما ىي عادات استخدام شباب ولاية البويرة لمواقع التواصل الاجتماعي؟-
ما ىي دوافع استخدام شباب ولاية البويرة لمواقع التواصل الاجتماعي في العمل -

 التطوعي؟
كيف تفعل مواقع التواصل الاجتماعي دورىا في العمل التطوعي لدى شباب -

 ولاية البويرة؟
 الدراسة في: تتمثل أىداف ىذه

التعرف عمى عادات وأنماط استخدام الشباب الجزائري لمواقع التواصل -
 الاجتماعي.

في  الاجتماعيالتعرف عمى دوافع استخدام شباب ولاية البويرة لمواقع التواصل -
 العمل التطوعي.

دورىا في العمل التطوعي  الاجتماعيمحاولة معرفة كيف تفعل مواقع التواصل -
 لدى شباب ولاية البويرة.

اعتمدتا الباحثتان في دراستيما عمى المنيج الوصفي وأداة استمارة استبيان ومن 
 بين نتائج الدراسة نجد:

أن شبكات التواصل الاجتماعي تحفز الشباب في المشاركة في الأعمال -
لتواصل مع الآخرين، وتقوم بأدوار التطوعية ونشر ثقافة التطوع وتدعم قدرات الشباب وا

 بسرعة وبأقل تكمفة وبكفاءة أفضل من الوسائل التقميدية الأخرى.
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أن مواقع التواصل الاجتماعي ليا دور فعال في تفعيل العمل التطوعي لدى -
شباب ولاية البويرة من خلال التعريف بالعمل التطوعي وفي زيادة حالات التطوع 

 1والمتطوعين.
 لاف:أوجو الاخت 

اختمفت دراستنا الحالية مع ىذه الدراسة في كون ىذه الدراسة تسعى إلى التعرف -
 عمى مدى تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل العمل الخيري بصفة عامة.

اختمفت دراستنا ىذه في المنيج، ففي الدراسة اعتمدت عمى المنيج الوصفي، -
 اسة اعتمدت عمى الاستمارة.زكما اختمفت أيضا في الأداة، فيذه الدر 

 :أوجو الاتفاق 
 اتفقت الدراسة مع دراستنا الحالية في المتغيرات الأساسية.-
 اتفقت الدراسة مع دراستنا في العينة المعتمدة وىي العينة القصدية.-

 :أوجو الاستفادة 
 استفدنا من الدراسة في اختيار العينة المناسبة لدراستنا.-
 الجانب النظري.استفدنا منيا في -

                                                           
، يدور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل العمل التطوعي لدي الشباب الجزائر أمينة دواجي، الويزة سيريح،  1

 .2019-2018البويرة،  سنة –جامعة محند أولحاج  نيل شيادة الماستر في عموم الإعلام والاتصال،مذكرة ل
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 الفصل الأول:
ماىية مواقع التواصل الاجتماعي وموقع 

 الفيسبوك.
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 الاجتماعي وموقع الفايسبوكالفصل الأول: ماىية مواقع التواصل 
 تمييد. -

 مواقع التواصل الاجتماعي.ماىية المبحث الأول: 
 المطمب الأول: تعريف مواقع التواصل الاجتماعي.-
 المطمب الثاني: نشأة مواقع التواصل الاجتماعي.-
 المطمب الثالث: أنواع مواقع التواصل الاجتماعي.-
 الاجتماعي.المطمب الرابع: خصائص مواقع التواصل -
 .المطمب الخامس: ايجابيات وسمبيات مواقع التواصل الاجتماعي -

 موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك.ماىية المبحث الثاني: 
 : مفيوم موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك.الأولالمطمب -
 المطمب الثاني: نشأة موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك. -
 التواصل الاجتماعي الفايسبوك.المطمب الثالث: خصائص موقع -
 المطمب الرابع: ايجابيات وسمبيات مواقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك.-
 خلاصو الفصل. 



الفايسبوك وموقع الاجتماعي التواصل مواقع ماىية          الأول الفصل  

35 

 

 تمييد:
الآونة الأخيرة تطور تقني ىائل،  شيد قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال في

وخاصة مع انتشار شبكة الانترنيت، ولعلّ من إنجازات ىذه التكنولوجيا الحديثة نجد 
مواقع التواصل الاجتماعي، التي أحدثت تحولات في كل مناحي الحياة الاقتصادية، 

حيث  الثقافية الفكرية، الاجتماعية، كما ساىمت أيضا في تغيير كافة أنماط الاتصال،
فتحت مجالا واسعا لتجسيد مفيوم الفرية الكونية، وفتح فرص جديدة أمام الأفراد 

 لمتفاعل والمشاركة بكل حرية.
ويعد الفيسبوك من أىم وأشير المواقع التي عرفت نجاحا وانتشارا واسعا نظرا لما 
يممكو من خصائص ومميزات، بحيث يسمح لمستخدميو لمتقارب والتعارف والتفاعل 

 وتبادل الأفكار والآراء.
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 .الاجتماعيمواقع التواصل ماىية المبحث الأول: 
وتقنية  الاتصالشيد العالم المعاصر مجموعة من التغيرات المتسارعة في مجال 

و، بحيث لعبت دورا ىاما الاجتماعي من بين أبرز ملامحالمعمومات، ومواقع التواصل 
 الاجتماعيفي كل المجالات، وفي ىذا المبحث سنتطرق إلى مفيوم مواقع التواصل 

يجابيات وسمبيات ىذه المواقع.  والتنشئة، وأىم أنواعيا وخصائصيا وا 
 .الاجتماعيالمطمب الأول: تعريف مواقع التواصل 

ومن بين ىذه  الاجتماعيتعددت واختمفت تعاريف الباحثين لموقع التواصل 
 التعريفات نجد:

بأنيا: "عبارة عن مواقع عمى  الاجتماعييعرف حسين شفيق مواقع التواصل -
أو تخصصات  اىتماماتالإنترنيت يتواصل من خلاليا ملايين البشر الذي تجمعيم 

معينة، ويتاح لأعضاء ىذه الشبكات مشاركة الممفات، الصور، وتبادل فوري، وسبب 
لأنيا تتيح التواصل وتقوي الروابط بين أعضاء ىذه  الاجتماعيةوصف ىذه المواقع 

 1"الاجتماعيةالشبكات 
عرفيا زاىر راضي بأنيا: "منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح -

لممشترك فييا بإنشاء موقع بو، ومن ثم ربطو عن طريق نظام اجتماعي إلكتروني مع 
 2نفسيا". أعضاء آخرين لدييم الاىتمامات واليوايات

كما تعرفيا أيضا ىبة محمد خميفة بأنيا: "شبكة مواقع فعالة جدا في تسييل -
الحياة الاجتماعية بين مجموعة من المعارف والأصدقاء، كما تمكن الأصدقاء القدامى 

                                                           
، تجميات الفضاء العمومي الافتراضي من خلال التفاعل الافتراضي عبر المجموعات فريدة صغير عباس 1

 .120، ص2018، 4العدد ، 3، المجمة الجزائرية للأبحاث والدراسات، جامعة الجزائر الافتراضية
شباعاتيا فيس بوك وسام طابل البشاشة،  2 دوافع استخدام طمبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل الاجتماعي وا 

، 2013، 2012، مذكر لنيل شيادة الماجستير في الصحافة والإعلام، كمية الآداب والعموم، جامعة البترا، وتويتر
 .8ص
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من الاتصال بعضيم البعض، وبعد سنوات طوال، وتمكنيم أيضا من التواصل المرئي 
 1من الإمكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية بينيم". والصوتي وتبادل الصور وغيرىا

تقوم أساسا عمى المشاركة والتفاعل،  اتصاليةمنظومة  الاجتماعيةالشبكات -
والاستماع والدردشة، وكما لتدوين والقراءة والمشاىدة خدمة النشر وا وتتيح لمستخدمييا

الآراء والأفكار ومعرفة تمكنيم من التواصل بكل سيولة وبناء علاقات والتعبير عن 
 2الأخبار.
أما حسب يويد واليسون فشبكات التواصل الاجتماعي ىي: "خدمات عمى -

الانترنيت تسمح لمفرد ببناء أو إنشاء ممف أو صفحة عامة أو خاصة في إطار نظام 
محدد، تتضمن قائمة المستخدمين الآخرين الذين يتشاركون معو الاتصال، ومن خلال 

تعراض ونقل قوائم اتصال غيره من المستخدمين، وما يحتوي من صفحتو يمكن اس
  3قوائم داخل النظام".

أما مركز الدراسات الإستراتيجية بجامعة الممك عبد العزيز عرفت مواقع -
التواصل الاجتماعي عمى أنيا: "وسيمة إلكترونية حديثة لمتواصل الاجتماعي، إذ أنيا 

بين الأشخاص أو المنظمات، تتمثل في نقاط تكون بنية اجتماعية افتراضية تجمع 
التقاء متصمة بنوع محدد من الروابط الاجتماعية، إذ يجمع المشاركين صداقة قرابة أو 
 مصالح مشتركة أو توافق في اليوية أو الفكر أو رغبة في التبادل المادي أو المعرفي".

                                                           
، 2014، عمان، دار أسامة لمنشر والتوزيع، 1، طجديد، شبكات التواصل الاجتماعيالإعلام العمي خميل شقرة،  1
 .59ص
، 1، دراسة في موقع الفيسبوك، طالوظيفة الإتصالية لمواقع التواصل الاجتماعيممؤيد نصيف حاسم السعدي،  2

 .156، ص2016الجزائر، ألفا لموثائق نشر استيراد وتوزيع الكتب، 
، مذكرة لنيل شيادة الماجستير أثر وسائل التواصل الاجتماعي عمى إدارة الوقتلله البثيتي، ماجد بن جميل عبد ا 3

 .33، ص2015-2014في الدراسات الأمنية، كمية العدالة الجنائية، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، 
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قع تصنف عمى أنيا: "موا الاجتماعييعرف ميدي الحوساني مواقع التواصل -
لأنيا أتت من مفيوم بناء  اجتماعية( وسميت 1.0ضمن الجيل الثاني لمويب )ويب

يستطيع المستخدم التعرف إلى أشخاص لدييم اىتمامات  مجتمعات بيذه الطريقة
والتعرف عمى المزيد من المواقع في المجالات التي  الانترنيتمشتركة في تصفح 

 1تيمو، وأخيرا مشاركة ىذه المواقع مع أصدقائو وأصدقاء أصدقائو".
وكما عرفيا الباحث محمود عبد الستار عمى أنيا: "مواقع تشكل مجتمعات -

إلكترونية ضخمة وتقدم مجموعة من الخدمات التي من شأنيا تدعيم التواصل والتفاعل 
أعضاء الشبكة الاجتماعية من خلال الخدمات والوسائل المقدمة مثل: التعارف بين 

والصداقة، المراسمة والمحادثة الفورية، إنشاء مجموعات اىتمام وصفحات للأفراد 
والمؤسسات المشاركة في الأحداث والمناسبات، ومشاركة الوسائط مع الآخرين 

 2كالصور والفيديو والبرمجيات".
ريفات السابقة نستخمص أن مواقع التواصل الاجتماعي ىي مواقع ومن خلال التع

إلكترونية مرتبطة بشبكة الانترنيت أو ما يسمى بالويب الثاني، تمتاز بالتفاعمية، حيث 
تسمح لمستخدمييا بإنشاء حساب شخصي وبناء قاعدة بيانات شخصية لمتواصل مع 

ة، مشاركة الصور الآخرين، وتضم مجموعة من الخدمات كالمراسلات الشخصي
 والممفات الصوتية والمرئية، النصوص والمعمومات.

 
 
 

 
                                                           

، ة والقيم رؤية تحميميةالشبكات الاجتماعيجبريل بن حسن العريشي، سممى بنت عبد الرحمان محمد الدوسري،  1
 .21، ص2015، الأردن، الدار المنيجية لمنشر والتوزيع، 1ط
 .23المرجع نفسو، ص 2
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 .الاجتماعيالمطمب الثاني: نشأة وتطور مواقع التواصل 
 وتطورت عبر مرحمتين وىما: الاجتماعينشأت مواقع التواصل 

 :المرحمة الأولى 
، وىي المرحمة التي الاجتماعيةتعتبر ىذه المرحمة مرحمة تأسيسية لمشبكات 

من أبرز  sixdegrees.com، ويعتبر موقع Web1ظيرت مع الجيل الأول لمويب 
في ىذه المرحمة وىو الموقع الذي منح للأفراد المتفاعمين في  الشبكات التي تكونت

دراج أصدقائيم  فكرة قوائم الأصدقاء  وبدأتإطاره فرصة طرح لمحات عن حياتيم وا 
 .2000ا الموقع عام ، وقد أخفق ىذ1998عام 

من بين المواقع التأسيسية الذي ىو أيضا  classmates.comونجد أيضا موقع 
، الذي ظير في منتصف التسعينات، وكان الغرض منو الربط بين الاجتماعيةلمشبكات 

 .زملاء الدراسة
، وموقع Live journalشيدت ىذه المرحمة أيضا إنشاء مواقع أخرى مثل موقع 

Cyworld أنشئ في كوريا، وموقع  الذيReze  الذي كان ييدف إلى تكوين شبكات
لتسييل التعاملات التجارية، وكان أبرز ما ركزت عميو مواقع  الأعماللرجال  اجتماعية
في بدايتيا خدمة الرسائل القصيرة والخاصة بالأصدقاء، وعمى  الاجتماعيةالشبكات 

الحالية، إلا أنيا لم تستطع  يةوفرت بعض خدمات الشبكات الاجتماع الرغم من أنيا
 1تب لكثير منيا البقاءن تدير ربحا عمى مؤسسييا، ولم يكلأ

 :المرحمة الثانية 
ىنا  والمقصود، Web2الثانية بأنيا الموجة الثانية لمويب  المرحمةيمكن وصف 

، الاجتماعيةالشبكات  اكتمالأنيا ارتبطت بتطور خدمات الشبكة، وتعتبر مرحمة 

                                                           
 .25، 24جبريل بن حسن العريشيش، سممى بنت عبد الرحمان الدوسي، مرجع سابق، ص ص 1
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، وىو الموقع الأمريكي المشيور، spaceموقع  بانطلاقةويمكن أن نؤرخ ليذه المرحمة 
 ثم موقع الفيس بوك.
عمى الإقبال المتزايد من  الاجتماعيةالثانية من تطور الشبكات  وتشيد المرحمة

العالمية، ويتناسب ذلك الإقبال المتزايد مع تزايد قبل المستخدمين لمواقع الشبكات 
 الإنترنيت عمى مستوى العالم.مستخدمي 

ة ساىمت ييتضح من خلال الطرح السابق أن الموجة الثانية لمشبكات الاجتماع
في جذب العديد من المتفاعمين عمى مستوى العالم, وتعد مواقع الشبكات الاجتماعية 

 1وسيمة لمتواصل والتقاطع بين العالمية والمحمية.
 .لإجتماعيالمطمب الثالث: أنواع مواقع لمتواصل ا

الشبكات الاجتماعية وأدواتيا لمتواصل الاجتماعي تتكون من عدة تطبيقات أو 
  :مواقع أىميا

ىي من الأصل الذي تفرعت منو وسائل  :Blogsالمكونات الإلكترونية -1
التواصل الاجتماعي الأخرى, وأكثر المواقع انتشارا في العالم، وىي عبارة عن صفحة 
شخصية تسمح لمستخدمييا لتدوين تعميقاتو عمى الأخبار وأفكاره الشخصية بحيث 

  2أطمق عمينا جون بارجر مصطمح "سجل الويب".
ىم المواقع الاجتماعية الذي يسمح بتبادل يعتبر من أ Flickerموقع فميكر: -2

الصور الشخصية بسن الأصدقاء، ومن طرف اليواة الذين يرغبون في نقل الصور 
التي قاموا بالتقاطيا، وكذا تنظيميا في مجموعات شخصية أو عامة تشترك في صفات 

                                                           
 .26-25جبريل بن حسن العريشي، سممى محمد الدوسري، مرجع سابق، ص ص 1
ثورة الشبكات الإجتماعية ماىية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادىا التقنية، الاجتماعية، ي، خالد غسان المقداد 2

، 2013، الأردن، دار النفائس لمنشر والتوزيع، 1، طالإقتصادية، الدينية، السياسية عمى الوطن العربي والعالم
 .29ص
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معينة، مما يجعمو المخزن الأول لمصور في شبكة الانترنيت وفق وصف العديد من 
 1مواقع التقنية, كما يسمح أيضا بتبادل مقاطع لمفيديو عمى الأنترنيت.ال

، يسمح ىذا المواقع 2002تأسس في عام   Linkedinموقع لينكد إن:-3
بإنشاء علاقات مينية فقط، فيستفيد مستخدميو في البحث عن فرص العمل، ويوضح 

نك إذا ما أبديت اىتماما لممتحدث باسم "لينكد إن" ريتشارد جورج طبيعة شبكتو قائلا: "إ
بتطوير ىويتك أو شخصيتك الميدية عمى شبكة الأنترنيت، فتأكد أن ىؤلاء العمماء 
المحتممين سوف يعثرون عمى سيرتك الذاتية التي تحتوي عمى معموماتك بشأن 

  2مؤىلاتك وخبراتك في مجال العمل".
بعد موقع الفيسبوك أشير المواقع عمى  :Facebook موقع الفيس بوك-4

تجاوز حاجز الزمن والمكان، يسمح لمستخدمييا  افتراضيالشبكة العالمية، فيو فضاء 
تكوين علاقات وتبادل والمعمومات والممفات والصور، ومقاطع لمفيديو والتعميقات فيما 

 3بينيم.
والصورة ىو تطبيق يتيح بتبادل الرسائل والممفات  Watsappالواتس آب:-5

بين المشتركين في ىذه لمخدمة عمى أجيزة لممحمول التي تعمل بنظام "أندرويد" مقابل 
اشتراك يومي أو شيري في خدمة الانترنيت، ويحظى ىذا التطبيق انتشارا متزايد بشدة 

 4بين الفئات المختمفة من مستخدمي الياتف المحمول.
                                                           

مجمة دراسات لجامعة الأغواط،  الاجتماعية،الشبكات الاجتماعية من التواصل إلى فترة العزلة حدادي وليدة،  1
 .99، ص2015، 36دراسة الجزائر، دار المنظومة، العدد 

دور مواقع التواصل الاجتماعي "الفيسبوك" في عممية التغيير السياسي مصعب حسام الدين لطفي قتموني،  2
 . 99، ص2012نجاح الوطنية، ، أطروحة لنيل شيادة الماجستير، كمية الدراسات العميا، جامعة المصر نموذجا

آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى التحصيل الدراسي للأبناء في محافظة رشا أديب محمد عوض، 3
، بحث لمحصول عمى درجة البكالورياس، كمية التنمية الاجتماعية والأسرية، طولكرم من وجية نظرربات البيوت

 .24، ص2014-2013جامعة القدس المفتوحة، 
 .43ماجد بن جميل عبد الله الثبيني، مرجع سبق ذكره، ص 4
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ت( الذي يعني )التغريد(، أخذ تويتر اسمو من مصطمح )توي :Twitter تويتر-6
فيو موقع يسمح  ،واتخذ من العصفور رمزا لو، ويعتبر كأكبر منافسة لمفيس بوك

المغردين من كافة أنحاء العالم بتكوين صداقات والتعارف فيما بينيم وتبادل الأخبار 
 .حرفا الرسالة الواحدة 140من خلال بتبادل الرسائل النصية القصيرة التي لا تتعدى 

م موقع تويتر تعريفا بأنو: "خدمة تساعد الأصدقاء وأفراد العائمة وزملاء ويقد
دامة  بعضا ببعض, عبر بتبادل العائمة وزملاء العمل  الاتصالالعمل عمى التواصل وا 

دامة  بعضا ببعض, عبر بتبادل أجوبة سريعة ومعتادة لسؤال  الاتصالعمى التواصل وا 
 1؟.واحد بسيط ىو: ماذا تفعل

ويب متخصص بمقاطع لمفيديو, وىو موقع  ىو موقع youtube :يوتيوب-7
عدد وذلك لإمكانية التحميل عنو ومنو ل يوميا ويزوروه الملايين ،متفرع من موقع جوجل

ئل الإعلام تستفيد منو بعرض مقاطع لمفيديو التي لم ىائل من مقاطع لمفيديو، فوسا
مرتادي الفيسبوك من مقاطع لمحصول عمينا, كما تستفيد منو أيضا  مراسمييايتمكن 

 2لمفيديو وعرضيا عمى صفحاتيم اليومية.
شبكة اجتماعية تمتاز بالتفاعمية، بحيث تقدم  My spaceماي سبيس: -8

خدمات كالمدونات ونشر الصور والموسيقى ومقاطع الفيديو وغيرىا، فمن خلال موقع 

                                                           
أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية عمى العلاقات الاجتماعية "الفيس بوك جنان بنت شعشوع الشموي،  1

-1433، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، كمية الأدب والعموم الإنسانية، جامعة الممك عبد العزيز، وتويتر" نموذجا
 .26-25، ص ص1434

، ، درجة استخدام المرشدين التربويين لشبكات التواصل وعلاقتو بالرضا الميني لدييملبنى خميل عمر عامر 2
 .16، ص2017مذكرة لنيل شيادة الماجستير، كمية العموم التربوية والنفسية، جامعة عمان العربية، 
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إلكترونية لنشر ماي سبيس يستطيع الأشخاص من جميع أنحاء العالم صنع ممفات 
 1وتبادل الصور، الموسيقى، ومقاطع الفيديو.

 .ب الرابع: خصائص مواقع التواصل الاجتماعيالمطم
الأساسية التي دخمت  التواصل الاجتماعي من أىم الاستخدامات أصبحت مواقع

عنيا، سيما مع ما يضاف إلييا من  الاستغناءحياة الفرد إلى درجة أنو لا يمكن 
 خصائص ومميزات كثيرة ومن أبرزىا:

ساعد  الاجتماعي: سيولة وبساطة استخدام شبكات التواصل الاستخدامسيولة -
موقع  إنشاءيمكنو  الانترنيتعمى انتشارىا، فكل شخص يممك ميارات أساسية في 

 2شبكة اجتماعية.
في  واقتصادية الاشتراكمجانية  تماعيةالاجأن الشبكات  :والاقتصاديةتوفير ال-

حيز عمى شبكة التواصل  امتلاكالوقت والجيد والمال، ويستطيع أي فرد بسيط 
 3الاجتماعي.

لأتاحت مواقع التواصل الاجتماعي قواعد اتصال  التواصل والتعبير عن الذات:-
 جاذبة لا تعتمد عمى نشر محتوى معين وأصبحت حاجة لمميتمين في الاتصال نع

 4الآخرين والتعبير عن الذات.

                                                           
الصحافة الفمسطينية لشبكات التواصل الاجتماعي  استخدامات القائم بالاتصال فيفلاح سلامة حسن الصعدي،  1

، 2015مذكرة لنيل شيادة الماجستير في الصحافة، كمية الآداب، الجامعة الإسلامية، غزة،  والإشباعات المتحققة،
 .78-77ص ص

 .257منال بن حمد الناصر، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .257المرجع نفسو، ص 3
، مجمة الاجتياد لمدراسات الاجتماعي كىمية لزيادة مداخيل الجمعيات الخيرية، وسائل الإعلام كمثوم حمدي 4

 .418، ص2018، المركز الجامعي لتامنغست، 04،  ع07القانونية والاقتصادية، المجمد 
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مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات مفتوحة لردود الفعل  الانفتاح:-
والمشاركة، أو الإنشاء والتعديل عمى الصفحات حيث أنيا تشجع التصويت 

 1والتعميقات.
حيث تمغى الحواجز الجغرافية والمكانية، وتمغى من خلاليا الحدود  شاممة:-
 الدولية
مواقع التواصل الاجتماعي سيمة ومرنة، ويمكن استخداميا  الاستعمالات:تعدد -

من قبل الطلاب في التعميم، والعالم لبثّ عممو وتعميم الناس، الكاتب لمتواصل مع 
 القراء، وأفراد المجتمع لمتواصل.

فالفرد فييا كما أنو مستقبل وقارئ، فيو مرسل وكاتب  التفاعمية والتشاركية:-
 2طي حيزا لممشاركة الفاعمة من المشاىد والقارئ.ومشارك، وتع

وتعني إمكانية إرسال الرسائل واستقباليا في وقت مناسب لمفرد  اللاتزامنية:-
 3المستخدم، ولا يتطمب من المشاركين أن يستخدموا النظام في الوقت نفسو.

انييار فكرة الجماعة المرجعية بمعناىا التقميدي، فالمجتمع الافتراضي  المرونة:-
لا يتحدد بالجغرافيا بل بالاىتمامات المشتركة التي تجمع معا أشخاص لم يعرف كل 

 4منيم الآخر بالضرورة قبل الالتقاء إلكترونيا.

                                                           
 .26خالد غسان يوسف المقدادي، مرجع سبق ذكره، ص 1
، عمان، دار صفاء لمنشر 1، طموك الإنسانيمواقع التواصل الاجتماعي والسعبد الرحمان بن ابراىيم الشاعر،  2

 .67، ص2015والتوزيع، 
، مذكرة لنيل أثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى المشاركة السياسية لممرأة في فمسطينسمر محمد الدريممي،  3

 .33، ص2013شيادة الماجستير، كمية الآداب والعموم الإنسانية، جامعة الأزىر غزة، 
، مذكرة لنيل خدام الأبناء لشبكات التواصل الاجتماعي وانعكاساتيا عمى العلاقات الأسريةاستتوتاوي صميحة،  4

 .82، ص2015*-2014شيادة الماجستير، كمية العموم الاجتماعية، جامعة وىران، 
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مواقع التواصل الاجتماعي تسمح بتكوين  طرق جديدة لتكوين المجتمع:-
وصداقات جديدة، وىي بذلك تساىم بشكل فعال عمى تجسيد مفيوم المجتمع  علاقات

 1الافتراضي المتواجد منذ بداية تطبيقات الانترنيت.
إذ توفر شبكات التواصل الاجتماعي فرصة للاتصال  إذابة الفواصل الطبقيّة:-

 2بالدعاة، وطمبة العمم، والأدباء والعمماء بصورة مباشرة دون وسائط.
: تتيح مواقع التواصل الاجتماعي إمكانية التجمع بسرعة والتواصل التجمع-

 3بشكل فعال، ويربط تمك التجمعات اىتمامات مشتركة.
 .المطمب الخامس: إيجابيات وسمبيات مواقع التواصل الاجتماعي

سلاح ذو حدين، فاستخدام الفرد ليذه المواقع قد تعود  الاجتماعيمواقع التواصل 
 عميو بإيجاب أو بالسمب.

 .إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي 
 لمواقع التواصل الاجتماعي إيجابيات نذكر منيا:

 مواقع التواصل الاجتماعي مجال رحب لمتعارف والصداقة.-
الاختلاف في العمل، خمق جو مجتمع يتميز بوحدة الأفكار والرغبات رغم -

  4والمكان والمستوى التعميمي.
 التحفيز عمى التفكير الإبداعي.-
تعد مواقع التواصل الاجتماعي أداة لتبادل الآراء والأفكار، ومعرفة ثقافات -

 الشعوب وتقريب المسافات بينيا.
 

                                                           
 .257منال محمد بن حمد الناصر، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .38ماجد بن جميل عبد الله الثبيتي، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .34المرجع نفسو، ص 3
 .68عبد الرحمان بن ابراىيم الشاعر، مرجع سبق ذكره، ص 4
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 1تساعد عمى تنشيط الميارات لدى المستخدم.-
 ىو جديد في مجالات الحياة المتعددة. تساعد مستخدمييا عمى متابعة كل ما-
 تساىم في تنمية الوعي لمستخدمييا بقضايا المجتمع المختمفة.-
 تقدم فرصة رائعة لإعادة روابط الصداقة القديمة.-
 2القدرة عمى البحث المعموماتي والحصول عمى المعمومات بطريقة سيمة.-
 البيئة التسمطية.حرية التعبير وناقشة قضايا المجتمع بعيدا عن قيود -
 3وسيولة استعماليا. الاجتماعيمجانية استخدام مواقع التواصل -

  الاجتماعيلمواقع التواصل الاجتماعي: سمبيات مواقع التواصل 
 سمبيات وىي:

 4استخداميا في أغراض غير أخلاقية أو في الجريمة بكل أنواعيا.-
 نشر الإشاعات والمبالغة في نقل الأحداث.-
 الوقت في التنقل بين الصفحات والممفات دون فائدة.إضاعة -
عيم الأسري، وعن مشاركتيم في الفعاليات التي عزل الشباب والمراىقين عن واق-

 يقيميا المجتمع.
ضاعة - ظيور لغة جديدة بين الشباب من شأنيا أن تضعف لغتنا العربية وا 
 ىويتيا.
 

                                                           
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طمبة الحمقة الثانية من عبد الحكيم بن عبد الله بن راشد الصوافي،  1

يل شيادة ، مذكرة لنالتعميم الأساسي في محافظة شمال الشرقية بسمطنة عمان وعلاقتو ببعض المتغيرات
 .31-30، ص ص2015-2014الماجستير في التربية، كمية العموم والآداب، جامعة نوري، 

، رسالة ، تأثير شبكات التواصل الإجتماعية عمى العلاقات الأسرية في محافظة أربدأسماء عصام محمد اليوسف 2
 .19-18، ص ص2017-2016ماجستير، كمية الآداب، جامعة اليرموك، 

 .259حمد الناصر، مرجع سبق ذكره، ص منال محمد بن3
 .260المرجع نفسو، ص 4
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 .1ية وماديةانعدام الخصوصية الذي يؤدي إلى أضرار معنوية ونفس-
 نشر الأفكار الضالة مثل العنف والمشاركة فيو.-
 2غياب الرقابة وعدم شعور بعض المستخدمين بالمسؤولية.-
 الإفراط في استخدام ىذه المواقع لو تأثير سمبي عمى صحة المستخدمين.-
ىشاشة العلاقات الاجتماعية بين أفراد الأسرة الواحدة وضعف العلاقات بين -
 الزوجين.
 3خمق المستخدم لشخصية افتراضية غير شخصيتو الواقعية.-

 .الفايسبوك الاجتماعيموقع التواصل ماىية المبحث الثاني: 
عرف موقع التواصل الإجتماعي الفايسبوك قبولا كبيرا من كل فئات المجتمع، 
وغزى كل ميادين الحياة، وىذا نظرا لمالو من خصائص ومميزات، وفي ىذا المبحث 

 وقع التواصل الإجتماعي الفايسبوك أكثر.سنحاول معرفة م
 المطمب الأول: تعربف موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك.

لموقع الفايسبوك عدة تعريفات، وفي ىذا المطمب سنقدم بعض التعريفات ليذا 
 الموقع.
  الفيسبوك شبكة اجتماعية ظيرت في الولايات المتحدة الأمريكية بجامعة

، 2004لميووس في برمجة الكمبيوتر "مارك زوكربيرج" عام ىارفاد من طرف الطالب ا
وفي البداية لا يتعدى حدود مدونة شخصية، ولم يخطر ببالو أن ىذه المدونة ستجتاح 

                                                           
 .69عبد الرحمان بن ابراىيم الشاعر، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .31عبد الحكيم عبد الله بن راشد الصوافي، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .20-19أسماء عصام محمد اليوسف، مرجع سبق ذكره، ص ص 3
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العالم الافتراضي في فترة زمنية قصيرة، وتنتشر في جميع أنحاء العالم، ويحضى قبول 
 1وتجاوب مكن كل فئات المجتمع خاصة فئة الشباب.

  موقع الفايسبوك أكثر مواقع التواصل الاجتماعي انتشارا، وىذا نظرا يعد
رسال  لمخدمات التي يقدميا، بحيث يسمح لممستخدمين إنشاء صفحات شخصية وا 
الرسائل بيدف التواصل، وتحميل الصور والفيديو، ويبقييم عمى الإطلاع الدائم بما 

عطاء فرصة للأفراد بالمشاركة في ج  2عل عالميم أكثر انفتاحا.يجري في العالم، وا 
  يرى مؤسس ىذا الموقع أنو حركة اجتماعية وليس مجرد أداة أو وسيمة

لمتواصل، ويصف الموقع بأنو "دليل سكان العالم"، وأنو موقع يتيح للأفراد العاديين أن 
يصنعوا من أنفسيم كيانا عاما من خلال الإدلاء والمشاركة بمعمومات حول أنفسيم 

شاعرىم وصورىم الشخصية، ولقطات الفيديو الخاصة بيم، وأن موقع واىتماماتيم وم
 3الفيسبوك سوف يزيح البريد الإلكتروني ويحلّ محمّو، وجعل العالم مكانا أكثر انفتاحا.

  ،الفايسبوك ىو موقع تواصل اجتماعي يعمل عمى تكوين الأصدقاء
طع الفيديو ويساعدىم عمى تبادل المعمومات والممفات والصور الشخصية، ومقا

مكانية المحادثة أو الدردشة الفورية، ويسيل إمكانية تكوين علاقات  والتعميق عمييا وا 
 4في فترة قصيرة.

  عرفو الباحث في مجال التواصل الاجتماعي كنكوف كيونت بأنو: واحد
من وقع الشبكات الاجتماعية، يمثل مجتمع دولي عمى الانترنيت، وىو مكان يجتمع 

                                                           
، بارية لشبكات التواصل الاجتماعي من وجية نظر الصحفيين العراقيينالوظيفة الإخأحمد نبيو نمشي الخفاجي،  1

 .54، ص2014-2013مذكرة لنيل شيادة الماجستير في الإعلام، كمية الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، 
 .25-24، ص، ص2017، مصر، النخبة لمنشر والتوزيع، 1، طالفيسبوك تحت المجيرحسان أحمد قمحية،  2
، الرياض، دار 1ّ، طدور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب تويتر نموذجاللاستشارات، مركز المحتسب  3

 .26، ص1438المحتسب لمنشر والتوزيع، 
 .38جبريل بن حسن العريشي، سممى بنت عبد الرحمان محمد الدوسري، مرجع سبق ذكره، ص 4
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ات المجتمع لمتفاعل مع بعضيم من خلال تبادل الصور وأشرطة فيو أفراد الشبك
الفيديو، وغيرىا من المعمومات، والاتصال بشكل عام مع الأصدقاء والعائمة وزملاء 
العمل والدراسة وغيرىم، ويربط الأفراد داخل المدن أو المناطق، والعمل أو المنزل أو 

سطح صفحات الممف الشخصي  المدرسة أو أي مكان آخر، تبنى ىذه العلاقات عمى
 1التي تسمح لممستخدمين بتبادل المعمومات والتواصل مع الآخرين.

  يعرف قاموس الإعلام والاتصال الفيسبوك عمى أنو: "موقع خاص
(، profilesوتتيح بنشر الصفحات الخاصة ) 2004بالتواصل الاجتماعي أسس عام 

التدريس والموظفين، لكنو إتسع وقد وضع في البداية لخدمة طلاب الجامعة وىيئة 
 2ليشمل الأشخاص".

  كما يعرف أيضا عمى أنو: "الفيسبوك ىو منصة مصممة من أجل أن
يتشارك ويتواصل الأشخاص من خلاليا لذلك ىي خصوصية وشخصية، من أجل 
استخدام الموقع، يقوم  المستخدمون بالتسجيل فيو، وبإنشاء ممف شخصي، ثم إضافة 

أصدقاء، وتبادل الرسائل والانضمام إلى المجموعات أو الصفحات مستخدمين آخرين ك
 3تلاقي الاستحسان لدييم وتشكل مصدر اىتمام معين عندىم".

  ويذكر الموقع الرسمي لمفيسبوك بأنو: "موقع يعطي الناس القدرة عمى
 4المشاركة والتواصل مع الأصدقاء والأىل ويجعل العالم أكثر انفتاحا".

                                                           
 .89حسين محمود ىتيمي، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .256ناصر، مرجع سبق ذكره، صمنال محمد بن  2
، مذكرة لنيل شيادة الماستر دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية العمل التطوعيحمايدية خولة، قاسم مريم،  3

، 2015-2014في عموم الإعلام والاتصال، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، 
 .37ص

 .89ع سبق ذكره، صحسين محمود ىتيمي، مرج 4
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  بسمة نضيف بأنو: "موقع التواصل الاجتماعي قائم عمى وتعرفو الباحثة
تبادل الآراء لكل مستخدم ص فحة خاصة بو، يقوم من خلال ىذه الصفحة بتكوين 
الصداقات والمراسلات والدعوات المتنوعة لممجموعات والربط بين الأصدقاء، مع وجود 

ويمكن لجميع  صفحة رئيسية تجمع كل الأصدقاء وتنشر تعميقاتيم وأنشطتيم مباشرة
 المشاركين التعميق والمشاركة.

  كما يعرفو زانج بأنو: "شبكة عبر الانترنيت تسيل تبادلا المعمومات
وتفاعل المستخدمين بواسطة تكنولوجيا الاتصال المستندة إلى الويب، والتي تقوم 

فراد، بتخزين البيانات والمعمومات الإلكترونية ونقميا وتبادليا، وتوفر التفاعل بين الأ
 1وتوفر لممستخدمين إمكانية العثور  عمى آخرين يشتركون في نفس المصالح.

 المطمب الثاني: نشأة موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك.
الفايسبوك ىو الموقع الأشير والأكثر انتشارا وتسويقا، ويأتي في مقدمة أكثر 

 2المواقع شعبية في العالم كمو.
، 2004ارد في الولايات المتحدة الأمريكية سنة كانت البداية في جامعة ىارف

حينما قام مارك زوكربيرج المعروف بولعو الشديد بالإنترنيت بتصميم موقع ليجمع 
زملائو في جامعة ىارفرد ليشتمل عممية التواصل بينيم وتمكينيم من تبادل الأحبار 

 3والصور والآراء.

                                                           

 1 https://socio.yoo7.com/pastf=78&mode=newtopi 16:50عمى الساعة  2021جويمية  14، يوم. 
رة، دار ، القاى1، طيناير؟ الفيسبوك وأدوات التكنولوجيا الثورية 25كيف تفجرت الثورة في محمد سيدريان،  2

 .51، ص2011الكتب لمنشر والتوزيع، 
، مذكرة لنيل شيادة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسيرأفت ميند عبد الرزاق،  3

 .41، ص2014-2013الماجستير في الإعلام، كمية الآداب والعموم الاجتماعية، جامعة البترا الأردنية 

https://socio.yoo7.com/pastf=78&mode=newtopi
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ق الموقع في حدود جامعة جسد فكرتو بالفعل، مع انطلا 2004فيفيري  04وفي 
، وكان انطلاق موقع الفيس بوك كنتاج غير متوقع من موقع 1ىارفرد فقط وحقق نجاح

( التابع لجامعة ىارفارد، ويعتمد عمى نشر صور لمجموعة facebook"فيس بوك" )
من الأشخاص ثم اختيار رواد الموقع لمشخص الأكثر جادبية، وقد قام مارك زوكربيرج 

عندما كان في السنة الثانية من التعميم  2003وبر jأك 28س ماش في بابتكار الفي
 2الجامعي.

في  "بالو ألتو"، تم نقل مقر الفيسبوك إلى مدينة 2004وفي شير يونيو من عام 
سقاط كممة ) ( من اسميا من قبل الشركة بعد شراء النطاق theولاية كاليفورنيا، وا 

(faceboom.com عام )2005. 
، وىو ما 2005الفيسبوك بإصدار نسخة لممدارس الثانوية في سبتمير كما قام 

أشار إليو زوكر بيرج بالخطوة المنطقية بحاجة إلى دعوة للانضمام إلى الموقع، بعد 
 3ذلك أتاح الموقع اشتراك الموظفين من العديد من الشركات.

 
ميات ، فتح الموقع الباب أمام الطلاب والطالبات في الك2006وفي سبتمبر 

 4والجامعات الأخرى، ولأي فرد لديو عنوان بريدي.
مميون  2006حيث وصل عدد مستخدمي الموقع في شير ديسمير من عام 

 5مستخدم.
                                                           

، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في صل الاجتماعي عمى خصوصية الفرد الجزائريتأثير مواقع التواأحمد عصام،  1
 .32، ص2013عموم الإعلام والاتصال، كمية الإنسانية والاجتماعية، جامعة المسيمة، 

، 2017، دط، مصر، وكالة الصحافة العربية ناشرون، شباب الفيس بوك والعالم الافتراضي عمي محمد عبد الله، 2
 .48ص

 .75-74فلاح سلامة حسن الصدفي: مرجع سبق ذكره، ص،ص  3
 .35حدادي وليد: مرجع سبق ذكره، ص 4
 .55أحمد نبيو نمشي الخفاجي، مرجع سبق ذكره، ص 5
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إمكانيات جديدة ليذه الشبكة منيا، إتاحة  2007حقق القائمون عمى الموقع عام 
اوز فرصة لممطورين مما زادت ىذه الخاصية من شيرة موقف الفيسبوك، بحيث تج

 1حدود الولايات المتحدة الأمريكية إلى كافة أنحاء العالم.
، أعمن القائمون عمى إدارة الفيسبوك اتخاذ مدنية 2008أكتوبر من عام  26

 2دبمين عاصمة إيرلندا مقرا دوليا لو.
وقد تحول الموقع من مجرد مكان لمتواصل مع الأصدقاء والعائمة، وقناة تواصل 

ونية، ومنبر لعرض الأفكار السياسية، وتكوين تجمعات سياسية بين المجتمعات الإلكتر 
إلكترونية، لتصبح قناة تواصل تسويقية أساسية تعتمدىا الآلاف من الشركات الكبيرة 
والصغيرة لمتواصل مع جميورىا، وكذلك وسائل الإعلام التي تعتمد عمى المجتمعات 

يفتو الاجتماعية إلى موقع تواصل الالكترونية لنقل الأخبار، ليتعدى موقع الفيسبوك وظ
 3متعدد الأغراض.

 المطمب الثالث: خصائص موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك.
 يمتاز موقع التواصل الاجتماعي بمجموعة من الخصائص ومن بينيا نجد:

وىي عبارة عن مساحة مخصصة بصفحة الممف  (:WALLلوحة الحائط )-
الشخصي لأي مستخدم، بحيث يتيح للأصدقاء إرسال الرسائل المختمفة إلى ىذا 

 المستخدم.
: يستطيع المستخدم إنشاء مجموعة إلكترونية عمى الأنترنيت إنشاء مجموعة-

 4ميق.لمناقشة قضية معينة لكل ميتم لكل ميتم بيذه القضايا المطروحة لمنقاش والتع

                                                           
 .38-37جبريل حسن العريشي، سممى بنت عبد الرحمان محمد الدوسري، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
 .75ص المرجع السابق،فلاح سلامة حسن الصفدي،  2
، دراسة فقيية، مذكرة لنيل شيادة وسائل التواصل الاجتماعي وأثرىا عمى الأسرةدعاء عمر محمد كتانو،  3

 .33، ص2015الماجستير في الفقو والتشريع، كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح الوطنية، 
 .33دعاء عمر محمد كتانة، مرجع سابق، ص 4
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التي تتيح لممستخدمين إمكانية إبلاغ أصدقائيم بأماكنيم  (:STATUSالحالة )-
 وما يقومون بو من أعمال في الوقت الحالي.

خاصية تمكن المستخدمين من تحميل الألبومات  (:PHOTOالصورة )-
 1والصور من الأجيزة الشخصية إلى الموقع وعرضيا.

إرسال رسالة مباشرة لمشخص، سواء : وتسمح ىذه الخاصية بإرسال الرسائل-
 كان في قائمة الأصدقاء أو لم يكن.

تتيح لممستخدمين إرسال ىداية افتراضية إلى أصدقائيم،  (:GIFTSاليدايا )-
 تظير عمى الممف الشخصي لممستخدم الذي يقوم بالاستقبال اليدية.

الذي يسمح لممستخدمين من نشر إعلانات  (:MAEKETPLACEالسوق )-
 2ة.مجاني

: صفحة شخصية تحتوي عمى كل المعمومات الخاصة الصفحة الشخصية-
بالمستخدم وصور ومقاطع فيديو، أصدقاء وغيرىا، كما يستطيع أصدقاء المستخدم 

بداء الإعجاب والمشاركة  .3الإطلاع عمييا والتعميق وا 
أو غمزة تتيح إرسال نكرة لافتراضية لإثارة الانتباه  (:POKESخاصية نكزة )-

ى بعضيم البعض وىي عبارة عن إشيار يخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم إل
 4بالترحيب بو.

                                                           
 .36ره، صخالد غسان يوسف المقدادي، مرجع سبق ذك 1
 .33وسام طايل البشايشة، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .29سمر محمد الدريممي، مرجع سبق ذكره، ص 3
، عمان، دار البداية م=ناشرون وموزعون، 1، طالإعلام الجديد الدولة الإفتراضية الجديدةياسر خضير البياجي،  4

 .392، ص2014
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تظير عمى الصفحة الرئيسية لجميع (: NEWS FEEDالتغذية الإخبارية )-
المستخدمين حيث تقوم بتمييز بعض البيانات، مثل التغيرات التي تحدث في الممف 

 1الميلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم. الشخصي، وكذلك الأحداث المرتقبة وأعياد
ىي سمة متعمقة بالتدوين  (:FACEBOOK NOTESتعيمقات فيس بوك )-

 تسمح بإضافة علامات والصور التي يمكن تضمينيا.
ىذان التطبيقان يتيحان لممستخدمين  (:SCRABBLE( و)CHESSتطبيق )-

 2إمكانية لعب مباريات مع أصدقائيم.
ع المستخدم إضافة أي صديق، وأن يبحث عن أي وبيا يستطي إضافة صديق:-

 3فرد موجود عمى سبكة الفيسبوك.
: خاصية متاحة بين الأصدقاء والمجموعات والصفحات المتضمنين التعميقات-

 ليا، تسمح لممستخدم أن يكتب تعميق في مساحة التعميقات.
خاصية متاحة بين الأصدقاء والمجموعات والصفحات  (:LIKESالإعجاب )-

منضمين ليا، وذلك يعتمد علا=ى الصلاحيات الممنوحة، يمكن لممستخدم أن يقوم ال
 4بعمل معجب لأي نص أو صورة أو فيديو.

ىذه الخاصية توفر لممشترك إمكانية تحميل  (:VIDIOخاصية الفيديو )-
الفيديوىات الخاصة بو ومشاركتيا عمى ىذا الموقع، وتسجيل لقطات الفيديو مباشرة 

رسالو كرس  الة.وا 

                                                           
 .36خالد غسان يوسف المقدادي، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .42جبريل ين حسن العريشي، سممى بنت عبد الرحمان محمد الدوسري، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .33دعاء عمر محمد كتانة، مرجع سبق ذكره، ص 3
، 2010، السودان، مدونة شمس النيضة، 1، طأثر الفيسبوك عمى المجتمعوائل مبارك خضر فضل الله،  4
 .19ص
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تتيح لممشتركين إمكانية الإعلان عن  (:EVENTSخاصية الأحداث اليامة )-
خبار الأصدقاء والأعضاء بو.  1حدث ما جرى حدوثو وا 

خاصية تسمح لممستخدم ألفات انتباه أصدقائو عبر الإشارة  (:tagsالإشارة )-
 .2ليم، وبالتالي سترسل ليم تنبييات لأي تحديث جديد

تستخدم الإشعارات للإحتفاظ عمى بقاء المستخدم  (:notificationالإشعارات )-
 3عمى اتصال بأخر التحديثات التي قام بالتعميق عميا سابقا.

 4: وتمكن المشتركين من إعداد مجموعات نقاش موضوع ما.خاصية الحمقات-
يظير بيذه الصفحة كل جديد تعميقات وصور  (:homeالصفحة الرئيسية )-

ك الذي أضفتنيم إليك وربما قد يظير لك تعميقات وصور أصدقاء وروابط أصدقائ
أصدقائك، وذلك بحدث فقط عبر أن يتيح المستخدم عبر إعدادات الصلاحية بأن 

 5يشاىد محتويات صفحتو أصدقاء أصدقائو.
المطمب الرابع: إيجابيات وسمبيات موقع التواصل الاجتماعي 

 الفايسبوك.
المترتبة عمى استخدام موقع التواصل الاجتماعي تنوعت الأدوار والآثار 

 الفايسبوك ما بين السمبية والإيجابية تبعا لطبيعة وطرق وأساليب الاستخدام.
 

                                                           
، التواصل الإجتماعي عمى الإتصال الأسري موقع الفايسبوك نموذجاتأثير مواقع نورية حميش، خيرة حميدي،  1

مذكرة لنيل شيادة الماستر في إتصال وصحافة مكتوبة، كمية العموم الإجتماعية، جامعة عبد الرحمان بن باديس 
 .53، ص2017-2016مستغانم، 

 .19وائل مبارك خصر فضل الله، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .53، مرجع سبق ذكره، صنورية حميش، خيرة حميدي 3
 .37حمايدية خولة، قاسم مريم، مرجع سبق ذكره، ص 4
 .16وائل مبارك خصر فضل الله، مرجع سبق ذكره، ص 5
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 إيجابيات موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك:-أ
 يتميز الفايسبوك بعدة فوائد ترجع بالإيجاب لممستخدم من بينيا نجد:

 1مجانية الاشتراك في الفيسبوك.-
مساحة الرأي وحرية الموقف: يسمح موقع فيسبوك للأشخاص التعبير بكل -

 .2حرية حول القضايا التي تخصيم
يمكن الفايسبوك مستخدميو من تقديم أنفسيم من خلال حسابيم عمى الانترنيت، -

ضافة الأصدقاء والتعميق عمى صفحات بعضيم البعض.  وا 
 3معموماتيم.يساعد في تطوير مياراتيم ومعرفتيم وتنمية -
إمكانية إنشاء مجموعات وصفحات للاتصال بالآخرين الذين لدييم اىتمامات -

 متشابية ونشر الأخبار.
التسمية والترفيو استعمال التطبيقات لمعب ألعاب مع أصدقاء جول العالم، تبادل -

اليدايا فضلا عن نشر الأخبار في المجالات المختمفة الاقتصادية والاجتماعية 
 ية والحث عمى نشر الأفلام والصور حول ىذه المواضيع للإطلاع عمييا.والسياس
المشاركة بالمعمومات مع الأصدقاء بنشر ملاحظات وارتباطات وصور وأفلام -
 4فيديو.
التجارة الإلكترونية: حيث يمكن للأفراد والشركات من خلاليا الترويج بمنتجاتيم -
 وسمعيم.
س رؤية صاحبو ويعبر عن شخصيتو التعبير عن الذات: الفايسبوك يعك-

 واىتماماتو وأفكاره وطموحاتو.
                                                           

 .393ياس خضي البياتي، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .22عبد الحكيم بن عبد الله راشد الصوافي، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .60حسان أحمد قمحية، مرجع سبق ذكره، ص 3
 .164مؤيد نصيف جاسم السعدي، مرجع سبق ذكره، ص 4
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صقل المعرفة وزيادة الثقافة: من خلال التواصل مع ثقافات جديدة غير -
 1معروفة والنقاش في الموقع بصقل المعرفة.

إمكانية التواصل والتفاعل مع الأصدقاء عن طريق الدردشة واليدايا -
 .الافتراضية
صيات المشيورة في كافة المجالات حيث أصبحت متابعة أخبار الشخ-

يسبوك يمكن لمن يتواصل معيم أم يطمع عمى المشخصيات المعروفة حسابات عمى الف
 أخبارىم وأفكارىم ووجيات نظرىم حول مختمف الأحداث.

إمكانية تثبيت أي موقع أو خبر أو صور وكقاطع فيديو: إمكانية الاحتفاظ -
 2إلييا في أي وقت تشاء.بمواقع وأخبار وصور لمرجوع 

 يسبوك يسيل التواصل بالأدباء والمثقفون والباحثون دون وسيط.االف-
 3تكوين علاقات في فترة قصيرة.-
موقع يعطي الناس القدرة عمى المشاركة والتواصل مع الأصدقاء والأىل ويجعل -

 العالم أكثر انفتاحا.
 4لفيديو.الجمع بين خاصية النص والصورة الفوتوغرافية أو ا-
 سمبيات موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك.-ب

رغم كثرة إيجابيات موقع الفايسبوك، إلا أنو لا يخمو من السمبيات ومن بين ىذه 
 السمبيات نذكر:

                                                           
 .25جمال سند السويدي، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .69-68عمي خميل شقرة، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
 .457-456محي الدين اسماعيل محمد الديمي، مرجع سبق ذكره، ص ص 3
 .90-89حسين محمود ىتيمي، مرجع سبق ذكره، ص ص 4



الفايسبوك وموقع الاجتماعي التواصل مواقع ماىية          الأول الفصل  

58 

 

الشباب دون فائدة، فيناك من  يسبوك ييدر الكثير من وقتا: الفإضاعة الوقت-
صفحة لأخرى ومن ممف لآخر ساعات في التنقل من التنقل من  10يقضي أكثر من 

 والتعميق عمى صور أصدقائو.
: ما زالت عمميات انتحال شخصيات المشاىير تضرب أطنا إنتحال الشخصية-

بيا بقوة في الشبكة العنكبوتية، متخذة منيا مكانا خصبا لمتشويو والابتزاز، وترويج 
 1الشائعات، وكسب المال، وحرف الحقائق.

: يمكن لجيات ل جيات كثيرة قد تكون معاديةاستغلال ىذا الموقع من قب-
يسبوك لخدمة أغراضيا وتنفيذ أىدافيا، وذلك بالاستفادة مما ينشر اكثيرة أن تستغل الف

عمى الموقع من معمومات وصور ومشاركات قد تجعل من أصحابيا عملاء لجيات 
 معادية دون أن يعرفوا ذلك.

التي ينشرىا المشتركون من حيث أن المعمومات  انتياك خصوصية المشتركين:-
خلال نبذىم الشخصية أو الصور أو مقاطع الفيديو، تستطيع أن تخفض انكشاف 

 .2المعمومات ولكنيا لا تستطيع بشكل تام وكامل
يسبوك في تنامي حجم الجرائم الإلكترونية، ا: يساىم موقع الفالجرائم الإلكترونية-

 3ل، النصب، التحرش الجنسي.وقد تنوعت الجرائم بصورة كثيرة، مثل الاحتيا
إحداث بعض التأثيرات في الصحة النفسية لممستخدم، ويعتبر سبب في توليد -
 4القمق.

                                                           
 .24-23، مرجع سبق ذكره، ص، صوائل مبارك خضر فضل الله 1
 .72-71عمي خميل شقرة، مرجع سبق ذكره، ص، ص  2
 .26جمال سند السويدي، مرجع سبق ذكره، ص 3
 .34حسان أحمد قمحية، مرجع سبق ذكره، ص 4
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: ظيور بوستات دعائية تدعو لكسب المال وأخرى الإعلانات الدعائية المزعجة-
تدعوك لزيارة مكان معين، وأصبحت تتكرر بطريقة مزعجة في المجموعات التي بيا 

 الألف عضو.ما يزيد عن 
يسبوك مكانا لمتسمية والعبث وانعدام الرقابة جعمت البعض بشيء ايعدّ موقع الف-

 1الاستخدام ولا ييتم بالعواقب.
يسبوك في تدمير ا: يتسبب موقع الفإضعاف العلاقات والميارات الاجتماعية-

التواصل العلاقات الأسرية، وىذا راجع إلى الأفراد المدمنون عمى استخدام ىذا الموقع و 
 2عبر مجتمعات افتراضية.

ضعاف ميارة التواصل:- من أىم الآثار التي تشكل خطرا عمى  الإدمان وا 
مستخدمي الموقع خصوصا الشباب والمراىقين، فإن قضاء الوقت الطويل في تصفح 

 3الموقع، يؤدي بيم لمعزلة الاجتماعية وفقدان ميارة التواصل المباشر مع المجتمع.
يسبوك يتسبب في تعكر المزاج والقمق وفي المشاكل امفرط لموقع الفالاستخدام ال-
 4الجسدية.
 

                                                           
 .25-24وائل مبارك خضر فضل الله، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
 .69عمي خميل شقرة، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .24فضل الله، مرجع سبق ذكره، ص وائل مبارك خضر 3
 .46حسان أحمد قمحية، مرجع سبق ذكره، ص 4
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 خلاصة الفصل:
نستخمص من ىذا الفصل، أن مواقع التواصل الاجتماعي وعمى رأسيا الفيسبوك 
تمثل اليوم أىم التطورات التي عرفيا عالم الاتصال، وأصبحت جزءا أساسيا في حياة 
الأفراد، وفرضت نفسيا في جميع مجالات حياتنا اليومية، وىي مواقع فعالة جدا في 
تسييل التواصل والتفاعل، والإطلاع عمى كل جيدي، وىذا ما أدى إلى إقبال وتجاوب 
متزايد من كل أنحاء العالم، زمن كل فئات المجتمع، وأصبحت ىذه المواقع اليوم وسيمة 

 إعلامية ناجحة.



 

 
 

 
 

 
 الفصل الثاني:

لمواقع التواصل  واستثمارهالعمل الخيري 
 الاجتماعي
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 الفصل الثاني: العمل الخير استثماره لمواقع التواصل الاجتماعي
 تمييد. 

 المبحث الأول: ماىية العمل الخيري.
 الخيري.المطمب الأول: التعريف بالعمل -
 المطمب الثاني: نشأة العمل الخيري.-
 المطمب الثالث: اىمية العمل الخيري.-
 المطمب الرابع: آثار العمل الخيري.-
 المطمب الخامس: معوقات العمل الخيري.-

المبحث الثاني: الجمعيات الخيريو وبناء استراتيجيو لمتواصل عبر 
 مواقع التواصل الاجتماعي

ات التي تقدميا مواقع التواصل الاجتماعي لمعمل المطمب الأول: الخدم-
 الخيري.
 المطمب الثاني: كيفية استثمار مواقع التواصل الاجتماعي لمجمعيات الخيرية.-
المطمب الثالث: سياسة نشاط المؤسسة الخيرية عبر مواقع التواصل -

 الاجتماعي.
 يات الخيرية.المطمب الرابع: فوائد مواقع التواصل الاجتماعي بالنسبة لمجمع-
 خلاصة الفصل. 
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 تمييد:
، وأصبحت في تغير الاجتماعية الاحتياجات ازدادتمع تعقد الظروف الحياتية 

مستمر، فالحكومات لم تعد قادرة عمى سد حاجات أفرادىا ومجتمعاتيا، لذلك كان من 
الضروري إيجاد جية موازية لمجيات الحكومية تقوم بممئ النقائص وتكمل الدور الذي 

يعد من  الاجتماعي، فالعمل الخيري الاجتماعية الاحتياجاتتقوم بو السمطات في تمبية 
لممشاركة في النيوض بمكانة المجتمعات، فالمجتمعات الخيرية و  ل المستخدمةم الوسائأ

نشاء صفحات خاصة بيا  استحداثتوجيت إلى  عمى مواقع منصات إلكترونية، وا 
كبير تمكنت من خلاليا الوصول إلى أكبر  باىتمام، حيث حظيت الاجتماعيالتواصل 

ذلك بالمميزات والخصائص التي قدر من المستيدفين والمستفدين من العمل الخيري، و 
والتي تقود إلى تطوير العمل الخيري وبموغ  الاجتماعيتحظى بيا مواقع التواصل 

 أىدافو.
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 .التطوعي المبحث الأول: العمل الخيري
 المطمب الأول: التعريف بالعمل الخيري:

العمل الخيري ىو المساعدة المالية التي يقدميا مجموعة من الأفراد لذوي الدخل 
كل وقت وكل تعاطف  الخاصة، وىو الاحتياجاتالضعيف، والمساعدة الفعمية لذوي 

تسعد الآخرين وتغرس السعادة في نفوسيم وتتمثل في الوقوف إلى جانبيم ومشاعر 
جزءا ولا شكورا ولا شيرة وىو عمل منظم في وتحفيزىم بدون مقابل مادي أي لا ينتظر 

الغالب تكون لو صفة جماعية فيو عمل جماعي قائم عمى مبدأ التعاون، وفي بعض 
الدول مثل الولايات المتحدة الأمريكية يتم التفريق بين الإحسان والعمل الخيري حيث 
ن يطمقون عمى كممة الإحسان عمى الجيود الرامية إلى معالجة آثار مشكمة م

المشكلات أما العمل الخيري يتجو إلى معالجة جذور المشكلات وتجفيف منابعيا 
  1والعمل عمى تحصين المجتمع ووقايتو من شرورىا.

ويعرف أيضا العمل الخيري بأنو قسط فاعل في المجتمع لتحقيق غاية لموصول 
ية الإدارية إلييا عبر القيام بأفعال جماعية، وكونو خيري يجب أن يكون بعيدا عن الناح

 2بل عمى اجتيادات عاطفية فقط.
فالعمل الخيري يشمل كل سبل الخير والبر والإحسان والمعروف وجميع ضروب 
التكافل غير المنيي عنو شرعا، عملا بقول الله تعالي: "وتعاونوا عمى البر والتقوى ولا 

رائح المجتمع، بين ش الاجتماعييمثل صورة لمتكافل  ، حيث"تعاونوا عمى الإثم والعدوان
الذاتية أن تفي  إمكاناتياويستيدف رعاية فئة ليا احتياجاتيا المتعددة التي لا تستطيع 

                                                           
، القاىرة، دار السلام لمطباعة والنشر 1، طثقافة العمل الخيري كيف نرسخيا وكيف نعممياعبد الكريم بكار،  1

 .12، ص2011والتوزيع والترجمة، 
، الرياض، بيسان لمنشر 2، طالمواجية -التحديات -التنظيم–العمل الاجتماعي والخيري عمي ابراىيم النممة،  2

 .33، ص2014والتوزيع، 
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عانة من يريد  الاجتماعيةأو  الاقتصاديةبيا، ومساعدة من يحتاج إلى تطوير قدراتو  وا 
  1تقوية ممكاتو المعرفية أو التقنية.

طي يقدمو الإنسان لغيره دون أخذ العمل الخيري يراد بو النفع المادي والمعنوي ال
بالآخرة، عميو مقابلا بل لتحقيق ىدفا خاصا لو قد يكون عند بعض الأغراض تتعمق 

 2وجاء الثواب والأجر من عند الله لا ينتظر من أصحابيا جزاءا ولا شكورا.
غير الربحية التي يقدميا الإنسان لغيره من مال  الأعمالالعمل الخيري ىو تمك 

بمخالفة شرعية أو أو جيد لمساعدتو وسد حاجاتو دون أي مقابل مادي ولا يقترن 
ة التي تقدميا المؤسسات والجمعيات والمنظمات غير الحكومية الأعمال الإغاث

(NCOS.لأىداف إنسانية بحتة وبطرق شرعية )3 
كل أعمال البر وصنائع المعروف التي يجود بيا عرف أيضا العمل الخيري بأنو 

 الخيريإلى المؤسسة، فالعمل  وانتياءالمجتمع المدني بدءا من الفرد، مرورا بالجماعة 
يتمثل في جميع التبرعات وصرفيا في الوجوه المشروعة، فيو بذل مادي أو معنوي 

 4غير ربحي يقدمو المرء ابتغاء الأجر والثواب في الآخرة.

                                                           
، المنصورة، دار الكممة لمنشر والتوزيع ، 2، طالوقف وتنميتو وخطورة اندثاره عمى العمل الخيريلمين الناجي،  1

 .9، ص2013
، القاىرة، دار 2، ط، أصول العمل الخيري في الإسلام في ضوء النصوص والمقاصد الشرعيةيوسف القرضاوي 2

 .21، ص2008الشروق، 
، دراسة ، الترويج لمعمل الخيري من خلال موقع التواصل الاجتماعي فيس بوكعادل بن شيخ، مازيغ أزرار 3

تحميمية لصفحة جمعية السلام الخيرية لولاية البويرة، إشراف كنزة أخمف، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر، عموم 
 .69، ص2018-2017جامعة أكمي محند أولحاج، البويرة، الجزائر، الإعلام والاتصال، 

المجمة الأردنية في  العمل الخيري في ضوء القواعد المقاصدية:تمتم عودة العساف، محمد حسن أبو يحي،  4
 .87، ص2012، 3الدراسات الإسلامية، كمية الشريعة، العدد 
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لخيري مرتبط بالعبادة والقربى إلى الله تعالى طمعا في الأجر والثواب في العمل ا
الدنيا والآخرة وىو سموك تنتيجو البشرية جمعاء باختلاف دياناتيا ولغتيا كما تختمف 

 الأىداف من مجتمع لآخر، فمثلا يقوم بو المسمم من أجل تحقيق الإحسان والنجاح.
ة الآخرة عملا بقول الله تعالى: "يا أييا الذين ومنيجا لمحياة الدنيا والجزاء لمحيا

(، فالعمل 77الخير لعمكم تفمحون" الحج ) وافعمواربكم  واعبدواآمنوا اركعوا واسجدوا 
الخيري عمل تعبدي دعوي لا مجال لمنافع دنيوية ظاىرة بل لمنافع دنيوية وأخروية لا 

 1مكان فيو لمن يقومون بو غالبا يكون مستورا بعيدا عن الرياء.
العمل الخيري ىو مساىمة مجموعة من الأفراد أو الييئات غير الرسمية في 

وذلك يكون بالرأي أو بالعمل أو التمويل، ويتمثل  الاجتماعيةأعمال الرعاية والتنمية 
مع بعضيم البعض في سبيل تمبية احتياجات المجتمع، فالعمل  الأفرادذلك في تعاون 

باعتباره يمثل مجموعة من  الاجتماعيتكافل الخيري يعتبر تجسيدا عمميا لفكرة ال
الناس الأمر الذي  بآلامالأعمال الخيرية التي يقوم بيا الأشخاص الذين يتحسسون 

يدفعيم لتقديم التبرع بجيودىم وأوقاتيم وأمواليم لخدمة ىؤلاء الناس وشد احتياجاتيم 
 2والتخفيف من معاناتيم.

من الناس من أجل تحقيق مصمحة  يعتبر العمل الخيري عمل يشترك فيو جماعة
عامة وأغراض إنسانية، دينية أو عممية، صناعية، اقتصادية، بواسطة جمع التبرعات 

                                                           
، ندوة العمل الخيري، الإثنين ضوء التحديات المعاصرةالعمل الخيري الإسلامي في عمي ابراىيم النممة،  1
31/05/2010. 
، دراسة منشورة عمى موقع المركز الدولي دور العمل الخيري في تعزيز الاستقرار الاقتصاديأحمد ابراىيم ملاوي،  2

 .08للأبحاث والدراسات، مداد، ص
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لأوجو الأعمال الخيرية ويتمثل في المعاونة المادية أو المعنوية دون أي مقابل أو أي 
 1ربح لمؤسسييا.

ومسؤوليات  بحقوقوتم تعريف العمل الخيري في الإعلان العالمي، المتعمق 
الأفراد والجماعات في العمل الخيري والإنساني بأنو: يعني بالعمل الإنساني بأنو: يعني 
بالعمل الإنساني والخيري والتطوعي أية نشاطات لممساعدة والنجدة والتضامن والحماية 
والتنمية لجماعات بشرية أو أفراد بالخصوص المستضعفة منيا كضحايا الكوارث 

ناجمة عن فعل بشري والمظالم التي تحرم الأفراد والجماعات من حقوقيا الطبيعية أو ال
 2الإنسانية الأساسية ليضمن الحياة الكريمة والكرامة الإنسانية وسلامة النفس والجسد.

العمل الخيري في البمدان الغربية المتقدمة عمم وفن، يبني عمى قواعد وأسس 
عات عريقة حيث تقدم منحا ومسافات عممية وكميات تختص بتدريسو في جام

لممؤسسات الخيرية وتشجعيا بشيادات عممية في تمك العموم والتخصصات الخيرية 
المختمفة وذلك من أجل إتقانو ومعايشة التطور بينيما والنظام الإداري الفاعل، وكذا 

 3بمستوى الكفاءة العالية لمقطاع الخيري. للارتقاءراسية لدعم أفرادىا دتقديم المنح ال
 المطمب الثاني: التطور التاريخي لنشأة العمل الخيري.

نشأ بنشأة الإنسان، فقد نشأ في كل  الاجتماعيإن العمل الخيري في المجال 
مجتمع إنساني، وفي كل مكان نشأت فيو حضارة من الحضارات، أو ديانة من 

 الديانات، وقد يتطور بتطور المجتمعات الإنسانية.
 

                                                           
، دراسة ميدانية عي في دعم العمل الخيريدور شبكات التواصل الاجتماد.الصديق عبد الصادق البدوي بمة،  1

 .26، ص2019، 3، مج2بكمية التربية، جامعة البطانة، السودان، العدد 
 .256، المممكة العربية السعودية، صالقطاع الخيري ودعاوي الإرىابمحمد بن عبد الله السمومي،  2
 .17، ص2009الخالدية، الكويت، ، 1، طأسس العمل الخيري وفنون تسويقو عيسى محمد صوفان القدومي، 3
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 الحضارات القديمة:العمل الخيري في -1
لقد عرفت الحضارة المصرية القديمة مظاىر العمل الخيري قدماء المصريين: -أ

التطوعي والذي يمثل  في مساعدة الفقراء خاصة في حفلات الأسر الممكية، وكان 
المواطنون العاديون يقدمون تبرعاتيم لممحتاجين، كما كانت المعابد الفرعونية ىي التي 

عدات والتبرعات، فقد عرف قدماء المصريين العديد من أعمال الخير تتمقى تمك المسا
 1والتطوع في مجال البر والإحسان.

قديما أشكال العمل الخيري وذلك من  أوروبالقد عرفت الرومان والإغريق: -ب
خلال الحضارتين الإغريقية واليونانية، فقد كانت الحضارة اليونانية معاصرة لحضارة 

القدماء عندىم بتقديم مختمف أوجو الرعاية  الأغنياءوقد كان اىتمام قدماء المصريين، 
م والغرباء، والغالب عمى ىذه الحضارة قيام خزانة الدولة نفسيا إلى أبناء السبيل والأيتا

 بالرعاية الاجتماعية لشعبيا.
أما الرومان فقد انقسم مجتمعيم إلى أشراف وعامة، فالأشراف كانوا يممكون كل -
كيان، وقد تطورت الأمور بعد كفاح  عامة أتباع للأشراف وليس ليم حقوق أوشيء وال

ى تحقيق المساواة بين الطبقتين، فقد عممت طبقة النبلاء عمى توزيع أدى إلالعامة الذي 
القمح عمى العبيد والفقراء والمحتاجين والأرامل وعوائل الجنود المحاربة في الجيش 

  2الروماني.
 
 

                                                           
، شركة نيضة مصر لمطباعة قصة التكافل والإغاثة في الحضارة الإسلاميةراغب السرحاني، رحماء بينيم،  1

 .119، ص2010، الجيزة، مصر، 1والنشر، ط
ة ، العمل الإجتماعي التطوعي مع التركيز عمى العمل التطوعي في المممكة العربيعبد الله العمي النعيم 2

 .03، ص2005، مكتبة فيد الوطنية لمنشر والتوزيع، دط، الرياض، السعودية
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 ن السماوية:في الأدياالعمل الخيري -2
عند نزول الكتب السماوية فقد دعت الأديان السماوية الثلاثة: الييودية، 

، ونستطيع استعراض لبعض الاجتماعيالنصرانية والإسلام إلى العمل في المجال 
 كما وجدت في الأديان السماوية: الاجتماعيةملامح الرعاية 

كثير من آيات العيد القديم تحدد نماذج لما تعرفو اليوم الرعاية  الييودية:-أ
والعمل الخيري الطوعي، والدليل عمى ذلك الوصايا العشر التي نزلت عمى  الاجتماعية

 سيدنا موسى عميو السلام منيا:
 الذي ينظر لممساكين في يوم الشر ينجيو الرب.-
 افتح يدك لأخيك المسكين والفقير في أرضك.-
 يرح الفقير يفرض الرب وعن معروفو يجازيو. من-
من الواجب والضروري تقديم يد العون والمساعدة لمفقير والمسكين، والمضطر -

 .1لا ينيمر الفقير ولا يحفز المسكين
صرانية في أصوليا غير المحرفة مكممة لمديانات الييودية وفي الن النصرانية:-ب

وفي الكثير من آياتو  عاية المحتاجين،واستمرارا في اتجاىاتيا نحو الإحسان ور 
 التي تعبر عنيا في مواضيع كثيرة: الاجتماعية)الإنجيل(، نجد الأصول الأولى لمرعاية 

 بالصدقة يقبل الصوم، ومعيا تقبل الصلاة.-
 لك أعطو، ومن أراد أن يقترض منك فلا ترده.من سأ-
 
 

                                                           
 .04عبد الله العمي النعيم، مرجع نفسو، ص 1
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وتعالى يكافئ من بشبع الفقير، وقد اىتمت النصرانية برعاية الأيتام  سبحانوالله -
والأرامل وأنشأت بيوت الرحمة )الملاجئ(، فالنصراني الموسر يعطي لعمل المشاريع 

 1الخيرية.
 الدين الإسلامي:-3
لما كان الدين الإسلامي آخر الديانات السماوية فقد جاء بنظام متكامل لمرعاية -

في سبيل عمل الخير، وأمر  والتآزر والتآخيقوم عمى أساس التكافل ، يالاجتماعية
الإسلام عمى البر والرحمة والإحسان، وفي ىذا بقول الله تعالى: "ولا تستوي الحسنة ولا 

: "وأتي المال عمى حبو ذوي ىي أحس"، وفي آية أخرى بقولو تعالى بالتيالسيئة، ادفع 
 اب".يل والسائمين وفي الرقين وابن السبى واليتامى والمساكالقرب

وفي الحديث الشريف قولو صمى الله عميو وسمم: "ما آمن بي من بات شبعان 
وجاره جائع إلى جنبو وىو يعمم بو"، فالدين الإسلامي في حث عمى المعروف 

 2والإحسان.
وعمى ضوء ما سبق نستخمص بأن نشأة العمل الخيري جاء في جميع الكتب 

 السماوية.
 الثالث: أىمية العمل الخيري.طمب مال

داخميا فقد  الاجتماعيةتبرز أىمية العمل الخيري كمما تقدمت وتعقدت العلاقات 
والثقافية ومتطمبات الحياة المعاصرة إلى التحول  والاجتماعية الاقتصاديةأدت التغيرات 

منظمة في شكل  جماعيةالعمل، التطوعي من مجرد أعمال فردية تقميدية إلى أعمال 
                                                           

، دراسة مطبقة عمى العاممين في مجال العمل التطوعي وعلاقتو بأمن المجتمعمعاوي بن عبد الله الشيراني،  1
، إشراف الدكتور أحسن مبارك طالب، رسالة مقدمة استكمالا العمل التطوعي في المؤسسات الخيرية بمدينة الرياض

لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في العموم الاجتماعية، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، 
 .18، ص21/05/2006
 .4،5عبد الله العمي النعيم، مرجع سبق ذكره، ص، ص 2
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متعددة تناسب مع احتياجات خدمة المجتمع  مجالاتجمعيات ومؤسسات حديثة وفي 
 وتنميتو وظروفو المستجدة وتكمن أىمية العمل الخيري في:

 نشر التعاون والمحبة بين الأفراد.-
، كالمخدرات الآفاتوذلك من محاربة بعض  الانحرافاتحماية المجتمع من -
 وغيرىا. السرقة
 ية تساىم في تقميل ظاىرة الفقر في المجتمعات.إنشاء مشروعات خير -
المشروعات التي تخدم العمل الخيري لموصول إلى أكبر عدد من  تنويع-

 1والتبرعين. المستفيدين
 ء عنده.ية كما يساىم في تعزيز شعور العطاالتخمص من الأنان-
المحافظة عمى كرامة صاحب الحاجة إذ لا يرغم عمى سؤال الناس بأن يقدموا -

 لو المساعدة.
 بين أفراد المجتمع. الاجتماعيدعم معالم التفاعل -
 2وفرة ميارات لإدارة العممية بكل نجاح وفعالية من القائمين عمى ىذا القطاع.-
وذلك بالقضاء عمى الظواىر  الاجتماعيالعمل الخيري يساىم في اٌستقرار -

 ء وتفشي الأمراض.والتشرد ونقص الغذاء والكسا كالتسول، السمبية الاجتماعية
القضاء عمى البطالة وما بنجر عنيا من آثار سمبية وذلك بتوفير مناصب شغل -

 لمعاطمين عن العمل.
 في مساعدة الفئات المعوزة لأن ديننا الحنيف يحثّ عمى ذلك. المساىمة-

                                                           
 .23،24عيسى محمد صوفان القدومي، مرجع سبق ذكره، ص، 1

الدور الاقتصادي والاجتماعي لمعمل الخيري التطوعي حالة الوقف في عائشة زنقي، د.محمداتني شيرزاد،  2
 .437، ص7، مج 2018، 4، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية، جامعة أدرار، الجزائر، عماليزيا
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والطمأنينة في نفس المعطي، لأن من يساىم بمالو في الأعمال  الاستقرارزرع -
 الخيرية يشعر بأن ىذا العمل يؤدي إلى نماء مالو وزرع البركة فيو.

في العمل الخيري يحرص عمى تنمية مالو لكي يساىم بو مرة  يساعدىممن -
 1بصفات المتقين. يتصفأخرى ويسعر بأنو 

تنمية المجتمع اقتصاديا وسياسيا واجتماعيا القطاع الخيري يمعب دورا كبيرا في -
 2عمى السواء. المتقدمةوفكريا وغيرىا في الدول النامية والدول 

 العمل الخيري مكمل لمجيود الحكومية ومدعم ليا.-
سيل الوصول إلى بعض المشكلات التي قد لا تتمكن المؤسسات الحكومية -

 الوصول ليا نظرا لسرعتو.
يساىم العمل الخيري في صنع قنوات اتصال بين الأفراد والمجتمع وكذلك بين - 

 المجتمع والمؤسسات الحكومية.
جمب الخبرات والأموال من خارج البلاد عن طريق المؤسسات الميتمة في -
 المجال.
يمثل العمل الخيري البيئة الخصبة لمقيادات الشابة القادرة عمى تحمل المسؤولية -

 مؤشر عمى تقدم الشعوب. وىو بذلك
 
 

                                                           
، دراسة في ضوء جتماعي والإصلاح بين الناسأثر العمل الخيري في إرساء مبدأ التكافل الانصر سممان،  1

-119، ص، ص2010، 23، العدد 12الكتاب والسنة، مجمة المعيار لكمية أصول الدين جامعة قسنطينة، المجمد 
125. 

، دراسة منشورة عمى موقع المركز الدولي ، دور العمل الخيري في تعزيز الاستقرار الاقتصاديأحمد ابراىيم ملاوي 2
 .19دراسات، مداد، صللأبحاث وال
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يبرز العمل الخيري روح الإنسانية في المجتمع ويزيد من تكافمو مما يؤدي إلى -
 1التكافل والتضامن الاجتماعي.

تحسين مستوى الأمن الاقتصادي والاجتماعي للأفراد، لأنو يساىم في سدّ -
 حاجات الناس، كما يفتح أفاق الاستثمار الاقتصادي.

الإنسانية لممجتمع، كما يدعم التكامل بين الناس وتأكيد الممسة إبراز الصورة -
 الحانية المجردة من الصراع والمنافسة.

نسانية وعدالتو ومساواتو.إعطاءه صورة مشرقة عم رسالة الإ-  سلام وا 
 2غرس روح المبادرة بين المسممين والمنافسة عمى فعل الخير.-

 المطمب الرابع: آثار العمل الخيري.
ين الآفاق العظيمة التي تظير في تطور الدول النامية والصناعية نتيجة من ب-
التقميدي الخيري كان منحصرا في الفئات الخاصة إلى التوسع في الآفاق  المفيوم

البعيدة مما كان لو الأثر الإيجابي عمى عالمنا لتجنب المزالق الخطيرة كالفقر والأمية 
 والسرقة والتموث البيئي.

الإنسانية والتعاون وتعزيز حقوق  المساعداتإعداد البرامج في مجال ومن أثاره -
رساء   الإسلامية. القواعدالديموقراطية ضمن  مفاىيمالإنسان، وا 

إتاحة العديد من المشاريع في المجالات الصحية وحماية البيئة ومحاربة الأمية -
، الوقفوالتي تعتمد بشكل مباشر عمى المجيودات التطوعية وعموما مصاريف 

 أو خاصة في بناء سكن لممحتاج. كالمساجدافق عامة في بناء مر  كالمساىمة
                                                           

، دراسة ميدانية عمى فعالية مواقع التواصل الاجتماعي في الإشيار لمعمل الخيريحنان كزعي، مريم بوشقايف،  1
عينة من أعضاء جمعية الإصلاح والإرشاد، المكتب البمدي، إشراف د.ىند عزوز، مذكرة مكممة لنيل شيادة 

 .75، 74، ص،ص 2018-2017الجزائر، الماستر، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل 
الصراط،  ، العمل الخيري وأثره في تحقيق الأمن المجتمعي )من منظور قرآني(،أحمد عبد الكريم شوكة الكبيسي 2

 .43، ص22، مج 2020، 1جامعة الشارقة، كمية الشريعة والدراسات الإسلامية، الإمارات، ع
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ة كحادثة فيضانات باب الواد القيام بدور الإنقاذ للأفراد أو الشعوب المنكوب-
وزلزال بومرداس، وكما حصل في المؤاخاة في المدينة المنورة مما يرقى بالعلاقات 

 1والعمل الجماعي الخيري والتطوعي. الإنسانية إلى مستوى أعمى من الأخوة
إقامة مشروعات نتيجة لمسمع والخدمات الضرورية، وذلك بتثمير أموال -

 الصدقات، وخمق فرص عمل كإقامة مدارس ومستشفيات.
تحسين مستوى الميارات الذاتية للأفراد ورفع القدرة الإنتاجية ليم، من خلال -

 2التعميم والتدريب.
 ت العمل الخيري.المطمب الخامس: معوقا

ليستطيع العمل الخيري أن يعطي ثماره من خلال الأفراد والجمعيات الخيرية، 
ويؤدي إلى نتيجة إيجابية في تنمية الفرد والمجتمع، فإنو يجب العمل عمى تذليل كل ما 
يمكن أن يعوق مسيرة العمل الخيري، ومن أىم المعوقات التي يعاني منيا العمل 

 لراىن لمجتمعاتنا يمكن إيجازىا في الآتي:الخيري في الواقع ا
 ، خاصة بين السمطة والمعرضة.السياسيةإقحام العمل الخيري في الصراعات -
فرض الدول الغير الديموقراطية الكثير من القيود عمى حركة مؤسسات العمل -

 الخيري، مما يؤدي إلى تأخيره في البرامج وتنفيذ المشروعات.
 الخيريعدم وضوح الأىداف وتدخل الإدارة يجعل الكثير من مؤسسات العمل -

 تتشتت وتربك عمميا.

                                                           
، مجمة سر من رأي، جامعة سامراء، كمية تأصيمية تاريخيةالعمل الخيري دراسة محمد صالح جواد ميدي،  1

 .220،221، ص،ص 81، مج 2012، 30التربية، بغداد، ع 
، دراسة قطاع غزة، العمل الخيري ودوره في التنمية الاقتصادية من منظور إسلاميمحمد ابراىيم أبو عميان،  2

مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة إشراف أ.د.محمد ابراىيم مقداد، أ.د.سمير خالد صافي، رسالة 
 .83، ص2014الماستر في اقتصاديات التنمية، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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افتقار مؤسسات العمل الخيري العربية والإسلامية إلى آليات التواصل والتعاون -
من الخبرات والإمكانات المتبادلة، ويؤدي في كثير  الاستفادةالفعمي بيتيما، مما يقمل 

 1وتفريق الجيود. والبرامجمن الأحيان إلى تكرار الأعمال 
 والاقتصارضعف مشاركة أعضاء الجمعيات فيما تقدمو من أنشطة وفعاليات -

 في كثير من الأحيان في ذلك عمى أعضاء مجمس الإدارة.
 ة الجمعيات لتعزيز مسيرتيا.في عضوي الانخراطضعف إقبال الشباب عمى -
ضعف وقمة الدعم المادي الحكومي المقدم إلى الجمعيات وانعدامو من قبل -

 القطاع الخاص من جية أخرى.
قمة الخبرة والتجربة وضعف الإمكانيات الفنية وعدم توفر المستمزمات والآليات -

 2لتأىيل وتنفيذ أنشطتيا بالصورة المطموبة.
ن كانت تتمثل ازدواجية العضوية وتع- ددىا في عدد من الجمعيات والتي وا 

إيجابيتيا في وعي الأفراد بضرورة خدمة مجتمعيم، إلا أنيا قد تؤدي إلى تشتت 
 الجيود.
 ضعف التنسيق والتعاون بين الجمعيات.-
 عدم انتشار الوعي بأىمية العمل الخيري التطوعي.-
ية والتطوعي نجد التمويل ومن بين المعوقات التي تعاني منيا الجمعيات الخير -
 الذاتي.

                                                           
، سا 23/04/2021، تاريخ الزيارة، https://kenanaonline.com، أىم معوقات العمل الخيريأحمد كردي،  1

10:30. 
، 2016، يناير 1، العموم التربوية، عالعمل التطوعي لدى طمبة كمية التربية الأساسيةجاسم عمي الكندري،  2

 .93، 92الكويت، ص، ص 

https://kenanaonline.com/
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عدم تحقيق الكفاءة المرجوة، فبدون الكفاءة في العمل الخيري لن يكتب ليذه -
 1الجيود الاستمرارية وتحقيق النتائج المرجوة.

الجمعيات الخيرية وبناء إستراتيجية لمتواصل عبر المبحث الثاني: 
 .الاجتماعيمواقع التواصل 

لمعمل  الاجتماعيالمطمب الأول: الخدمات التي تقدميا مواقع التواصل 
 الخيري.
توفير آليات وسبل عديدة وسيمة، تمكن الجمعيات الخيرية من تنسيق أعماليا -

 ونشاطاتيا بآليات تشبيك وتنسيق سريعة وسيمة توفر الوقت والجيد والتكمفة.
 لممشاركة في العمل الخيري.إعطاء فرصة لكبار السن والنساء والمعوقين -
التي يصعب عمييا الحركة أو التنقل  المجتمعإعطاء فرصة لكل شرائح -

 قدراتيم. استغلاللممساىمة في النشاطات التطوعية وتمكنيم من 
المتطوعين من مختمف  واستقطابالتعريف بالجمعية وبأىمية العمل التطوعي -

 مناطق العالم.
 جموعات التطوعية وقيادتيا بطرق سيمة وسرعة.تمكين الأفراد من تنظيم الم-
 متابعة آراء ومقترحات المتواصمين معيا.-
 2.الاتصاليةالمؤسسات الخيرية وتحسين برامجيا  لأداءتساعد عمى تطوير -

 

                                                           
 .93، 92معموي بن عبد الله الشيراني، مرجع سبق ذكره، ص، ص 1
، إعلامية لتعزيز قيم المواطنةالتطوع الإلكتروني عبر الشبكات الاجتماعية رؤية إستراتيجية وليدة حدادي،  2

، 111، ص، ص 2018، 2، جامعة محمد لمين دباغين سطيف 7مجمة الشراج في التربية وقضايا المجتمع، ع
112. 
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في العمل مواقع التواصل الاجتماعي  استغلالالمطمب الثاني: كيفية 
 .الخيري
 وضع الصورة والخبر.-
 الجميور ولا تكن أداة إرسال فقط.التفاعل مع -
 التحدث عن قصص نجحت الجمعية في حميا أو إنجازات اجتماعية تعتز بيا.-
 اختيار الوقت المناسب لوضع المنشورات.-
 الحرص عمى حل شكواىم والرد عمى استفساراتيم.-
 الاىتمام بالتصميم المشوق والمبسط لرسالتك.-
 1رات المتابعين.التأكد من صحة الإجابة عمى استفسا-
 تتبع المحادثات التي تتعمق بنشاط الجمعية الخيري.-
إعداد رسائل شكر لجميع المتتبعين لأنشطة الجمعية عمى مواقع التواصل -

 الاجتماعي.
 القيام بحملات إعلانية، توعوية، تسويقية، حسب نشاط أو فعالية الجمعية.-
 شاط الجمعية.البقاء عمى تواصل دائم مع الأفراد الداعمين لن-
 تحميل ما ينشر عن الجمعية وتصحيح ما يرد خطأ عنيا.-
 الانضمام إلى المواضيع والموضوعات التي ليا علاقة مع نشاط الجمعية.-
 2المصداقية.-
المتابعة المستمرة والنشر لأنشطة الجمعية في جميع المراحل من التخطيط -

 ومرورا بالتنفيذ وحتى التقويم.
                                                           

مجمة  وسائل الإعلام الاجتماعي كآلية لزيادة مداخيل الجمعيات الخيرية،كمثوم حمدي، أم الخير حمدي،  1
 .427، ص2018، 4، ع07الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية، المجمد 

 .59حمايدية خولة، قاسم مريم، مرجع سبق ذكره، ص 2
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المواد المنشورة في صفحات الجمعية في المجالات التطوعية التنويع في -
 المختمفة.
التوظيف الجيد لصفحة الجمعية في التسويق الاجتماعي لخدماتيا من أجل -

 زيادة مواردىا وتحقيق المشاركة الفعالة من أفراد المجتمع في أنشطتيا.
 1التحديث المستمر للأجيال عمى صفحة الجمعية.-

سياسة نشاط المؤسسة الخيرية عير مواقع التواصل المطمب الثالث: 
 الاجتماعي.

قبل البدء في أي حممة أو نشاط معين وجب وضع سياسة خاصة بنشاط 
رشادات خاصة بالنشر والمتعمقة  المؤسسة وتتضمن ىذه المؤسسة تعميمات وا 

 بالمواضيع الآتية: 
القيم عبر وسائل القيم التي تتبناه المؤسسة الخيرية وكيف يمكن ترجمة ىذه -

 التواصل الاجتماعي.
تحديد الميام والأدوار الخاصة بنشاط المؤسسة عمى الشبكة وذلك من خلال -

نشر الأعمال والأنشطة التي تقوم بيا المؤسسة عمى شبكات التواصل الاجتماعي مع 
 تعيين شخص محدد مكمف بتمك الميام تجنبا لحدوث أي خلافات مستقبمية.

لمؤسسة عمى نوع المحتوى المنشور وىذا قبل النشر، إضافة إلى موافقة إدارة ا-
 طبيعة المحتوى الملائم لمنشر والمحتوى المرفوض نيائيا.

 نبرة الخطاب المستخدمة مع الجميور )نبرة، رسمية أو غير رسمية(.-
 جودة ونوعية الوسائط المستخدمة )صور، فيديو( ومصادر الحصول عمييا.-

                                                           
مجمة كمية الخدمة  دور شبكات التواصل الاجتماعي في تسويق خدمات الجمعيات الأىمية،عمي عثمان أحمد،  1

 .23، جامعة الفيوم، ص10ع الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية،
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واجية الانتقادات والاعتداءات المحتممة عمى الشبكة، من سياسة المؤسسة في م-
 1خلال تحميل أحد أعضاء المؤسسة مسؤولية التعامل مع تمك الانتقادات واليجمات.

: فوائد مواقع التواصل الاجتماعي بالنسبة لمجمعيات الرابعالمطمب 
 الخيرية.

  :جمع التبرعات 
البشري اليائل ومصدرا لا حدود لو لمواقع التواصل الاجتماعي دورا ىاما لمتجمع 

مدى فاعميتيا في جذب المتعاطفين والداعمين الذين  من الداعمين والمتعاطين، فأثبتت
سيتحولون إلى مانحين من خلال جدبيم إلى التعاطف مع كل مشاريع المؤسسة، 
وعرض تبرعاتيم، وتوثيقيا في ىذه الوسائل يعد حافزا آخر لجميور أكبر، ومن ثم أن 

تاح النجاح في الوصول إلى جمع التبرعات ىو عدم مباشرة جميورك بالسؤال وطمب مف
 التبرع.

  الجماىيري: والدعمالدعاية 
التي ليا تأثير كبير " من أىم الوسائل فايسبوك" الاجتماعيتعد شبكة التواصل  

وىذا عمى الجماىير لإيجاد الدعم والتضامن مع القضايا التي تتبناىا المؤسسة الخيرية، 
بكتابة تغريدات مؤثرة وفتح وسم، ىاشتاق تيتم بقضية أو حممة رأي، فيذه الوسيمة لا 
نما يتشكل ىذا التفاعل مصير الحممة رؤية  تساعد فقط عمى نشر الأفكار والقضايا وا 

 2المجتمع ليا بكل أبعادىا العاطفية والمعنوية.
 

                                                           
الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي في تنظيم وتنسيق  الحملات الخيرية عبد الرحمان الحيشي،  1

 .11:15سا  23/07/2021، تاريخ الزيارة، « http://www.linkedin.com »pulse، والتوعوية
، مداد، المركز الدولي للأبحاث ل لاتخاذ القراروسائل التواصل الاجتماعي والمؤسسات الخيرية دليلورا كوين،  2

 .7، ص2015، يونيو، 1والدراسات، ع
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 :حشد الموظفين والمتطوعين لمعمل الخيري 
واصل الاجتماعي تحض بالوفرة البشرية التي تؤىميا لتكون مصدرا إن مواقع الت 

لمبحث عن موظفين ومتطوعين والعاممين، لطبيعة العلاقات فييا خاصة في الفايسبوك 
إذ إن وجود الأصدقاء المشترطين والمتعاطفين مع نشاط المؤسسة يدعو الآخرين 

نجازاتيا في مسألة لاستكشاف ىذا النشاط والتعرف عمى نشاطاتيا ومشاريعيا  وا 
 1التوظيف وجذب المتطوعين.

 دعم الفعاليات: 
من التواصل مع الجميور حول الفعاليات  تمكنك وسائل التواصل الاجتماعي

والمناسبات التي تقيميا المؤسسة، ويمكننا أن نقسم ىذا الدعم لمفعاليات إلى ثلاثة 
 مراحل:
: مرحمة الدعاية والإشيار: بيذه الفعاليات والمناسبات موقع المرحمة الأولى-

الجميور الكبير لحضور ىذه  ويدعوغفي الإشيار  ىاماالفايسبوك، بحيث لعب دورا 
الفعاليات أو المناسبات، وتمكنك من خلاليا دعوة أصدقائك ومعارفك من التنبؤ بعدد 

 الحضور ليذه الفعالية.
عالية يمكن نقل مجرياتيا من خلال وسائل التواصل أثناء الف المرحمة الثانية:-

لتحقيق متابعة أكبر نشاطاتيا، وتوسع أثرىا بتنقل الفيديوىات والصور  الاجتماعي
 وكتابتيا في الفيسبوك وتويتر، من المتابعين والمشاركين.

 توثيقوتعتبر الأخيرة وتكون بعد الفعالية بتخميص الأمر في  المرحمة الثالثة:-
ة بالوسائل المتاحة، تتسع الفرصة لمن لم يتمكن من حضور الفعالية وتكون الفعالي

 2مقيدة في الأرشيف التوثيقي كفعاليات المؤسسة.
                                                           

 .87حنان كزعي، مريم بوشقايف، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .88حنان كزعي، مريم بوشقايف، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 :تحسن الصورة الذىنية لممؤسسة الخيرية 
تعرف الصورة الذىنية عمى أنيا الانطباع الأساسي الذي يكونو الفرد عن كل 

بالمعمومات المخزنة، ومدى فيمو ليا ويمكننا تمخيص الأشياء التي تحيط بو متأثرا 
 تحسن الصورة الذىنية بالنسبة لممؤسسة الخيرية فيما يمي:

متابعة كل ما يكتب ضد الجمعية والردّ فورا مع إظيار الإنجازات المحققة -
 بصورة مستمرة ونشرىا في وسائل الإعلام المختمفة.

وتصحيح ما يرد من خطأ عنيا في القيام بتحميل كل ما ينشر عن الجمعية -
 وسائل الإعلام.

تطوير التعاون مع الجامعات ومراكز البحوث في الداخل لإجراء بحوث تقويمية -
بصورة الجمعية لدى الجميور المتتبع وتحديد نسبة الرضي عن أدائيا في مختمف 

 قطاعاتيا.
ىنية وجوب السماع لمشكاوي والملاحظات مما يساىم في تحسن الصورة الذ-
 1ليم.

                                                           
 .08راكوين، مرجع سبق ذكره، صلو  1
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 لاصة:خ
ضاء حيوي فأنو  اعتبارلقد أصبح العمل الخيري حاجة ماسة في المجتمع، عمى 

م من خلال كل أنشطتو وميادينو تمبية ساىكما القيم الاجتماعية اليادفة،  ينمي ويجسد
وذلك حاجيات مختمف فئات المجتمع، كما يساعد عمى تقوية ميارات الأفراد وطاقاتيم 

الإنساني  بعد أن دحمت مواقع التواصل الاجتماعي حيز التصنيف لخدمة المجال
فساعدت في تطوير أساليب الاتصال والتواصل، وعميو تمكنت من تقديم أشكال جديدة 

ن حيث لاستخدام ويعتبر العمل الخيري جزءا من المجالات لتي أدخمت نشاطاتيا م
عمى ىذه المواقع خاصة موقع الفايسبوك ومحاولة استغلاليا سواء من حيث نشاء 

فلابد من  صفحات إعلامية وتقديم مساعدات للأخرين واستقطاب متطوعين جدد.
ية لتسييل وصول الخدمات التي الجمعيات أن تحرص عمى مواكبة التطورات التكنولوج

 .تقدميا
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 الإطار التطبيقي
 المبحث الأول: لمحة حول جمعية "دير الخير وأنساه".

 ".dir elkhir wensahالمطمب الأول: بطاقة فنية لجمعية "-
 ". dir elkhir wensah التي تقوم بيا جمعية " المطمب الثاني: الأعمال-
 ". dir elkhir wensah المطمب الثالث: أىداف جمعية "-
" تيزي وزو عمى موقع  dir elkhir wensah المطمب الرابع: وصف صفحة "-

 الفايسبوك.
 .فريغ بيانات الإستمارة وتفريغياتالمبحث الثاني: 

 فئات الشكل.المطمب الأول: التحميل الكمي والكيفي ل-
 فئات المضمون.والكيفي ل حميل الكميي: التالثان المطمب -
 الإستنتاجات العامة.المطمب الثالث: -
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 حول جمعية دير الخير وأنساه.المبحث الأول: لمحة 
 بطاقة فنية ل"جمعية دير الخير وأنساه تيزي وزو". المطمب الأول:

 : دير الخير وأنساه تيزي وزو.الاسم-
 .dir elkhir wensah tizi ouzou: اسم الجمعية عمى صفحة فايسبوك-
 .11548: عدد المعجبين-
 .11688: عدد المشتركين-
، وتم تأسيسيا 2013جانفي  13كمجموعة في  : بدأتتاريخ تأسيس الجمعية-

 .2019ماي  16في 
 : المدينة الجديدة تيزي وزو مدير الجمعية السيد سعيد نختي.العنوان-
 .05 42 72 16 83: رقم الياتف-
 عضو فعال. 15 عدد الأعضاء:-
: الجمعية لا تنتمي إلى أي حزب سياسي فيي جمعيو الانتماء السياسي-

 وأىدافيا.مستقمة بنشاطاتيا 
مساعدة الفقراء والمساكين والمحتاجين واليتامى والمرضى غاياتيم  ىدفيا:-

 لقضاء حوائج المحتاجين.
 : ىو إرضاء الله عزوجل ببذل الجيد لقضاء حوائج المحتاجين.غايتيا-
 lxir dhel xir win yezwaren dh win axxir.1 شعارىا:-

 الجمعية.المطمب الثاني: الأعمال التي تقوم بيا 
 تقوم جمعيو "دير الخير وأنساه تيزي وزو" بالعديد من الأعمال نذكر منيا:

 مساعدة الفقراء والمحتاجين بتوفير )الأدوية، الأغذية، والمال(.-
 جمع التبرعات من اجل مساعده المرضى العاجزين عن سد تكاليفيم.-

                                                           
 عمى موقع فايسبوك. dir elkhir wensahالقائم عمى إدارة صفحة،  1
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 القيام بحملات تحسيسية حول أمراض معينو مثل )السرطان(...-
 القيام بحملات التبرع بالدم.-
 توزيع قفف رمضان وقفف غذائية أخرى لفائدة العائلات المحتاجة والمعوزة.-
 القيام بشراء كساوي العيد لفائدة الأطفال الأيتام )ألبسة + أحذية(.-
 مساعدة العروس اليتيمة، وذلك بتوفير مستمزماتيا.-
 القيام بحملات النظافة )المساجد(.-
 (.19بحملات وقائية ضد فيروس )كوفيد القيام -
علان كافة الأعمال الخيرية عمى صفحاتيا.-  نشر وا 

 المطمب الثالث: أىداف الجمعية.
تسعى جمعية "دير الخير وأنساه تيزي وزو" عمى تحقيق مجموعة من الأىداف  
 ىي:

 تضامني لا سياسي. ،ىدف جمعية "دير الخير وأنساه" إنساني اجتماعي-
نما ىدفيا ىو فعل عدم انتما- ء الجمعية إلى أي حزب سياسي أو اتجاه معين وا 

 الخير ونشره بين أفراد المجتمع.
المساىمة في رفع الغبن وتقديم يد العون لمعائلات الفقيرة، مما يسيل حل -

 مشاكميا اليومية.
 دعوة المحسنين لتقديم يد العون.-
 لأيتام.مساعدة المحتاجين والفقراء والمساكين والمرضى وا-
تيدف الجمعية إلى العمل الخير التطوعي وتستيدف المجتمع لتحفيزىم عمى -

 المشاركة في ىذا العمل الإنساني والابتعاد عن الآفات الاجتماعية.
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المساىمة في العمل عمى نشر الفضيمة في المجتمع والحث عمى ضرورة -
 1التكافل الاجتماعي.

دير "الخير وأنساه تيزي وزو" عمى  ةالمطمب الرابع: وصف صفح
 موقع الفايسبوك:

 وصفو وتحميمو البيان
 dir elkhir wensah tizi ouzou اسم الصفحة

 المغة: الفرنسية.
العنوان 
 الإلكتروني

https://www.facebook.com/dir-elkhir-
wensah-tiziouzou-747567938592512/?ti:as. 

 المغة: الفرنسية.
 الموقع: أعمى صفحة.- الخمفية

 المحتوى: شعار الجمعية.-
 لون الخمفية: أبيض، أسود، أحمر، أحضر.-
 .2021جويمية  25تاريخ المشاىدة: -
 .6عدد التعميقات: -
 .0عدد التعميقات: -
 .0عدد المشاركين: -

 الموضع: أسفل يسار الخمفية.- ثورة التعريف
 المحتوى: شعار الجمعية.-
 المغة: الفرنسية، العربية، الأمازيغية.-
 dirالكممات الدلالية: دير الخير وأنساه تيزي وزو، -

elkhir wensah tizi ouzou. 
 لون الصورة: أبيص، أسود، أحمر، أخضر.-

                                                           
 عمى موقع الفايسبوك. dir elkhir wensah tizi ouzouالصفحة الخاصة بجمعية  1

https://www.facebook.com/dir-elkhir-wensah-tiziouzou-747567938592512/?ti:as
https://www.facebook.com/dir-elkhir-wensah-tiziouzou-747567938592512/?ti:as


                                                                           الجانب التطبيقي
 

88 
 

 .2021ديسمبر  4تاريخ الوضع: -
 .2021جويمية  25تاريخ المشاىدة: -
 .87عدد المعجبين: -
 .12عدد التعميقات: -
 .0عدد المشاركين: -

الجانب الأيمن 
 لمصفحة

 المحتوى: جانب مخصص لرقم الياتف والرسائل.
 المغة: الفرنسية.-
 .2021جويمية  25تاريخ المشاىدة: -
-appeler-j’aime-message-rechercherكممات دلالية: -

plus. 

 المحتوى: موضوعات الصفحة، بترتيب زمني. وسط الصفحة
 المغة: الفرنسية، العربية، الأمازيغية.-
 .2021جويمية  25تاريخ المشاىدة: -
الوسائل المساعدة: صور فوتوغرافية، خمفيات، -

 فيديوىات... الخ.
 dir elkhir wensah tizi ouzouالكممات الدلالية: -

الجانب الأيسر 
 لمصفحة

 المحتوى: معمومات حول الصفحة.-
 المغة: الفرنسية، الأمازيغية.-
 .2021جويمية  25تاريخ المشاىدة: -
 الكممات الدلالية: -

acceiul- à propos- evenement- photos- vidios- 
communauté- groups- avis. 
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 الاستمارة وتحميمياتفريغ بيانات المبحث الثاني: 
 فئات الشكل:ل الكمي والكيفي لل: التحميالمطمب الأو

 dir elkhir wensahيوضح المغة المستخدمة من طرف جمعية " (:61الجدول رقم )

tizi ouzou ":في عرض منشوراتيا عبر صفحة الفايسبوك 
         المتغير         
 الفئات

 النسبة التكرار

 %69,70 46 المغة الفرنسية
 %10,61 7 المغة العربية

 %3,03 2 المغة الأمازيغية
 %16,67 11 مزيج لغوي
 %100 66 المجموع

 
 dir elkhir wensahيوضح المغة المستخدمة من طرف جمعية " (:61الشكل رقم )

tizi ouzou "في عرض منشوراتيا عبر صفحة الفايسبوك 

69,7 

10,61 

3,03 

16,67 

 اللغة الفرنسية

 اللغة العربية

 اللغة الأمازيغية

 مزيج لغوي
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( أن صفحة دير الخير 01)( وشكل رقم 01يتضح من خلال الجدول رقم )
و"أنساه تيزي وزو" تعتمد بشكل أساسي عمى المغة الفرنسية في عرض منشوراتيا، 
حيث يتبين لنا نتائج المغة المستخدمة التي تصدر المغة الفرنسية بأعمى نسبة قدرت ب 

وىذا يعني أن المنشورات التي تنشر عمى الصفحة معظميا تكتب بالمغة  69,70%
الفرنسية التي تعتبر المغة الثانية بعد المغة العربية تداولا بين جميور مستعممي الشبكات 
الاجتماعية بمختمقيا وأيضا وجدنا بعض التحميل أن ىناك مصطمحات وكممات لو أنيا 

لن تفيم من طرف المتابعين لمصفحة ثم تمييا الفئة  كتبت أو نشرت بغير المغة الفرنسية
وذلك من خلال استخدام مزيج بين المغة  %67فاصل  16المزيج المغوي بالنسبة 

الفرنسية والعربية والامازيغية وىذا ليكون بإمكان كل متتبعي الصفحة لفيم محتوى 
ويعود استخداميم  %10.61المنشور ثم تمييا في المرتبة الثالثة المغة العربية بالنسبة 

ليا باعتبارىا المغة الأم في الوطن الجزائري وىي المغة السائدة التي تتميز بسيولو الفيم 
والبساطة وىي المغة التي نزل بيا القران الكريم وىذا رجع إلى أن المغة العربية تتميز 

زيغية بحيث بدقو في التعبير والفصاحة والجودة وأخيرا في المرتبة الرابعة المغة الاما
وىي أدني نسبو في الجدول فنجد انو أحيانا ما يكون المنشور  %3.03قدرت ب 

بالمغة الامازيغية فجل المنشورات تقريبا جاءت بالمغة الفرنسية والمزيد المغوي سيعود 
استخدام المغة الامازيغية في بعض المنشورات نظرا لكون جمعيو دير الخير وأنساه تقع 

 و.في ولاية تيزي وز 
مما سبق نستنتج أن القائمين عمى إدارة الصفحة الخاصة بجمعيو دير الخير 
وأنساه يفضمون استخدام المغة الفرنسية بكثرة في عرض منشوراتيم عبر صفحو 
الفايسبوك ليكون بإمكان كل متتبعي الصفحة فيم محتوى المشيورات كما يتضح لنا أن 

 يا جميع المتصفحين والمتابعين.الصفحة استعممت أكثر من لغة وىذا حتى يفيم
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 (: فئة طبيعة المنشور62الجدول رقم )
 المنشور             

 نوع
 النسبة التكرار

 %12,12 8 صور
 %7,58 5 نص

 %68,18 45 نص+صورة
 %4,55 3 فيديو

 %6,06 4 نص+فيديو
 %1,52 1 نص+صورة+فيديو

 %100 66 المجموع

 
 المنشور(: يمثل فئة 62الشكل رقم )
( إن صفحة "دير الخير 02( والشكل رقم )02نلاحظ من خلال الجدول رقم )

وأنساه" تعتمد بشكل أساسي عمى استخدام نص زائد صورة وجاءت نسبتو كأعمى نسبة 
وبعدىا فئة نص بنسبو  % 12.12في حين تمييا فئة الصورة بنسبة  68.18%ب 

12,2 

7,58 

68,18 

4,55 

6,06 

1,52 

 صور

 نص

 صورة+نص

 فيديو

 فيديو+نص

 فيديو+صورة+نص
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وأخيرا نص +صوره  %6,06ت ثم بعدىا جاءت فئة نص +فيديو بنسبة قدر  7.58%
 .%1.52+ فيديو بأدنى نسبو تقدر ب 

نستنتج من خلال الجدول والشكل البياني أن فئة نص+ صوره حازت عمى أعمى 
نسبة وذلك يرجع إلى أن الجمع بين الصورة المعبرة ونص يساىم في الفيم والإقناع 

شتركين فالصورة بالمنشور ويفصح عن تفاصيل أكثر إحاطة ويولد ويحقق إشباع لمم
بحد ذاتيا يمكن أن تطرح فكرة أو معمومة ولكن يستوجب تدعيميا واقترانيا بالنص لان 
النص يكمل الصورة والعكس صحيح ويمكن أن نقول أن النص يترجم معنى الصورة 
تعبر عن النص ومكممو لو وىذا يؤدي إلى جذب واستقطاب المتبرعين وعرض إخبار 

عطاء  الجمعية عن طريق التعريف بأبرز نشاطاتيا والاشادة بالعمل التطوعي وا 
معمومات أكثر عن الجمعية وعمميا وحادت الفقراء والمحتاجين لممساعدات والتبرع ليم 

 وذلك بالجمع بين النص والصورة.
أما اعتمادىا عمى صورة بالدرجة الثانية راجع أن الصورة بحد ذاتيا تحمل في 

وفحواىا في اختيار الصورة المعبرة لا تحتاج إلى  طياتيا فكرة الصورة يفيم معناىا
 تفسيرىا وتدعيميا.

 يوضح ترجمة منشورات صفحة "دير الخير وأنساه". (:63الجدول رقم )
 النسبة التكرار ترجمة المنشور

 %40,91 27 مترجم
 %59,09 39 غير مترجم
 %100 66 المجموع
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 يوضح ترجمة منشورات صفحة "دير الخير وأنساه". (:63رقم ) الشكل

( أن صفحة "دير الخير 03( والشكل رقم )03يتبين من خلال الجدول رقم )
وأنساه" تيزي وزو لا تعتمد عمى الترجمة بشكل مكثف في منشوراتيا حيث أن نسبة 

فيذه الفئة حققت نسبة كبيرة  59.09%غير مترجم كانت أعمي نسبة حيث قدرت ب 
ث معظم ومنشورات الصفحة لم يتم ترجمتيا في حين فئة مترجم قدرت نسبتيا ب بحي

40,91%. 
مما سبق نستنتج أن عندما ترجمة كل منشورات صفحة "دير الخير وأنساه" راجع 
إلى كون الصفحة تنشر المنشورات بالمغة الفرنسية العربية الامازيغية وذلك لان 
الصفحة تستيدف الشعب الجزائري عامة وسكان منطقة القبائل خاصة وذلك لان مقر 

جمة كل المنشورات ولم تتم الترجمة إلى الصفحة ىو ولاية تيزي وزو ولذلك لم تتم تر 
المغات الأخرى لان كون الجميور المستيدف يتقن المغات الثلاثة الفرنسية العربية 
الامازيغية اعتمادىا عمى ترجمة بعض المنشورات وتقريبا نصف المنشورات مترجمة 

بين  راجع إلى الأىمية التي تحظى بيا عمميو الترجمة من نقل المعمومات والأفكار

40,91 

59,09 

 مترجم

 غير مترجم
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الحضارات بيدف التبادل العممي والثقافي وذلك من خلال نقل الكلام من لغة إلى لغة 
 أخرى وذلك لإغراض وأىداف متنوعة بأكبر قدر من المحسنين والمتطوعين.

(: يوضح طبيعة الإشكال التحريرية المعروضة في صفحة 64الجدول رقم )
"dir elkhir wensah tizi ouzou." 

 النسبة التكرار التحريريةالأشكال 
 %48,48 32 خبر
 %28,79 19 مقال
 %22,73 15 تعميق

 %100 66 المجموع

 
 dir"يوضح طبيعة الإشكال التحريرية المعروضة في صفحة (: 64رقم ) الشكل

elkhir wensah tizi ouzou 
( طبيعة الأشكال التحريرية 04( والشكل رقم )04يتضح من خلال الجدول رقم )

المعروضة عمى صفحة الفايسبوك الخاصة بجمعية "دير الخير ونساه تيزي وزو"، 
حيث يتبين لنا من خلال الجدول أن فئة الخبر حمت في صدارة الترتيب بتكرار بمغ 

48,48% 

28,79% 

22,73% 

 خبر

 مقال

 تعليق
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وىذا يعني أن الأشكال التحريرية الأكثر استخداما خلال  ،%48,48مرة وبنسبو  32
ىو الخبر، بحيث اعتمد القائمون في تسيير  2020مارس إلى سبتمبر أزمة كورونا 

الصفحة عمى النشر اليومي عن طريق إرفاق الصور بخبر يختمف مضمونو وحجمو 
من منشور إلى أخر، وذلك حسب مستجدات الجمعية لمتتبعي الصفحة وىو النوع الذي 

ماعي الفايسبوك ثم تمييا اعتمدت عميو الجمعية لمتواجد يوميا في موقع التواصل الاجت
نظرا لان  %28,79مرة ونسبة قدرت ب  19في المرتبة الثانية فئة المقال بتكرار 

الصفحة غالبا ما تستعمل ىذا النوع في منشوراتيا، وذلك من خلال نقل أعمال 
ونشاطات الجمعية بتوجيو الأنظار حول الموضوع أو القضية التي يطرحيا المسئول 
يصال الصوت لممتتابعين والمشتركين في الصفحة "التعميق"  عن الصفحة في مقالو وا 

يتم ذلك من خلال نقل عمل الجمعية والتوعية و  ،%22,73مرة ونسبة  15بتكرار 
والتحسيس بالعمل الخيري، وبالتالي طريقو سير العمل بطريقة حكيمة ولغة واضحة 

 وبسيطة تحترم دور الجمعية وعمميا الخيري.
ومنو نستنتج أن القائمين عمى صفحة الفيسبوك الخاصة بجمعيو "دير الخير 

ريرية عمى الصفحة الخاصة بالجمعية، وذلك وأنساه" يتنوعون في نشر الإشكال التح
لتمتعيم بحس اتصال جيد ولغة مقنعو، من خلال عرض أىم أنشطة الجمعية والإشادة 
بالعمل الخيري وحاجة الأيتام والمحتاجين لممساعدة والتبرع ليم وىذا ما يساعدىم في 
تحقيق اليدف الاتصال الذي تسعى الجمعية إلى ترسيخو عبر صفحتيا عمى 

 لفايسبوك.ا
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 يوضح نوع التفاعل.  (:65الجدول رقم )
 النسبة التكرار نوع التفاعل

 %7,58 5 إعجاب+تعميق
 %39,39 26 إعجاب+مشاركة

 %53,03 35 إعجاب+تعميق+مشاركة
 %100 66 المجموع

 

 
 يوضح نوع التفاعل  (:65رقم ) الشكل

نوع التفاعل الغالب ( أن 06( والشكل رقم )06نلاحظ من خلال الجدول رقم )
عمى صفحة "دير الخير وانساه" ىو إعجاب+ تعميق +مشاركة قدرت بنسبتو ب 

عجاب+ التعميق كأدنى نسبة  39.39، وقدرت نسبة إعجاب+ مشاركة ب 53,03% وا 
 .%7.58قدرت ب 

نستخمص أن متصفحي ومتابعي صفحو "دير الخير وأنساه" يمتازون بالتفاعمية 
في الصفحة فنجد أنيم يقومون بالإعجاب والتعميق والمشاركة بالمنشورات التي تنشر 

7,58% 

39,39% 53,03% 

 تعليق+إعجاب

 مشاركة+إعجاب

 مشاركة+تعليق+إعجاب



                                                                           الجانب التطبيقي
 

97 
 

وىذا يدل عمى تأثرىم واىتماميم ودعميم لتمك المنشورات والمواضيع وكما يدل أيضا 
 عمى مدى تمكن القائمين عمى الصفحة بمنشوراتيم.

أما بالنسبة لتفاعل متابعي الصفحة يوضع إعجاب ومشاركة، ىذا من اجل 
ي اقرب وقت إلى عدد كبير من الناس فزيادة المشاركة بالمنشور وصول المنشورات ف

باختلاف مضمونو ومحتواه يزيد من انتشاره ويزيد من مساحة الاىتمام بو، قال رسول 
الله صمى الله عميو وسمم: "الدال عمى الخير كفاعمو"، المنشور في صفحات أو 

خير )متطوعين ومتبرعين مجموعات أخرى يعتبر مشاركة في العمل الخير إلى أىل ال
 جدد(.

ونستنتج أن التفاعل بالمنشورات يساعد في انتشارىا والوصول إلى اكبر عدد من 
الناس في كل الأماكن وكما يساعد الصفحة في رسم صوره دينيو جيده لمتابعيا 

 التبرعات وىذا كمو يساعد الجمعية في الاستمرار ومواصمو عمميا الخيري.
 يوضح الروابط التشعبية.(: 66الجدول رقم )

 النسبة التكرار الروابط التشعبية
 %3,03 2 متوفر

 %96,97 64 غير متوفر
 %100 66 المجموع
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 .يوضح الروابط التشعبية(: 66رقم ) الشكل

يتبين من خلال الجدول رقم سبعو والشكل رقم سبعو أن صفحة "دير الخير 
بحيث حازت فئة غير متوفر عمى اعمي نسبة وأنساه" لا تعتمد عمى الروابط التشعبية، 

 .%3,03بينما متوفر قدرت نسبتيا  ،%96.97وقدرت ب 
نستنتج أن أغمبية المنشورات التي عرضتيا صفحة "دير الخير وأنساه" لم تعتمد 
عمى الروابط التشعبية بشكل كبير، وىذا يفسر لنا أن منشورات الصفحة واضحة دون 

الصفحة تعمل باجتياد وىي التي تقوم بالنزول إلى أرض الرجوع إلى الروابط وان 
الواقع ونقل الحالات المحتاجة بالصور والبث المباشر وىذا يحقق الشفافية واكتساب 
ثقة المشتركين بالصفحة وانعدام الشك، أما اعتمادىا عمى الروابط التشعبية يظير في 

 منشورين فقط.
 
 
 
 

3,03% 

96,97% 

 متوفر

 غير متوفر
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 والكيفي لنتائج فئات المضمون.المطمب الثاني: التحميل الكمي 
 (: يوضح طبيعة موضوع المنشور.67الجدول رقم )

 النسبة التكرار موضوع المنشور
التوعية من فيروس 

 19كوفيد 
21 31,82 % 

 %6,06 4 كسوة للأيتام
قفف غذائية 

 لممحتاجين
16 24,24% 

 %3,03 2 تبرعات مالية
 %15,15 10 توفير الأدوية
 %4,55 3 حملات التبرع

تجييز العروس 
 اليتيمة

1 1,52% 

 %1,52 1 مساعدة المعوقين
محفظة للأطفال 

 المحتاجين
3 4,55% 

 %1,52 1 خرجات وزيارات
 %1,52 1 الشكر
 %4,55 3 التينئة

 100% 66 المجموع
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 .يوضح طبيعة موضوع المنشور(: 67رقم ) الشكل
( أن صفحة "دير الخير 07( والشكل رقم )07يتضح من خلال الجدول رقم )

وأنساه" تيتم بمواضيع متعددة ومختمفة، إن سجمت التوعية من فيروس كورونا اعمي 
اذ قدرت نسبة فئة  ،%24,24وتمييا قفف غذائية بالنسبة  ،%31,82نسبة قدرت ب 

أما فئة حملات التبرع بالدم  ،%6,06للأيتام قدرت  ةكسو  15.15%توفير الأدوية ب 
ومحفظة للأطفال المحتاجين وفئة التينئة سجمت نفس النسبة والتي قدرت ب 

وكما جاءت فئة تجييز العروس اليتيمة ومساعدة المعوقين وزيارات  ،4.55%
 .1.52%وخرجات والشكر بنفس النسبة والتي قدرت ب 

طغى  19كوفيد من خلال ىذه النتائج يتضح أن موضوع التوعية من فيروس 
والوضع الصحي عمى غرار المواضيع الأخرى وىذا راجع إلى ظيور فيروس جديد 

وكل دول العالم بسبب انتشار فيروس كورونا الصعب والمقمق الذي تعرفو الجزائر 
يرية عمى صفحتيا في موقع وارتفاع عدد الإصابات والوفيات ليذا قامت الجمعية الخ

الفايسبوك بتكثيف حملات التوعية والتحسيس لموقاية من تفشي الفيروس والدعوة إلى 

31,82% 

6,06% 

24,24% 

3,03% 

15,15% 

4,55% 

1,52% 

1,52% 
4,55% 

1,52% 1,52% 4,55% 
 19التوعية من فيروس كوفيد 

 كسوة للأيتام

 قفف غذائية للمحتاجين

 تبرعات مالية

 توفير الأدوية

 حملات التبرع

 تجهيز العروس اليتيمة

 مساعدة المعوقين

 محفظة للأطفال المحتاجين

 خرجات وزيارات

 الشكر

 التهنئة
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 19 كوفيد ىاالصحة لمحد من انتشار  ةاحترام التدابير الوقائية المعمن عنيا من قبل وزار 
اعد الحجر والتي تتمثل في اليقظة واحترام قواعد النظافة والمسافة الجسدية والامتثال لقو 

 الصحي ارتداء الإلزامي لمقناع.
في حين تمييا موضوع قفف غذائية لممحتاجين، نظرا لمظروف المعيشية التي 
آلت إلييا الفئة اليشة والعائلات ذات الدخل اليومي بسبب الحجر الصحي الكمي الذي 

لمحتاجة فرضتو الدولة فجمعية "دير الخير وأنساه" تقوم بتوزيع قفص غذائية لمعائلات ا
وفر قوت ادية في ىذه الظروف الصعبة لكي يوالتي ىي بأمس الحاجة إلى الإعانة الم
 يومو ولسد بعض حاجيات ىذه العائلات.

أما بالنسبة لموضوع توفير الأدوية لممرضى، راجع إلى الحجر الصحي 
نقص ىذا الأخير تقوم جمعية قل لاقتناء الأدوية وبسبب أزمة وصعوبة التن ضالمفرو 

"دير الخير وأنساه" بوضع صور للأدوية والبحث عن الصيدليات المتوفرة لدييا ذلك 
الدواء وكما تعمل أيضا عمى اقتناء الأدوية التي لم تعد العائلات قادرة عمى شرائيا 
نظرا لمحالة الاجتماعية لمعائلات التي لا تستطيع توفير ثمنيا بالنظر إلى تكاليف 

 الباىظة.
فحة "دير الخير وأنساه" إبراز أىم الإعمال التطوعية التي كما اىتمت أيضا ص

دخال  قاموا بيا اتجاه الأطفال اليتامى والمحتاجين، وىي توزيع كسوة ليؤلاء الأطفال وا 
الفرحة في قموبيم، في فترة الدراسة قامت جمعية "دير الخير وأنساه" بتوزيع كسوة 

ا بسبب جائحة كورونا  )كوفيد بمناسبة عيد الفطر الذي كان في ظروف مزرية وىذ
19.) 

وكما اىتمت أيضا بموضوع حملات التبرع بالدم، وموضوع تجييز محفظات 
للأطفال المحتاجين حيث جاءت بنسب متساوية، وكما نجد أيضا أن موضوع تجييز 
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عروس اليتيمة، مساعدة المعوقين خرجات وزيارات والشكر جاء  بنسب ضئيمة قدرت 
1,52%. 

 فحة دير الخير وأنساه" تتميز بتنوع الموضوعات.نستنتج أن ص
 (: يوضح ىدف منشورات الصفحة.68الجدول رقم)

 النسبة التكرار ىدف المنشور
 %30,16 19 الإخبار والإعلام
 %39,68 25 طمب المساعدات
 %30,16 19 التوعية والتثقيف

 %100 63 المجموع

 
 .يوضح ىدف منشورات الصفحة(: 68رقم) الشكل

( أن صفحة "دير الخير 08( والشكل رقم )08يتبين من خلال الجدول رقم )
وأنساه" من خلال منشوراتيا إلى نقل نداءات الفئات اليشة من مرضى وفقراء 
ومحرومين من اجل مساعدتيم، حيث قدرت نسبة المنشورات التي تيدف إلى الإخبار 

، حيث اعتمد 39,68%رت بوالإعلام والتوعية والتثقيف جاءت بنفس النسبة حيث قد

30,16% 

39,68% 

30,16% 

 الإخبار والإعلام

 طلب المساعدات

 التوعية والتثقيف



                                                                           الجانب التطبيقي
 

103 
 

القائم عمى إدارة الصفحة عمى ىدف الإعلام والإخبار والتوعية والتثقيف، جاءت بنفس 
حيث اعتمد القائم عمى إدارة الصفحة عمى ىدف  30,16%النسبو حيث قدرت ب 

الإعلام والإخبار وذلك لإخبار كل متتابعي الصفحة لمستجدات التي تخص الجمعية 
الإخبار والمعمومات حول طبيعة الأعمال التي تقدميا الجمعية، ونجد وأيضا عرض 

أيضا من الأىداف التي حققتيا صفحة الجمعية ىدف توعيو الأفراد وتثقيفيم، وذلك من 
 خلال الحملات التحسيسية والتوعوية.

نستنتج من خلال الجدول أن أىداف صفحة "دير الخير وأنساه" تيزي وزو، 
لنشاطات والإعمال الخيرية التي تقوم بيا الجمعية حيث أن اعمي تتماشى مع طبيعة ا

نسبة ىي طمب المساعدات وذلك من خلال نشر منشورات طمب المساعدة لفائدة 
وأيضا الأخبار والإعلام،  19المحتاجين وحملات الوقاية من الأمراض كداء كوفيد 

فنستنتج بان الصفحة بحيث استخدم من اجل تزويد متتابعي الصفحة بأنشطو الجمعية، 
تيدف بشكل كبير إلى طمب المساعدات، وكما تيدف أيضا إلى التوعية والتثقيف، 

 وأيضا الإخبار والإعلام لكون الصفحة احد قنوات الاتصال والتواصل المجتمعية.
 ، وىذا راجع إلى وجود ثلاث منشورات.63كان المجموع  

 .(: يوضح الجميور المستيدف69الجدول رقم )
 النسبة التكرار ميور المستيدفالج

 %84,85 56 جميور عام
 %15,15 10 جميور خاص

 %100 66 المجموع
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 الجميور المستيدف(: يوضح 69رقم) الشكل
(، أن صفحة "دير الخير 09( والشكل رقم )09يتضح من خلال الجدول رقم )

، %84,85 وأنساه" تستيدف الجميور العام التي جاءت بأعمى نسبة والتي قدرت ب
 .%15.15أما المنشورات التي تستيدف جميور خاص قدرت نسبتيا 

نستخمص من خلال نتائج الجدول أن صفحة "دير الخير وأنساه" تستيدف 
الجميور العام بالنسبة عالية، لان كل شخص قادر عمى المشاركة في العمل الخيري 

يستطيعون تقديم كون ىذا الأخير يتضمن مجموعة من الخدمات، فيناك أشخاص لا 
مساعدات مالية وذلك نظرا لوضعيم الاجتماعي الذي لا يسمح ليم ولكن بإمكانو 
المشاركة بتبرع بالدم دعاء في صفحة "دير الخير وأنساه" تتميز بتنوع الموضوعات 
والمساعدات، مما أدى إلى استيداف جميور عام وواسع فالغني يتبرع بالمال، التاجر 

ئية والألبسة، الشخص الذي يتمتع بصحة جيده يتبرع بالدم، ويمكن يشارك بالمواد الغذا
 القول أن كل فرد من المجتمع معني بالعمل الخيري.

84,85% 

15,15% 

 جمهور عام

 جمهور خاص
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أما الجميور الخاص الذي استيدفتو صفحو دير الخير وأنساه ونسبتو ضئيمة إلى 
بعض المنشورات التي تستيدف فئات معينو من المجتمع مثل الصيدليات والمقيمين 

 ج وذلك لتوفير الأدوية لممرضى المحتاجين التي ىي نادرة وغالية التكمفة.بالخار 
 (: يوضح القيم التي تعززىا صفحة "دير الخير وأنساه".16الجدول رقم )

 النسبة التكرار القيم
 %14,29 9 التكافل
 %46,03 29 التعاون
 %6,35 4 التضامن

 %33,33 21 التوعية والتحسيس
 %100 63 المجموع

 
 (: يوضح القيم التي تعززىا صفحة "دير الخير وأنساه".16رقم ) الشكل

( القيم التي تعززىا جمعية 10( والشكل رقم )10نلاحظ من خلال الجدول رقم )
"دير الخير وأنساه" بتيزي وزو عبر صفحة الفايسبوك، حيث سجمنا اكبر قيمة ىي 

وىي أعمى نسبة، وذلك من اجل تقديم يد المساعدة  %46.03التعاون بالنسبة بمغت 

14,29% 

46,03% 6,35% 

33,33% 
 القيم

 التكافل

 التعاون

 التضامن
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 %33,33وأعانو الأسر المحتاجة والمرضى لتمييا قيمة التوعية والتحسيس، قدرت 
نظر لما يقوم بو القائمون عمى إدارة الصفحة بتوعية المجتمع وتحسيسيم من خلال 

بر الفايسبوك التعريف بالمحتاجين والايتام والمرضى وحاجو الناس لمساعدتيم إذ يعت
أفضل وسيمة يمكن بواسطتيا اطلاع الرأي العام عمى كافة المستجدات المتعمقة 
بأوضاع المحتاجين فضلا عن كونو الوسيمة الأنسب لمخاطبو كل شرائح المجتمع 
لموصول إلييم بصفة فعالو وتحسيسيم بقضايا ىذه الفئة إذ تعتبر حملات التوعية 

جمعوية، ثم تمييا قيمة التكافل بتكرار تسع مرات ونسبو الإعلامية أداة فعال لمحركة ال
وذلك بالتعزيز قيمة التكافل وتجزر الاشارة إن طاقم الجمعية يواجيون  ،14.29%

الكفالات للأسر المحتاجة وذوي الدخل الضعيف والمعدوم، وذلك حسب المقدار اللازم 
قيمة التضامن بالتكرار لتمبية احتياجاتيم وتحقيق ظروف معيشة جيدة، وأخيرا تمييا 

وذلك أن ىدف نشاط ىذه الصفحة ىو الوصول اعمي  ،%6,35أربع مرات ونسبة 
مستويات الوعي الشعبي من اجل تعزيز التضامن، من خلال توفير قصص رمضان 
وكساوي العيد وتجييز العروس وشيء الذي لمسناه من خلال المنشورات التي تنشرىا 

ر موقع الفايسبوك، وىذا قصد الوصول إلى اكبر وأوسع جمعية "دير الخير وأنساه" عب
 نطاق ممكن من المتطوعين والمساىمين في العمل الخير التطوعي.

نستنتج مما سبق أن طاقم جمعية "دير الخير وأنساه" تيزي وزو، يجسدون قيما 
مشبعة مميئة بروح التعاون والتكافل والتوعية والتحسيس والتضامن، وكل ىذا لكسب ثقة 
متتابعين صفحة عمى الفايسبوك، وأيضا ما نراه من خلال النتائج بان الصفحة تتميز 
بتنويع وتعدد القيم، حيث ركزت الجمعية عمى الاىتمام بالإعمال الخيرية التطوعية 

 .19خاصة في ظل انتشار الوباء العالمي كوفيد 
تضمنت منشور وىذا راجع إلى عدم احتساب ثلاث منشورات  63وكان المجموع 

 تياني )رمضان، عيد الفطر، عيد الأضحى(.
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(: يوضح الأساليب الاقناعية المستخدمة في منشورات صفحة 11الجدول رقم )
 "دير الخير وأنساه".

 النسبة التكرار الإستمالات الإقناعية
 %70,49 43 الإستمالات العاطفية
 %29,51 18 الإستمالات العقمية

 %100 61 المجموع

 
( أن الأساليب الاقناعية 11( والشكل رقم )11خلال الجدول رقم ) نلاحظ من

المستخدمة في منشورات صفحة جمعية "دير الخير وأنساه" تيزي وزو، حيث تصدرت 
ثم تمييا في المرتبة الثانية فئة  ،%70.49الاستمالات العقمية المرتبة الاولى بنسبة 

لال الجدول أن الاستمالات ويتبين من خ ،%29.51الاستمالات العاطفية بنسبو 
العقمية حاضرة بقوة في منشورات الصفحة، ويرجع سبب ذلك لطبيعة الموضوعات 
الخيرية والتوعوية، التي تستدعي مخاطبة العقل أكثر من العاطفة فالإستمالات العقمية 
تعتمد عمى مخاطبة عقل المتمقي من خلال تقديم الحجج والشواىد المنطقية، حيث 

صفحة من خلال عرض النصوصالتي تحمل إحصائيات لعدد المبالغ برزت في ال

70,49% 

29,51% 

 الإستمالات العاطفية

 الإستمالات العقلية
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المالية التي تحتاجيا الجمعية لسد تكاليف علاج بعض المحتاجين والمرضى، أما 
بالنسبة لاستخدام الاستعمالات العاطفية في عرض منشوراتيا وذلك من خلال أسموب 

صفح وأيضا الاعتماد التكرار لممواضيع والصور لان التكرار يؤثر عمى مشاعر المت
عمى الألوان حيث أكدت الكثير من الدراسات إن لكل لون تأثيراتو العاطفية تستيدف 
ثارة حاجاتو النفسية واستخدام الشعارات  التأثير عمى وحدات المتمقي وانفعالاتو وا 

 والرموز التي تعمل عمى جذب المتبرعين.
ي نسبة في منشوراتيا مما سبق نستنتج بان الاستمالات العقمية تصدرت اعم

الخيرية والتوعوية، وذلك من اجل إقناع إفراد المجتمع بكل شرائحيم بأىمية العمل 
الخيري والجمعوي وأيضا استخدام العبارات الاقناعية وذلك لإقناع المحسنين، وجمب 
المتطوعين وزيادة الإسيام في التبرعات والمساىمات لصالح الجمعية، وكما يتضح من 

ئج أن القائمين عمى إدارة صفحة الفايسبوك الخاصة بجمعية "دير الخير خلال نتا
ونساه" تيزي وزو، يعتمدون عمى الاستمالات العقمية والعاطفية لاستمالة متتبعي 
الصفحة حتى يكون عمى دراية تامة بنشاطات الجمعية وجذبيم وتنمية ثقافة العمل 

 الخيري.
منشورات خمسة لا تعتمد عمى وىذا راجع إلى وجود  61كان المجموع 

 الاستمالات.
 . الجزئية نتائجالالمطمب الثالث: 

 .المغة المستخدمة في الصفحة ىي المغة الفرنسية-1
تعتمد الصفحة بشكل أساسي عمى استخدام نص+صورة، بنسبو قدرت ب  -2
68.18%. 
 .يتضح من خلال الدراسة أن الصفحة لا تعتمد بشكل كبير عمى الترجمة-3
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يتبين من خلال الدراسة أن الصفحة تعتمد عمى الخبر بشكل أساسي في نقل  -4
 .%48,48الأخبار والمواضيع حيث قدرت بالنسبة 

أظيرت نتائج الدراسة أن المتصفحين يتفاعمون بالمنشورات بالإعجاب -5
 .%53.08+تعميق+ مشاركة بنسبو 

ابط التشعبية بالنسبة يتبين من خلال الدراسة إن الصفحة لا تعتمد عمى الرو -6
96.97%. 
تعددت وتنوعت مواضيع منشورات الصفحة، ومن بينيا التوجيو من مرض -7
، من اجل توعية الأفراد من أضرار الفيروس 31,82%حين قدرت ب  19كوفيد 

 الجديد والحد من انتشاره.
 .%39.68تيدف صفحة إلى طمب المساعدات حيث قدرت بالنسبة -8
 .%84.85جميور عام بنسبو تستيدف الصفحة -9

يتبين من خلال الدراسة أن الصفحة تعمل عمى تعزيز مجموعو من القيم -10
 .46.08من بينيا قيمو التعاون التي جاءتك اعمي نسبو قدرت ب 

 .%70.49تعتمد الصفحة عمى الاستمالات العقمية بالنسبة  -11
 المطمب الرابع: الإستنتاجات العامة.

دير الخير ونساه في تفعيل العمل الخيري عمى مستوى ولاية تيزي ساىمت صفحة -1
وزو، وذلك بنشر كل الأعمال والنشاطات التي تقوم بيا الجمعية بالنص والصورة 
والفيديو، ووصوليا إلى عدد كبير من الجميور المستيدف في مختمف أنحاء العالم، 

اخيل الجمعية من مما يؤدي إلى استقطاب متطوعين ومتبرعين جدد وزيادة مد
 مساعدات مالية أو مادية بطريقة سيمة وسريعة ودون تكمفة.

إختمفت المواضيع في منشورات الصفحة وتنوعت بين الأعمال التوعوية والإنسانية، -2
، توزيع قفف غذائية، توفير الأدوية، وىذا راجع لطبيعة 19كالتوعية من فيروس كوفيد

 محة العامة.نشاطات الجمعية التي تعمل عمى المص
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تعددت لغات النشر في منشورات الصفحة إلا أن معظم منشوراتيا نشرة بالمغة -3
الفرنسية، وىذا راجع لإتقان القائمين عمى الصفحة لمغة الفرنسية وتفاعل متابعييا بالمغة 

 الفرنسية.
تنوعت الصفحة في استخداميا للأشكال التحريرية، والأكثر استخداما في نشر -4

وأعماليا ىو الخبر باعتباره الأسيل والأسرع في نقل المعمومة لمتابعييا  نشاطاتيا
خبارىم.  وا 

ترتكز الصفحة في معظم منشوراتيا عمى القيم الاجتماعية وبالدرجة الأولى -5
التعاون، وكما ترتكز أيضا عمى التوعية، وذلك بيدف التأثير عمى المتابعين لممشاركة 

 في العمل الخيري والتوعية.
اليدف الأساسي من منشورات الصفحة ىو طمب المساعدات لموصول إلى عدد -6

 كبير من جمع المساعدات لمفقراء والمحتاجين، ثم الإعلام والإعلان والتوعية.
الجميور المستيدف من خلال منشورات الصفحة ىو الجميور العام لأن العمل -7

 م المشاركة في الخير.الخيري متنوع، وأفراد المجتمع ككل معني بو وباستطاعتي
نستنتج من خلال دراستنا ىذه أن الصفحة تعتمد عمى خاصية المزج بين النص -8

والصورة وذلك بتدعيم النص بصورة معبرة كونيا تحمل دلالات أثر من النص، وذلك 
من أجل التأكد من وضوح المنشور وفيمو من طرف متصفحي الصفحة بكل 

 مستوياتيم.
تنا أن التفاعل من قبل متابعي الصفحة بالإعجاب والتعميق يتبين من خلال دراس-9

والمشاركة يظير مدى تأثرىم بالمنشور، وكما يحفز الجمعية عمى المزيد ويجعل 
الجمعية أكثر انسجاما مع متصفحي الصفحة، واكتساب ثقتيم، وتحسين الصورة 

 الذىنية لمجمعية.
يدل عمى مدى اجتياد الجمعية  نستنتج أن عدم الاعتماد عمى الروابط التشعبية-10

في عمميا، وذلك بالنزول إلى أرض الواقع ونقل الحالات المحتاجة بالصور والفيديو 
 المباشر، وىذا ما خمق ثقة بين الجمعية والمشتركين بالصفحة وانعدام الشك.
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توصمت الدراسة إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة الفايسبوك تساىم في -11
التواصل مع متبرعين جدد وذلك بإمكانية الوصول إلى قاعدة كبيرة من  زيادة فرص

 المستخدمين الذين يمكنيم المشاركة في العمل الخيري.   
 التوصيات:

 التفاعل مع متصفحي بالرد عمى تعميقاتيم.-
 الاستمرارية في نشر أعماليا.-
 استعمال المغة السيمة البسيطة لمفيم الجيد.-
 خاصية الفيديو في نشر أعماليا.الاعتماد عمى -
 مشاركة الصفحة مع صفحات أخرى من اجل الوصول إلى جميور واسع.-
 



                                                                           الجانب التطبيقي
 

112 
 

 خاتمة:ال
لمواقع التواصل الاجتماعي دور فعال في مختمف المجالات جذريا في عمميو 

والمجتمعات كما لعبت دورا بارزا في عمميو النقل المعمومات  الأشخاصالاتصال بين 
موقع الفيسبوك الذي ساىم في تسييل  أىمياوتبادليا بين المستخدمين ومن  والأخبار

وتنميتيا والدليل  الاجتماعيةتعزيز العلاقات  كما عمل عمى الإفرادعمميو التواصل بين 
المتزايد في استخدامو وتعد مواقع التواصل الاجتماعي احد  الإقبال أىميتوعمى مدى 
 الأعمالمن بينيا  الأعمالوعاملا مساعدا في نشر مختمف  اليومية الحياةضروريات 
 الخيرية.

م خدماتيا في ىذه تقد الخيريةالسريع جعل الكثير من المؤسسات فانتشارىا 
تيزي  وأنساهالمواقع قصد جذب متطوعين جدد وبناء عمى ذلك فان جمعيو دير الخير 

 الأىدافوتحقيق  الأداءوزو من بين الجمعيات التي تبنت ىذه المواقع قصد تحسين 
 المرجوة.

من بين الدراسات التي تناولت دور مواقع  الدراسةىذه  أنيمكن القول  أخيرا
الذي يتمثل  الإنسانيومن بينيا الجانب  الحياةتماعي في مختمف جوانب التواصل الاج

 الإنسانيالمواقع التي تدعم ىذا العمل  أىمفي العمل الخيري فموقع الفيسبوك يعد من 
 ة.نتائج ايجابي إلىيبقى متواصلا لموصول  الدراسةالنبيل ولكن البحث في مثل ىذه 

الخير ونساه أن أغمب المنشورات ويتبين لنا من خلال تحميل صفحة دير 
المعروضة عمى الصفحة تحمل نص وصورة وذلك لوصول الفكرة وتبسيطيا في ذىن 

 المتصفح في مختمف مستوياتو.
كشفت لنا الدراسة بأن مواقع التواصل الاجتماعي توسعت بشكل كبير بحيث 
أصبحت فضاء يحتضن النشاطات الاجتماعية وخاصة موقع الفايسبوك الذي 

 حتضان نشاطات إنسانية مختمفة.لا
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توصمنا إلى أن مواقع التواصل الإجتماعي وخاصة موقع الفايسبوك قد نجحت 
في تفعيل ونشر ثقافة العمل الخيري وذلك بفضل سرعة وسيولة الوصول إلى جميور 

 واسع.
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 يقصد بيا كل المنشورات التي تتضمن فيديو وصوره : فيديو + ةصور  +نص
 ة.ونصف مكتوب يدعم ما جاء في الفيديو والصور 

غير  أوكان المنشور مترجم  إن الفئةيقصد من ىذه  :المنشور ةترجم-ج
 :ويتضمن فئتين فرعيتين ،مترجم
الأخرى. بالمغة المترجمةيقصد بو كل المنشورات : مترجم  
لأخرى. بالمغةيقصد بو كل المنشورات الغير مترجمو : غير مترجم 
 ،التي جاء بيا المنشور التحريريةالفنون  الفئةيقصد بيذه  التحريرية: الأشكال-د

 ة:ثلاث فئات فرعي إلى الفئةوتفرعت ىذه 
 خبريقصد بو كل منشور جاء عمى شكل : خبر. 
يقصد بو كل منشور جاء عمى شكل مقال :مقال. 
 يقصد بو كل منشور جاء عمى شكل تعميق :تعميق. 
المشتركين  الأعضاءالتي تبرز النمط الذي يتفاعل بو  الفئةىي : نوع التفاعل-ه
 ة:وتتضمن ثلاث فئات فرعي وأنساهدير الخير  ةفي صفح
والتعميق إعجابيقصد بو كل منشور تم التفاعل معو بوضع : تعميق+ إعجاب. 
إعجابيقصد بو كل منشور تم التفاعل معو بوضع  ة:مشارك +عجابإ 
 ة.ومشارك
شور تم التفاعل معو بوضع ة: يقصد بو كل منمشارك +تعميق  + إعجاب
 ة.وتعميق ومشارك إعجاب
كان المنشور يحتوي عمى الروابط  أنالتي تبين  الفئةىي  :التشعبيةروابط ال-و
 :ويتضمن فئتين فرعيتين ةام لا يحتوي عمى الروابط التشعبي ةالتشعبي
ة.يقصد بو كل المنشورات التي يحتوي عمى الروابط التشعبي: متوفر 
ة.يقصد بو كل المنشورات التي لا تحتوي عمى الروابط التشعبي :غير متوفر 



 

 
 

 :فئات المضمون-2
 الصفحةالتي تبرز الموضوعات التي تعالجيا  الفئةىي : الموضوع ةطبيع-أ

 ة:فرعي ةفئ 12والموضوعات التي تتطرق الييا من خلال منشوراتيا وتتضمن 
كورونايقصد بيا كل منشور عالج موضوع فيروس : 19من فيروس ة التوعي 

 .ضرارهة بأوالتوعي 19
 للأطفال ةتناولت موضوع كسو يقصد بيا كل المنشورات التي  للأطفال: ةكسو 
ة.الغذائيف يقصد بيا كل منشور تناول موضوع القف :لممحتاجين ةغذائي ففق 
ة.يقصد بيا كل منشور تناول موضوع التبرعات المالي: ةتبرعات مالي 
 الأدوية.يقصد بيا كل منشور تناول موضوع  :الأدويةتوفير 
التي تناولت موضوع التبرع يقصد بيا كل المنشورات  :حملات التبرع بالدم
 .بالدم

يقصد بيا كل المنشورات التي تناولت موضوع تجييز  :ةتجييز العروس اليتيم
 ة.عروس يتيم

 ةيقصد بيا كل منشور تحدث حول موضوع مساعد :المعوقينمساعدة 
 .المعوقين
 ةالمحتاجين يقصد بيا كل منشور تناول موضوع محفظ للأطفال ةمحفظ 

 للأطفال.
يقصد بيا كل المنشورات التي تناولت موضوع الخرجات  :خرجات وزيارات

 ة.وزيارات التي تقوم بيا الجمعي
يقصد بيا  ةيقصد بيا كل منشور تضمن في محتواه تقديم الشكر التينئ: رالشك

 .كل منشور تضمن فيو محتواه تقديم التياني



 

 
 

إليو منشورات الصفحة : ىي الفئة التي تبرز اليدف الذي يسعى ىدف المنشور -ب
 أي الغاية التي يسعى المنشور لبموغيا وتتضمن ثلاث فئات فرعية:

 :يقصد بيا كل المنشورات التي تيدف إلى الاخبار والإعلام. الاخبار والإعلام 
 :يقصد بيا كل المنشورات التي تيدف إلى طمب المساعدات. طمب المساعدات 
 :ت التي تيدف إلى التوعية والتثقيف.يقصد بيا كل المنشورا التوعية والتثقيف 
ىذه الفئة تبين الجميور الذي تستيدفو الصفحة من خلال  الجميور المستيدف: -ج

 منشوراتيا، وتتضمن فئتين فرعيتين:
  :ويقصد بو كل المنشورات التي تخاطب وتستيدف جميور عام جميور عام

 وواسع.
  :يدف جميور ويقصد بو كل المنشورات التي تخاطب وتستجميور خاص

 خاص ومحدد.
ىي الفئة التي تبرز القيم التي تركز عمييا الصفحة من خلال منشوراتيا،  القيم:-د

 وتتضمن أربع فئات فرعية:
 :يقصد بيل كل المنشورات التي تعزز قيمة التكافل. التكافل 
 :يقصد بيل كل المنشورات التي تعزز قيمة التعاون. التعاون 
  :شورات التي تعزز قيمة التضامن.يقصد بيل كل المنالتضامن 
 :يقصد بيل كل المنشورات التي تقوم بالتوعية والتحسيس.  التوعية والتثقيف 
يقصد بيا الاستمالات المعتمدة من طرف الصفحة، وتتضمن  الأساليب الاقناعية:-ه

 فئتين فرعيتين:
 :ويقصد بيا كل المنشورات التي اعتمدت عمى الاستمالات  الاستمالات العقمية

 العقمية.
 :ويقصد بيا كل المنشورات التي اعتمدت عمى  الإستمالات العاطفية

  الاستمالات العاطفية.



 

 
 

 فيرس المحتويات:
 الصفحة العناوين

  الشكر والتقدير
  الإىداء
  الإىداء

  ممخص الدراسة
 أ مقدمة

 الإطار المنيجي 
 6 إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا. -1
 8 أسباب اختيار الموضوع.-2
 9 أىداف الدراسة. -3
 10 الدراسة. ةأىمي-4
 10 تحديد المفاىيم والمصطمحات.-5
 13 منيج الدراسة وأدواتو.-6
 19 مجتمع البحث وعينة الدراسة.-7 
 23 الدراسات السابقة.-8

 النظريالإطار 
 : ماىية مواقع التواصل الاجتماعي وموقع الفايسبوكالفصل الأول

 36 تمييد. -
 المبحث الأول: مواقع التواصل الاجتماعي.

 37 المطمب الأول: تعريف مواقع التواصل الاجتماعي.-
 40 المطمب الثاني: نشأة مواقع التواصل الاجتماعي.-



 

 
 

 41 الاجتماعي. المطمب الثالث: أنواع مواقع التواصل-
 45 المطمب الرابع: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي.-
المطمب الخامس: ايجابيات وسمبيات مواقع التواصل -

 الاجتماعي 
47 

 المبحث الثاني: موقع التواصل الإجتماعي الفايسبوك
 49 المطمب الاول: مفيوم موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك.-
 52 نشأة موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك.المطمب الثاني:  -
المطمب الثالث: خصائص موقع التواصل الاجتماعي -

 الفايسبوك.
54 

المطمب الرابع: ايجابيات وسمبيات مواقع التواصل الاجتماعي -
 الفايسبوك.

57 

 62 خلاصو الفصل. 
ستثماره عبر مواقع التواصل   الإجتماعيالفصل الثاني: العمل الخيري وا 

 65 تمييد
 المبحث الأول: ماىية العمل الخيري

 66 المطمب الأول: تعريف بالعمل الخيري
 69 المطمب الثاني: نشأة العمل الخيري
 72 المطمب الثالث: أىمية العمل الخيري
 75 المطمب الرابع: آثار العمل الخيري

 76 المطمب الخامس: معوقات العمل الخيري.
الثاني: الجمعيات الخيرية وبناء استراتيجية لمتواصل عبر مواقع المبحث 

 التواصل الإجتماعي



 

 
 

المطمب الأول: الخدمات التي تقدميا مواقع التواصل 
 الإجتماعي لمعمل الخيري.

78 

المطمب الثاني: كيفية إستغلال مواقع التواصل الإجتماعي في 
 .العمل الخيري

79 

المؤسسة الخيرية عبر مواقع المطمب الثالث: سياسة نشاط 
 التواصل الإجتماعي.

80 

المطمب الرابع: فوائد التواصل الإجتماعي بالنسبة لمجمعيات 
 الخيرية

81 

 84 خلاصة الفصل

 الإطار التطبيقي
 المبحث الأول: لمحة حول جمعية "دير الخير وأنساه".

 dir elkhir wensah." 87المطمب الأول: بطاقة فنية لجمعية "-
 dir elkhir المطمب الثاني: الأعمال التي تقوم بيا جمعية "-

wensah ." 
87 

 dir elkhir wensah ." 88 المطمب الثالث: أىداف جمعية "-
" تيزي dir elkhir wensah المطمب الرابع: وصف صفحة "-

 وزو عمى موقع الفايسبوك.
89 

 تفريغ بيانات الاستمارة وتحميميا.المبحث الثاني: 
 91 المطمب الأول: التحميل الكمي والكيفي لفئات الشكل.-
 101 المطمب الثاني: التحميل الكمي والكيفي لفئات المضمون. -
 111 المطمب الثالث: نتائج عامة.-

 112 المطمب الرابع: الإستنتاجات العامة



 

 
 

 114 خاتمة. 
 117 قائمة المراجع.

 الملاحق



 

 
 

 فيرس الجداول:
 الصفحة العناوين

يوضح المغة المستخدمة من طرف (: 01الجدول رقم )
" في عرض dir elkhir wensah tizi ouzouجمعية "

 .منشوراتيا عبر صفحة الفايسبوك

91 

 93 (: فئة طبيعة المنشور02الجدول رقم ) (:02الجدول )
(: يوضح ترجمة منشورات صفحة "دير 03الجدول رقم )

 الخير وأنساه".
94 

(: يوضح طبيعة الإشكال التحريرية 04الجدول رقم )
 dir elkhir wensah tizi ouzou"المعروضة في صفحة 

96 

 98 (:  يوضح نوع التفاعل.05الجدول رقم )
 99 .(: يوضح الروابط التشعبية06الجدول رقم )
 101 (: يوضح طبيعة موضوع المنشور07الجدول رقم )

 104 (: يوضح ىدف منشورات الصفحة.08رقم)الجدول 
 105 (: يوضح الجميور المستيدف.09الجدول رقم )
(: يوضح القيم التي تعززىا صفحة "دير 10الجدول رقم )

 الخير وأنساه".
107 

(: يوضح الأساليب الاقناعية المستخدمة 11الجدول رقم )
 في منشورات صفحة "دير الخير وأنساه".

109 



 

 
 

 فيرس الأشكال:
 الصفحة العناوين

يوضح المغة المستخدمة من طرف (: 01الشكل رقم )
" في عرض dir elkhir wensah tizi ouzouجمعية "

 منشوراتيا عبر صفحة الفايسبوك

91 

 93 افئة طبيعة المنشور (:02الشكل رقم )
صفحة "دير (: يوضح ترجمة منشورات 03رقم ) الشكل

 الخير وأنساه".
95 

(: يوضح طبيعة الإشكال التحريرية 04رقم ) الشكل
 dir elkhir wensah tizi ouzou"المعروضة في صفحة 

96 

 98 (:  يوضح نوع التفاعل.05رقم ) الشكل
 100 (: يوضح الروابط التشعبية06رقم ) الشكل
 102 (: يوضح طبيعة موضوع المنشور07رقم ) الشكل
 104 (: يوضح ىدف منشورات الصفحة.08رقم) الشكل
 106 (: يوضح الجميور المستيدف.09رقم ) الشكل
(: يوضح القيم التي تعززىا صفحة "دير 10رقم ) الشكل

 الخير وأنساه".
107 

(: يوضح الأساليب الاقناعية المستخدمة 11رقم ) الشكل
 في منشورات صفحة "دير الخير وأنساه".

109 



 

 
 

 فيرس الملاحق:
 العناوين

 (: إستمارة المضمون.01الممحق رقم )
 (: دليل الإستمارة.02ق رقم )حالمم

 (: دليل التعريفات الإجرائية.03الممحق رقم )

 


