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Résumé de I’étude :

Cette étude vise a mettre en lumiere le role de la stratégie marketing
numérique des entreprises économiques privées dans 1’augmentation des ventes
via les réseaux sociaux, a travers une étude de terrain descriptive menée aupres
d’un échantillon d’abonnés a la page officielle de ’entreprise Sélénite sur la
plateforme Facebook, laquelle est spécialisée dans la production et la
commercialisation de produits de soins naturels pour la peau.

L’¢étude s’appuie sur la théorie de Philip Kotler, considérée comme 1’un des
fondements essentiels du marketing. La méthodologie adoptée est I’enquéte par
sondage, a I’aide de deux outils de collecte de données : le questionnaire et
I’entretien. L’échantillon est composé de 100 individus, en plus d’un entretien
réalisé avec la responsable du marketing numérique de I’entreprise.

Les résultats de 1’étude ont révélé plusieurs conclusions, notamment que la
qualit¢ du contenu visuel attrayant — en particulier les vidéos et les offres
promotionnelles — a un impact direct sur les décisions d’achat des abonnés. Il est
¢galement apparu que les femmes et les jeunes adultes (agés de 18 a 31 ans) sont
les plus engagés sur la page, et que le niveau d’instruction joue un rdle
important dans la nature de D’interaction et les gratifications obtenues. Par
ailleurs, I’interaction avec les publications, notamment celles contenant des
informations claires et des images professionnelles, renforce la confiance envers
I’entreprise et stimule le comportement d’achat.

En conclusion, 1’¢tude recommande de renforcer la stratégie de contenu
interactif, de prendre en considération les différences démographiques dans la
conception des campagnes marketing numériques, et d’investir continuellement
dans le développement du contenu visuel et la crédibilité communicationnelle
sur la plateforme.

Mots-clés : Stratégie marketing ; Augmentation des ventes ; Médias sociaux ;
entreprise économique.
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