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 مقدمة : 

جميع حقيقية، حيث ألغت نوعية وثورة نقمة الاتصاؿ الحديثةحدثت تكنولوجيا لقد أ
واقعية يزداد حقيقية أنيا مف العالـ قرية صغيرة، ولقد اتضح وجعمت الحواجز الجغرافية 

حياتنا و سموكياتنا و أفكارنا في تغيير نمط  ملبمحياحيث نشيد  يوما بعد يوـ،تأثيرىا 
دارة أنشطتنا، وعلبقاتنا الاتصاؿ فقد اليائؿ الحاصؿ في تكنولوجيا التطور ونظرا لعمؽ ىذا  وا 

التي أصبحت تتسابؽ في توظيؼ إلييا مف قبؿ المجتمعات الإنسانية زادت الحاجة 
دراكا إلى تسريع وتيرتيا التنموية، المختمفة، سعيا منيا في منظوماتيا التكنولوجيا الحديثة  وا 

استخداماتيا في الحاصؿ، ولقد اتسعت تقدـ والتطور في دعـ المنيا بأىمية ىذه الوسائؿ 
المؤسسات التي تعتمد عمى استخداـ القطاعات، ومف أبرز وشممت مختمؼ المجتمع، 

تقديـ خدمات ذات الإعلبمية، التي تسير عمى للبتصاؿ المؤسسات التكنولوجية الحديثة 
في ياميا، مماساىـ وملتسييؿ وظائفيا خاصة تعتمدىا مرغوب مف الجودة بوسائؿ مستوى 

 وجميورىا .تشكيؿ روابط بيف المؤسسة 

العالـ، حيث تاريخ الصحافة وتطورىا في التكنولوجية منعطفا حاسما في شكمت الثورة 
لكؿ عممية في مجاؿ التكنولوجيا مرادؼ الفنية والتقنية أضحت الاستخدامات 

مف القرف الماضي، نات الجمع الإلكتروني في الستيفاستفادت الصحؼ مف أنظمة إعلبمية،
خراجيا، المغوي، وجمع التدقيؽ لا يتعدى مجاؿ الاستخداـ كاف أف مع  إلا المادة الصحفية وا 
ليس في جانب الإعلبمية بشكؿ عاـ نوعية في العممية أحدثت نقمة ظيور الانترنت  أف

ي الانترنت فاستخداما واسعا لمكمبيوتر و وتمتيا فترة التسعينات التي شيدت الشكؿ 
ىذا الاستخداـ الواسع جديدة، مما  ساىـ دخمت الصحافة في بيئة الصحؼ، وبذلؾ 

جمع البيانات وتحميميا في تغيير أساليب الحديثة ومنظومة الشبكات لتكنولوجيا الاتصاؿ 
العمؿ وكشكؿ مف لمواكبة التطورات في بيئة المتطمبات الحديثة مف حيث أصبحت مف ض

في بما عممية الحصوؿ عمى المعمومات وسرعة توصيميا، ع التجديد، مف اجؿ تسريأشكاؿ 
 ذلؾ أساليب الاتصاؿ
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المناخ الخارجية وتعظيـ الاستفادة منيـ لخمؽ أنقسيـ وبيف المؤسسة وبيئتيا بيف العامميف 
ضرورة إدخاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة التحولات أثبتت والابتكار، وىذه المناسب للئبداع 
الذي مما يدفع مف كفاءة أداء العامميف لما تتميز بو مف دقة وتطور، ت إلى نشاط المؤسسا

يعبر عما يتمتع بو ونموىا، لأنو لاستمرار نشاط المؤسسات الإعلبمية يعد عنصرا ضروريا 
مكانيات، مف ميارات وقدرات العامميف  بيا المؤسسة أىدافيا، كما يعتبر الوسيمة التي تحقؽ وا 

 ومياراتيـ .جاح عماليا وكفاءتيـ بنفنجاح أي مؤسسة مرتبط 

الصحفييف، ليتجسد الكامنة لدى ة طاقاليقاس بمدى تأىيؿ إف نجاح أي مؤسسة إعلبمية 
تطوير ىذا العطاء لموصوؿ إلى مف إمكانية العطاء ، والعمؿ عمى ذلؾ في مستويات راقية 
ى تكنولوجيا عمالمؤسسات الإعلبمية اعتمادا مرتفع، لذلؾ تعمؿ تحقيؽ درجة أداء فعمي 

العامميف لتطبيقيا لرفع والتكييؼ معيا: مع توجيو في أدائيا الوظيفي الاتصاؿ الحديثة 
و مف ىذا المنطمؽ وبغرض بشكؿ سريع وبجودة عالية أدائيـ مف خلبؿ تقديـ نتاج وتحسيف 

لدى الصحفييف الاتصاؿ الحديثة في تحسيف الأداء الوظيفي دراسة دور تكنولوجيا 
الحوار ب جريدة مف خلبؿ مؤسسة عمومية تمثمت في الدراسة ثـ اختيار مجتمع  الجزائرييف،
إلى أف  نقسـ خطة الدراسة ولمعالجة ىذا الموضوع إرتأينا كميداف الدراسة،  -بف عكنوف

 تطبيقي. الإطار المنيجي لمدراسة: قسـ نظري وأخر قسميف أساسييف بعد تحديد 

 الإطار المنيجي:

مع الإشارة إلى جممة مف المنيجية، كانت البداية بطرح الإشكالية وات قمنا بإتباع كؿ الخط
الموضوع، أىميتو، أىدافة، وشمؿ منيج الدراسة كما تضمف ذكر أسباب اختيار التساؤلات، 

المتداولة في والمصطمحات البحث ومجالاتو، ثـ تحديد المفاىيـ وأدواتو، وكذلؾ مجتمع 
 ة. بالدراسات السابقالبحث، فاختتاما 

 ما يمي: تقسيمة إلى ثلبثة فصوؿ، تناولنا فيو ، تـ الإطار النظري
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مباحث، الحديثة، تفرع عنو ثلبثة واقع تكنولوجيا الاتصاؿ عنواف جاء تحت :الفصل الأول
أما في تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وتطورىا التاريخي، مفيوـ المبحث الأوؿ إلى تطرقنا في 

ثـ وأنواعيا، تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة قؼ عند إلى خصائص أف نالمبحث الثاني حاولنا 
 الاتصاؿ الحديثة في الجزائر. الثالث واقع تكنولوجيا جاء في المبحث 

، في المبحث إلى ثلبثة مباحثبدوره انقسـ جاء تحت عنواف الأداء الوظيفي، : الفصل الثاني
الوظيفي الأداء محددات ث الثاني ويميو في المبحالأداء الوظيفي تطرقنا إلى مفيوـ الأوؿ 

 الوظيفي وعناصره ومعاييره، الثالث حاولنا التطرؽ إلى أنواع الأداء وأبعاده، أما في المبحث 

، بدوره إلى ثلبثة مباحث الوظيفي، حيث أنقسـجاء تحت عنواف تقييـ الأداء الفصل الثالث:
ا في المبحث الثاني تناولنا فيو أمالمبحث الأوؿ إلى طرؽ تقييـ الأداء الوظيفي، تطرقنا في 
فيو دور التحفيز في تحسيف المبحث الثالث اشرنا تقييـ الأداء وطرؽ تحسينو ويميو معوقات 

 الأداء الوظيفي.

جريدة الحوار ثـ مدخؿ إلى التعريؼ بمؤسسة فقد تضمف  الإطار التطبيقييخص أما فيما  
الدراسة، جممة مف الاستنتاجات، ساؤلات للبستبياف عمى ضوء تالكمي والكيفي قمنا بالتحميؿ 

أىـ ما كذلؾ خاتمة نيائية تنيي الدراسة وتركز عمى ويمييا بعض التوصيات والاقتراحات، 
 مف النتائج الميدانية الخاصة بالبحث. جاء 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار المنيجي
 



 الإطار انمنهجي 
 

5 
 

 إشكالية الدراسة: -1

 كبيرا في المجتمع فلبرا التي أحدثت تغييالاتصاؿ الحديثة مف بيف الوسائؿ تعتبر تكنولوجيا 
الأخيرة وتفرض نفسيا عمى القائميف والمشتغميف لـ تقتحمو ىذه ميدانا مف المياديف نكاد نجد 

التي تواكب والمعاصرة الحديثة مستوى والمنظمات  خاصة عمى مختمؼ الأنشطة،في 
لنقؿ وسائؿ(لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة )الأساليب و الالتكنولوجية، باستخداميا التطورات 

الشبكات وباستخداـ الحاسوب ومنظومة المعمومات بشكؿ إلكتروني واستقباؿ وتخزيف وتبادؿ 
الحديثة أصبحت مف الوسائط في تطوير تكنولوجيا الاتصاؿ فإلخ، والياتؼ والفاكس...

وتحسينو. ومف ميـ في رفع كفاءة الأداء الوظيفي لدى الصحفييف العممية الإدارية، ليا دور 
مف ميارات وقدرات ما يتمتع بو العامموف في المؤسسة أف الأداء الوظيفي يدؿ عمى ؽ منطم

مكانيات  نتاج مخرجات ة المنظمة عمى استخداـ ر وقدوا  مواردىا بكؿ كفاءة وفاعمية، وا 
إدارة أي منظمة الاىتماـ بيذا متناغمة مع أىدافيا ومناسبة لمستخدمييا فإنو يتعيف عمى 

مف خلبؿ التقييـ المستمر لو حتى يتـ التعرؼ عمى محاولة التحكـ فيو و الأداء بصفة مستمرة 
لتصحيحيا في الوقت المناسب، فيو وتنميتو، وأوجو القصور القوة فيو، ومف ثـ تطويره أوجو 

ما أدى إلى وظروؼ العمؿ السائدة، وىذا نظرا لتكيفو مع البيئة المحيطة يتصؼ بالمرونة 
لوجيا الاتصاؿ الحديثة بشكؿ واسع لتسريع عمميات تكنو ظيور الحاجة إلى استخداـ 

 الحصوؿ عمى المعمومات توصيميا. 

النيائية متوسط أو متدني مف خلبؿ النتيجة كاف متميزا أو جيدا أو فمستوى الأداء يتحدد إذا 
أو المؤسسة عمى استخداـ مواردىا فيو يعبر عف قدرة المنظمة لنشاط مؤسسة ما، لذلؾ 

أىدافيا بطريقة فعالة، وذلؾ يتطمب التي تجعميا قادرة عمى تحقيؽ بالصورة الصحيحة 
، إضافة إلى تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثةوطرؽ جديدة مف خلبؿ توظيؼ استحداث وسائؿ 
لتتمكف مف مواجية صعوبات وتحسيف مستوى أدائيـ عمييا لرفع كفاءتيـ تدريب العامميف 

 حدود المؤسسة، فالحصوؿ عمى داخؿ وخارج بمختمؼ أشكاليا الاتصاؿ وانتقاؿ المعمومات 
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ى المطموب مف الاتصاؿ الحديثة لموصوؿ إلى مستو الجيدة يتطمب توفير تكنولوجيا المعمومة 
 .الأداء

البحثية حوؿ دراسة نصب اىتماماتنا  سبؽ ارتأينا أفىذا المنطمؽ ومف خلبؿ ما مف 
في مؤسسة ظيفي لدى الصحفييف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف الأداء الو إسيامات 

 :لمتساؤؿ الرئيسي التاليفي جريدة الحوار، وىذا مف خلبؿ طرحنا محؿ الدراسة والمتمثمة 

جريدة صحفيي لدى مدى إسيام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي ما 
  -؟2019أفريل شير فيفري إلى شير الممتدة بين الحوار في الفترة 

 الدراسة: ساؤلاتت-2
 الحوار؟استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في جريدة ماىو واقع  -1
 في جريدة الحوار؟واقع الأداء الوظيفي ماىو  -2
تحسيف الأداء الوظيفي لدى صحفيي كيؼ ساىمت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في  -3

 جريدة الحوار؟
 اختيار الموضوع:أسباب -3
 ذاتية:أسباب  . أ
  وجيا الاتصاؿ الحديثة. تكنولكوف اىتمامنا بمجاؿ 
  الاتصاؿ التنظيميالجامعي وىو لو علبقة بمجاؿ تخصصنا كوف الموضوع . 
  الإعلبـ ثـ الاتصاؿ التنظيمي، ومحاولة الربط بيف تخصصاتنا الجامعية المتمثمة في

 الجزائرية. إسقاطيا عمى المؤسسة الإعلبمية 
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 موضوعية:أسباب  . ب
  داخؿ الاتصاؿ الحديثة في تحسيف أداء الصحفييف  تكنولوجياالدور الذي تؤدييإدراؾ

 جريدة الحوار. 
  زيادة الاتصاؿ الحديثة في كؿ مؤسسة،وبالتالي بأىمية وجود تكنولوجيا التحسيس

 الوظيفي لمصحفييف. بيا لرفع مستوى الأداء مف خلبؿ الاستعانة الاىتماـ بيا 
 قابمية ىذا الموضوع لمدراسة، وحداثتو . 
 سة: أىمية الدرا  -4

واقع تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ومدى مف خلبؿ إلقاء الضوء عمى تظير أىمية ىذه الدراسة 
ىذه الدراسة إضافة جديدة الوظيفي، كما تعد منيا في تطوير وتحسيف الأداء الاستفادة 
التي تساىـ في مف الموضوعات الحديثة الإعلبمية، حيث يعتبر ىذا الموضوع لمدراسات 

 الأىمية مف خلبؿ ما يمي :التنظيمي وتظير ىذه لصحفييف ضمف الإطار اتطوير أداء 

 العممية: الأىمية  . أ
مف المواضيع اليامة في حوؿ ىذا الموضوع الذي يعد إثراء المعمومات وزيادة المعارؼ  .1

 الحالي. عصرنا 
محور تطوير العممية الإدارية الدراسة لموضوع تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بوصفيا تناوؿ  .2

 الوظيفي، وتحسينو. الميـ في رفع كفاءة الأداء ظروؼ الانفتاح والعولمة، ودورىا في 
جريدة الحوار بالدور الذى تمعبو في المؤسسة الإعلبمية الخاصة توعية الصحفييف  .3

 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف الأداء الوظيفي. 
المؤسسة يثة، وأىمية تطبيقيا في تكنولوجيا الاتصاؿ الحدمحاولة إلقاء الضوء عمى مفيوـ  .4

 مع وسائؿ الاتصاؿ الحديثة. الحوار، ومدى تفاعؿ العامميف الإعلبمية الخاصة جريدة 
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 العممية:الأىمية -ب

تساىـ في زيادة معارؼ تقديـ نظرة عممية قد الأىمية العممية ليذه الدراسة في تتجمى 
وكيفية يا الاتصاؿ الحديثة في جريدة الحوار، عف تكنولوجالمسؤوليف، والصحفييف 

إضافة مستوى أدائيـ الوظيفي، مما ينعكس إيجابا عمى والاستفادة القصوى منيا استخداميا، 
 الأداء الوظيفي. وأكثرىا تأثيرا عمى تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تعتبر مف أىـ العوامؿ  إلى أف

 أىداف الدراسة:  5)

ىيكمة بحثو مف خلبليا يستطيع الباحث مة والتي المنيجية الياالخطوات تعتبر الأىداؼ مف 
الجامعية ىي  ظاىرة في البحوثإف الغاية مف دراسة موضوع أو بطريقة عممية صحيحة، 

جديدة مف المعرفة الحقائؽ، واكتشاؼ أفاؽ التنقيب عف الأولى تعويد الباحث عمى بالدرجة 
 عمى الجوانب المراد كشفيا، فييا وتسميط الضوءشغفو بيا، وحبو لمتعمؽ في مواضيع يظير 
 لدراسة ىذا الموضوع ما يمي التي قادتنا  و مف جممة الأىداؼ

  استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة الإعلبمية التعرؼ عمى واقع
 "جريدة الحوار"الخاصة 

  واقع الأداء الوظيفي في جريدة الحوار التعرؼ عمى 
  داء الوظيفي الأعمى وسائؿ قياس وتقييـ التعرؼ 
  تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أىمية ييدؼ موضوع

مف الأداء الوظيفي الحوار وكيؼ ساىمت في التفعيؿ والتحسيف مؤسسة جريدة 
 في المؤسسة لمصحفييف 

  الوظيفي المستخدمة لتقييـ الأداء التعرؼ عمى المعايير 
 أداء المؤسسة الإعلبمية الجزائرية في تقييـ ا التوصؿ إلى الطرؽ التي تتبعي

 الأخير تفعيؿ ىذا أجؿ تحسيف صحافيييا،مف 
  أداء الصحفييف التي يمكف أف تقمؿ مف فعالية  الكشؼ عف العوائؽ 
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 منيج الدراسة وأدواتو  6)

دراسة فيو الطريؽ المؤدي إلى الكشؼ يعد المنيج في البحث العممي الركيزة الأساسية لكؿ 
سير العقؿ وتحدد الحقيقة في العموـ بواسطة مجموعة مف القواعد العامة تييمف عمى عف 

 الحقيقة العممية.عممياتو لموصوؿ إلى 

مجيود عقمي منظـ في شكؿ سمسمة مف أنو "عبارة عف عمى  أحمد بن مرسميحيث عرفو 
البحث ىو بصدد الباحث إتباعيا مف أجؿ الوصوؿ عمى ما القواعد المنظمة والواجب مف 

 1وبيانات مختمفة "عنو مف معمومات 

مجموعة مف العمميات التي عمى أنو "عبارة عف "يعرؼ المنيج  محمد زيان عمرأما السيد "
 2قواعد معينة"في إطار الالتزاـ بتطبيؽ ىدؼ، ويسعى الباحث لإتباعيا تسعى لبموغ 

أف إشكالية البحث، كما  الأسئمة التي تثيرىاىو الطريقة المتبعة للئجابة عف فالمنيج إذف 
بؿ إف موضوع  لمنيج دوف آخر،لميؿ ورغبة الباحث قبؿ الصدفة أو اختياره لا يأتي مف 

الدقيؽ ىو الذي نوع المنيج المناسب، وىذا الاختيار وأىدافيا ىما المذاف يفرضاف سة دراال
 .إلييا المتوصؿأكثرلمنتائج مصداقية وموضوعية يعطي 

الاتصاؿ حوؿ تكنولوجيا إلى معرفة وجمع المعمومات ىذه الدراسة  أننا نيدؼ مف خلبؿوبما 
ىذه الحوار، فقد اعتمدنا في دراستنا ودورىا في تحسيف الأداء الوظيفي في جريدة الحديثة 
 ودقيقة حوؿ موضوع الراسة،كاممة مف أجؿ الحصوؿ عمى معمومات المنيج المسحيعمى 

الى والاتصاؿ، فيو ييدؼ لموصوؿ علبـ استخداما في عموـ الإفيو مف أكثر المناىج 
 . العمميةبيا في المستقبؿ وخاصة في الأغراض ، وذلؾ للبستفادة يمكف تصنيفيابيانات 

الباحث مف التعرؼ عمى الظاىرة الطريقة العممية التي تمكف بأنو، "بن مرسمي احمد يعرفو  
خميا كما ىي في الحيز داليا، والعلبقات السائدة المدروسة، مف حيث العوامؿ المكونة 

                                                           

  51،ص3112ر و التوزٌع، الجزائر ،،دار  الرسم للنش1أحمد بن مرسلً، الأسس العلمٌة لبحوث الإعلام والاتصال، ط1

 114،ص1542محمد زٌان عمر، البحث العلمً، الشروق، ب ط ،دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، . 2
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والبيانات غير المصطنعة، مف خلبؿ جمع المعمومات الواقعي وضمف ظروفيا الطبيعية 
 .المحققة لذلؾ "

بغية معرفة دور تكنولوجيا المسح ىو المنيج المتبع في الجانب التطبيقي، وبالتالي سيكوف 
ؿ تسجيؿ وتحميؿ مف خلبالاتصاؿ الحديثة في تحسيف الأداء الوظيفي بجريدة الحوار، 

والكافية عنيا مف خلبؿ وضعيا الراىف بعد جمع البيانات اللبزمة وتفسير الظاىرة في 
 عمى مجموعة مف أدوات البحث العممي. الإجراءات المنظمة وذلؾ باعتمادنا مجموعة 

 أدوات الدراسة: -

حؿ  مف أجؿ الوصوؿ إلىالأدوات التي يستعمميا الباحث البحث العممي بوجود يتميز 
فكؿ دراسة في التقنيات مف طرؼ الباحثيف، المطروحة ونلبحظ الاختلبؼ للئشكالية 

التي تجرى بيا ضرورة العينة والظروؼ  بيا وىذا حسب ما تقتضيو تستوجب أدوات خاصة 
أداتيف مف أدوات وقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى وطبيعة المجتمع المدروس، الدراسة 
 والملبحظة كأدوات مدعمة. كأداة أساسية والمقابمة تبياف العممي وىما الاسالبحث 

في مثؿ ىذه الدراسات، المستخدمة لجمع البيانات يعتبر مف أكثر الوسائؿ الاستبيان: 1.
بشكؿ يحقؽ اليدؼ الذي والتي ترتبط ببعضيا البعض عبارة عف أسئمة متنوعة والاستبياف 

كثيرا مف الوقت والجيد ا في بحثو، ويوفر المشكمة التي يطرحييسعى إليو الباحث مف خلبؿ 
 ، فيو أداة درجة الثبات ودقة النتائجمما يرفع مف عمى  تصنيؼ البيانات وتبويبيا كما يساعد 

عف مجموعة عمى الإجابات البيانات بيدؼ الحصوؿ البحث العممي المعدة لجمع مف أدوات 
المبحوث والذي يقوـ الغرض  في نموذج أعد ليذاأو الاستفسارات المكتوبة مف الأسئمة 

 1بنفسو استجاباتو  بتسجيؿ

                                                           
،دار صفاء للنشر والتوزٌع، 1مصطفى رحً علٌان وآخرون، أسالٌب البحث العلمً وتطبٌقاته فً التخطٌط والإدارة،ط. 1

 .01. 24،ص3114عمان،
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دور تكنولوجيا الاتصاؿ الدراسة، وذلؾ لمعرفة وتساؤلات  بإشكاليةحاولنا ربط الاستمارة ولقد 
احتوت استمارة الدراسة صحفيي جريدة الحوار، إذ الحديثة في تحسيف الأداء الوظيفي لدى 

وذلؾ مف وأخرى مغمقة مفتوحة توحة والأسئمة المغمقة المفمنيا الأسئمة  أنواعا مف  الأسئمة،
وآرائو كما تـ لممبحوث لمتعبير عف أفكاره و مف أجؿ ترؾ الحرية أجؿ توضيح الإجابات 

سابقة، واحتراما لمخطوات عمى استمارات بناءا الشكؿ الظاىري ليذه الاستمارة اعتماد 
تنظيما ووضوحا بالنسبة كثر الاستمارة أ، وعمى أساس أف تكوف المنيجية للبستمارة

 .لممبحوثيف

تحكيـ خاصة، فاف عممية العممية والسيسيولوجية لما لو معموؿ بو في الدراسات وتبعا 
الأخيرة، إعداد وتطبيؽ ىذه مف الخطوات الميمة في مف قبؿ المشرؼ والأساتذة الاستمارة 
 لأساتذة.وبعض اىذا البحث مف قبؿ المشرؼ ذلؾ تـ تحكيـ استمارة وعمى اثر 

وضعناىا بعناية كبيرة ( سؤالا 20في دراستنا )الاستبياف التي استخدمناىا وتضمنت استمارة 
جمع معمومات ىو  أف ىدؼ الاستمارةدقيقة عف الموضوع وبما لمحصوؿ عمى معمومات 

أسموب المحاور بطريقة في الدراسة، قمنا باعتماد عف الإشكالية المطروحة كافية للئجابة 
ما يحقؽ التساؤلات البحث، في إطار مع خطة في تسمسميا وترقيميا تطابقة منطقية م
 عف الإشكالية كما يمي:المترتبة 

  الشخصيةالبيانات 

استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في جريدة واقع تحت عنواف ": جاء المحور الأول
 أسئمة.  06،تضمف "ارالحو 

"،وتضمف ء الوظيفي في جريدة الحوارعنوان "واقع الأداتحت جاء  :الثانيالمحور 
 أسئمة.  06

في تحسين الأداء "إسيامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة جاء تحت عنواف  الثالث:المحور 
 أسئمة.  08وشمؿ،الوظيفي لدى صحفيي جريدة الحوار "
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أ(  صنؼحورية)أستاذة محاضرة  ىـ: د.شريط مف قبؿ ثلبثة أساتذة وتـ تحكيـ استمارتنا 
أستاذة  حفيظة )د.بوىالي صنؼ أ(، الأستاذة ) أستاذة محاضرة أسمياف د.مريبعي تاذة والأس

الأوؿ "واقع الخاصة بالمحور تعديؿ بعض الأسئمة أ( اقترحوا عمينا  محاضرة صنؼ 
"الأداء الوظيفي في جريدة أسئمة المحور الثاني "ودمج بعض الحديثة استخداـ تكنولوجيا 

الحديثة في تحسيف الأداء الوظيفي إسياـ تكنولوجيا الاتصاؿ ث ""مع المحور الثالالحوار 
د.بف عمروش فريدة المشرفة ، وبعد التشاور مع الأستاذة لدى صحفيي جريدة الحوار "

خراج الاستمارة قمنا بإجراء التعديلبت جديد ومراجعة الاستمارة مف  في شكميا اللبزمة وا 
 النيائي.

وتوزيعيا عمى  بطبع خمسة وعشروف استمارة ارة، قمنا الاستمو بعد ذلؾ في إطار توزيع 
في عممية توزيع وشرعنا الخاصة جريدة الحوار، صحفيي المؤسسة الإعلبمية جميع 

حيث ثلبثة أياـ لملؤ الاستمارة الصحفييف ميمة وتـ إعطاء  2019أفريؿ   15يوـ الاستمارة 
لغاء  23، وتـ استرجاع 2019أفريؿ  18الاستمارة يوـ قمنا بجمع   02استمارتيف استمارة وا 

 العمؿ الميداني....منيا: العطمة،كثرة لظروؼ مختمفة بسبب غياب الصحفييف وذلؾ 

 المقابمة: 2.

لدعـ أكثر دقة وموضوعية، وىذا بيانات مف أجؿ جمع في بحثنا العممي استخدمنا المقابمة 
بمقابمة مع بعض ياـ ، وىذا مف خلبؿ القعمييا مف قبؿ الاستمارةالمعمومات المتحصؿ 

عمى بعض  أسئمة لمتحصؿوىذا مف خلبؿ طرح ذو خبرة في جريدة الحوار، الصحفييف 
عمييا مف خلبؿ  الاعتماد عمى تتطمب الإجابة والتعقيب والإيضاحات التي الاستفسارات 

 توفر قيمة لمتعبير.مجموعة مف الأسئمة المفتوحة التي المقابمة الذي يتضمف دليؿ 

المعمومات التي تمكف الباحث العممي، يتـ بموجبيا جمع ىي أداة مف أدوات البحث لمقابمة فا
عمى "أنيا يمكف تعريؼ المقابمة اختبار فروضو، كما تساؤلات البحث أو الإجابة عمى مف 

عمى المعمومات اللبزمة للبستخداـ في يقوـ بيا فرد مع آخر بيدؼ الحصوؿ محادثة موجية 
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محدد وجوىر المحادثة أجؿ معرفة حقيقة أمر توجيو والعلبج أو مف الالبحث العممي، أو في 
 1ىو السؤاؿ والجواب 

المقننة تكوف إجابات غير المقننة، لأف المقابمة في دراستنا ىذه عمى المقابمة وسنعتمد 
محددة الإجابة ثـ إف تكوف الأسئمة غير المقابمة المقننة التي أو  "لا "، عكس "نعـ "أسئمتيا 
العبارات والألفاظ والطريقة لممبحوث حرية استخداـ بالتنوع بمعنى يترؾ ات فييا تتميز الإجاب

في ىذا النوع مف وتكوف الأسئمة المطروحة عف الأسئمة المطروحة، التي يريدىا للئجابة 
 محددة مسبقا.المقابلبت 

 : مقابلبت 03أجرينا في إطار ىذه الدراسة وقد  

 ينوف"المحمي "مميكة القسـ رئيسة مقابمة مع الصحفية  1-

 ""سامية حميش القسـ الثقافي مع الصحفية رئيسة مقابمة 2-

 عمواش" "نور الديف بجريدة الحوار مع رئيس التحرير مقابمة 3-

 الملاحظة: 3.

في جمع المادة العممية التي يعتمد عمييا الباحث مف الوسائؿ المنيجية تعتبر الملبحظة 
 لدراسة.إجراء امكاف والحقائؽ مف 

بالدراسة أو البحث في والمسموع أثناء القياـ "الربط بيف المشاىد تعرؼ الملبحظة عمى أنيا 
و الأذف عف طريؽ العقؿ المستخدمة لحاستي العيف الملبحظ، وىي الأداة السموؾ أو الشيء 
الباحث بصبر لمكشؼ تمثؿ محاولة منيجية يقوـ بيا فالملبحظة العممية ، 2في ذات الوقت 

عمى دراستنا ارتأينا الاعتماد التي توجد بينيما، وفي أو عف العلبقات تفاصيؿ الظواىر  عف
تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف قصد الكشؼ عف إسيامات الملبحظة بدوف مشاركة، 

وتـ ذلؾ مف أف نشارؾ في أي نشاط صحفي، جريدة الحوار عف كثب دوف أداء صحفيي 
                                                           

 .24. 23،ص3112مً "،)د.ط( ،دار  العلوم للنشر و التوزٌع،صلاح الدٌن شروخ، "منهجٌة البحث العل. 1

 .340،ص1555، مكتبة مدبولً للنشر،1عقٌل حسٌن، فلسفة مناهج البحث العلمً،ط . 2
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عمى بعد، كذلؾ ملبحظة اعتماد الصحفييف أماكف العمؿ عف الصحفييف في خلبؿ مراقبة 
ثـ تسجيؿ ما تـ ملبحظتو، كؿ مجالات أعماليـ، وسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في 

مشاركة عمى استعماؿ الملبحظة بدوف بالطريقة الصحيحة، وجاء وكيفية استخداميـ ليا 
أو مع الأقساـ فيما بينيـ لصحفييف الاتصاؿ بيف اجريدة الحوار حيث لاحظنا طريقة مستوى 
تقنية الصحفييف مف كؿ ما ىو  ، كما لاحظنا عدـ تخوؼ وبيف الإدارة والصحفييفالأخرى، 
وعدـ البخؿ عمينا خلبؿ قبوليـ لاستلبـ الاستمارات، جريدة، واتضح ذلؾ مف اتصالية 

 . بالمعمومات

العممي في تصميـ البحث  أىـ الخطواتمجتمع البحث ىو أحد البث ومجالاتو: مجتمع 7)
فييا مف العناصر التي يسعى الباحث أنو " المجموعة الكمية "عودة ممكاوي "عمى حيث تعرفو 

 1المدروسة "ذات العلبقة بالمشكمة النتائج أف يعمـ 

الأشياء التي نريد معرفة "جميع المفردات أو أنو " عمى منير حجَابمحمد ويعرؼ السيد "
 2منيا "الحقائؽ 

أو عدة خصائص مشتركة عناصر ليا خاصية البحث ىو عبارة عف مجموعة ع فمجتم
 عمييا البحث أو التقصي. الأخرى والتي يجرى تميزىا عف غيرىا مف العناصر 

إسيام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين مدى إلى معرفة وبما أف  دراستنا تيدؼ 
لوجيا الاتصاؿ الحديثة في جريدة تكنو وذلؾ مف خلبؿ معرفة ممارسات ، الأداء الوظيفي

بحثنا يتكوف الأداء الوظيفي، فمجتمع فعالية في الاتصالية الأكثر و ما ىي التقنيات  الحوار،
ونظرا لطبيعة دراستنا ، صحفي25ىو جريدة الحوار، وعددىـ الإجمالي جميع صحفيي مف 

أي ب الحصر الشاملأسمو اعتمدنا عمى البحث الصغير نسبيا ليا ومجتمع والمنيج المختار 

                                                           
عودة ملكاوي، أساسٌات البحث العلمً فً التربٌة والعلوم الإنسانٌة، ب ط، مكتبة المنار للنشر والتوزٌع، الزرقاء . 1

 .135،ص1543،

 .35،ص3113،دار  الفجر للنشر و التوزٌع، القاهرة، 2نٌر حجاب، الأسس العلمٌة لكتابة الرسائل الجامعٌة، طمحمد م2
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عمى جميع صحفيي قمنا بتوزيع الاستمارة لمدراسة، وبالتالي جميع مفردات البحث إخضاع 
 صحفي. 25يتمثؿ عددىـ في جريدة الحوار والذي 

 مجالات الدراسة: 

 بحثنا بما يمي: حددنا مجاؿ وفيـ جوانبو المختمفة الإحاطة بإشكالية البحث مف أجؿ 

الخاصة "جريدة المؤسسة الإعلبمية ىذه الدراسة عمى مستوى  تمتالحدود المكانية: 1.
 "بف عكنوف "الحوار "ب 

إلى 2019شير فيفري (، امف 02شيريف )الميدانية دامت مدة الدراسة  الزمنية:الحدود 2.
 .2019غاية شير أفريؿ 

 جميع صحفيي جريدة الحوار : الحدود البشرية3.

 تحديد المفاىيم و المصطمحات 8)

المراد التي تشكؿ صمب الموضوع ضبط وتحديد المفاىيـ العممي ىو خطوات البحث  إف أىـ
معموماتو جيوده، وجمع ليتسنى لمباحث توحيد التي تتحكـ فيو، ، والمفاتيح الأساسية دراستو
التحكـ ساعد ذلؾ عمى دقيقا وواضحا، كمما وكمما كاف تحديد المفيوـ تخدـ الموضوع، التي 

 نتائج أفضؿ والوصوؿ إلى  والبحث،في الدراسة 

 الاتصال الحديثة تكنولوجيا 

كاف في ألمانيا أوؿ ظيور لمصطمح تكنولوجيا، لغة: ورد في بعض المصادر _التكنولوجيا 
أو "صناعة اليونانية "الفف" وتعني بالمغة Techno”مقطعيف"مف ـ ، وىو مركب 1770عاـ 
لى لى تقنيات، وميما كما ترجمت ا. تعني عمـ أو نظريةLogie "،و "يدوية  كانت الترجمة وا 
الإنساف لتسيؿ يستخدميا التي صنعت لأجؿ أف النياية الآلات لغة فيي تعني في أي 
 1. العمؿ

                                                           
 . 114،ص3111بسام محمود  المهبرات ،"إدارة المعرفة فً تكنولوجٌا المعلومات "، عمان، دار جلٌس الزمان،1
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والطريقة لتحقيؽ المغة التقنية والعمـ التطبيقي التكنولوجيا بأنيا  webster”المعجـ "ويعرؼ 
 1عممي. غرض 

عي للبكتشافات العممية والاختراعات وصناىي التطبيؽ عمى نطاؽ تجاري اصطلاحا:
"ىي الجيد المنظـ مف  يعرفيا بأنيا العممي،وىناؾ البحث عنيا المختمفة التي يمتحض 

 الإنتاجية بالمعنى أساليب أداء العمميات نتائج البحث العممي في تطوير الرامي لاستخداـ 

بيدؼ التوصؿ إلى  الإدارية والاجتماعية وذلؾوالأنشطة  يشمؿ الخدمات الواسع الذي 
مجموعة مف التكنولوجيا كذلؾ أنيا أجدى لممجتمع، وتعرؼ جديدة يفترض أنيا أساليب 
 2بطريقة عالية متطورة المتسمسمة لإنتاج مصنوع التقنيات  

الفرد الكبيرة والصغيرة مف قبؿ الآلات والأدوات و المعدات ىي استخداـ التكنولوجيا  إجرائيا:
إلى ميداف العمؿ وذلؾ بتحويؿ الأفكار والمفاىيـ النظرية في ميداف أو المجتمع والجماعة 
البحث العممي وميادينو في ذلؾ عمى والجودة معتمدة بغرض زيادة الإنتاج والإنتاجية تطبيقي 
المؤسسة في تستخدميا والأساليب والتقيات التي مجموع الوسائؿ والتطبيقية، وىي النظرية 
 والخبرة المتراكمة.والمعرفة أي تمثؿ مركب قوامو المعدات عممية النواحي الإدارية والمختمؼ 

 لاتصال ا -

أي  "communisاللبتيني "مشتقة مف أصميا  communicatuonالاتصال لغة: 
"Commno" نحاوؿ أف نقيـ رسالة نقوـ بعممية الاتصاؿ فنحف مشترؾ ، فعندما  ومعناىا

 3معا في معمومات وأفكار.رؾ أي أننا نحاوؿ أف نشتمع شخص أو جماعة، مشتركة 

                                                           
 .12.،ص3110معً، الاسكندرٌة ،محمد الصٌر،" إدارة تكنولوجٌا المعلومات،"د.ط دار الفكر الجا1

 .342،ص 3112، دار العلم للملاٌٌن، بٌروت،1بشٌر العلاق، قاموس دار  العلم الالكترونً المعلومات والاتصالات، ط2

 13،ص3111محمد جمال الفار "المعجم الإعلامً "، عمان، دار أسامة للنشر والتوزٌع،. 3
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أو العواطؼ مف شخص الاتجاىات أو المعمومات أو الأفكار انتقاؿ ىو الاتصال اصطلاحا:
فيو كؿ تفاعؿ اجتماعي، أخرى، الاتصاؿ ىو أساس إلى شخص أو جماعة جماعة أو 

 1بيف الأفراد.نقؿ المعارؼ والتفاىـ يمكننا مف 

 منيا:نذكر  أخرى مف التعاريؼوقد اعطيت لو مجموعة 

بواسطة العلبمات لتشير إلى التفاعؿ تستخدـ اتصاؿ ""أف "كممة  لندرج"جورج عرؼ " 
 تعمؿ كمنبو أو لغة أو شيء آخر، عبارة عف حركات أو صور وتكوف الرموز  والرموز،

 2"يحدث بواسطة الرموز مف التفاعؿ الذي أي أف الاتصاؿ ىو بوع لمسموؾ 

ومعمومات  أفكارالأطراؼ بتحويؿ  أحد قياـ مستمرة تتضمف عممية "أحمد ماىر "أنو وعرفو
 3رإلى الطرؼ الآختنقؿ مف خلبؿ وسيمة اتصاؿ  أو مكتوبة،إلى رسالة شفوية معينة 

الأساسية المشكمة لمعممية اىتـ بذكر العناصر مف ىذا التعريؼ أنو يث نستخمص ح
 مستمرة دائرية.أنيا كما وصؼ العممية  . رسالة. مستقبؿ. وسيمة(الاتصالية )مرسؿ

أجؿ خمؽ مناخ طرفيف أو أكثر مف حيوية تكوف بيف ىو عممية ديناميكية إجرائيا: الاتصاؿ 
المعمومات قنوات معينة بغية نقؿ وتبادؿ تأثير وتأثر باستعماؿ فينتج مف خلبلو لمحركية 

 والمستقبؿ. والمعارؼ بيف المرسؿ 

 الحديثة: تكنولوجيا الاتصال  -

تكنولوجيا الاتصاؿ حيث تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لابد نعرج عمى تعريؼ لتحديد مفيوـ 
أو أو تخزيف أو استقباؿ تساعد عمى انتاج أو توزيع "أي أداة أو وسيمة "روبرت وبرنت يرى 

 1عرض البيانات. 

                                                           
، القاهرة، الدار المصرٌة اللبنانٌة، 3لاتصال فً عصر المعلومات "ط حسن عماد مكاوي، لٌلى السٌد،" تكنولوجٌا ا. 1

 .22،ص1553

  03.  01ص  1534جٌهان أحمد رشتً،  الأسس العلمٌة لنظرٌات الإعلام ، القاهرة ، دار الفكر العربً ، 2

  30.  30، ص  3111أحمد ماهر ، " كٌف ترفع مهاراتك الإدارٌة فً الإتصال " الإسكندرٌة ، الدار الجامعٌة 3
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"مجمؿ المعارؼ والخبرات المعجـ الإعلبمي بأنيا آخر لتكنولوجيا الاتصاؿ في ورد تعريؼ 
جمع والإدارية والتنظيمية المستخدمة في والأدوات والوسائؿ المادية ة والمتاحة المتراكم

في ىذا ومايلبحظ  2" وتبادليا واسترجاعيا ونشرىا وانتاجيا وتخزينيا المعمومات ومعالجتيا 
لإرساؿ الاتصاؿ كعمـ وكتقنية تستخدـ النظر إلى تكنولوجيا أنو جمع بيف التعريؼ 

 والمجتمعات. وصيميا إلى الأفراد وتالمعمومات وتبادليا 

 

عمى مدى تطور نسبية لأنيا تتوقؼ تضاؼ إلى تكنولوجيا الاتصاؿ حديثة التي أما كممة 
 غدا. فما ىو حديث اليوـ قديـ و عمى المدى الزمني، المجتمع 

التكنولوجيات التي تمؾ تشير إلى أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ىي إلا أف أغمب التعاريؼ 
 الاتصاؿ عف بعد والكمبيوتر بيف  تجمع

والوسائؿ( التي تستخدميا التكنولوجيات الحديثة )الأدوات ىي مجموعة التعريؼ الإجرائي: 
وطباعتيا وتخزينيا ونقميا وتبادليا استقباؿ المعمومات ومعالجتيا الإعلبمية بغرض المؤسسة 

 بشكؿ الكتروني. 

 لدور: ا -

الديناميكي لمركز الفرد، مف الفرد في الجماعة والجانب الدور ىو السموؾ المتوقع  اصطلاحا:
يشير إلى نموذج السموؾ في الجماعة، فاف الدور إلى مكانة الفرد فبينما يشير المركز 

 3.المركزيتطمبو  الذي

                                                                                                                                                                                     
  30حسن عماد عكاوي ، لٌلى حسٌن السٌد ، مرجع سابق ص 1

 . 122، ص  3110محمد منٌر حجاب ، " المعجم الإعلامً " ، القاهرة ، دار الفجر ، 2

  250، ص  1552أحمد زكً بدوي ، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌة ، مكتبة لبنان ، بٌروت ، 3
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تساىـ تكنولوجيا  الدراسةيعني كيؼ القوؿ أف مصطمح الدور في ىذه يمكف  إجرائيا:
 لدى صحفيي جريدة الحوار.اء الوظيفي في تفعيؿ الأدالاتصاؿ الحديثة 

 إسيامات: -

 1مف الفعؿ ساىـ ب معنى شارؾ مصدر مشتؽ  لغة:

تؤديو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في دراستنا ىذه، الدور الذي نقصد بالإسيامات : إجرائيا
 مستوى الأداء الوظيفي في تحسيف 

 :  اءالأد -

بمعنى أي أوصمو إلى جيتو ف الشيء إليو يقاؿ فلبإيصاؿ الشيء إلى المرسؿ : ىو لغة
 2بما ىو ممزـ بو عمؿ ما عميو وقاـ 

يغير نتيجة وخاصة السموؾ الذي أو سموؾ يؤدي إلى الأداء بأنو أي نشاط يعرؼ  اصطلاحا:
 3بأي شكؿ مف الأشكاؿ. المحيط 

ة وقابمة لمملبحظأنشطة وسموكيات آنية ومحددة انجاز المياـ في شكؿ يشير الأداء إلى كما 
للئدارة، التسيير العقلبني عمى أنو "كؿ ما ينجـ عف "فعرؼ الأداء فيبر أما"ماكس والقياس. 
 4وتطبيقو "التنظيـ البيروقراطي واحتراـ 

عمى أنو ذلؾ المستوى الذي تعريؼ إجرائي للؤداء مف خلبؿ ما سبؽ يمكف استنتاج  إجرائيا:
. طرفو داخؿ المؤسسةالمقدمة مف  وكمية العمؿعند قيامو بالعمؿ، وجودة يحققو العامؿ 

                                                           

www.almaany.com/https://  1 1112./ على الساعة  3115/ 12/ 33زٌارة الموقع ٌومh  

العلاق بشٌر عباس "المعجم الشامل لمصطلحات العلوم الإدارٌة و المحاسبٌة والتموٌل والمصارف، دار الجماهٌرٌة 2

 .22للنشر والتوزٌع والاعلان، بن غازي، لٌبٌا، ص

ى الشرقاوي ، تنظٌم إدارة الأعمال، الأسس و الأصول العلمٌة "،مدخل تحلٌلً دار النهضة العربٌة، عمر غناٌم، عل3

  30ص1541بٌروت، لبنان ، 

 21ص3113فاروق مداس، التنظٌم  علاقات العمل، دار مدنً للنشر، الجزائر،4

http://www.almaany.com/
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داخؿ المؤسسة مف خلبؿ انجازات وأعماؿ الصحفي التي تنتج فالأداء ىو النتيجة العممية 
 . الإعلبمية

 الأداء الوظيفي:

المفروض مسؤوليات وواجبات وفقا لممعدؿ بأعباء الوظيفة مف بالأداء الوظيفي القياـ يقصد 
 1. أدائو مف العامؿ

التي ترتبط وظيفتو بيا المنظمة أو الجية التي تكمفو لأعمالو ومسؤولياتو  الموظؼىو تنفيذ 
 2في المنظمة. النتائج التي يحققيا الموظؼ بيا ويعني 

الأخبار الصحافة ويعمموف عمى جمع الذيف يقوـ بمينة ىـ رجاؿ الإعلبـ إجرائي:التعريف 
 . الراىنة ومعالجتياوالمعمومات والأحداث 

 مية:المؤسسات الإعلا

مف مجالات أو خاصة تعمؿ في مجاؿ المؤسسة الإعلبمية ىي منظمة حكومية اصطلاحا:
والخبر نشر الوعي والثقافة العمؿ عمى ويكوف دورىا الأساسي بالضرورة الإعلبـ المختمفة، 

ما الصحيح إما مكتوبا  ما مسموعا وا  عممية ىذه المؤسسات كفاءات مرئيا،وتوظؼ وا 
 3. عمى أفضؿ النتائجلمحصوؿ ة والمتاح ضمنالإمكانيات 

 

 

 

 

                                                           
 .03،ص1540بدوي أحمد زكً "معجم مصطلحات العلوم الإدارٌة "ب ط، دار الكتاب المصري .1

  42،ص1552هلال محمد عبد الغنً" مهارات إدارة الأداء ،ب ط، مركز تطوٌر الأداء والتنمٌة ،القاهرة،2

https://mawdoo3.com3 12 30على الساعة  3115/ 31/12زٌارة الموقع ٌومh 

https://mawdoo3.com/
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 السابقة (الدراسات 

 الأولى:_الدراسة 

تحت عنواف: تكنولوجيا شيادة الماجستير، ( لنيؿ 2007)عبد الرحماف القرىرسالة مف إعداد 
بوضياؼ المسيمة، ،جامعة محمد 1البشرية عمى إدارة الموارد المعمومات والاتصاؿ وأثرىا 

 قسـ العموـ التجارية.

الموارد اثر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى إدارة عمى فكرة محورية تمثمت في ت قام
الركيزة والميزة تعتبر المورد البشري في المؤسسة المعاصرة التي البشرية كأىـ الوظائؼ 

 لمتفوؽ. الأولى 

ارد عمى إدارة المو تكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات التالية: ما أثر بطرحو للئشكالية وذلؾ 
 البشرية؟ 

الثورة الجديدة عمى مظاىر إلى الوقوؼ المسحي حيث ىدؼ المنيج اعتمد الباحث عمى 
الموارد البشرية ومحاولة الكشؼ عف وظيفة إدارة عمى المعمومات والاتصاؿ لتكنولوجيا 

 التي تربطيما..طبيعة العلبقة 

 الدراسة انطمؽ الباحث مف الفرضيات التالية:اليدؼ مف ولتحقيؽ 

 بتكويف أعمى منو في الفترات الماضية العاممة في ظؿ التطورات الجديدة تميز القوى ت -1
 الموارد البشرية مف حيث التكمفة،تفعيؿ وظائؼ إدارة تساعد تكنولوجيا المعمومات عمى  -2

لمعامميف عمى قدر تحسف المسارات الوظيفية إضافة إلى أنيا السرعة، المردودية 
 في ىذا المجاؿ. تكوينيـ 

حسب التطورات التكنولوجية مف احتياجيا بشكؿ مستمر تعدؿ المؤسسة محؿ الدراسة  -3
 .الحاصمة

                                                           
رها على إدارة الموارد البشرٌة، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر، عبد الرحمان القرى، تكنولوجٌا المعلومات والاتصال وأث1

 .10،ص 3113جامعة  محمد بوضٌاف المسٌلة، قسم العلوم التجارٌة، 
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بتسييلبت ىذه الدراسة أف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تأتي ولخص الباحث مف خلبؿ  
بوضياؼ المعمومات والاتصاؿ في جامعة محمد البشري، وأف مستوى تكنولوجيا تخدـ المورد 

إدارة المطموب وأشار أيضا إلى أف ىذه الأخيرة لـ يرقى لممستوى فادة مف مقبوؿ لكف الاست
تنافسية القرارات والمساىمة في زيادة التي تخوليا اتخاذ الموارد البشرية لا تحظى بالمكانة 

 عمى ضرورة تفيؿ جانبيف ميميف ىما :ت معظـ النتائج أكدالجامعة، كما 

الموارد البشرية دور وظيفة إدارة ؤسسة، وتفعيؿ البشري في المالاىتماـ بالمورد ضرورة 
 الجديدة. بإدخاؿ التكنولوجيا 

 الثانية: لدراسة ا -

 الأداء الوظيفيوتأثيره عمى : المناخ  التنظيمي شامي صميحة تحت عنوافمف إعداد 
،قسـ بومرداس2010_2009لنيؿ شيادة الماستر جامعة أمحمد بوقره _مذكرة 1ف،لمعاممي

 تخصص تسيير المنظمات.دية، العموـ الاقتصا

 المناختتوقؼ عمى مدى تأثير وفعالية الأداء فكرة محورية تمثمت في أف كفاءة قامت عمى  
دراكوبالبيئة المحيطة الفرد داخؿ المنظمة السائد، حيث يتأثر التنظيمي   ليا. بو وا 

مى الأداء تأثير المناخ التنظيمي عما مدى الدراسة عمى النحو التالي:وجاءت إشكالية  
 الوظيفي للؤفراد العاممين؟ 

الأداء كاف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو التعرؼ عمى دراسة الحالة حيث اعتمدت عمى منيج 
التنظيمي عمى الأداء الوظيفي لمعامميف ومدى تأثير عناصر المناخ الوظيفي ومحدداتو 

 التالية:الباحثة مف الفرضيات ىذه الأىداؼ انطمقت ولتحقيؽ 

 منظمة. العميا في أية مف مسؤوليات الإدارة بالمناخ التنظيمي ىو تماـ _الاى1

 . اجتماعية وبيئية ناتج عف عوامؿ شخصية تنظيمية،_ الأداء الوظيفي 2
                                                           

صلٌحة شامً، المناخ التنظٌمً وتأثٌره على الأداء الوظٌفً ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر، جامعة أحمد بوقرة بومرداس، 1

 .11،ص3111_3115تسٌٌر المنظمات، قسم العلوم الاقتصادٌة، تخصص



 الإطار انمنهجي 
 

23 
 

 الأداء الوظيفي لمعامميف. عمى فعالية لو تأثير مرتفع جدا _ المناخ التنظيمي 3

وىنا  كتصور  المناخ السائد، عفسمبي لدى معظـ الأساتذة إلى أف ىناؾ تصور وتوصمت 
جدا بيف عناصر كتأثير مرتفع المناخ السائد، وىنا الإدارييف عف الموظفيف محايد لدى معظـ 

أساتذة. أو إدارييف أو سواء موظفيف الأداء الوظيفي لدى العامميف وكفاءة التنظيمي المناخ 
 الباحثة ىي:النتائج التي توصمت إلييا ومف أىـ 

 الأداء الوظيفي لمعامميف. لتنظيمي عمى فعالية المناخ ايؤثر -

 تنظيمية. الوظيفي لمعامميف ناتج عف عوامؿ الأداء  -

 الثالثة:الدراسة -

لعينة الإعلبمية الصحفية دراسة وصفية التكنولوجي عمى الممارسة سعد "أثر التطور ساعد 
 ماجستير. رسالة 2011_20101مف الصحؼ الجزائر

التكنولوجي عمى الممارسة التالي: ما مدى تأثير التطور لنحو الإشكالية عمى اجاءت 
 الإعلبمية الصحفية.

 التالية: عمى ىذه الإشكالية التساؤلات وانبثقت  

 المؤسسات الإعلبمية. التي تعتمد عمييا الوسائؿ التكنولوجيا ما ىي -

 الحديثة في المؤسسة الإعلبمية. واقع ممارسات التكنولوجيات ما -

 الممارسة الإعلبمية الصحفية. ثر التطور التكنولوجي عمى يؤ كيؼ -

والاتصاؿ عمى بتأثيرات تكنولوجيا الإعلبـ الباحث عمى المنيج الوصفي تطرقت اعتمد 
والاتصاؿ في ت الحديثة للئعلبـ أىـ استخدامات التكنولوجياالممارسة الإعلبمية مف خلبؿ 

 في الجزائر، باعتبار رئة عمى مستوى الصحافة الطاالإعلبمية، إلى جانب التأثيرات الممارسة 

                                                           
سعد ساعد، اثر التطور التكنولوجً على الممارسة الإعلامٌة الصحفٌة دراسة وصفٌة لعٌنة من الصحف الجزائرٌة، 1

 .12،ص3111_3111رسالة ماجستٌر، جامعة محمد خٌضر بسكرة، قسم العلوم الانسانٌة،
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السياسية  تبعا لاختلبؼ الأوضاع مف مجتمع إلى آخر وذلؾ ىذه التأثيرات تختمؼ أف 
 الدراسة النتائج التالية:بمد. أظيرت والثقافية السائدة في كؿ والاقتصادية والاجتماعية 

 رسة الصحفية. الاتصالية في المماالصحفييف التكنولوجيات يستخدـ معظـ -

ىذه بسيولة استعماؿ الاتصالية الحديثة في العمؿ الصحفي استخداـ التكنولوجيات يرتبط -
 الوسائؿ أو بفعاليتيا. 

الحديثة قد ساعد في الصحؼ الجزائرية لمتكنولوجيا الاتصالية استخداـ  ت الرسالة أف  ثبتأ-
في ىذه المياـ مف ستعممونيا الوسائؿ التي يوتختمؼ طبيعة لبعض المياـ الصحفية أدائيا 

 صحيفة لأخرى 

عممية الكتابة الإلكترونية في مف الصحفييف يستخدموف الأغمبية الساحقة الدراسة أن  أكدت -
الأمر بالمفيوـ البسيط لمتحرير عديدة سواء تعمؽ المادة الصحفية تمنح مزايا إعداد وتحرير 
 الإلكتروني. 

الصحفية بفعؿ تغير طرأت عمى طبيعة أدوارىـ غيرات الصحفييف أف  ىناؾ تيرى العديد مف -
 الوسائؿ التي يستعممونيا. طبيعة 

 الاستفادة:جوانب 

الدراسة لو السابقة، تبيف بأف موضوع كؿ تفاصيؿ الدراسات بعد التطرؽ والاطلبع عمى 
 بحوث الإعلبـ والاتصاؿ. كبيرة في أىمية وقيمة 

عنواف تكنولوجيا المعمومات عبد الرحماف القرى،تحت لمدراسة الأولى التي قاـ بيا بالنسبة -
مف حيث أف الدراسة مع دراستنا الحالية وأثرىا عمى إدارة الموارد البشرية تتفؽ ىذه والاتصاؿ 

 استعراض ىذه الدراسة يمكننافي مجاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ فمف خلبؿ كلبىما يبحث 
 الاتصاؿ أما بالنسبة لمجاؿ الاستفادة يا حيث الدور الذي تقدمو تكنولوجالاستفادة منيا مف 
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تكنولوجيا الاتصاؿ إضافة موضوع مبدئية عف مف ىذه الدراسة في تكويف فكرة فقد استفدنا 
 المنيج المستخدـ. النظري وكوف لدينا نفس ساعدتنا في إعداد الإطار إلى أنيا 

لشامي الوظيفي لمعامميف  وتأثيره عمى الأداءالثانية بعنواف المناخ التنظيمي الدراسة ا أم-
الوظيفي وتـ في مجاؿ الأداء مف حيث أف كلبىما يبحث فنجدىا تتشابو ودراستنا صميحة 

الوظيفي واختمفت في ىذه الدراسة في تكويف فكرة مبدئية عف موضوع الأداء الاستفادة مف 
تتطمب نا فقط أما دراستىذه الدراسة عمى المقابمة والملبحظة الدراسة حيث اقتصرت أدوات 

 المقابمة والملبحظة. الاعتماد عمى الاستبياف 

الممارسة عنواف أثر التطور التكنولوجي عمى الثالثة لساعد سعد تحت  فيما يخص الراسة  -
الاتصاؿ في تكويف فكرة مبدئية عف موضوع تكنولوجيا الإعلبمية الصحفية فنجدىا تشابيت 

الأداء الوظيفي تميؿ أكثر سة وطوف دراستيا الدرافيو صغير يتمثؿ في منيج أما الاختلبؼ 
. وتناولت الأداء الوظيفي الصحفييفلمعامميف أما دراستنا خصصت أكثر 
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 الأول: واقع تكنولوجيا الاتصال الحديثة الفصل 

باعتبار أف التطور والاختراعات الحديثة وذلؾ أف نربط بيف مصطمح التكنولوجيا مف الخطأ 
 تطور مراحؿ المجتمع الإنساني،المخترعات في سمسمة يقوؿ أنيا تكوف آخر ريخي التا

المراحؿ معناىا ومضمونيا بطبيعة مع الإنساف كما ارتبط قد وجدت منذ البداية فالتكنولوجيا 
الاعتبار أف البعد ، إذ يجب الأخذ بعيف مستوى تطور الحياة الاجتماعيةالتاريخية و 
مع مستوى التكنولوجيا المطموبة والمتوافقة في تحديد مستوى  لو دور كبيرالاجتماعي 

 1. مع قدرات الإنساف واحتياجاتوالعنصر البشري لتتماشى 

 التاريخي مفيوم تكنولوجيا الاتصال وتطورىا المبحث الأول: 

 الاتصال مفيوم تكنولوجيا -1

 التكنولوجيا -أ

تعني Techno)مف مقطعيف ىما )تكوف الكممة اليونانية التي ت أصؿ التكنولوجيا إلىيرجع 
جمعيما في كممة واحدة العمـ أو  المنيج، وتـ أي  (Logosالصناعي، والثاني )التشغيؿ 

 2. ىي عمـ التشغيؿ الصناعي

والخبرات بأنيا "مجموعة المعارؼ والميارات جية التحميؿ الاقتصادي ويمكف تعريفيا مف 
سمع وخدمات وتسويقيا استعماليا في إنتاج أو  تحويميا إلى طرؼ إنتاجالجديدة التي يمكف 

 3إنتاجية ".توليد ىياكؿ تنظيمية أو استخداميا في وتوزيعيا، 

 يتعامؿ مع العمـ التكنولوجيا بأنيا "فرع مف المعرفة فيناؾ مف يعرؼ رجعنا إلى القواميس إذا 

 
                                                           

 .34،ص1555بداٌة وحتى الان، دار المعرفة الجامعٌة، مصر، جمال ابو شنب، العلم والتكنولوجٌا والمجتمع منذ ال1

غسان قاسم  اللامً ، إدارة التكنولوجٌا)مفاهٌم ومداخٌل تقنٌات علمٌة( ، الطبعة الأولى، دار المناهج، 2

 .33ص3112عمان،

راء دولة ، )غٌر نوفٌل  حدٌد ، تكنولوجٌا الإنترنت وتأهٌل المؤسسة للإندماج  الإقتصاد  العالمً، أطروحة  دكتو3

 .03-01ص3112/3113منشورة(، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التسٌر، جامعة الجزائر، 
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 1فيي تطبيؽ العمـ "أو تطبيقاتيا في المجاؿ الصناعي، واليندسة 

مصنوع بطريقة المتسمسمة لإنتاج كذلؾ عمى أنيا مجموعة مف التقنيات تكنولوجيا وتعرؼ 
 2. عالية ومنتظمة

 تؤكد عمى ما يمي : إف ىذه التعاريؼ 

وليس مف خلبؿ جيود إطار جيود منظمة ينغي أف يتـ في إف التعامؿ مع التكنولوجيا -
وأجيزتيا يا خططيا وبرامجيا لتكنولوجية  ىناؾ إستراتجيةومتفرقة وذلؾ يعني أف متناثرة 

دراسات مستفيضة عف ظروؼ التنفيذ بناء عمى وتضع برامج  التي تقدرالألويات المسؤولة 
 تحقيقيا. الواقع البيئي والاىداؼ المراد 

يؤكد أف العممي وبيف الصناعة وىذا ىي الحمقة الوسيطة بيف البحث إف التكنولوجيا -
نما ليست تكالمنتجات المختمفة الجديدة   ىي نتائج التكنولوجيا. نولوجيا وا 

 التكنولوجيا عمى أنيا:ىذا العرض يمكننا تعريؼ مف خلبؿ 

البشرية والخبرات والعناصر المعمومات والميارات استخداـ وطريقة لمتفكير في جيد إنساني 
جديدة لحؿ مشكلبت في اكتشاؼ وسائؿ تكنولوجية مجاؿ معيف، وتطبيقيا المتاحة في 

شباع حاجاتو الإنساف و   وزيادة قدراتو. ا 

 الاتصال  -ب

 3إليو. الشيء أو بموغو والانتياء يعني الوصوؿ إلى 

 بمعنى communisمشتقة مف الأصؿ اللبتيني   communicationsكممة اتصالات إف 

 
                                                           

 .41،ص1553عبد الحمٌد بهجت فاٌد، ادارة الانتاج، مكتبة عٌن شمس، مصر، 1

 4جمال ابو شنب، م رجع سبق ذكره، ص2

العامة، الطبعة الأولى، دار صفاء، عمان،  مصطفى علٌان ربحً، عدنان محمود الطباسً ، الإتصال والعلاقات3

  133،ص3110
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Common  أي عاـ وفعمياcommunicare 1يشيع. أي يذيع أو 

والمختصيف في رىا مف قبؿ الباحثيف يمكف حصلمفيوـ الاتصاؿ لا ظيرت تعاريؼ عديدة 
أىميتو ودوره في الحياة الزمف عكست في معظميا المعمومات والاتصاؿ، عبر عموـ 

 ومف بيف ىذه التعاريؼ:الأساسية لعممية الاتصاؿ الإنسانية أو العناصر 

ىدؼ أو أكثر منيما غالبا بيف طرفيف لتحقيؽ "ظاىرة اجتماعية تتـ "بأنو يعرفو "الطنوبي 
متبادؿ بينيما المتضادة بما يحقؽ تفاىـ شخصية و في الاتجاىات صورة شخصية أو غير ب

 2مف خلبؿ عممية اتصالية ".ويتـ ذلؾ 

ومعمومات معينة إلى تتضمف قياـ أحد الأطراؼ بتحويؿ الأفكار ىو "عممية مستمرة الاتصاؿ 
 3الآخر ".تنقؿ مف خلبؿ وسيمو إلى الطرؼ رسالة شفيية أو مكتوبة، 

أو تبادؿ الأفكار والمعمومات عمى أنو: "نقؿ وتوصيؿ أوكسفورد عرؼ الاتصاؿ وفي قاموس 
 4بالكلبـ أو بالكتابة أو بالإشارات".

مف فف نقؿ المعمومات والأفكار والمواقؼ " الاتصاؿ  بأنو: "واجي واولت    ري امبوعرؼ " 
 5شخص إلى آخر ".

نقؿ وتوصيؿ عبارة عف عممية أو فف ؿ ىو الاتصاتبيف لنا أف خلبؿ ىذه التعاريؼ  ومف 
الكتابة، الأساليب مثؿ الكلبـ، بيف الطرفيف باستخداـ مختمؼ وتبادؿ الأفكار 

 الخ. الإشارات...
                                                           

غرٌب عبد السمٌع غرٌب، الإتصال والعلاقات العامة فً المجتمع المعاصر، مؤسسة  شباب الجامعٌة، الإسكندرٌة 1

 . 13ص1552

 .2،ص3114شعبان فرج؛ الاتصلات الادارٌة، الطبعة الأولى،دار الإسامة للنشر،2

 .33ص3112/3110هاراتك الإدارٌة فً الاتصال، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، احمد ماهر، كٌف ترفع م3

 3112محمد الصٌرفً، عبد الغنً حامد ، الاتصالات الدولٌة ونظم المعلومات، مؤسسة  ورد البحرٌن، أكادمٌة التعلٌم 4

 .3ص

نشر والتوزٌع ،عمان ، عصام سلٌمان الموسى، المدخل إلى الاتصال الجماهٌري، الطبعة السادسة، إثراء لل5

 .32ص3115
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 تكنولوجيا الاتصال الحديثة: مفيوم  -ج

 الذي بعض الشيء نظرا لمتطور متداخلب مفيوـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة مفيوما يعد 
الماضية أو أكثر، وما منذ سنوات الثلبثيف موجودة  ذه التكنولوجيا كانتى شيدتو،فمعظـ 

 الانترنت.كبيرة ىي العمؿ الشبكي وخاصة يمكف اعتباره جديد بدرجة 

في عصرنا الحاضر، مرتبطة بتطور المجتمعات الاتصالات الحديثة اصبحت تكنولوجيا  
تطورا، حيث إلى مجتمعات أكثر ة أىمية لنقؿ المجتمعات الناميتعتبر الوسيمة الأكثر فيي 

جديدة للبقتصاد جديد ينطوي عمى اساليب وتقنيات مباشرة في بناء مجتمع تساىـ بطريقة 
 الاتصاؿ. الذي يعتمد عمى تكنولوجيا الرقمي 

فيو مف المعنى والتخصص، مفيوما وحيد تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ليس إف مصطمح 
عمـ الآلي، الاتصاؿ، الأدب، الإعلبـ  : الرياضيات،اىتمامات عدة تخصصات

في الولايات ظير مفيومو الأصمي الاتصالات، الفمسفة...ولقد ، ىندسة الاجتماع،عمـ النفس 
بالخطوط الياتفية، الإعلبـ "الناتجة عف دمج الحواسب "تكنولوجيات الأمريكية باسـ المتحدة 
 فرنسا....(باسـ وبا )إسبانيا،دوؿ أور والاتصاؿ، وفي بعض الياباف باسـ الكمبيوتر وفي 

المصطمح الإعلبـ شاع في أوروبا ثر مف عموـ بعد والمعموماتية، وبتأالاتصاؿ  عف 
 1الحالي.

الوسائؿ أو النظـ المختمفة التقنيات أو الأدوات أو نولوجيا الاتصاؿ الحديثة ىي مجموع تك
مف خلبؿ عممية و المحتوى الذي يراد توصيمأو المضموف التي يتـ توظيفيا لمعالجة 

 الوسطي التي يتـ مف خلبليا جمع أو الشخصي أو التنظيمي أو الاتصاؿ الجماىيري 

                                                           
 .32ص3111فٌصل دلٌو  ، التكنولوجٌا الجدٌد للإعلام والاتصال، الطبعة الأولى، دار الثقافة، عمان،1
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أو المسموعة المرئية أو أو المصورة أو المرسومة والبيانات المسموعة أو المكتوبة المعمومات 
جاعيا والمعمومات ثـ استر ثـ تخزيف ىذه البيانات خلبؿ الحاسبات الالكترونية، مف المطبوعة 

 1لأخر وتبادليا. ونشرىا ونقميا مف مكاف في الوقت المناسب 

بيف تكنولوجيا ىي كؿ ما ترتب عمى الاندماج أخرى فإف تكنولوجيا الاتصاؿ وبصيغة 
والوسائط والالكترونيات الدقيقة السمكية واللبسمكية وتكنولوجيا الاتصاؿ الحاسب الآلي 

ومعالجة عمى إنتاج وجمع وتخزيف قدرات فائقة ات جديدة لمتكنولوجيا ذالمتعددة مف أشكاؿ 
وغيرىا مف عمى النص والصورة والحركة والموف المعمومات، بأسموب يعتمد ونشر واسترجاع 
 2والشخصي معا.التفا عمى الجماىيري مؤثرات الاتصاؿ 

الأدوات التقنية التي تمكف تمرير "أنيا "تضـ  مجموع الدكتور "يحيى اليحياوي كما يشير 
التي تمكف ومعناه أف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ىي بيف منتج الرمز ومتمقيو رمز 
 بمتمقييا " مف ربط مرسؿ الرسالة أدواتيا 

تعمؿ عمى الحصوؿ عمى المعمومات أخر فإف تكنولوجيا الاتصاؿ ىي التي وفي تعريؼ 
ومجموعة مف ا  بواسطة وتخزينيا ونشرىوالضوئية، ومعالجتيا  واللبسمكيةوالمكتوبة الرقمية 
 الالكترونية والاتصالات السمكية.الأجيزة 

استخداميا، غير الاتصالات، رغـ ذيوع معيف لعبارة تكنولوجيا يمكف الوقوؼ عند تعريؼ لا 
تستخدـ في والمعدات والوسائؿ والأدوات التي أصبح ينصب عمى تمؾ الأجيزة أف مدلموىا 

بغض النظر عف نوعية مف مكاف إلى أخر، أخبار معمومات أو ونقؿ رسالة تتضمف توصيؿ 
 مجموعة مف الأدوات التي تساعدنا بعبارة أخرى ىي 3بية ،شفوية أو كتاالمنقولة المعمومات 

                                                           
محمد خطاب: أمل تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة ودورها فً تطوٌر الأداء الصحفً، القاهرة  دار العالم العربً، 1

 . 05،ص3112

كنولوجٌا الاتصالات المعاصرة الشخصٌة والادارٌة ونم المعلومات، القاهرة )د.ن( ،سنة إبراهٌم البطل منى، ت2
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 بشكؿ الكتروني،وطباعتيا  ونقميا ومعالجتيا  وتخزينيا واسترجاعيا في استقباؿ المعمومة، 
 1حاسوب.الصورة أو فيديو وذلؾ باستخداـ كانت نص أو سواء 

 التاريخي لتكنولوجيا الاتصال:التطور  -2

 إلى المراحؿ التي مرت بيا تكنولوجيا الاتصاؿ عبر العصور المختمفة يمكف تقسيـ المراحؿ 

 التالية: 

 المرحمة الأولى 

 مرحمة ما قبل التعمم 

بالحديث فبدأ بيا عف أفكاره ومتطمباتو، وسائؿ يعبر الإنساف وفطره لابد مف منذ أف خمؽ الله 
كبيرة، استغرؽ ىذا فترة تاريخية ثمة الكتابة، وقد و الرموز والرسـ، ومف واستخداـ الإشارة 
الكتابة والرسـ صوتو ويده في أتيحت لو، فاستخدـ وسائؿ بدائية حسب ما وقد ابتكر حينيا 

 وقد سميت بمرحمة المغة الممفوظة. الأولى في استخداـ الاتصاؿ الثورة وكانت ىي 

 مة الثانية المرح

 مرحمة المغة المكتوبة 

منظمة، وقد سماىا "دنيؿ والكتابات إلى حروؼ ىجائية وىي مرحمة تحوؿ الرموز والإشارات 
لأنيا تحفظ ما فعالية مف حيث الحديث والكلبـ المكتوبة، وكانت أكثر بيؿ " بمرحمة المغة 

الحجارة آنذاؾ ىي  أقرب وسيمةفي سجلبت مادية، وكانت الزماف الإنساف عبر ابتكره 
ف كاف نقميا غير والعظاـ  أف يعبر المكاف رغـ ميسور فإف الإنساف استطاع والخشب وا 
تطور اكتشاؼ الورؽ البريدي فسيؿ والمرايا العاكسة، ثـ عف طريؽ الحماـ الزاجؿ بدائيتيا 

 عميو الميمة. 
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 .01،ص.3110نوفمبر 13_12حول المعرفة الركٌزة الجدٌدة والتحدي التنافسً للمؤسسات الاقتصادٌة، بسكرة 



 انفصم الأول :                                         واقع تكنىنىجيا الإتصال انحديثة
 

33 
 

 الثالثة المرحمة 

 الطباعة مرحمة 

ىذه الوسيمة سبؿ الطابعة، حيث سيمت تراع القرف الخامس عشر تـ اخ في منتصؼ 
غالبيتيا وسائؿ أخرى تعتمد وميدت ايضا لميلبد للئنساف وبفضميا انتشرت الصحؼ المعرفة 

 1. مف خلبليا نقؿ رسالة إلى الآخريفمصاحبة ليا يستطيع الإنساف عمى وجود أشياء 

 المرحمة الرابعة 

 الالكترونية المرحمة 

حتى أوائؿ التسعينيات مف القرف تاسع عشر واستمرت القرف البدأت في منتصؼ 
واللبسمكية وانتيت باستقرار واختراعات في الاتصالات السمكية الماضي،بدأت باكتشافات 

ويطمؽ عمييا الثورة الاتصالية، الجماىيرية التي تشكؿ لب وانتشار لأجيزة الاتصالات 
نمو سريع في قد شيدت ىذه المرحمة ، لالدوائر الإلكترونيةالانفجار الاتصالي أو بمرحمة 

تموى الأخرى العممية والتجارب الواحدة وأساليبو، حيث تعاقبت الاكتشافات وسائؿ الاتصاؿ 
 معيا، فقد ظير التمغراؼ، جديدة عمى ما سبؽ وتكامميا باعتماد كؿ وسيمة بشكؿ تميز 
وظير ، ثـ التميفزيوف، السينمائيالفوتوغرافي، فالفيمـ ثـ الإذاعة، فالتصوير  الفتوغراؼ ،

السمكي، التمفزيوف والتمفزيوف السمكي والإرساؿ والأقمار الصناعية، التيمكس بعد ذلؾ 
الإلكترونية وغيرىا مباشر، وبفضؿ تزاوج وتعاوف بالأقمار الصناعية بشكؿ غير المستعيف 

بح بإمكاف وأصو نظـ الاتصاؿ ومعالجة البيانات، تتزاوج فيظير المجتمع الذي مف التقنيات 
الاتصاؿ التي معا مع الأقمار الصناعية في شبكات معدات تخزيف الأصوات والصور إدراج 

لمفرد المشاركة مع وترتيبيا كما تسيؿ أكثر مف توسيع معارفو وتخزينيا تمكف الإنساف 
 معموماتو. الآخريف في 
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 الخامسة المرحمة 

 المرحمة التفاعمية 

أساسية وىي وىي تتميز بسمة مستمرة حتى الآف لت مف منتصؼ الثمانينات ومازابدأت 
الذي وقد بدأت بتقنية النشر المكتبي واتصالية، أكثر مف تكنولوجيا معموماتية الفرج بيف 

ودوائر في أداء عمميات النشر جميعا الحاسبات الإلكترونية الشخصية يتضمف استخدامات 
جيؿ الإلكترونية وتتطور جيلب بعد ات ىذه المرحمة تظير الحاسبالمعارؼ الإلكترونية،وخلبؿ 

إلى ظيور السمكية واللبسمكية وقد أدى امتزاجيا بالاتصالات حتى تصؿ إلى الجيؿ الخامس 
 1. شبكة المعمومات

قرية صغيرة ويمكف القوؿ والتي حولت العالـ إلى الشبكة محمية أو عالمية سواء كانت ىذه 
الاتصاؿ ىو ظاىرة اندماج ا الآف في تكنولوجيا نعيشيالمرحمة الخامسة التي أف أبرز ملبمح 

وأصبحت الآف وحدات بدأت بالكروت المثقبة الالتقاء الرقمي، والتي وسائؿ الاتصاؿ وظاىرة 
مساحة حقيبة أوراؽ وفي نفس الوقت لا تحتؿ  أكثر مف منخفضة التكمفة وعالية الكفاءة 
وقنوات الدقيقة )مايكرووني( ات الضوئية واتصالات الموجدخمت أسلبؾ التمفوف والألياؼ 

عند نقطة الالتقاء بيف الصناعية  ، وفؽ الانترنيت  والاتصالات عبر الأقمارالتميفزيوف 
الكمبيوتر مع تكنولوجيا كنتيجة مباشرة لتقاطع تكنولوجيا ىذيف المجاليف مف التطور 

الاتصاؿ ى  وسائؿ جذري طرأ عمىو الثورة الرقمية وىو تغير ومركز ىذا الالتقاء 2الاتصاؿ،
التمثيمي إلى الأجيزة مف الوضع الأساس التقني لعمؿ ىذه والمعمومات، ويتمثؿ في تغير 

مع أصبحت تخزف بشكؿ رقمي يتوافؽ وىذا التغير يعني أف المعمومات الوضع الرقمي 
جمع وتكنولوجيا الاتصاؿ فقد الفصؿ الآف بيف تكنولوجيا المعمومات يمكف  2الحواسيب.

                                                           
محمود علم الدٌن، تكنولوجٌا المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة، دار السحاب للنشر والتوزٌع الأولى 1
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الاتصاؿ مع شبكات الاتصاؿ فترابطت شبكات تطورت إليو نظـ النظاـ الرقمي الذي بينيما 
 1المعمومات.

 

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة وأنواعيا المبحث الثاني: خصائص 

 صائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة:خ-1

مما يمقي بضلبلو  بأشكاليا المختمفة،عدد مف سمات تكنولوجيا الاتصاؿ الراىنة ىناؾ 
حدة عمى الاتصاؿ ويؤدي إلى تأثيرات أكثر تأثير عمى وسائؿ الاتصاؿ الجديدة فرض وي

 التكنولوجيا ما يمي: ومف أبرز ىذه الخصائص ليذه الإنساني، 

في عممية الاتصاؿ التي يكوف فييا لممشاركيف وتطمؽ ىذه السمة عمى الدرجة التفاعمية:  -أ 
المتبادلة أو ويطمؽ عمى ممارستيـ الممارسة يا، الآخريف واستطاعتيـ تبادلتأثير عمى أدوار 

يستطيع الفرد )أ( سمسمة مف الأفعاؿ الاتصالية التي وىي تفاعمية بمعنى أف ىناؾ التفاعمية، 
في نفس ، المرسؿ يستقبؿ ويرسؿ ويقوـ بأفعالو الاتصالية)ب(، أف يأخذ فييا موقع الشخص 

بدلا مف "المصادر لفظ" المشاركيف "تصاؿ ويطمؽ عمى القائميف بالاالوقت وكذلؾ المستقبؿ، 
 2. أنظمة النصوص المتمفزةومثاؿ عمى ذلؾ التفاعمية في بعض  "،

الفرد المعمومات والأخبار وأصبح تحكـ الدولة في مصادر ىذا التفاعؿ انحصار "ونتج عف 
مكانياتو وقوذلؾ وفؽ اتجاىاتو اختيار معمومات وبرامجو مسؤولا مسؤولية كاممة في  دراتو وا 

 الإدراكية. "

إرساؿ الرسائؿ واستقباليا (: وتعني إمكانية  الوقت الارتباط  بعنصر  )عدماللاتزامنية -ب
يستخدموا النظاـ في ولا تتطمب مف كؿ المشاركيف أف في وقت مناسب لمفرد المستخدـ، 
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لة إلى الرسامباشرة مف منتج الإلكتروني ترسؿ الرسالة فمثلب في نظـ البريد نفسو، الوقت 
 1. لتواجد مستقبؿ الرسالةفي أي وقت، دوف الحاجة مستقبميا 

الجماىيرية في : تتجو رسائؿ الاتصاؿ (التحرك أو الحركية )قابميةنحوالتصغير  التوجو  -ج
يتلبءـ ، وبالشكؿ الذي مكاف إلى آخر صغيرة يمكف نقميا مف ظؿ ىذه الثورة إلى وسائؿ 

عكس مستيمؾ العقود التنقؿ والتحرؾ، يز بكثرة ىذا العصر الذي يتموظروؼ مستيمؾ 
في كثيرة تفيد مستخدمييا ىناؾ وسائؿ  اتصالية أي 2. الذي اتسـ بالسكوف والثباتالماضية 

 تمفوف السيارة أو الطائرة،في أثناء الحركة مثؿ: التمفوف النقاؿ، الاتصاؿ مف أي مكاف 
يوضع في الجيب مستندات وجياز فيديو الآلة لتصوير في ساعة اليد، وىناؾ التمفوف المدمج 

 . بطابعة إلكترونيةوالحاسوب الشخصي المزود 

المعمومات مف قدرة وسائؿ الاتصاؿ عمى نقؿ ( : وىي آلية التحويلقابمية التحويل ) -د_
إلى رسالة مطبوعة تحويؿ الرسالة المسموعة كالتقنيات التي يمكنيا وسيط إلى آخر، 

نظاـ وقد ظيرت مقدماتو في نظاـ لمترجمة الآلية، تحقيؽ وىي في طريقيا  لوبالعكس 
وسائؿ الاتصاؿ أو السمات التي كانت تميز "فالحدود أو الفروؽ الفرنسي "Minitel"المينيثاؿ 

طريقو إلى الزواؿ، فالأفلبـ بعضيا وبعضيا الآخر بعضيا البعض قد زاؿ الجماىيرية عف 
كاسيت و أشرطة الفيديو عمى  التمفزيوف و شة في دور السينما، شاالسينمائية يمكف عرضيا 

 3الشكؿ. المدمجة عمى الرغـ مف اختلبفيا في عمى الأسطوانات 

أف رسائؿ الاتصاؿ قد توجو ومعناه  الشخصية(:)الرسائل الإعلامية  اللاجماىيرية  -ه 
ديدة فقد سمحت الوسائؿ الجتوجو إلى فرد بعينو، الجماىير(أو قد مجموعة مف الأفراد )إلى 

ومثاؿ ذلؾ محطات البث مف حيث الرسائؿ التي يتابعيا، لمفرد أف يستقيؿ عف المجموع 
 التمفزي 
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 1. ورغباتوحسب طمب المشترؾ متنوعة التي تقدـ برامج البمداف المتقدمة في 

العالـ في لنظاـ وسائؿ الاتصاؿ حوؿ الانتشار المنيجي ونعني بو  :والانتشار لشيوع ا-و
عمى أنيا ترؼ ثـ تظير تبدو في البداية ، وكؿ وسيمة ف طبقات المجتمعطبقة مداخؿ كؿ 

عدد الأجيزة ، وكمما زاد ثـ الفاكسميؿ ، نممح ذلؾ في التمفزيوف تتحوؿ إلى ضرورة
 .A"توفمر "  وفي رأي "ألفيف الأطراؼ المعنية، زادت قيمة النظاـ لكؿ المستخدمة 

Tophler" طرقا لتوسيع النظاـ الجديد نا أف يجدوا للؤثرياء ىالمصمحة القوية ،أف مف
بطريقة غير مباشرة ،  حيث يدع موف عمى مف ىـ أقؿ ثراءللبتصاؿ ليشمؿ لا ليقضي 

 . لغير القادريف عمى تكاليفياالخدمة المقدمة 

طبقات العالـ في داخؿ كؿ طبقة مف المنيجي لنظاـ الاتصاؿ حوؿ ونعني ىنا بأف الانتشار 
نما يشمؿ كؿ فئات عمى الأثرياء فقط را المجتمع، لا يمكف حك ذلؾ وطبقات المجتمع يأتي وا 

و غير القادريف فقد استخداميا لذا تشمؿ القادريف عمى لتمؾ النظاـ الجديدة بدعـ الأثرياء 
عمى نفسو بالانقراض  الجديد سيحكـ و مف  لـ يتقف فنوف العصر انقضى وقت الانعزاؿ 
 . بالمعنى التاريخي لمكممة

دولية، حتى تستطيع الاتصاؿ ىي بيئة عالمية الجديدة لوسائؿ  البيئةالأساسية :كونيةال -ي
عبر رأس الماؿ إلكترونيا التي يتدفؽ عمييا المعقدة تعقد المسالؾ المعمومة أف تتبع المسارات 

عمى الألؼ في الأرض إلى أدناه في أجزاء وذىابا، مف أقصى مكاف الحدود الدولية جيئة 
 2في أي مكاف مف العالـ.مسار الأحداث الدولية إلى جانب تتبعيا  ،مف الثانية

": لمخدمات سمات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في قولو  الخبراء وباختصار فقد لخص أحد 
إلى الفوتوف، ونحو إلى الرقمي، ومف الإلكتروني نتيجة التحوؿ مف الصوتي التي أتيحت 

السمبي أحادي عالـ، والمتنوع إلى الكامؿ، ومف الدوما، ومف الخاص إلى الرخيص المتاح 
 الإنجميزية إلى الشفرة إلى النقاؿ، ومف الشفرة الاتجاه، ومف الثابت إلى التجاوب ثنائي الاتجاه 
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 1".الاتجاىات متعددة 

التحويؿ، التحريؾ ، قابمية  التوصيؿ، ، اللبتزامنيةاللبجماىيرية التفاعمية،وعموما فإف الكونية 
الاتجاه التي ساىمت بنسبة كبيرة في زيادة الحديثة، مف أبرز سمات التكنولوجيات والشيوع 

عمى تقديـ رسائؿ متعددة تخاطب ولامركزية الاتصاؿ التي تعتمد نحو الإعلبـ المتخصص 
الموحدة التي تخاطب بدلا مف الرسائؿ والجماعات المتجانسة الحاجات الفردية الضيقة 

 الكبيرة. الجماىير 

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسات:نواع أ-2

الحياة جعميا تدخؿ جميع مجاؿ بصورة كبيرة إف تطور تكنولوجيا الاتصاؿ وانتشارىا 
متطمبات نشاطيا،  حيث بمختمؼ أنواعيا وبغض النظر عف ومنيا الإدارات الاجتماعية 
 فيما يمي: وتتمثؿ بمختمؼ أنواعيا وأشكاليا التكنولوجيات استخداـ الإدارة تحتـ 

 : COMPUTER)أ/  جياز الحاسوب )

كمدخلبت بمعنى أنو يستمـ بيانات لتجييز البيانات بأنو:" وسيمة يعرض الحاسب الإلكتروني 
عمى أساس احتواء قدر كبير مف ، أي أنو مصمـ في صورة معمومات كمخرجاتويجيزىا 

جراء المقارنات  العمميات الحسابية عمييا، ثـ إنجاز البيانات الداخمة وتخزينيا المنطقية وا 
 2".بمعدؿ سرعة كبيرة المطموبة وذلؾ كمو بالمعمومات وأخيرا الإمداد المتعمقة بيا، 

رساؿ استرجاع   بيف عدة مياـ: تزيف،عمى أنو ": الآلة التي تجمع عرؼ أيضا وي    وا 
 3"إذا أريد ذلؾ.بالصورة والصوت في آف واحد واستقباؿ 

 : ب/ التميتكست  

                                                           
 .33محمد شطاح، مرجع سبق ذكره، ص1

 12(،ص1542محمد شوقً شادي، الحسب الإلكترونً ونظم المعلومات،) بٌروت  : دار النهضة، 2

  130عبد الباسط محمد عبد الوهاب، مرجع سبق ذكره،ص3
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الحاسوب أولا ثـ أو إعلبمية تعتمد عمى صفحات أو معمومات إخبارية اـ لتصميـ ىو نظ
المعمومات والمكاتب المعنية بالبث ىذه التمفاز المنتشرة في المساكف عف طريؽ أجيزة تبث 

 1بعدد الكممات والأسطر المرسمة.ويحدد حجـ المعمومات 

 ج/الفاكس ميمي: 

والرسوـ تتفوؽ بقدرتيا عمى إرساؿ الوثائؽ ر للبتصاؿ الشخصي غير المباشىو وسيمة 
 سمكية. عف طريؽ الياتؼ والموجات والمواد المطبوعة 

 د/ الأقمار الصناعية: 

لنقؿ إشارات الأرضية، ليا أجيزة مركبة فضائية حوؿ الكرة يعرؼ القمر الصناعي بأنو 
طات )المحمحطات عمى سطح الأرض والياتؼ والتمفزيوف وترسؿ الراديو والبرؽ 

بعد ذلؾ عمى محطات أرضية القمر الصناعي الذي يبث الإشارات الإشارات إلى الأرضية(
 2. أخرى

 ه/ الياتف النقال:

بيف الناس، والياتؼ الاتصاؿ الصوتي، ومف أكثرىا انتشارا وسائؿ يمثؿ الياتؼ مف أىـ 
الإدارة والإنتاجية دورىا في فقط، ولكنيا أداة تمعب أداة لمتواصؿ بيف الأفراد والجماعات ليس 

يصاؿ  أي وقت وفي فيو يمكف مف التواصؿ في الخدمات لمكثير مف المؤسسات، والتسويؽ وا 
 3في الخارج. % يستخدمونو 83الحالات أي مكاف في معظـ 

 لشبكات المعموماتية:و/ ا

                                                           
،  الوراق للنشر 1المعلومات وتطبٌقاته: ط عامر ابراهٌم قندلٌجً  ، إٌمان فاضل السمرانً، تكنولوجٌا1

  30و105،ص3113والتوزٌع،

 . 43،ص311، ابتراك للنشر، مصر ،1الشافعً المنصور ، مملكة العلم والتكنولوجٌا، ط2

، دار النهضة العربٌة للطباعة والنشر، لبنان، 3مً عبد الله سنو، الاتصال فً عصر العولمة الدور والتحدٌات، ط3

 .121،ص3111
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 حتى يتمكف مف الاتصاؿ أحدنا بالأخر لابد مف توفر قنوات اتصالية لنقؿ البيانات، كما
أف تتواجد مجموعة مف الأساليب والأدوات التي تعمؿ عمى تحويؿ البيانات مف يجب 

الشكلبلرقمي لمحاسوب إلى الشكؿ التناظري لقناة الاتصاؿ والعكس وىذه القنوات تعرؼ 
الرابط بيف البيانات الطرفية لمحاسبات بيدؼ نقؿ وتبادؿ والشبكة أساسا ىي  بالشبكات

 .1نيايات الطرفية المتصمة بو المعمومات بينالحاسب الآلي وال
 وعموما توجد ثلبث شبكات رئيسية مستخدمة في الإدارات والمؤسسات وىذه الشبكات ىي

 الانترنيت والانترانت والاكسترانت.
 الانترنيت : .1

أىـ أداة اتصالية وقد بدأت تنتشر منذ عشريف عاما، وىي تعني وجود ما يقرب ىي 
ضخمة ) شبكة الانترنيت  ةمعا في شبكة عنكبوتي منملبييف أجيزة الكمبيوتر المتصمة

 (كمجياز فييا يحتوي عمى ملبييف وآلاؼ المعمومات بيا يعطي كما ىائلب مف المعمومات
المتاحة، تتكوف الانترنيت مف عدة شبكات لممعمومات يمكف لأي عنصر فييا الاتصالبعنصر 

 .2لاتصالات بينالكمبيوتراتآخر عف طريؽ جياز مدعـ لنقؿ الإشارات الرقمية عمى خطوط ا
 وتتمثؿ أىـ خدماتيا في:

  : البريد الالكترونيe-mail وىو اختصار ؿelectronic mail  وىو عبارة عننظاـ
لمتراسؿ الالكتروني، أي إرساؿ واستقباؿ الرسائؿ الإلكترونية ولاستخداميا يشترطوجود برنامج 

 مكف مف خلبلوبريد إلكتروني وعنواف بريد إلكتروني لممرسؿ إليو ي
 

 3إرساؿ الرسائؿ وقواعد البيانات والصور والتسجيلبت الصوتية والبرامج وغير ذلؾ منالبيانات

                                                           
 121، ص 3111لمكتبة الأكادمٌة، ط  ، القاهرة ، االهادي، تكنولوجٌا الاتصالات وشبكات المعلومات  محمد  محمد1

 .102الهادي مرجع سبق ذكره ، ص محمد محمد 2

 

 . 31، ص 3111مراء شلباٌة وعلى فاروق، مقدمة إلى الانترنٌت : د ط ، الأردن، دار المسٌرة، 3
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  : التخاطب أو الدردشةchat  وىي مرحمة أخرى مف كتابة الرسائؿ في اتصاؿ
حيمباشر يشبو البريد الالكتروني التقميدي مع مدة تأخير بسيطة غير مدركة، وخطوطالدردشة 

باطات مفتوحة، حيث يمكف لمجموعة مف الناس الاتصاؿ عمميا بشكمفوري وممكف ىي ارت
 لمجموعة المشتركيف مشاىدة أي فرد.

 مف خلبؿ تثبيت بطاقة الصوت الحصوؿ عمى برنامج الياتفوالتحدث  تمفونات الانترنيت:
إلى الناس عبر الانترنيت، مف خلبؿ تثبيت بطاقة الصوت والميكروفوف فيجيازؾ وأحدث 

 خدماتيا الياتؼ المرئي الذي يوفر إمكانية رؤية المتحدث.
  : بروتوكول نقل الممفاتETP  وىو اختصارfile transferprotocol ويوفر ىذا 

البروتوكوؿ مكتبية عملبقة مف ممفات الكمبيوتر، كما يتيح استعراض الممفات 
شاء منيا، وخدمات البعيدة عبر الانترنيت ونقؿ ما ن hostsالمخزنةفيالأجيزة المضيفة 

 نقلبلممفات تتيح لنا الاتصاؿ بأي جياز كمبيوتر عمى الانترنيت باستخداـ ىذا
 .1البرنامج

 : وىو نظاـ يرشدؾ إلى الممؼ المطموب ومكاف حفظو في البروتوكولوىو نظام الفيرسة
وسيمة لإرساؿ واستلبـ الممفات بيف أجيزة الكمبيوتر عف طريؽ الانترنيت دونالحاجة إلى 

 إرساليا بالبريد العادي أو الفاكس، مما يقمص وبشكؿ ممحوظ التيميفوناتوالبريد .
 : وىي مجموعة مف المناقشات الجماعية والمقالات والرسائؿ العامةالتي مجموعة الأخبار

يدفع بيا الأفراد والجماعات والمؤسسات إلى الشبكة كوسيمة لمنشر ويستطيع أيمشترؾ في 
 مجموعة أو أكثر وكتابة المقالات في المجموعةالتي يشترؾ فييا. الانترنيت الاشتراؾ في

                                                           
 ،210، ص 1555العولمة:دط، القاهرة، عالم الكتب، بهاء شاهٌن، الانترنٌت و1
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  التيمينتTelé net  وىو عبارة عف نظاـ يتيح لؾ طريقة الدخوؿ إلى كمبيوترما :
موجود في مكاف ما عمى الانترنيت، أي توفير إمكانية الاتصاؿ عف بعد، كمايعطي ىذا 

 البرنامج إمكانية الدخوؿ إلى مكتبات المعمومات.
 معظـ حسابات الانترنيت تقدـ خدمة مجانية تسمح لكبالسؤاؿ  خدمة التقصي أو البحث:

 .1عف المعمومات وىذه الخدمة تسمى بخدمة البحث 
 الانترانت : .2

وىي تسمح بتبادؿ المعمومات داخؿ المؤسسة بصورة أسرع وأسيؿ وأرخص، ومف أىموظائفيا 
ومات، الخدمات، مختمفالتطبيقات(، خدمة :البريد الالكتروني تسيير مختمؼ الفيارس) المعم

إدارة الشبكة) المراقبة والصيانة (ندوات نقاش، برامج العمؿ المشتركة،الأسئمة الشائعة 
مختمؼ أنواع الممفات وتبادليا، إنشاء صفحة انترانتخاصة بكؿ مؤسسة  FTQبأجوبتيا 

مكانية الاتصاؿ بمواقع خارجية.  2وا 
 الامتداد الجغرافي إلى قسميف:تنقسـ شبكة الانترنيت مف حيث 

 الشبكة المحمية •
 الشبكة الواسعة •

 LINالشبكة المحمية  - أ
شبكة داخمية تسمح لمجموعة مف الأجيزة المزودة ببرامج معينة والمتصمة فيما بينياوكوابؿ، 

 3لمممفات كمـ مزودة بموزع واحد 10الاتصاؿ في إطار حيز جغرافي صغير لا يتعدى قطره 

                                                           
 ،133مراء شلباٌة وعلى فاروق ،المرجع سبق ذكره ، ص 1

 . 5، ص 3111، دٌوان المطبوعات الجامعٌة،  1الحدٌثً، الدلاء الاصطناعً، ط خبٌر جومبر 2

 12جومبر الحدٌثً، مرجع سبق ذكره ، ص  خبٌر 3
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 بدورىا تنقسـ إلى عدة أشكاؿ حيث يوجد ىناؾ ثلبثة أشكاؿ وىـ الشبكة والشبكة المحمية
"فإنمف  INFIBLDكة النجمية والشبكة الحمقية، وكما يقوؿ" وينفميد " ب) المتتالية( الش الخطية

 محطة مربوطة بالشبكة تتميز بموقع مادي فريد أو عنواف يسيؿ عممية استقباؿ
يا إلييا، ومف المعتاد أف يتـ ربط كؿ محطة المعمومات مف المحطات الأخرى أو بث

 بعقدة،والعقدة ماإلا نقطة تحكـ حاسوبي في شبكات الاتصالات حينما يقارب عدد مف نقاط
 . 1لإرساؿ أو عندما تجري عممية التبديؿ أو عند تنفيذ وظيفة تحكـ معينةا

 الاكسترانت .3
 بالاكسترانت. تستخدـ المؤسسات المتطورة بالإضافة إلى الإنترانت ما يسمى

 نتائج" تزاوج" كؿ مف»تعرؼ شبكة الاكسترانت عمى أنيا :  عريف الاكسترانت:ت  -3-1
 لإنترنت والإنترانت فيي شبكة إنترنت مفتوحة عمى المحيط الخارجي بالنسبة لممؤسسةا
لمتعاونة معيا والتي ليا علبقة بطبيعة نشاطيا بحيث تسمح لشركاء أعماؿ المؤسسة ا

 دراف نارية التي تمنع ولوج الدخلبء والوصوؿ لبيانات المؤسسة، وقد يكوف ىؤلاالمرورعبر ج
 لشركاء مورديف، موزعيف، شركاء، عملبء، أو مراكز بحث تجمع بينيما شراكة عمؿ فيا
 2«شروع و احد م

 . 3كما تعرؼ عمى أنيا: "المشاركة بيف الإنترانت الخاص بالشركة وشركاتيا التجاريف"
 بكة الاكسترانت تساىـ في زيادة فعالية الأعماؿ مف خلبؿ تحسيف جودةو الواقع أف ش

اللبعبيف الرئيسيف  ومع مختمؼ فئات  الأنشطة ومرونة عالية للبتصاؿ الفوري مع
، كما تساىـ شبكة الاكسترانت في تحقيؽ الميزة التنافسية مف خلبؿ دورىا المستفيديف 

                                                           
 311كره، ص. . مرجع سبق ذسنو مً العبد الله 1

مراد راٌس، أثر تكنولوجٌة المعلومات على الموارد البشرٌة فً المؤسسة دراسة حالة مدٌرٌة الصٌانة لسوناطراك 2

"، مذكرةماجستٌر، )غٌر منشورة(، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و علوم التسٌٌر، تخصص إدارة الأعمال،  DMLبالأغواط "

 .03 ، ص3112/3110جامعة الجزائر، بالجزائر، 

 .352ص 3110محمد الصالح الحناوي، الأعمال فً عصر التكنولوجٌا، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، 3
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ستوى تكمفة منخفض بالمقارنة مع المنافسيف أو أنشطة القيمة المنظمة بمالمباشر في إنجاز 
 بطريقةتقدـ لممشتري ) أو المستفيد ( قيمة مضافة

 وشبكات الاكسترانت أنواع تجد جميعيا نجد تطبيقاتيا اليوـ في مجلبت عديدة مثؿ نظـ
، نظـ تدريب العملبء، نظـ التشارؾ عمى قواعد البيانات التابعة لمنظمات أو تعميـ

شبكات منظمات الخدمات المالية والمصرفية ونظـ إدارة الموارد البشرية مراكزمختمفة و 
 1والمواردالأخرى الخاصة بالشركات العالمية

و يعتمد تصنيؼ شبكات الاكسترانت عمى قطاع الأعماؿ، حيث نصنؼ إلى ثلبث 
 أنواعرئيسة ىي :

 شبكة اكسترانت التزويد أو التكميل : - 1 -1 -3 
خازف والمستودعات الخاصة بالبضائع فييا تقوـ بالتوفيؽ بيف تربط ىذه الشبكات الم

المخازنالفرعية والمستودعات الرئيسية لمتحكـ في مستوى المخزف بنظاـ، لتفادي مشكلبت 
 . العجزوالمحافظة عمى كميات ثابتة مف المخزوف

 شبكة اكسترانت التوزيع :   - 2 – 1 – 3
ع تواجد فيو يقدـ خدمة الطمب الإلكتروني يعتبرىذا النوع مف الاكسترانت أكثر أنوا

لمعملبءمف حجز واشتراكات وغيرىا مف خدمات، في ظؿ خدمات النشر الفوري لمتعديلبت 
 2والتغيراتقد تحدث عمى ىذه الخدمات مف تغير أسعار ومواصفات .

 شبكات اكسترانت التنافسية : - 3 – 1 – 3
والمتوسطة وكبيرة الحجـ فرصا متكافئة ىذا النوع مف الشبكات يمنح المؤسسات الصغيرة 

فيمجاؿ البيع والشراء عف طريؽ ربط الشركات الصغيرة والكبيرة لكي تنتقؿ 
 الأسعاروالمواصفات التقنية بينيما مما يرفع مف مستوى الخدمة في ذلؾ القطاع ويعزز جودة

                                                           
، الأردن، مؤسسة الوراق للنشر 1، ط-مدخل تسوٌقً-بشٌر عباس العلاق،تطبٌقات تكنولوجٌا المعلومات فً الأعمال 1

 32 ، ص3113والتوزٌع،

 .01، ص  3113، الأردن المناهج للنشر والتوزٌع، 1لمعلومات،طتكنولوجٌا ا،  علاء عبد الرزاق السالم2ً
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 .1المنتجات ويقضي عمى الاحتكار
 ترانت يمكف توضيح ذلؾ في الجدوؿ التالي :ولكف ىناؾ عدة فروقات بيف الإنترنت والإن

 
 

 ( أىـ الفروقات بيف الانترنت و الانترانت01الشكؿ رقـ )
 الانترانت الأنترنت المعيار

 ىو ممؾ لممؤسسة التي تستضيفو غير ممموؾ لأحد  الممكية 
أي شخص يمكنو الوصوؿ  إمكانية النفوذ 

 إليو 
لا يمكف لأي مف شخص الوصوؿ إليو 

 ذيف سمح ليـ بذلؾ إلا ال
يحتوي عمى العديد مف المواقع  حجـ المواضيع 

أو الصفحات والتي يمكف أف 
 تكوف مفيدة لممؤسسة 

يحتوي عمى المواضيع و المعمومات التي 
 توافؽ عمييا المؤسسة 

 

المصدر: خالد ممدوح إبراىيم، الإدارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، الدار 
 .99، ص 2010الجامعية،الإسكندرية، 

 يمكف تخميصيا فيما يمي :الانترانت لأوجو الشبو بيف الإنترنت و أما ا
 .HTMLتستحمؿ صفحات كتبت بمغة الشبكتيف كؿ مف  -
 يستعمؿ كؿ منيا متصفح الويب لمشاىدة الصفحات. -
رساؿ المعمومات . -  2كؿ يستعمؿ نفس البرتوكولات في استقباؿ وا 
 خدمات الاكسترانت : - 2 – 3

                                                           
 .30عباس العلاق، مرجع سبق ذكره ،ص  بشٌر 1

 131حدٌدسبق ذكره، ص نوفٌل 2
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ما يمي  بعض   كر فينذققت عديد مف المؤسسات فوائد مف تطبيؽ شبكة الاكسترانت، حلقد  
نت لتحسيف العمؿ ونقمو خطوة عف االمجالات التي يمكف أف تستخدـ فييا الاكستر 

 طريقالانتقاؿ إلى الأعماؿ الإلكترونية وذلؾ مف خلبؿ :
ة أف تقوـ : يمكف لممؤسس تسييل عمميات الشراء في المؤسسات  - 1 – 2 – 3

 بإرسالطمب شراء عبر الاكسترانت وتمغي الحاجة إلى المراسلبت بكؿ أنواعيا.
تسيؿ ىذه الخدمة عممية توقيع الفواتير مف مديري  متابعة الفواتير : - 2 – 2 – 3

 الفروعالمنتشريف في مناطؽ مختمفة كما تسمح ليـ بمتابعة إجراء الصرؼ أو القبض ووضع
 ى كؿ عممية تجري عمى الفاتورة أثناء تناقميا بيف الفروع و الأقساـ.لعلبمات التي تشير إلا

تستخدـ الاكسترانت لربط مصادر الموارد البشرية  خدمة التوظيف :  - 3 – 2 – 3
 المؤىمة معسوؽ العمؿ المتخصصة بغرض تقديـ خدمة متعددة المنافع لكلب الطرفيف.

 مناسبة في الوقت المناسب، كما يمكف لسوؽتجد الموارد البشرية المؤىمة فرصة العمؿ الإذ 
لعمؿ تأميف احتياجاتو عف طريؽ الشبكة نفسيا وقد تصؿ فعالية الشبكة إلى درجة ا

 المشاركةبالتخطيط مع مصادر الموارد البشرية لما فيو صالح سوؽ العمؿ.
: تسمح شبكة الاكسترانت بربط الموزعيف  تواصل شبكات توزيع السمع - 4 – 2 – 3 

مزود الرئيسي وذلؾ لتسريع عمميات الطمب والشحف وتسوية الحسابات، كما يمكف ال حمييفالم
أف تبنىالتطبيقات المستندة إلى مفيوـ نقطة الطمب لإتماـ كامؿ عمميات التوزيع وتسوية 

 1المتعمقة بيا  الحسابات
ىذا منخلبؿ  وانطلبقا مما ذكر يمكف توضيح العلبقة بيف الإنترنت والإنترنت والاكسترانت و

 الجدوؿ التالي :

                                                           
كنولوجٌا المعلومات والاتصال وتأثٌرها على رضا زبائن المؤسسة المصرفٌة الجزائرٌة دراسة مٌدانٌة زٌنب شطٌبة ، ت1

والتجارٌة فً مدٌنة ورقلة ، مذكرة ماجستٌر ، جامعة قاصدي مرباح كلٌة العلوم الاقتصادٌة   لتجارٌةبنوك اعٌنة من الل

  32 – 33، ص  3115/ 3114وعلوم التسٌٌر، 
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 ( : العلبقة بيف الإنترنت والإنترانت والإكسترانت.02الشكؿ رقـ )
 نوع المعمومات الوصوؿ المستخدميف نوع الشبكة
أي  شخص عف طريؽ الياتؼ   الأنترنت 

 أو شبكة العمؿ 
عدد غير محدود مف العامة 

 ، بدوف قيود 
 عامة ، شعبية ، تسويقية 

خاص ومقيد ومحظور عمى  العامموف المرخص ليـ فقط  الانترانت 
 العامميف 

خاصة بالمؤسسة وبما 
 يرتبط بالعمؿ 

مجموعات خاصة ممف شركاء  الاكسترانت 
 العمؿ 

خاص ومحضور عمى 
 شركاء العمؿ الرخص ليـ 

مشتركة بيف مجموعات 
 الشركاء 

 

الأولى، الدار المصدر: خالد ممدوح إبراىيم، الإدارة الإلكترونية، الطبعة 
 96ص 2010الجامعية،الإسكندرية، 

 المبحث الثالث: واقع تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الجزائر :
الوقت الذي يعرؼ فيو العالـ تحولات كبرى في مجاؿ تكنولوجيات الاتصاؿ، في 

أصبحتالجزائر مطالبة بالارتقاء حسب وتيرة ىذه التغيرات لمتوافؽ مع مستوى متطمبات 
 تكنولوجيات الجديدة ولتجعؿ مف تكنولوجيا الاتصاؿ أداة قوية في التنمية الاقتصادية.ىذىال

 ـ، فقد2000ولقد تـ في ىذا الإطار الإعلبف الرسمي لمنيوض بيذا القطاع وابتداء مف سنة 
رؼ قطاع الاتصالات في الجزائر منذ نياية التسعينات تطورا ممحوظا وانفتاح مباشر ع

الإصلبحات التي ليا دور ىاـ في تأميف المنافسة وتحسيف  عمىالخواص مف خلبؿ
الخدمات،حيث تزايدت نسبة مستخدمي الانترنت، وأصبحت اليواتؼ النقالة في متناوؿ 
شريحة واسعةمف المجتمع، بحيث باشرت الجزائر طيمة العقد الماضي إصلبحات كبيرة في 

ف قوانيف جديدة لمقطاع جاء قطاعتكنولوجيا الاتصاؿ، وقد تجسدت ىذه الإصلبحات في س
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 منبينيا قانوف إنياء احتكار الدولة لنشاطات البريد والاتصالات، إلا أف ىذا لـ يغير الشيء
 1لكثير، فالجزائر تعاني مف عدة نقائص في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿا

د الجديد ولكف ىذا لا ينفي المجيودات المبذولة لمدولة في سبيؿ ربط البلبد بالاقتصا
القائمعمى الاستعماؿ المتنامي لتكنولوجيات الاتصاؿ، حيث تشمؿ تغطية شبكة الاتصالات 

جزائر مجمؿ التراب الوطني، وىذا بفضؿ الشبكة التي تطورت خلبؿ السنوات الأخيرة، ال في
 كمـ معبداية 65000إلى  2000كمـ سنة  7000فقدقفز طوؿ خطوط الألياؼ البصرية مف 

بيذا أصبحت معظـ مناطؽ الوطف متصمة مع بعضيا مف خلبؿ شبكات  ، و2010اـ ع
 إلى 2000كمـ سنة  28000منالألياؼ البصرية، أما الخطوط اليرتزية فقد انتقمت مف 

نظاـ ريفي، بالإضافة إلى  100محطة أرضية و 50، و2007سنة  58000
طنية، وتمتمؾ الجزائر الشبكةالمؤسساتية الخاصة بالصكوؾ البريدية زيادة عمى الأوعية الو 

أوعيةدولية مشتركة مع كخطوط الألياؼ البصرية مع المغرب، ليبيا وتونس والخطوط 
يطالي  2ا البحرية معفرنسا، إسبانيا وا 

أما فيما يخص الاتصالات فإف كثافة خطوط الياتؼ الثابت و النقاؿ في قطاع 
% سنة 7.6، حيث بمغت كثافة الاتصالاتالسمكية واللبسمكية قد ارتفعت في السنوات الأخيرة

% مما يدؿ عمى أف ىناؾ تطورا 13.5نسبة  2008كثافتيا مع نياية  لتبمغ  2004
لترتفع نسبة الكثافة  2004% سنة 15.3تدريجيا، أمابالنسبة لمياتؼ النقاؿ فقد بمغت كثافتو 

مة نسبة كثافة تسجؿ عادة لدى الدوؿ المتقدوىي   2008% نياية 90.9سبة ن وصولا إلى
3 

                                                           
تبسة، قسم اتصال  -حسن عباٌدي، دور تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة، جامعة العربً تبسً 1

 32ص  3112 – 3110التنظٌمات، 

حمر و د. عمار طهرات، واقع تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً الجزائر وسبل إدماجها فً الاقتصاد لد عباس 2

 01، ص  3114/  12، 11الجدٌد، ع

 .34حسن عباٌدي، مرجع سبق ذكره، ص 3



 انفصم الأول :                                         واقع تكنىنىجيا الإتصال انحديثة
 

49 
 

اما بالنسبة إلى مؤشرات تجييزات الإعلبـ الآلي و الاتصاؿ وصؿ عدد المسوقيف لمحاسوبفي 
حاسوب، 50000-شركة، وقدر عدد الحواسيب المستوردة سنويا ب 5000السوؽ الجزائرية 

حيث يعرؼ الطمب تطورا مستمرا، وىذا ما يبف توجو بعض الفئات لاستعمالالتكنولوجيا 
مستخدـ سنة 50000طور مستخدمي الانترنت في الجزائر فقد انتقؿ مف الحديثة، أما عف ت

، وبيذا تنتقؿ نسبة النفاذ إلى الانترنتإلى عدد السكاف 2011سنة  4700000إلى  2000
مف خلبؿ شريط ـ ، في حيف بمغ عدد المشتركيف مني2009% سنة 12.00% إلى 0.2مف 

ADSL  770وكالة الأنباء نشرتو   رير رسميألؼ في نفس التاريخ عمى ما أفاد بو تق
، وكما تحتؿ الجزائر المركز الرابع في العالـ العربيحيث أعداد 2010الجزائرية في مارس 

، ويعود ىذاالتطور في عدد 2017لسنة  15.105.000-مستخدمي الانترنت وتقدر ب
لانترنت مستخدمي الانترنت إلى العديد مف العوامؿ منيا دخوؿ متعامميف جدد لتقديمخدمة ا
 ADSLإلى العديد مف العوامؿ منيا دخوؿ متعامميف جدد لتقديـ خدمة الانترنت فائقةالسرعة 

.1 
يجب أف تتمحور استراتيجية تحسيف قطاع تكنولوجيا الاتصاؿ بالجزائر بوجية خاصة 

 حولترقية الوصوؿ إلى الانترنت ذي التدفؽ العالي والعالي جدا لفائدة المواطنيف والكيانات
قتصادية، وكذا الوصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة في إطار برنامج الا

الحكومةالالكترونية الجزائرية، وىذه الاستراتيجية تدعو إلى مخطط متماسؾ وقوي لتعزيز 
أداءالاقتصاد الوطني والمؤسسات والإدارة، تحسيف قدرات البحث والتعميـ والابتكار، 

تصاؿ، زيادة جاذبية البلبد وتحسيف حياة إظيارمجموعات صناعية في تكنولوجيا الا
 2المواطنيف منخلبؿ تشجيع استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ.

                                                           
  214، ص 3113، المعتز للنشر والتوزٌع، 1لاء إسماعٌل أحمد، الإعلام التوظٌفً، ط.نجد1

 . 032ء اسماعٌل احمد، مرجع سبق ذكره، ص د نجلا2
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فاليدؼ الرئيسي ليذا البرنامج ىو تعميـ استعماؿ تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ في 
عدةمجالات مثؿ: التعميـ والبحث، الاتصالات السمكية واللبسمكية، الإعلبـ الآلي، 

رونية، تكنولوجيا الويب والبريد الالكتروني، كما يطمح ىذا البرنامج عمى المدى المكتباتالالكت
البعيدإنشاء شبكة وطنية لإنتاج برامج معموماتية ذات قيمة مضافة واستخداـ تطبيقات 

لإعلبـ والاتصاؿ في مجاؿ الطب والتعميـ عف بعد مف أجؿ المساىمة في فؾ ا تكنولوجيا
وشبو المعزولة، ففي إطار البرنامج العمومي  العزلة عنالمناطؽ المعزولة
مميار دينار  150ـ تـ تخصيص ميزانية قدرىا 2014-2010لمتنميةالاقتصاديةوالاجتماعية 

مميار دينار  100مف قبؿ الدولةالتكنولوجيات الاتصاؿ الجديدة، ليذا الغرض خصص مبمغ 
يار دينار جزائري لتعميـ مم 50جزائري منيالتنفيذ برنامج الحكومة الالكترونية ومبمغ 

 1تكنولوجيا الإعلبموالاتصاؿ 
مف جية أخرى أعطى البرنامج موافقتو عمى عممية استثمارية لحساب وزارة 

مميار دينار جزائري مف أجؿ تطوير  140البريدوتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ بقيمة 
ذي التدفؽ العالي جدا وترقيةاليياكؿ القاعدية الخاصة بالتكنولوجيات مف خلبؿ الانترنت 

بالمناطقالجبمية والمناطؽ المعزولة لموطف لاسيما اليضاب العميا والجنوب، حسب مستشارة 
 الوزارة.

وفي إطار استعماؿ برنامج الحكومة الالكترونية الذي في طريؽ الانجاز، بسب اتساع 
 السوقالجزائرية، سجمت الأسواؽ احتياجات كبيرة مف حيث :

 ر والموزعات وأجيزة الكمبيوترمحددات الكمبيوت 
 الإلكترونيؾ الدقيقة ومكوناتيا 
 الاتصالات السمكية والشبكات المعموماتية 
 التعدد الإعلبمي 

                                                           
  00و د. عمار طهرات ، مرجع سبق ذكره ، ص   د عباس احمر1
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 المصالح المعموماتية والبرامج 
  1.التجارة الالكترونية والإعلبـ الالكتروني 

الجزائر نتقاؿ وفي إطار الاستراتيجية الوطنية التي تيدؼ لبناء مجتمع المعمومات وتعجيؿ ا
المعرفة، قررت الجزائر إنشاء حظائر تكنولوجية في جميعأنحاء البلبد، تمثمفي إلى اقتصاد  

 .انجاز مشاريع استراتيجية كبرى محفزة لمجاؿ تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ ودافعةللببتكار
إف تشييد ىذه الحظائر يسمح بخمؽ مساحات أنشطة وبحث ترتكز عمى تكنولوجيا 

وماتوالاتصالات التي تجمع بيف الفاعميف في السوؽ عمى غرار الشركات العامة المعم
والخاصةوالمؤسسات التعميمية والتكوينية، معاىد البحث والتطوير، مجموعات التفكير 
وشركات دراسةالسوؽ، مصالح خدمة المؤسسات، مراكز المؤتمرات، فنادؽ ذات رتبة عالمية 

تية فقد أنجزت استثمارات كبيرة بما في ذلؾ الحظيرة ...الخ، أمامف حيث البنية التح
 2التكنولوجية لسيديعبد الله وورقمة وأخرى مقر إنجازىا بولاية وىراف، عنابة وسطيؼ ... الخ

 

                                                           
1 IT mag le journal algérien de l'informatique. l'internet et les télécoms. (21.04.2019). p40. 

 .21دي، مرجع سبق ذكره، ص ٌابحسن ع2
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 الفصل الثاني: الأداء الوظيفي
 المبحثالأول: مفيوم الأداء الوظيفي

 مفيوم الأداء: .1
لفعؿ "أدى" و يقاؿ أدى الشيء أي  مف معاجـ المغة يتضح أف الأداء مصدر الغة: 

 1"أوصمو"و الاسـ الأداء: أدى الأمانة، و أدى الشيء قاـ بو .
الأداء ىو تنفيذ أمر أو واجب أو عمؿ ما أسند إلى شخص أو : اصطلاحا

 2مجموعةالأشخاص لمقياـ بو"
 مفيوم الأداء الوظيفي: .2

ـ المكونة لموظيفة،وىو يعكس يعرفو حسف راوية محمد" عمى أنو "درجة تحقيؽ و إتماـ الميا
الكيفية التي يحقؽ بيا الفرد متطمبات الوظيفة و غالبا ما يحدث لبس أو تداخلبلأداء و 
الجيد فالجيد يشير إلى الطاقة المبذولة أما الأداء فيقاس عمى أساس النتائجالتي حققيا الفرد 

3 
ممو و الكيفية التي يؤدي ىو قياـ الفرد بالأنشطة و المياـ المختمفة التي يتكوف منيا ع

بياالعامموف مياميـ أثناء العمميات الإنتاجية و العمميات المرافقة ليا باستخداـ وسائؿ الإنتاج 
 4لإجراءات التحويمية الكمية و الكيفية.ا و
توماس جمبرت" الضوء عمى الأداء الوظيفي ، إذ يرى أف "السموؾ ىو ما يقوـ ويمقي " 

لمنظمة التي يعمموف بيا، أما الأداء ىو التفاعؿ بيف السموؾ بيالأفراد مف أعماؿ في ا

                                                           
 32، ص 10، بٌروت ، المجلد ابن منظور لسان العرب ، دار صادر1

، 1540أحمد زكً بدوي، محمد كامل مصطفى: معجم مصطلحات القوى العاملة، مؤسسة شباب الجامعة ، الاسكندرٌة، 2

 122ص 

 312ص  1555حسن راوٌة محمد " إدارة الموارد البشرٌة المكتب الجامعً الحدٌث ، الاسكندرٌة 3

 315ص  3112ً، الدار الجامعٌة الجدٌدة ، الاسكندرٌة، محمد سعٌد، أنور سلطان، السلوك التنظٌم4
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 والانجاز ، أي أنو مجموع السموؾ و الانجاز، أي مجموع السموؾ و النتائج التي تحققت
معا

1
 
عمي السممي" أف الأداء ىو الرغبة و القدرة يتفاعلبف معا في تحديد مستوى الأداء " يرى 

 2بيف الرغبة و المقدرة في العمؿ و المستوى في الأداء حيثأف ىناؾ علبقة متلبزمة ومتبادلة
ىو عبارة عف مجموعة مف المياـ المنظمة المتسمسمة لموظيفة و التي تتمثؿ محصمتيا في 
لأداء الذي يبذلو كؿ فرد في المؤسسة و في نفس الوقت يعبر عف المستوى الذي يحققو ىذا 

 3الفرد.
يؤدي إلى نتيجة و خاصة السموؾ الذي يغير  كما يعرؼ الأداء الوظيفي عمى أنو نشاط

المحيط بأي شكؿ مف الأشكاؿ، وحسب ىذا التعريؼ فاف الأداء الوظيفي ىو عبارة عف 
 4نشاط و سموؾ إنساني يعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ المرجوة.

ويعرؼ أيضا بأنو تنفيذ الموظؼ لأعمالو و مسؤولياتو التي تكمفو بيا المؤسسة أو الجية 
 بط وظيفتو بيا ، ويعني النتائج التي يحققيا الموظؼ في المنظمة.التي ترت

فيو الجيد المنسؽ لمقياـ بمياـ تتضمف تحويؿ المدخلبت إلى مخرجات ذات جودة تتفؽ مع 
ميارات و قدرات و خبرات العامميف بمساعدة العوامؿ الدافعة و بيئة العمؿ الملبئمة عمى 

 5ت و أقؿ تكمفة . القياـ بيذا الجيد بدقة، و بأقصر وق
مف خلبؿ مجموعة التعاريؼ يمكف أف نقوؿ أف الأداء ىو ذلؾ النشاط أو الميارة أو الجيد 
المبذوؿ مف طرؼ الفرد سواء كاف عضميا أو فكريا مف أجؿ إتماـ مياـ الوظيفة الموكمة لو ، 
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ة مف قبؿ حيث يحدث  ىذا السموؾ تغييرا  بكفاءة  وفعالية يحقؽ مف خلبلو الأىداؼ المسطر 
 المنظمة أو المؤسسة.

 المبحث الثاني: محددات الأداء الوظيفي و أبعاده
 محددات الأداء الوظيفي .1

إف الأداء الوظيفي ىو الأثر الصافي لجيود الفرد و التي تبدأ بالقدرات ، و إدراؾ الدور 
العلبقة  والمياـ و يعني ىذا أف الأداء ىو إنتاج موقؼ معيف يمكف النظر إليو عمى أنو نتاج

 المتداخمة  بيف الجيد و القدرات و إدراؾ الدور المياـ لمفرد.
 و ليذا نجد أف محددات الأداء تتوضح في:

 .الجيد المبذوؿ مف طرؼ الفرد 
 .القدرات التي يتمتع بيا الفرد لأداء الوظيفة 
 .مدى ادراكو لمتطمبات وظيفتو 
لتي يبذليا الفرد لأداء ميمتو أو يشير الجيد إلى الطاقة الجسمانية و العقمية ا الجيد: - أ

 وظيفتو وذلؾ لموصوؿ إلى أعمى معدلات عطائو في مجاؿ عممو.
تشير القدرات إلى الخصائص الشخصية لمفرد التي يستخدميا لأداء وظيفتو أو  القدرات: - ب

 ميامو.
و تعني بو الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنو مف الضروري توجيو جيوده   الدراك الدورة : -ج 
 1لعمؿ مف خلبلو و الشعور بأىميتو في أداءه ا

ولتحقيؽ مستوى مرض مف الأداء لابد مف وجود حد أدنى مف الإتقاف في كؿ مكوف مف 
مكونات الأداء بمعنى أف الأفراد عندما يبذلوف جيودا قائمة و يكوف لدييـ قدرات متفوقة 

ة نظر الآخريف ، فبالرغـ مف ولكنيـ  لا يفيموف أدوارىـ فاف أدائيـ لف يكوف مقبولا مف وجي
بذؿ الجيد الكبير في العمؿ فاف ىذا العمؿ لف يكوف موجيا في الطريؽ الصحيح و بنفس 
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الطريقة فاف الفرد يعمؿ بجيد كبير و يفيـ عممو و لكنو تنقصو القدرات ، فعادة ما يقيـ 
و القدرات مستوى  أدائو كأداء منخفض و ىناؾ احتماؿ أخير و ىو أف الفرد قد يكوف لدي

اللبزمة و الفيـ اللبزـ و لكنو كسوؿ و لا يبذؿ جيدا كبيرا في العمؿ فيكوف أداء مثؿ ىذا 
الفرد أيضا منخفضا ، و بطبيعة الحاؿ أف أداء الفرد قد يكوف مرتفعا في مكوف مف مكونات 

 الأداء و ضعيؼ في مكوف آخر. 
ىي مزيج بيف جيد الفرد المبذوؿ  مف خلبؿ كؿ ىذا يمكننا القوؿ أف محددات الأداء الوظيفي

لإنجاز أعمالو و ما يتمتع بو مف ميارات ، معمومات و خبرات و مدى إدراكو لما يقوـ بو  
 1في المنظمة التي ينتمي إلييا 

 يمكف صياغة محددات الأداء الوظيفي في المعادلة التالية: -
 .ادراك الدور×  القدرات )الخبرات(× محددات الأداء الوظيفي =الجيد )الدافعية( 

فالأداء الوظيفي ما ىو الى محصمة تفاعؿ بيف كؿ مف الجيد و القدرات و إدراؾ الدور  أو 
 الميمة فكؿ عامؿ لا يؤثر عمى الأداء بصفة مستقمة بؿ بتفاعمو مع العامميف الآخريف. 

 أبعاد الأداء الوظيفي .2
فة التي يتكوف منيا عممو، و  تعني بأداء الفرد لمعمؿ أي القياـ بالأنشطة و المياـ المختم

 يمكننا أف نميز ثلبثة أبعاد للؤداء ، و ىذه الابعاد ىي:
تعني مستوى بعض الأنواع للؤعماؿ، قد لا ييتـ كثيرا بسرعة الأداء أو  الجيد المبذول: - أ

كميتو بقدر ما ييتـ بنوعيتو و جودة الجيد المبذوؿ، و يندرج تحت المعيار النوعي لمجيد 
مقاييس التي تقيس درجة مطابقة الإنتاج المواصفات و التي تقسمو درجة خمو الكثير مف ال

 الأداء مف الأخطاء و التي تقيس درجة الإبداع و الابتكار في الأداء.
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تعبر عف مقدار الطاقة الجسمانية أو العقمية التي يبذليا الفرد  كمية الجيد المبذول:  - ب
س سرعة الأداء أو كميتو في خلبؿ فترة معينة خلبؿ فترة زمنية و تعتبر المقاييس التي تقي

 معبرة عف البعد الكمي لمطاقة المبذولة.
يقصد بو الأسموب أو الطريقة التي نبذؿ بيا الجيد في العمؿ، أي الطريقة  نمط الأداء: -ج

التي تؤدى بيا أنشطة العمؿ فعمى أساس نمط الأداء يمكف قياس الترتيب الذي يمارسو الفرد 
أو أنشطة معينة أو مزيج ىذه الحركات والأنشطة إذا كاف العمؿ جسمانيا  أداء حركات

بالدرجة الأولى، كما يمكف أيضا قياس الطريقة التي يتـ الوصوؿ بيا إلى حؿ أو قرار 
 1المشكمة معينة أو الأسموب الذي يتبع في إجراء بحث أو دراسة.

 رهالمبحث الثالث: أنواع الأداء الوظيفي و عناصره و معايي
 أنـواع الأداء الوظيفي .1

بعد التعرؼ عمى مفيوـ الأداء و التطرؽ إلى محدداتو و أبعاده يمكننا الانتقاؿ إلى عرض 
 أنواع الأداء ، ىذا الأخير الذي يمكف تصنيفو و تقسيمو كغيره مف الظواىر التنظيمية

ء يكوف حسب و يمكف تقييـ أنواع الأداء بغرض اختيار معيار التقسيـ لذلؾ فاف نوع الأدا
معيار  التقسيـ، و مف ثمة يمكف تقسيـ الأداء إلى أنواع  حسب معيار المصدر ، إضافة 

 إلى معيار الشمولية. 
 حسب معيار المصدر : - أ

وفقا ليذا المعيار يمكف تقسيـ الأداء إلى نوعيف الأداء الذاتي أو الأداء الداخمي و الأداء  
 الخارجي

النوع مف الأداء أداء الوحدة أي أنو ينتج ما تممكو  و يطمؽ عمى ىذا الأداء الداخمي: -
 المؤسسة مف الموارد فيو ينتج أساسا مما يمي:
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و ىو أداء أفراد المؤسسة الذي يمكف اعتبارىـ مورد استراتيجي قادر عمى  الأداء البشري: -
 صنع القيمة و تحقيؽ الأفضمية التنافسية مف خلبؿ تسيير مياراتيـ.

 مثؿ في قدرة المؤسسة عمى استعماؿ استثمارىا بشكؿ فعاؿ.و يت الأداء التقني: -
 و يكمف في فعالية تييئة و استخداـ الوسائؿ المالية المتاحة الأداء المالي: -
ىو الأداء الناتج عف المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي  الأداء الخارجي: -

ي يولده، فيذا النوع بصفة فالمؤسسة لا تتسبب في إحداثو و لكف المحيط الخارجي ىو الذ
 عامة يظير في النتائج الجيدة التي تتحصؿ عمييا المؤسسة كارتفاع سعر البيع، و كؿ ىذه

التغيرات تنعكس عمى الأداء سواء بالإيجاب أو بالسمب، وىذا النوع مف الأداء يفرض عمى 
ف قياسيا و المؤسسة تحميؿ نتائجيا، و ىذا ميـ إذا تعمؽ الأمر بمتغيرات كمية أيف يمك

 1تحديد أثرىا " .
 حسب معيار الشمولية: - ب

 وحسب ىذا المعيار يمكف تقسيـ الأداء إلى نوعيف ىما : الأداء الكمى والأداء الجزئي.
وىو الذي يتجسد في الانجازات التي ساىمت فييا جميع العناصر والوظائؼ  الأداء الكمي: -

ب انجازىا الى أي عنصر مف دوف  أو الأنظمة الفرعية لممؤسسة لتحقيقيا، ولا يمكف نس
 مساىمة باقي العناصر.

في ىذا النوع مف الأداء يمكف الحديث عف مدى بموغ المؤسسة أىدافيا الشاممة كالاستمرارية 
 و الشمولية ، الربح و النمو.

 كما أف الأداء لممؤسسة في الحقيقة ىو نتيجة تفاعؿ أداء أنظمتيا الفرعية.
 ي يتحقؽ عمى مستوى الأنظمة الفرعية لممؤسسة ، و ينقسـ بدوره: وىو  الذالأداء الجزئي -
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إلى عدة أنواع تختمؼ باختلبؼ المعيار المعتمد لتقييـ عناصر المؤسسة، حيث يمكف أف 
ينقسـ حسب المعيار الوظيفي  إلى أداء وظيفة مالية ،أداء وظيفة الأفراد، أداء وظيفة 

 1التسويؽ .التمويف، أداء وظيفة الإنتاج، أداء وظيفة 
 
 
 عـنـاصـر الأداء الـوظـيـفـي .2

يتضمف الأداء الوظيفي مجموعة مف العناصر أو المكونات و التي بدونيا لا يمكف التحدث 
عف وجود أداء فعاؿ، وىذا نظرا لأىميتيا في قياس و تحديد مستوى الأداء لمعامميف في  

 داء مف أجؿ الخروج المنظمات وقد اتجو الباحثوف لمتعرؼ عمى عناصر و مكونات الأ
بمزيد مف المساىمات لدعـ و تنمية فاعميتو لممنظمات ، فتعددت وجيات النظر حو عناصر 

 و مكونات الأداء الوظيفي ، ىناؾ مف يمخصيا في :
  :و تشمؿ الميارة المينية و المعرفة الفنية و الخمفية العامة عف المعرفة بمتطمبات العمل

 بيا. الوظيفة و المجالات المرتبطة
  :تشمؿ الدقة ، النظاـ و الإتقاف و البراعة ، و التمكف الفني و القدرة عمى نوعية العمل

 تنظيـ و تنفيذ العمؿ و التحرر مف الأخطاء.
  :تشمؿ حجـ العمؿ المنجز في الظروؼ العادية و سرعة الانجازكمية العمل 
  :لقدرة عمى تحمؿ و يدخؿ فييا التفاني و الجدية في العمؿ و االمثابرة والوثوق

 المسؤولية و انجاز الأعماؿ في مواعيدىا، و مدى الحاجة للئشراؼ و التوجيو.
 حسيف محمد الحرارشة ػ إلى: -و يمكف تصنيؼ عناصر الأداء حسب 

  :بما لديو مف معرفة و ميارة وقيـ و اتجاىات ، و دوافع خاصة لمعمؿالعامل 
  :مف ناحية متطمباتيا و تحدياتياالوظيفة 
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 وىو ما تتصؼ بو البيئة التنظيمية التي تتضمف مناخ العمؿ و الإشراؼ و وقفالم :
 1وفرة الموارد و الأنظمة و الييكؿ التنظيمي .

 مـعـايـيـر الأداء الـوظـيـفـي .3
إف معايير الأداء عبارة عف بياف مختصر يصؼ النتيجة النيائية التي يتوقع أف يصؿ إلييا 

ث يعد معيار الأداء الدستور أو القانوف الداخمي المتفؽ الموظؼ الذي يؤدي عمؿ معيف، حي
عميو بيف الرؤساء و المرؤوسيف لتحديد الكمية التي يتوصموا بيا إلى أفضؿ مستوى أداء، 
وفي نفس الوقت التعرؼ عمى أوجو القصور التي تشوب الأداء ، فوضع معايير للؤداء 

تذبذب في مستوى الأداء بغرض  ييدؼ إلى مراقبة الأداء بصفة دائمة لمتعرؼ عمى أي
التدخؿ في الوقت المناسب لمعالجة السمبيات و أوجو القصور و تنحصر أىـ معايير الأداء 

 فيما يمي:
ىي المؤشر الخاص بكيفية الحكـ عمى جودة الأداء مف حيث درجة الإتقاف و  الجودة : .1

الجودة مع  جودة المتتبع سواء كاف خدمة أو سمعة ، لذلؾ يجب أف يتناسب مستوى
الإمكانيات المتاحة ، لذلؾ بفضؿ وجود مرجع  وثائقي لدى الرؤساء والمرؤوسيف للبحتكاـ  
إليو إذا دعت الضرورة ، فضلب  عف ضرورة الاتفاؽ عمى مستوى الجودة المطموبة في أداء 

 العمؿ في ضوء التصميمات السابقة للئنتاج والأىداؼ والتوقعات .
مكانيات : يقصد بالكمية ح الكمية .2 جـ الفعؿ المنجز ، وىذا يجب أف لا يتعدى قدرات وا 

مكاناتيـ ، لأف ذلؾ يعني بطأ للؤداء ، مما  الأفراد وفي الوقت نفسو لا يقؿ عف قدراتيف وا 
يصيب العامميف بالتراضي وقد يؤدي إلى مشكمة في المستقبؿ تتمثؿ في عدـ القدرة عمى 

عمى حجـ وكمية العمؿ  المنجز كدافع لتحقيؽ  زيادة معدلات الأداء ، لذلؾ يفضؿ الاتفاؽ
معدؿ قبوؿ مف النمو في معدؿ الأداء بما يتناسب مع ما يكتسبو الفرد مف خبرات وتدريب 

 وتسييلبت .
                                                           

 53، عمان ، دار الزمان ص  1حسن محمد الحرارشة، " إدارة الجودة الشاملة و الأداء الوظٌفً ط1

 



الأداء انىظيفي         انفصم انثاني :                                                        

61 
 

ترجع أىمية الوقت إلى كونو مف الموارد غير قابمة لمتجديد أو التعويض ، فيو  الوقت : .3
في كؿ لحظة في حياتنا لأنو يضاءؿ  رأسماؿ وليس دخلب ، مما يحتـ استغلبلو الصحيح

عمى الدواـ ويمضي إلى غير رجعة ، ويعد أحد خمس موارد أساسية في مجاؿ إدارة الأعماؿ 
وىي موارد المعمومات ، الأفراد ، الموارد المالية  ، بالإضافة إلى الوقت الذي يعد أكثرىا 

 أىمية .
، أو بمعنى آخر بياف واقعي ىي الخطوات التي يسير فييا أداء العمؿ   الإجراءات: .4

لمخطوات والإجراءات الضرورية الواجب إتباعيا لتنفيذ المياـ ، لذلؾ  يجب الاتفاؽ عمى 
 1الطرؼ والأساليب المسموح بيا والمصرح باستخداميا لتحقيؽ الأىداؼ 

بالرغـ مف كوف الإجراءات والخطوات المتبعة متوقعة ومدونة في مستندات المنظمة والمنشأة 
ؽ قواعد وقوانيف ونظـ وتعميمات ، إلا أنو يفضؿ الاتفاؽ بيف الرؤساء والمرؤوسيف عمى وف

الإجراءات المتبعة في إنجاز العمؿ سواء ما يتعمؽ بإنجاز المعاملبت أو تسميميا ، حتى 
تكوف الصورة واضحة لجميع الأطراؼ وحتى لا يتأثر الأداء بغياب أحد العامميف ، وىذا لا 

ات الابتكار والإبداع لدى العامميف ، وظؿ الاتفاؽ والتفاىـ ما يزيد المرؤوس يعني قتؿ عممي
تنفيذه مع رئيسو قبؿ اعتماده كأسموب مفصؿ في إنجاز العمؿ ولضماف اتفاقو وعدـ مخالفتو 

 2لمنظـ والتعميمات والموائح والقوانيف 
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 رق تقييم الأداء الفصل الثالث : ط
 مفيوم عممية تقييم الأداء  -

إف عممية تقييـ أداء الفرد تكتسي أىمية بالغة سواء بالنسبة لممنظمة أو بالنسبة لمموظؼ 
نفسو فالمنظمة تولي أىمية بالغة ليذه العممية لمعرفة الموظؼ الجيد مف غير الجيد ، أما 

قاط قوتو وضعفو لكي يعزز مف نقاط بالنسبة لمموظؼ فتعد وسيمة تسمح لو بالتعرؼ عمى ن
قوتو ويقوـ نقاط ضعفو ، وتعتبر مف السياسات الإدارية اليامة لأنيا تمزـ الرؤساء عمى 
صدار حكـ موضوعي عمى قدرة الموظؼ في أداء  متابعة أداء مرؤوسيـ بشكؿ مستمر،  وا 

دراؾ مدى التحسف الذي طرأ عمى   1أدائو واجباتو والتحقؽ مف سموكو أثناء العمؿ وا 
حاوؿ الدارسوف ليذا الموضوع الوصوؿ إلى  تعريؼ شامؿ ومتكامؿ لعممية تقييـ أداء الأفراد 

 و ليذا تعددت التعاريؼ واختمفت في محتواىا وىدفيا ومف بيف ىذه التعاريؼ نذكر  : 
يعرؼ " أحمد ماىر " تقييـ الأداء بأنو  " نظاـ يتـ مف خلبلو تحديد مدى كفاءة أداء 

 2ف لأعماليـ " العاممي
ويرى " عبد الغفار حنفي " في تقييـ الأداء " الطريقة أو العممية التي  يستخدميا أرباب 
الأعماؿ لمعرفة أي مف الأفراد أتجوز العمؿ وفقا لما ينبغي لو أف يؤدي ويترتب عمى ىذا 

 3التقييـ وصؼ الفرد بمستوى الكفاية أو الجدارة أو استحقاؽ معيف " 
لأفراد " عممية بموجبيا يتـ تقدير العامميف بشكؿ منصؼ وعادؿ لتجري مكافأتيـ تقييـ أداء ا

 بقدر ما يعمموف والاستناد إلى عناصر ومعدلات يتـ بموجبيا مقارنة أدائيـ لتحديد مستوى 
 4كفاءتيـ
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ويعرؼ كذلؾ بأنو "قياس حجـ و مستوى ما تـ انجازه بالمقارنة مع المطموب انجازه كما و 
نوعا عمى شكؿ علبقة نسبية لموضعيف القائـ و المطموب" واعتمادا عمى ىذا المفيوـ فأنو 

 يتعيف التفرقة بيف  نوعيف مف الأعماؿ: 
شيئا ماديا ممموسا يمكف  و ىي تتميز بكونيا الأعمال التي يمكن تقييميا من حيث الكم: -

 حصر وحداتو، و التأكد مف مطابقة ىذه الوحدات لممواصفات المحددة
: مثؿ أعماؿ التخطيط، و البحوث و التنظيـ الأعمال التي تعتمد عمى الجيد الذىني -

والإشراؼ و الرقابة، و في ىذه الأعماؿ يصغي في كثير مف الأحياف وضع معايير واضحة 
 1الاعتماد إلى حد كبير عمى التقدير الشخصي لمقائـ بالتقييـ ودقيقة لقياسيا دوف

 2ويعرؼ أيضا بأنو "النظاـ الذي يتـ مف خلبلو تحديد مدى كفاءة أداء العامميف"
إف عممية تقييـ الموظفيف في أي مؤسسة عممية ميمة و ليا أبعاد كثيرة لموصوؿ إلى أفضؿ 

ف التقييـ تحديد الحاجات المتعمقة بالتدريب  القرارات بخصوص العامميف ، كما وأنو يستفاد م
والتطوير، لأف التقييـ يبرز النواحي السمبية في الأداء فتتـ عمميات التخمص والقضاء عمى 

 ىذه النواحي ، كما و يبرز النواحي الايجابية لدى الموظفيف فيتـ تعزيزىا ، لذا فاف أىداؼ
 عممية التقييـ ىي:

التي تؤدى بيا الأعماؿ ، بيدؼ تحديد المسؤولية و إجراء توفير معمومات عف الكيفية   -
 المحاسبة و المساءلة عف الأخطاء.

تمكيف الإدارة العميا في المنظمة مف تقييـ المشرفيف  و مدى فاعميتيـ في تنمية و تطوير  -
 الموظفيف الذيف تحت إدارتيـ. 

ستندات الموثقة حوؿ ىذا التأكد مف أف جميع الموظفيف قد تمت معاممتيـ بعدالة، و أف الم -
الموضوع ستكوف عقدا ىاما في تأييد سلبمة موقفيا فيما لو تظمـ أحد الموظفيف مف القرارات 

 التي تطاؿ ترقيتو أو إنياء خدمتو .
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مساعدة الموظفيف في معرفة نقاط قوتيـ في أعماليـ، و العمؿ عمى تدارؾ أخطائيـ   -
وف إليو مف ترقية في السمـ الوظيفي، والحصوؿ والسعي إلى تنمية مياراتيـ، وتحقيؽ ما يصب

 1عمى مكافأت وتعويضات مجزية 
وبيذا يمكننا القوؿ أف تقييـ الأداء ىو دراسة لما يقدمو الفرد في المنظمة و تحميؿ لمختمؼ 
سموكياتو ونتائجيا وذلؾ لمحكـ عمى مدى إمكانيتو في التقدـ و التطور الوظيفي داخؿ 

 االمنظمة التي يعمؿ فيي
 المبحث الأول: طرق تقييم الأداء

تستخدـ طرؽ عديدة منذ عشرات السنيف في عممية تقييـ الأداء ، و المنظمات الكبيرة 
تستخدـ طرؽ جديدة في تقييـ الأداء تعكس و تستجيب لمتحسينات الفنية و المتطمبات 

 القانونية و أيضا تستجيب للؤغراض و الأىداؼ المرجوة مف عممية التقييـ. 
عادة ما تجري عممية التقييـ خلبؿ فترات ثابتة ، أو قد تكوف في مناسبات معينة قبؿ اقتراب و 

موعد ترقية الفرد العامؿ مثلب، و كذلؾ تجري عممية التقييـ عندما يظير اختلبؼ بيف انجاز 
 الفرد الفعمي و المتوقع، و تجدر الإشارة إلى أف معايير مقياس الأداء تختمؼ مف مؤسسة

رى حسب طبيعة  العمؿ و ظروفو ، أما معايير السموؾ فيمكف القوؿ بأنيا تكاد تكوف إلى أخ
 معيارية لكافة الأشخاص العامميف في المؤسسة .

وفي ىذا العنصر سوؼ نقوـ بشرح الطرؽ الأكثر استخداما في تقييـ الأداء ، ونتعرض 
 باختصار الطرؽ محدودة الاستخداـ ويمكف تصنيؼ ىذه الطرؽ إلى:

 و تنقسـ إلى::لطرق التقميديةا  .1
تعد ىذه الطريقة مف أبسط طرؽ تقييـ الأداء و تقوـ عمى  طريقة المقاييس المتدرجة: - أ

أساس حصر مجموعة مف السمات أو الخصائص التي يراد الحكـ عمييا في أداء المرؤوسيف  
ؿ ثـ تحديد مدى معيف لتقييـ كؿ خاصية ، و يبدأ الرئيس في تقييـ كؿ مرؤوس مف خلب
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وضع دائرة حوؿ الدرجة التي يحصؿ عمييا المرؤوس بالنسبة لكؿ خاصية ، ثـ أخيرا يتـ 
 1تجميع الدرجات التي حصؿ عمييا الفرد في جميع السمات أو الخصائص.

تقضي طريقة الترتيب أف يقوـ الرئيس بترتيب مرؤوسيو ترتيبا تنازليا  طريقة  الترتيب: –ب 
مستوى العاـ لأدائيـ، وقيمة ىذا المستوى أو مساىمتو في مف الأفضؿ إلى الأسوأ طبقا لم

 بموغ أىداؼ القسـ أو الإدارة و بالتالي أىداؼ المؤسسة.
تقوـ ىذه الطريقة عمى ترتيب المرؤوسيف اعتمادا عمى  طريقة المقارنات الثنائية: -ج

اىـ ىذه المقارنة الثنائية بيف كؿ مرؤوس مع باقي المرؤوسيف لموصوؿ إلى أفضميـ، و تس
الطريقة في جعؿ طريقة الترتيب أكثر دقة حيث يتـ مقارنة كؿ مرؤوس بالنسبة لكؿ سمة أو 

 خاصية بباقي المرؤوسيف مما يسيؿ عممية المقارنة و يجعميا أكثر دقة.
يتـ بمقتضى طريقة القوائـ قياـ الرئيس بإعداد قائمة تحتوي عمى جمؿ  طريقة القـوائـم:  -د 

ات مختمفة لأداء المرؤوسيف، و يتـ اختيار الجمؿ التي يعتقد الرئيس متنوعة نصؼ مستوي
 بأنيا تصؼ أداء المرؤوس الذي يقوـ بتقييـ أدائو.

وفقا ليذه الطريقة يقوـ الرئيس بتقسيـ مرؤوسيو إلى  طريقة التوزيع الإجباري: -ه 
 مف أعضاء 15مجموعات و يرتب كؿ مجموعة حسب موقعيا أو مراكزىا ، كاف يضع 

في المجموعة التي تمييا و ىكذا ، و يجري  25مجموعة معينة في المجموعة الأولى ، و 
تقسيـ الأفراد إلى مجموعات وترتيب ىذه المجموعات طبقا لممستوى العاـ لأدائيـ وليس  

 2عمى أساس مجموعة مف العوامؿ المختمفة لمتقييـ" .
 لمستخدمة في تقييـ الأداء ىي:: أبرز الطرؽ الحديثة االطرق الحديثة لتقييم الأداء .2
تقوـ ىذه الطريقة عمى تجميع عدد كبير مف العبارات التي طريقة الاختيار الإجباري:  - أ

تصؼ أداء الفرد ، و يتـ توزيع تمؾ العبارات في ثنائيات كؿ منيا تعبر عف ناحيتيف مف 
                                                           

 340رٌر ادارة الموارد البشرٌة و كفاءة الأداء التنظٌمً ، مرجع سبق ذكره من كامل ب1

 143، من  3114بٌروت ، دار المنهل اللبنانً    1كامل برٌر "إدارة  الموارد البشرٌة ، اتجاهات و ممارسات " ط 2

 



 انفصم انثانث :                                                        تقييم الأداء انىظيفي

67 
 

لتي تعتبر أكثر النواحي المرغوبة في أداء الفرد  ، و يتـ إعداد سر خاص بتحديد العبارة ا
أىمية في كؿ ثنائية و ذلؾ السر لا  يعرفو الرئيس القائـ بعممية التقييـ ، ويتـ طبع تمؾ 
العبارات في قوائـ خاصة كؿ منيا تحتوي عمى أربع عبارات ، اثنيف تعبراف عف الصفات 
المرغوبة في المرؤوس و اثنيف تعبراف عف الصفات غير المرغوبة فيو، و يطمب مف 

وضع علبمة أماـ العبارة الأكثر انطباقا عمى المرؤوس و العبارة الأقؿ انطباعا  المشرؼ
عميو ، و بمراجعة العبارات المختارة عمى السر الخاص ، و ىكذا يتـ تحديد قيـ الشخص 
عف طريؽ احتساب العبارات المختارة و التي تتفؽ مع العبارات الواردة في السر الذي يتـ 

 إعداده مسبقا 
الأساس في طريقة الأحداث الحرجة ىو تجميع أكبر عدد الأحداث الحرجة: طريقة  - ب

ممكف مف الوقائع التي تتسبب في نجاح أو فشؿ العمؿ، ويطمب مف الرئيس أف يلبحظ أداء 
مرؤوسيو و يقرر ما إذا كانت أي مف تمؾ الوقائع تحدث منيـ في أدائيـ لعمميـ، و يتـ تقييـ 

الوقائع التي حدثت في عممو و مدى خطورتيا مف حيث أداء الفرد عمى أساس عدد مف 
 نجاح أو فشؿ العمؿ.

تقوـ ىذه الطريقة عمى احتفاظ الرئيس بقائمة خاصة  و لا طريقة التقرير المكتوب:  -ج
يركز عمى الوقائع الأساسية فقط، إنما يكتب في نياية الفترة التي يجري فييا التقييـ تقريرا 

رؤوسيو و انطباعاتو و تعميقاتو عمى ىذا الأداء ، ثـ تتولى إدارة يذكر فيو حكمو عمى أداء م
الموارد البشرية تصنيؼ الاحكاـ و التعميقات حسب دلالاتيا عمى خصائص أو عوامؿ معينة 

 1لمتقييـ .
: تتضمف طريقة الإدارة بالأىداؼ وضع مجموعة مف طريقة الإدارة بنظام الأىداف -د

وس و مراجعة مدى تقدمو في تحقيقيا، و تتطمب مف الرئيس الأىداؼ قابمة لمقياس لكؿ مرؤ 
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اف يحدد أىدافا معينة لكؿ مرؤوس ثـ يناقشيا و يناقش أدائو و تقدمو في العمؿ نحو تحقيؽ 
 1الأىداؼ المخصصة لو .

 المبحث الثاني: معوقات تقييم الأداء و طرق تحسينو.
 مـعـوقـات تـقـيـيـم الأداء .1

امميف يتـ عف طريؽ الفرد، لذلؾ عادة ما يتعرض لعدد مف الأخطاء طالما أف تقييـ أداء الع
 أو أوجو الضعؼ، و بعض ىذه الأخطاء تكوف شائعة في بعض طرؽ التقييـ عف الأخرى،

 كما يتضح مف مناقشتنا ليذه الأخطاء عمى الوجو التالي:
يراتيـ معنى يتجو بعض المشرفيف إلى السخاء أو التشدد في تقد الميل لمتساىل أو التشدد: -

ذلؾ أنيـ يعطوف تقديرات عالية أو منخفضة لمرؤوسييـ ، إف ذلؾ يعتبر خطأ شائعا بدرجة 
كبيرة في برنامج التقييـ، الأمر الذي يقمؿ مف قيمتو و أىميتو، و يمكف أف يكوف سببا في 

 نشوء النزاعات الشخصية لمفرد القائـ بالتقدير، و يمكف التغمب عمى ذلؾ جزئيا مف خلبؿ
عقد لقاءات أو اجتماعات أو حمقات تدريب لمقائميف عمى التدريب ، و بالتالي يمكف أف 

 2يتوصموا إلى اتفاؽ عاـ حوؿ ما ىو متوقع بالفعؿ مف مرؤوسييـ 
: يعارض بعض القائميف أف يقيموا كفاءة مرؤوسييـ عند نياية الاتجاه الوسط في التقدير -

جيدا أف سياسة الإدارة تممى عميو تقيـ كفاءة المقياس المدرج ، فإذا كاف المشرؼ يدرؾ 
العامميف عمى فترات منتظمة، فانو يميؿ غالبا إلى ناحية الوسط في التقدير و غالبا ما يكوف 
السبب في ىذا الاتجاه نحو الوسط في تقدير الكفاءة راجعا إلى نقص المعرفة بسموؾ الأفراد 

داء بعض العامميف ، أو عدـ توافر الوقت الذيف يتـ تقدير كفاءاتيـ، أو أنو غير مدرؾ لأ
لوضع  التقدير عمى أسس موضوعية سممية، أو عدـ اىتمامو بوضع تقدير سميـ، و في مثؿ 
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ىذه الحالات فانو يقوـ بإعطاء تقدير متوسط لكفاءة ىؤلاء الأفراد متجاىلب مدى تأثير ذلؾ 
 التصرؼ عمى الييكؿ الوظيفي لممشروع خاصة في المستقبؿ .

علبقات الشخصية المتداخمة )التحيز(: إف شعور المشرؼ اتجاه كؿ شخص مف مرؤوسيو ال -
سواء كاف ذلؾ الشعور بالولاء أو الكره لو تأثير كبير عمى تقديراتو لأدائيـ ، و يظير ذلؾ 
بوضوح في المواقؼ التي تكوف فييا المقاييس الموضوعية للؤداء غير متاحة أو مف الصعب 

 1إعدادىا 
لى ما سبؽ تشير نتائج إحدى الدراسات الحديثة إلى وجود أسباب رئيسية لفشؿ إضافة إ

 تقييمات الأداء ىي : 
 نقص المعمومات المتوفرة لممقيـ عف الأداء الفعمي لمشخص موضع التقييـ. -
 عدـ وضوح معايير تقييـ الأداء. -
 ضعؼ الاىتماـ و عدـ الجدية مف قبؿ القائميف بالتقييـ. -
 راجعة الأداء العامميف.عدـ الاستعداد لم -
 التحيز السمبي أو الايجابي بواسطة القائـ بالتقييـ. -
 نقص الميارات و الخبرات اللبزمة لمممارسة الصحيحة لمتقييـ.  -
 عدـ تمقي العامميف لمعمومات مرتدة مستمرة حوؿ أدائيـ -
 عدـ كفاية الموارد اللبزمة لتدعيـ عممية التقييـ أو نتائجيا . -
 ات و الحوار حوؿ الأداء مع العامميف.حدودية المناقش -
 استخداـ لغة غامضة أو تعبيرات غير دقيقة في عممية التقييـ. -
صعوبة التأكد مف صحة نتائج قياس الأداء بالنسبة لموظائؼ الإدارية و ذلؾ بسبب أغمب  -

 2العناصر التي تدخؿ في قياسيا غير ممموسة أي قياسيا يكوف غير دقيؽ و صحيح .
                                                           

 015جمال الدٌن محمد المرسً  ، مرجع سبق ذكره ص 1

 015جمال الدٌن محمد المرسً، مرجع سبق ذكره ص 2

 



 انفصم انثانث :                                                        تقييم الأداء انىظيفي

70 
 

 ستوى الأداءطرق تحسين م .2
مف أىـ الأىداؼ لعممية تقييـ الأداء و إدارة الأداء ىو تحسيف الأداء مف خلبؿ الخطوات 

 التالية:
 تحديد الأسباب الرئيسية لمشاكؿ الأداء. -
 تطوير خطة العمؿ لموصوؿ إلى الحموؿ. -
 الاتصالات المباشرة بيف المشرفيف و العامميف ذات أىمية في تحسيف الأداء. -
درب الرؤساء المباشروف عمى استخداـ طريؽ التقييـ مف أجؿ عدـ الوقوع في يفضؿ أف يت -

 الأخطاء الشائعة في التقييـ مثؿ )التشدد، التوسط ، التحيز (
يفضؿ أف يشترؾ أكثر مف مستوى رئاسي في التقييـ ، مثاؿ: أف يكوف الرئيس المباشر ثـ  -

 في العممية. الرئيس الأعمى منو، و ذلؾ لإضافة الرقابة و الموضوعية
 يفضؿ أف تكوف المعايير واضحة و مفيومة و مشروحة لمقائميف عمى استخداميا . -
 يجب أف تعمؿ الإدارة دوف المنسؽ و المخطط و المراقب عمى إجراءات التقييـ . -
يجب أف يكوف لتقييـ الأداء استخدامات واضحة و محددة و مفيدة و الا فمف الأفضؿ    -

 1ؽ .عدـ استخدامو عمى الإطلب
يفضؿ أف تأخذ عدة نماذج أو ربما طرؽ لمتقييـ، و ذلؾ باختلبؼ الوظائؼ و المستويات  -

 التنظيمية.
يجب أف تمعب الإدارة دور المنسؽ و المخطط و المراقب عمى إجراءات التقييـ و أف تبنى  -

 علبقة تعاوف مع المديريف المباشريف و أف ترشدىـ و تدربيـ عمى تقييـ الأداء.
 أداء الأفراد ىناؾ عدة مداخؿ نوجزىا فيما يمي:و لتحسيف 

و ىو مف أكثر العوامؿ أىمية، لأف الموظؼ دائما بحاجة إلى تحسيف  تحسين الموظف: - أ
 الأداء و ذلؾ عف طريؽ:
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التركيز عمى مواطف القوة و ما يجب عممو و اتخاذ اتجاه ايجابي عف الموظؼ بما في ذلؾ  -
 مشاكؿ الأداء التي يعاني منيا.

كيز عمى بيف ما يرغب الفرد و بيف ما يؤديو باعتبار ، فوجود العلبقة السببية بيف التر  -
الرغبة و الأداء تؤدي إلى زيادة الأداء الممتاز مف خلبؿ السماح للؤفراد بأداء الأعماؿ التي 

 يرغبوف فييا و يؤدونيا بشكؿ ممتاز.
داء مرتبط و منسجـ الربط بيف الأىداؼ الشخصية، حيث يجب أف يكوف جوىر تحسيف الأ -

 مع اىتمامات أىداؼ الموظؼ و الاستفادة منيا مف خلبؿ إظيار التحسيف المرغوب .
إف التغيير في مياـ الوظيفة يوظؼ فرصا كبيرة لتحسيف الأداء حيث  تحسين الوظيفة: - ب

ي انخفاض أداء الفرد ونفوره تساىـ محتويات الوظيفة إذا كانت تفوؽ ميارات الموظؼ ف
 1منيا
تالي فاف تحسيف الوظيفة يعطى دفعا لمفرد للبستمرار في عممو و أداءه بالمستوى وبال

المرغوب و بذلؾ زيادة مستوى الدافعية لدى الأفراد مف خلبؿ حمميـ عمى التدوير الوظيفي 
زالة  الممؿ وىذا يعطي منفعة لمموظؼ .   لفترة مف الزمف لتخفيض وا 

 داء الوظيفيالمبحث الثالث: دور التحفيز في تحسين الأ
يعتمد أداء الموظؼ و كفاءتو عمى عنصريف أساسييف و ىما قدرتو عمى العمؿ و رغبتو فيو، 
و تتمثؿ مقدرتو عمى العمؿ فيما يمتمكو الموظؼ مف قدرات و ميارات و معارؼ يكتسبيا 
بالتعمـ و التدريب خلبؿ سنوات العمؿ، أما الرغبة في العمؿ تعتمد عمى الحوافز التي تدفع 
سموكو في الاتجاه الذي يحقؽ أىداؼ المنظمة التي يعمؿ بيا ، و تتمثؿ الحوافز في العوامؿ 
و المؤثرات و المغريات الخارجية التي تشجع الموظؼ عمى زيادة أدائو و تميزه ، و ىذا 

 التميز في الأداء يؤدي الى زيادة الرضا و الولاء لممنظمة التي يعمؿ بيا.
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وع الحوافز منذ سنيف طويمة ، و بالرغـ مف الخطط الجيدة و ولقد ظير الاىتماـ بموض
التنظيـ السميـ للؤعماؿ ، فانو لا يعني أف الموظفيف سيقوموف بأعماليـ عمى خير وجو و 
بكفاءة ، و لكف لنجعؿ الموظفيف يعمموف برغبة و حماس ىي مشكمة تعالج مف خلبؿ 

راغبا فيو يجب أف تكوف ىناؾ  التحفيز ، وحتى يكوف الموظؼ متحمسا لأداء العمؿ و
 حوافز توقظ فيو الحماس و الدافعية و الرغبة في العمؿ ، مما ينعكس ايجابا عمى الأداء

العاـ و زيادة الانتاجية كما تساعد الحوافز  عمى تحقيؽ التفاعؿ بيف الموظؼ والمنظمة 
 ظمة.وتدفعيـ  إلى العمؿ بكؿ ما يممؾ مف قرة لتحقيؽ الأىداؼ المرسومة لممن

الحوافز عبارة عف مؤثرات خارجية تحفز الموظؼ و تشجعو لمقياـ بأداء أفضؿ ، فالموظؼ 
قد يعمؿ بمستوى جيد لكف ترى الإدارة أف لو ميارات و قدرات لـ توظؼ ، لذا تقدـ لو 
الحوافز  لاستثمار كؿ طاقاتو لصالح العمؿ ، و لقد عرؼ العالـ النفسي وليـ جيمس 

أعمؽ الصفات الانسانية لدى الانساف الذي يحرص دائما عمى أف يكوف الحوافز" بأنيا مف 
 1مقدرا خير تقدير مف قبؿ الآخريف. 

و يعرؼ التحفيز كمصطمح إداري أنو عبارة عف المجموعة التي تدفعنا لعمؿ شيء ما، حيث 
يستخدـ بكافة أنواعو لتأكيد و تدعيـ السموؾ الايجابي مف جانب الموظؼ و تشجيعو 

 مة و الاستمرار في العمؿ، أو لردعو عف السموؾ السمبي و اقناعو بالعدوؿ عنولممواص
 والتحوؿ إلى ما يحقؽ مطالب العمؿ .

ويعرؼ "كيت "  الحوافز بأنيا مجموعة مف المتغيرات الخارجية في بيئة العمؿ أو المجتمع 
 تستخدـ مف قبؿ المنظمة في محاولة لمتأثير عمى الرغبات والاحتياجات.

حوافز كثيرة منيا مادية و معنوية، فالمادية تشبع حاجات الفرد المادية مثؿ الأجور وال
والعلبوات و البدلات و المكافآت ، أما الحوافز المعنوية فتخاطب حاجات الفرد النفسية 
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والاجتماعية و الذىنية مثؿ المشاركة في صنع القرار و الترقيات ، أو الشكر و التقدير 
 1والتكريـ.

 فز أىداؼ كثيرة منيا:لمحوا
 تشجيع المنافسة بيف الموظفيف.  -
 رفع الروح المعنوية لمموظفيف -
 مكافأة الأداء المتميز -
 تشجيع الإبداع و الابتكار -
 ابراز أنشطة المؤسسة -
 تقديـ المقابؿ المناسب لمجيد المناسب. -

 كما تكمن أىمية الحوافز فيما يمي:
 لمعنويةالمساىمة في اتباع الموظفيف و رفع روحيـ ا -

 المساىمة في إعادة تنظيـ منظومة احتياجات الموظفيف و تنسيؽ أولوياتيا
 المساىمة في التحكـ في سموؾ الموظفيف بما يضمف تحريؾ السموؾ و تعزيزه و تعديمو

 2حسب المصمحة المشتركة لممؤسسة و الموظفيف 
 كيف تحفز المؤسسة موظفييا؟

وظفيف التي يستطيع المديروف استخداميا بشكؿ ىناؾ الكثير مف طرؽ و أساليب تحفيز الم
 أو بآخر، نذكر منيا: 

: يحتاج الموظفوف الى الاحساس بأىميتيـ داخؿ المؤسسة، و أف  توفير الحوافز المختمفة
تقدر أدائيـ و ذلؾ عف طريؽ تقديـ الحوافز المختمفة، فيستطيع المدير أف يقدـ الحوافز 

 المختمفة مثؿ:
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زيد مف رغبة الموظفيف لمعمؿ الاضافي ، لأنيا مف أىـ العوامؿ و أكثرىا ت الحوافز المالية:
 تأثيرا في اندفاع الموظفيف و اخلبصيـ في العمؿ. مثؿ منح علبوات

: تساعد عمى اشباع حاجات الموظؼ النفسية فتزيد مف رقيو في العمؿ و الحوافز المعنوية
، المشاركة في اتخاذ القرارات ، الترقية و ولائو و تحقيؽ التعاوف بيف زملبئو ، مثؿ الإجازات 

التي يعرفيا "محمد أنس قاسـ" أنيا اختيار أكفا العامميف و أصمحيـ لتولي وظائؼ ذات 
مستوى أعمى مف حيث المسؤولية و السمطة في التنظيـ الاداري لموحدة أي شاغؿ الوظيفة 

تعو بمزايا مادية أفضؿ مما الجديدة، يتحمؿ واجبات و مسؤوليات اكبر عمى اف يقابؿ ذلؾ تم
 1كاف يتمتع بيا في وظيفتو السابقة. 

 شيادات الشكر و غيرىا -
التعرؼ عمى الموظفيف: حتى يكوف ىناؾ رضا وظيفي مف قبؿ الموظفيف، و الإحساس  -

بالولاء لممنظمة التي يعمموف بيا ، مف الميـ أف يكوف المدير عمى دراية و معرفة جيدة 
ما يقربو منيـ، و يسيؿ عميو مشاركتيـ في الأعماؿ المختمفة التي بموظفيو و سموكياتيـ م

تساعد في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، و ذلؾ عف طريؽ جمسات جماعية استشارية، لمتعرؼ 
عمى مشاعرىـ اتجاه العمؿ و الزملبء و الرؤساء ، حيث توفر البيئة المناسبة لمعمؿ و الدعـ 

 المعنوي و الحافز لمموظفيف .
بداع : عمى المدير تشجيع  موظفيو باستمرار ، و ذلؾ لتنمية ميارات الابداع تشجيع الإ -

مف  أجؿ  حؿ المشاكؿ التنظيمية المختمفة، وذلؾ عف طريؽ توفير الوقت لاستقباؿ و قبوؿ 
 الأفكار و المقترحات المختمفة التي ممكف أف تساعد في تطوير بيئة العمؿ ،

ماع الفعاؿ مف قبؿ المدير لموظفيو ىو شكؿ مف الاستماع الجيد لمموظفيف: اف الاست -
أشكاؿ الدعـ و الاحتراـ ، و التقدير و الاىتماـ بالشخص المتحدث، مما يؤدي إلى تطوير 
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العلبقات الشخصية الودية و الصحية بيف المدير و موظفيو في العمؿ ، ويعزز  معنوياتيـ 
 و بالتالي تحفيزىـ لمعمؿ.

لموظفيف : حيث يساعد المسار الوظيفي عمى تطوير ميارات إتاحة الفرص لنمو و تطوير ا -
و معارؼ و قدرات الموظفيف مف خلبؿ البرامج التدريبية أو المجاف أو غيره، بالإضافة إلى 
إعطائيـ الفرص المختمفة لمتنمية الذاتية و النجاح في العمؿ عف طري إشراكيـ في صنع 

 1المؤسسي .القرار لما لو مف أىمية في رفع نسبة الولاء 
التعامؿ مع  الضغوط : نظرا لكثرة ضغوط العمؿ يصاب الموظفوف بالتوتر أحيانا مما  -

يؤثر عمى أعماليـ و سموكياتيـ ، و يستطيع المدير تخفيؼ ذلؾ التوتر و تخفيؼ أعباء 
العمؿ عف طريؽ إلحاقيـ بدورات تدريبية في كيفية إدارة الضغوط ، حيث يستطيع الموظفوف 

المشاكؿ بطريقة عممية ، بالإضافة الى عقد اجتماعات جماعية دورية لمتعرؼ  التعامؿ مع
 عمى آخر ما تـ التوصؿ اليو

الاحتفاظ بسجؿ دقيؽ عف الأداء : أثبتت الدراسات أف الموظفيف بحاجة الى تغذية راجعة  -
بيا  بناءة ، و منتظمة ، و باستمرار خلبؿ العاـ لمعرفة كيفية أدائيـ للؤعماؿ التي يقوموف

لأنيا لا تستند عمى افتراضات الرئيس بؿ عمى حقائؽ و ملبحظات شخصية ، حيث تساعد 
المدراء و الوظفيف عمى فتح باب الحوار ، و التعرؼ عمى مواقع الخمؿ بالإضافة إلى أنو 

 يقدـ سجلب دقيقا و مفصلب يستطيع المدير الرجوع إليو و التشاور مع الموظؼ فيو.
ؾ أكثر تساعد عمى تحفيز الموظفيف بشكؿ أو بأخر ، لذا فمف الميـ كؿ تمؾ النقاط و ىنا

جدا أف يكوف ىناؾ أداء و رضا وظيفي لدى الموظفيف حتى يكوف ىناؾ حماس و رغبة في 
 العمؿ في مؤسساتيـ.

أخيرا كؿ الأفعاؿ عف عنصر لتحفيز سواء كاف ىذا التحفيز سمبيا أو إيجابيا بمعنى آخر أننا 
ممنا إذا افتقدنا عنصر التحفيز، فعندما تكوف محفزا فإف مستوى أدائؾ يكوف لا نشعر بقيمة ع
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في القمة و العكس صحيح ، و نستنتج مما ذكر أعلبه أف تعريؼ تحفيز الموظفيف عمى أنو 
عممية وصوؿ الموظفيف في مؤسسة ما إلى حالة الشغؼ و السرور بأعماليـ و محاولة 

عمؿ دوف تذمر أو شكوى في سبيؿ مصمحة العمؿ أو ايصاليـ إلى مرحمة القياـ بكامؿ ال
 المؤسسة.
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 مدخل:
 التعريف بمؤسسة جريدة الحوار - أ

جريدة الحوار الجزائرية ىي جريدة يومية جزائرية مستقمة تصدر عف شركة الحوار الجزائرية 
 رية مستقمة في الجزائر ومية إخبالمصحافة بالجزائر العاصمة، تعتبر ىذه الجريدة أوؿ جريدة ي

 : ش ذ ـ ـ لمنشر والتوزيع .الإطار القانوني
بمبادرة مف المجاىد الراحؿ والأميف العاـ للؤفلبف  1994تأسست جريدة الحوار في سنة 

الأسبؽ عبد الحميد ميري وشمة مف رفاقو، الذيف قرروا المضي قدما نحو تأسيس مشروع 
تي كانت تعرفيا الجزائر في ذلؾ الوقت، ورغبة منيـ إعلبمي جديد في عز الأزمة الأمنية ال

في تكريس ثقافة الحوار التي كانت شبو غائبة أنذلؾ ولذا ظيرت إلى الوجود "الحوار" 
كجريدة مف أجؿ وضع أرضية قد تكوف سببا في إنقاذ الجزائر أنذالؾ،وبفريؽ شاب كاف يمثؿ 

لحوار" أف تخطوا خطوات عملبقة إلا الجيؿ الجديد المتشبع بقيـ الحرية أنذلؾ استطاعت "ا
 أف القدر لـ يكتب ليا عمرا جديدا حيث توقفت عف الصدور بعد ستة أشير فقط . 

سنة نيضت "الحوار" بعده مف تحت الأنقاض حيث  13ىذا التوقؼ الذي داـ أكثر مف 
 استطاع الأديب والشاعر عبد المالؾ قريف أف يرمـ البيت "الحواري" الذي نيض مف جديد
وبفريؽ لا يقؿ شأف عف الفريؽ الأوؿ، حيث استعادت "الحوار" خط المسير ومضت نحو 

أيف تغير رباف السفينة الذي كاف ىذه المرة الكاتب الصحفي  2015ىدفيا ببطء، حتى سنة 
والإعلبمي محمد يعقوبي ومف يوميا وذلؾ المولود الذي كاف صغيرا في سنوات التسعينات 

مية لا بأس بيا حيث صنع لنفسو اسما إعلبميا كبيرا يضاىي في أضحى يقدـ مستويات إعلب
 ذلؾ أي جريدة كبرى في الجزائر.

 الييكل التنظيمي لممؤسسة :  - ب
تتكوف جريدة الحوار مف مختمؼ الأقساـ التي تزاحـ جيودىا في إنتاج المادة الإعلبمية 

 المكمفة بيا وىذه الأقساـ ىي :
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وتغطية الأخبار والأحداث وفي كؿ الأقساـ الثقافية منيا  القسـ المكمؼ بجمع قاعة التحرير:
والوطنية والسياسية وحتى الاقتصادية بالإضافة إلى الدولية ويشرؼ عميو مدير التحرير رفقة 

 مساعده عمى مجموعة مف الصحفييف، ويتكوف مف الأخبار والمراسميف والريبورتاجات.
والتقنية والموارد البشرية مف مصور، تقنييف،  ويعني توفير الوسائؿ المادية القسم التقني :

مرکبيف، ميندسيف، وأعواف ويتحمؿ مسؤولية صيانة الوسائؿ والتجييزات التقنية لضماف إنتاج 
 جيد وواضح لمجريدة سواء في نسختيا الالكترونية أو الورقية

 يضـ كؿ مف خدمة الأنفوغراؼ، خدمة الإخراج. القسم الفني:
 ي الخدمة والمعاملبت التجارية لممؤسسة.يعن القسم التجاري:

قسـ مسؤوؿ عف تسيير الوسائؿ المادية والموارد البشرية المنضمة  قسم الإدارة والمالية:
 تحت إدارة المؤسسة، وفقا لمشروط والمقاييس المحددة مف قبؿ المديرية العامة ليا .

كمبيوتر والشبكات مف ىو القسـ المسؤوؿ عف كؿ ما لو علبقة بال خمية الإعلام الآلي:
 صيانة و تجييزات وغيرىا

 الفصل الرابع : التحميل الكمي والكيفي لاستمارة الاستبيان
 تحميل الجداول البسيطة

 البيانات الشخصية لممبحوثين
 (  : يمثل توزيع مجتمع البحث متغير الجنس01الجدول رقم ) 

 النسبة التكرار الجنس
 52.2%  12 ذكر
 47.8% 11 أنثى

 100% 23 لمجموعا
ونسبة  الإناث ب  52.20يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أف نسبة الذكور قدرت ب %

وبالتالي نستنتج أف نسبة الذكور أكبر نوعا ما مف نسبة الإناث ، إذ ىناؾ تقارب  %47.80
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بيف الذكور والإناث،  وعميو فيذا التقارب سيساعدنا عمى استخلبص استنتاجات صحيحة 
 ة ، والأىـ مف ذلؾ نتائج موضوعية يمكف فيميا واستيعابيا بسيولة .وغير متناقض

 ( يمثل توزيع مجتمع البحث حسب متغير السن02الجدول رقم )
 النسبة % التكرار السف

 34.8% 8 سنة 30 – 20
 52.2% 12 سنة 40 – 31
 12%  3 سنة فما فوؽ 40

 100% 23 المجموع
 

 40 – 31جتمع الدراسة،  فقد نالت الفئة العمرية مف مف حيث الفئة العمرية التي ضميا م
سنة تحصمت عمى  30إلى  20، أما الفئة العمرية مف  52.20سنة أعمى نسبة ب %

 . 13سنة فما فوؽ حظيت بنسبة % 40، أما الفئة العمرية مف  %34.80
 ة والعممية ىبيـ وقدراتيـ المينيومنو نستنتج أف جريدة الحوار تتيح فرص لمشباب  لإبراز موا

 ( : يمثل توزيع مجتمع البحث حسب المستوى التعميمي03الجدول رقم )
 النسبة % التكرار المستوى التعميمي

 47.8% 11 ليسانس
 52.2% 12 ماستر أو ماجستير

 100% 23 المجموع
 

( توزيع مجتمع البحث حسب متغير المستوى التعميمي ، نلبحظ أف 03يبيف الجدوؿ رقـ ) 
مف ذوي شيادات ماستر أو ماجستير،   52.20بة مف المبحوثيف التي قدرت ب %أكبر نس

 . 47.80تمييا في المرتبة الثانية فئة الميسانس  بنسبة %
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نستنتج أف المستوى التعميمي عند صحفيي جريدة الحوار عالي وبالتالي مستوى  الأداء 
 الوظيفي سيكوف متميزا .

 ع البحث حسب متغير الخبرة المينية( : يمثل توزيع مجتم04الجدول رقم )
 النسبة التكرار المتغير

 30.4% 7 سنوات 5أقؿ مف 
 47.8% 11 سنوات10إلى  6مف 
 21.7% 5 سنوات فما فوؽ 10مف 

 100% 23 المجموع
 

 6مف حيث الخبرة المينية التي ضميا مجتمع البحث ، فإف الصحفييف ذو خبرة ما بيف 
وىي النسبة الأكبر ، أما الصحفييف  47.80عمى نسبة %سنوات تحصموا 10سنوات إلى 

، في حيف الصحفييف ذو خبرة  21.70سنوات تحصموا عمى نسبة % 10ذو خبرة أكثر مف 
 . 30.40سنوات تمثمت نسبتيـ ب % 5أقؿ مف 

وبالتالي نستنتج أف معظـ مجتمع بحثنا يتكوف مف أصحاب  ذوي الخبرة بيف سنة وعشرات 
مؤسسة بمنح مناصب توظيؼ لمشباب وبالتالي ليست ليـ الأقدمية في سنوات إذ قامت ال

 العمؿ .
 ( : توزيع مجتمع البحث حسب متغير الرتبة05الجدول رقم )

 النسبة التكرار الرتبة
 65.2% 15 صحفي

 8.7% 2 رئيس تحرير
 26.1% 6 رئيس قسـ
 100% 23 المجموع
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وف مف عدد كبير مف الصحفييف حيث يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أف مجتمع بحثنا يتك
ورؤساء  26.1، أما رؤساء القسـ فقد قدرت نسبتيـ ب %  65.2تمثمت نسبتيـ في %

  8.7التحرير حضيت نسبتيـ ب%
نستنتج أف معظـ مفردات الدراسة عبارة عف صحفييف إذ لـ يتـ ترقيتيـ بعد  ، نظرا أف ليس 

 ليـ أقدمية في العمؿ داخؿ المؤسسة  .
 الأوؿ:  واقع استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في جريدة الحوار المحور 

 ( يبين الوسائل التكنولوجيا الحديثة الأكثر استخداما أثناء العمل06الجدول رقم )
 النسبة % التكرار المتغير
 39.1% 9 الياتؼ
 4.3% 1 الفاكس
 39.1% 9 الانترنت
 13.0% 3 الانترانت
 4.3% 1 الاكسترانت

 100% 23 مجموعال
 

( أف الوسائؿ التكنولوجية الأكثر استعمالا أثناء عمؿ الصحفييف 06نلبحظ في الجدوؿ رقـ ) 
لكمييما ، ليأتي في المرتبة الثانية استعماؿ  39.1ىو الياتؼ والانترنيت بالنسبة % 

 . 4.3، ثـ في المرتبة الأخيرة الفاكس والاكسترانيت % 13الانترانيت بنسبة %
ج  بأف جريدة الحوار تعتمد عمى الوسائؿ التكنولوجية في اتصالاتيا مف أجؿ ربح نستنت

 الوقت وتوفير الجيد .
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 ( : بيين استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العمل07جدول  رقم )
 النسبة % التكرار المتغير
 69.6% 16 نعـ
 30.4% 7 لا

 100% 23 المجموع
 

مف المبحوثيف يستخدموف تكنولوجيات  69.6( أف %07قـ )يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ ر 
مف المبحوثيف  30.4الاتصاؿ الحديثة لمعمؿ فقط ، ثـ  تأتي في المرتبة الثانية نسبة %

 الذيف لا يستخدموف تكنولوجيات الاتصاؿ لمعمؿ فقط .
 نستنتج أف معظـ صحفي جريدة الحوار يعتمدوف عمى استخداـ تكنولوجيات الاتصاؿ لمعمؿ
فقط مما يدؿ عمى وجود أداء فعاؿ ، مف خلبؿ الاعتماد عمى ىذه التكنولوجيات التي 
تختصر الوقت والجيد ، مما يساعد في سيولة وآنية تداوؿ المعمومات وىذا يمعب دورا ىاما 
 في مساعدة الصحفي عمى أداء عممو بسيولة ، ومنو يتحسف الأداء الصحفي بجريدة الحوار 

 يبين صعوبات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة( :  08جدول رقم )
 النسبة % التكرار المتغير
 4.3% 1 نعـ
 95.7% 22 لا

 100% 23 المجموع
 

( الصعوبات التي تواجو الصحفييف عند استخداـ تكنولوجيا 08يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
يوف صعوبات في % ،  فنجد أف معظـ الصحفييف لا يواج95.7الاتصاؿ الحديثة بنسبة 



انتطبيقيالإطار انفصم انرابع:انتحهيم انكمي و انكيفي نلاستبيان                        
 

84 
 

% التي تمثؿ الصحفييف الذيف يجدوف 4.3استخداـ التكنولوجيات  الحديثة،  تمييا نسبة 
 صعوبة  في استخداـ التكنولوجيات الحديثة  .

ىذا ما يؤكد لنا أف  استخداـ التكنولوجيات الحديثة لا يتخمميا العديد مف الصعوبات،  منو 
،  وىذا ما لاحظناه مف خلبؿ اعتماد صحفي ينعكس ذلؾ عمى تحقيؽ فاعمية في الأداء

 بكثرة جريدة الحوار عمى تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة. 
 ( : يبين تمقي دورات تكوينية حول استخدام تكنولوجيا الاتصال09جدول رقم )
 النسبة % التكرار المتغير
 56.5% 13 نعـ
 43.5% 10 لا

 100% 23 المجموع
 

مف المبحوثيف تمقوا دورات تكوينية استخداـ  56.5نسبة % ( أف 09يبيف الجدوؿ رقـ )
مف المبحوثيف لـ يتمقوا دورات تكوينية  43.5تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ، في حيف نسبة %

 حوؿ كيفية استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة. 
ف لـ يتمقوا يتضح بأف عدد الصحفييف الذيف تمقوا الدورات التكوينية يفوؽ عدد الصحفييف الذي

دورات ، ومنو نستنتج بأف الجزء الأكبر مف الصحفييف تمقوا دورات تكويني وذلؾ عائد إلى 
 أىمية  تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ولتسييؿ استعماليا داخؿ الجريدة .

 ( : يبين الدورات التكوينية تكون من طرف من :10جدول رقم )
 النسبة % التكرار المتغير
 26.1% 6 المؤسسة

 30.4% 7 دورة تكوينية خاصة
 43.5% 10 بدوف إجابة

  100% 23 المجموع 
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% مف المبحوثيف يتمقوف دورات تدريبية مف طرؼ 26.1( أف نسبة 10يبيف الجدوؿ رقـ )
% مف المبحوثيف يقوموف بدورات تكوينية خاصة ، في حيف  30.4المؤسسة ، و نسبة 

 وف بأي دورات تكوينية .% مف المبحوثيف لا يتمقوف ولا يقوم43.5
نستنتج بأف أغمبية الصحفييف يتمقوف دورات تكوينية سواء مف طرؼ المؤسسة،  أو عف  

طريؽ القياـ بدورات تكوينية خاصة، فيما يترتب تحسف في مستوى الأداء، في حيف ىناؾ 
داميـ البعض مف الصحفييف لا يتمقوف أي دورات نظرا لإمكانياتيـ وقدراتيـ الكبيرة في استخ

 لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة أثناء العمؿ.
 (:يبين مجالات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة  في العمل الصحفي11جدول رقم )

 النسبة % التكرار المتغير
 47.8% 11 نقؿ الخبر مف مصادر غير تقميدية  
 21.7% 5 إرساؿ واستقباؿ المواد الصحفية  
 26.1% 6 لمؤسسة تبادؿ المعمومات داخؿ ا 
 4.3% 1 أخرى أذكرىا   
 100% 23 المجموع   
 

% مف المبحوثيف  يستخدموف تكنولوجيا 47. 8( أف نسبة 11يتبيف مف خلبؿ جدوؿ رقـ )
% مف 26. 1الاتصاؿ في عمميـ الصحفي لنقؿ الخبر مف مصادر غير تقميدية، تمييا نسبة 

% مف  21. 7ت داخؿ المؤسسة، في حيف المحوثيف يستعممونيا مف أجؿ تبادؿ المعموما
 المبحوثيف يستعممونيا في إرساؿ واستقباؿ المواد الصحفية ، وفي المرتبة الأخيرة جاء بنسبة 

 مف المبحوثيف ذكر مجالات استخداـ أخرى. %4.3
نستنتج أف معظـ  المبحوثيف يستعمموف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في عدة مجالات وىذا  

 تحسيف أدائيـ الوظيفي.  ما يساىـ في
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( : يبيف ثقة الصحفييف في المعمومات المحصمة مف خلبؿ وسائؿ تكنولوجيا 12جدوؿ رقـ)
 الاتصاؿ الحديثة

 النسبة % التكرار المتغير
 39.1% 9 نعـ
 60.9% 14 لا

 100% 23 المجموع
 

في % مف المبحوثيف لايثقفوف 60.9( أف النسبة 12يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
المعمومات المحصمة عمييا مف خلبؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة،  في حيف أف 

 % يكوف بيتو المعمومات. 39.1نسبة 
نستنتج بأف معظـ صحفي جريدة الحوار لا يثقوف بالمعمومات المتداولة عبر وسائؿ 

ـ التحرير تمثؿ التكنولوجية الحديثة ، وىذا ما لاحظناه مف خلبؿ اجتماع تـ عمى مستوى قس
في إعطاء كؿ صحفي رأيو حوؿ مصداقية المعمومات التي يتحصموف عمييا مف خلبؿ 
تكنولوجيات لمخروج بقرار يخدـ مصمحة الجريدة ، وىذا ما يحفز الصحفي عمى أداء أفضؿ 

 مف خلبؿ الشعور بالانتماء لممؤسسة.
 المحور الثاني : واقع الأداء الوظيفي في جريدة الحوار

 ( يبين تمقي الصحفيين لمملاحظات من طرف زملاء العمل13ل رقم )الجدو
 النسبة % التكرار المتغير
 95.7% 22 نعـ
 4.3% 1 لا

 100% 23 المجموع
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مف المبحوثيف يتمقوف ملبحظات مف  95.7( أف نسبة %13نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
 ثيف لا يتمقوا ملبحظات .% مف المبحو  4.3الزملبء حوؿ أدائيـ الصحفي،  في حيف أف 

نستنتج بأنو ىناؾ حركية في العمؿ ومساحة لمنقاش والحوار بيف الزملبء ، مما يساىـ في 
 رفع وتحسيف مستوى الأداء لدى صحفيي جريدة الحوار .

 ( : يبيف المناقشة بيف الزملبء بيدؼ تحسيف وتطوير الأداء14الجدوؿ رقـ )
 النسبة % التكرار المتغير
 %100 23 نعـ
 // // لا

 %100 23 المجموع
( أف نسبة مف المبحوثيف يتناقشوف بيدؼ تحسيف وتطوير 14يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 الأداء. 
نستنتج وجود اتصاؿ فعاؿ بيف الصحفييف،  ىذا ما لا حظناه مف خلبؿ تنوع واختلبؼ 

ز العمؿ ، كما لاحظنا النقاشات حوؿ العمؿ المتمثمة في استشارة الزملبء حوؿ كيفية إنجا
تنقؿ الصحفية " سامية حميش " بيف أقساـ الجريدة مف أجؿ الاستماع لآراء الصحفييف حوؿ 

 المقاؿ الذي نشرتو .
 ( : يبين أىمية تقييم الإدارة للآداء الوظيفي15الجدول )

 النسبة % التكرار المتغير
 91.3% 21 نعـ
 8.7% 2 لا

 100% 23 المجموع
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مف المبحوثيف يعتبروف تقييـ الإدارة  91.3( نسبة %15ؿ الجدوؿ رقـ )نلبحظ مف خلب
% مف المبحوثيف يعتبروف أف عممية التقييـ 8.7لعمميـ عممية ميمة ، في حيف أف نسبة 

 ليست ميمة .
نستنتج بأف اىتماـ الإدارة بالصحفي يدفعو لأداء عممو بشكؿ متكامؿ مما ينعكس بشكؿ 

 في العاـ لجريدة الحوار ومنو يصبح أداء وظيفي فعاؿ .إيجابي عمى  الأداء الوظي
 

 (  يبين من الذي يتولى عممية تقييم الأداء16الجدول )
 النسبة % التكرار المتغير

 52.2% 12 مدير الجريدة
 47.8% 11 رئيس التحرير
 100% 23 المجموع

 

ييـ أدائيـ مدير مف عينة الدراسة يتولى تق 52.2( أف %16يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
مف المبحوثيف الذي يتولى  47.8الجريدة الذي يعتبر بدوره صحفي سابؽ ، تمييا نسبة %

 تقييميـ رئيس الجريدة .
نستنتج بأف أساليب تقييـ صحفيي جريدة الحوار تختمؼ،  وأىميا تقييـ مدير الجريدة لأداء 

ا ، وىذا ما يزيد مف فعالية الصحفييف ، مما يساىـ في تدارؾ الأخطاء أو تجنب الوقوع فيي
 الأداء الوظيفي.  

 ( : يبين حصول الصحفي عمى المعمومات الضرورية في وقتيا الآتي :17الجدول رقم )
 النسبة % التكرار المتغير
 73.9% 17 نعـ
 26.1% 6 لا

 100% 23 المجموع
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مى يحصموف عمف  المبحوثيف   73.9( أف نسبة %17نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
الذيف مف المبحوثيف  26.1المعمومات الضرورية في وقتيا الآتي،  في حيف نجد نسبة %

 عمى المعمومات الضرورية في وقتيا الآتي.  يحصموف
نستنتج بأف جريدة الحوار تمتزـ بتوزيع المعمومات عمى الصحفييف في وقتيا الآتي،  مما 

مومات بسيولة نظرا لجدتيا،  مما يحفز الصحفي عمى إنجاز عممو ويساعده عمى نشير المع
يدفع الصحفي عمى أداء المينة الصحفية بشكؿ جيد ، وىذا  ما يؤدي لموصوؿ إلى أداء 

 وظيفي فعاؿ لممؤسسة .

 ( : يبين مساىمة المعمومات الآتية في فعالية الأداء الوظيفي 18الجدول رقم )

 النسبة % التكرار المتغير
 %100 23 نعـ
 // // لا
 %100 23 وعالمجم

 

مف المبحوثيف موافقوف عمى أف  100( أف نسبة %18نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
 .المعمومات الآتية تساىـ في فعالية أدائيـ الوظيفي 

نستنتج بأف تداوؿ المعمومات الآتية باستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة يساىـ في تفعيؿ 
 الأداء الوظيفي لدى الصحفييف. 
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ور الثالث : إسيامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي لدى المح
 صحفيي جريدة الحوار 

( : يبين مدى تحسين الأداء الوظيفي عند استخدام تكنولوجيا الاتصال 19جدول رقم )
 الحديثة 

 النسبة % التكرار المتغير
 95.7% 22 نعـ
 4.3% 1 لا

 100% 23 المجموع
 

( أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ساىمت بشكؿ كبير في تحسيف 19الجدوؿ رقـ ) يبيف لنا
 % حسب رأي الصحفييف.  95.7الأداء بنسبة 

وبالتالي فقد ألغت الوسائؿ التقميدية كاستعماؿ الورؽ وأدخمت التكنولوجيا التي ألغت الحدود 
ومواكبة المستجدات وىذا  المكانية والزمانية وساعدت في ربح الوقت والتحكـ في المعمومات

ينعكس إيجابا عمى السرعة في نقؿ وتبادؿ المعمومات ، مما يترتب عميو تحسف في مستوى 
 الأداء  .

( : يبين تشجيع إدارة جريدة الحوار الصحفيين باستخدام تكنولوجيا 20جدول رقم )
 .الاتصال الحديثة 

 النسبة % التكرار المتغير
 95.7% 22 نعـ
 4.3% 1 لا

 100% 23 المجموع
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مف المبحوثيف يؤكدوف عمى أف إدارة جريدة الحوار  95.7يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أف %
والمسؤوليف يحثوف يحثوف عمى تشجيع الصحفييف باستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في 

 لا يؤكدوف عمى ذلؾ  4.3حيف %

حسف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ نستنتج مما سبؽ أف الإدارة تشجيع وتحت الصحفييف عمى 
الحديثة واستغلبليا بالطريقة الصحيحة وبالتالي زيادة فعالية المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا 

 طويمة الأجؿ والمتعمقة بالبقاء والنمو والاستمرار. 

 ( : اسيام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في رفع جودة الأداء الوظيفي. 21جدول رقم )

 النسبة % التكرار المتغير
 %100 23 نعـ
 // // لا

 %100 23 المجموع
 

 100مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ يتضح لنا جميع مفردات البحث أجابوا ب "نعـ " وذلؾ %
حيت أكدوا عمى أف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة الإعلبمية الخاصة 

ي وبالتالي فيي تعتبر عاملب محفزا جريدة الحوار يساىـ في رفع جودة وكفاءة الأداء الوظيف
المؤسسات الإعلبمية الباحثة عف التميز في مخرجاتيا وعف الكفاءة والفعالية في أدائيا ، 
فيي تشتمؿ عمى الأدوات والأجيزة والأساليب المستخدمة لنقؿ البيانات والمعمومات في 

 جميع مستويات المؤسسة .

 المؤسسة بالصحفي( : يبين مدى اىتمام إدارة 22جدول رقم )

 النسبة % التكرار المتغير
 %100 23 نعـ
 // // لا

 %100 23 المجموع
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يوافقوف عمى أف اىتماـ الإدارة بيـ يدفعيـ  100نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ أف نسبة %
 لتطوير مف أدائيـ الصحفي. 

روؼ الملبئمة يتضح بأف جريدة الحوار تيتـ بصحفيييا وىذا ما لاحظناه مف خلبؿ توفر الظ
لمعمؿ ، فنستنتج بأف توفير الجو الملبئـ والارتياح النفسي لدى جميع الصحفييف،  مف خلبؿ 
تنظيـ ىيكؿ مناسب ، ويتكامؿ كؿ ىذا مع ضرورة توفير العلبقات الجيدة بيف الإدارة 
والصحفييف ، إتاحة الفرص لنمو وتطوير الصحفييف،  الاستماع الجيد لمموظفيف،  تشجيع 

 بداع ، تقديـ الحوافز المادية والمعنوية. الإ

( : يبين التحفيزات المادية التي يتمقاىا الصحفي من طرف مسؤولي جريدة 23جدول رقم )
 الحوار

 النسبة % التكرار المتغير
 56.5% 13 زيادة الأجر
 21.7% 5 العلبوات
 21.7% 5 لا شيء
 100% 23 المجموع

تحفيزات المادية التي يتمقاىا الصحفييف في المؤسسة مف خلبؿ الجدوؿ يتضح لنا أىـ ال
 21.7يتمقوف زيادة الماؿ والأجر مف طرؼ مسؤولي جريدة الحوار،  و % 56.5حيث %

لا يتمقوف أي شيء نظرا لانخراطيـ في العمؿ مؤخرا .  21.7يتمقوف العلبوات ، في حيف %
خلبصيـ في العمؿ .   وأكثرىا تأثيرا في اندفاع الموظفيف وا 
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( : يبين التحفيزات المعنوية التي يتمقاىا من طرف مسؤولي جريدة 24جدول رقم )
 الحوار. 

 النسبة % التكرار المتغير
 52.2% 12 الشكر أماـ الزملبء

 13% 3 الترقية
 8.7% 2 اليدايا

 4.3% 1 رحلبت مدفوعة
 13% 3 الاجازات
 8.7% 2 لا شيء
 100% 23 المجموع

 

لبؿ الجدوؿ أف إضافة إلى الحوافز المادية ىناؾ حوافز معنوية يتمقونيا يتبيف لنا مف خ
أما  52.3الصحفييف مف طرؼ مسؤولي الجريدة فتمقي الشكر أماـ الزملبء حظي نسبة %

%  8.7% كما تمثمت تقديـ اليدايا ب 13الترقية وتقديـ العطؿ والإجازات قدرت بنسبة 
% أجابوا ب " لا شيء " حيث لـ يتـ تقديـ  8.7% . في حيف نجد 4.3ودفع الرحلبت ب 

 ليـ أي حافز معنوي وذلؾ بسبب عدـ وصوليـ إلى مستوى جيد مف الأداء .

إذف فالحوافز المعنوية تساعد عمى إشباع حاجات الموظؼ  النفسية فتزيد مف  رقية العمؿ 
ع المنافسة بيف وولائو وتحقيؽ التعاوف بيف زملبئو كما تساىـ في رفع الروح المعنوية وتشجي

 الموظفيف والمواصمة في تحسيف مستوى الأداء .
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(: النقص في التجييزات ووسائل التكنولوجيا الحديثة يعيق من أدائك 25جدول رقم )
 الوظيفي 

 النسبة % التكرار المتغير
 91.3% 21 نعـ
 8.7% 2 لا

 100% 23 المجموع
 

ثيف يروف أف النقص في التجييزات مف المبحو  91.3مف خلبؿ الجدوؿ تبيف لنا أف %
مف المبحوثيف يروف أف  8.7والوسائؿ التكنولوجية الحديثة تعيؽ مف مستوى الأداء بينما %

 عدـ توفير الوسائؿ والأجيزة لا يسبب عائؽ في الأداء الوظيفي. 

ءا وبالتالي نستنتج أف مستوى الأداء يتحدد إف كاف متميزا أو جيدا أو متوسط أو متدني ، بنا
عمى النتائج التي تحققيا الجيود التي يقوـ بيا الصحفييف،  وىذا مرتبط بمدى توفر الوسائؿ 
التكنولوجية الحديثة داخؿ المؤسسة وقدرة الصحفييف عمى استخداميا بالصورة الصحيحة 

 التي تجعؿ المؤسسة قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا بطريقة فعالة 

 ولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي( : يبين إسيامات تكن26الجدول رقم )

 النسبة % التكرار المتغير 
 30.4% 7 اختصار الوقت

 26.1% 6 الحصوؿ عمى المعمومات في وقتيا 
 17.4% 4 تحسيف المردودية الفكرية والعممية  

 13% 3 نقؿ البيانات والمعمومات الإدارية في جميع الأنشطة 
 13% 3 رفع مستوى الأداء 

 100% 23 المجموع 
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مف الصحفييف يروف  أف تكنولوجيا الاتصاؿ  30.4( يتبيف لنا %26مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
الحديثة ساىمت في تحسيف الأداء الوظيفي وذلؾ مف خلبؿ اختصار الوقت  ، تمييا نسبة 

صوؿ مف الصحفييف يروف أف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة يساىـ في الح  %26.1 
أجابوا بأف تكنولوجيا الاتصاؿ تمعب دور في  17.4عمى المعمومة  في وقتيا الآتي،  و %
أجابوا بأنيا تساىـ في نقؿ البيانات والمعمومات  13تحسيف المردودية الفكرية والعممية ، و%
مف الصحفييف أكدوا عمى أف تكنولوجيا الاتصاؿ  13الإدارية في جميع الأنشطة ، وأخيرا %

 ثة تعمؿ عمى تحسيف ورفع مستوى الأداء. الحدي

وبالتالي نستنتج أف لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ايجابيات ومزايا تعود عمى الصحفي وعمى 
 المؤسسة ، ومف ثـ رفع  مف مستوى وجودة الأداء الوظيفي  .

 .الجداول المركبةتحميل 

 :محور تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 وسائل التكنولوجيا الحديثة الأكثر استخداما أثناء القيام بالعمل حسب متغير الجنس: يبين ال( 27الجدول رقم )

 المجموع أنثى ذكر الجنس
 
 
 
 

 المتغير

 

 9 5 4 التكرار  الياتؼ
 39.1% 21.7% 17.4% النسبة %

 

 1 1 0 التكرار  الفاكس
 4.3% 4.3% 0.0% النسبة %

 

 9 4 5 التكرار  الانترنت 
 39.1% 17.4% 21.7% % النسبة

 1 1 2 التكرار  الانترانت 
 13.0% 4.3% 8.7% النسبة %

 1 0 1 التكرار  الاكسترانت 
 4.3% 0.0% 4.3% النسبة %
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( كؿ الصحفييف الذكور و الإناث يستخدموف ويعتمدوف عمى 27يتبيف مف خلبؿ جدوؿ رقـ )
لياتؼ ، الانترنت،  الاكسترانت،  الفاكس ، الوسائؿ التكنولوجيا الحديثة التي تتمثؿ في ا

 للئناث . 47.8لمذكور و% 52.2وذلؾ بنسبة %

وبالتالي نستنتج أف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة مف قبؿ كلب الجنسيف في نطاؽ 
العمؿ يؤدي إلى تحسيف ورفع مستوى الأداء الوظيفي وبالتالي تحقيؽ أىداؼ ورغبات 

 خاصة جريدة الحوار. المؤسسة الإعلبمية ال

يمثل صعوبة استخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة حسب متغير ( : 28الجدول رقم )
 السن.

 المجموع سنة فما فوؽ40 سنة 40-31 سنة 30-20 السف
  المتغير

 نعـ
 1 0 1 0 التكرار

 4.3% 0.0% 4.3% %0.0 النسبة%
 
 لا

 22 3 11 8 التكرار
 95.7% 13% %47.8 34.8% النسبة%

 23 3 12 8 التكرار المجموع
 100% 13% 52.2% 34.8% النسبة%

 

 40- 31مف الصحفييف الذيف تتراوح أعمارىـ  47.8( يتضح لنا %28مف خلبؿ الجدوؿ )
مف  34.8سنة لا يجدوف صعوبة عند استخداميـ لتكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة ، و %

سنة لا يجدوف أيضا صعوبة ، في حيف  30-20الصحفييف الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 
% مف الصحفييف يجدوف صعوبات عند استخداميـ لمختمؼ التكنولوجيات  4.3نلبحظ 
 الحديثة.

و بالتالي نستنتج أف أغمبية الصحفييف لا يجدوف صعوبات عند استخداميـ لتكنولوجيا 
 الإتصاؿ الحديثة.
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 . محور الأداء الوظيفي2
 يم الملاحظات حول الأداء حسب متغير الرتبة. ( : يبين تقد29الجدول رقم )

رئيس  صحفي الرتبة 
 تحرير 

رئيس 
 قسم 

 المجموع 

 
 

 المتغير

 22 6 2 14 التكرار نعـ 
 95.7% 26.1% 8.7% 60.9% النسبة %

 1 0 0 1 التكرار  لا
 4.3% 0.0% 0.0% 4.3% النسبة %

 23 6 2 15 التكرار  المجموع
 100% 26.1% 8.7% 65.2% النسبة %

 

% مف 26.1% مف رؤساء التحرير و  8.7% مف الصحفييف و 60.9يتضح لنا أف 
%  4.3الرؤساء القسـ يتمقوف ملبحظات مف قبؿ الزملبء في العمؿ حوؿ الأداء في حيف 

 فقط لا يتمقوف أي ملبحظات. 

ؾ بيدؼ نستنتج أف الصحفييف ىـ الأكثر الذيف يتمقوف الملبحظات حوؿ أعماليـ وذل
لى مناصب أخرى داخؿ  تحسينيا للؤداء ورفع مف مستواىـ الوظيفي وبالتالي ترقيتيـ وا 
المؤسسة.  منيا نستنتج أف ذوي الخبرة المينية والاقدمية في والعمؿ لا يتمقوف الكثير مف 

 الملبحظات كرؤساء التحرير ورؤساء القسـ .
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 حسب متغير الخبرة المينية. ( : يبين تقييم الإدارة لمعمل 30الجدول رقم )
 المجموع  الخبرة المينية  

 5أقؿ مف 
 سنوات

 10إلى  6مف
 سنوات 

سنوات  10
 فما فوؽ 

 21 4 10 7 التكرار  نعـ  
 91.3% 17.4% 43.5% 30.4% النسبة %

 2 1 1 0 التكرار  لا
 8.7% 4.3% 4.3% 0.0% النسبة %

 23 5 11 7 التكرار  المجموع  
 100% 21.7% 47.8% 30.4% النسبة %

 

 6% مف الصحفييف ذو خبرة مف  43.5( أف 30يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ المركب رقـ )
% مف  30.4سنوات يعتبروف أف عممية تقييـ الإدارة للؤداء عممية ميمة ، و  10إلى  

لؤعماؿ سنوات يروف كذلؾ تقييـ مسؤولي جريدة الحوار ل 5الصحفييف ذو خبرة أقؿ مف 
 17.4سنوات فقدرت نسبتيـ ب  10والأداء عممية أساسية أما الذيف تفوؽ خبرتيـ أكثر مف 

% مف الصحفييف فقط يروف عكس ذلؾ أي لا تعتبر عندىـ عممية تقييـ  8.7% . في حيف 
 الإدارة للؤداء عممية جد ميـ .

طوير الأداء ( : يبين مناقشة الصحفيين فيما بينيم بيدف تحسين وت31الجدول رقم )
 الصحفي حسب متغير الجنس. 

 المجموع   الجنس  
  أنثى ذكر 

 23 11 12 التكرار  نعـ  المتغير 
 100% 47.8% 52.2% النسبة %

 23 11 12 التكرار  المجموع 
 100% 47.8% 52.2% النسبة %
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ناث ( أف كؿ الصحفييف الذكور وكؿ الصحفيات الإ31يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
% لذكور و  52.2يتناقشوف فيما بينيـ بيدؼ تحسيف وتطوير أدائيـ الصحفي وذلؾ بنسبة 

 % للئناث.  47.8

نستنتج أف النقاشات التي تدور بيف الصحفييف في المؤسسة تمعب دورا ىاما في توطيد 
العلبقات بينيـ ، مما ينعكس مباشرة عمى أدائيـ الوظيفي بحيث يزيد ويساىـ في تحسينو 

 فعاليتو. و 

 المحور الثالث:  إسيامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي 

( : يتبين اىتمام  الإدارة بالصحفي يدفعو لتطوير أدائو حسب متغير المستوى 32الجدول )
 التعميمي. 

 المجموع  المستوى التعميمي  
  ماستر أو ماجستير  ليسانس 

 22 11 11  التكرار نعـ  المتغير 
 95.7% 47.8% 47.8% النسبة % 

 1 1 0 التكرار  لا 
 4.3% 4.3% 0.0% النسبة %

 23 12 11 التكرار  المجموع
  100% 52.2% 47.8% النسبة %

 

(  أغمبية الصحفييف المتحصميف عؿ شيادات الميسانس 32يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
الإدارة بيـ يدفعيـ لتطوير مف أدائيـ الصحفي وذلؾ  والماجستير يؤكدوف  عمى  أف اىتماـ

 .  47.8بنسبة %

نستنتج بأف اىتماـ الإدارة بالصحفي عامؿ يساعد في الحصوؿ عمى أداء وظيفي فعاؿ ، 
 حيث لاحظنا أف الإدارة تقوـ بتوفير تحفيزات مادية ومعنوية 
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استخدام تكنولوجيا ( : تحسين الأداء الوظيفي من خلال 33يتبين من خلال الجدول ) 
 الاتصال الحديثة حسب متغير الجنس :

 المجموع   الجنس  
  أنثى  ذكر 

 22 10 12 التكرار  نعـ  المتغير
 95.7% 43.5% 52.2% النسبة %

 1 1 0 التكرار  لا 
 4.3% 4.3% 0.0% النسبة %

 23 11 12 التكرار  المجموع
 100% 47.8% 52.2% النسبة %

% ومعظـ 52.2( أف كؿ الصحفييف الذكور بنسبة  33مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )يتبيف 
% يتفقوف عمى أف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  43.5الصحفيات الإناث بنسبة 
 حسف مف أدائيـ الوظيفي. 

نستنتج أف اعتماد صحفيي جريدة الحوار عمى تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تمعب دورا ىاما 
 حسيف مف أدائيـ الوظيفي وىذا ما يزيد مف فعاليتو في رفع وت

( يبين مساىمة وسائل تكنولوجيا الاتصال في رفع جودة الأداء الوظيفي 34الجدول رقم )
 حسب متغير الجنس. 

 المجموع   الجنس  
  أنثى  الذكر

 23 11 12 التكرار  نعـ  المتغير 
 100% 47.8% 52.2% النسبة %

 23 11 12  التكرار المجموع
 100% 47.8% 52.2% النسبة %

 



انتطبيقيالإطار انفصم انرابع:انتحهيم انكمي و انكيفي نلاستبيان                        
 

101 
 

% وكؿ الإناث بنسبة  52.2( أف كؿ الذكور بنسبة 34يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
مف الصحفييف يوافقوف عمى أف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة يساعدىـ  %47.8

 ويساىـ في رفع جودة أداءىـ  الوظيفي .

تصاؿ الحديثة يساعد الصحفييف عمى إنجاز أعماليـ بدقة نستنتج بأف استخدـ تكنولوجيا الا
 و بسرعة  ، منو المساىمة في تحسيف وزيادة مف فاعمية وجودة الأداء الوظيفي 

 نتائج الدراسة

إف القيمة العممية لأي دراسة تقاس بالنتائج التي يتوصؿ إلييا الباحث ، فعمى قدر أىميتيا و 
العممي ، و بعد الدراسة الميدانية التي أجريت عمى خدمتيا للؤىداؼ تكوف قيمة البحث 

مستوى جريدة الحوار، و بعد عرض و تحميؿ البيانات يمكف استخلبص مجموعة مف النتائج 
التي تجيب عمى إشكالية الدراسة " ما مدى إسياـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف 

ممتدة ما بيف شير فيفري الى شير الأداء الوظيفي لدى صحفيي جريدة الحوار في الفترة ال
 أفريؿ ؟".

  تساىـ تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة في دفع الصحفييف نحو أداء أفضؿ، فالتمكف
مف التكنولوجيات الحديثة كفيؿ بأف يساعد عمى تفعيؿ الأداء الوظيفي لدى 

 الصحفييف.
 عتماد عمى تيتـ جريدة الحوار بتوزيع المعمومات الآنية عمى الصحفييف مف خلبؿ الا

التكنولوجيات الحديثة مما يدفع الصحفي لداء المينة الصحفية بشكؿ صحيح، وىذا 
 ما يؤدي لمحصوؿ عمى أداء وظيفي فعاؿ .

  عممية تقييـ الإدارة للؤداء الوظيفي لمصحفييف ميمة جدا عمى مستوى المؤسسة، مما
يف الأداء الوظيفي يساىـ في تدارؾ الأخطاء واجتناب الوقوع فييا وىو ما يؤدي لتحس

 لدى الصحفييف.
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  تعتمد جريدة الحوار عمى تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة في اتصالاتيا وىذا ما يمعب
دورا ىاما في مساعدة الصحفييف عمى أداء أعماليـ بسيولة ومنو يتحسف الأداء 

 الوظيفي لدى صحفيي المؤسسة .
  مما يؤكد عمى وجود يعتمد صحفي المؤسسة عمى فتح مساحات لمحوار والنقاش

 حركية في العمؿ وىذا ما يساىـ في رفع وتحسيف مستوى الأداء لدييـ .
  إف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ساىمت بشكؿ واضح في تحسيف الأداء الوظيفي

داخؿ المؤسسة الإعلبمية الخاصة " جريدة الحوار" ، يظير ىذا مف خلبؿ النسبة 
% مف خلبؿ إجابة الصحفييف في 95.7مثمة في التي تحصمنا عمييا في النتائج المت

( عمى أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ساىمت في تحسيف الوظيفي 18الجدوؿ رقـ)
 في جريدة الحوار ، فيي اختصرت الجيد و الوقت و التكاليؼ عمى المؤسسة. 

  تقوـ إدارة جريدة الحوار بتشجع وحث الصحفييف عمى حسف استخداـ تكنولوجيا
الحديثة واستغلبليا بالطريقة الصحيحة و بالتالي زيادة فعالية المؤسسة في الاتصاؿ 

 تحقيؽ أىدافيا طويمة الأجؿ و المتعمقة بالبقاء و النمو و الاستمرار.
  استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة الإعلبمية الخاصة جريدة الحوار

لتالي فيي تعتبر عاملب محفزا يساىـ في رفع جودة و كفاءة الأداء الوظيفي و با
لممؤسسات الإعلبمية الباحثة عف التميز في مخرجاتيا و عف الكفاءة و الفعالية في 
أدائيا فيي تشمؿ الأدوات والأجيزة والأساليب المستخدمة لنقؿ البيانات والمعمومات 

 في جميع مستويات المؤسسة. 
 ؿ توفر الظروؼ الملبئمة جريدة الحوار تيتـ بصحفيييا وىذا ما لاحظناه مف خلب

لمعمؿ، فنستنتج بأف توفير الجو الملبئـ والارتياح النفسي لدى جميع الصحفييف، مف 
خلبؿ تنظيـ ىيكؿ مناسب، ويتكامؿ كؿ ىذا مع ضرورة توفير العلبقات الجيدة بيف 

 الإدارة والصحفييف
 جيع إتاحة الفرص لنمو و تطوير الصحفييف ، الاستماع الجيد لمصحفييف ، تش

 الإبداع ، تقديـ الحوافز المادية و المعنوية
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  إف الحوافز المادية تريد مف رغبة الصحفيف لمعمؿ الإضافي ، لأنيا  مف أىـ العوامؿ
و أكثرىا تأثيرا في اندفاع الموظفيف ، احلبمي في العمؿ كزيادة  الماؿ والأجر و 

 تقديـ العلبوات .
 جات الموظؼ المعبة المزيد مف رأيو في إف الحوافز المعنوية تساعد عمى إشباع حا

العمؿ و ولانو و تحقيؽ التعاوف بيف زملبنو کما ساىـ في رفع الروح المعنوية و 
تشجيع المنافسة بيف الموظفيف و المواصمة في احسف مستوى كالشكر و التقدير أماـ 

 الزملبء، الترقيات، المشاركة في صنع القرار ...
  كاف متميزا أو جيدا أو متوسط أو متدني ، بناءا عمى أف مستوى الأداء يتحدد إف

النتائج التي تحققيا الجيود التي يقوـ بيا الصحفييف ، و ىذا مرتبط بمدى توفر 
الوسائؿ التكنولوجية الحديثة داخؿ المؤسسة و قدرة الصحفيف عمى استخداميا 

 ة  فعالوبالصورة الصحيحة التي تجعؿ المؤسسة قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا بطريق
 اتفاؽ جميع الصحفييف عمى أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ساىمت في تحسيف 

 الأداء الوظيفي و ذلؾ مف خلبؿ:

 اختصار الوقت و الجيد و التكمفة -
 انجاز الأعماؿ بيسر وبدقة و فاعمية وكفاءة -
 السرعة في نقؿ و تبادؿ المعمومات -
 الحصوؿ عمى المعمومات في وقتيا الآتي -
 ردودية الفكرية و العمميةتحسيف الم -
 تقميؿ الأعباء الوظيفية الروتينية الممقاة عمى الصحفييف -
زيادة فعالية المؤسسة و تحقيؽ لأىدافيا المتعمقة بالبقاء و التطور و  -

 الاستمرار.
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 التوصيات والمقترحات:

 وتختتـ بحثنا ىذا ببعض التوصيات والمقترحات التي تتمثؿ فيما يمي ؾ

 ريدة الحوار أكثر عمى كيفية استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تدريب صحفيي ج
 لمواكبة التطورات الكبيرة الحاصمة في مجاؿ الإعلبمي، لرفع مف أدائيـ.

 .تنظيـ دورات تدريبية أكثر و حبذا لو تكوف مف طرؼ المؤسسة 
 ييتدعيـ قاعات التحرير بأجيزة الإعلبـ الآلي الحديثة وىذا مف أجؿ السماح لصحف 

 الجريدة أداء مياميـ ويكوف منتوجيـ ذو جودة عالية، و ىذا ليزيد مف رفع وتحسيف أداءىـ. 

  إعطاء تحفيزات مادية ومعنوية أكثر لمصحفييف الجدد والمبتدئيف عند قياميـ
 بأعماليـ بطريقة الصحيحة 
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داء الوظيفي  في الفصؿ بعد تناولنا لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الفصؿ الأوؿ ، والأ
الثاني وفي مجمؿ ما تطرقت إليو ىذه الدراسة و النتائج التي توصمنا إلييا.  يمكف القوؿ أف  
ىناؾ علبقة تكاممية بيف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة و الأداء الوظيفي ، حيث 

يدة الحوار و ساىمت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة إلى حد كبير في تحسيف أداء صحفيي جر 
ذلؾ مف خلبؿ انجاز الأعماؿ بسرعة و كفاءة و دقة متناىية و تحمية قميمة ، و ساعدت  في 
تقميؿ الأعباء الوظيفية الممقاة عمى عاتؽ المدراء ، مما يتيح ليـ استغلبؿ ىذا الوقت في 

و  التخطيط الإستراتيجي  و رسـ السياسات العامة لممؤسسة ، وذلؾ يساىـ في رفع كفاءة 
فعالية إدارة المؤسسة ، فتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة يكمف دورىا في كونيا عاملب محفزا 
لممؤسسات الإعلبمية الباحثة عف التميز في مخرجاتيا و مف الكفاءة و الفعالية في أدائيا 
تشتمؿ عمى الأجيزة و الأساليب المستخدمة لنقؿ البيانات و المعمومات المختمفة في جميع 

ت المنظمة ، مما يترتب عنيا انجاز العمؿ بيسر و فاعمية ، فالاتصاؿ الفعاؿ ىو مستويا
مفتاح نجاح المؤسسة ، و عميو يتوقؼ بقاؤىا، و مايجعؿ الاتصاؿ التنظيمي فعالا ىو 

 استغلبؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة و استخداميا بالطريقة الصحيحة.

لمؤسسة يساىـ في تحسيف العممية الاتصالية اف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في ا
بيف الصحفييف و تسريع عمميات تبادؿ و نقؿ المعمومات عبر الشبكات وبالتالي الحصوؿ 
عمى المعمومات في وقتيا الآتي، كما تساىـ في اختصار و ربح الوقت في العمؿ و زيادة 

لية و جودة الأداء المردودية ، كؿ ىذه الاسيامات يترتب عنيا تحسف في مستوى و فعا
 الوظيفي لدى صحفيي جريدة الحوار .
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 : 01ممحق  رقم 

 جامعة مولود معمري 

 م الإنسانية و الإجتماعية كمية العمو 

 قسم العموم الإنسانية 

 فرع عموم الإعلام و الإتصال 

 استمارة بحث حوؿ: 

 

 

 

 

يسعدنا نتقدـ إليكـ بيذه الاستمارة التي نسعى مف خلبليا التعرؼ عمى مدى مساىمة  
تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف الأداء الوظيفي لدى الصحفييف، لذا نرجو منكـ 

مساعدة بإجابتكـ الموضوعية والدقيقة عمى جميع الأسئمة التي تتضمنيا الاستمارة، كما  ال
نحيطكـ عمما  بأف المعمومات التي تدلوف بيا لف تستعمؿ إلا لغرض عممي في إطار انجاز 
مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، تخصص اتصاؿ تنظيمي تتبموا منا 

 التقدير. فائؽ الاحتراـ و 

 أماـ الخانة المناسبة، مع الملبحظات التي يقترحيا )×(  الرجاء وضع علبمة  ملاحظة:

 كؿ سؤاؿ. 

 إعداد الطالبة:                                                 اشراف الدكتورة

 عويش كنزة                                                   بوزامة مصطفى 

 2022-2023الجامعية : السنة

في مؤسسة  تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي  دور
 الإعلامية لمجزائر

جريدة الحوار بين الفترة الممتدة من شير فيفري إلى مسحية عمى عينة  دراسة  
 2019شير أفريل 



 

 
 

:03الممحق رقم   

 مقابمة مع رئيس تحرير بجريدة الحوار 

 أسئمة الم الانترانت قابمة والأجوبة: 

ىل تحتوي جريدة الحوار عمى أىم وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة اللازمة لمعمل  1-
 )الياتف، الفاكس، الانترنت، الاكسترانت،(؟

مواكبة التطور الحاصؿ في الجزائر كي تواكب المؤسسات  أكيد، إف جريدة الحوار تعمؿ
الإعلبمية الأخرى ، لكف يختمؼ استخداـ ىتو الوسائؿ الاتصالية مف قسـ إلى أخر ومف 
رتبة إلى أخرى فالصحفي ليس كرئيس قسـ ورئيس قسـ ليس كمدير المؤسسة...فانا كرئيس 

عمى مختمؼ الأقساـ وأكوف عمى  تحرير استعمؿ الياتؼ والإنترانت، الفاكس كثيرا لاطمع
 اتصاؿ دائـ معيـ خارجيا أو داخميا. 

 ىل جميع الحواسيب مرتبطة بالانترانت؟ وفيما تستعمل الحاسوب؟-2

 ليست كميا مرتبطة بالانترنت لاف جزءا منيا مخصص لتحرير المقالات و الأخبار،

يدة حوؿ العمؿ أستخدـ حاسوبي في الايميؿ الخاص بي الذي استقبؿ فيو مخططات جد
 والاقتراحات ولأعماؿ التي ترسميا الأقساـ والصحفييف المتواجديف داخؿ وخارج مقر العمؿ. 

ىل استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة ساىم في رفع الأداء الوظيفي وجودتو داخل -3
 جريدة الحوار وكيف ذلك؟ 

مية الباحثة عف التمييز و أكيد، حيث يكمف دورىا في كونيا عاملب محفزا لممؤسسات الإعلب
في مخرجاتيا و عف كفاءة والفعالية في أدائيا، فالاستغلبؿ الجيد لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  
ومواكبة تطورىا يعد عاملب مساىـ في تحسيف الأداء فبدونيا لا يعرؼ العماؿ ماذا يعمؿ 

الاتصاؿ و بالتالي زملبئيـ ولا يستطع التواصؿ مع بعضيـ البعض وىذا يعرقؿ مف عممية 
 بنقص مف أداء المؤسسة. 

 مقابمة مع رئيسة مقابمة مع رئيسة القسم الثقافي "سامية حميش ".



 

 
 

 ما ىي الأجيزة التكنولوجية التي تستخدمينيا  أنت وباقي صحفيين في ىذا القسم؟1-

ىواتؼ ثابتة، و كؿ صحفي فينا لديو جياز تسجيؿ خاص،  3أجيزة كمبيوتر و   5لدينا 
ا لدينا شاشة تمفاز نشاىد مف خلبليا أخبار باقي قنوات الإخبارية الجزائرية للبطلبع عمى كم

 كؿ جديد. 

 فيما تستعمل أجيزة التسجيل الخاصة بكم؟2-

تستخدـ ىذه الأجيزة أثناء تغطية الأحداث خارج الجريدة وىذا لمحصوؿ عمى المعمومات 
 بإثباتات وأدلة. 

تسييل عممكم وأدائكم الوظيفي في المؤسسة؟ وىل ىل ساىمت ىاتو الوسائل في 3-
 تجدون صعوبة في استخداميا؟ 

 إف توظيؼ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المنظمة يساعد عمى مواكبة المستجدات،

ومواجية التطور الإداري السريع، وىذا ينعكس ايجابيا عمى السرعة في نقؿ وتبادؿ 
 مما بترتب عميو تحسف في مستوى الأداء، المعمومات، وبالتالي يسرع انجاز العمؿ

فمستوى الأداء يتحدد إذا كاف متميزا أو جيدا أو متوسط أو متدني، بناءا عمى  النتائج التي 
يحققيا الجيود التي يقوـ بيا العامميف، وىذا مرتبط بمدى توفر تكنولوجيا الاتصاؿ  داخؿ 

يحة، ففيما يخص الصعوبات المؤسسة وقدرة العامميف عمى استخداميا بالصورة الصح
المتعمقة باستخداـ ىتو الوسائؿ، لا تواجينا بكثرة إلا في بعض الأحياف يكوف ىنالؾ عطؿ 

 في النظاـ .

وعدـ وجود صعوبات كثيرة راجع لكوف معظـ الصحفييف شباب متمكنيف مف استخداـ 
ف و تشجيعصحفيي  التكنولوجيات وأيضا المؤسسة أحيانا ما تقوـ بدوات تكوينية مف اجؿ تمقي

الجريدة مف استخداـ التكنولوجيات الحديثة، فالعممية التدريبية تعد السبيؿ الأمثؿ لرفع وتنمية 
 قدرات العامميف وتحسيف أدائيـ. 

 



 

 
 

 مقابمة مع رئيسة القسم المحمي "مميكة ينون ": 

من ماذا تقترحين لتطوير من استعمال وسائل الاتصال الحديثة داخل المؤسسة لرفع 1-
 جودة الأداء الوظيفي؟ 

التطوير يكوف مف خلبؿ إعداد برامج مكثفة لنشر ثقافة الحاسب الآلي وتطبيقات تكنولوجيا 
الاتصاؿ، إضافة إلى مواكبة التطورات العممية وتطوير الأنظمة الإدارية الفعالة، وتدريب مف 

دارة المنفتحة التي طرؼ الخبراء المتميزيف في تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  ، كما أف الإ
تعطي أىمية لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وتطبيقيا  بالطريقة الصحيحة التي توجو كؿ مف 
المؤسسة والصحفييف نحو تحقيؽ أىدافيـ مما يحث عمى الولاء في العمؿ وتنمية الإبداع منو 

 رفع وترقية جودة الأداء الوظيفي لدييـ. 

 ي مكتبك؟ لماذا تستخدمين جياز الكمبيوتر ف2-

استخدـ الكمبيوتر لأنو يجعمني أطمع عمى جميع الأعماؿ الصحفية المتواجدة في أجيزة 
 الأقساـ الأخرى. 

 ما دور ىذه اليواتف الثابتة الثلاثة  المتواجدة في مكتبك؟ 3-

أستخدمو في الاتصاؿ مع جميع العامميف في   01لكؿ ىاتؼ دور حيث أف الياتؼ -
ستخدمو في استقباؿ المسؤوليف الكبار المحمييف مف )والي الولاية  أ 02الجريدة، والياتؼ 

ورئيس  البمدية والدائرة(..وىذا أثناء خروجيـ لإجراء ممتقيات أو القياـ بتدشيف مؤسسة 
فيستخدـ للبتصاؿ مع 03عمومية تابعة لمدولة أو لإجراء اجتماع معيـ، أما الياتؼ 

 رج ولاية الجزائر فيقوموف بالاطلبع عمييا. المراسميف وىذا في حالة تواجد أخبار خا
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