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 وتقدير  شكر
  

قبل كلّ شيء أحمد ا﵀ عزّ وجلّ الّذي أنعمني بنعمة العلم ووفقني لبلوغ  

 هذه الدرجة.

از هذا العمل ولو بكلمة  من ساعدنا  في إنج  كل  نتقدّم بالشكر الجزيل إلى

تشجيع وبالأخصّ الأستاذة المشرفة "تيزا حسين نوارة" على توجيهاتها القيمة  

 والإرشادات الصائبة التي لم تبخل بها علينا.

كما نتقدّم بالشّكر لأعضاء لجنة المناقشة لتكرمهم بقراءة هذه المذكرة  

 وإبداء ملاحظاتهم فيها أثناء المناقشة.
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طرأت عمى الصعيد الدولي، يشيد العالـ الآف العديد مف المتغيرات والتطورات التي 
ولعؿ مف أىـ المتغيرات ثورة التكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ التي تعتبر مف أىـ سمات 
العصر الحديث، التي تأثروا بيا الناس و بدأ التعامؿ عمى أساسيا نظرا لمزاياىا مف ناحيتي 

والاجتماعية  السرعة والتكمفة، حيث أثرت عمى مختمؼ الجوانب الاقتصادية والقانونية
والثقافية والمصارؼ واحدة مف القطاعات التي امتد إلييا ىذا التطور، فغيرت أساليب نشاطيا 
وابتكرت وسائؿ دفع حديثة لـ تكف معروفة مف قبؿ، سعيا لزيادة أرباحيا وتقميؿ تكاليفيا 
وأخطارىا، إذ لجأت البنوؾ إلى الاعتماد عمى وسائؿ ونظـ دفع حديثة أثناء رسـ 

جياتيا، وىذا بفضؿ ما توفره ىذه الوسائؿ مف معمومات دقيقة عف الزبائف، وبالتالي يراتاست
 توفير الوقت والجيد والماؿ المخصص لخدمة الزبائف.

كما أف البنوؾ وجدت فييا أجوبة وحموؿ لممشاكؿ التي كانت تواجييا، عمى رأسيا 
لاعتداءات عمى المعمومات مخاطر تحمؿ في طياتيا مف قرصنة المعمومات والاختراعات وا

 .(1)الشخصية لمعملبء

كما ظير في العقود الأخيرة مجموعة مف الظواىر التي أفرزىا التقدـ التكنولوجي، 
والتي تيدؼ إلى تحقيؽ السرعة في تنفيذ العمميات المالية كالتحويؿ الإلكتروني للؤمواؿ عف 

طاقيا، أصبحت التطورات طريؽ وسائؿ الدفع الإلكترونية وبظيور العولمة واتساع ن
التكنولوجية تفرض نفسيا بقوة في كؿ المجتمعات وعمى جميع الأصعدة، فقد أصبحت سرعة 
نقؿ المعمومات ذات أىمية بالغة في الحياة الاقتصادية، ومف أولى التي أفرزىا التطور 
ة التكنولوجي في القطاع المصرفي بطاقات الدفع الإلكتروني التي دخمت العمؿ في بداي

النصؼ الثاني مف القرف العشريف، وتطور استخداميا وعرفت منافسة مف قبؿ البنوؾ في 
إصدارىا، وبالنظر إلى ما حققتو مف منافع لمبنوؾ والأفراد فقد انتشر استخداميا في دوؿ 

                                                           
1
ية المدنية للبستخداـ الغير مشروع لبطاقة الوفاء ووضع الضوابط ليا، رسالة أمحمد حمداف عسكر الجييني، المسؤول - 

 .31، ص5002لمحصوؿ عمى شيادة ماجستير، كمية الدراسات القانونية، جامعة عماف العربية، الأردف، 
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عديدة وحققت نجاحا متقطع النظير وبالرغـ مف وجود مجموعة مف الدوؿ التي شرعت في 
الدفع الحديثة، غير أف ىناؾ بعض الدوؿ لـ تشرع في استعماؿ  استعماؿ ىذه الوسيمة

ف استخداميا كاف بشكؿ ضيؽ، ونخص بالذكر الجزائر بالرغـ   واستخداـ ىذه الوسيمة، وا 
بالأخذ بيذا النظاـ منذ بداية التسعينيات، إلا أف استخداميا لـ يرقى إلى مستوى الدوؿ 

ية التي عرفت استخداـ البطاقات انتشارا واسعا، الغربية أو حتى بعض الدوؿ النامية والعرب
حيث يعتبر تحديث وعصرنة المعاملبت المالية المصرفية والطرؽ معالجة المعاملبت مجالا 
ذو أولوية بالنسبة ليا في المرحمة الراىنة لتدارؾ التأخر المسجؿ في ىذا المجاؿ مف جية و 

رساء أسس من ظومة تتميز بالحداثة والعصرنة عمى لاستكماؿ مسار الإصلبحات المصرفية وا 
 المستوى العالمي مف جية أخرى.

فضلب عف الفائدة التي تمنحيا البطاقة لجميع أطرافيا، منذ وقت بعيد نجد ىذه 
لى يومنا  البطاقات قد استمرت متداولة بمنائ عف أي تشريع قانوني خاص بيا لفترة طويمة وا 

ير وسريع مف قبؿ مختمؼ البنوؾ والمؤسسات ىذا لا تزاؿ ىذه البطاقة مستعممة بشكؿ كب
المالية، وكذا التجار والمؤسسات التجارية والاقتصادية وكذا الأفراد، لكنيا لـ تعنى بأي نوع 
مف التشريع بدليؿ أنيا لا تزاؿ محاطة بأحكاـ القانوف العاـ، مع بعض التشريعات التي لا 

بيا خاصة مع دخوؿ الحاسوب وشبكة تكفي لإحاطة بكافة الجوانب المنبثقة عف التعامؿ 
الأنترنت إلى مجتمعاتنا وفي كافة جوانب حياتنا أدى بظيور فرغا جديدا مف الجرائـ وبالتالي 
ىناؾ حاجة لسف تشريعات وقوانيف لازمة لوضع دعامة لتنظيـ استخداـ ىذه البطاقة في ظؿ 

دية ومعنوية كبيرة تيدد الاستعمالات غير المشروعة التي تقع عمييا والتي سببت خسائر ما
الذمة المالية لممتعامميف بالبطاقة الإلكترونية، بالإضافة إلى ما تفضي إليو مف عدـ استقرار 
في المعاملبت المحمية والعالمية، بالرغـ أف الدوؿ الغربية كانت سابقة في سد الفراغ ليذه 
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 (1)تعديؿ قانوف العقوبات المتضمف 59-48الجرائـ، إلا أف المشرع الجزائري في القانوف رقـ 
لـ يأتي ممما بالبطاقات الدفع الإلكتروني وجاء بصفة التعميـ وأغفميا، ونظرا لأىمية الزائدة 
التي تتميز بيا باعتبارىا أداة وفاء و ائتماف  واستمرار الناس بالتعامؿ بيا وزيادة ثقتيـ بيا 

اـ قانونية تشكؿ دعامة لعدة أصبح مف الضرورة الإحاطة بيذه وسيمة الدفع الحديثة بأحك
عمميات قانونية، وكذا الآثار المترتبة عف الاستخداـ غير المشروع ليذه البطاقات وما ينطوي 

 عميو مف مسؤولية مدنية وجزائية.

 ففي ضوء ما سبؽ قولو تمحورت إشكاليتنا حوؿ:

لكترونية  ما هي الأحكام القانونية التي تنظم الإطار العام لمتعامل ببطاقة الدفع الإ 
 ؟كتقنية جديدة وحديثة من تقنيات الدفع

فتقوـ أىمية دراسة ىذا الموضوع في دورىا الكبير الذي تمعبو ىذه البطاقة باعتبارىا 
دعامة وعماد لمتطور الاقتصادي، فأصبح مف الميـ اختيار التقنيات والوسائؿ والأنظمة التي 

ىـ في التطور الاقتصادي لمجزائر تحقؽ رضا العملبء وراحتيـ والأىـ في ذلؾ أف تسا
والخروج مف وسائؿ الدفع التقميدية، كما يتضمف موضوعنا أىمية محصمة مف ىذا التطور 
الذي يساىـ في ظيور استخدامات غير مشروعة لمبطاقة يتطمب مواجية ومكافحة ىذا النوع 

 الخاص مف الاستخدامات مستمدة مف طبيعة البطاقة كوسيمة حديثة النشأة.

يدؼ ىذا البحث لتطوير منظومة تشريعية وحث المشرع لوضع نصوص قانونية وي
خاصة تنظـ الظاىرة، كما نطمح مف خلبؿ ىذا البحث معرفة مفيوـ ىذه البطاقة مف حيث 
نشأتيا، أنواعيا وآلية استخداميا، إلى جانب الوقوؼ عمى طبيعتيا القانونية وتكييؼ 

ؾ معرفة المسؤوليات الناتجة عف الاستخداـ غير العلبقات القانونية الناشئة عنيا وكذل
 المشروع ليا والآليات الحماية منيا.

                                                           
1
رقـ ـ، بقانوف ، المتعمؽ بقانوف العقوبات الجزائري، المعدؿ والمتم1966جويمية  08، المؤرخ في 156-66الأمر رقـ  - 

 .2016يونيو 22، الصادرة بتاريخ 37، الجريدة الرسمية العدد 2016يونيو 19، المؤرخ في 16-02
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ووفقا للئشكالية المطروحة سابقا، اعتمدنا عمى منيج مركب مف منيج وصفي 
واستقرائي، و المقارف والتحميمي والتاريخي، ذلؾ مف أجؿ الإلماـ بالجوانب النظرية والتطبيقية 

نيج الوصفي والتحميمي مف خلبؿ التطرؽ إلى طرح النظري لمموضوع، حيث يظير الم
لبطاقات الدفع الإلكتروني، أما المنيج التاريخي يظير في سرد مختمؼ تطورات ومراحؿ  
نشأة بطاقة الدفع الإلكتروني، كما أخذنا ببعض المنيج الاستقرائي عندما استخمصنا بعض 

 النتائج مف خلبؿ دراسة خاصة و وصوؿ إلى العاـ.

واعتمدنا أيضا عمى المنيج المقارف لإظيار مختمؼ الاختلبفات القائمة بيف بطاقة 
الدفع الإلكتروني وبعض الوسائؿ المشابية ليا وتحميؿ وتمييز مختمؼ المعمومات بشأنيا مف 

 خلبؿ البحث عف طريؽ المنيج التحميمي.

لدراسة يذكر وىناؾ عدة دوافع وأسباب موضوعية وذاتية أدت بنا إلى اختيار ىذه ا
 منيا:

حداثة الموضوع بطاقة الدفع الإلكتروني ومواكبة عصر الرقمنة نظرا لمكانتيا في  -
 حياتنا اليومية.

 ندرة الدراسات التي تناولت مثؿ ىذه المواضيع. -

البحث عف سبيؿ القضاء عمى العراقيؿ التي تحد مف انتشار ونجاح ىذه الوسيمة،  -
 التي تعرقؿ انتشار بطاقات الدفع الإلكتروني.وميولنا لمتعرؼ عمى أىـ التحديات 

معرفة الدور الذي تمعبو بطاقات الدفع الإلكتروني في النظاـ النقدي ومدى مسايرة  -
البنوؾ الجزائرية ليذا التطور التكنولوجي المصرفي، وكذا معرفة النصوص التي نشأت 

 لتأخر.مف أجؿ ىذه الوسيمة والبحث بصفة عامة  عف أيف تشريعنا مف ىذا ا

فمف خلبؿ فترة إعداد ىذه الدراسة صدفتنا بعض الصعوبات والعراقيؿ منيا عدـ توفر 
المعمومات الكافية المتعمقة بنظاـ الدفع الإلكتروني، وكذا عدـ توفر المراجع المتخصصة 
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والمرتبطة مباشرة بالموضوع، بالإضافة إلى صعوبة الحصوؿ عمى المعمومات المتعمقة 
لحاح في الطمب، وكذا بالبنوؾ الجزائر  ية مف مصادرىا حيث يتطمب ذلؾ تكرار الزيارات وا 

عدـ اىتماـ و اللبمبالاة مف طرؼ موظفي بعض البنوؾ، إذ أغمب البنوؾ ترفض استقباؿ 
 الباحثيف وتمبية رغبتيـ العممية.

للئجابة عف ىذه الإشكالية، سنقوـ مف خلبؿ ىذا الموضوع بدراسة ىذه البطاقة مف 
القانونية مع الإشارة إلى بعض الجوانب الاقتصادية والتجارية، وقد قسمت المذكرة الناحية 

إلى فصميف، فصؿ يعالج فيو المفاىيـ والأحكاـ العامة حوؿ بطاقة الدفع الإلكتروني، أما 
الفصؿ الثاني فسنتناوؿ فيو الاستخداـ غير المشروع لمبطاقة والمسؤوليات الناتجة عنو 

 .وآليات الحماية منو

وأنيينا موضوعنا ىذا بخاتمة تتضمف كؿ النتائج المتوصؿ إلييا وعمى إثرىا تـ وضع 
مجموعة مف الاقتراحات المناسبة والمتطابقة مع طبيعة البطاقة، إضافة إلى ذلؾ ومف أجؿ 
 المواصمة في ىذا الموضوع، تـ وضع آفاؽ عميو ستعالج ىذه الإشكالية وفؽ الخطة التالية:

 بطاقة الدفع الإلكترونيحكام القانونية حول الأالفصل الأول: 

الدفع الإلكتروني والمسؤوليات  ةالفصل الثاني: الاستخدام غير المشروع لبطاق
 .ه وآليات الحماية منهالناتجة عن

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

 الأحكام العامة حول بطاقة الدفع الإلكتروني

 
 
 

 



 الإلكتروني الدفع بطاقةمة حول الأحكام العا                                :الأول الفصل

 

8 
 

الثورة الصناعية والمعموماتية في قوتيا  شيدت الحركة المصرفية تطورا كبيرا لمواكبة
وتأثيرىا عمى مختمؼ المجالات، وكاف مف أىـ الشواىد ىذا التطور السماح لعملبء 
المصارؼ بإجراء عممية شراء  مف خلبؿ الشبكة معموماتية دولية أو وطنية، وذلؾ باستخداـ 

بطاقة الدفع الالكتروني وسائؿ الدفع الالكتروني التي تتيحيا ىذه البنوؾ، منيا ما يعرؼ ب
التي تعد اليوـ مف أىـ الأنظمة الحديثة لمدفع الالكتروني وأكثر صورة انتشارا وسريعة 

 التطور.

كما أصبحت البطاقة كنمط  جديد لمدفع ومف الأنشطة الأساسية المتوفرة في أغمب  
السمع تعامؿ بيا لشراء حاجاتيـ مف ي الأفراد بيفالمؤسسات المصرفية وتمثؿ وسيمة 

والخدمات وظيرت كشكؿ جديد يختمؼ عما اعتدا الناس في حياتيـ، تجسيدا لسعي الأفراد 
عمى ـ المالية لكف إلى إيجاد وسائؿ أكثر فعالية تمبيو لحاجاتيـ ورغباتيـ تسييلب لمعاممتي

 الرغـ الفائدة التي تمنحيا البطاقة لجميع أطرافيا فضلب عف تحقيقيا روجا كبيرا، إلا أنيا لـ
العديد مف البمداف إذ لـ تعنى بأي نوع مف التشريع والتنظيـ قانوني يناسب مع   وتواكب

يؿ أنيا لا تزاؿ محاطة بأحكاـ القانوف العاـ في الكثير مف الدوؿ ما خمؽ لخصوصيتيا بد
العديد مف الإشكاليات القانونية التي تثار عف استخداميا، مما يتطمب منا محاولة تحديد 

ـ لمتعامؿ بيذه البطاقة كتقنية جديدة مف تقنيات الدفع الالكتروني مف خلبؿ الإطار العا
توضيح معالـ ىذا النظاـ، وكذا تحديد كيفية استخداـ ىذه البطاقة والطبيعة القانونية ليا 

 والعلبقات الناشئة عف التعامؿ بيذه البطاقة.
ع الالكتروني في المبحث ىذا ما سنتناوؿ مف خلبؿ مبحثيف بحيث سنتطرؽ ماىية بطاقة الدف

الأوؿ، عمى أف نعرج في المبحث الثاني عمى آلية استخداـ البطاقة وطبيعتيا القانونية 
 والعلبقات الناشئة عف استعماؿ البطاقة.
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 المبحث الأول 

 ماهية بطاقة الدفع الالكتروني

ؿ الشيؾ، لمحموؿ مح تعتبر بطاقات الدفع الالكتروني أولا وقبؿ كؿ شيء وسيمة لموفاء
وتسمح لحاممييا بسداد مشترياتو مف السمع والخدمات لدى التجار المنضميف لنظاـ الوفاء 

نما يكتفي بتقديـ بطاقتو.  بالبطاقات بدوف وفاء فوري بجانبو، وا 

 المطمب الأول
 مفهوم بطاقة الدفع الالكتروني 

لتعاريؼ التي سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى نشأة وتطور ىذه البطاقات وتبياف مختمؼ ا
تناولت موضوع بطاقات الدفع الالكتروني، وذلؾ بالتطرؽ إلى تعريفيا الشكمي، المصرفي، 
الفقيي والقانوني ىذا مف جية ثـ التطرؽ إلى بيانات وأطراؼ ىذه البطاقة واستنتاج 

 خصائصيا مف جية أخرى.

 الفرع الأول
 نشأة وتطور بطاقة الدفع الالكتروني 

تطورا كبيرا ولـ يعد يقتصر وظيفيتو العشريف في المنتصؼ القرف  عرؼ النشاط المصرفي
قراضيا، بؿ تعددت إلى توفير العديد مف الخدمات لعملبئيا  عمى مجرد إيداع النقود وا 
لتحقيؽ الأرباح مستفيدة مف استخداـ الإعلبـ الآلي في معالجة كـ ىائؿ مف العمميات 

ف الخدمات البنكية، ومف أبرز تمؾ الخدمات وسرعة فائقة وأقؿ تكمفة فقد ظيرت العديد م
(1)البطاقات البنكية كوسيمة جديدة حديثة

وتتميز ىذه الوسيمة المستحدثة بأنيا أداة مف أدواة  

                                                           
1
عبد الراضي محمود كيلبني، النظاـ القانوني لبطاقات الوفاء والائتماف، رسالة لمحصوؿ عمى شيادة الدكتوراه، كمية  - 

 .02، ص3663الحقوؽ عيف شمس القاىرة، مصر، 
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الدفع المستحدثة في تسوية المعاملبت التجارية والبنكية بيف الأفراد والبنوؾ طبقا لنظاـ 
 ت الحياة الخاصة وفي شتى أنحاء العالـ.تحويؿ النقود، وانتشر استعماليا في جميع مجالا

 ظهور بطاقة الدفع في الدول الغربية: -أولا
حيث ظيرت  (1)بالبطاقات البلبستيكية في بداية القرف العشريفو بدأ العمؿ ببطاقة الوفاء 

الأولى لفكرة البطاقة سنة  المبنةبذور استعماليا في الولايات المتحدة الأمريكية، التي وضعت 
 Payment( لعملبئيا المتمايزيف بطاقة )Western Unionدما أصدرت شركة )عن 3631

Cards ،في شكؿ معدني لتسوية مشترياتو وتسييؿ معاملبتيـ واختصار الوقت عمييـ )
إضافة إلى ما فييا مف ميزة الالتزاـ لميمة معينة لدفع الالتزاـ المستحقة وضماف زيادة 

( بإصدار قطع Telgraf)قامت مؤسسة  3632إخلبص عملبئيا المتضامنيف، وفي عاـ 
 .(2)ؽ في شخصية عملبئيا والتعرؼ عمى برقيتيـمعدنية لتحق
بدأت بعض الفنادؽ الكبرى والمحلبت التجارية والشركات البترولية والسكؾ  3634وفي عاـ 

 الحديدية بإتباع الفكرة.
نيا قة لزبائبطا( Corp Mozil Oil General Petrolium)أصدرت شركة  3651في    

لمحلبت التابعة لمشركة عمى أف يدفعوا ثمنو في وقت لاحؽ تمكنيـ مف التزود بالبنزيف مف ا
، كما أصدرت في ىذه الفترة عدة شركات (3)وتعتبر ىذه البطاقة أوؿ بطاقة إئتماف حقيقية

لوجو الخصوص محطات البنزيف دائما في الولايات المتحدة الأمريكية ا عمى بترولية أخرى
أصدرت شركة  3613بطاقات لنفس الغرض، وفي سنة  (Texacoو Esso)منيا مؤسستي 

                                                           
1
حيث  3655بلبس( في كتابو النظر إلى الوراء عاـ  الأصؿ نتجت بطاقة الدفع الإلكتروني بفضؿ ما كتبو )أدورد في - 

تحدث عف حاجة المجتمع والاكتفاء الذاتي، بحيث ما يحتاج الفرد لمبادلات مع الآخريف ذلؾ عف إصدار بطاقة الدفع 
 يستطيع الحصوؿ عمى ما يريد مف المخازف.

2
 .02محمود كيلبني، المرجع السابؽ، ص عبد الراضي - 

3
محمد عبد الحميـ عمر، الجوانب الشرعية والمصرفية والمحاسبية لبطاقة الائتماف، ايتراؾ لمنشر والتوزيع، القاىرة،  - 

 .13، ص3664مصر، 
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(United Travel Planبطاقة سميت باسميا مخصصة لشراء تذاكر التابعة ليا )(1)،  إلى أف
 ىذه البطاقات لـ تحضا بالنجاح ومنيت بالفشؿ لأسباب عدة.

الولايات المتحدة الأمريكية مما يعني إلى غاية ىذا التاريخ كانت ىذه البطاقة صالحة داخؿ    
دراج بيانات مديونية وظمت  استخدميا في نطاؽ محمي ضيؽ وتؤدي وظيفتيف، التعريؼ بالعميؿ وا 

 .(2)فكرة البطاقة مرتبطة بالعلبقة المباشرة لمتاجر بيف الحامؿ والتاجر بدوف تدخؿ أي وسيط
 ،كاف وراء نشأتيا قصة لا تخمو مف الطرافةف 3620أما النشأة الحقيقية لبطاقة الدفع يعود إلى   

فيما كاف الرجؿ الأعماؿ الأمريكي الشيير "مكنمار" يتناوؿ الغذاء في إحدى المطاعـ الفخمة 
أف كؿ  فجئنفي منياتف مع صديقو المحامي " شاندير" وبعد الانتياء مف تناوؿ غذائيما 

د دفع الحساب فمـ يكف أي منيما قد نسي حافظة نقودىـ، مما سبب ليـ موقؼ محرجا عن
منيـ معروؼ لدى صاحب المطعـ واضطر إعطاء تبريرات كثيرة لإقناع صاحب المطعـ 

 لتركيما دوف دفع الحساب ودوف اقتيادىما إلى مركز الشرطة.
ومف ىنا نبتت فكرة لدى سيد "مكنمار" في إنشاء مشروع يضمف المطاعـ الوفاء بحسابات 

ؿ عمولة معينة، وذلؾ بموجب بطاقات يصدرىا المشروع العملبء المنضميف إلييا مقاب
لأعضائو وكؿ ما عمى العضو ىو إبراز البطاقة والتوقيع عمى فاتورة الحساب وتقديـ 

 المشروع بالوفاء بالفاتورة وتسوية الحساب مع أعضائو كؿ فترة.
احب سمسمة وفي نفس الوقت كانت ىذه الفكرة تدور في ذىف رجؿ الأعماؿ الكبير "بمومنجدؿ" ص

مطاعـ الشييرة، وعند أوؿ لقاء بيف السيد "مكنمار" والسيد "منجدؿ" قررا توحيد جيودىما والاشتراؾ في 
 Diner’sإنشاء ىذا المشروع الذي يضمف المطاعـ ولاء العملبء، وتـ طرح بطاقات تسمى بطاقات )

Club إلى أنيا توسعت في  فرغـ أف ىذه البطاقات اقتصرت  عمى المطاعـ في البداية 3623( في
 .(3)دائرة استعماليا وتطورت سريعا لتشمؿ الفنادؽ والمحلبت التجارية وغيرىا مف المؤسسات

                                                           
1
 - Monique Zollinger, « monétique et marketing », édition Vuibert, Paris, France, 1989,p15. 

2
 .03عبد الراضي محمود الكيلبني، المرجع السابؽ، ص - 

3
القاضي فداء احمد يحي الحمود، النظاـ القانوني لبطاقات الائتماف، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف ،الأردف،  - 

 .50، ص3666
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انتقمت الفكرة إلى المؤسسات المالية والبنوؾ وكاف مف أوائؿ البنوؾ التي أدخمت البطاقات ف  
 Charge)   مف خلبؿ بطاقة 3614(، عاـ The Plat Bush National Bankلنظاميا بنؾ )

it)  بنؾ وكاف أكثرىـ قوة ىو بنؾ نشيونيؿ فرنكميف في  مائةتبعيـ مف ذلؾ ما يزيد عف
 .3623( عاـ National Cardsنيويورؾ حيث قدـ بطاقتو الإئتمانية )

بحيث  3626إلى  3623دخوؿ الحقيقي لمبنوؾ في مجاؿ البطاقات سنة ال بعدىا كاف   
( وىو أكبر بنؾ في الولايات المتحدة الأمريكية Bank of Americaأصدر البنؾ الأمريكي )

(، وصار في نفس المنيج بنؾ منياتف وأدى بدخوؿ Bank of America Cardsبطاقتو )
العديد مف البنوؾ مف الولايات المتحدة الأمريكية لتقديـ خدمات ائتمانية، ألا أنو رغـ ىذه 

ليؼ الباىظة لإنشاء نظاـ الوفاء الخدمات كانت تعمؿ بصورة جيدة إلا أنو بسبب التكا
بواسطة البطاقة، ىذا ما جعؿ بعض المصاريؼ اتجيت نحو توحيد الجيود لبناء نظاـ وفاء 
بواسطة البطاقات والخروج بنظاـ مشترؾ وكاف في مقدمة ىذه الجيود ما يسمى بجمعية 

رفية وجمعية التي سميت بجمعية الولايات الغربية لمبطاقات المص (1)نيا المصرفيةر كاليفو 
وسط وغرب الولايات المتحدة الأمريكية، ولـ تكف النتائج عمى قدر الأماف التي عقدىا 
مصدري البطاقات رغـ الاستثمارات الضخمة التي قامت بيا البنوؾ نتيجة لكثرة العقبات 

 والمشاكؿ وابتلبئيا بخسائر فادحة مما جعؿ الكثير مف البنوؾ تترؾ ىذه البطاقات.
يرة لإنجاح نظاـ البطاقات، وقد لعب بنؾ أمريكا دور كانت موجة عمؿ كب 3632 لكف في عاـ

 ولاية كاليفورنيا،  ( فيBank of America Cardsكبيرا في ىذه الموجة حيث نجح تطوير بطاقة )
واستخدميا كأساس لطرح بطاقات الائتماف عمى مستوى الوطف ولغرض ذاتو أنشئت شركة وليدة 

 (BSC( ويرمز ليا ) Bank America Service Corporationييا تسمية ) تابعة ليا أطمقت عم
ونجحت في خمؽ قاعدة عريضة مف البنوؾ المصرح ليا بإصدار البطاقة عمى مستوى الولايات 

 .(2)بنؾ منضـ ليا 100ولاية وضمت أكثر  20المتحدة الأمريكية وغطت بطاقة أمريكا كرد 
                                                           

1
 .11، ص5031إيياب فوزي السقا، الحماية الجنائية والأمنية، دار الجامعة الجديدة، القاىرة، مصر،  - 

2
 .31أمحمد حمداف عسكر الجييني، المرجع السابؽ، ص - 



 الإلكتروني الدفع بطاقةمة حول الأحكام العا                                :الأول الفصل

 

13 
 

ي نطاؽ واسع أخذت البنوؾ المنافسة تجتمع مف أجؿ إنشاء وبنجاح ىذه البطاقة وانتشارىا ف   
( والذي لـ Inter Bankأعمنت ثمانية بنوؾ أمريكية تأسيس ما سمتو ) 3633بطاقتيا، وفي عاـ 

 يكمؼ بإصدار بطاقات الدفع بؿ عمؿ كوسيط لتحميؿ مبالغ ووفائيا بجميع البطاقات الأخرى.
رغب بإصدار بطاقة دفع خاصة بيا عمى إنشاء تتـ الاتفاؽ بيف بعض البنوؾ التي  كما   

( واسـ البطاقة المنظمة التي ترعاىا، وظمت ىذه Visaمنظمة خاصة بيـ فكونت منظمة )
البطاقات مستعممة محميا إلى غاية السبعينات أيف اتفقت بعض البنوؾ الأمريكية المصدرة 

( سمحت لمختمؼ Visa Cardsعمى إصدار بطاقة جديدة ) (American Cardsلبطاقة )
 Visa( وما يسمى ببطاقة )Visa Cardsالبنوؾ في أنحاء العالـ إلى الانضماـ إلى نظاـ )

International( كما ظيرت وانتشرت منظمات في العالـ مثؿ ،)American Express ،)
(Diner’s Club ( ،)Euro Cards)(1). 

أصبح بإمكاف القوؿ أف مقولة  وىكذا تـ تعميـ استخداـ بطاقة الائتماف في العالـ حتى   
 "مجتمع بلب شيكات وبلب نقود" تأخذ طريقيا إلى المصاريؼ بشتى أنواعيا.

( سنة Diner clubبطاقة ) (2)فانتشرت ىذه البطاقات في أوروبا إذا ظيرت في فرنسا   
في فرنسا إصدار العديد مف بطاقات الائتماف أىميا البطاقات  3634ثـ شيد سنة  3621
(، Crédit Lyonnais) ( الصادرة عف مجموعة البنوؾ الفرنسية الشييرةCarte D’orة )الذىبي

(، كما اىتمت البنوؾ البريطانية الكبيرة بإصدار بطاقة ائتماف والوفاء Bank National)و
ىو أوؿ بنؾ أصدر بطاقة " بركميز( "بنؾ Barklys Bankكوسيمة حديثة الوفاء فنجد بذلؾ )

( والتي ظمت حتى صدور Barklys Bank Cardsوىي بطاقة ) 3633الائتماف في عاـ 
 .(3)مف قبؿ عدة بنوؾ بريطانية 3645( عاـ Accessبطاقة)

                                                           
1
 .51عبد الراضي محمود الكيلبني، المرجع السابؽ، ص - 

2
 .04، ص3666فايز رضواف نعيـ، بطاقات الوفاء، مكتبة الجلبء بالمنصورة، القاىرة، مصر،  - 

3
قات الناشئة عف استخداميا، طبعة الأولى، دار الأميف، محمد توفيؽ السعودي، بطاقة الائتماف والأسس القانونية لمعلب - 

 .35، ص5003القاىرة، مصر،
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 ظهور بطاقات الدفع في الدول العربية: -ثانيا
المصارؼ العربية تعد جزء لا يتجزأ مف الاقتصاد العممي و لاشؾ إف الأسواؽ التجارية    

يذا السبب اتجيت ىذه الأسواؽ والمصارؼ إلى ربط أنشطتيا ول ومرتبطة بو ارتباط وثيقا،
بالمنظمات العالمية التي تقدـ خدمات الدفع بواسطة البطاقات الممغنطة كمنظمة فيزا 

 العالمية، وماستركارد وامريكاف أكسبرس ودينرز كموب وغيرىا.
العشريف إلى  رغـ دخوليا إلى عالـ البطاقات كاف متأخر في أوؿ الثمانينات مف القرف   

              ، (1)أنيا استطعت أف تمتحؽ بعجالة التقدـ العالمي التقني اليائؿ الذي تشيده العالـ الآف
وكانت مصر أوؿ الدوؿ العربية التي دخمت دائرة التعامؿ بالبطاقات المصرفية مف خلبؿ 

مطموب ليذا أسرع لكف ىذه التجربة لـ تكمؿ بالنجاح ال ،3653البنؾ العربي الإفريقي سنة 
إلى الانضماـ إلى العضوية في منظمة فيزا العالمية وماستركارد  3665بنؾ مصر، عاـ 

قاـ البنؾ الأىمي  3664وقامت بتسويؽ ىاتيف البطاقتيف بالسوؽ المصرفية ، وفي عاـ 
المصري وبنؾ القاىرة بإصدار أوؿ بطاقة فيزا كارد ثـ انتشر استخداـ البطاقة المصرفية في 

 قي الدوؿ العربية.با
كما أردت الجزائر ىي الأخرى عصرنت نظاـ الدفع ومواكبة العالـ فيما يتعمؽ بتحديث    

وسائؿ الدفع فنجد التجربة الأولى عف طريؽ بطاقة الدفع الالكتروني أو بطاقة الائتماف، 
ية ( اتفاقية مع شركة فيزا الدولCPAحيث عقد القرض الشعبي الجزائري ) 3656كانت سنة 

 3661( )بطاقة اعتماد متجددة(، وفي عاـ VISAمف أجؿ اعتماد البطاقة التي تحمؿ رمز )
كما  ( التي كانت موجية  لكؿ الزبائف المتعامميف مع البنؾ،CPAتـ إصدار بطاقة الدفع )
مف طرؼ بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية بظيور بطاقة الدفع  3661كانت مبادرة أخرى سنة 

عمى مستوى وكالات ىذا  إلافي الجزائر لكف كاف استعماليا صة بسحب النقود الالكتروني خا
( وخصص ZIP ZAPأصدر بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية بطاقة تسمى ) 3663البنؾ، وفي عاـ 

                                                           
1
، 5002أنس العمبي، النظاـ القانوني لبطاقات الاعتماد، منشورات الحمبي الحقوقية، الطبعة الأولى، بيروت، لبناف، - 

 .12ص
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أصدرت شركة النقد الآلي  3664ىذا البنؾ بزبائنو فقط ، ومف أىـ الأحداث في ىذا المجاؿ سنة 
 carte de( بطاقة سحب "ألما" بيف عدد مف البنوؾ )SATIMا بيف البنوؾ )والعلبقات التمقائية م

retrait)(1)  وىذا لسحب الأمواؿ مف طرؼ حاممي البطاقة مف أي جياز ألي في الجزائر تقوـ ،
ىذه الشركة بصنع البطاقات المصرفية الخاصة بالسحب حسب المقاييس المعموؿ بيا دوليا وطبع 

 لكف لـ تمقى ىذه البطاقات النجاح المنتظر في الجزائر. الالتزاـ الطرفيف خاصة،
33-01المعدؿ بموجب أمر رقـ  3/01/3660المؤرخ في  30-60وقد جاء في قانوف رقـ    

(2) 
والمتعمؽ بالنقد والقرض تبنى فيو العمؿ بالبطاقة الالكترونية  53/03/5001 المؤرخ في

في أيطار التفاعؿ مع  36و 33بشكؿ ضمني، وذلؾ مف خلبؿ مرونة نص المادتيف  
المستحدثات والمستجدات التي يفرضيا الانتقاؿ إلى السوؽ الحرة حيث جاء في نص المادة 

 مف ىذا الأمر عمى ما يمي: 33
" تتضمف عمميات المصرفية تمقي الأمواؿ مف الجميور وعمميات القرض وكذا وضع وسائؿ 

دارة ىذه الوسائؿ".  الدفع تحت تصرؼ الزبائف وا 
عمى أنو: " تعتبر وسائؿ الدفع كؿ أدوات التي تمكف مف تحويؿ  36كما نصت المادة 

 الأمواؿ ميما يكف السف أو الأسموب التقني المستعمؿ".
مف خلبؿ ىذه المادة لـ يحدد المشرع الجزائري وسائؿ الدفع المقصودة، كما لـ يحصرىا مما 

الدفع، كما تضمف القانوف التجاري  تستوعب كؿ جديد يطرأ عمى تقنية 36يجعؿ نص المادة 
5002في 

النص عمى البطاقات البنكية كوسيمة دفع حديثة في الفصؿ الثالث مف الباب  (3)
 .الرابع

                                                           
1
سالة ماجستير في الحقوؽ تخصص قانوف وسيمة رزيؽ، بطاقات الائتماف كوسيمة لدفع جديدة لمنظاـ المصرفي، ر  - 

 .03، ص5005الأعماؿ، جامعة الجزائر، 
2
بالأمر رقـ  ، المتعمؽ بالنقد والقرض الجزائري، المعدؿ والمتمـ3660أفريؿ  53، المؤرخ في 30-60قانوف رقـ  - 

 .5001اوت 54، الصادرة بتاريخ 25، الجريدة الرسمية العدد5001أوت  53، المؤرخ في 01-33
3
، المتضمف القانوف التجاري الجزائري، المعدؿ والمتمـ بقانوف 3642سبتمبر  53، المؤرخ في 26-42الأمر رقـ  - 

 .5002سبتمبر 05، الصادرة بتاريخ 33، الجريدة الرسمية العدد 5002فيفري  03، المؤرخ في 05-02رقـ 
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 الفرع الثاني
 تعريف بطاقة الائتمان 

بالرغـ مف تعدد المسميات التي تعرؼ بيا كبطاقة الاعتماد، النقود البلبستيكية، أو بطاقة 
إلا أف الاسـ الأكثر شيوعا والأكثر تعبيرا عف حقيقتيا مف الناحية  العممية الدفع الالكتروني 

ف حامميا مف الحصوؿ عمى ائتماف قصير الأجؿ كمىو "بطاقة الائتماف" ذلؾ أنيا ت والمغوية
 ( يعني الائتماف والاعتماد،Créditبالإضافة إلى كونيا وسيمة دفع ووفاء كما أف المفظ )

ع معنى بطاقة الدفع الالكتروني والتي سنتناوليا في خمس جوانب: فتقضي دراسة ىذا الفر 
 المغوي، التشريعي، ومف حيث الشكؿ والمضموف وتعريفيا الفقيي.

 تعريف المغوي: -أولا
سيتـ التعريؼ المغوي لمبطاقات مف خلبؿ تحميؿ مصطمح بطاقة الائتماف فالبطاقة في المغة تعني    

الورؽ ويكتب عمييا بياف ما يتعمؽ عميو، وقيؿ أنيا رقعة صغيرة يثبت الورقة أو الرقعة الصغيرة مف 
وكممة ائتماف لغة مف  ،فييا مقدار ما تجعؿ فيو إف كاف عينا فوزنو أو عدده وأف كاف متاعا فقيمتو

 .(1)الفعؿ أمف مف الأماف والأمانة والآماف الصدؽ والطمأنينة والعيد والحماية والمأموف بو الثقة
ائتماف فلبف، عمى كذا اتخذه أمينا عميو  مى مالو عف فلبف أي جعمو في ضمانةعوأمف     

 .(2)وأمنت غيري مف الأمف والأماف ورجؿ أميف وأماف أي لو ديف وقيؿ مأموف بو ثقة
 تعريف القانوني: -ثانيا
عرفيا المشرع الفرنسي عمى أنيا: "أداة تصدر مف إحدى الجيات المنصوص عمييا في    

( والخاص بنشاط ورقابة 51/3/3651الصادر في  33-51مف القانوف رقـ ) 5المادة 
 .(3) مؤسسات الائتماف تسمح لحامميا بسحب وتحويؿ النقود مف حسابو"

                                                           
1
، لساف العرب، الجزء الأوؿ، دار الحد -   .303، ص3640يث لمنشر والتوزيع القاىرة، مصر، جماؿ الديف محمد بف مكرـ

أحمد جامع، النظرية الاقتصادية، الطبعة الرابعة، الجزء الثاني، دار النيضة العربية لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر،  - 2
 .64، ص1987

شر والتوزيع، عماف، الأردف، جيياد رضا الحباشنة، الحماية الجزائية لبطاقة الوفاء، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمن  - 3
 .22، ص2008
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أما المشرع الجزائري أرسى وسائؿ الدفع الإلكتروني أكثر حداثة مف خلبؿ محاولتو عصرنتو    
الدفع الالكترونية لموفاء، بموجب القانوف  لمنشاط البنكي مف خلبؿ نصو عمى استحداث بطاقات

 مف خلبؿ الفصؿ الثالث مف الباب الرابع تحت عنواف " في بطاقات السحب والدفع". 05-02رقـ 
-02مف القانوف التجاري  51مكرر  211وقد عرؼ المشرع الجزائري بطاقة الدفع في المادة    
 53/06/3642المؤرخ في  26-42المعدؿ والمتمـ للؤمر  03/05/502المؤرخ في  05

المتضمف القانوف التجاري " تعتبر بطاقة دفع كؿ بطاقة صادرة عف البنوؾ والييئات المالية 
 51مكرر  211المؤىمة قانونا وتسمح لصاحبيا فقط بسحب وتحويؿ الأمواؿ"، وبالتالي فالمادة 

 تشير إلى نوعيف فقط مف البطاقات الالكترونية: (1)مف القانوف التجاري
 بطاقة الدفع: تسمح لحامميا سحب أو تحويؿ أمواؿ مف حامؿ البطاقة إلى حساب التاجر. -

 بطاقة السحب: تسمح لحامميا بسحب الأمواؿ فقط. -

 3155-63مف المرسوـ رقـ  24/3وقد عرؼ المشرع الفرنسي بطاقة الوفاء في المادة   
قة تسمح لصاحبيا كما يمي: " تعتبر بطاقة الوفاء كؿ بطا 10/35/3663الصادر في 

بسحب ونقؿ الأمواؿ، وىذه البطاقات لا يمكف أف تصدرىا لا مؤسسات القرض وكذا الخزينة 
 .(2)العامة بنؾ فرنسا، مصالح البريد وصندوؽ الودائع والأمانات" 

وعمى غرار المشرع الفرنسي فإف المشرع الجزائري تناوؿ بطاقة الدفع بالتعريؼ فقط مف خلبؿ    
دوف أف يتدخؿ في تنظيميا بنصوص أمرة ليكوف مف  02/05مف القانوف  51مكرر  211المادة 

اليسر عمى البنوؾ أف تصدر ىذه البطاقات، بما يتماشى وتطور البيئة التجارية لعدـ جمودىا 
 .(3)ومرونتيا مما يسمح ليا بمواكبة التطور الحاصؿ في العمميات البنكية

                                                           
، المتضمف القانوف التجاري الجزائري، المعدؿ والمتمـ بقانوف رقـ 1975سبتمبر  26، المؤرخ في 59-75الأمر رقـ  - 1
 .2005سبتمبر 02، الصادرة بتاريخ 11، الجريدة الرسمية العدد 2005فيفري  06، المؤرخ في 05-02
 .23، صالمرجع السابؽ ،جيياد رضا الحباشنة  - 2
3
أمينة بف عميور، البطاقات الالكترونية لمدفع والقرض والسحب، رسالة ماجستير، كمية القانوف، جامعة قسنطينة،  - 

 .55، ص5002الجزائر، 
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المشرع الجزائري أنو اكتفى بتحديد جية واحدة مخولة ليا وقد أعيب ىذا التعريؼ الذي جاء بو   
الصادر بتاريخ  33-01مف الأمر  43إصدار بطاقة الوفاء وىي البنوؾ، وىذا ما أكدتو المادة 

المتضمف قانوف النقد والقرض التي نصت "لا يمكف لممؤسسات المالية تمقي الأمواؿ  53/05/5001
حت تصرؼ زبائنيا، وبإمكانيا القياـ بسائر العمميات الأخرى" مف العموـ ولا إدارة وسائؿ الدفع ت

مخالفا بذلؾ المشرع الفرنسي الذي لـ يحصر نطاؽ إصدار بطاقة الدفع في البنوؾ فقط وخوليا 
وعمى المستوى الدولي صدرت  لمؤسسات مالية أخرى وموافقا لو في تحديد وظيفة بطاقة الدفع.

 بالوفاء الالكتروني عموما ببطاقات الوفاء والائتماف. توصيات عف الاتحاد الأوروبي تتعمؽ

 تعريف الشكمي: -ثالثا
تتفؽ جميع البطاقات بغض النظر عف الوظائؼ التي تؤدييا في الخواص الشكمية التي    

فيؿ غير مادة كمورو  تتكوف منيا جميعا، مف مواد بلبستيكية ليا موصفات كيمائية محددة،
وتاريخ صلبحيتيا واسـ وشعار  طبع بشكؿ بارز رقميا ،الشكؿ مستطيمة(، cvpمرئي )

المنظمة العالمية الراعية لمبطاقة والبنؾ المصدر ليا يوضع غالبا عمييا صورة حامميا 
وىو ذاتو التوقيع المعتمد  ،حيف استعماليا مع نموذج البطاقة كوسيمة لضماف التعرؼ عمييا

الخاصة بصاحب البطاقة ذاتيا سواء  في البنؾ وذلؾ بخمفية البطاقة المخصصة لمتوقيع
 رصيدىا أو تاريخ انتيائيا أو بداية استعماليا ورقـ ىاتؼ البنؾ المصدر. 

ويمكف أف تعرؼ البطاقة مف ناحية الشكؿ بأنيا قطعة مف البلبستيؾ بأبعاد قياسية معينة مدوف    
قما سريا يعمؿ حاؿ استخداـ عمييا بيانات مرئية وغير مرئية، ويقترف بإصدار البطاقة منح حامميا ر 

البطاقة في وسط الكتروني والتوقيع عمييا بتوقيعو وتصدر مف منظمات أو بنوؾ تضمف تعاملبت 
الدفع والسحب والحصوؿ عمى نو مف شراء بالعميؿ في شبكة التعامؿ بالبطاقة وبموجبيا تمك

 .(1)خدمات

                                                           
1
اف، حسف محمد الشبمي وميند فائز دويكات، التزوير والاحتياؿ لمبطاقات الائتمانية، الطبعة الأولى، دار مجدلاوي، عم - 

 .31، ص5006الأردف، 



 الإلكتروني الدفع بطاقةمة حول الأحكام العا                                :الأول الفصل

 

19 
 

 من حيث المضمون:تعريف  -رابعا
لجانب الذي يتـ تعريفو منيا، فيعرؼ تعريفا مصرفيا عمى النحو يختمؼ تعريفيا باختلبؼ ا   

 التالي:
" ىي عبارة عف صؾ اسمي يصدره البنؾ لمصمحة عميمو ويعطيو الحؽ في الحصوؿ عمى ما   

يمزمو مف سمع أو خدمات تجاه ىذه المشروعات مقابؿ الوفاء بقيمة السمع والخدمات التي حصؿ 
تنادا عمى الشروط المتفؽ عمييا"، لكف يعيب ىذا  التعريؼ انو عمييا العميؿ حامؿ البطاقة اس

 .(1)حصرا إصدارىا عمى البنوؾ أو المحلبت التجارية الكبيرة  والمنظمات المختصة 
وتعرؼ أيضا عمى أنيا أداة مصرفية كبديؿ لمنقد والائتماف في نفس الوقت وتعطي    

در البطاقة وذلؾ لموفاء بقيمة لحماليا الحؽ في الحصوؿ عمى تسييؿ ائتماني مف مص
مشترياتو مف سمع وخدمات لدى التجار المتعاقد معيـ المصدر بقبوؿ الوفاء بالبطاقات، 
مقابؿ توقيع الحامؿ لمتاجر عمى إيصاؿ بقيمة التزاماتو عمى أف يقوـ التاجر بتحصيؿ القيمة 

درىا خلبؿ أجؿ مف البنؾ المصدر لمبطاقة ويتعيف عمى حامؿ البطاقة سداد القيمة لمص
معيف متفؽ عميو ولا تمنح ىذه البطاقات إلا بعد تأكد مصدرىا مف وجود ضمانات كافية 

 )شخصية أو عينية( تناسب مع الحد المصرح لمبطاقة.

 تعريف الفقهي: -خامسا
أما التعاريؼ الفقيية جاءت عديدة نذكر منيا، أنيا مستند تصدره مؤسسة مالية تمتزـ بموجبو    

ة مشتريات حامميا إلى التاجر الذي يقبؿ التعامؿ بالبطاقة بناءا عمى اتفاؽ مسبؽ معو، بدفع قيم
ثـ رجوع المصدر لمبطاقة عمى حامميا للبستيفاء المبمغ خلبؿ فترة الائتماف المسموح بيا 
لمعميؿ وقياـ البنؾ بتحصيؿ فوائد محددة نتيجة تجاوز العميؿ السداد خلبؿ فترة 

 السماح.

                                                           
1
 عماف كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية، جامعة ،ناظـ محمد نوري وعبد الفتاح زىير عبدلات، الصيرفة الاليكترونية - 
 .47، ص2008، الأردف، الخاصة معموـ التطبيقيةل
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لؾ  أنيا عبارة عف تنفيذ العقد الذي بمقتضاه يفتح مصدر البطاقة اعتماد بمبمغ وتعرؼ كذ   
معيف لمصمحة شخص أخر ىو حامؿ البطاقة، الذي يستطيع بواسطتيا الوفاء بمشترياتو لدى 
المحلبت التجارية التي ترتبط مع مصدرىا بعقد تتعيد بو بقبوليا الوفاء بمشتريات حاممي البطاقة 

 طرؼ الأوؿ عمى أف تتـ التسويات النيائية بعد كؿ مدة، وتعرؼ كذلؾ عمى أنياالصادرة مف ال

بطاقة تمنح بناءا عمى تعاقد خاص بيف إحدى الييئات المالية القائمة عمى تسييؿ الائتماف لواحد 
 مف الأشخاص، بموجب ىذا التعاقد تقوـ ىذه الييئة بفتح اعتماد بمبمغ محدد مف الماؿ.

 الفرع الثالث
 نات وأطراف بطاقة الدفع الالكترونيبيا 

 بيانات البطاقة البنكية:  -أولا
لقد تـ وضع بيانات موحدة في جميع البطاقات وموصفات معتمدة دوليا، وتتمثؿ في    

( وىو بطوؿ ISO 7810كونيا بطاقة بلبستيكية الشكؿ ذات مقاييس محددة وفؽ لمعيار )
 .(1)ممـ 0543ممـ وسمكيا  21565ممـ وعرض  5253يقدر بػ 

وتحتوي ىذه البطاقة عمى شريط مغناطيسي يستعمؿ في عمميات السحب مف    
( Electronique  Puce(، وكذا رقاقة الكترونية )BADالموزعات الآلية للؤوراؽ النقدية )

( عند التجار، كما أنيا EPTتستخدـ في عمميات عمى مستوى نيائي الدفع الالكتروني )
 ففي الوجو البطاقات تتمثؿ في: تحمؿ معمومات أساسية

ىو الرقـ الذي يسجمو البنؾ المصدر لممفاتو ويطبع عمى بطاقة مف  رقم البطاقة: -3
 .(2)رقـ 33إلى  31عدد الأرقاـ مف 

وىو الشخص المصرح لو باستخداميا أو ىو الشخص  اسم ولقب حامل البطاقة: -5

                                                           
1
 - Jean Pierre Toering et François Brion, «  les moyens de paiements », 1

er
 éditions, presses universitaires 

de France, Paris, 1999, p90.  
2
جميؿ عبد الباقي الصغير، الحماية الجنائية والمدنية لبطاقات الائتماف الممغنطة، دار النيضة العربية، القاىرة، مصر،  - 

 .31، ص3666
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 التي تصدر إليو البطاقات أو لا تستخدميا.
 .(1)وىو تاريخ الذي أصدرت فيو البطاقة وبداية سريانيا تاريخ الإصدار: -1
وىو التاريخ الذي يحدد نياية صلبحية البطاقة ولا يجوز استخداميا  تاريخ الصلاحية: -1

 بعد انقضائيا مف قبؿ الحامؿ.
ىو البنؾ المصرح لو اصدر البطاقة مف  رمز تعريفي لمبنك المصدر وكذا شبكته: -2

لرقـ البنؾ وشعارىا وشعار الشبكة الوطنية  البطاقة حاممتا رقبؿ ىيئة وطنية، ومف ثـ تصد
 .(2)(BIDلمبطاقة المصرفية مثؿ )

ىي التي تصرح لمبنوؾ والمؤسسات المالية بإصدار البطاقة  شعار الهيئة الدولية:  -3
 مثؿ، فيزا كارد، ماستر كارد.

في خمية الكترونية  يتـ الجمع فييا بيف ذاكرة ومعالج مكروبروسيسور الرقاقة الالكترونية: -4
(PcpP وليا العديد مف الأنواع وذلؾ حسب البطاقات التي تحتوييا، فيي عبارة عف شريحة )

الكترونية وظيفتيا الأساسية تخزيف كؿ المعمومات الخاصة بيوية البطاقة مف اسـ ولقب والعنواف 
 والإمضاء وكذا جميع المعمومات البنكية لصاحب البطاقة.

دولية والتي ىي العلبمة المميزة لمييئة  لاثية الأبعاد الهولوجرام:الصورة المجسمة ث -5
فحصيا يتـ التحقيؽ مف عدـ بوالتي  ،تعطي التصريح لممؤسسات المالية لإصدار البطاقات

 تزوير البطاقة وىي العلبمة تعادؿ العلبمة المائية بالنسبة لمنقود الورقية.
 :(3)لتاليةأما في ظير البطاقة فتحتوي عمى البيانات ا 
وىو مكاف موجود عمى ظير البطاقة مخصص لمتخزيف  :(4)شريط مغناطيسي -3

لكترونية الخاصة بالعميؿ والتي يحتاجيا الحاسب الآلي لمتعرؼ عمى الحد لابيانات اال

                                                           
1
 .31، ص3661العربية، القاىرة، مصر، عمي جماؿ الديف عوض، عمميات البنوؾ مف الوجية القانونية، دار النيضة  - 

2
 .343المرجع السابؽ، ص جميؿ عبد الباقي الصغير، - 

3
 .01انظر الممحؽ رقـ: - 

4
 .33محمد عبد الحميـ عمر، المرجع السابؽ، ص - 
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 ،الرموز الخاصة بياو تواريخ المعاملبت التجارية ،رقـ البطاقةو  ،لمسحب والدفع المحدد
ى شكؿ نبضات مغناطيسية، وعمى ذلؾ لا ترى بالعيف المجردة يتـ تسجيؿ البيانات يكوف عمف

( وتعني نقطة البيع مف أجؿ التأكد مف صحة elaS  O  nioPقراءتيا عف طريؽ آلة )
البيانات وتنقميا إلى مصدر البطاقة ولمتأكد مف رصيد بطاقة العميؿ واخذ موافقة البنؾ، كما 

( وتوضع فييا البطاقة وتنتقؿ العمميات Automatic Teller Machineتوجد أيضا مكينات )
 مكينات يدوية.كذا توجد أو الطمب بصورة مباشرة إلى البنؾ العميؿ و 

ىو المكاف الذي يخصص لتوقيع الحامؿ عند استلبمو البطاقة حتى يتمكف  شريط التوقيع: -5
 بطاقة.التاجر أو الصرؼ التحقؽ مف ىوية حامؿ البطاقة عف طريؽ الإمضاء وتوقيع حامؿ ال

في حالة ضياع البطاقة ترسؿ ىذه إلى مصدرىا، كما انو يرفؽ  عنوان البنك: -1
لصاحب البطاقة رقـ التمييز الشخصي ورقـ سري يتكوف مف أربعة أرقاـ لا يظير عمى 

تعرؼ الماكينة الالكترونية ومف خلبلو ت ،ةالبطاقة بتسميـ العميؿ في مغمؼ عند تسممو البطاق
 .(1)استخدميا في البيع ويطمؽ عميو اسـ التوقيع الالكترونيعمى صاحب البطاقة عف 

 أطراف بطاقة الدفع الالكتروني: -ثانيا
 لمبطاقة الالكترونية أربعة أطراؼ يتعمموف مف خلبليا وىـ:

وىي مؤسسة دولية عالمية تتولى إنشاء  المركز العالمي لمبطاقة أو الهيئة الدولية: -3
المؤسسات المالية في جميع أنحاء العالـ لمعضوية والمشاركة البطاقة ورعايتيا وتدفع البنوؾ و 

، كما تتولى الموافقة عمى العضوية بيا في إصدار البطاقة وتسوية جميع المستحقات المالية
 .(2)تعمؿ بعد إصدار البطاقات عمى تسوية النزاعات القائمة بشأنيا التي قد تطرأو 

المالية الذي لو حؽ إصدار بطاقة ىو البنؾ أو المؤسسة  بنك العميل )المصدر(: -5
الدفع الالكتروني لمعملبء وىذا النوع مف البنوؾ منتشرة في جميع أنحاء العالـ حيث تتعاقد 

                                                           
1
 .33محمد عبد الحميـ عمر، المرجع السابؽ، ص - 

2
ة الالكترونية وحمايتيا مدنيا، الجزء الأوؿ، دار الفكر حجازي البيومي، النظاـ القانوني لحماية التجار  عبد الفتاح - 

 .11، ص5005العربي، الإسكندرية، مصر،
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مف اجؿ ترويج البطاقة في أوساط العملبء  مع ىيئات دولية أو المركز العالمي لمبطاقة دفع،
وكذا دفع مستحقات    ة دفعوتعمؿ عمى الاتفاؽ مع التجار المحمييف لقبوؿ البطاقة كوسيم

 الدعاية، وفي الحقيقة أف الجية المصدرة كطرؼ مف أطراؼ البطاقة قد لا تكوف كذلؾ كونيا
الطرؼ في ذا يصبح البنؾ المرخص لو بإصدار ىو ترخيصا لمبنوؾ بإصدارىا وبي تمنح

 البطاقات بحيث توجد ثلبثة أشكاؿ ليذه الجية المصدرة:

ر البطاقات تشارؾ فييا عضويتيا جميع البنوؾ العالمية قد تكوف منظمة عالمية تصد - أ
 .(1)وتحت رعاية المنظمات العالمية مثؿ فيزا وماستركارد

قد تكوف مؤسسة مالية وبنؾ واحدة تشرؼ عمى عممية إصدار مف خلبؿ فروعيا وتقوـ  - ب
 .(2)برعايتيا مف دوف أف تمنح ترخيصا لأي بنؾ في الإصدار مثؿ أمريكاف أكسبرس

ف مؤسسة تجارية: وذلؾ حتى يستخدميا حامميا لدى مؤسسة وفروعيا كالمطاعـ قد تكو  - ت
 الكبرى، محطات البنزيف، الفنادؽ، أيف يمكف لمعامؿ أف يستفيد مف بعض المزايا.   

وىو شخص الذي يحصؿ عمى البطاقة مف بنؾ المصدر مع الموافقة عمى  حامل البطاقة: -1
ليو البطاقة ويعتبر الحامؿ الأصمي والشرعي ليا طمبو، ويقصد بو أيضا الشخص الذي تصدر إ

والذي يفتح باسمو الحساب في البنؾ وىو الذي يستخدـ البطاقة استخدما  شخصيا لمحصوؿ عمى 
السمع والخدمات بمجرد تقديـ البطاقة كوسيمة وفاء لدى التاجر، وفي الحقيقة أف تسميـ البطاقة قد 

ضمانات المقدمة مف العميؿ وعمى ىذا يصدر البنؾ  يكوف بمجرد طمب أو إنما يكوف بناءا عمى
 عددا مف البطاقات كؿ لحساب الضماف المقدـ، بقيمة أقؿ مف الحد الأقصى لمبطاقة.

ىو اصطلبح يطمؽ عمى كؿ شخص طبيعي أو معنوي، كالشركات  التاجر: -1
سمع والمؤسسات المالية والجيات التي تقبؿ بيذا الأسموب في الوفاء نظر لما تقدمو مف 

 .(3)وخدمات الحامؿ والرجوع بقيمتيا عمى المصدر

                                                           
1
 .30انظر الممحؽ رقـ: - 

2
 .33انظر الممحؽ رقـ: - 

3
 .35-33جميؿ عبد الباقي الصغير، المرجع السابؽ، ص ص  - 
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 الفرع الرابع 
 خصائص بطاقات الدفع الالكتروني

مف التعاريؼ السابقة لبطاقة الوفاء الالكترونية يتبيف في الكثير مف الحالات أف البطاقات    
ب عقود الائتماف والأداء، وعادة ما يتـ تحديد وظيفة البطاقة بموج ةتقوـ بوظيفتيف وظيف

نموذجية مسبقة ولا يمكف لمعميؿ مناقشة شروط ىذا العقد باعتبارىا عقود إذعاف، إلا أف  ىناؾ 
رأي ينصب عمى اعتبار حاجة العميؿ لمبطاقة ليس بالأمر اللبزـ ليذا يطبؽ القضاء القواعد 

لعقود يمكف العامة عمى ىذه العقود استنادا إلى قاعدة "العقد شريعة المتعاقديف" ومف خلبؿ ىذه ا
 استنتاج مجموعة مف الخصائص التي تتميز بيا عف باقي أدوات الدفع التقميدية.

تعتبر بطاقة الائتماف أداة وفاء وائتماف في ( 1) بطاقة الائتمان أداة وفاء وائتمان: -3
نفس الوقت، فيي أداة وفاء لأف حامميا يستطيع الوفاء بالتزاـ اتجاه التاجر أو صاحب 

تقديميا دوف الحاجة إلى حمؿ نقود و وسيمة فعالة لسداد عف غيرىا مف  الخدمة مف خلبؿ
وسائؿ الوفاء الأخرى، كما أنيا مف ناحية أخرى أداة ائتماف حيث يقدـ مصدرىا عدة 
تسييلبت وأجاؿ الوفاء لقيمة السمع وحتى في حالة وجود حساب جاري لمحامؿ لدى البنؾ 

بؿ لحيف وصوؿ السندات المثبتة لشراء العميؿ واف  فإف وفاء البنؾ لا يتـ فور الشراء عادة
لى أف تحؿ ىذه المدة أو  الخصـ عادة ما يتـ إلى أخر المدة المحددة قد تكوف شيرا مثلب، وا 
يكتمؿ إرساؿ المستندات والتحقؽ منيا يكوف العميؿ ائتماف قصير وغير مقصود لذاتو مف 

 الأطراؼ.
ـ بطاقة الائتماف عمى علبقة ثلبثية الأطراؼ تقو  :(2)بطاقة الائتمان ثلاثية الأطراف -5

)مصدر البطاقة، الحامؿ، التاجر( وكؿ طرؼ مف ىذه تترتب لو حقوؽ وعميو التزامات حيث 

                                                           
1
صرفية الالكترونية بيف الشريعة والقانوف، جامعة عصاـ حنفي موسى، الطبيعة القانونية لمبطاقات الائتماف، مؤتمر الم - 

 .552، ص 5001الإمارات العربية المتحدة، 
2
عمر سميماف الأشقر، دراسة شرعية في بطاقات الائتمانية، الطبعة الأولى، دار النفائس لمنشر والتوزيع، عماف،  - 

 .20، ص5006الأردف، 



 الإلكتروني الدفع بطاقةمة حول الأحكام العا                                :الأول الفصل

 

25 
 

 .(1)تختمؼ ىذه العلبقة عف بعضيا البعض مف حيث طبيعتيا القانونية والآثار المترتبة عنيا
لـ  ائل الدفع التقميدية:عدم خضوع بطاقة الدفع إلى التنظيم القانوني الخاص بوس -1

الدفع  يتدخؿ المشرع بوضع نصوص خاصة بالبطاقات البنكية، كما ىو الأمر في وسائؿ
التقميدية وبذلؾ تبقى ىذه البطاقات خاضعة لمممارسات البنكية والقواعد العامة المطبقة لمعقود 

 .(2)إضافة إلى قواعد التي تحكـ النقود

بطاقة الائتماف بطاقة شخصية  غير قابمة  : تعدبطاقة الائتمان بطاقة شخصية -1
لمتداوؿ، أي لا يمكف استعماليا إلا مف طرؼ حامميا ولذلؾ فإنيا تحتوي عمى معمومات 

مخزنة في شريط متعمقة بحامؿ البطاقة، وىي معمومات غير مرئية عمى وجو البطاقة تكوف 
 اسطة الآلة الالكترونية.مغناطيسي أو خمية الكترونية وىناؾ معمومات أخرى يمكف قرأتيا بو 

:  إن الأساس الذي بموجبه يتمكن المدين من الوفاء هو وجود عقد ائتمان سابق -2
ويحدد لما عميو مف التزاـ بينو وبيف البنؾ المصدر ليذه البطاقة وىو عقد ائتماني، وكذا 

قة، وجود عقد سابؽ يعقد مع البنؾ وأطرافو وبنؾ المصدر والتاجر الذي قبؿ الوفاء بالبطا
وىو ما يسمى باتفاقية التاجر وبيذا يرى أف كؿ طرؼ مف الأطراؼ يرتبط مع الآخريف كؿ 

 .(3)عمى حدا بعقود مستقمة ينتج عنيا وحدة واحدة ذات علبقة ثلبثية الأطراؼ

طالما أف بطاقة الدفع تتمتع بقبوؿ لدى جميع  بطاقة الائتمان تمثل ملاءة وثيقة: -3
حامميا يتمتع بملبءة وثيقة في المعاملبت فالبنؾ يمثؿ ائتماف المتعامميف فإف ىذا يعني أف 

لمعميؿ، كما يمثمو أماـ المحلبت التجارية وأصحاب الخدمات وىؤلاء يثقف في البنؾ المصدر 
لمبطاقة ولدييـ طمأنينة عمى قدرة البنؾ لموفاء والبنؾ حامؿ البطاقة التي أصدرىا بعد دراسة 

                                                           
1
اف، رسالة ماجستير، قانوف الخاص، كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر، صميحة مرباح، النظاـ القانوني لبطاقة الائتم - 

 .34، ص5003
2
 .34صميحة مرباح، المرجع نفسو، ص - 

3
 .25عمر سميماف الأشقر، المرجع السابؽ، ص - 
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يات اللبزمة إذ أف بطاقة الدفع قائمة عمى القدرة عمى الائتماف وبعد استيفاء البيانات والتحر 
 .(1)وتحقيؽ الربح

تبقى ىذه البطاقة ممكا لمبنؾ في جميع الأوقات فالعقد بطاقة الائتمان ممموكة لمبنك:  -4
القائـ بيف البنؾ وحامؿ البطاقة موضوع لمدة محددة ضمنيا، إلا إذا أفصح العميؿ عف رغبتو 

فإف كانت ىذه الرغبة صادرة عف البنؾ المصدر فإف الحامؿ يجب أف في عدـ التجديد 
 يعيدىا إلى البنؾ بناءا عمى ىذا الطمب.

تعتمد عمييا في صنع أو الاستعماؿ  تتميز بطاقة الائتمان بالتكنولوجيا المتطورة: -5
فنجد، أف كانت البطاقة البنكية تعتمد عمى الشريط المغناطيسي في إنتاجيا أصبح مع مطمع 

كؿ البطاقات البنكية مزودة بخمية الكترونية بعد قرار إصدارتو المجموعة الاقتصادية  3666 عاـ
 .(2)في البنوؾ، كما تتميز بطاقة الائتماف بتعدد التقنيات المستعممة في صنعيا

 المطمب الثاني
 أنواعها وتميزها عن وسائل الدفع الأخرىو  أهمية بطاقات الدفع الالكتروني 
شار معاملبت التجارة وازدىارىا إلى تطور كبير في العمميات المصرفية، وتعتبر نتأدى ا   

بطاقة الدفع الالكتروني مف أىـ وسائؿ الدفع الحديثة التي تطورت بشكؿ كبير واكتست 
أىمية بالغة، مما تقدمو مف تسييلبت وفوائد وىذا التطور أدى إلى تعدد التقسيمات التي 

ة حيث قاـ البعض بتقسيميا استنادا إلى الوظيفة التي تؤدييا ميزت بيف أشكاليا المختمف
 كوسيمة ائتماف أو الوفاء أو الخصـ وغيرىا.

ففي ىذا المطمب سنتناوؿ أىمية ىذه البطاقات، واىـ أنواع بطاقات الدفع الالكتروني والأكثر 
 نتطرؽ إلى تميزىا عف الوسائؿ الدفع الأخرى.سشيوعا وتداولا في العالـ وكذلؾ 

 
                                                           

1
 .25، صالسابؽ عمر سميماف الأشقر، المرجع - 

2
 .25نفسو، ص عمر سميماف الأشقر، المرجع - 
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 الفرع الأول
 أهمية بطاقات الدفع الالكتروني 

كوسيمة مف وسائؿ الدفع الحديثة ذات أىمية كبيرة  تعد مما لا شؾ أف بطاقة الدفع الالكتروني
بفضؿ الفوائد العديدة التي توفرىا لممتعامميف بيا والتي عجزت الوسائؿ التقميدية عف تحقيقيا ليـ، 

طاقة وتعود عمى جميع أطرافيا سواء كاف الحامؿ أو بالنسبة فيناؾ جممة مف المنافع توفرىا الب
لمبنؾ أو بالنسبة لمتاجر الذي يقبؿ الدفع بواسطتيا، كما أنو لمبطاقة صدى ايجابي عمى الاقتصاد 

 الوطني.

 بالنسبة لمعميل: -أولا
 إمكانية استخداـ البطاقة في أي وقت، وأي مكاف يتـ فييا قبوؿ البطاقة. -

جراءات  السداد بأي عممة كانت، وبيذا تخفؼ عمى الحامؿتيسير لحامميا  - القيود وا 
 دخوؿ وخروج العممة أو تحويميا في بعض الدوؿ.

يستفيد حامؿ البطاقة ببعض مف الامتيازات مف طرؼ البنؾ المصدر، كالتأميف عمى  -
مكانية إجراء التعاملبت عف طريؽ الياتؼ أو الانترنت المباشر ذلؾ عف طريؽ  الحياة وا 

قديـ معمومات حوؿ البطاقة أو الحصوؿ عمى التخفيضات عف بعض التجار الذيف يفضموف ت
التعامؿ بالبطاقة البنكية، كما تمنح لمحامؿ جوائز وىدايا عف طريؽ القرعة ترغيبا ليـ 

 .(1)الحصوؿ عمى البطاقة وزيادة إخلبصيـ
اجات وسداد قيمتيا تمعب البطاقة دورا ىاما بالنسبة لمحامؿ مف خلبؿ تمكنو شراء احتي -

دوف حمؿ النقود، لأف الدفع يتـ عف طريؽ البنؾ الذي يحوؿ قيمة ىذه الخدمات مف رصيد 
 الحامؿ إلى التاجر تفاديا مشكؿ سيولة مالية عند قياـ بعمميات الدفع.

ظيور تكنولوجية الرقاقة الالكترونية الحاممة لكؿ المعمومات الخاصة بحامؿ  -
أمف، وتحدد مف مخاطر السرقة والضياع والتزوير ىذا راجع البطاقة التي تجعمو في م

                                                           
1
 .15المرجع السابؽ، ص جيياد رضا الحباشنة، - 
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 لارتباط البطاقة برمز سري خاص بيا.

يمنح البنؾ المصدر لمعميؿ إمكانية الاقتراض لسداد قيمة المشتريات وأجاؿ الوفاء،  -
 ويتوقؼ منحيا عمى ملبءة العميؿ الأخلبقية والمالية خلبؿ تعاممو مع البنؾ.

تجاوز الرصيد، بحيث يتيح ىذا النظاـ لمعميؿ السيطرة الكاممة مراقبة المصروفات دوف  -
 . (1)عمى حسابو دوف حصوؿ خمؿ فيو بحيث لا يتجاوز الحد الأعمى مف حسابو

 بالنسبة لمبنك المصدرة: -ثانيا
استيفاء البنؾ لرسوـ مختمفة، وىي رسوـ إصدار البطاقة، رسوـ تجديدىا وتبديميا عند  -

الغرامات التأخير عند عدـ السداد ما عمى العميؿ حسب الوقت المحدد، الضياع أو التمؼ، وكذا 
 وفرقية تحويؿ العممة وصرفيا.

يتـ التعاملبت بالبطاقات الدفع فييا بصفة أوتوماتيكية عف طريؽ نقؿ المعمومات أليا يسمح  -
 .(2)مف تقميؿ مف تكاليؼ نقؿ النقود، عدىا، تداوليا، حيث أنيا عمميات مكمفة لمبنؾ

كؿ نظاـ الدفع بالبطاقة مصدر لمتطور الخدمات المصرفية التي تقوـ بيا البنوؾ مف يش -
 خلبؿ فتح مجاؿ المنافسة فييا، مما يؤدي إلى التسابؽ نحو تقديـ أفضؿ الخدمات.

ارتفاع رقـ توظيؼ أمواؿ المصدر إلى حدود كبيرة، كمما سمحت بذلؾ موارد المصرؼ أو  -
لمستفيديف بالبطاقات واضطرار المحلبت التجارية في أغمب الضماف لجزء كبير مف الأفراد ا

 الأحواؿ إلى فتح حسابات مع المصرؼ.

استفادة البنؾ مف التاجر خلبؿ حسـ نسبة مف قيمة البضاعة لأف البنؾ لا يدفع لمتاجر نفس  -
راكيـ المبمغ المستحؽ في الفواتير، كما أف ىناؾ رسوـ وعمولات التي يدفعيا التاجر لمبنؾ لقاء اشت
 في استفادة مف عملبء البطاقة أو لقاء الأجيزة المقدمة لممحلبت وىي خدمة تستحؽ الأجرة.

أف في استخداـ البطاقات عموما تقميلب مف تكاليؼ البنؾ المركزي التي تكبدىا بسبب النقود  -

                                                           
1
 .13جيياد رضا الحباشنة، المرجع السابؽ، ص - 

2
 .35محمد توفيؽ سعودي، المرجع السابؽ، ص - 
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جراءات إحصائيا.  الورقية، بما في ذلؾ تزويرىا وتغيرىا عند التمؼ وا 

 جر:بالنسبة لمتا -ثالثا
ذلؾ عمى ب تخفض عمى التاجر مخاطر الاحتفاظ بمبالغ نقدية كبيرة في متجره، فيؤمف -

السرقة أو السطو المسمح ويضمف لو تغطية المبالغ الناشئة عف استعماؿ البطاقة عند تقديـ 
 المستندات أو بصورة صحيحة.

ائيـ الاستفادة مف حملبت دعائية التي يضمنيا مصدر البطاقة مف خلبؿ إدراج أسم -
في الدليؿ الذي يوزعو المصدر عمى حاممي البطاقة، مما يؤدي إلى استقطاب التجار لعملبء 

 .(1)جدد ونوعية جيدة

نبوف بالتالي تيستفيد التاجر مف ضمانات الدفع التي تؤمنيا المؤسسات الإصدار ويج -
 مخاطر استعماؿ وسائؿ الدفع التقميدية.

 مف التجار الذيف لا يقبمونيا، وىذه ميزة التنافس والمباىاة.تميز التاجر القابؿ لمبطاقة عمى غيره  -

تخمص التاجر مف كثير السرقات التي كانت مف المحاسبيف الميدانييف لممحلبت، ذلؾ أف استخداـ  -
كما أف ىذه البطاقات تساعد التجار في عممية مسؾ  ،البطاقات لا تجعؿ لممحاسبيف فرصة لرؤية الأمواؿ

 دفؽ النقدي وتقمؿ إمكانية وجود ديوف المستيمؾ المعدومة.الدفاتير وتزويد الت

 بالنسبة للاقتصاد الوطني: -رابعا
تحقيؽ الرواج الاقتصادي وذلؾ مف خلبؿ الائتماف الممنوح بيذه البطاقات حيث يزداد  -

الطمب عمى السمع والخدمات وزيادة حجـ الطمب الكمي، مما يؤدي إلى زيادة حركة النشاط 
ع عجمتو إلى الأماـ، وكذلؾ التقميؿ مف أخطار التعامؿ بالنقد مف التزوير الاقتصادي ودف

والتمؼ والضياع بالتالي توفير عمى الدولة طباعة النقد جديد بشكؿ مستمر حيث أف بطاقات 
 الدفع تعتبر أقؿ تكمفة وقد يجعؿ استخداـ البطاقة الواحدة محؿ مئة ألؼ وحدة نقدية سنويا.

                                                           
1
 .13جيياد رضا الحباشنة، المرجع السابؽ، ص - 



 الإلكتروني الدفع بطاقةمة حول الأحكام العا                                :الأول الفصل

 

30 
 

تصبح البنوؾ ىي الدائف لممستيمكيف، بدلا توسع استخداـ البطاقة المالي فب نمو القطاع -
 مف المؤسسات التجارية.

أف الضرائب التي تفرض عمى الشركات الضخمة لمبطاقات تشكؿ موردا ىاما مف موارد  -
 .(1)الدولة، مما يعكس قدرة اتفاقية أكبر لدى الدولة عمى المشاريع الميمة لممجتمع

 الفرع الثاني
 اقات الدفع الالكترونيأنواع بط 

الغرض الأساسي لبطاقة الدفع الالكتروني كما رأينا عند الحديث عف تعريؼ بطاقة الدفع    
ىو الوفاء وما يمنحو البنؾ مف ائتماف، ولذلؾ سميت ببطاقة الائتماف التي تستخدـ في الوفاء 

 بالديوف والالتزامات مف الدائف.
ؤسسات المالية العديد مف البطاقات الدفع الالكتروني ولقد نتج عف التعامؿ البنكي والم   

والتي تبدوا في الوىمة الأولى متشابية مف حيث التكويف المادي والشكؿ الخارجي، إلا أف في 
الواقع اختمفت تقسيمات ىذه البطاقة واتخذت أشكاؿ عدة تتلبءـ مع طبيعة المعاملبت 

وظيرت بطاقات أكثر حداثة ويمكف تمييز ومتطمبات التجارة الالكترونية، كما أنو تطورت 
بيف أنواع عدة مف البطاقات الدفع الالكتروني حيث تختمؼ فيما بينيا تبعا لمخدمات التي 

 يمكف الحصوؿ عمييا وتصنيفيا، وفقا وعمى أساس عدة معايير منيا:

 بطاقة الدفع الالكتروني بحسب العمميات المنجزة بها: -أولا
 الالكتروني وفقا ليذا المجاؿ إلى ثلبثة أقساـ وىي:يتـ تقسيـ بطاقة الدفع 

ىي البطاقات المرتبطة  (2)(Debit Cardsبطاقة الخصـ أو القيد المباشر أو الفوري: ) -
بالحسابات جارية مدينة مفتوحة لدى البنؾ المصدر ليا، حيث تخصـ المبالغ المستحقة مف 

 الرصيد في لحظة استخداـ وتحوؿ إلى حساب أخر.

                                                           
1
 . 50، ص3663زياد سميـ رمضاف، إدارة البنوؾ، الطبعة الثانية، دار الجامعية لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  - 

2
 .33، ص5006شورة، وسائؿ الدفع الالكتروني، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف الأردف،   جلبؿ عايدة - 
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( الأصؿ في بطاقة الائتماف Charge Cardsالخصـ الشيري أو دفع الآجاؿ: )بطاقة  -
عمى أساس الدفع الشيري أف يقوـ البنؾ المصدر بجمع الفواتير المتوقعة مف قبؿ حامؿ 
البطاقة ومطالبتو بيا دوريا مرة كؿ شير في تاريخ معيف، ويقوـ العميؿ بدفع ما عميو مف 

يتجاوز تاريخ الاستحقاؽ الذي يحدده المصدر قة ليا لا قات تنتج عف استخداـ البطامستح
ويمتد ىذا التاريخ عدة مف شير إلى حوالي شيريف في أقصى الحالات، وذلؾ ابتداء مف 
تاريخ ثبوت الديف في ذمة حامميا بموجب استخداـ البطاقة أو في بعض الأحياف الأخرى مف 

 .(1)ميؿ السداد تاريخ إرساؿ البنؾ المصدر كشؼ الحساب ومطالبة الع

( بالنسبة لبطاقة الائتماف BePrC  BderCبطاقة الائتماف القرضية أو السداد بالأقساط: ) -
فيي تمنح حامؿ البطاقة ميزة تسديد المبمغ الإجمالي لمكشؼ الشيري عمى عدة الأقساط حسب 

سداد مبمغ الديف قدرتو المالية، وعادة يتجدد التسييؿ الائتماني الممنوح تمقائيا ولا يشترط عميو 
المستحؽ كاملب دفعو واحدة فمو مطمؽ الحرية في السداد الفوري أو عمى الأقساط الشيرية، 
ويلبحظ أنو يوجد في نوعي بطاقات الائتماف المشار إليو حدا ائتماني لمصرؼ حيث أنو 

 . (2)ينخفض بقدر المبالغ المستحقة لمبطاقة ويرتفع بقيمة المبالغ المسددة شيريا
يلبحظ عدـ ظيور فوارؽ واضحة بيف نوعي بطاقات الائتماف، فلب يمكف أف يتبيف كما 

التاجر القابؿ لمتعامؿ بالبطاقة الائتمانية ىؿ ىي مف قبؿ الدفع الشيري أو تقسيط الديف ىؿ 
ىي في بطاقة مدينة فيذه الفروؽ المختمفة تكشؼ فقط عمى مستوى العلبقة بيف حامؿ 

تمؾ الفروقات بما التاجر القابؿ استخداـ البطاقة فيو لا يتأثر البطاقة والبنؾ المصدر، أ
 .(3)وينصب اىتمامو عمى مجرد التأكيد مف صلبحية البطاقة وىوية حامميا

                                            من حيث الجهة المصدرة: الإلكترونيبطاقة الدفع  -ثانيا

تعدد الييئات المصدرة فتوجد بطاقات التي ترعاىا يرجع سبب تعدد البطاقات وتنوعيا إلى 
                                                           

1
 .35جلبؿ عايدة الشورة، المرجع السابؽ، ص - 

2
 .206عبد الراضي محمود الكيلبني، المرجع السابؽ، ص - 

3
 .31نفسو، ص جلبؿ عايدة الشورة، المرجع - 
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منظمة عالمية، ويشارؾ في إصدارىا مؤسسات تجارية كبرى لعملبئيا ومف ىذا المنظور 
 .(1)يمكف تقسيـ بطاقات الدفع إلى ثلبثة أقساـ

بطاقة دفع صادر برعاية وترخيص مف منظمات وىيئات عالمية: ىي بطاقات تصدر  -
ليا، عف طريؽ التفويض لمبنوؾ التجارية لإصدار البطاقة ووضع مف خلبؿ رعاية منظمات 

 اسـ وشعار المنظمة عمييا مف أمثمتيا بطاقة فيزا كارد وماستر كارد. 

بطاقة الدفع الصادرة مباشرة مف مؤسسات مالية عالمية: مثؿ البطاقات الصادرة عف  -
ما يممؾ حؽ أمريكاف أكسبرس لأنيا صادرة مباشرة عف مؤسسات عالمية، وكؿ مني

 وصلبحية إدارة عممية وقبوؿ البطاقة مباشرة مف قبؿ جيازه الوظيفي.

بطاقة الدفع الالكتروني الصادرة عف مؤسسات التجارية الكبرى: تستخدـ مف قبؿ  -
زبائنيا في شراء مف فروعيا ومؤسساتيا، فيتحقؽ ذلؾ عندما تممؾ المؤسسة عدة مشاريع 

، المطاعـ، المراكز التجارية الضخمة، فتقوـ تمؾ كبرى مثؿ: محطات البنزيف، الفنادؽ
 .(2)المؤسسة بطرح بطاقات تمكف زبائنيا مف شراء وطمب الخدمات 

 بطاقات الائتمان حسب نوع الضمان المقدم من طرف حاممها لمصدرها: -ثالثا
قد يطمب مف مصدر البطاقة سواء كاف بنكا أو مؤسسة مالية كبرى مف عممية أف يقدـ لو    
انا معينا مف أجؿ إصدار بطاقة وىذا يعني أف صدور البطاقة يتوقؼ عمى نوع مف ضم

 الضمانات والذي يكوف كالتالي: 
بطاقات تصدر بضماف الشخصي: ىي تمؾ البطاقات التي تصدر لكبار عملبء البنؾ  -

ورجاؿ الأعماؿ المعروفيف والشخصيات العامة ذات الدخوؿ المرتفعة،  حيث إف قبوؿ الضماف 
 .(3)تمد عمى ثقة المصدر لمبطاقة بالعميؿ وملبئتة المالية وتاريخو المالييع

                                                           
1
اؿ بف عمارة، وسائؿ الدفع الالكتروني الأفاؽ والتحديات، رسالة الماجستير، كمية الحقوؽ والعموـ الاقتصادية، جامعة نو  - 

 .03-02، ص ص 5001ورقمة، الجزائر، 
2
 .03نواؿ بف عمارة، المرجع نفسو، ص - 

3
 .54ايياب توفيؽ السقا، المرجع السابؽ، ص - 
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بطاقة تصدر بضماف عيني جزئي: ىذا يتطمب أف يقوـ العميؿ ضماف يتمثؿ في  -
صورة حساب جاري أو استثمار لمبنؾ يتـ التحفظ عميو لدى البنؾ المصدر لمبطاقة، ويشترط 

 الحد الأعمى لمبطاقة. أف لا تقؿ قيمة الضماف في حده الأدنى عف
بطاقة تصدر بضماف عيني كمي: وىذا يتطمب أف يوافؽ العميؿ عمى قياـ البنؾ  -

بالتحفظ عمى جزء مف حسابات حامؿ البطاقة يساوي الحد الأقصى لمبطاقة، وىذا النوع 
 .(1)يصدر لمعملبء غير المتأكد مف بياناتيـ أو غير المدروسيف ائتمانيا

 سب الامتياز الممنوح لحاممها:بطاقات الدفع ح -رابعا
تقوـ البنوؾ بإصدار عدة أنواع مف البطاقات تحمؿ عدة مزايا مختمفة وعديدة تقدميا البنؾ    

المصدر لمعميؿ بيدؼ جذبو والاحتفاظ بو، ومف ىذه المزايا مثلب الحصوؿ عمى تأميف طبي 
تسمى ىذه  وتأميف ضد الحوادث وضمانات خاصة عمى البضائع المشتركة، وعادة ما

البطاقات بأسماء بعض المعادف الثمينة مثؿ البطاقة الفضية، البطاقة الذىبية أو البلبتيف 
 .(2)وفيما يمي بيانات لكؿ مف ىذه الأنواع

البطاقات العادية أو الفضية: ىذا النوع مف البطاقات يعطي حامميا حدا مف الائتماف  -
يتوفر الحد الأدنى مف المتطمبات  منخفضا نسبيا، وتمنح عادة لمعظـ العملبء عندما
 .(3)المطموبة كما توفر لحامميا القدرة عمى الشراء مف التجار

: في ىذا النوع مف البطاقات يتمتع الحامؿ بسقؼ ائتماني أعمى مف ذلؾ (4)البطاقات الذىبية -
لذيف يكوف المتوفر في البطاقات العادية، ولا تمنح ىذه البطاقة إلا لمعملبء والزبائف الملبئييف ا

 .(5)حدود دخميـ أعمى مف معدؿ الدخؿ القومي حيث تضاؼ ليـ مزايا عدة 

                                                           
1
 .54ابؽ، صالس ايياب توفيؽ السقا، المرجع  - 

2
 .15، ص5001وائؿ الديبسي، البطاقات المصرفية، دار المنشورات الحقوقية، بيروت، لبناف،  - 

3
 . 03انظر الممحؽ رقـ :  - 

4
 . 05انطر الممحؽ رقـ :  - 

5
 .15نفسو، ص وائؿ الديبسي، المرجع  - 
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: ىذا النوع لا يختمؼ عف النوع السابؽ، إلا في بدؿ الاشتراؾ (1)البطاقات البلبتينية -
في ىذا النوع ويتمتع حامميا بائتماف  السنوي حيث تبعا لمستوى البطاقة يكوف أعمى عادة

 في كونيا لا تمنح إلا لمعملبء ذوي القدرات المالية العالية. غير محدد السقؼ، فضلب

 بطاقات الدفع الالكتروني حسب نطاق قبول البطاقة: -خامسا
ىي البطاقات التي تسمح لحامميا باستعماليا سواء بصفة محددة في إقميـ معيف أو يتوسع     

 قات وفقا ليذا المعيار ىما:ومف ثـ نجد نوعاف مف البطا (2)نطاؽ قبوليا عمى المستوى الدولي
البطاقات المحمية: لا تستخدـ ىذا النوع مف البطاقات إلى داخؿ حدود إقميـ البنؾ  -

المصدر ليذه البطاقات وبنفس عممة ىذا الإقميـ، وعميو فإف مجاؿ استخداـ ىذا النوع مف 
 خر.البطاقة قميلب جدا وفي حدود ضيقة، لأنو لا يعطي حامميا ميزات مثؿ النوع الأ

بطاقة الدفع الدولية: ىي بطاقة تستخدـ بنسب كبيرة جدا وتستعمؿ في جميع أنحاء  -
العالـ، ويمكف دفع بجميع العملبت التي يرغب بيا حامميا ومف أشيرىا بطاقة فيزا كارد 

 .(3)وماستركارد

 الفرع الثالث
 يز بطاقة الدفع الالكترونية عن الوسائل الدفع التقميديةيمت 

الدفع الالكتروني احد أدوات الاقتصاد المالي والنقدي ومف وسائؿ الدفع الحديثة، تعتبر بطاقة 
كما يطمؽ البعض عمى بطاقات الدفع تسمية النقود الالكترونية أو النقود البلبستيكية عمى كونيا 
وسيمة دفع قد تختمط في ذلؾ مع بعض الأدوات الدفع التقميدية بحيث يروف البعض أنيا صورة 

لنقود أو شيؾ يتـ صرفو في ثواف معدودة، إلا أنو رغـ اشتراكيا مع النقود والشيؾ إلا مف صور ا
 أنيا تختمؼ في عدة نقاط فإزاء ذلؾ كاف لابد مف إجراء مقارنة بينيما. 

                                                           
1
 . 01انطر الممحؽ رقـ : - 
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 تمييز بطاقة الدفع عن النقود: -أولا

دفع ولكف ـ بيا النقود ىي القبوؿ العاـ ليا وىذا يتوفر في بطاقة السإف أىـ خاصية تت   
ليس بنفس الدرجة إذ ينحصر الأمر عمى التجار الذيف يتخذوف ىذه الوسيمة الحديثة، كما أنو 

النقود تعد فما، يليس التزاما عمى البائع أف يقبؿ ىذه البطاقة حتى ولو كاف ىناؾ عقد بين
 فالوسيمة التي يسعى الأفراد لاكتسابيا مف خلبؿ استعماليا في الحصوؿ عمى ما يرغبوف م

 .(1)ـ بالقبوؿ العاـ للؤفراد المجتمعسوتت السمع والخدمات حاضرة ومستقبمية
إلى جانب أخر بطاقة الدفع لا تؤدي وظيفة النقود بصفتيا مخزنا لمقيمة حيث أنو يمكف    

لى أجاؿ طويمة بما يمكف  لمشخص بدؿ تخزيف السمع لوقت الاحتياج الاحتفاظ بالنقود وا 
ا فترات تياجيا، وىذا لا يتوفر في بطاقة الدفع التي ليالحصوؿ عمى السمع وقت اح

ويمكف إلغائيا أو إيقاؼ التعامؿ بيا بواسطة المصدر أو (2)ديدىاالصلبحية فيتطمب الأمر تج
حامميا وبالتالي تتلبشى القيمة المخزونة فييا، كما تعد بطاقة الدفع اسمية بحيث لا يمكف 

ستخدامو إلا إذا فوض غيره بموفقتو، أما النقود لغير الشخص الصادرة لصالحو أو باسمو ا
فيي غير اسمية بمعنى أنيا يمكف لأي شخص استعماليا وعند استخداـ النقود تقوـ عمى 

 علبقة ثنائية بيف دافعيا والمدفوعة لو، بينما بطاقة الدفع ىي ثلبثية الأطراؼ.
قوتيا بالالتزاـ  مدركزي و تستأما عف السمطة النقدية المصدرة لمنقود ىي ممثمة بالبنؾ الم   

الرئيسي ليا ولا يجوز قانونا لأي شخص عدـ قبوليا، أما مصدر البطاقات فيو البنؾ أو 
 المؤسسات المالية التي لا تممؾ سمطة إجبار التجار المتعاقديف معيا قبوؿ البيع بموجبيا.

لحيازة، أما بطاقة الدفع وفي الأخير تعد النقود قابمة لمتداوؿ ومحددة القيمة وسند ممكيتيا ا
 . (3)غير قابمة لمتداوؿ لشخصية استخداـ فييا ولا يمكف تحويميا أو نقؿ ممكيتيا لمغير
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 تمييز بطاقة الدفع الالكتروني عن الشيك:-ثانيا

إف كلب مف بطاقة الدفع والشيؾ يتـ استخداميا في تداوؿ النقود ونقميا بيف    
لأخر، إضافة في اشتراكيا بقياميا عمى علبقة ثلبثية ونقؿ ممكيتيا مف شخص (1)المتعامميف

 أحدىما البنؾ إلا أنو ىناؾ فروؽ جوىرية فيما بيف كؿ منيما: 
فالشيؾ أداة وفاء واجبة الدفع عند تقديميا لمبنؾ ولا يجوز الرجوع فييا إلا في حالات    

فميس ىناؾ  لبطاقةى بالالتزاـ كامؿ مف قبؿ القانوف، أما اظمنصوص عمييا في القانوف وتح
يا حتى الآف، كذلؾ أف الشيؾ قابؿ لمتداوؿ بيف الأفراد والمؤسسات تشريع يتولى الحماية ل

 أما البطاقة فإنيا غير قابمة لمتداوؿ مف شخص لأخر.
قيمة مف حدة ينتيي بعدىا دورىا والمحددة بكما أف الشيؾ لا يمكف استخدامو إلا مرة وا   

 أما البطاقة تستعمؿ أكثر مف مرة وتتمتع بضماف البنؾ المصدر. النقود وتاريخ الاستحقاؽ،
مشيؾ مديف لمعممية دوف أف يمتزـ بالدفع ى ما سبؽ أف البنؾ المسحوب عميو لأضؼ إل   

عنو في حالة عدـ وجود رصيد يكفي لسداد قيمة، أما في البطاقة فإف مصدرىا يضمف الوفاء 
 لتاجر إجراءات التعامؿ وشروط العقد.لمعميؿ ماداـ قد احترـ حامؿ البطاقة وا

أخيرا أف الشيؾ يستخدـ عمى المستوى المحمي أو المستوى الدولي في نطاؽ محدد، أما    
 .(2)البطاقة فإف المنظمات الراعية تضمف ليا العلبنية والقبوؿ لدى جميع دوؿ العالـ

 المبحث الثاني
 قانونية والعلاقات الناشئة عنهاآلية استخدام بطاقة الدفع الالكتروني وطبيعتها ال 
إف التناوؿ أحكاـ التعامؿ ببطاقة الدفع الالكتروني التي أصبحت أداة جديدة وحديثة لمدفع،    

يستوجب عمينا الوقوؼ عمى آليات استخداميا واستعماليا في اقتناء السمع والخدمات كأداة وفاء 
لحياة، وبكونيا وسيمة أكثر أمنا وحماية  تمبي وائتماف التي يسعى مف  خلبليا حامميا تيسير الأمور ا
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كؿ رغبات حامميا ومتطمبات العصر والتي تؤدي دورىا في الوفاء ولكونيا وسيمة مستحدثة في 
الدفع وفي ظؿ غياب غطاء تشريعي ينظـ أحكاميا، الأمر الذي دفعنا إلى تبياف رأي الفقو التي 

 ياف مادي الذي يتعامؿ عميو.حوؿ تحديد الطبيعة القانونية ليذه البطاقة كك
فعمى ذلؾ تفترض استخداـ بطاقة الدفع الالكتروني تدخؿ أطراؼ تربطيـ علبقات متشابكة     

ولد العلبقات العقدية حقوؽ والتزامات تحدد لكؿ منيـ، توينشأ عنو عقود تبرـ بيف الأطراؼ، و 
 رض الذي وجدت لأجمو.وذلؾ مف أجؿ استخداـ ىذه البطاقات استخداما سميما وفي إطار الغ

 المطمب الأول
 آلية استخدام بطاقة الدفع الالكتروني وطبيعتها القانونية 

ورغـ مرونة التي تبدوا عمييا وسيولة التعامؿ بيا إلا أنيا  الإلكترونيإف بطاقة الدفع    
ليذه الوسيمة الحديثة،  ةتستمزـ وتحتاج نظاـ استخداـ يؤدي إلى أحسف وأفضؿ فعالي

ؽ الغرض الذي وجدت مف أجمو في الوفاء بالثمف المشتريات التي يرغب فييا ولتحقي
الحامؿ مف السمع والخدمات، ىذا الأمر ما دفع الفقياء إلى البحث حوؿ تحديد طبيعة 
البطاقة الدفع الالكترونية مف الناحية القانونية نظرا لحداثة ىذه الأداة وانعداـ تشريع 

 .(1)قانوني خاص

 الفرع الأول
 نظام استخدام بطاقة الدفع الالكتروني 

إف قياـ بطاقة الدفع الالكتروني بمختمؼ وظائفيا يحتاج إلى نظاـ استخداـ يؤدي إلى    
أحسف وأفضؿ فعاليو ليذه الوسيمة الحديثة، ولمعرفة آلية استعماؿ ىذه البطاقة يتطمب أىـ 

 .(2)طاقةمكونات ىذا النظاـ وتفصيؿ كؿ مرحمة مف مراحؿ التعامؿ بالب
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 مرحمة إصدار البطاقة: -أولا
الدفع ولكؿ بنؾ سياستو الخاصة بو في  (1)تقوـ البنوؾ بإصدار مختمؼ أنواع بطاقات   

إصدار البطاقات التي يرىا، سوءا بالتنسيؽ مع شبكة وطنية مشرفة ليذه العممية أو منظمة 
بيا لمشراء وكذلؾ د المسموح عالمية خاصة ببطاقة الدفع الالكتروني، وتختمؼ المزايا و الحدو 

باختلبؼ نوع كؿ بطاقة، وفي سبيؿ الإقباؿ عمى طمب البطاقة واستخداميا رسوـ الاشتراؾ 
 .(2)تقوـ البنؾ بتزويد التجار المعتمديف بالأجيزة والمستمزمات الضرورية لتشغيؿ البطاقة

 مرحمة استخدام البطاقة في شراء السمع وتلاقي الخدمات: -ثانيا
عممية استخداـ البطاقة بتقدـ الحامؿ الشرعي لمبطاقة إلى محؿ التاجر المعتمد مف  تتـ   

أجؿ الحصوؿ عمى السمع والخدمات التي يرغب فييا، ويقدـ البطاقة مف اجؿ الوفاء بقيمة 
المشتريات لصاحب المتجر أو الخدمة دوف تجاوز الحد الائتمائي المسموح ويتسمـ ما اشتراه 

، (3)فع عف طريؽ البنؾ المصدر ويتـ إتماـ وتثبيت ىذه العممية لدى التاجرلقاء التزامو الد
يقوـ بالتأكد مف صلبحية البطاقة ومف ىوية صاحبيا )مطابقة شخصية العميؿ  الذي

بالبيانات البطاقة وتوقيعيا(، وأيضا التأكد مف عدـ وجود ىذه البطاقة في قائمة المطموب 
بعد ذلؾ يطمب مف العميؿ بإدخاؿ رقمو السري عمى لوح حاجزىا أو عدـ التعامؿ معيا، ثـ 

لدى التاجر، وبمجرد عممية الإدخاؿ  (4)المفاتيح الخاص بجياز نيائي نقطة البيع الالكتروني
وبفضؿ المعالج الآلي لمبيانات يعرؼ التاجر رصيد حساب العميؿ لدى البنؾ المصدر، وفي 

ويحوؿ إلى حساب التاجر وىذا الاستخداـ حالة كفاية الرصيد يخصـ مبمغ المشتريات منو 
يتـ بما يسمى ببطاقة الذاكرة التي تحتوي عمى ذاكرة السيميكوف، إذ تقوـ بتسجيؿ قيمة النقود 
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في الحساب البنكي لحامميا وىي مبرمجة أساسا كي تخصـ مف حسابو لقيمة معاملبتو 
مؿ البطاقة، كما أنو يقوـ ويعطي نسخة مف فاتورة ثمف السمع والخدمات وتاريخ تقديميا لحا

بطمب اعتماد عممية البيع إذ تجاوزت قيمة العممية حدا معينا حسب العقد المبرـ مع 
 .(1)البنؾ

 مرحمة تحصيل المبمغ: -ثالثا
بعد استلبـ البنؾ الفواتير المقدمة مف قبؿ التاجر وبمجرد التأكد مف صحة البيانات خلبؿ    

ؾ الفواتير في حساب التاجر بعد خصـ قيمة العمولة المتفؽ فترة محددة، يقوـ بإيداع قيمة تم
لمصدري البطاقة عف  (2)عمييا لصالحو، ثـ يقوـ بنؾ التاجر بدوره بتحصيؿ تمؾ المبالغ

طريؽ نظاـ المقاصة والتسويات لدى الشبكة الوطنية المشرفة أو المنظمة العالمية التي تتبع 
اجر وبنؾ المصدر حسب نظاـ متفؽ عميو نظرا طعة بيف بنؾ التتليا، وتوزيع النسب المق

لاشتراكيما في جمب الزبائف وتقديـ الخدمة اللبزمة لتسيير استخداـ ىذه البطاقات، وفي 
الحالة التي يكوف فييا بنؾ التاجر والبنؾ المصدر لمبطاقة نفسو فإنو يتمتع حينئذ بكامؿ 

 النسب المخصومة مف التاجر.

 لبنوك:مرحمة التسوية بين ا -رابعا
في ىذه المرحمة تنشأ علبقات معينة بيف البنؾ المصدر مع البنوؾ الأخرى الأعضاء في    

 شبكة بنكية وطنية أو منظمة عالمية وىي تخص:
 تبادؿ الحركات المالية لتسوية الحسابات: -

ا تنشا ىذه العلبقة عند إرساؿ بنؾ التاجر لبنؾ مصدر البطاقة لبيانات الفاتورة التي حررى     
التاجر لمحامؿ البطاقة بقيمة البضاعة عف طريؽ شبكة وطنية أو دولية وتزويده بمعمومات 
مفصمة عف عمميات مف حيث تاريخيا ومكانيا وثمنيا وذلؾ لتسوية الحسابات ومردودات 
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المشتريات وتحصيؿ المبمغ المطموب، فيتـ تحصيؿ قيمة الفاتورة مف البنؾ المصدر لصالح 
يخصـ مبمغ السمع والخدمات مف حساب بنؾ المصدر ويودع في حساب البنؾ التاجر حيث 

بنؾ التاجر، وىذا النظاـ  متخصص في إجراءات عممية التسوية اليومية بيف مختمؼ البنوؾ 
 .(1)بصورة عالية الدقة والكفاءة

عادة المطالبة الناتجة عف أخطاء في قيد العممية: -  المطالبة وا 

عادة المطالبة الناتجة غف قيد العممية المالية أو تنشأ علبقة بيف البنوؾ عن     د المطالبة وا 
التزوير والاحتياؿ وما ذلؾ مف أمور فيي تكوف نتيجة خطأ معيف بمبمغ عممية الشراء أو 
عدـ اعتراؼ العميؿ مف العممية كميا، فبناء عمى طمب العميؿ حامؿ البطاقة لممبمغ الذي 

ير البيع يقوـ البنؾ المصدر حينئذ بمطالبة بنؾ التاجر دفعو بالكامؿ أو جزء منو نتيجة فوات
 .(2)ويتصؿ بنؾ التاجر بدوره بعممية التاجر

أما عف خطأ البنؾ وتسجيمو لعممية ما مرتيف بالخطأ ثـ اكتشافو الأمر بنفسو فإنو يقوـ     
ذ لـ يكشؼ الخطأ ويقيد العمم ية وتـ في ىذه الحالة بعكس القيد بدوف إشعار أو المطالبة، وا 

تسجيميا عمى البنؾ المصدر الذي بدوره اكتشؼ الخطأ أما بنفسو أو مف عميمو، فيقوـ بيذه 
 الحالة مطالبة بالمبمغ الإضافي ليعاد إليو حتى يستطيع إعادة تسجيمو لمعممية.

ويقوـ بإثبات ىذا  ؾ التاجر ىذا الطمب ولا يعترؼ بووىنا مف الممكف أف يرفض بن    
إلى البنؾ المصدر صاحب المطالبة، وفي ىذه الحالة أما أف يقبؿ البنؾ الرفض الذي يصؿ 

المصدر عدـ اعتراؼ بمطالبة بالمبمغ ويقتنع بالأدلة وبالتالي يقتنع بالعممية، أو يعيد 
ذ لـ يعترؼ بنؾ التاجر بالمطالبة مرة ثانية فلب يستطيع الرجوع إلى أخرى المطالبة مرة  وا 

مجأ إلى التحكيـ مف خلبؿ ىيئة عالمية التي بدورىا تبحث في البنؾ صاحب المطالبة، بؿ ي
 المشكمة وتصؿ إلى حؿ مناسب للؤطراؼ معنية.
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 مرحمة السداد النهائي: -خامسا
فاء منو ييقوـ المصدر بدفع المبمغ المطموب لبنؾ التاجر وتحويؿ قيـ العمميات ليقوـ است   

وىكذا تكتمؿ دورة  لمطالبة بالسداد،سواء عف طريؽ الخصـ مف الحساب أو بإرساؿ كشؼ وا
د إصدار كؿ معاممة خاصة باستخداـ البطاقة حيث تبدأ العلبقة بيف البنؾ المصدر عن

دورة كؿ معاممة بسداد حامؿ البطاقة المبالغ المعادلة لقيمة المشتريات البطاقة لمعميؿ وتنتيي 
عميو، وفي حالة سداد حامؿ  بالعممة المتعامؿ بيا مع البنؾ المصدر وذلؾ في الأجؿ المتفؽ

التزاماتو خلبؿ الفترة المسموح بيا لا يسمح بأي زيادة عف المبمغ المتفؽ، أما  واحتراـ البطاقة
في حالة تأخره عف الأداء في تمؾ المدة المحدودة فإف البنوؾ المصدرة تحسب عمييا فوائد 

 .(1)تأخيرية وتطالب بدفعيا عف كؿ يوـ تأخير

 الفرع الثاني
 طبيعة القانونية لبطاقة الدفع الالكترونيال 

إف تحديد الطبيعة القانونية لبطاقة الدفع الالكتروني ىو مف الموضوعات الحيوية وأمر لا    
يخمو مف الصعوبة في حداثة ىذه الأداة وانعداـ تشريع قانوني ينظميا بصفة دقيقة، وتكمف 

مى تكييؼ القواعد القانونية الواجبة التطبيؽ أىمية تحديد طبيعتيا القانونية في مساعدة القضاة ع
عمى النزاع المطروح أماميا والرجوع للؤصؿ القانوني ليذا النظاـ خاصة إذا أثير النزاع بيف أطراؼ 
البطاقة، كما أنيا تساىـ في صياغة الاتفاقية القانونية بينيـ بما يتفؽ مع ىذا النظاـ مما يؤدي إلى 

 اتفاقيـ. التي عجز الأطراؼ عف تقريرىا أو لـ يدرجونيا في استكماؿ الحقوؽ والالتزامات
فحاوؿ بعض الفقياء عمى تسميط الضوء عمى جوانب ىذه البطاقة سعيا لمعرفة طبيعتيا    

القانونية، فانقسمت الآراء إلى جانب الذي يحدد طبيعة القانونية لمبطاقة في حد ذاتيا وىناؾ اتجاه 
كؿ العقود المبرمة في إطار  عمى ونية لبطاقة الدفع الالكترونيأخر قاـ بتحديد الطبيعة القان

يؼ كؿ علبقة ويطمؽ عمى ىذا الاتجاه ياستعماؿ ىذه البطاقة ويقوموف بتحميؿ كؿ عقد منيـ بتك
                                                           

1
 .15خالد وىيب الراوي، المرجع السابؽ، ص - 
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بالأسموب الوصفي لبطاقة الدفع الالكتروني، أما الاتجاه الأخر يرى أف بطاقة الدفع الالكتروني 
بطبيعة خاصة ومستقمة عف غيرىا مف وسائؿ الدفع وليا نظاـ قائـ  كأداة وفاء حقيقية تنفرد

 .(1)بذاتيا

 الطبيعة القانونية لبطاقة الدفع الالكتروني بحد ذاتها: -أولا 
نظرا لتميز بطاقة الدفع الالكتروني ببعض الخصائص والمميزات التي تمنحيا لحامميا    

مف خلبؿ البطاقة في حد ذاتيا، فيناؾ ذىب الفقو عمى تكييؼ وتحديد طبيعتيا القانونية 
جانب مف الفقو مف يسمى ىذه البطاقات بالنقود البلبستيكية أو النقود الالكترونية، وىناؾ 
جانب أخر مف اعتبرىا عمى أنيا أداة وفاء مثؿ الشيؾ وعمى أساس التشابو القائـ بيف ىذه 

 .(2)الوسيمتيف 
 بطاقة الدفع الالكتروني والنقود: -2

لرأي الأوؿ إلى اعتبار بطاقة الدفع الالكتروني عمى أنيا نقود بلبستيكية أو نقود ذىب ا   
الالكترونية نظرا لمتشابو الكبير بينيما وبيف النقود الورقية عمى أساس أنيا نقود مضافة إلى النقود 

ة وىناؾ مف اعتبارىا تطورا غير مادي لمنقود وتؤدي جميع وظائؼ النقود  بالدق ،(3)المتداولة
 والكفاية التامة وعميو فيي نقود قائمة بذاتيا وليست مجرد بديؿ لمنقود أو أداة تحؿ محؿ النقود .

فعمى ىذا لابد مف توضيح فكرة النقود في حد ذاتيا ولو كاف مف الصعب وضع تعريؼ،    
وما ويمكف القوؿ أنيا وسيمة لمتبادؿ مقبولة بوجو عاـ لمتعامؿ عمى أساس ما بنيت عميو مف ثقة 

تمنحو مف ائتماف والتي تستمد قيمتيا مف المتعامميف بيا و إلزامية بقوة القانوف، والنقود القانونية 
المؤرخ في  33-01مف الأمر 5لممادة  (4)ىي النقود التي يصدرىا البنؾ المركزي طبقا

 المتعمؽ بالنقد والقرض والذي حدد حؽ إصدارىا كنقود شرعية وقانونية ويسير 54/05/5001
                                                           

1
 .414محي الديف اسماعيؿ عالـ الديف، المرجع السابؽ، ص - 
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عمى حسف سيرىا، وتشمؿ النقود المعدنية أو الورقية التي توضع في تداوؿ لحساب الدولة، كما 
أف ليا قوة إجراء مف خلبؿ المبادلات وليا سعر قانوني فيي نقود كاممة تامة وخاصة، وليا عدة 

  .(1)وظائؼ فيي تستخدـ كوسيمة لمتبادؿ وكمقياس قيمة، وتستعمؿ كوسيمة حفظ وادخار

ا لتطوير المبادلات وتوسعيا ولكوف قيمة النقود في الوقت الحالي التي لا ترتكز عمى نظر    
نما عمى ثقة مستعمميا، فمـ تقؼ البنوؾ عف حدا النقود الورقية والإلزامية  قيمة السمع وا 

الكتابية أو  النقود الائتمائية المصرفية والتي تشمؿ  (2)فشجعيا عمى خمو ما يسمى بالنقود
الالكترونية والشيؾ والتي تقوـ عمى أساس الدفع والقرض بيف حسابيف مف خلبؿ البطاقات 

الكتابة وىي بذلؾ تضـ الجزء الأكبر مف وسائؿ الدفع، ولذلؾ فقد أصبحت البطاقة تقوـ 
بنفس وظيفة النقود وتقوـ مقاميا وأطمؽ عمييا تسمية النقود الالكترونية بالنظر إلى نظاـ 

ستيكية تضاؼ إلى أنواع النقود المتبادلة كالنقود الورقية أو المعدنية، استخداماه فيي نقود بلب
فتـ انتقاد ىذا الرأي لعدة أسباب وتـ إبعاد التاـ بطاقة الدفع الالكتروني عمى أنيا نقود قانونية 

 .(3)بسبب اختلبفيا مف حيث عدة جوانب

دفع الالكتروني لا تعتبر نقود بطاقة ال القائمة مع النقود يظير أف  ختلبفاتلاافنظرا ليذه    
مضافة أو كونيا تطور وامتداد غير مادي لمنقود القانونية، فيناؾ إجماع حوؿ عدـ اعتبارىا نقود 
قانونية بالمعنى الحقيقي ليا لأف القانوف لـ يعطييا قوة إبراء، ولا يمكف إرغاـ المتعامميف في السداد 

 . (4)رغـ أنيا تستعمؿ كوسيط في التبادؿسواء كاف دينا أو كثمف سمعة أو خدمة عمى ال
فمع ذلؾ يمكف ليذه البطاقة الالكترونية أف تكوف قابمة لمتحوؿ إلى نقود حقيقية في أي لحظة   

وذلؾ مف خلبؿ استخداميا في الدفع ومف ثمة يمكف اعتبارىا قائمة مقاـ النقود، لكف لا يمكف 
مف  30لقانونية المنصوص عمييا مف خلبؿ المادة تطبيؽ عقوبة التقميد والتزوير الخاصة بالنقود ا

                                                           
1
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مف قانوف  364وكذا المادة  (1)المتعمؽ بالنقد والقرض 55/05/5001المؤرخ في  33-01الأمر 
 عمى التزوير والتقميد نظر لاصطداميا بمبدأ الشرعية. (2)العقوبات الجزائري

 بطاقة الدفع الالكترونية أداة وفاء مثل الشيك: -1

تجاه أف بطاقة الدفع الالكتروني كأداة وفاء تمتقي مع الشيؾ وذلؾ لاشتراكيا في عدة يرى ىذا الا   
خاصيات، ويعرؼ عمى الشيؾ عمى أنو محرر بموجبو يطمب الشخص الساحب مف المسحوب 
عميو أف يدفع مبمغ معيف لطرؼ أخر ىو المستفيد ووجب أف يكوف ليذا المحرر بيانات إلزامية 

ذا تخمى أحد منيـ(3)مف القانوف التجاري 145مادة المنصوص عمييا في ال يفقد الشيؾ  عمييا ، وا 
وقابؿ لمتداوؿ عف طريؽ التطيير ولا يسحب  عميو مجرد الاطلبعكما انو مستحؽ الأداء ب وظيفتو،

 إلا عمى بنؾ.
ىذا وقد تشابو بطاقة الدفع الالكتروني مع الشيؾ بحيث إف لكؿ منيا ليما ثلبثة أطراؼ،    
سبة لبطاقة الدفع ىناؾ مصدر البطاقة والحامؿ والتاجر المعتمد، أما الشيؾ فيناؾ بالن

ساحب والمسحوب عميو والمستفيد، كما أف الشيؾ لا يجوز الرجوع فيو إلا في حالات محددة 
 والنفس الخصية التي تتميز بيا البطاقة أيضا وكمييما تستخدـ في عممية الوفاء بالديوف.

اقة عف الشيؾ مف حيث الإصدار في حيف الشيؾ لا يسحب إلا عف طريؽ غير أف تختمؼ البط
البنؾ وىذا شرط إلزامي، أما البطاقة فقد تصدر مف البنؾ كما يمكف أف تصدر عف ىيئة عالمية 
وكذا مؤسسات تجارية، كما يمكف لمشيؾ أف يتداوؿ عف طريؽ التطيير، بينما البطاقة لا يمكف 

 .(4)الاستعماؿ وتصدر لحامميا ولحاجاتو الخاصةتداوليا كونيا بطاقة شخصية 

                                                           
1
، 25، المتعمؽ بقانوف النقد والقرض الجزائري، الجريدة الرسمية العدد 53/03/5001، المؤرخ في 33-01الأمر رقـ  - 
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ومع ذلؾ ىناؾ جانب مف الفقو يرى بطاقة الدفع الالكتروني لا تعد أداة وفاء مثؿ الشيؾ إنما    
تحؿ محمو في الوفاء وذلؾ عمى أساس الشيؾ مستحؽ الأداء لمجرد الاطلبع، ولأجؿ اعتبار 

الدفع باستخداـ البطاقة بغير قابمية الرجوع إلا في بطاقة الدفع أداة وفاء لابد أف يتميز الأمر ب
 .(1)حالات محددة وىي نفسيا التي اعتمدىا المشرع سابقا بالنسبة لمشيؾ

مما يوحي بأف بطاقة الدفع الالكتروني ىي أداة وفاء حقيقية تخدـ نظاـ الدفع بالإضافة إلى    
بذاتيا، إلا أف اعتبارىا أداة وفاء تحؿ  الشيؾ ووسائؿ الدفع الأخرى فبالتالي ىي وسيمة دفع قائمة

محؿ الشيؾ في الوفاء لا يؤدي بالضرورة إلى القوؿ بأنيا شيؾ وعميو مف تطبيؽ أحكاـ إصدار 
الشيؾ بدوف رصيد لتعارضو مع مبدأ الشرعية واختلبؼ كؿ منيما شكلب وموضوعا والحماية 

العناية اللبزمة والكافية وذلؾ لمحاولة القانونية، مما يستدعي في وقتنا الحاضر أف تمقى البطاقة 
وضع قواعد خاصة ليا مف حيث التجريـ والمسؤولية عمى غرار ما قامت بو بعض التشريعات 

 المقارنة.

 الطبيعة الوصفية لبطاقات الدفع الالكتروني: -ثانيا
إف عجز الفريؽ الأوؿ عف محاولة تحديد الطبيعة القانونية لبطاقة الدفع الالكتروني   

بطريقة مستقمة أدى بظيور جانب أخر يغمب فيو الطابع الوصفي في تكييؼ البطاقة 
الالكترونية مف ناحية قانونية، ىذا مف خلبؿ طبيعة العلبقات التعاقدية بيف أطرافيا ولكوف 
ىذا النوع مف العلبقات حديثة النشأة الأمر الذي داعاىـ إلى محاولة إفراغ أحاكـ بعض 

سقاطيا عمى العلبقة التعاقدية التي تخمفيا ىذه  (2)مسماةأنواع مف العقود ال المعروفة وا 
البطاقة، والتي تتعمؽ بصفة أساسية بتعيد البنؾ المصدر ليذه البطاقة لمتجار المعتمديف لديو 
لسداد المستحقات عمى العميؿ حامؿ البطاقة المتعاقد معو والناتجة عف شرائو لسمع 

 رجع البنؾ المصدر عمى حامؿ البطاقة بما قاـ بسداده.والخدمات التي يرغب فييا ثـ ي

                                                           
1
 .53محمد التوفيؽ السعودي، المرجع السابؽ، ص - 

2
 .53محمد التوفيؽ السعودي، المرجع نفسو، ص - 



 الإلكتروني الدفع بطاقةمة حول الأحكام العا                                :الأول الفصل

 

46 
 

فنجد بعض النظريات تعتمد عمى علبقة التاجر مع مصدر البطاقة وينطمؽ منيا، والبعض 
الأخر يعتمد عمى علبقة حامؿ البطاقة والمصدر وينطمؽ مف ذلؾ لتحديد الطبيعة القانونية 

 .(1)لبطاقة الدفع الالكترونية
 لعقد التاجر:الطبيعة القانونية  -2
 الكفالة: -

ىناؾ مف يرى أف العقد المبرـ بيف مصدر بطاقة الدفع الالكتروني والتاجر ىو عقد كفالة    
عمى اعتبار مصدر البطاقة يكفؿ حامؿ البطاقة تجاه التاجر بسداد قيمة المشتريات بذاتو، 

حقو مف مصدر ذلؾ يممؾ التاجر أف يستوفى  بالوفاء فعمى أساسفإف لـ يقـ حامؿ البطاقة 
الجزائري " عقد يكفؿ  المدنيمف القانوف  311البطاقة، وتعرؼ الكفالة طبقا لنص المادة 

بمقتضاه شخص بتنفيذ الالتزاـ، بأف يتعيد لمدائف بأف يفي  بيذا الالتزاـ إذا لـ يفي بو المديف 
 نفسو".

إذ يكوف أماـ الدائف فالكفيؿ في عقد الكفالة يمتزـ بأداء الديف المكفوؿ بصفة احتياطية    
مدنياف احدىما أصمي وىو المديف الأوؿ، وأخر تبعي وىو الكفيؿ ويحؽ لمتاجر أف يطمب 

 .(2)أي منيما بالديف
ففي إطار بطاقة الدفع نجد أف مصدر البطاقة يكفؿ حامميا ويمتزـ بفكرة الكفالة بالوفاء    

يقـ حامؿ البطاقة بالوفاء، غير أف  بقيمة مشتريات التي ينفذىا ىذا الأخير لدى التاجر إذ لـ
 الأخذ بالالتزاـ الموجود بيف مصدر البطاقة في الوفاء لقيمة المشتريات لمتجار وتكييفيا عمى

عنيا  مخاطر عدـ الوفاء مف الحامؿ وينجركفالة لا يمكف التسميـ بيا، ذلؾ لأنيا تحمؿ  أنيا
 :(3)تقادات نذكر منيابعض الصعوبات وليذا وجيت إلييا ىذه النظرية بعض الان
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  إف الالتزاـ الكفيؿ في عقد الكفالة ىو التزاـ تبعي وليس أصمي حيث أف الكفيؿ لا يمتزـ بالوفاء
إلا بعد أف يتعذر عمى المديف الأصمي بالوفاء، بينما في نظاـ بطاقة الدفع يكوف التزاـ أصمي مباشر 

صدر البطاقة يقوـ تمقائيا بمجرد وصوؿ ومستقؿ عف الالتزاـ حامؿ البطاقة قبؿ التاجر، كما أف م
الفواتير الموقعة مف حامؿ البطاقة بالوفاء لمتاجر دوف أف يبحث عف امتناع وتعذر قياـ الحامؿ 

 .(1)بالوفاء

  أف الالتزاـ الكفيؿ في عقد الكفالة ىو الالتزاـ تبرعي، بينما في نظاـ بطاقة الدفع الالكتروني أف
يد مشتريات الحامؿ البطاقة لمتاجر يكوف مقابؿ تقاضييا عمولة معينة الالتزاـ الجية المصدرة لتسد

 يحددىا العقد.

 الوكالة: -

ذىب جانب مف الفقو في تطبيؽ أحكاـ الوكالة عمى نظاـ التعامؿ ببطاقة الدفع    
مف القانوف المدني الجزائري " عقد بمقتضاه  243الالكتروني، والوكالة حسب نص المادة 

خر لقياـ بعمؿ شيء لحساب موكؿ باسمو" فعمى ذلؾ تعتبر الوكالة يفوض شخص شخصا أ
تصرؼ قانوني يقوـ بو الوكيؿ لحساب الموكؿ، وقد يقوـ بو لاسمو الشخصي وعند انتياءىا 
يقدـ الوكيؿ حسابا لمموكؿ عما قاـ بو مف الأعماؿ لتنفيذ الوكالة، كما أف أثار عقد الوكالة 

ا لو كاف الموكؿ ىو الذي قاـ بالتصرؼ، وتتميز الوكالة تنصرؼ إلى ذمة الموكؿ مباشرة كم
بالاعتبار الشخصي كقاعدة عامة ويمكف لمموكؿ أف يعزؿ الوكيؿ، ولموكيؿ أف يتنحى عف 
الوكالة في أي وقت سواء قبؿ أو بعد البدء في التصرؼ القانوني، وقد تكوف الوكالة ضمنية 

كما يصح أف لا يصدر الرضا مف  بحيث يكوف الرضا كؿ مف الموكؿ والوكيؿ ضمنيا،
 .(2)الموكؿ أصلب ومع ذلؾ ينصرؼ إليو أثار التصرؼ الذي عقده الوكيؿ

فانطمقا مف أحكاـ الوكالة يمكف التصور بأف حامؿ البطاقة يوكؿ المصدر في سداد ديونو    
ر لمتاجر، أو التاجر يوكؿ المصدر في تحصيؿ مستحقاتو عمى حامؿ البطاقة بحيث يكوف لممصد

                                                           
1
 .332حجازي البيومي، المرجع السابؽ، ص عبد الفتاح - 

2
 .511بمحاج العربي، المرجع السابؽ، ص - 
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في الحالة الأولى أف يفي لمتاجر ما ترتب عف استخداـ الحامؿ البطاقة فيما يجوز حدود المبمغ 
المتفؽ عميو، أما في الحالة الثانية يكوف فييا المصدر وكيلب عف التاجر في تحصيؿ حقوؽ 

 .(1)الحامؿ وذلؾ بقيمة ما اقتناه ىذا الأخير مف سمع وخدمات مستخدما بطاقة الدفع
ي الحقيقة يبدوا تطبيؽ أحكاـ الوكالة عمى العلبقات الناشئة لبطاقة الدفع الالكتروني لكف ف   

ليس متكاملب وذلؾ لصعوبة تفسير علبقة المصدر بكؿ مف الحامؿ والتاجر، وعدـ احتواء 
 .(2)نظرية الوكالة ليذه الوسيمة وذلؾ يرجع إلى عدة أسباب

 صدر أمر بعدـ السداد، بينما الحامؿ في أحكاـ الوكالة يمكف لمموكؿ أف يطمب واف ي
في نظاـ بطاقة الدفع الالكتروني إذ ما وقع عمى الفاتورة لدى التاجر يعد توقيعو بمثابة أمر 

 بالدفع وىذا الأمر يتميز بخاصية عدـ الرجوع فيو.
  مصدر البطاقة ممتزـ في استيفاء وتحصيؿ حقوؽ التاجر مف الحامؿ فيي نتيجة حتمية عف

رة، بينما بموجب العقد الذي يربطو بالتاجر لا يمكف تصوره وكيلب عمى التاجر ويكوف علبقة مباش
أماـ التاجر مدنياف المصدر والحامؿ بحيث يربط بكؿ وحد منيما عقد مستقؿ عف الأخر، إذ يمكنو 
مطالبة الحامؿ عمى أساس العقد الذي يربطيما وحتى عمى أساس الإثراء بلب سبب وىذا مالا تأخذ 

 لوكالة بحيث لا يمكف لمموكؿ أف يطالب الوكيؿ.بو ا
 أف يقوـ الوكيؿ المتعاقد باسـ موكمو، بينما في إطار بطاقة  تفرض قواعد الوكالة ب

الدفع تقوـ الجية المصدرة بمطالبة الحامؿ باسميا وليس باسـ التاجر وتكوف المطالبة الجية 
مصدرة والحامؿ، بينما في عقد الوكالة المصدرة لمحامؿ بناءا عمى العقد المبرـ بيف الجية ال

 .(3)لا يوجد علبقة مستقمة بيف الوكيؿ والعميؿ
  الأصؿ أف عقد الوكالة مف عقود التبرع لا يمكف أف يكوف مف عقود المعاوضة، إلا إذا

ضة ة الدفع الذي يعتبر مف عقود المعاو اشترط الأجر صراحة أو ضمنا، عكس نظاـ بطاق
                                                           

1
 .553ابؽ، صجماؿ الديف عوض، المرجع الس - 

2
 .25صميحة مرباح، المرجع السابؽ، ص - 

3
 .515فايز رضواف النعيـ، المرجع السابؽ، ص - 



 الإلكتروني الدفع بطاقةمة حول الأحكام العا                                :الأول الفصل

 

49 
 

بنؾ اشتراؾ سنويا وعمولة مف العمميات المصرفية التي يقوـ بيا بامتياز بحيث يتقاضى ال
 الحامؿ ولو عمولة وكذلؾ لو عمولة مف التاجر.

فيذا ما جعؿ الوكالة لا تصمح بمفيوـ القانوني لتفسير العلبقة الناشئة عف استخداـ بطاقة    
 الدفع الالكتروني.

 الطبيعة القانونية لعقد الحامل: -1

الب لبطاقة الدفع الالكتروني النموذج المعد مسبقا، وموافقة البنؾ بمجرد توقيع الط   
المصدر عمى منح الطالب بطاقة الدفع يمزـ بأف يضع تحت تصرؼ حامؿ البطاقة مبمغا 
معينا يستطيع استخدامو بواسطة البطاقة لدى التجار الذيف تعاقدوا معو عمى  قبوؿ البطاقة 

انوف في تفسير العلبقة بيف المصدر والحامؿ فمنيـ مف في الوفاء، وليذا اختمؼ الفقياء الق
 قاؿ أنيا عقد فتح الاعتماد ومنيـ مف اعتبارىا خطاب ضماف.

  عقد فتح الاعتماد: -

ىو العقد الذي يتعيد فيو البنؾ بأف يضع تحت تصرؼ العميؿ بطريقة مباشرة أو غير    
عيف، ولمدة محدودة أو غير مباشرة أداة مف أدوات الدفع والوفاء في حدود مبمغ نقدي م

 .(1)محدودة في نظير عمولة يدفعيا الطرؼ الأخر
لممبمغ المعيف  اوضع حدودف البنؾ المصدر لمبطاقة وحامميا يفوفقا لمعقد المبرـ بي   

والمسموح لمحامؿ أف يقتني بو مشترياتو بواسطة البطاقة ويسمى سقؼ البطاقة وذلؾ لمدة 
ف تكييؼ العقد الذي يربط بيف الحامؿ والمصدر عمى أنو عقد محدودة أو غير محدودة، إلا أ

 فتح اعتماد تعرض لانتقادات نذكر أىميا:
  الاعتماد المالي عقد رضائي ينعقد بمجرد اتفاؽ الطرفيف ولا يستمزـ شكلب معينا لانعقاد

 العقد، بينما عقد البطاقة المبرـ بيف الحامؿ والمصدر عقد رضائي إلا أنو وفقا للؤعراؼ

                                                           
1
ليندة عبد الله، النظاـ القانوني لبطاقة الدفع، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف الخاص، تخصص إصلبحات   - 

 .33، ص5004اقتصادية جامعة الحقوؽ، جيجؿ،
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المصرفية يستمزـ التوقيع عمى طمب الانضماـ وعمى نماذج التوقيع والحصوؿ عمى البطاقة 
 حتى ينعقد عقد البطاقة الدفع الالكتروني.

  عقد الحامؿ يتضمف التزاـ الحامؿ مف وجود رصيد كافي وقابؿ لمتصرؼ عند قيد
لا يشترط ذلؾ في عقد المديونية بجانبو نتيجة استعمالو لبطاقة في تنفيذ المشتريات، بينما 

فتح الاعتماد المالي بحيث أف البنؾ ىو مف يعيف حساب العميؿ، وليس كما يفعؿ الحامؿ 
 .(1)في نظاـ الوفاء بالبطاقة

 خطاب الضمان: -

 يرى أنصار ىذا الرأي أنو يمكف تكييؼ العلبقة ما بيف المصدر والحامؿ عمى أنيا خطاب    
لمصدر تعيدا خطيا يتمثؿ في بطاقة الدفع ضماف، مف خلبؿ أف الحامؿ يطمب مف ا

الالكتروني مف أجؿ أبرزىا إلى التاجر، فيقوـ بالشراء مف عنده ويتـ الدفع بواسطة البطاقة 
مقابؿ أف يقوـ الحامؿ بالتوقيع عمى فاتورة الشراء ليقدميا التاجر إلى المصدر فيدفع قيمتيا 

 .(2)لو بناءا عمى ذلؾ
ا مع العلبقة ما بيف المصدر والحامؿ في نظاـ الوفاء ويشابو خطاب الضماف كثير   

ببطاقات الدفع الالكتروني، مف حيث أف المصدر يمتزـ بالدفع لمتاجر في حدود سقؼ 
البطاقة كذلؾ أنو لا يحؽ لممصدر الامتناع عف الدفع استنادا إلى الدفع الناشئ مف 

اـ العميؿ الأمر )الحامؿ( بأف علبقة بالأمر، أو مف علبقة بالأمر بالمستفيد، وأيضا التز 
يرد إلى البنؾ )المصدر( ما يكوف دفعو إلى المستفيد مف مبمغ الضماف، وأيضا في أنو 
يحؽ لمبنؾ )المصدر( أف يطمب مف العميؿ بتقديـ الكفالة شخصيو أو عينية لتغطية 

 .(3)خطاب الضماف

                                                           
1
لنظاـ القانوني لمدفع الالكتروني، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف العاـ، تخصص قانوف التعاوف يوسؼ واقد، ا - 

 .63، ص5033الدولي، جامعة الحقوؽ، تيزي وزو، 
2
 .65ليندة عبد الله، المرجع السابؽ، ص  - 

3
 .422محي الديف إسماعيؿ عالـ الديف، المرجع السابؽ، ص - 



 الإلكتروني الدفع بطاقةمة حول الأحكام العا                                :الأول الفصل

 

51 
 

 الطبيعة الخاصة ببطاقات الدفع الالكترونية: -ثالثا

خلبؿ استعراضنا لمختمؼ المحاولات الفقيية لوضع وتحديد الطبيعة القانونية  يظير مف   
لبطاقات الدفع الالكتروني في عدة قوالب لـ يسمـ مف النقد، فيذه الوسيمة الحديثة لا يمكف 
تصنيفيا ضمف قالب مف القوالب التقميدية بسبب صعوبة تفسير العلبقات القانونية المتشابكة 

داـ بطاقات الدفع، ونظرا لارتباطيا بالتطور الحاصؿ في المعاملبت المنبثقة عف استخ
 التجارية والاقتصادية والتكنولوجية.

ذا كاف الفراغ التشريعي في مجاؿ بطاقات الدفع الالكتروني في المرحمة السالفة لو ما     وا 
تميزة يفسره بحيث تعتبر ىذه الوسيمة مف بيف الوسائؿ الحديثة المعقدة والمتطورة والم

بالتجديد، فكاف يجب الانتظار حتى يستقر النظاـ القانوني ليذه البطاقات لبياف أحكاميا 
حتى يمكف وضع تشريع ليا ينظـ التطورات التي قد تمحؽ عمييا في الأساسية تقوـ عمييا 

المستقبؿ، حتى لا يكوف ىذا التشريع جامدا مما يعرقؿ حركة التطور والسرعة التي تتميز بيا 
 .(1)اممة التجاريةالمع
فعميو يمكف القوؿ أف بطاقات الدفع الالكتروني وسيمة حديثة لمدفع وسداد المستحقات    

تتمتع بطبيعة قانونية خاصة ومستقمة عف غيرىا مف وسائؿ الوفاء وكتقنية مف تقنيات الدفع، 
يوحي أنيا وذلؾ لانفرادىا بنظاـ خاص يقوـ أساسا عمى النظاـ التعاقدي بيف أطرافيا، مما 

أحد الأشكاؿ الحديثة والناجحة لمدفع المشتريات في عصر تتلبحؽ فيو التطورات، وعمى ذلؾ 
سعى مف خلبلو البيئة التجارية مف أجؿ تحقيؽ الثقة والائتماف ي  الجيؿ الجديد لوسائؿ الدفع

 بيف المتعامميف.
بذاتو يحكمو نظاـ العقد  فيذه الوسيمة الحديثة والخاصة تتميز بنظاـ قانوني مستقؿ وقائـ   

المبرـ بيف أطراؼ البطاقة الالكترونية، والذي تنتج عنو علبقات عقدية متشابكة ومختمفة عف 
العلبقات المنبثقة عف باقي العقود المسماة في إطار القانوف المدني ولا يمكف رده إلى عرؼ 

                                                           
1
 .423ؿ عالـ الديف، المرجع السابؽ، صمحي الديف إسماعي - 
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ليا الانضماـ إلى ىذا في مجاؿ التعامؿ بيا، والذي يتطمب مف الراغبيف في التعامؿ مف خلب
 .(1)النظاـ الجديد في الوفاء و ما يتضمنو مف مزايا لكؿ مف الحامؿ التاجر والمصدر

وكذلؾ انفرادىا ببعض  كما أف تميزىا ببعض الخصائص والمميزات التي تمنحيا لمحامؿ،   
فع، الوظائؼ المتعددة التي تقوـ بيا أنجر عنيا ظيور نظاـ قانوني جديد خاص ببطاقة الد

مختمؼ عف النقود القانونية والشيؾ و مجرد بديؿ في الوفاء حتى ولو كاف يجمع في طبيعتيا 
بعض القواعد القانونية وكذا في كؿ مف الوكالة والكفالة ويتميز ىذا التكييؼ بأنو يواجو 

 .(2)أنواعيا كافة، سواء ما يضمف فييا المصدر الوفاء لمتاجر أـ التي لا يضمف فييا الوفاء

 لمطمب الثانيا
 العلاقات الناشئة عن استخدام بطاقات الدفع الالكتروني 

إف بطاقات الدفع الإلكتروني كوسيمة دفع حديثة وجديدة ذات نظاـ قانوني خاص وقائـ 
بذاتو ليس لو نظير في العقود الأخرى، بحيث يمكف لحامؿ البطاقة الحصوؿ عمى كؿ ما 

يا نقدا، وذلؾ بتقديـ البطاقة لمتاجر الذي يسممو يحتاجو مف سمع وخدمات دوف أف يدفع ثمن
البطاقة مقابؿ توقيعو عمى الفاتورة والتي بموجبيا يحصؿ التاجر عمى ثمف المشتريات مف 

 قبؿ البنؾ المصدر.
فتفرض آلية استخداـ بطاقة الدفع الإلكتروني تدخؿ ثلبثة أطراؼ تربطيـ علبقات 

المبرـ بيف ىؤلاء الأطراؼ، والذي يولد عمى إثره متشابكة يحكميا القانوف عف طريؽ العقد 
علبقات عقدية تحدد حقوؽ والالتزامات كؿ منيـ، وعمى غرار جميع العقود غير مسماة 
تخضع العقود المنبثقة عف بطاقة الدفع الالكتروني في تكوينيا وآثارىا لممبادئ العامة لنظرية 

 . (3)ات الدفع الإلكترونيةالالتزاـ بسبب عدـ وجود نظاـ خاص يحكـ نظاـ بطاق

                                                           
1
 .423محي الديف إسماعيؿ عالـ الديف، المرجع السابؽ، ص - 

2
 .423، صنفسو المرجعمحي الديف إسماعيؿ عالـ الديف،  - 

 .64صميحة مرباح، المرجع السابؽ، ص - 3
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 الفرع الأول
 العلاقة بين مصدر البطاقة والحامل

تتـ عممية إصدار بطاقة الدفع الإلكتروني إما عف الشركة المصدرة ليذه البطاقة مباشرة أو    
بواسطة إحدى المصارؼ لعملبئيا، أما في الجزائر يتـ إصدار بطاقة الدفع الإلكتروني مف طرؼ 

مف قانوف النقد والقرض الذي يمنح الاختصاص المانح  36ا يفيـ مف خلبؿ المادة البنوؾ وىذا م
في ميداف تسيير وسائؿ الدفع لمبنوؾ والمؤسسات المالية، ولذلؾ وجب عمى الشخص الراغب 
لمبطاقة أف يكوف عميؿ لمبنؾ حتى يتـ إصدار بطاقة لو وتنشا علبقة تعاقدية بيف العميؿ مع بنكو 

 .  (1)العقد لفظ "عقد الانضماـ" أو ما يسمى "عقد حامؿ البطاقة"ويطمؽ عمى ىذا 
وتجدر الإشارة إلى أنو إذا كاف شخص معنوي فالعقد يتـ باسـ الشخص الطبيعي المكمؼ    

بحمؿ البطاقة ويشترط أف تكوف المسؤولية في مثؿ ىذه العقود تضامنية بيف حامؿ البطاقة 
 والشخص المعنوي صاحب البطاقة.

ف الجية المصدرة لمبطاقة اوؿ في ىذا الفرع في بدايتو تكويف العقد الذي يربط بيوسنتن
 في مرحمة ثانية سنعرج عمى الآثار المترتبة عنيا.و  ،وحامميا

 تكوين العقد: -أولا
تنشأ علبقة قانونية بيف الحامؿ ومصدر البطاقة بموجب عقد يسمى "عقد الانضماـ"،    

مطبوع عمى نماذج يعدىا المصدر ويوزعيا، والعميؿ  (2)فويكوف عادة في صورة عقد إذعا
 طالب البطاقة أف يقبؿ العقد كما ىو أو يرفضو إذ ليس لو حؽ مناقشة البنود.

ويخضع ىذا العقد إلى ذات القواعد المعموؿ بيا في العقود التقميدية في وجوب توفر 
أف العنصريف الأخيريف لا  أركانو الأساسية لقيامو مف التراضي، المحؿ والسبب، مع العمـ

يشكلبف خصوصية في عقد حامؿ البطاقة مقارنو بركف التراضي الذي يشكؿ ويعد الركيزة 

                                                           
 .665جماؿ الديف عوض، المرجع السابؽ، ص - 1
 .665، صنفسو المرجع جماؿ الديف عوض،- 2
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الأساسية في تكويف العقد وىو ما يعبر عنو بتطابؽ الإيجاب والقبوؿ عمى موضوع العقد 
 وينعقد العقديف بيف مصادر البطاقة وحامميا بإحدى الطريقتيف:

تمثؿ في قياـ البنؾ في إعداد وتوزيع نماذج مخصصة لطالب الطريقة الأولى: ت -
، وىذا العمؿ يكيؼ عمى أنو دعوى لمتعاقد والإيجاب ىو تعبئة الطمب مف طرؼ (1)البطاقة

العميؿ، أما القبوؿ فيو متروؾ لمبنؾ المصدر لمبطاقة حيث يدرس الطمب ليأخذ قرار بمنح أو 
ولا يعبر عف سبب رفضو وىذا  (2)ىلب للبئتمافرفض إصدار بطاقة إذ كاف مقدـ الطمب ليس أ

إسنادا إلى مبدأ حرية التراضي والتعاقد والاعتبار الشخصي لمعقود المصرفية، وعمى ذلؾ لا ينعقد 
العقد بيف مصدر بطاقة الدفع وطالبيا إلا بالموافقة النيائية لمصدر البطاقة، إذ يحتفظ لنفسو بحؽ 

عمى النموذج، وبتوقيع العميؿ عمى الطمب يصدر البنؾ  الرفض التعاقد حتى ولو وقع الزبوف
البطاقة ويسمميا لمعميؿ كما يتـ تسميمو الرقـ السري بعد التحقؽ مف شخصيتو عمى أف يوقع عمى 
ظير البطاقة أماـ المراقب لمبنؾ، كما يوقع عمى إيصاؿ  بالإستلبـ ثـ يسممو مراقب الودائع رقمو 

ابؿ التوقيع عمى الإيصاؿ، ويتـ تسجيؿ عممية التسميـ في السري الخاص بو في ظرؼ مغمؽ مق
سجؿ خاص بيذه العممية يصبح عقد الانضماـ قائما بعد تماـ الاتفاؽ بيف المصدر والعميؿ عمى 
مدة العقد، ويتـ تجديد العقد في حالة الموافقة الضمنية وذلؾ لاستمرار الطرفيف لمتعامؿ عمى 

 ني لمعقد يتطمب تسميـ بطاقة جديدة لمعميؿ.أساس العقد، غير أف التجديد الضم

وعمى الرغـ مف أف عقد الانضماـ محدد المدة إلا أف إنيائو قبؿ نياية المدة ممكف    
بالاتفاؽ بيف الطرفيف، كما يمكف إنياء عقد الانضماـ إذا أخؿ احد الطرفيف بالالتزامات 

ف الطرفيف، ومف ثـ يفسخ البنؾ الواقعة عمى عاتقو كوف ىذا العقد يقوـ عمى أساس الثقة بي
العقد ويسترجع البطاقة، كما تنتيي بموت الحامؿ أو فقداف الأىمية أو إفلبسو بعد الاتفاؽ 

 الالتزامات عمى طرفيو.  د يصبح ىذا الأخير قائما ومرتبا عمى كؿ ما يتضمنو العق
                                                           

 . 09انظر الممحؽ رقـ : - 1
 ،مؤتمر مجمع الفقو الإسلبمي ،بطاقات الاقتراض والسحب المباشر مف الرصيدعبد الوىاب إبراىيـ أبو سميماف، - 2

 .55، ص1990 ،مصر ،القاىرة
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مطبوع الذي أما الطريقة الثانية تتمثؿ في قياـ البنؾ إرساؿ البطاقة مع النموذج ال -
وىذا العمؿ  (1)يحدد الشروط والأحكاـ الخاصة بإصدارىا لمراغبيف في الحصوؿ عمى البطاقة

يعد إيجابا مف طرؼ البنؾ والقبوؿ وموافقة الطالب الراغب في الحصوؿ عمى البطاقة قبؿ 
يا عدوؿ البنؾ عف إيجابو، وبيذا ينعقد العقد بيف العميؿ والبنؾ وحتى يستقر ىذا العقد نيائ

يجب أف يكوف التراضي صحيحا وذلؾ بأف يكوف صادر مف ذي أىمية وخاليا مف عيوب 
مف  45الإرادة، ولذلؾ يشترط في الحامؿ أىمية كاممة أي أىمية التعاقد طبقا لنص المادة 

والتي تثبت لكؿ شخص بمغ سف  (2)المعدؿ والمتمـ لمقانوف المدني الجزائري 02-04قانوف 
أ عارضا يجعمو ناقص الأىمية أو فاقد ليا بحكـ القانوف، إضافة إلى سنة كاممة ولـ يطر 36

ذلؾ يتعيف عف ضرورة استجابة العميؿ لنفس الشروط المطموبة عند فتح الحساب المصرفي 
و المتمثؿ في الملبءة، السمعة التجارية الحسنة، أما بالنسبة لممؤسسة المصدرة فأىميتيا ىي 

وط والإجراءات القانونية الواردة في قانوف النقد والقرض أىمية مفترضة، لأنيا تخضع لمشر 
وأنظمة بنؾ الجزائر، ذلؾ لأف ترخيص البنؾ يعني السماح لو لمزاولة العمؿ المصرفي ومف 

 .(3)ثـ منح التسييلبت الائتمانية لعملبئيا

وتجدر الإشارة أنو لا يكفي التراضي لانعقاد عقد حامؿ البطاقة، بؿ يجب إفراغو في    
 قالب شكمي أي أف الكتابة شرط لتكويف العقد.

 آثار عقد حامل البطاقة: -ثانيا
يعد عقد حامؿ البطاقة مف العقود الممزمة لمجانبيف بحيث يرتب حقوؽ والتزامات 

 متقابمة عمى عاتؽ كؿ مف مصدر البطاقة والحامؿ.
 

                                                           
 655صميحة مرباح، المرجع السابؽ، ص -1

المؤرخ  ،05-07قانوف رقـ ، بلمعدؿ والمتمـا، المتضمف القانوف المدني ،1975سيتمبر  26المؤرخ  ،58-75لأمرا -2
 . 2007ماي 13الصادرة في  ،31عدد الالجريدة الرسمية  ،2007ماي 13في 

 .65، صنفسوصميحة مرباح، المرجع  -3
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 الالتزامات مصدر البطاقة: -2
ذمة مصدر البطاقة مف طبيعة مالية  إف الالتزامات التي يرتبط عقد الانضماـ في

 كونيا ترتكز حوؿ الوفاء، وأىـ ىذه الالتزامات التي تقع عمى عاتقو نتيجة لمتعاقد ىي:
وتفحص مدى ملبئمتو وفؽ معايير وحده ( 1)التزاـ مصدر البطاقة باختيار العميؿ -

 المتحكـ فييا، كما يجب عميو التأكد مف أىمية الزبوف.

مة الفواتير المنفذة مف قبؿ حامؿ البطاقة والتي تعتبر ديوف تعيد المصدر بدفع قي -
ناشئة عف استخداـ البطاقة في حدود المبمغ المتفؽ عميو مع حامؿ البطاقة، والذي يكوف في 

 .(2)مركز الضامف أماـ التجار 
التزاـ البنؾ بفتح اعتماد لمعميؿ، وفتح اعتماد مف قبؿ البنؾ يستمزـ اتفاقا مستقؿ بينو  -
 العميؿ كما ىو الحاؿ في النظاـ الفرنسي. وبيف

يتعيد البنؾ المصدر بإرساؿ كشؼ بالاتفاقات إلى حامؿ  البطاقة ويكوف ىذا الكشؼ  -
تفصيمي متضمنا العمميات المنجزة خلبؿ مدة محددة اتفاقا، كما يجب أف يتضمف الرصيد 

يمكف لمحامؿ الاعتراض المتبقي والفائدة المستحقة والمبالغ غير المسددة في أجؿ السداد، و 
لا سقط حقو في الاعتراض، كما يمتزـ البنؾ  عمى مضموف الكشؼ مف خلبؿ مدة معينة وا 

 أيضا بإرساؿ تنبيو لمحامؿ ينوه فيو عمى سبؽ إرساؿ قوائـ لـ يتمقى الرد عمييا.
 الالتزامات حامل البطاقة: -1

اتؽ العميؿ )حامؿ البطاقة( بمجرد انعقاد عقد الانخراط أو عقد حامؿ البطاقة، يقع عمى ع   
 الاعتبار الشخصي وبعضيا ترجع لاعتبار مالي.بعدة التزامات منيا ما يتعمؽ 

   :(3)الالتزامات المتعمقة بالاعتبار الشخصي لمحامؿ -

                                                           
 .27محمد توفيؽ السعودي، المرجع السابؽ، ص- 1
 .162سابؽ، صالمرجع الفايزة رضواف نعيـ،  - 2
 295د، المرجع السابؽ، صالقاضي فيداء يحي أحمد الحمو  - 3
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  الالتزاـ بإعلبف مصدر البطاقة: يعتبر ىذا الالتزاـ مف الالتزامات العامة التي تقع عمى
بطاقة بإحاطة الجية المصدرة  بالبيانات الكاممة عف نفسو أي متعاقد حيث يمتزـ حامؿ ال

وعنوانو وعممو، حتى تتمكف الجية المصدرة مف اتخاذ قرار بالتعاقد وتحديد عنواف الحامؿ 
ذا تبيف عدـ دقة المعمومات المقدمة مف  لأجؿ إرساؿ الكشوؼ الشيرية لممطالبة بتسديدات، وا 

 دمة البطاقة.العميؿ يجوز لمبنؾ أف ينقض عف تقديـ خ
  بأي تغيير يحدث بعد العقد حوؿ شخصيتو أو        (1)كما يمتزـ الحامؿ بإخطار الجية المصدرة 

 تغيير الحاصؿ في ملبءة العميؿ، إذ في الحالة يحؽ لمجية المصدرة إلغاء البطاقة.
  الالتزاـ بالاستعماؿ الشخصي لبطاقة الدفع الإلكتروني: يعتبر مف الشروط الأساسية

لتي تربط مصدر البطاقة وحامميا، إذ لا يجوز لو أف يتنازؿ عمييا لغيره، وينتج عف ىذا ا
 الالتزاـ مف فكرة العقود القائمة عف الاعتبار الشخصي.

  التزاـ الحامؿ بإخطار الجية المصدرة بضياع البطاقة أو سرقتيا: ينتج عف استعماؿ
البنوؾ الحامؿ في حالة الضياع أو الشخصي لمبطاقة ضرورة المحافظة عمييا ولذلؾ تمزـ 

الجية المصدرة السرقة أف يقوـ بإخطار الجية المصدرة ليا فورا، لأف مسؤوليتو بعد الإخطار 
، وتبدأ مسؤولية التاجر مف وقت إخطار التاجر بذلؾ ما لـ يتضح إىماؿ الحامؿ في تنتيي

 المحافظة عمييا.

 التزامات مرتبطة بالاعتبار المالي: -

وذلؾ  (2)ىذا الالتزامات حوؿ قياـ الحامؿ سداد ما دفعو البنؾ عف قيمة فواتيره يتمحور   
عف طريؽ أقساط لا تقؿ عف نسبة معينة مف الرصيد المعمؽ عند حموؿ موعد الدفع، 
بالإضافة إلى فائدة عمى الرصيد المستحؽ في نياية كؿ دورة، لذا يقوـ مصدر البطاقة 

كؿ مدة عادة ما تكوف منصوص عمييا في عقد  بإرساؿ كشؼ إلى حامميا في نياية
 الانضماـ .

                                                           
 .169فايز رضواف نعيـ، المرجع السابؽ، ص - 1
 .667جماؿ الديف عوض، المرجع السابؽ، ص - 2
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 الفرع الثاني:
 العلاقة بين مصدر البطاقة والتاجر المعتمد

تنشأ علبقة قانونية بيف مصدر البطاقة والتاجر بموجب عقد يطمؽ عميو تسمية "عقد التاجر" أو    
مصدر البطاقة يعمؿ عمى "عقد المورد"، وىو عقد يقوـ عمى الاعتبار الشخصي وذلؾ بمعنى أف 

 اختيار التاجر الذي يثؽ فيو ويكوف حسف السمعة حتى يتعاقد معو ويصبح معتمد لو.

 تكوين العقد: -أولا
يتـ اتفاؽ بيف مصدر البطاقة، سواء كانت شركة دفع أو بنؾ مع التجار الذيف يقبموف التعامؿ    

، الذي يخضع في (1)لتاجر" أو "عقد المورد"عمى أساس البطاقة، وىذه الاتفاقية يسمييا الفقو "عقد ا
بشكؿ عاـ وعقود إذعاف  65إلى  26تكوينو لمقواعد العامة الواردة في القانوف المدني في المواد 

بشكؿ خاص وذلؾ عمى اعتبار أف مصدر البطاقة طرؼ قوي في علبقتو بالتاجر، عمما أف 
د التاجر أو المورد لمدة غير محدودة العلبقة بيف ىذيف الطرفيف علبقة تجارية محضة ويبرـ عق

بخلبؼ عقد الانضماـ، إلا أنو يمكف أف يكوف محدد المدة باتفاؽ الطرفيف وتكوف ىذه المدة قابمة 
لمتجديد صراحة أو ضمنيا، وباتفاؽ الطرفيف تحدد صراحة شروط عمى أساسيا يفسخ العقد وىي 

معنى ترؾ أو تحويؿ محؿ تجاري وكذا توقؼ التاجر عف مزاولة التجارة أو تفرغو عف مؤسستو ب
إذ ما وجد في حالة تسوية قضائية أو إفلبس يفسخ العقد تمقائيا وفي حالة إفلبس التاجر المعتمد 

، كما ينتيي عقد التاجر (2)لا يمكف لوكيؿ التفميسة أف يستمر في العقد لصالح جماعة الدائنيف
ات العقدية مع مصدر البطاقة وفقا لشروط العقد بالفسخ إذا ما أخؿ التاجر المعتمد بإحدى الالتزام

المبرـ بينيـ، وعميو إف العلبقة بيف مصدر البطاقة والتاجر ىي علبقة عقدية، ويعتبر ىذا العقد 
التاجر مف جية  العقد مف العقود الممزمة لمجانبيف والذي يتطمب التزامات عمى عاتؽ طرفي

 ومصدر البطاقة مف جية أخرى.

                                                           
 .35محمد توفيؽ السعودي، المرجع السابؽ، ص - 1
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 د التاجر:آثار عق -ثانيا
 الالتزامات التاجر: -2
يمتزـ التاجر بمقتضى عقد التاجر بالالتزامات، منيا ما يتعمؽ بالانضماـ إلى نظاـ  

 البطاقة لاستخداـ بطاقة الائتماف ومنيا ما يتعمؽ بالوفاء.
 الالتزامات المتعمقة بالانضماـ إلى نظاـ البطاقة: -
 دـ رفض قبوؿ البطاقة الائتماف في : يمتزـ التاجر بع(1)قبوؿ الدفع بواسطة البطاقة

تسوية مشتريات الحامؿ مف دوف سبب قانوني، ذلؾ أف منح البطاقة لمحامؿ يكوف بناءا عمى 
عقد مع الجية المصدرة التي تممؾ وحدىا تقييـ منح البطاقة مف عدمو ولا يعتبر التاجر طرفا 

ع في مواجية الحامؿ لكي في ذلؾ العقد، ولذلؾ لا يجوز لو التمسؾ بأي دافع مف أي الدفو 
 يرفض الوفاء عف طريؽ البطاقة.

 يمتزـ التاجر بأف تكوف (2)الالتزاـ بالتعامؿ مع الحامؿ بالسعر نفسو بالنسبة لمغير :
الأسعار التي يتعامؿ بيا مع الحامؿ ىي نفس الأسعار لممشتريف العادييف الذيف يتخذوف 

مى أصحاب البطاقات أي طريقة أخرى مف وسائؿ وفاء عادية، ولا يجوز لمتاجر أف يقترح ع
 طرؽ الدفع.

 يمتزـ التاجر بضرورة إعلبـ العملبء بالاعتماد عف (3)الالتزاـ بإعلبف اعتماده لمغير :
طريؽ حممة إعلبمية يتولاىا التاجر عف كيفية استخداـ البطاقة، وذلؾ عف طريؽ وضع 

دفع الإلكترونية، كما يستطيع إعلبنات دعائية تدؿ قبوؿ متجره الوفاء عف طريؽ بطاقة ال
جراءات يقررىا لو مصدر البطاقة والمطموب تقديـ  التاجر في حممتو الإعلبمية تعميمات وا 

 إتباعيا منو عندما يتقدـ حامؿ البطاقة لشراء سمعة ما، أو الحصوؿ عمى خدمة معينة.
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 جر المعتمد أف : يمتزـ التا(1)التزاـ التاجر المعتمد باقتطاع عمولة لصالح البنؾ المصدر
تقتطع مف قيمة الفواتير التي تسدد لو لصالح البنؾ المصدر، وىذه العمولة تكوف مقابؿ التزاـ 

 بالسداد لمتاجر ويقوـ بخصميا مف مستحقات التاجر.
 الالتزامات المتعمقة بالوفاء: -

ىذه الالتزامات تنحصر في ضرورة فرض رقابة صارمة عمى استعماؿ البطاقة في 
ع رساليا لمجية المصدرة.الوفاء وا   داد فواتير شراء وا 

  الرقابة عمى استخداـ البطاقة في الوفاء: يمتزـ التاجر عند قبولو بالبطاقة سداد ثمف
بحيث تتضمف كؿ بطاقة تاريخ  (2)المشتريات أف يتأكد مف عدـ انتياء صلبحية البطاقة

ف القائمة التي يخطر التعامؿ ابتداء العمؿ وتاريخ انتيائيا، والتيقف بأف البطاقة لـ ترد ضم
بيا بسبب الضياع أو السرقة، إذ يزود التجار عادة وبصورة مستمرة لأرقاـ مثؿ ىذه 
البطاقات، كما يجب أف يتحقؽ مف شخصية الحامؿ و يكوف ذلؾ عف طريؽ فحص توقيع 

 الحامؿ ومدى مطابقتو مع التوقيع الموجود عمى البطاقة.
  بعد أف ( 3)بو لحامؿ البطاقة يكفي لسداد قيمة المشترياتالتأكد مف أف المبمغ المسموح

يتأكد التاجر مف صلبحية البطاقة وشخصية حامميا يمتزـ بالتأكد مف الغطاء المسموح بو 
 لحامؿ البطاقة ويكوف ىذا كإجراء أولي يتخذ قبؿ إتماـ البيع .

 (4)بإعداد الفواتير الشراء التزاـ التاجر بإعداد فواتير الشراء: يقع عمى عاتؽ التاجر الالتزاـ 
لنماذج التي تسمميا منو مصدر البطاقة والتي تدرس بواسطة آلة الطباعة يضعيا البنؾ كوديعة 

واحدة  ،لدى التاجر، ويتـ التسميـ العميؿ صورة مف الفاتورة حيث تحرر في العادة ثلبث نسخ
 ؿ.لمتاجر وأخرى لمجية المصدرة وىي النسخة الأصمية والثالثة لمعمي
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 يقوـ التاجر بإرساؿ ىذه الفواتير في (1)التزاـ التاجر بإرساؿ الفواتير لمجية المصدرة :
آجاؿ معينة مرفقة بطمب التسديد لمجية المصدرة قصد تنفيذ التزاميا المتمثؿ في سداد قيمة 

 ىذه الفواتير، بعد خصـ العمولة المتفؽ عمييا بيف التاجر ومصدر البطاقة.
 مصدرة لمبطاقة:التزامات الجهة ال -1

يبقى العقد الذي يربط التاجر بالجية المصدرة ىو الأساس المعتمد عميو في تحديد    
ف التشريع الجزائري جاء خاليا مف النصوص التي تنظـ لأالالتزامات الممقاة عمييا، وذلؾ 

 ىذه العلبقات بصفة مباشرة.
ذ تتعدد التزامات الجية المصدرة لذلؾ تبقى قاعدة العقد شريعة المتعاقديف ىي المطبقة، إ   

وجود التزامات نظاـ البطاقة عمى  ىمف خلبؿ ما تـ الاتفاؽ عميو في ىذا العقد، بالإضافة إل
الجية المصدرة وعميو سنتطرؽ لالتزامات التي يرتبيا نظاـ البطاقة والالتزامات التي يرتبيا 

 .(2)العقد
 الالتزامات التي يرتبيا نظاـ البطاقة: -

 تمتزـ الجية المصدرة في مواجية التجار الذيف تتفؽ معيـ (3)طاقة الدفع الإلكترونيإصدار ب :
بإصدار بطاقة الدفع بشكؿ معيف، إلا أف مصدر البطاقة يحتفظ لنفسو في بعض الأحياف بحقو في 
تعديؿ شكؿ البطاقة التي  أصدرىا، وتمتزـ بتطوير البطاقات مف وقت لآخر لحماية مصمحة التجار 

 .(4)اقديف مف مخاطر التزوير والسرقة أو غيرىا ىذا مف جيةالمتع

  تمتزـ الجية المصدرة لمبطاقة بتزويد التاجر بالأجيزة والأدوات والمستندات الخاصة
لاستخداـ بطاقة، والتي تعتبر في حكـ وديعة لدى التاجر حيث يمزـ ىذا الأخير المحافظة 

عادتيا لمجية المصدرة بعد انتياء مد  ة العقد.عمييا وا 
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  تزويد التاجر بالمعمومات اللبزمة لتنظيـ عمؿ البطاقة كوسيمة وفاء: يكوف ذلؾ عف
طريؽ إعلبف التاجر بقوائـ البطاقات التي تـ تقديـ معارضات بشأنيا أو سرقتيا لتفادي قبوؿ 
البطاقة لدى التاجر مف جية وتفادي مسؤوليتيا مف جية أخرى ، وتمتزـ الجية المصدرة 

ويد التاجر برقـ التفويض معيف يطمبو إف طمب الحامؿ منو شراء بضاعة بمبمغ يزيد أيضا بتز 
(1)عف الحد المسموح بو

 

 التزامات الناتجة عف العقد المبرـ بيف التاجر الجية المصدرة: -

 التي التزـ بيا حامؿ بطاقة   (2)يمتزـ مصدر البطاقة بمجرد وصوؿ كشوؼ النفقات
مبمغ الفواتير يا لمتاجر ونميز في ىذا الصدد حالتيف؛ حالة كوف الدفع أف يقوـ بالوفاء بقيمت

دخؿ ضمف حد المبمغ المضموف، أما الحالة الأخرى في  حالة تجاوز مبمغ الفواتير حد المبمغ 
 المضموف.

  تحمؿ مخاطر عدـ الدفع: يمتزـ المصرؼ بمقتضى عقد التاجر بتحمؿ مخاطر عدـ الدفع
عسار حامؿ البطاقة حيث يمتز  ـ بتسديد قيمة الفواتير المسممة لو مف التاجر، إلا أنو ىناؾ بعض وا 

منيا حالة إعداد الفواتير   (3)الحالات يستطيع فييا مصدر البطاقة أف يرفض الوفاء لمتاجر
 لبطاقات انتيت مدة صلبحيتيا أو اتخذت بشأنيا معارضة.

 الفرع الثالث
 العلاقة بين حامل البطاقة والتاجر

ذا كاف عقد يجمع بيف ا    لتاجر المورد وحامؿ البطاقة عقد بيع أو عقد تقديـ خدمات، وا 
البيع ىو الأكثر شيوعا بيف الحامؿ والتاجر ذلؾ لأف الحامؿ يستخدـ البطاقة لمحصوؿ عمى 
بضائع مف التاجر ولا يؤثر استخداـ البطاقة كوسيمة عمى طبيعة العقد، أي لا ينفي عف عقد 
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لو الوفاء  و مصدر البطاقة الذي يضمفيوفي حقو مف طرؼ ثالث ىالبيع وذلؾ لأف البائع س
 .(1)لبتفاؽ المبرـ معواستنادا ل بالثمف وتقوـ باسترداده بعد ذلؾ مف الحامؿ

 تكوين العقد:-أولا
تشأ علبقة قانونية بيف حامؿ البطاقة والتاجر مف خلبؿ التعامؿ ببطاقة الدفع     

يبرـ بينيما ويرتب التزامات لكؿ الطرفيف، ىذه العلبقة الإلكترونية وىذا العقد مصدره عقد 
العقدية ترجع إلى عقد مسمى وىو "عقد البيع" الذي تنظمو أحكامو وآثاره نصوص القانوف 
المدني، كما ىو معموـ أف عقد البيع مف عقود المعاوضة وممزـ لمجانبيف بحيث يقوـ 

مقابؿ ذلؾ بدفع ثمف بتقديـ بطاقة  البائع بنقؿ ممكية الشيء المبيع ويمتزـ المشتري في
دفع الإلكتروني لمتاجر، وكذا التوقيع عمى الفاتورة وفي ىذا الصدد عدـ قياـ المشتري 
حامؿ البطاقة بأداء الثمف نقدا لا ينفي عف ىذا العقد المبرـ صفة عقد البيع ذلؾ لأف 

ذا لـ يكف حالا فإف سيوفى مف طرؼ ثالث ألا وىو مصدر  التاجر سيوفى بالثمف، وا 
 .(2)البطاقة الذي يتعيد بدفع الثمف لمتاجر

 التزامات حامل البطاقة: -2
 ( 3)تتمخص أىـ الالتزامات التي تقع عمى عاتؽ حامؿ البطاقة في عبارة واحدة ىي الوفاء   

بواسطة البطاقات، فعف طريؽ البطاقة يستطيع حامميا أف يشتري ما يريد مف التاجر الذي 
ي الوفاء في مقابؿ توقيعو عمى فاتورة الشراء التي يعدىا التاجر المعتمد يقبؿ ىذه البطاقة ف

والتي تعطي لو الحؽ في السداد مف قبؿ مصدر البطاقة، وتوقيع الحامؿ عمى الفاتورة يعد 
أمر بالدفع صادر لمجية المصدرة لصالح التاجر فيقوـ المصدر بسداد التاجر مف حساب 

 .(4)مف  قبمو  العميؿ عندما تقدـ لو الفواتير
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 التزامات التاجر المعتمد:  -1
 يقع عمى التاجر التزاـ رئيسي لمواجية حامؿ البطاقة يتمثؿ في قبولو البطاقة لتسديد    

وتسوية المشتريات المنجزة مف قبؿ الحامؿ دوف أف يطالبو بالوفاء الفوري، ىذا بالإضافة إلى 
 .(1)ميـ التاجر لمشتريات الحامؿالتزاـ آخر قؿ ما يتـ إدراجو في العقد يتعمؽ بتس

ومصدر التزاـ التاجر العقد الذي يربطو بالجية المصدرة، يتعيد بعدـ رفض التسوية     
 .(2) باستخداـ البطاقة مف قبؿ حامميا

كما أف التاجر يمتزـ بتسميـ المشتريات لمحامؿ لكف عادة ما لا ينص عمى ىذا الشرط في    
ذا كانت غير شائعة العقود المبرمة بيف التاجر   .(3)والحامؿ إلا البعض العقود منيا، وا 

وفي الأخير بعد دراسة العلبقات التي تجمع بيف أطراؼ البطاقة الدفع الإلكترونية والعقود    
الناتجة عف استخداميا، يظير جميا أف ىذه العلبقات تتميز بالاستقلبؿ عف بعضيا البعض 

 لعقود التي تبقى مستمرة.وأف فسخ العقد لا يؤثر عمى ما في ا
كما أف ىذه العقود قابمة لمتعديؿ بحيث يمكف لممصدر أف يقوـ بأي إجراء تعديؿ عمى    

الشروط المدرجة في العقود وفي أي وقت مع مراعاة أحكاـ التعديؿ، ويحؽ لو أيضا التعديؿ 
ميف بالبطاقة، الطرؽ التي يراىا مناسبة ومف ثمة تصبح سارية المفعوؿ بالنسبة لكؿ المتعام

كما أف سلبمة استخداـ البطاقة الإلكترونية مف قبؿ أطرافيا يبقى أمر نسبي بحيث يحدث أف 
 تستخدـ البطاقة استخداما غير مشروع وبسوء نية مف قبؿ أطرافيا ومف قبؿ الغير كذلؾ.
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روني، بطاقة الدفع الإلكتعامة حوؿ في الأخير يكوف قد عرضنا في ىذا الفصؿ الأحكاـ ال   
فحاولنا في الجزء الأوؿ مف الفصؿ توضيح ماىية بطاقة الدفع الإلكتروني مف خلبؿ سرد 
مختمؼ مراحؿ نشأة وتطور ىذه البطاقة وتبياف مختمؼ التعاريؼ الواردة بشأنيا، كما حددنا 
مختمؼ البيانات التي تحتوييا ىذه البطاقة والأطراؼ الذيف يتدخموف في التعامؿ بيذه البطاقة 

أنيا شأف وسائؿ الدفع الأخرى، وكذا أبرزنا الخصائص العدة التي توصؼ بيا ىذه البطاقة ش
وأنواعيا المتعددة وتمييزىا عف بعض وسائؿ الدفع التقميدية، كما جسدنا وأظيرنا أىميتيا 
بالنسبة للؤطراؼ التعامؿ بيذه البطاقة والاقتصادات الوطنية، وىذا سعيا لتوضيح التعريؼ 

ف يتعامؿ بيا سواء البنوؾ المصدرة أو حامميا والتجار المعتمديف وحتى الراغبيف بيا لكؿ م
 في التعامؿ بيا.

أما في الجزء الثاني خصصناه إلى تحديد إجراءات العمؿ اللبزمة لكيفية التعامؿ بيا 
وذلؾ مف خلبؿ توضيح نظاـ استخداميا وعرفنا بذلؾ الطبيعة القانونية الخاصة بيذه 

ا يؤدي إلى الثقة في استخداميا والإقباؿ عمى التعامؿ بيا كميكانيزـ لنظاـ الدفع البطاقة، مم
الإلكتروني وما يقدمو مف مزايا للؤطراؼ، وخمصنا إلى وجود ثلبثة أنواع مف العلبقات 
القانونية التي تنشأ بيف أطراؼ البطاقة، والتي تكوف أساسيا القانوني الوحيد العقد المبرـ بيف 

غياب تنظيـ قانوني خاص بيذه التقنيات الجديدة في الوفاء، والاعتماد عمى  أطرافيا في
العقد كأساس قانوني يفرض عمى أطراؼ البطاقة الالتزامات تقضي باستخداـ البطاقة 
استخداما سميما إذ لـ يخؿ أحد أطرافو بالالتزامات العقدية، وىذا ما يخمؼ حتما آثارا قانونية 

قانونية لبطاقة الدفع الإلكتروني، وىذا ما سنحاوؿ دراستو مف خلبؿ تنتج عف خرؽ الأحكاـ ال
 الفصؿ الثاني.

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل الثاني
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وتكنولوجيا إف استخداـ بطاقة الدفع الإلكتروني كوسيمة وفاء مستحدثة ذات تقنية 
عالية، بؿ وفائقة التطور أدى إلى الانتشار الواسع والسريع لإقباؿ التعامؿ بيا في تسوية 
معاملبتيـ المالية، نظرا لما توفره مف سيولة في إنجاز ىذه المعاملبت وكذا مف حماية في 

 . (1)مواجية خطر حمؿ النقود

املبت المالية المادية أو غير غير أف تزايد حجـ التعامؿ بيذه البطاقات سواء في المع
المادية عبر شبكة الانترنت، قد صاحب مف جية أخرى استخداـ ىذه البطاقة الوفاء 
استخداما تعسفيا وغير مشروعا بطرؽ احتيالية بيدؼ الحصوؿ عمى أمواؿ دوف وجو حؽ 
 مف قبؿ ضعاؼ النفوس وصائدي الثروات والأمواؿ محترفي التزوير والتقميد، الأمر الذي
أدى إلى خمؽ عدة مشاكؿ قانونية بوجو عاـ تتعمؽ بأساليب حديثة في ارتكاب جرائـ 
مستحدثة ليا مفاىيـ جديدة خاصة، وأنيا ترتبط تماـ الارتباط بالحاسب الآلي الذي يدير 
حساب العملبء لدى البنوؾ المصدرة عف طريؽ الغش المعموماتي، ذلؾ وعمى الرغـ مف 

نفسيا بنفسيا إلا أف الأمر يتطمب فكرا قانونيا يدرؾ ويستوعب التفوؽ التقنية في حماية 
الآثار المترتبة عف الاستخداـ غير المشروع لبطاقة الدفع الإلكتروني، ويكوف كفيلب أف 
يحمييا مف ىذه الممارسات التي تتسـ بالخطورة عمى كؿ مف حامميا والبنوؾ بصفة خاصة، 

 فة عامة.وعمى الاقتصاد الوطني المحمي والدولي بص

ليذا كاف لازما توفير حماية قانونية لبطاقة الدفع الإلكتروني مف الاستخداـ التعسفي غير 
المشروع، وذلؾ مف خلبؿ القانوف المدني والقانوف الجنائي، فمف خلبؿ القانوف المدني يمكف التوصؿ 

المبالغ المنفذة بطرؽ إلى حؿ المشاكؿ القانونية المتعمقة بتحديد الطرؼ الذي يتحمؿ المسؤولية عمى 
 غير مشروعة لموفاء أو مف خلبؿ بطاقة مسروقة أو مفقودة أو باستخداـ بطاقة مقمدة أو مزورة.
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غير أف محاولة إيجاد الحؿ مف خلبؿ القانوف المدني  قد يترؾ مجالا لإفلبت الغير 
اـ غير السيئ النية بفعمتو، الأمر الذي يتطمب البحث عمى الحماية قانونية ضد الاستخد

المشروع لبطاقة الدفع الإلكتروني مف خلبؿ نصوص القانوف الجبائي، وخاصة النصوص 
المتعمقة بجرائـ الأمواؿ، طالما انصب الاستخداـ غير المشروع والتعسفي  لمبطاقة عمى 
الحصوؿ عمى أمواؿ دوف وجو حؽ، ويتطمب الأمر بعض الدقة ولاسيما احتراـ مبادئ 

عاؿ ومعاقبتيا، ومف ثـ الوقوؼ عمى مدى كفاية النصوص التقميدية الشرعية في تجريـ الأف
لمقانوف الجنائي في توفير الحماية القانونية لبطاقة الدفع الإلكتروني، وما يتعمؽ بيا مف جرائـ 
مستحدثة ذات مفاىيـ جديدة وأساليب تقنية حديثة وذات تكنولوجيا عالية تتعمؽ بالمعالجة 

 . (1)نة في البطاقات الإلكترونيةالآلية لممعمومات المتضم
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 المبحث الأول

الاستخدام غير المشروع لبطاقات الدفع الإلكتروني والمسؤوليات الناتجة 
 عنها

مع تعدد أشكاؿ بطاقات الدفع الإلكتروني ومع التوسع الكبير في استخداميا الذي شاىدتو    
ت والخلبفات الناشئة عف سوء استخداـ في وقتنا الحاضر، أدى بالمقابؿ إلى زيادة المنازعا

 .(1)لمبطاقة وسوء التعامؿ بيا

وقد ظيرت حالات الإساءة لمبطاقة الإلكترونية بأوجو وأشكاؿ متعددة، فقد يصدر سوء    
الاستخداـ مف أحد أطرافيا وذلؾ بأف يخالؼ أحد منيـ الالتزامات المنصوص عمييا في عقد 

أو قد يصدر سوء الاستخداـ مف قبؿ الغير دوف أف  إصدار البطاقة أو في عقد التاجر،
يكوف لأحد الأطراؼ دخلب في ذلؾ كأف يقوـ بسرقة البطاقة أو العثور عمييا بعد ضياعيا 

 مف حامميا الشرعي واستخداميا دوف وجو حؽ.

فعميو سواء كانت إساءة الاستخداـ صادرة عف الأطراؼ وعف الغير فذلؾ سيتبع قياـ    
 اء المدنية أو المسؤولية الجزائية.المسؤولية سو 

 المطمب الأول
 الاستخدام غير المشروع لبطاقات الدفع الإلكتروني

مع ظيور واستحداث بطاقات الدفع الإلكتروني باعتبارىا كوسيمة لتسوية العمميات    
ي التجارية وكآلية جديدة أكثر ملبئمة لطبيعة متطمبات التجارة الإلكترونية، ومف الوسائؿ الت
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تخوؿ لحامميا الحؽ في الحصوؿ عمى تسييؿ ائتماني مف مصدر ىذه البطاقات حيث 
يقدميا إلى التاجر، ويحصؿ بموجبيا عمى سمع وخدمات تسدد قيمتيا مف قبؿ الجية 
المصدرة ليا عمى أف تتـ التسوية النيائية بعد كؿ مدة محددة ونظرا لتزايد استعماؿ بطاقة 

ؿ كوسيمة جديدة مف وسائؿ الوفاء، فقد أدى ذلؾ إلى الاحتراؼ الدفع الإلكتروني في التعام
والتلبعب فييا مف أجؿ أخذ الأمواؿ الغير بطرؽ التعسؼ والاحتياؿ،  (1)في إساءة استخداميا

 مما يترتب عنو استخداـ غير مشروع ليذه البطاقات.

اؼ البطاقة إما والاستخداـ غير المشروع لبطاقة الدفع الإلكتروني قد يكوف مف قبؿ أطر    
مف طرؼ حامميا الشرعي أو التاجر أو البنؾ المصدر، كما يقع أيضا مف قبؿ الغير، وىذا 
ما سنحاوؿ دراستو مف خلبؿ فرعيف، فنتناوؿ في الفرع الأوؿ الاستخداـ غير المشروع 
لبطاقة الدفع الإلكتروني مف قبؿ أطراؼ البطاقة، عمى أف نتطرؽ إلى الاستخداـ غير 

 لمبطاقات الدفع الإلكتروني مف قبؿ الغير في الفرع الثاني. المشروع

 الفرع الأول
 الاستخدام غير المشروع من قبل الأطراف

تستخدـ بطاقة الدفع الإلكتروني استخداما غير مشروعا مف قبؿ أطراؼ البطاقة ذاتيا،    
الشرعي، والمقصود مف أطراؼ البطاقة الأطراؼ في عممية الوفاء بالبطاقة ىو الحامؿ 

 التاجر المعتمد الذي يقبؿ التعامؿ بالبطاقة في الوفاء والبنؾ المصدر.

وفي الحقيقة أف الاستخداـ غير المشروع لبطاقة الدفع لا يقع مف البنؾ المصدرة    
نما ىذا الاستخداـ يقع مف قبؿ الموظؼ لدى ىذا البنؾ  مباشرة وكطرؼ ليذه البطاقة، وا 

 المصدر.
                                                           

1
 .36أمينة بف عميور، المرجع السابؽ، ص - 



لكتروني والمسؤوليات الناتجة الدفع الإ  ةمشروع لبطاقالغير الفصل الثاني: الاستخدام 
.عنه وآليات الحماية منه  

 
 

71 
 

 ير المشروع من قبل الحامل نفسه:الاستخدام غ -أولا

الذي حصؿ عمييا مف قبؿ البنؾ وفؽ لمشروط عديدة  (1)يقصد بحامؿ البطاقة الشخص   
في استخداميا بمقتضى اتفاؽ بينيما، وىذا الاتفاؽ يسمح لحامؿ البطاقة بشراء سمع وخدمات 

ة ىنا تعني أو الحصوؿ عمى قرض أو السحب النقدي مف أماكف التوزيع الآلية، فالإساء
 أو خرؽ الشروط المحددة. (2)تلبعب حامؿ البطاقة أو العميؿ بالاتفاؽ

وبمفيوـ مخالفة شروط القيد يكوف استعماؿ بطاقة الائتماف صحيحة مف قبؿ صاحبيا    
 غير المشروع حتى تعسؼ في استعماليا رغـ أنيا ممغاة أو منتيية صلبحيتيا.

الإلكتروني من قبل حاممها خلال فترة الاستعمال غير المشروع لبطاقة الدفع  -
 صلاحيتها:

رغـ أف بطاقة الدفع الإلكتروني صالحة الاستعماؿ ورغـ أف مستعمميا ىو مف صدرت    
باسمو، إلا أنو يتصور أف يستخدـ البطاقة بصورة غير مشروعة، أي أف يتعسؼ حامميا في 

و ذلؾ بتعدي المبمغ الذي استخداميا ويتخذ ذلؾ أحد الصورتيف لمحصوؿ عمى سمع وخدمات 
 .(3)حدده مصدر البطاقة، أو السحب مف جياز الصرؼ الآلي رغـ عدـ وجود رصيد كاؼ

  تقديـ البطاقة إلى التاجر لشراء سمعة مع عدـ وجود رصيد كاؼ: تخوؿ بطاقة الدفع
حامميا الشرعي بأف يستعمميا لدى التجار المعتمديف مف أجؿ الحصوؿ عمى سمع  الإلكتروني

دمات التي يرغب فييا دوف أف يدفع ثمف ىذه السمع والخدمات نقدا أو بشيؾ، عمى أف وخ
يقوـ البنؾ المانح ليا بسداد قيمة المشتريات  المحصؿ عمييا مف قبؿ العميؿ الحامؿ، عمى 
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أف تعود عمى ىذا الأخير بقيمة ما سددتو لمتاجر وذلؾ مف خلبؿ عممية الخصـ الذي يحدده 
 ف حسابو لدى البنؾ المانح لمبطاقة.لمصمحة شخص أخر م

غير أنيا لا تمزـ  بالسداد لمتاجر المعتمد بقيمة المشتريات التي حصؿ عمييا العميؿ 
متجاوزا في ذلؾ الحد المسموح بو  في العقد، و يشترط في ىذه الحالة أف يكوف الوفاء بشرط 

استخداـ بطاقة سميمة و  التحصيؿ مف العميؿ، مع ذلؾ يقوـ الحامؿ الشرعي لمبطاقة بإساءة
ذلؾ بتنفيذ المشتريات التي حصؿ عميو العميؿ متجاوزا في ذلؾ الحد المسموح بو في العقد، 
في حالة سوء النية العميؿ وىو يعمـ  بعدـ كفاية حسابو في السداد أو يقوـ بيذا التجاوز بنية 

 عدـ السداد ولا يتـ تصحيح الوضعية بتغطية قيمة التجاوزات. 

 مف الجياز مع عدـ وجود رصيد كاؼ: ينص العقد المبرـ بيف الجية المانحة  السحب
وحامميا عمى الالتزاـ ىذا الأخير عند سحب أي مبمغ مف أجيزة  الإلكترونيلبطاقة الدفع 

بالتأكد مف كفاية رصيده، كما يمكف أف يتضمف أيضا العقد نصا  (1)توزيع النقود الآلية
قوبات التي ينص عمييا القانوف في حالة الاستخداـ غير يقضي بتعرض حامؿ البطاقة لمع

المشروع ليا، و يظير بصورة أساسية مشكمة إساءة استخداـ البطاقة الائتمانية عندما يتـ 
ذا دققنا  (2)السحب مف الأجيزة التوزيع النقود التي لا ترتبط مباشرة  بحساب عميؿ البنؾ، وا 

لآلي بما يزيد عف الرصيد بواسطة بطاقة في عممية السحب مف جياز توزيع النقود ا
الائتماف، نجد أنيا تتكوف مف أربعة عناصر تتمثؿ في طمب مبمغ معيف عف طريؽ لوحة 

موب عف طريؽ ىذا مفاتيح الممحقة لجياز التوزيع النقود، ثـ يستمـ حامؿ البطاقة المبمغ المط
الجياز، مما يشكؿ حيازة  كاممة للؤوراؽ المالية بانتقاليا مف البنؾ إلى العميؿ، عمى أف 
يكوف ىذا التسميـ قد تـ تنفيذه عف طريؽ جياز معتمد مف قبؿ الجية المانحة لمبطاقة الدفع 
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 أي ما يدخؿ في مجاؿ عمميا، ويجب أف يكوف الحامؿ عمى عمـ بأف رصيده غير كاؼ،
المذكورة فيعمؿ عمى استخداـ  البطاقة بشكؿ  (1)رغـ ذلؾ فانو يسمح بإجراء عممية السحب

تعسفي وعف سوء النية وذلؾ بالتلبعب بمعطيات الحاسوب لمصرؼ مف أجيزة الصرؼ 
الآلي لنقود حيث يطمب مبمغا يتجاوز الأقصى المسموح لو بو وفي ىذه الحالة ستمتنع الآلة 

ت عف إخراج المبمغ المطموب لأنو يتجاوز القدر المسموح، لأف الآلة في الأعـ وأغمب الحالا
 .  (2)جياز قد تـ تزويده بتعميمات للبمتناع عف الصرؼ في ىذه الحالة

        ولكف قد يصيب الجياز عطؿ فني أو إف كاف قصور في التعميمات المعطاة لو      

    ب الحامؿ، و يعتبر بالتالي ىذا فخرجت النقود متجاوزة السقؼ المسموح بو حسب طم   

مف     إخلبلا بالتزاـ العقدي الذي تربطو بالجية المصدرة خاصة إذ لـ تقـ بتصحيح وضعيتو 
 خلبؿ تغطية قيمة السحوبات المتجاوزة فييا.   

 استخدام بطاقة الائتمان بعد انتهاء صلاحيتها أو إلغائها: -

قة الدفع الإلكتروني وحامميا والاتفاؽ الذي يشبو بحكـ العلبقة بيف الجية المانحة لمبطا   
بعقد إذعاف، إذ يقدـ العميؿ طمبا مميور بتوقيعو إلى البنؾ أو المؤسسة المصرفية مف أجؿ 
الحصوؿ عمى البطاقة وفقا لمشروط الموضوعة سالفا مف قبؿ البنؾ أو تمؾ المؤسسة 

ـ قبوؿ طمبو الذي يعد بمنزلة المصرفية وغير قابمة لمتفاوض، وبعد فحص حالة العميؿ يت
عقد مبرـ بينيما ومدة ىذا العقد يكوف غالبا سنتيف تبدأ مف تاريخ إصدار البطاقة، وىي قابمة 
لمتجديد بشكؿ دوري، ولمجية المانحة لمبطاقة الحؽ في سحبيا أو إلغائيا إذا أساء الحامؿ 

ة صلبحيتيا التي تبدأ مف استخداميا، فينتيي العمؿ ببطاقة الدفع الإلكتروني بانتياء مد
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وتثور المشكمة  (1)تاريخ إصدارىا ما لـ يتـ تجديدىا، أو وقؼ العمؿ بيا بسحبيا أو إلغائيا
في ىاتيف الحالتيف عندما يقوـ الحامؿ باستخداـ البطاقة في وفاء ثمف السمع والخدمات التي 

يا أو إلغائيا لا حصؿ عمييا مف التجار أو مقدمي الخدمة، لأنو بعد انتياء العمؿ مدت
 يستطيع استعماليا في سحب النقود.

 مف البيانات التي  عمى الرغـ مف انتياء صلبحيتيا: الإلكترونيفع داستخداـ البطاقة ال
مدة صلبحيتيا، مما يعني انو بإمكاف مف تقدـ لو ىذه  الإلكترونيةتشتمؿ عمييا بطاقة الدفع 

اء العمؿ بيا، ومف ثـ يرفض قبوليا في الوفاء نيا لقيمتيا بسبب انتياالبطاقة أف يعمـ بفقد
 .(2)بثمف السمع و الخدمات التي ابتاعيا إذ حصؿ عمييا مف حامميا

فالبطاقة المنتيية الصلبحية ىي في الأصؿ البطاقة التي تسمميا الجية المانحة لمعميؿ  
انت ىذه البطاقة بموجب عقد انضماـ، و يكوف تاريخ الصلبحية مدوف عمييا بأرقاـ بارزة، و إف ك

صالحة لمدة عاميف و بحموؿ ىذا التاريخ يمكف تجديدىا بطمب مف الحامؿ الذي يقدمو إلى البنؾ 
المصدر و المتضمف الرغبة في تجديدىا، وذلؾ قبؿ حموؿ أجاؿ انتياء صلبحيتيا و في الحالة 

د لا تكوف بالنسبة التي لـ يطمب التجديد يقوـ البنؾ المصدر بتجديدىا تمقائيا، و عممية التجدي
لمبطاقة ذاتيا و إنما يستوجب عمى الحامؿ الشرعي رد البطاقة المنتيية الصلبحية و تسميميا إلى 

 .(3)البنؾ المصدر، و مف ثـ يسممو ىذا الأخير بطاقة جديدة

غير انو يحدث أف يحؿ اجؿ انتياء صلبحية البطاقة و لـ يقـ البنؾ بتجديدىا، كما أف 
ا لـ يطمب ذلؾ أيضا و يمتنع عف رد البطاقة المنتيية الصلبحية إلى الحامؿ الشرعي لي

البنؾ المصدر، و يستمر في استخدميا برغـ انتياء صلبحيتيا في عممية الوفاء لدى التجار 
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المعتمديف مما يحتـ عمى البنؾ المصدر بالسداد التجار الذيف  لـ يعمموا بانتياء صلبحية 
 البطاقة.

ؿ لبطاقة منتيية الصلبحية في السداد المشتريات قد يحدث إما فتجاوز العميؿ الحام
باستعماؿ البطاقة بطريقة عادية و طبيعية، أو بأف يعتمد الحامؿ عمى تغيير المعطيات 
المعموماتية، ورغـ صعوبة ىذا العمؿ إلا أف مشاكميا مطروحة في ارض الواقع، وعمى ىذا 

بؿ حامميا في عممية الوفاء يعتبر استعمالا غير الاستعماؿ البطاقة المنتيية الصلبحية مف ق
 .(1)مشروع 

  عمى رغـ مف إلغائيا: البطاقة الممغاة ىي في الأصؿ  الإلكترونياستخداـ بطاقة الدفع
البطاقة المسممة إلى حامميا الشرعي بناء عمى عقد الانضماـ و المتضمف عدة شروط 

قبمو إذ أف أي إخلبؿ بالالتزاـ التعاقدي  والالتزامات عمى عاتؽ العميؿ الواجب احتراميا مف
مع البنؾ المصدر، يصبح مف الواجب عمى حامميا القياـ بإرجاعيا و ردىا إلى المصدر، 
غير انو قد يحدث و أف يمتنع الحامؿ مف إرجاع البطاقة الممغاة إلى مصدرىا و يستمر في 

يف، وىذا الأمر يؤدي إلى استخدميا في الوفاء بثمف السمع والخدمات لدى التجار المعتمد
الالتزاـ البنؾ بالسداد ىؤلاء التجار بقيمة المشتريات المنفذة مف طرؼ حامؿ البطاقة الممغاة 
وىذا كثير الحدوث خاصة لدى التجار الذيف يستعمموف الآلات اليدوية، وعمى ىذا كؿ 

 استعماؿ البطاقة الممغاة في الوفاء يعد استعمالا غير مشروع ليا.     

 الاستخدام غير المشروع لبطاقة الدفع الإلكتروني من قبل التاجر: -انياث

يشتمؿ مفيوـ التاجر كؿ أوجو النشاط الاقتصادي، مف محؿ تجاري وفنادؽ ومطاعـ    
وغيرىا مف الأنشطة التجارية، ويقصد بالتاجر المعتمد التاجر الذي يقبؿ التعامؿ بالبطاقة 
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توقيع عمى الابؿ ما يحصؿ عميو حامميا مف مشتريات و الإلكترونية في عممية الوفاء مق
الفاتورة المقدمة مف قبؿ التاجر الذي يربطو بالبنؾ المصدر لمبطاقة عقد التاجر، والذي 
يفرض عمى ىذا الأخير عدة التزامات منيا التأكد مف التوقيع الواقع عمى الفاتورة ومقارنتيا 

اقة والحد المسموح بو في الوفاء ومراقبة قوائـ بتوقيع البطاقة ومراقبة تاريخ صلبحية البط
 الاعتراض.

المعتمد بأحدث الوسائؿ  (1)في مقابؿ ىذه الالتزامات يقوـ البنؾ المصدر بتزويد التاجر
والآلات اللبزمة في التعامؿ بالبطاقة، كما يزود أيضا بإشعارات البيع  المستمزمة لإتماـ 

الواقعة عمى التاجر المعتمد غير أنو يمجأ إلى الأساليب  العممية، لكف برغـ الالتزامات الكثيرة
غير المشروعة في الحصوؿ عمى أمواؿ الغير خاصة أنو يمعب دور كبير وميـ في إتماـ 
عممية البيع وتقديـ الخدمات باستخداـ البطاقة وتشغيؿ الماكينات  والإشعارات المسممة إليو 

عا لمتلبعب في استخداـ كؿ مف الآلات مف البنؾ المصدر، وعمى ىذا يكوف مجالا واس
 .(2)اليدوية والإلكترونية

 ا:استخدام التاجر للآلة اليدوية استخداما غير مشروع -

 في: (4)يقوـ التاجر بعدة أساليب غير مشروعة (3)مف خلبؿ استعمالو للآلة اليدوية

   يات لـ قياـ التاجر بسوء نية تزوير التواقيع الخاصة لديو عمى فواتير تتضمف مشتر
يقـ أصحابيا بتنفيذىا ولا الحصوؿ عمييا، وبعد عممية التزوير يقدميا التاجر لمبنؾ المصدر 

                                                           
1
 . 11جميؿ عبد الباقي الصغير، المرجع السابؽ ، ص - 

2
 .36إميؿ طوبيا، المرجع السابؽ، ص - 

3
 . 02انظر الممحؽ رقـ :  - 

4
 .11محمد توفيؽ السعودي، المرجع السابؽ، ص - 



لكتروني والمسؤوليات الناتجة الدفع الإ  ةمشروع لبطاقالغير الفصل الثاني: الاستخدام 
.عنه وآليات الحماية منه  

 
 

77 
 

مف أجؿ تحصيؿ قيمتيا، فيقوـ البنؾ بسداد ىذه القيمة ويعمؿ مباشرة عمى خصميا مف 
 حساب العميؿ صاحب البطاقة.

  إشعارات فارغة وخيالية  قد يقوـ التاجر المعتمد بطباعة أرقاـ العملبء المعتمديف معو عمى
ويبيعيا لمتجار الآخريف المعتمديف أيضا لدى البنؾ المصدر، ولكف بدوف طباعة رقـ الآلة التي 

 تخصيـ، وذلؾ حتى يتمكف التجار الآخريف مف القياـ  بتحصيميا بعد الحصوؿ عمى الموافقة.

  البنؾ المصدر مف قياـ التاجر المعتمد بشراء إشعارات البيع مف الغير التي يزوده بيا
قبؿ الغير تحتوي تمؾ الإشعارات عمى أرقاـ بطاقات بعض العملبء مزورة، كما تتضمف 

 .(1)بيانات صحيحة ثـ يعتمد التاجر إلى طباعة وتقديميا لمتحصيؿ مف البنؾ المصدر

كما قد يمجأ التاجر المعتمد إلى تقديـ إشعارات لدى البنؾ المصدر بعد تغيير المبالغ 
بالزيادة ذلؾ عمى حيف غفمة الحامؿ الشرعي لمبطاقة، وىذه كثيرة الحدوث  خاصة الأصمية 

 عمى العملبء الأجانب.

              قبوؿ التاجر المعتمد عمى سوء نية التعامؿ ببطاقة منتيية الصلبحية أو بطاقة
سمح بو ، وذلؾ باتفاؽ والتواطؤ مع حامميا ويكوف استخداميا في حدود ما ي(2)ممغاة أو مزورة

 البنؾ المصدر والذي يضمنو. 

  استخداـ التاجر إشعارات مطبوعة عمييا أرقاـ بطاقات عملبء وأرقاـ موافقات وتواريخ
عمى الرغـ مف التبميغ بسرقة البطاقة أو فقدانيا بتاريخ سابؽ عمى عممية البيع، كما قد يدعي 

لإشعارات حتى يتمكف مف التاجر بتعطؿ الآلة ويقيـ بكتابة أرقاـ موافقات وىمية عمى ا
 تحصيؿ قيمتيا.
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وىذه الأساليب غير المشروعة التي يمجأ إلييا التاجر المعتمد مف أجؿ الحصوؿ عمى 
أمواؿ مف البنؾ المصدر دوف  وجو حؽ بتقسيـ الفواتير لمتحصيؿ أكثر مف استخداـ الأصؿ 

فاتورة المشتري  مف الصورةػ، أو أف يتواطأ مع حامؿ البطاقة فيستخدـ الأصؿ ثـ يستخدـ
 الحامؿ.   

وقد يمجأ التاجر المعتمد إلى إتماـ عمميات  البيع، عمى رغـ مف عدـ حصولو عمى 
الموافقة مف قبؿ مركز البطاقات و ذلؾ مف خلبؿ تجزئة قيمة العممية عمى عدة فواتير و 

 بمبالغ اقؿ مف الحد المسموح بو و المضموف ومف ثـ تحصيؿ قيمتيا.

 :التاجر المعتمد للآلة الإلكترونية  من مشروعالغير  ستخداملاا -

 :(1)غير المشروع للآلة الإلكترونية يأخذ عدة صور الاستخداـ

  قياـ التاجر المعتمد بالتلبعب في البرامج الخاصة بالآلة الإلكترونية: فيعطؿ العمؿ
ا في تحصيؿ بيا أثناء قراءة البطاقة حتى لا يتـ اكتشاؼ البطاقة المزورة، ومف ثـ استخدامي

قيمة عممية البيع التي تمت بموجب بطاقة مزورة، كما قد يقدـ التاجر المعتمد بتعطيؿ نظاـ 
تشغيؿ الآلة الإلكترونية في سبيؿ استخداـ بطاقة مسروقة أو يوقؼ التعامؿ بيا، وكذا العبث 

عممية بيع في نظاـ التشغيؿ للآلة الإلكترونية مف قبؿ التاجر المعتمد مف أجؿ استعماليا في 
وىمية بموجب بطاقات مبمغ بسرقتيا أو وقؼ التعامؿ بيا لمحصوؿ عمى مبالغ مالية دوف 

 وجو حؽ.

  لجوء التاجر المعتمد إلى تشغيؿ الآلة الإلكترونية يدويا، ثـ يقوـ بتزوير توقيع
رساليا إلى البنؾ المصدر لمتحصيؿ  .(2)أصحاب البطاقات عمى الإشعارات وا 
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ستخداـ غير المشروع التي تقع مف قبؿ التاجر المعتمد سوء كاف ىذه بعض الصور للب
استعمالو للآلة اليدوية أو باستخدامو للآلة الإلكترونية، غير أف في الحقيقة استعماؿ التاجر 

الاستيلبء عمى  للآلة اليدوية يفتح أمامو مجالا واسعا لإيجاد مختمؼ أساليب التلبعب و
لحيف تضيؽ الفرصة عمى التاجر المستخدـ للآلة أمواؿ الغير دوف وجو حؽ، وفي ا

الإلكترونية، وىذا راجع طبعا إلى فعؿ التكنولوجيا الحديثة، وتبقى فقط بعض الاستعمالات 
 .(1)غير المشروعة تنفذ بواسطة الآلة الإلكترونية

وعمى ىذا تحرص البنوؾ المصدرة دائما عمى إدخاؿ ما ىو مستحدث في تكنولوجيا  
ى تضيؽ المجاؿ عمى التجار المحتاليف، والحد مف التلبعبات التي يقوموف بيا البطاقات حت

 في مجاؿ الوفاء بالبطاقات الإلكترونية.

 :الاستخدام غير المشروع لبطاقة الدفع الإلكتروني من قبل موظف البنك المصدر -ثالثا

لإلكتروني ببعض أو بعضيـ لدى البنؾ المصدر لمبطاقة الدفع ا (2)قد يقوـ أحد الموظفيف   
الأساليب غير المشروعة مف أجؿ المصمحة الشخصية البعيدة تماما عف مصمحة البنؾ 
المصدر مف أجؿ أخذ مبالغ عالية والاستيلبء عمييا دوف وجو حؽ، وغالبا ما تتخذ أساليب 

 التلبعب التي تقع مف موظفي البنؾ المصدر إحدى الأشكاؿ التالية:

ؿ البطاقة السيئ النية، وذلؾ بمساعدتو في مقابؿ تواطؤ موظفي البنؾ مع حام  -
الحصوؿ عمى مبالغ مالية عمى ارتكاب بعض الأفعاؿ كأف يتفؽ معو عمى استخراج 
بطاقة سميمة بناء عمى بيانات مزورة، كتقديـ مستندات شخصية مزورة وضمانات وىمية 

                                                           
1
 .335جماؿ الديف عوض، المرجع السابؽ، ص - 

2
 .31محمد التوفيؽ السعودي، المرجع السابؽ، ص - 



لكتروني والمسؤوليات الناتجة الدفع الإ  ةمشروع لبطاقالغير الفصل الثاني: الاستخدام 
.عنه وآليات الحماية منه  

 
 

80 
 

لبنؾ مسؤولا عنيا ثـ استخداـ ىذه البطاقات في عممية شراء بمبالغ مالية ضخمة يعتبر ا
 .(1)دوف تحصيؿ قيمتيا مف الحامؿ البطاقة لعدـ إمكانية الاستدلاؿ عميو

ىذا ويمجا موظؼ البنؾ وبالاتفاؽ مع الحامؿ البطاقة بالسماح لو بأف يتجاوز الحد 
المسموح بو في  البطاقة المضموف مف قبؿ البنؾ بموجب عقد الانضماـ المبرـ بيف البنؾ 

لحامؿ، كما يعتمد إلى السماح ليذا العميؿ الحامؿ لمبطاقة بأف يجري سحوبات المصدر والعميؿ ا
 بموجب بطاقة موقوؼ التعامؿ بيا أو منتيية الصلبحية. 

مف الأساليب غير المشروعة التي يقوـ بيا موظؼ البنؾ مف أجؿ الحصوؿ عمى  -
القياـ ببعض  مبالغ مالية لحسابو، يمجأ إلى التواطؤ مع التاجر المعتمد ويساعده عمى

الأعماؿ، كأف يساعده عمى تجاوز الحد المسموح بو المضموف مف قبؿ البنؾ المصدر عمى 
إشعارات البيع، كما يقدـ لو المساعدة بتشجيعو عمى الاستخداـ إشعارات بيع صدرت استنادا 

 .(2)إلى بطاقات وىمية أو مزورة و منتيية الصلبحية

ع أطراؼ عممية الوفاء بالبطاقة مف العميؿ إلى جانب تواطؤ موظؼ البنؾ المصدر م -
الحامؿ والتاجر المعتمد، يمكف أف يتواطأ ويتخاذؿ مع الغير كأفراد عصابات وذلؾ في تزويدىـ 
 في كؿ ما يساعدىـ عمى تقميد أو الاصطناع، بمدىـ بمختمؼ بيانات بطاقات الوفاء الصحيحة.

 الفرع الثاني
 الإلكتروني من قبل الغير الاستخدام غير المشروع لبطاقة الدفع

يقصد بالغير ىنا الشخص الأجنبي عف عقدي استخداـ بطاقة الدفع الإلكتروني، ولا    
ينصرؼ إليو شيء مف آثار ىذيف العقديف، ولا يعد الغير مف حاممي البطاقات ولا العامميف 
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زوير لدى التجار والمصدر، وصور الاستخداـ غير المشروع مف قبؿ الغير تتمثؿ إما بت
البطاقة واستخداميا، أو سرقة البطاقة، أو العثور عمييا بعد فقدانيا مف قبؿ الحامؿ، أو عمؿ 

 .(1)القرصنة التي تتـ عف طريؽ الأنترنت

حيث يحتاج المجرـ )الغير( مف أجؿ القياـ بعممية التزوير إلى المعمومات الخاصة    
يا أو طباعة المعمومات مف البطاقة أو بالحساب ىي قسيمة البيع المرمية أو نسخة التاجر من

، لكف مع استخداـ إجراءات مضادة لمتزوير عمى الشريط المغناطيسي فإف (2)مف قسيمة البيع
استخداـ المعمومات عمى وجو البطاقة أصبح أقؿ أىمية حاليا ويقتصر الأمر عمى كيفية 

 إمكانية استخداـ البطاقة بشكؿ احتيالي.

لحصوؿ عمى معمومات الحساب القيمة بواسطة طريقة أكثر تعقيدا وفي الوقت الحاضر يتـ ا
تدعى الاستنساخ، ويتطمب طباعة الشريط المغناطيسي وتخزينو في الكمبيوتر، وبعد ذلؾ طباعة 
المعمومات بحروؼ نافرة عمى بطاقة مزورة أو مفقودة و مسروقة، وىذا ما سنتناولو في ىذا الفرع 

، أما الجزء الثاني منو نظير الإلكترونيكيفية تزوير بطاقة الدفع بحيث يتضمف الجزء الأوؿ منو 
 : (3) المفقودة المسروقة أو الإلكترونيالاستخداـ غير المشروع لبطاقة الدفع 

 تزوير بطاقات الدفع الإلكتروني: -أولا

 تتعرض بطاقات الدفع الإلكتروني كغيرىا مف المستندات إلى التزوير، فقد يمجأ الغير إلى   
سرقة بطاقة تتضمف بيانات صحيحة ويعمؿ عمى تزويرىا باستبداؿ بيانات أخرى غير 
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صحيحة، ويقوـ باستخداميا في عممية الوفاء والسحب وعادة ما تكوف العمميات المصاحبة 
لاستعماؿ البطاقات المزورة قيمتيا مبالغ مالية ضخمة وعممية التزوير لبطاقات الدفع 

 :(1)ريقتيفالإلكتروني قد تكوف عمى ط

 قد يكوف التزوير الواقع عمييا كميا كما قد يكوف جزئيا.

إف خطوات التزوير الكمي لبطاقة الدفع الإلكتروني تتـ  طرؽ وأساليب التزوير الكمي: -
بداية باصطناع البطاقة كاممة، ثـ يتـ تقميد الرسوـ الخاصة عمى جسـ البطاقة، 

ممغنط وشريط التوقيع، ثـ اصطناع وتغميفيا، ولصؽ اليولوجراـ  ولصؽ الشريط ال
ير ثـ القياـ بالطباعة النافرة وتشغيميا عف طريؽ فشإما بالنسخ أو الت ،لممغنطالشريط ا

تغذيتيا بالمعمومات التي حصؿ عمييا المزور مف البطاقة الصحيحة، بعد ذلؾ يتـ 
تسويؽ ىذه البطاقات المزورة وترويجيا بيدؼ استخداميا لشراء البضائع 

 .(2)ماتوالخد

يستفيد المزور في ىذه الحالة مف جسـ البطاقة  طرؽ وأساليب التزوير الجزئي: -
الحقيقية والصحيحة وما عمييا مف رسوـ خاصة وحروؼ بارزة وكتابات أمنية ليقوـ 

ما عمييا مف أرقاـ بارزة لبطاقة حقيقية انتيت فترة  صير بتزوير البطاقة عف طريؽ
الحساب الذي تعمؿ عميو البطاقة بأرقاـ قولبت عف طريؽ يتممؾ  صلبحيتيا، وقد

أو التقميد الشريط الممغنط عف  ،يتـ الحصوؿ عميو بالطرؽ السابقة حساب آخر
طريؽ محو ما عميو مف بيانات و إعادة تشفيره  بمعمومات جديدة مسروقة وقد يتـ 

أخر كما يمكف أف يقوـ المزور بكشط شريط التوقيع و وضع شريط  ،إجراء العمميتيف
أو يمحو أليا أو كيميائيا التوقيع المثبت عمى الشريط ذاتو و وضع  ،يتضمف توقيعو

                                                           
1
 .414محي الديف إسماعيؿ عمـ الديف، المرجع السابؽ، ص - 

2
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توقيعو أو كما يمكف محو الصورة وطبع و لصؽ صورة مكانيا وىذا ما توصؿ إليو 
حديثا مزورو بطاقات الدفع الالكتروني إلى ابتكار جيازا الالكتروني صغير يمكنو 

رية لمبطاقات خلبؿ بضعة ثواني ومف ثـ اصطناع التقاط المعمومات والبيانات الس
 .(1)بطاقات مزورة بالرقـ السري المسروؽ نفسو 

وقد يستخدـ الغير البطاقة المزورة وذلؾ بتقديميا إلى التاجر ويقدـ معيا أوراؽ تثبت   
شخصيتو )الغير مزورة( حتى يوىـ التاجر المعتمد بممكيتو لمبطاقة وأنو حامميا الشرعي، 

 الحصوؿ عمى ثقة التاجر، وينفذ كؿ ما يرغبو مف سمع وخدمات. ومف ثـ

كما قد يعمؿ الغير عمى الوصوؿ إلى اتفاؽ مع الحامؿ الشرعي لمبطاقة بالتواطؤ  
لمحصوؿ عمى أمواؿ بدوف وجو حؽ مف البنؾ والتاجر، وذلؾ بتسميـ الحامؿ الشرعي لمبطاقة 

الحامؿ واستخداـ البطاقة لدى التجار إلى الآخر )الغير( الذي يعمد إلى تزوير توقيع 
المعتمديف، وحتى لا يتحمؿ الحامؿ سيء النية تمؾ النفقات المنفذة بالتواطؤ يسارع إجراء 

 .(2)المعارضة لدى البنؾ المصدر

 : الاستخدام غير المشروع لبطاقات الدفع الإلكتروني المسروقة أو المفقودة -ثانيا

تعامؿ ببطاقات الدفع الإلكتروني سرقة ىذه الأخيرة أو مف بيف المشاكؿ التي تعترض ال   
ضياعيا، ومف ثـ استخداميا مف قبؿ سارقيا أو واجدىا استخداما غير مشروع في السحب 
مف الموزعات الآلية، كما يستخدميا في الوفاء لدى التجار المعتمديف بدلا مف أف يقوـ 

 .(3)ةبتسميميا إلى المصدر، أو إلى الحامؿ الشرعي لمبطاق
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فعند قياـ الغير بسرقة البطاقة، أو العثور عمييا بعد فقدانيا فإنو يتجو عادة إلى    
استخداميا فورا، مستغلب بذلؾ الفترة التي تقع بيف تاريخ تقديـ البلبغ إلى الجية المصدرة 

جيزة ، أو التعميـ  عمييا مف خلبؿ الأ(1)وبيف تاريخ قياـ ىذه الأخيرة بإلغاء التعامؿ بالبطاقة
الإلكترونية الموجودة لدى التجار المربوطة بالأجيزة الإلكترونية لممصدر، أو قبؿ توزيع 
القوائـ التي تحمؿ أرقاـ البطاقات الممغاة، كما أف الغير الحائز عمى البطاقة المسروقة أو 

مبطاقة المفقودة يفضؿ التعامؿ بيا مع التجار الذيف يستخدموف الأجيزة اليدوية، لأف الحماية ل
في ىذه الحالة تكوف أقؿ بكثير مف الحماية الممنوحة لمبطاقة مف خلبؿ الأجيزة 

 .(2)الإلكترونية

وقد يقوـ الغير بسرقة أرقاـ وبيانات البطاقة فقط، أو نقؿ رقميا وبيانيا بعد العثور عمييا    
ذلؾ، فلب و إعادتيا ويستخدميا دوف أف يكوف عمى جسـ البطاقة ذاتيا، دوف عمـ الحامؿ ب

 يتمكف ىذا الأخير مف تقديـ البلبغ إلى الجية المصدرة مف وقؼ عمؿ البطاقة.

لكف عممية التقميد لا تتطمب دائما بطاقة مسروقة، بؿ قد يمجا الغير مف محترفي التزوير    
و التقميد إلى بعض الأساليب والطرؽ مف أجؿ تحقيؽ غايتيـ كالاستعانة بسلبؿ الميملبت 

جار والتي تحتوي عمى نسخ الكربوف المختمفة عند الاستعماؿ أو أجيزة الفيديو، الخاصة بالت
 أو الآلات التصوير الفوتوغرافية.  

 الاستخدام غير المشروع لمبطاقة الإلكترونية من قبل الغير عمى شبكة الأنترنت: -ثالثا

ؿ التعاملبت مف المعموـ أنو إلى جانب  الاستعماؿ الواسع لمبطاقات الإلكترونية خلب   
العادية والمألوفة والتي تتـ عند التواجد الفعمي لممتعاقد مف حيث المكاف والزماف، ىناؾ 
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استعماؿ واسع أيضا ليذه البطاقات عبر شبكة الأنترنت والتي تستعمؿ فييا البطاقة 
الإلكترونية بطرؽ إلكترونية غير مباشرة تقوـ عمى أساس التعاقد عف بعد )بيف حاضريف 

مف حيث الزماف وليس المكاف(، إذ تعتبر عممية الوفاء الإلكترونية في ىذا الخصوص  ولكف
 حمقة مف حمقات التجارة الإلكترونية.

لى جانب تعرض البطاقة الإلكترونية إلى الاستعماؿ غير المشروع مف قبؿ الغير في     وا 
ع مف قبؿ الغير عبر التعاملبت العادية والمألوفة، تتعرض كذلؾ إلى الاستعماؿ غير المشرو 

 .(1)شبكة الأنترنت

فالتعامؿ بالبطاقات الإلكترونية عبر شبكة الأنترنت يثير إشكاليات عديدة خاصة أف الاستخداـ    
غير المشروع لمبطاقة الإلكترونية بيذه الطريقة )مف خلبؿ الأنترنت( في الوقت الحالي أمر أكثر 

 .(2)البطاقات مف خلبؿ التعاملبت العادية سيولة وكثير  الوقوع، مقارنة مع الاستخداـ

وتكمف سيولة التحايؿ مف قبؿ الغير عبر شبكة الأنترنت في كوف عممية التعريؼ    
بالبطاقة تتـ عف طريؽ المشتري، والسداد أيضا يكوف عبر خطوط الاتصاؿ بالانترنت وىذا 

ممية الكشؼ عنيا بالذات تتعرض المعمومات السرية الخاصة بالبطاقة ورقميا السري لع
 .(3)وبالتالي استخداـ ىذه المعمومات مف قبؿ الغير لمحصوؿ عمى أمواؿ دوف وجو حؽ

ويمكف لممتعادي التعامؿ مع شبكة الأنترنت مف خلبؿ التقاط أرقاـ البطاقات الإلكترونية،    
 والحصوؿ عمى السمع التي يرغبوف في الحصوؿ عمييا باستخداـ ىذه الأرقاـ وىذا متوقع،

وذلؾ لسيولة تحميؽ أرقاـ البطاقات، وىذا راجع إلى توافر برامج تشغيؿ بسيطة في الأسواؽ  
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تسمح بإمكانية تحميؽ أرقاـ بنؾ معيف بتزويد الحاسب الآلي بالرقـ الخاص وتفجير الموقع 
 المستيدؼ.

نت وفي سبيؿ الحصوؿ عمى السمع والخدمات يمجأ المتعامموف بسوء النية مع شبكة الأنتر    
)القراصنة( إلى بعض الأساليب وذلؾ لاستخداـ ىذه البطاقات استخداما غير مشروع، 

 .(1)كأسموب التجسس والخداع والاختراؽ، وتفجير الموقع المستيدؼ
وفي سبيؿ التقميؿ مف الاستخداـ غير المشروع لبطاقة الدفع الالكتروني مف قبؿ الغير    

( بتطوير Master Cards )و( Visa Cards)عبر شبكة الانترنت، قامت كؿ مف شركتي 
 خدمات بطاقة الدفع الالكتروني لتلبئـ التعامؿ مع شبكة الانترنت كنظاـ

(Secure Electronic Transaction)          كما تقوـ بعض البنوؾ بإصدار بطاقات ،
خاصة للبستعماؿ عبر الانترنت مدفوعة مقدما وبحد ائتماف بسيط، بحيث إذا تعرضت 

 معمومات السرية لمكشؼ أو الاستيلبء عمى النقود تكوف الخسائر محدودة. ال
غير أف ىذا يبقى نسبي الفعالية بالنظر إلى الآلاؼ العمميات التي تقاـ يوميا عبر شبكة    

 الانترنت و المقدرة بمئات الملبييف.  

 المطمب الثاني
المشروع لبطاقات الدفع ستخدام غير لاالمسؤولية المدنية والجزائية الناتجة عن ا

 الإلكتروني

صاحب انتشار بطاقات الدفع الإلكتروني تزايد حجـ التعامؿ بيا وكذا تزايد حجـ الإساءة    
المصاحبة ليا، فإف ذلؾ أدى بالمقابؿ إلى زيادة المنازعات والخلبفات الناشئة عف سوء 

 استخداـ ىذه البطاقات.
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ـ لبطاقات الدفع الإلكتروني فقد يصدر سوء وقد ظيرت العديد مف إساءات الاستخدا   
الاستخداـ سوءا مف أحد الأطراؼ بأف يخالؼ أحد التزاماتو المنصوصة عمييا في العقد أو  
قد يصدر سوء الاستخداـ مف الغير دوف أف يكوف للؤطراؼ دخلب في ذلؾ، واستخداميا دوف 

المترتبة عف سوء استخداـ  وجو حؽ مما يستدعي حماية قانونية بقياـ المسؤولية المدنية
 البطاقة مف قبؿ الأطراؼ أو الغير.

لكف الحماية المدنية القانونية قد لا تكفي لردع ىذه الأفعاؿ الاحتيالية غير المشروعة، 
 مما يتطمب حماية جنائية لمحاصرة الاستخدامات غير المشروعة مف قبؿ مرتكبييا.

 الفرع الأول
 لاستخدام غير المشروع لبطاقات الدفع الإلكترونيالمسؤولية المدنية الناشئة عن ا

أدى بظيور العديد مف حالات الإساءة  لبطاقات الدفع الإلكتروني إلى قياـ المسؤولية    
صلبح الضرر الناجـ  المدنية كقاعدة عامة عمى التعويض المستوجب لمشخص المتضرر وا 

عقدي عمى أساس نظاـ العقد  عف الخطأ، سواء كاف ىذا الخطأ نتيجة مف إخلبؿ بالالتزاـ
وما ينشأ عنو مف علبقات تعاقدية بيف أطراؼ البطاقة، وكذا التزامات متبادلة ومحددة وأي 
إخلبؿ بوجو مف ىذه الالتزامات يعطي الحؽ لمطرؼ الآخر في فسخ العلبقة التعاقدية، 
 فضلب عف حقو في طمب التعويض مف الأضرار الناتجة عف عدـ تنفيذ الطرؼ المخؿ
بالتزاماتو وبذلؾ تنعقد المسؤولية العقدية في ذمة الطرؼ المخؿ، ويترتب عف استخداـ بطاقة 
الدفع مسؤولية تقصيرية في حالة فقداف البطاقة أو سرقتيا مف قبؿ الغير والقياـ باستخداميا 

 .(1)مف أجؿ الاستيلبء عمى أمواؿ دوف وجو حؽ
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 اقة وحاممها:المسؤولية المدنية لمجهة المصدرة لمبط -أولا

المسؤولية المدنية لكؿ مف مصدر بطاقة الدفع الالكتروني و سأتناوؿ في ىذا العنصر    
  :حامميا وذلؾ عمى النحو التالي

 المسؤولية المدنية لمجهة المصدرة: -

تمتزـ الييئة المصدرة بسداد المبالغ والفواتير المرسمة ليا مف قبؿ التاجر، وذلؾ في    
التاجر طالما أنيما قاما بالالتزامات العقدية اتجاىيا فإذا أخمت الجية مواجية الحامؿ و 

المصدرة بيذا الالتزاـ ترتب عف ذلؾ ضررا لمحامؿ بأف تعرض لمحجز عميو مف التاجر 
مثلب، أو تفويت فرصة أو صفقة تجارية معينة لو كاف يعتمد في إبراميا عمى رصيده ، أو 

ى إلى قياـ الدائف بالحجز عميو و إساءة سمعتو توقؼ التاجر عف سداد ديونو مما أد
التجارية أو غير ذلؾ مف الإضرار حينيا تنعقد المسؤولية المدنية لمجية المصدرة عمى 
أساس التعاقد، طالما أف كؿ مف الحامؿ البطاقة و التاجر قاما بتنفيذ شروطيما العقدية 

 .(1)معيا

ة متى قامت بوفاء الفواتير التي تصؿ إلييا بعد كما تنعقد المسؤولية المدنية لمجية المصدر    
إعلبنيا بواقعة السرقة أو الضياع، إذ إف مف واجبيا الالتزاـ بالحيطة و الحذر مف الاستعماؿ 
غير المشروع لمبطاقة الدفع الالكتروني، و ذلؾ مف خلبؿ إخضاع ىذه الفواتير لإجراءات 

تحممو ىذه الفواتير، فقد يكوف التوقيع مشددة مف حيث الرقابة عمى صيغة التوقيع  الذي 
مزورا حتى واف كاف مثبتا عمى الفاتورة تاريخ مسبؽ بقيمة النفقات دوف تغيير بيانات 

 . (2)الكشوؼ الواردة لمتاجر
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أو قد يحدث أف الحامؿ يقوـ بالتبميغ عف فقداف بطاقتو أو سرقتيا، لكف الجية المصدرة لا    
سروقة عمى التجار والمحلبت مما يشكؿ إخلبؿ بالالتزاـ جوىري تسارع إلى تعميـ البطاقة الم

ليا، إذ ما تحقؽ يكوف سببا موجبا لمساءلتيا، لذلؾ يقع عمييا عدـ قبوؿ أية معاممة تتـ 
ببطاقة مسروقة أو ضائعة، إضافة إلى إسراع بتعميـ أرقاـ تمؾ البطاقات، مع تشديد حرصيا 

خداـ بطاقة مسروقة، و إذ قامت الجية المصدرة عمى عدـ سداد إي مبمغ تتـ بواسطة است
بخلبؼ ذلؾ فإنيا تكوف المسؤولة وحدىا عف المبالغ المدفوعة الطريقة و ليس ليا مطالبة 

 الحامؿ بتمؾ المبالغ.

إضافة إلى ما سبؽ فإف المسؤولية المدنية لمجية المصدرة لبطاقة الدفع الالكتروني    
العمميات التي تمت بعد إعلبنيا بواقعة وفاة حامؿ  تنعقد أيضا في حالة الوفاء بقيمة

البطاقة، لأف مف المعروؼ بأف عقد حامؿ البطاقة مع الجية المصدرة قائـ عمى اعتبار 
وتمقائيا فورا وفاة  ينتيي اوتوماتكيا الإلكترونيشخصي وعميو فاف العمؿ ببطاقة الدفع 

 الحامؿ.

لمبالغ التي يقوـ الوفاء بيا و التعويض عف وتنعقد مسؤولية الجية المصدرة في حدود ا   
الأضرار التي تصيب الورثة مف جراء ىذا الوفاء، و ذلؾ عمى أساس المسؤولية التقصيرية 
لارتكاب الجية المصدرة الخطأ في حقيـ مما يؤدي إلى إنقاص حقيـ في التركة، ولأف الورثة 

لعلبقة السببية بيف فعؿ الجية ليسو أطراؼ في العقد بؿ يكفي أف يثبتوا عنصر الضرر و ا
 .(1)المصدرة حتى ولو لف تقـ ىذه الأخيرة بأي خطا 
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 المسؤولية المدنية لحامل البطاقة: -

يمتزـ حامؿ البطاقة الإلكترونية في حدود مبالغ السقؼ الائتماني الممنوح لو مف    
يادة في مواجية ، فإذا تجاوز الحامؿ ىذا المبمغ كاف مسؤولا مدنيا بمقدار الز (1)المصدر

المصدر في حالة وجود اتفاؽ  بضماف الوفاء دوف تحديد الحد الأقصى ليذا الضماف، إما 
إذا كاف المصدر لا يضمف الوفاء إلا في حدود المبمغ المسموح بو تنعقد مسؤولية الحامؿ في 

بحسف نية،  مواجية التاجر بموجب عقد البيع المبرـ بينيما، ىذا إذ التزاـ الحامؿ بتنفيذ العقد
أما في حالة تجاوز الحامؿ المبمغ الائتماني المسموح مع عممو بذلؾ، يتوفر في حقو سوء 
النية أو الخطأ في تنفيذ التزامو، ومف حؽ الجية المصدرة سحب البطاقة مف الحامؿ نظرا 

 لإىداره الثقة بينو وبيف المصدر لقياـ البطاقة عمى الاعتبار الشخصي لحامميا.

كذلؾ مسؤولية صاحب البطاقة كذلؾ في حالة انتياء التاريخ المحدد لاستخداميا  وتنعقد   
أو في حالة إلغائيا نتيجة فسخ العقد المبرـ بينو وبيف المصدر، كونو سيكوف مخالفا في ىذه 
الحالة لأحد الشروط العقد الذي يمزـ الحامؿ لمبطاقة بردىا إلى الجيات  المصدرة في انتياء 

إلغائيا و عدـ السماح لو باستخداميا، فإذ رفض الحامؿ رد بطاقة الدفع صلبحيتيا أو 
الالكتروني إلى المصدر في حالة إلغائيا أو انتياء مدة صلبحيتيا ، ولـ يتـ تجديد العقد 
تمقائيا مف المصدر ولـ  يطمب الحامؿ تجديد العقد ، يكوف الحامؿ قد اخؿ بتنفيذ التزامو 

 با خطا عقدي يرتب عنو انعقاد المسؤولية العقدية في نفسو.العقدي، و مف ثـ يعد مرتك

و تنعقد كذلؾ المسؤولية المدنية لمحامؿ في حالة ضياع أو سرقة بطاقة الدفع    
الإلكتروني، حيث يمتزـ بالمحافظة عمييا و عدـ إىماؿ الذي يؤدي إلى وقوعيا في أيدي 

انب ىذا الأخير في المحافظة عمى الغير وتقوـ مسؤولية حامؿ عمى أساس قرينة خطأ في ج
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البطاقة، إلا إذا  استطاع ىذا الحامؿ إثبات عدـ وقوع الخطأ منو، و معنى ذلؾ انو ليست 
كؿ سرقة أو فقداف البطاقة يؤدي إلى قياـ مسؤولية الحامؿ، طالما اتخذ كافة الاحتياطات 

 . (1)الضرورية لممحافظة عمييا و مع ذلؾ وقعت السرقة 

 سؤولية المدنية لمتاجر والمسؤولية المدنية لمغير:الم -ثانيا

مشروع الفي ىذا العنصر سنتناوؿ المسؤولية المدنية الناتجة عف الاستخداـ غير  أما   
 :لكؿ مف التاجر و الغير الإلكترونيلمبطاقة الدفع 

 المسؤولية المدنية لمتاجر: -

ؿ يفرض عميو التزامات اتجاه يرتبط التاجر بكؿ مف الحامؿ والجية المصدرة بعقد مستق   
كؿ منيما، وعميو يمكف القوؿ أف إخلبؿ التاجر بإحدى الالتزامات يفرضيا أي مف العقديف 

 .(2)يرتب عميو الالتزاـ بتعويض طالما ىذا الإخلبؿ رتب ضرار لمطرؼ الأخر

القياـ  وىذه الالتزامات تتمثؿ في قبولو بالتعامؿ بالبطاقة، والتحقؽ مف مدة صلبحيتيا، و   
بمضاىاة التوقيع الصادر مف الحامؿ بالتوقيع الموجود عمى البطاقة، و غيرىا مف الالتزامات 

 التي يرتب عمى مخالفتيا أو الإخلبؿ بيا انعقاد مسؤولية التاجر المدنية.

فمثلب إخلبلو بالتزاـ قبوؿ التعامؿ بالبطاقة، يفسح المجاؿ أماـ الجية المصدرة ليا بفسخ    
لمبرـ بينيا و بيف التاجر، ومطالبتو بالتعويض عمى اعتبار أف قيامو برفض البطاقة و العقد ا

التعامؿ بيا مف شانيا أف يمحؽ ضررا  بالجية المصدرة ليا، يتمثؿ في امتناع الأشخاص 
الاشتراؾ بتمؾ البطاقات، و الذي يؤدي إلى إصابة الجية المصدرة بخسارة فادحة للؤمواؿ 
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ية تحصؿ عمييا مف جراء استخداـ بطاقة الدفع الالكترونية، ومثالو التي كانت ىذه الج
 العمولة و الفوائد و رسوـ الاشتراؾ و التجديد و الإصدار وغيرىا مف الإيرادات.

أما مسؤولية التاجر في حالة رفض البطاقة اتجاه الحامؿ، فإنيا تقوـ عمى أساس    
ـ بينيما فيذا العقد لا يفرض عمى التاجر المسؤولية التقصيرية لا عمى أساس العقد المبر 

قبوؿ البطاقة و بالتالي فاف مف حؽ الحامؿ الرجوع عمى التاجر عمى أساس الضرر الذي 
أصابو جراء رفضو، و الذي جعؿ التاجر مسؤولا عف تعويض ىذا الضرر، و عميو فاف 

ا العقدية و إخلبؿ التاجر بيذا الالتزاـ سيؤدي الى تعرضو لممساءلة المدنية بنوعيي
 .(1)التقصيرية

كما يقع عمى عاتؽ التاجر الامتناع عف قبوؿ أي بطاقة تـ إخطاره بضياعيا أو    
سرقتيا و بعد ىذا الإخطار يتحمؿ التاجر كافة المبالغ التي تعامؿ عمييا منذ إخطاره، 

التي  وذلؾ لأنو ممزـ بالاطلبع عمى قائمة البطاقات المسروقة أو الضائعة أو الممغاة، و
ترسؿ إليو و يتـ إخطاره بيا مف قبؿ الجية المصدرة لمبطاقة بصفة دورية، فتنعقد عند 
إخلبلو بيذا الالتزاـ المسؤولية العقدية اتجاه الجية المصدرة، و مسؤولية التقصيرية اتجاه 

مشروع لمبطاقة مف قبؿ الغير الالحامؿ، جراء الإضرار التي تصيبو مف الاستخداـ غير 
 .(2)رقتيا أو ضياعياأثناء س

و مما سبؽ نخمص القوؿ باف كؿ إخلبؿ مف قبؿ التاجر بأي مف الالتزامات الواردة 
في عقده مع الجية المصدرة لبطاقة الدفع الالكتروني، يعرضو لممساءلة مف قبميا مدنيا و 
عمى أساس التعاقدي، إضافة إلى مطالبتو بتعويض مصدر البطاقة عف أية ضرار 

 تصيبو. 
                                                           

1
 .514مرجع السابؽ، صكميف طالب البغدادي، ال - 

2
 .514، صنفسوكميف طالب البغدادي، المرجع  - 



لكتروني والمسؤوليات الناتجة الدفع الإ  ةمشروع لبطاقالغير الفصل الثاني: الاستخدام 
.عنه وآليات الحماية منه  

 
 

93 
 

 سؤولية المدنية لمغير:الم -

كؿ فعؿ أي كاف يرتكبو الشخص » مف القانوف المدني الجزائري عمى أنو  568تنص المادة     
 .(1)«بخطئو ويسبب ضررا لمغير، يمزـ مف كاف سبب في حدوثو بالتعويض

يتضح لنا مف خلبؿ ىذه المادة أف المسؤولية عف العمؿ الشخصي تشمؿ الخطأ والضرر    
لسببية بيف ىذا الخطأ والضرر الذي يترتب عنو وبالتالي يمتزـ مرتكبو بالتعويض عف والعلبقة ا

ىذا الضرر، فعميو فإذا وقعت بطاقات الدفع الإلكتروني في يد الغير، أي في يد شخص آخر 
غير حامميا الشرعي وأستطاع الغير بطريقة أو أخرى استعماليا والحصوؿ عمى خدمات و 

غ مف رصيد مالكيا الحقيقي، فإنو يعد مسؤولا مدنيا اتجاه الحامؿ مشتريات و تحصيؿ المبم
صاحب البطاقة عف الأضرار التي أصابتو حيث لا يرتبط الغير بأي رابطة عقدية مع حامؿ 
البطاقة، ولكنيا تقوـ عمى أساس المسؤولية التقصيرية، فبمجرد إقداـ الغير عمى استخداـ البطاقة 

 .أخر يعد خطأ مف جانبومع عممو بأنيا ممموكة لشخص 
وبالنسبة الركف الضرر فيو متوافر أيضا لأف استعماؿ الغير لمبطاقة مفقودة أو مسروقة في  

الوفاء أو في السحب يسبب أضرار مادية لحامؿ البطاقة، الأمر الذي يبرر مسؤولية الغير 
 .(2)عف ىذه الأضرار في مواجية الحامؿ

 الفرع الأول
 ناشئة عن استخدام الغير لبطاقات الدفع الإلكترونيالمسؤولية الجزائية ال

تتعرض البطاقات الإلكترونية شأنيا في ذلؾ شأف جميع وسائؿ الدفع إلى الاستخداـ    
غير المشروع في سبيؿ الحصوؿ عمى أمواؿ دوف وجو حؽ، وعمى الرغـ مف التقنية 

ه البطاقات حماية العالية في حمايتيا مف ىذه الاستخدامات، يتطمب الأمر حماية ىذ
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، خاصة وأف الحماية المدنية وحدىا لا تكفي لردع كؿ مف تسوؿ نفسو (1)قانونية جنائية
استعماؿ البطاقات الإلكترونية استعمالا احتياليا وغير مشروع، ونظرا لحداثة استخداـ 
ىذه البطاقة وما تصاحبو مف مشاكؿ قانونية جديدة فإف الأمر يثير بعض الإشكاؿ حوؿ 

ية ىذه الوسيمة حماية جنائية تحت طائمة قانوف العقوبات، أيف يحدث تصادـ مع حما
مبدأ الشرعية والذي يعتبر الأساس في التشريع العقابي وتجريـ الفعؿ مف عدمو، فعميو 
سنتناوؿ في ىذا الفرع المسؤولية الجزائية لمحامؿ الذي تجاوز رصيده بالسحب والوفاء 

ممغاة أو منتيية الصلبحية وكذلؾ المسؤولية الجزائية  ومسؤوليتو في استخداـ بطاقة
 لمغير.

 ن قبل الحامل:اشئة عن الاستخدام غير المشروع مالمسؤولية الجزائية الن -أولا

قد يقوـ الحامؿ الشرعي لمبطاقة الإلكترونية باستخداـ بطاقتو استخداما غير مشروع خارقا    
حب متجاوزا رصيده في الحساب البنكي أو يقوـ التزاماتو، سواء بتعسفو في الوفاء أو الس

 .(2)باستخداـ بطاقتو احتياليا بعد انتياء صلبحيتيا أو إلغائيا

في  االمسؤولية الجزائية لمحامل عن استخدام بطاقته استخداما غير مشروع -
 الوفاء والسحب:

موزعات قد يقدـ العميؿ عمى استخداـ بطاقتو استخداما تعسفيا، سواء بالسحب لدى ال   
الآلية أو بالوفاء لدى التجار المعتمديف عمى الرغـ مف عدـ كفاية رصيده البنكي، أو أنو 
ليس لو رصيد أصلب، مما يؤدي إلى قياـ المسؤولية الجزائية عمى أساس الجرائـ المنظمة في 
قانوف العقوبات، فيناؾ مف قاـ بتكييفيا عمى أساس جريمة سرقة وىناؾ مف كيفيا عمى 
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 عمى أنيا جريمة خيانة الأمانة. ريمة نصب، وكذلؾ مف قاـ بتكييفياأساس ج

وقد يستخدـ الحامؿ بطاقتو في الوفاء عند اقتنائو لمسمع والخدمات لدى التاجر المعتمد    
في حدود المبمغ الأقصى المتفؽ عميو في العقد المبرـ بينو وبيف البنؾ المصدر، غير أف 

بو اتفاقا مف خلبؿ ما ينفذه مف مشتريات، وعمى ذلؾ يعتبر  الحامؿ قد يتجاوز الحد المسموح
 .(1)ما قاـ بو العميؿ إخلبلا بالتزاـ عقدي يرتب في ذمتو المسؤولية العقدية

 المسؤولية الجنائية لمحامل عند استخدام بطاقة ممغاة أو منتهية الصلاحية: -

اميا في الوفاء أو في يسمـ البنؾ المصدر لمعميؿ بطاقتو الإلكترونية مف أجؿ استخد   
السحب بموجب عقد ويحدد الأخير مدة صلبحية ىذه البطاقة فيمتزـ الحامؿ عقديا بردىا إلى 
مصدرىا، غير أف ىناؾ مف يستمر في استخداميا رغـ انتياء صلبحيتيا، فتترتب مسؤولية 

الممغاة، مشروع لمبطاقة المنتيية الصلبحية وعف البطاقة الجنائية لمحامؿ عف استخداـ غير 
إذ قد يمتنع الحامؿ عف رد البطاقة المنتيية أو الممغاة ويستمر في استخداميا، الأمر الذي 
يرتب المسؤولية المدنية لمحامؿ، كما يترتب عف تصرؼ الحامؿ السيئ النية  الذي يعمـ 
بإلزامية ردىا قياـ المسؤولية الجنائية بحيث يشكؿ فعمو جريمة خيانة الأمانة حسب نص 

 .(2)مف قانوف العقوبات الجزائري :;7ادة الم

وفي الحقيقة ىناؾ مف الأحكاـ القضائية وكذا الفقو مف أقر تكييفيا عمى أنيا جريمة    
نصب في تصرؼ الحامؿ الذي يستخدـ بطاقتو استخداما غير مشروعا بعد انتياء مدة 

حامميا الشرعي  ، وكذلؾ إلغاء البطاقة مف قبؿ مصدرىا يؤدي إلى خمع صفة(3)صلبحيتيا
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لمعميؿ، الأمر الذي أدى وصؼ الاستخداـ غير المشروع لمبطاقة الممغاة عمى أنو جريمة 
 . (1)نصب

 :المسؤولية الجنائية لمغير -ثانيا

لقد أدى اتساع حجـ التعامؿ بالبطاقات إلى نمو موازي للبستخدامات غير المشروعة ليا وما    
ا الحالي، نظر لتأثير بعض السموكيات بعض الفئات يفضي إليو مف جرائـ مستحدثة في عصرن

مف الناس وفي سبيؿ الحصوؿ عمى أمواؿ دوف وجو حؽ مف أصحابيا حاممي البطاقات، أدى 
بالغير إلى الاحتراؼ في سرقة بطاقات الدفع وتزويرىا، سواء كاف الأمر في بيئة مادية أو غير 

أو تزويرىا الأمر الذي يؤدى إلى قياـ  مادية عبر الانترنت، وذلؾ بسرقة معمومات البطاقة
 المسؤولية الجزائية في حؽ الجاني وتكييؼ كؿ استخداـ غير مشروع لمبطاقة.

 المسؤولية الجنائية لمغير عف استعماؿ بطاقة المسروقة أو المفقودة : -

مف بيف المشاكؿ التي تعترض التعامؿ بنظاـ بطاقة الدفع الالكتروني سرقة ىذه 
اعيا ومف ثـ يمكف أف تستخدـ بطريقة غير مشروعة في السحب مف الأخيرة أو ضي

الموزعات الآلية خاصة، كما تستخدـ في الوفاء لدى التجار المعتمديف الأمر الذي 
يستدعي تكييؼ ىذه الاستخدامات في أيطار نصوص قانوف العقوبات، ومدى توفر 

وصؼ السرقة عمى أركاف احد ىذه الجرائـ عمى ىذا الاستخدامات، ومدى انطباؽ 
كؿ مف اخذ البطاقة مف صاحبيا بدوف رضاه أو عثر عمييا و أصبحت في حوزتو، 
فيستمزـ لقياـ جريمة السرقة توفر ثلبثة أركاف مف فعؿ و محؿ الاختلبس و القصد 

مف قانوف العقوبات الجزائري، و يعتبر مرتكبا  794الجنائي حسب نص المادة 
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الدفع الالكتروني ضائعة و كاف قد فقدىا حامميا جريمة سرقة كؿ شخص واجد بطاقة 
 الشرعي و اتجيت نية الواجد إلى الاحتفاظ بيا و يستولي عمييا لنفسو دوف ردىا.

و قد أيد الفقو و اتجو القضاء في اعتبار الشخص الذي يستخدـ بطاقة مسروقة أو 
حب، فيعد مفقودة عمى انو مرتكبا جريمة نصب سواء كاف ذلؾ في الوفاء أو في الس

مرتكبا لجريمة عمى أساس اتخاذ اسـ كاذبا لحامؿ الشرعي و الادعاء بو، ىذا إذا قاـ 
باستخداـ البطاقة المسروقة أو المفقودة في الوفاء لدى التاجر بقيمة السمع و الخدمات  

مف القانوف العقوبات الجزائري،  6;7يعد مرتكبا جريمة نصب حسب نص المادة 
ة النصب المنسوبة إلى الغير يساؿ الجاني عمى أساس جنحة بالإضافة  إلى جريم

مف القانوف العقوبات الجزائري،  =65تزوير المحررات التجارية حسب نص المادة 
مف القانوف  6;7وكذا إدانتو لجريمة إخفاء أشياء مسروقة وذلؾ بتوفر شروط النص 

 .(1)العقوبات الجزائري

يمة النصب، إلا انو مف الناحية الواقعية ىذا و بالرغـ مف مساءلة الجاني عف جر 
صعب التطبيؽ و ذلؾ لصعوبة إثبات العديد مف الاستخدامات غير المشروعة التي 

 .  (2)تبقى دوف عقاب

 المسؤولية الجنائية لمغير عف تقميد أو تزوير البطاقة الإلكترونية واستعماليا: -

المحررات إلى التزوير المادي  تتعرض بطاقة الدفع الالكتروني كغيرىا مف المستندات أو
بمختمؼ أشكالو و طرقو، سواء كاف التزوير جزئيا كالتغيير في احد البيانات البطاقة أو 
بعضيا أو كاف تزوير كميا و ىو ما يسمى الاصطناع مف خلبؿ تصنيع نماذج و 
 استخداميا في الوفاء أو السحب بيدؼ الاستيلبء عمى أمواؿ الغير، و باعتبار البطاقة
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الدفع عمى أنيا محرر عرفيا لأنيا تعبر عف حؽ لحامميا في تسوية المشتريات و سحب 
النقود،  فاف الأمر ينطوي عمى تزوير محرر عرفي صادر مف البنوؾ والمؤسسات 
المالية، ولقياـ جريمة التزوير وجب توفر الركف المادي والمعنوي بتغيير البطاقة 

ف ىذا التغيير لا يقصد منو التغيير المطمؽ لمحقيقة و الحقيقية سواء كميا أو جزئيا غير أ
إنما التغيير الحقيقة القانونية، وعميو يمكف اعتبار أف  المقمد والمزور لمبطاقات مرتكب 
جريمة التزوير في المحررات العرفية والتجارية أو المصرفية التي نصت عمييا المادة 

 الجزائري. (1)مف القانوف العقوبات 536
 

 ث الثانيالمبح

مواجهة الجرائم الواقعة على بطاقة الدفع الإلكتروني والإجراءات الوقائية 
 المتخذة للحد منها

تعتبر جرائـ بطاقات الدفع الإلكتروني مف الجرائـ المستحدثة نظرا لما تتميز بو مف طبيعة    
ىذه خاصة، تجاوزت حدود الفرد وأصبحت تمس كياف الدولة والمجتمعات، علبوة عمى أف 

الجرائـ تدخؿ في صميـ الجرائـ التي ليا مخاطر كبيرة عمى الاقتصاد القومي والعالمي لما 
 تمثمو مف تيديد لأنظمة الدفع.

وعميو سنتناوؿ مواجية جرائـ بطاقة الدفع الإلكتروني في المطمب الأوؿ، ونتطرؽ إلى    
 إجراءات الوقائية المتخذة لمحد منيا في المطمب الثاني.

 

                                                           
1
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 ب الأولالمطم
 مواجهة جرائم بطاقة الدفع الإلكتروني

 والتطور المحمي، والمستوى العالمي المستوى عمى الإلكترونية التجارية العمميات تزايد مع    

 توفير الإلزامي مف كاف الإلكترونية، التجارة لحماية المستعممة النقدية الوسائؿ في الكبير

 الإلكتروني الدفع بطاقات جرائـ أف وبما التجارة، مف عالنو  ليذا والقانونية التشريعية الحماية

 وذلؾ وتضافرىا الجيود تكثيؼ إلى تحتاج فإنيا سابقا، الذكر سمفنا كما  خاصة طبيعة ذات

 ثقة لبعث قانوني إطار مف لابد وكاف الطبيعة، ىذه مع تتماشى صمبة وقاعدة منظومة لإعداد

 المعاملبت تحمي تشريعات  بتبني وذلؾ اخميالد المستوى عؿ التقنيات بيذه المستعمميف

 مف الاتصالات قنوات مستعممي تحمي وقوانيف الداخمية تشريعاتيا الدوؿ بتبني الإلكترونية

 الإلكتروني، الدفع خدمة توفر التي والتجار البنوؾ أو المالية المؤسسات مثؿ معنوييف أشخاص

 .(1)المستيمكيف أي ؿوالوسائ التقنيات ليذه المستعمميف طبيعييف وأشخاص

 مجموعة بعرض وذلؾ الإلكتروني لمدفع الداخمية الحماية إلى المطمب ىذا في وسنتعرض    

 والدوؿ المتقدمة الدوؿ سواء الداخمية، تشريعاتيا في الدوؿ تبنتيا التي لمقوانيف النماذج مف

 الدولية الجيود فرتضا ضرورة إلى الاىتمامات ىذه امتدت كما الأوؿ، الفرع في وىذا النامية

 الجيود إلى الإشارة الضروري مف فإف المالية، لممعاملبت الإقميمية الحماية نصوص بوضع

 الإلكتروني الدفع في أساس والمتمثمة الإلكترونية المالية المعاملبت حماية مجاؿ في الدولية

 وىذا لمعاملبت،ا ىذه قيمة مف تقمؿ التي  والجرائـ المخاطر مختمؼ لمواجية التعاوف لضرورة

 الثاني. الفرع في
 

                                                           
1
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 الفرع الأول
 المواجهة التشريعية

 النظاـ في تحديات المعمومات تظـ جرائـ ومعيا الإلكتروني الدفع بطاقات جرائـ أثارت لقد    

 إلى كانت العقابية القوانيف إلى ذلؾ ويرجع العقوبات، لقانوف بالنسبة الأخص وعمى القانوني،

 والقيـ المعمومات إلى بالنسبة أما والمرئية، المادية الأشياء عؿ تياحماي تبسط قريب وقت

 إلييا تمتد فمـ الماضي، القرف مف الثاني النصؼ في ظيرت التي بيا المرتبطة الأخرى المعنوية

 ضيقة. حدود في إلا الحماية ىذه

 الدوؿ في خاصة الجرائـ مف النوع بيذا خاصة نصوصا نظمت التي التشريعات مف العديد وىناؾ    

 .(1)القضاء لاجتياد الأمر تركت التي العربية الدوؿ أغمب ومنيا النامية الدوؿ عكس المتقدمة،

 موقف المشرع الأمريكي: -أولا

 إلى بالحاجة منيا شعورا الأمريكية المتحدة الولايات قامت العالـ دوؿ مقدمة في    

 تجريـ فيو يتناوؿ قانوف 8>=5 نةس الأمريكي الكونجرس أصدر مستقمة، جزائية تشريعات

 المصرح غير الاستخداـ وتضمف الإلكتروني، الدفع بطاقات لنشاط المصاحبة الأفعاؿ كافة

 الممغاة، أو صلبحيتيا والمنتيية المفقودة البطاقة استخداـ واستخداميا، البطاقات سرقة بو،

 مع واستعماليا وتزويرىا البطاقات وتقميد باستخداميا المصرح غير البطاقات في الإتجار و

 مف عشر الثامف الباب مف =546 المادة في الأمريكي المشرع تناوليا فقد بذلؾ، العمـ

 .(2)الفدرالي القانوف

                                                           
جامعة نايؼ العربية لمعموـ  ،ئـ الاحتياؿ : بطاقات الدفع الإلكتروني نموذجاالمواطف العربي تجاه جرا، نجاح محمد فوزي -1
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2
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 الأجيزة حيازة جريمة وىي أخرى، جريمة ليا وأضيفت المادة ىذه عدلت 8==5 عاـ وفي   

 مشروعة. غير ةبني ذلؾ ارتبط متى البطاقات وتزوير تقميد عمى تساعد التي

 لتجريـ المادة ىذه نص إلى فقرة بإضافة 6449 فيفري ;6 في الأمريكي المشرع قاـ كما    

 الدفع بطاقات وأرقاـ بيانات وسرقة الاختلبس فييا بما الاحتيالي، التصيد أعماؿ كافة

 سنوات. 9 لمدة بالسجف الإلكتروني

 موقف المشرع الفرنسي: -ثانيا

 أنشأت التي العالـ دوؿ مستوى عمى الأولى الدولة ىي الفرنسية جميوريةال أف القوؿ يمكف    

 جزائي قانوف أوؿ يعتبر والذي الوفاء، وبطاقات الشيكات أمف قانوف وىو خاص جزائي قانوف

 ذكر حيث الإلكتروني، الدفع بطاقة بواسطة المرتكبة المشروعة يرغ الأفعاؿ يتناوؿ خاص

 بذلؾ، الجاني عمـ مع المزورة البطاقة استعماؿ وكذلؾ مبطاقة،ل والتقميد التزوير فعؿ صراحة

 ىذه في فيعتبر  مقمدة، أو مزورة البطاقة بأف عممو مع التاجر قبؿ مف الدفع قبوؿ فعؿ وكذا

 .(1)الجريمة في شريؾ الحالة

 قانوف مف ;: دةالما إلى فقرتيف إضافة تمت ،5==74/56/5 في الصادر 6>57 رقـ قانوف ففي    

 بطاقات إحدى عدؿ أو زيؼ  مف كؿ معاقبة عمى منو الأولى الفقرة تنص حيث الفرنسي، العقوبات

 عمى اتفؽ مف كؿ و بذلؾ عممو مع تعديميا أو تزييفيا ثـ الدفع بطاقة استخدـ مف وكؿ السداد،

 مف بالسجف يعاقب بذلؾ، عممو مع تعديميا أو تزييفيا ثـ الدفع بطاقة طريؽ عف مستحقات استلبـ

 المادة مف الثانية الفقرة في وجاء فرنؾ، 6440444 إلى 640444 مف وبغرامة سنوات خمسة إلى سنة

 شيء أي أو الأدوات أو البطاقة مصادرة السابقة الجرائـ في يتعيف أف عمى العقوبات قانوف مف ;:

 التزوير. أو التزييؼ بيذا مالكيا عمـ عدـ وكاف لمبطاقة، الاستخداـ في ساعد
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 موقف المشرع الألماني: -ثالثا

 الالكترونية المعاملبت حماية بضماف الخاصة التنظيمية و التشريعية القواعد مف القميؿ توجد   

 أدخمت الذي 6444  جويمية 01 في  التنفيذ حيز الشراء قانوف بدخوؿ و الدفع، بطاقة بواسطة

   ذلؾ بعد إلغائو تـ الذي الدفع، بطاقات اؿباستعم الخاصة الحماية إجراءات مف العديد عميو

 المدني. القانوف في قواعدىا أدخمت حينما 6445 ديسمبر 75 في

 المقاـ ىذا في و المجرمة الأفعاؿ مف جممة عمى (1)الألماني العقوبات قانوف نص وقد    

 أو  رةالمزو  البطاقات استعماؿ يعاقب و يجرـ انو عمى القانوف، نفس مف 5965 المادة نصت

 وعندما  سنوات، عشر إلى سنة بيف ما تتراوح حبس بمدة أخر لشخص إعطائيا أو حيازتيا

 بسنتيف. ذلؾ و أدنى العقوبة تكوف مجموعة طرؼ مف مرتكبة الجريمة ىذه تكوف

 فتـ العقوبات، القانوف مف المادة نص بموجب الدفع لمبطاقة المفرط الاستعماؿ عمى نص كما    

  كما سنوات، ثلبثة تتجاوز لا لمدة الحبس عقوبة أو بغرامة عمييا معاقب جريمة ياأن عمى تكييفيا

 العقوبات قانوف مف 6:75 المادة في صاحبيا قبؿ مف الأخرى التعسفية الاستعمالات عمى نص

  الأكثر. عمى حبس سنوات خمسة و بغرامة عمييا يعاقب بحيث الرقمي بالتزوير والخاصة

 عمى العقوبات، قانوف مف ;64  المادة في فنص الحد ىذا عند الألماني المشرع يتوقؼ ولـ    

 نظاـ بعمؿ الإخلبؿ إلى يؤدي تأثير إحداث إلى الخداع بطريؽ توصؿ مف كؿ يعاقب أف

 بدورىا قياميا و البيانات معالجة نظاـ حماية ذلؾ خلبؿ مف فييدؼ الالكترونية، البيانات

 صور مف صورة بصدد تكوف إف  يعني لا محوىا، أو ةإضافي بيانات إدخاؿ بالمساس ويقصد

 قدرتيا عدـ و كتمفيا البيانات بتمؾ المساس ىذا يحدثو الذي الأثر إنما و البيانات ىذه تزوير

 .أجمو مف وضع الذي بعمميا قياـ عمى

                                                           
1
 .311، صالسابؽ نجاح محمد فوزي، المرجع - 



لكتروني والمسؤوليات الناتجة الدفع الإ  ةمشروع لبطاقالغير الفصل الثاني: الاستخدام 
.عنه وآليات الحماية منه  

 
 

103 
 

 :موقف المشرع المصري -رابعا

 حاسـ موقؼ مف لابد كاف الإلكتروني الدفع بطاقة عمى تقع التي الأخطار لمكافحة     

 كما المستحدثة، الإجرامية السموكات ليذه القانوني التكييؼ لتحديد المصري لممشرع

 البنؾ في العملبء أرصدة إلى بوصوؿ وذلؾ منيا، لمحد المكافحة ىذه في نصيب لمبنوؾ

 حدود في إلا السحب يتـ فلب الآلي، السحب بأجيزة المتصمة الرقمية الحساب وأجيزة

 حجز لبرنامج متشابو ببرنامج الربط ىذا ويتـ الائتماني السقؼ أو لفعميا الرصيد

 .(1)القطرات

 لأجيزة بدؿ لمبطاقة المشروع غير الاستغلبؿ مف يمنع جديد إلكتروني جياز أنشأ وكذلؾ    

 العميؿ. شخصية مف بالتحقؽ تسمح لا التي اليدوية

 تعاقب نصوص أية مف خالية مصر في ابيةالعق القوانيف جاءت فقد الجنائي المجاؿ في أما    

 عمى تنص التي المواد عمى المصري القضاء اعتمد ولكف المشروعة، غير السموكات ىذه عمى

 .(2) الأمانة وخيانة والتزوير والاحتياؿ السرقة جرائـ

 الأردني:موقف المشرع  -خامسا

 الواقعة المشروعة غير الأفعاؿ تجرـ صريحة عقابية لنصوص الأردني المشرع يتعرض لـ    

 بجرائـ المتعمقة النصوص عمى استند بحيث لمقضاء الأمر تاركا الالكتروني، الدفع بطاقة عمى

 أف العقوبات القانوف مف :85 المادة تنص بحيث الجزائية، المسؤولية لتحديد التزوير و السرقة

 ذلؾ اختلبس صداقا يكوف ضررا بو تمحؽ بصورة غيره شيأ حؽ وجو وبدوف استعمؿ مف كؿ »

                                                           
1
 .20ياد رضا الحباشنة، المرجع السابؽ، ص يج - 

2
 .315نجاح محمد فوزي، المرجع السابؽ، ص - 
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 ىاتيف إحدى أو دينار عشريف حتى  بالغرامة و أشير ستة حتى بالحبس عوقب الشيء

 .« العقوبتيف

 في ،6445 ديسمبر 55 بتاريخ الصادر 9> رقـ الالكترونية المعاملبت قانوف تضمف كما    

 إلى اردين 7444 مف غرامة أو أشير ثلبثة إلى سنتيف مف الحبس عقوبة عمى منو 79 المادة

 أو بإنشاء يقوـ مف ولكؿ لمقاضي، التقديرية السمطة ترجع و العقوبتيف بكمتا أو دينار 54444

  . (1)مشروع غير لغرض أو احتيالي لغرض توثيؽ شيادة تقديـ أو نشر

 النافذة التشريعات بموجب جريمة يشكؿ فعلب يرتكب مف كؿ يعاقب » وبأن >7 المادة نصت كما    

 وغرامة سنة، عف وتزيد سنوات ثلبثة عف تقؿ لا لمدة بالحبس  الالكترونية، الوسائؿ استخداـ بواسطة

 إذا الأشد بالعقوبة يعاقب و العقوبتيف، كمتا أو دينار 54444 غف تزيد لا و دينار 7444 عف تقؿ لا

 . «القانوف ىذا في المقررة العقوبة عمى تزيد التشريعات ذلؾ في المقررة العقوبات كانت

 الإجراءات المتخذة من قبل المشرع الجزائري لمواجهة جرائم بطاقة الدفع الإلكتروني -اسادس

 الشرطة وضباط الجميورية وكيؿ مف كؿ اختصاص مف الجزائري المشرع وسع لقد    

 أو بالمخدرات المتعمقة الجرائـ يخص التحقيؽ كاف إذا ما حالة التحقيؽ، وقاضي القضائية

 والجريمة لممعطيات الآلية المعالجة بأنظمة الماسة أو بالصرؼ صالخا أو الأمواؿ تبييض

 رقـ القانوف في عمييا والمعاقب المنصوص الفساد جرائـ وكذا الوطنية، الحدود عبر المنظمة

 بموجب أصبحوا فقد الفساد، ومكافحة بالوقاية المتعمؽ :644 فيفري 64 في المؤرخ 45-:4

 الإجراءات لقانوف والمتمـ المعدؿ :644 يسمبرد 64 في المؤرخ 66-:4 رقـ القانوف

                                                           
1
 .311نجاح محمد فوزي، المرجع السابؽ، ص - 
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 القانوف بموجب المشرع مكف كما الإجراءات، لتسييؿ أوسع باختصاص يتمتعوف ،(1)الجزائية

 (2)والأشياء الأمواؿ ووجية الأشخاص مراقبة كسمطة ليـ جديدة اختصاصات مف 66-:4 رقـ

 رب.التس بعمميات والقياـ الأصوات وتسجيؿ المراسلبت واعتراض

 إذا » : (3)أنو عمى تنص التي الجزائية الإجراءات قانوف مف 9 مكرر 9: لممادة وطبقا    

 أو المخدرات جرائـ في الابتدائي التحقيؽ أو بيا التمبس جريمة في التحري ضرورات اقتضت

 أو تلممعطيا الآلية المعالجة بأنظمة الماسة الجرائـ أو الوطنية لمحدود العابرة المنظمة الجريمة

 الفساد، وكذا بالمصرؼ الخاص بالتشريع المتعمقة الجرائـ أو الإرىاب أو الأمواؿ تبييض جرائـ

 يمي: ما يؤذف بأف المتخصص الجميورية لوكيؿ يجوز

 واللبسمكية. السمكية الاتصاؿ وسائؿ طريؽ عف تتـ التي المراسلبت اعتراض -

 الكلبـ وتسجيؿ وبث وتثبيت لتقاطا أجؿ مف المعنييف موافقة دوف التقنية الترتيبات وضع -

 خاصة أماكف في أشخاص عدة أو شخص طرؼ مف سرية أو خاصة بصفة بو المتفوه

 خاص. مكاف في يتواجدوف أشخاص عدة أو لشخص صور التقاط أو عمومية أو

 بالدخوؿ. التقنية الترتيبات وضع بغرض المسمـ الإذف يسمح -

 يمكف لا ضرورة باتت حتى المجالات شتى في اتيةالمعموم عمى الاعتماد وتيرة تسارع ومع    

 التحوؿ ىذا عف بمنائ ليست والجزائر الدوؿ، لتطور مقياسا وأصبحت عنيا، الاستغناء

 وانتشار العقوبات قانوف يحمييا التي تمؾ غير جديدة مصالح طياتو في حمؿ التي المعموماتي،

                                                           
1
محمد حزيط، مذكرات في قانوف الإجراءات الجزائية الجزائري، الطبعة الخامسة،  دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع،  - 

 .35، ص 5030الجزائر، 
2
 .35، ص نفسو محمد حزيط، المرجع - 

3
 5003ديسمبر  50، الصادر في 55-03المعدؿ والمتمـ، بالقانوف رقـ  3633يونيو  5، الصادر في 322-33الأمر  - 

 . 5003ديسمبر 51يخ ر ، الصادرة بتا51،المتضمف قانوف الإجراءات الجزائية الجزائري، الجريدة العدد 
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 عمى الدوؿ مف بالكثير دفع مما جراـ،للئ جديدة أشكاؿ بروز إلى أدى الحديثة الاتصاؿ وسائؿ

 جزائية حماية توفير إلى المشروع ىذا خلبؿ مف تسعى الدوؿ ىذه غرار عمى والجزائر معاقبتيا،

 .(1)المعموماتية للؤنظمة
 6448 نوفمبر 54 في المؤرخ 59-48 رقـ القانوف بموجب العقوبات قانوف تعديؿ وكاف    

 منو مكرر السابع القسـ أفرد العقوبات، قانوف المتضمف ،:59-:: رقـ للؤمر والمتمـ المعدؿ

 المادة مف مواد ثمانية تضمف والذي لممعطيات" الآلية المعالجة بأنظمة "المساس عنواف تحت

 .(2); مكرر 8=7 المادة حتى مكرر 8=7
 ديسمبر 64 في المؤرخ 66-:4 رقـ القانوف بموجب المضافة مكرر 8=7 المادة نصت كما

 إلى أشير ثلبثة مف بالحبس يعاقب » انو: عمى الجزائية الإجراءات قانوف ضمفالمت :644

 في الغش طريؽ عف يبقى أو يدخؿ مف كؿ دج 644444  إلى دج 94444 مف وبغرامة سنة،

 . « ذلؾ يحاوؿ أو لممعطيات الآلية لممعالجة منظومة مف جزء أو كؿ
ذا المنظومة، طياتلمع تغيير أو حذؼ ذلؾ عمى ترتب إذا العقوبة تضاعؼف  عف ترتب وا 

 سنتيف إلى أشير ستة مف العقوبة تكوف المنظومة اشتغاؿ نظاـ تخريب أعلبه المذكورة الأفعاؿ

 . دج 744444  إلى دج 94444 مف والغرامة

 7 إلى أشير ستة مف بالحبس يعاقب » أنو: عمى نفسو القانوف مف 7=8 المادة وتضيؼ    

 المعطيات الغش بطريؽ أدخؿ مف كؿ دج 8444444 إلى دج 944444 مف وبغرامة سنوات

 .(3)«يتضمنيا التي
                                                           

1
 .  53،ص 5004جنائية لمعطيات الحساب الآلي، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر،محمد خميفة، الحماية ال - 

2
 323-33، المعدؿ والمتمـ للؤمر رقـ 5003ديسمبر  50، المؤرخ في 51-03مكرر مف القانوف رقـ  161المادة  - 

 . 5003ديسمبر  51، الصادرة بتاريخ 51المتضمف قانوف العقوبات، الجريدة الرسمية العدد
3
، المعدؿ والمتمـ 5003ديسمبر  50، المؤرخ في 51-03مف القانوف رقـ  3مكرر  161والمادة  3مكرر  161المواد  - 

 . 5003ديسمبر  51، الصادرة بتاريخ 51المتضمف قانوف العقوبات، الجريدة الرسمية العدد 323-33للؤمر رقـ 
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غلبؽ الجريمة ارتكاب وسائؿ مصادرة عقوبة عمى أيضا التعديؿ ىذا نص كما     التي المواقع وا 

غلبؽ ليا، محلب تكوف  8=7 المادة لنص وفقا الجريمة فيو ارتكبت الذي المكاف أو المحؿ وا 

 .(1)القسـ ىذا جرائـ في الشروع عمى التعديؿ عاقب كما ، :مكرر

 والجزائر، الأوروبي الاتحاد بيف شراكة اتفاؽ بنود إحدى المعموماتية الجريمة مواجية وكانت

 .(2)منو مادة :> وتضمنت 6446 أفريؿ 66 بتاريخ عقدت

 بالوسائؿ التعامؿ جزائري، قانوف أوؿ والقرض بالنقد المتعمؽ 55-47 الأمر تضمف كما

 تنص التي منو =: المادة في ذلؾ ويتضح المصرفي، القطاع في الحديثة لكترونيةالإ الدفع

 ميما الأمواؿ تحويؿ مف شخص كؿ تمكف التي الأدوات كؿ الدفع وسائؿ تعتبر » : انو عمى

 «.المستعمؿ التقني الأسموب أو السند يكف

 الإلكترونية البطاقات باستعماؿ نيتو عمى الجزائري المشرع عبر النص ىذا خلبؿ مف

 .(3)الحديثة نظريتيا إلى التقميدية الدفع وسائؿ مف والتحوؿ

 القانوف مف الرابع الكتاب إلى الرابع الباب 6449 فيفري :4 في المؤرخ 46-49 القانوف وتضمف

 وذلؾ والدفع السحب بطاقات يتضمف منو الثالث الفصؿ التجارية، بالسندات والمعنوف ،(4)التجاري

 بمكافحة المتعمؽ 6449 أوت 67 في المؤرخ :4-49 الأمر صدر كما ، 67 مكرر 987 المادة في

 . الإلكتروني" الدفع "وسائؿ مصطمح صراحتا فييا استعمؿ إذ منو 7 المادة في التيريب
                                                           

1
 .35محمد حزيط، المرجع السابؽ، ص   - 

2
 .36، ص نفسوط، المرجع محمد حزي  - 

3
-01، المتعمؽ بالنقد والقرض الجزائري، المعدؿ والمتمـ، بالأمر رقـ 3660أفريؿ  53، المؤرخ في 30-60قانوف رقـ  - 

 .5001اوت 54، الصادرة بتاريخ 25، الجريدة الرسمية العدد5001أوت  53، المؤرخ في 33
4
، 05-02المتضمف القانوف التجاري الجزائري، المعدؿ والمتمـ بقانوف رقـ ، 3642سبتمبر  53، المؤرخ في 26-42الأمر رقـ  - 

 .5002سبتمبر 05، الصادرة بتاريخ 33، الجريدة الرسمية العدد 5002فيفري  03المؤرخ في 
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 الأوراؽ إلى إضافة جديدة تجارية أوراؽ (1)الإلكترونية البطاقات الجزائري المشرع فاعتبر

 الدفع نظاـ استحدث المشرع فإف لآمر، والسند والشيؾ فتجةكالس الكلبسيكية التجارية

 مف وذلؾ والقرض النقد قانوف مف =: المادة نص في التجارية المعاملبت نظاـ في الإلكتروني

 المستعمؿ". التقني الأسموب أو السند يكف "ميما عبارة خلبؿ

 عند ليا مصدرةال الجية إلى ردىا عف الائتماف بطاقة حامؿ امتناع حالة عف نص كما

 خيانة جريمة ارتكب قد الحامؿ يكوف بيا، مطالبتيا بعد وذلؾ صلبحيتيا، مدة انتياء أو إلغائيا

 : أنو عمى تنص التي العقوبات قانوف مف :;7 المادة في الجزائري المشرع عميو نص الأمانة
 أو مالية قاأورا أو بضائع أو نقود أو تجارية أوراقا النية بسوء بدد أو اختمس مف كؿ  »

 إلا إليو سممت قد تكف لـ إبراء أو التزاميا تثبت أو تتضمف أخرى محررات أية أو ممخصات

 أو بأجر عمؿ أداء أو الاستعماؿ عارية أو الزمف أو الوكالة أو الوديعة أو إجازة سبيؿ عمى

 راإضرا وذلؾ معيف عمؿ في لاستخدميا أو لاستعماليا أو تقديميا أو ردىا شرط أجر بغير
 مف بالحبس ويعاقب الأمانة الخيانة لجريمة مرتكبا يعد حائزىا أو عمييا اليد واضعي أو بمالكيا

 أف ذلؾ عف علبوة ويجوز ،دج 64444 إلى دج 944 وبغرامة سنوات ثلبثة إلى أشير ثلبثة

 مف وبالمنع 58 المادة في الواردة الحقوؽ مف أكثر أو الحؽ مف بالحرماف الجاني عمى يحكـ

 .«الأكثر عمى سنوات وخمس الأقؿ عمى سنة لمدة وذلؾ قامةالإ

 الفرع الثاني
 الجهود الدولية لمواجهة جرائم بطاقات الدفع الإلكتروني

 ومما البطاقة، بيذه الإجراـ ظيور في كبير بشكؿ ساىـ التكنولوجي التطور ىذا أف المتفؽ مف

 عمى سيمت التي الأنترنت مثؿ الحديثة اؿالاتص وسائؿ ظيور الجرائـ مف النوع ىذا انتشار في ساعد

                                                           
1
 .40، ص السابؽمحمد حزيط، المرجع   - 
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 الدوؿ. مختمؼ في الضحايا مف والآلاؼ بالمئات الإطاحة مف ومكنو الإجرامي سموكو المجرـ

 الدولي التعاوف مف نوع وجود دوف يتحقؽ أف يمكف لا الإجراـ مف النوع ىذا مكافحة أف تأكد لذا

 .(1)المجاؿ ىذا في المختصة المكافحة أجيزة بيف المتبادؿ والتنسيؽ

 ومعاممة الجريمة لمنع العاشر المتحدة الأمـ مؤتمر عف الصادر (2)فيينا إعلبف أفصح وقد

 إزاء المتحدة الأمـ في الأعضاء دوؿ ينتاب الذي القمؽ عف منو الأولى المادة في المجرميف

 ناعياواقت مجتمعاتيـ، عمى الدولية الطبيعة ذات خطيرة جريمة ارتكاب يخمفو الذي الأثر

 الجنائية، العدالة وتحقيؽ الجريمة منع مجاؿ في والعالمي والإقميمي الثنائي التعاوف بضرورة

 مختمؼ بيف والارتباطات البمداف عبر المنظمة الجريمة عف خاص بشكؿ القمؽ عف فضلب

دراؾ أشكاليا  مشكمة مكافحة بصدد بينيا فيما والتعاوف التنسيؽ تعزيز لضرورة الدوؿ ىذه وا 

 ومشتركة عامة مسؤولية ىو الشأف ىذا في اللبزمة التدابير اتخاذ أف باعتبار العالمية، ريمةالج

 .(3)الدوؿ ليذه

 الإلكتروني. الدفع وحماية لترسيخ والدولية الإقميمية النماذج بعض بدراسة وسنقوـ

 في ظل الاتحاد الأوروبي: -أولا

 الأوروبي القانوف خلبؿ مف ;>=5 ديسمبر > في الأوروبية الاقتصادية المجموعة سعت

 مف القانوف ليذا لممثوؿ المتعامميف كافة دعوة إلى الإلكتروني بالدفع الخاصة الحسنة لمسيرة

 البطاقات. مف النوع ىذا مصدري وكذلؾ الخدمات ومقدمي المستيمكيف وحماية ترقية أجؿ

                                                           
1
 .301عمي عدناف الفيؿ، المرجع السابؽ، ص  - 

2
ة والعدالة موجية تحديات القرف الحادي والعشريف صدر عف المؤتمر الأمـ المتحدة العاشر إعلبف فيينا بشأف الجريم - 

 .5000أفريؿ  34إلى  30لمنع الجريمة ومعاممة المجرميف المنعقد في فيينا مف 
3
 .301، ص نفسوعمي عدناف الفيؿ، المرجع  - 
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 ;==5 جويمية في =>8-;= رقـ التوصية الأوروبي الاتحاد عف كذلؾ وصدرت

 بيف العلبقات وتنظيـ الإلكتروني الدفع وسائؿ بواسطة تتـ التي بالمعاملبت والمتعمقة

 وسائؿ بواسطة تتـ التي المعاملبت في التوصية ىذه فتطبؽ والحامؿ، البطاقات مصدر

 الأمواؿ سحب وكذا الدفع، وسائؿ باستخداـ الأمواؿ كانتقاؿ بعد، عف الإلكتروني الدفع

 .بواسطتيا السائمة

  :اتفاقية المجمس الأوروبي الخاصة بالجريمة الإلكتروني -ثانيا

 مشتركة جنائية سياسة بناء إلى تيدؼ حيث ،6445 نوفمبر 67 في عمييا التوقيع تـ والتي    

 وتحديد تعريؼ عمى العمؿ وكذلؾ العالـ، أنحاء جميع في المعموماتية الجرائـ مكافحة أجؿ مف

 .(1)المحمية قوانينيـ إطار في اتيةالمعموم الجرائـ مف العقوبات

 تزود طريؽ عف تقع التي بالكمبيوتر المتعمقة الجرائـ الاتفاقية ىذه مف ;4 المادة وذكرت

 أو بتبديميا الاتصاؿ، قنوات عبر المتداولة والبيانات المعمومات عمى للبعتداء خاصة ببرامج

 الكمبيوتر. باستعماؿ إلغائيا أو تغييرىا

 تمس والتي الإلكترونية بالطرؽ تتـ التي الجرائـ وردع الإلكتروني شاطالن حماية وقصد

 وغيرىا التشريعية الإجراءات فييا الأطراؼ الدوؿ قياـ ضرورة عمى الاتفاقية أقرت معيف، بنشاط

 الخاصة المعموماتية الجرائـ عمى صراحة تنص لـ أنيا رغـ لكف الأخرى، الإجراءات مف

 طريؽ عف تجرى التي الإلكترونية التجارة بطبيعة وذلؾ ضمنيا ؾذل استنتاج يمكف بالتجارة

 .(2)المختمفة الاتصاؿ قنوات عبر ترسؿ التي بيانات

                                                           
1
المعمومات الاتصالات، الييئة المنضمة للبتصالات،  مفاء السبراتي، الأمور التنظيمية لأعماد يوسؼ حب الله، القض - 

 .30، ص. 5006لبناف، 
2
 .51/33/5003مف اتفاقية المجمس الأوروبي الخاصة بالإجراـ السيبيري، بودابست،  04المادة  - 
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 المتعمقة العامة الأسس عمى منيا 67 المادة في الأوروبي المجمس اتفاقية بنيت ولقد

 جابةواست البعض بعضيا مع فيما الدوؿ تعاوف ضرورة إلى دعت بحيث الدولي، بالتعاوف

 .(1)الكمبيوتر وبيانات بنظـ الخاصة لأغراض المحمية الوطنية القوانيف

 في والاتصالات المعموماتية الحسابات جرائـ بشأف بودابست معاىدة كذلؾ جاءت كما

 دولة :6 عمييا وقعت والتي بودابست، مدينة المجرية العاصمة في 6445 نوفمبر 67

 أوؿ وىي الأمريكية، المتحدة الولايات إفريقيا، جنوب الياباف، كندا، إلى بالإضافة أوروبية

 ليدؼ الدولي والتضامف التعاوف وتبمور الأنترنت جرائـ تكافح التي الدولية معاىدة

 أصبح خطير حد إلى الجرائـ تمؾ وصمت أف بعد خاصة منيا، الحد ومحاولة محاربتيا

 ىذه اىتمت قد ماك مادة، >8 المعاىدة ىذه فتضمنت والممتمكات، الأشخاص ييدد

 الإلكتروني الإرىاب جرائـ وىي العالـ في انتشارا الأكثر المستحدثة بالجرائـ المعاىدة

 الائتماف. بطاقات تزوير وعمميات

 المنظمة العالمية لمشرطة الجنائية الأنتربول: -ثالثا

 ما كؿ لتسيير العالـ في دولية شرطية منظمة أكبر وتعتبر 67=5 في المنظمة ىذه أنشأت
 التي والأجيزة والسمطات المنظمات ويدعـ يساعد كما لمحدود، العابر الشرطي بالتعاوف يتعمؽ

 مياميا وتسير بفرنسا ليوف في مقرىا ،(2)ومكافحتو الدولي الإجراـ مف والحد الوقاية إلى تيدؼ

 العاـ، الأمف مجالات في العالـ دوؿ جميع بيف الشرطة أجيزة بربط تقوـ والتي العامة الأمانة

 الحديثة. بالتكنولوجيا والمتعمؽ المالي والإجراـ المخدرات جرائـ المنظـ، الإجراـ

                                                           
1
 .51/33/5003مف اتفاقية المجمس الأوروبي الخاصة بالإجراـ السيبيري ، بودابست،  51المادة  - 

2
 .325مد فوزي، المرجع السابؽ، ص.نجاح مح - 
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 الموقع في العالـ مستوى عمى الدفع بطاقة جرائـ لتصنيؼ برامج إعداد تـ ===5 أوت وفي

 NOSS) السر كممة خلبؿ مف البيانات، قاعدة حماية الدولية الشبكة عمى لممنظمة الرسمي

WORD) الأعضاء الدوؿ في المكافحة أجيزة عمى المسؤوليف الأشخاص إلا يعمميا لا التي 

 .(1)البطاقة ىذه وتوزيع إنتاج عف والمسؤوليف

 معظـ مع التعاوف اتفاؽ عمى بتوقيع الجنائية لمشرطة الدولية المنظمة قامت العاـ نفس وفي

 الدولي التعاوف ربط أجؿ مف وىذا البطاقة ىذه تنشأ التي الدولية والمنظمات المالية المؤسسات

 المنظمة ىذه قامت ذلؾ أجؿ ومف الإلكتروني، الدفع بطاقة عمى ترتبط التي الجرائـ لمواجية

 أنشأت كما الإفريقي، الأسيوي، والأمريكي، الأوروبي  الإقميمي التعاوف مجموعات بتشكيؿ

 التعاوني. العمؿ ىذا تنسيؽ أجؿ مف لجنة

 (;/68) الاتصاؿ شبكة تنفيذ بميمة الأنتربوؿ الاتصاؿ ةشبك عبر المنظمة ىذه فتقوـ
 في جاء لما تفعيلب وىذا الأطراؼ، الدوؿ في البوليس سمطات بيف التعاوف تشجيع إلى وتيدؼ

 وذلؾ والاتصاؿ، المعموماتية الحسابات جرائـ بشأف بودابست معاىدة مف الثالث الفصؿ

 الوطنية المركزية المكاتب خلبؿ مف والجريمة بالمجرـ المتعمقة والمعمومات البيانات بتجميع

 .(2)بينيا فيما والبيانات المعمومات وتبادؿ المنظمة الدوؿ إقميـ في الموجودة الدولية لمشرطة
 ظاىرة انتشار بعد وىذا ، (GOLD PHISH) فيش جولد مشروع الانتربوؿ منظمة تبنت كما   

 شير منذ الظاىرة ىذه ضد الدولية جيودال لتكثيؼ الانترنت شبكة عبر الاحتيالي التصيد

 عمى الجرائـ ىذه لمنع وقائية إجراءات اتخاذ بيدؼ ،دولة عشريف و أربعة بمشاركة 6449يونيو

 ىذا في الإقميمية و الدولية المؤتمرات و الاتفاقات مف عدة ىناؾ و والدولي المحمي المستوى

                                                           
1
 .321، ص السابؽ نجاح محمد فوزي، المرجع - 

2
 .321، صالمرجع نفسونجاح محمد فوزي،  - 
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 لمكافحة العالمي التحالؼ ومنيـ ،متقدـال العمـ دوؿ في المكافحة أجيزة تبنتيا التي المجاؿ

 الأوروبي. المجمس توصيات و الانترنت شبكة عمى الاحتيالي التصيد
  :الحماية في ظل المنظمة العالمية لمتجارة -رابعا

 في أشارت السياؽ ىذا ففي الالكترونية، التجارة بموضوع  لمتجارة العالمية المنظمة اىتمت

 عمى ،6445 الدوحة  في لمتجارة العالمية لممنظمة الوزارية الندوة عف تمخص الذي الوزاري الإعلبف

 مف الكثير يدعميا والتي العاـ المجمس بما قاـ التي الأعماؿ كافة الاعتبار بعيف الأخذ ضرورة

 خلبلو مف تسعى و >==5 ماي 64 في الصادر الوزاري للئعلبف دعامة اعتبرت التي و اليياكؿ

 لتطويرىا، اللبئؽ المحيط عمى الحفاظ في الالكترونية التجارة حوؿ نفسو اؿالأعم جدوؿ مواصمة إلى

 بعد تترجـ التي و المالية الممارسات عمى المحافظة الأعضاء الدوؿ عمى انو عمى الإعلبف تـ قد و

 ىذه عمى أكدت لقد و الخامسة، الدورة إلى الالكترونية التحويلبت عمى الجمركية التعريفات فرض

 . 6449 ديسمبر >5 في عميو الاتفاؽ تـ الذي الوزاري الإعلبف في التوصيات
 لمتجارة العالمية المنظمة عقدتو الذي جونيؼ لمؤتمر نتائج إلا ماىي الإعلبنات ىذه كانت و

 برنامج وضع عمى واتفقوا  الالكترونية التجارة موضوع المؤتمروف تداوؿ حيث ،>==5 ماي في

 رسوـ فرض عدـ إلى إضافة النامية لمدوؿ الفنية و اديةالاقتص الاحتياجات يراعي عمؿ

 الالكترونية. الرسائؿ عمى جمركية
 :الحماية من خلال المنظمة الدولية لضباط الجرائم المالية -خامسا
 حوؿ المعمومات جمع خلبليا مف يمكف التي البيئة توفير و الخدمات لتوفير تسعىو 

 عف :>=5 عاـ المنظمة ىذه إنشاء تـ وقد المالية، يةالحما و التحقيؽ طرؽ و المالي الاحتياؿ

 منظمة إنشاء خلبليا مف وتـ الأمواؿ الجرائـ في مختصيف دوليا محققا >: بيف التعاوف طريؽ

 . (1)الائتماف بطاقات جرائـ لضباط دولية
                                                           

1
 .321نجاح محمد فوزي،نفس المرجع ، ص  - 
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 مؤسسات ومحققي الشرطة لضباط العادية عضويتيا المنظمة ىذه تمنح 6==5 ومنذ

 تتيح و بيا خاصة شروط خلبؿ مف صوره، بشتى الاحتياؿ مكافحة خبراء و البطاقات إصدار

 المالية بالجرائـ الخاصة السرية المعمومات عمى الحصوؿ لأعضائيا المنظمة ىذه عضوية

 الدخوؿ لمعضو تتيح كما الجريمة، ليذه المعارضة بالأماكف لأعضائيا إنذارات وترسؿ  الدولية،

 المالية. الجرائـ تخص يالت الآلي الحساب شبكة عمى

 المطمب الثاني
 الإجراءات الوقائية لمحد من إساءة استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني

 ليا المصدرة الجيات بقياـ أدى الإلكتروني الدفع بطاقات استخداـ عمميات تزايد إف

 تقتصر لا الإجراءات ىذه أف كما المشروعة، غير الاستخدامات ىذه مف لمحد وقائية بإجراءات

 والتاجر. الحامؿ إلى تمتد بؿ المصدرة، الجيات عمى فقط
 ، لمبطاقة المشروع غير الاستخداـ وقوع عند التاجر بيا يقوـ أخرى إجراءات ىناؾ حيث
 المشروع. غير الاستخداـ عمميات في البطاقة وقوع مف بالوقاية الحامؿ يقوـ وكذلؾ

 غير الاستخداـ ىذا مف لمحد مراعاتيا يجب ووسائؿ وأساليب طرؽ وجود مف لابد وعميو

 .(1) لمبطاقات المشروع
 والإجراءات الأوؿ، الفرع في المصدر قبؿ مف المتخذة الإجراءات إلى نتطرؽ سوؼ وليذا

 الثاني. الفرع في الحامؿ قبؿ مف المتخذة

 الفرع الأول
 الإجراءات المتخذة من قبل المصدر

 مف الإلكتروني الدفع بطاقات حماية أجؿ مف المصدر بيا يقوـ التي الإجراءات تتمثؿ

                                                           
1
 .321نجاح محمد فوزي، المرجع السابؽ، ص  - 
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 عمميات مف الحد أجؿ مف تقنيا البطاقات بتطوير إما ليا، المصاحبة المشروعة غير الاستخدامات

 .(1)الاستخدامات ىذه مواجية في تساىـ التي الأخرى الإجراءات مف بعدد القياـ أو التزوير
 الإجراءات التقنية: -أولا

 الجيات تقوـ الإلكترونية الدفع ببطاقات والتزوير التلبعب تعمميا مف الحد أجؿ مف

 بعيف آخذا دائـ، بشكؿ البطاقات ىذه بتطوير التكنولوجية الشركات مع بالتعاوف المصدرة

 والمتجددة. المستحدثة الإلكترونية التزوير جرائـ مواجية عتبارالا

 البطاقات ىذه وتعرؼ رونية،إلكت دوائر ذات بطاقات باختراع كاف التطور ىذا حمقات وأوؿ

 ،(2)والرصيد الحساب ورقـ العميؿ عف كافية بيانات تحمؿ بطاقات وىي الذكية بالبطاقات
 ولحماية كاممة، معالجة بوحدة تخزيف شريحة تحمؿ أنيا خصائصيا وأىـ مبيعاتو في يستخدميا

 عف المسؤولة ليةالدو  المالية المؤسسات قامت عمييا ترتكب التي الجرائـ مف الدفع بطاقات

 الذكية، البطاقة إلى الممغنطة البطاقة بتحويؿ العالـ دوؿ مختمؼ في البنوؾ بتشجيع  البطاقة

 كاف ما عكس عمى جديدة إجرامية صور ظيرت استخداماتيا وتنوع البطاقات ىذه  وبانتشار

 لعاليةا التكمفة في تمثمت البنوؾ تواجو عقبات إلى البطاقات ىذه تعرضت قد كما متوقع،

حلبؿ الإصدار، مراكز تجييز لإعادة  التاجر لدى الممغنطة (POS) إلكترونية بيع وحدات وا 

 الآلي. الصرؼ لمكينات وكذلؾ البطاقات نوعي مع التعامؿ تقبؿ بأخرى

 صغير ومعالج إلكترونية ذاكرة عمى تحتوي حديثة ذكية بطاقة الدولية فيزا منظمة أنشأت كما

 كؿ عقب مختمفة سرية أرقاـ تخميؽ البطاقة ليذه يمكف حيث ( MICROPROCESSOR) جدا

 .(3)المعالج عمى بالأصبع الضغط بمجرد استخداميا ويتـ شراء، عممية

                                                           
1
 .42عمي عدناف الفيؿ، المرجع السابؽ، ص - 

2
 .42، صنفسولمرجع عمي عدناف الفيؿ، ا - 

3
 .326نجاح محمد فوزي، المرجع السابؽ، ص  - 
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 الإجراءات الإدارية المصرفية: -ثانيا

 ىذه عمى الاعتداء الإلكتروني الدفع لمبطاقات المصدرة المؤسسات أو البنوؾ تتفادى حتى

 في يرغبوف ممف العملبء اختيار وحسف الضوابط مف مجموعة راعاةم مف ليا لابد الأخيرة،

 المالي المركز خاصة معايير وضع خلبؿ مف الإلكتروني، الدفع البطاقات عمى الحصوؿ

 منيـ المقدمة المستندات خلبؿ ومف الائتمانية، المراجع خلبؿ مف عميو والاستعلبـ لمعميؿ

صدار  والمؤسسات التجار اختيار حسف وكذلؾ العملبء، نوعية مع تتناسب البطاقات مف نوع وا 

 الكشؼ لضماف الإلكترونية الأجيزة بأحدث تزويدىـ مع طيبة بسمعة تتمتع التي التجارية

 المزورة. البطاقات عف الفوري

 واكتشاؼ ذاتو بالبنؾ الخاصة البطاقات باستخداـ تقوـ التي التعاملبت كافة مراقبة تـ كما

 تطبيؽ إلى المتقدمة الدوؿ في خاصة البنوؾ بعض دفع مما ترونيا،إلك المشبوىة العمميات

 مراكز في المستخدمة الآلي الحساب برامج أحد وىو (NEURONET) العصبية الشبكة برامج

 .(1)المراقبة ىذه تنفيذ مف يمكنو الذي الإصدار

 كةشب عبر المشتراة السمعة شحف يكوف بأف التزاـ ضرورة إلى أخرى بنوؾ استندت وقد

 بطاقات عملبئيا أعطت وأخرى البنؾ، لدى المدوف البطاقة صاحب عنواف ذاتو ىو الأنترنت

 الطمب حسب زيادتيا يمكف كما محدد، ائتماني حد ذات الأنترنت شبكة عبر لمتعامؿ خاصة

 الخسائر. حجـ مف الإقلبؿ أجؿ مف ىذا كؿ

 عملبئيا إخطار في قصيرةال الرسائؿ خدمة استخداـ عمى يعتمد نظاما البنوؾ بعض وطبقت

 أو النقود سحب أو الأنترنت شبكة عبر سواء البطاقة، فييا تستخدـ عممية بكؿ فوري بشكؿ

                                                           
1
 .50-46 ص عمي عدناف الفيؿ، المرجع السابؽ، ص - 
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ف الاستخدامات ىذه مف عممية أي قياـ حاؿ في و شراء  بالاتصاؿ يقوـ العميؿ بإجراء يقـ لـ وا 

 المصدر. بالبنؾ

 الفرع الثاني
 الإجراءات المتخذة من قبل الحامل

 يمكف التي التجاوزات رفض لتفادي بيا القياـ البنؾ عمى التي الإجراءات سابقا حظنالا كما

 ببعض بدوره يقوـ أف البطاقة حامؿ عمى بالمقابؿ فإنو الإلكتروني، الدفع بطاقة عمى تقع أف

 المحافظة أو السرقة أو الضياع مف البطاقة عمى المحافظة إلى تيدؼ التي الوقائية الإجراءات

 الرقـ حفظ البطاقة حامؿ فعمى ، النية السيئ الغير يد في البطاقة تقع لا حتى السري قـالر  عمى

 عف الفصح وعدـ عميو أحد أي إطلبع وعدـ الحصوؿ فور ذاكرة في (CODE PINالسري)

 عند الحامؿ عمى يجب وكذلؾ الانترنت، عمى آمنة غير مواقع عمى الإلكترونية البطاقة بيانات

 .(1)فورا المصدر إبلبغ سرقتيا وأ لمبطاقة فقدانو

 الإلكتروني الدفع بطاقة حاممي فعمى الآلي، الصرؼ المكينات الآمف الاستخداـ وكذلؾ

 لتسييؿ وىذا عمومية، أماكف في عادة المتواجدة المكينات ليذه السميـ بالاستخداـ الإحاطة

 .المكينة ىذه استخداـ عف الحذر توخي يجب فعميو لمعميؿ النقدي السحب
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 الإلكتروني الدفع بطاقة رواج بأف القوؿ إلى خمصنا الفصؿ ىذا في عرضنا ما خلبؿ مف

 أجؿ مف بيا والتلبعب استخداميا إساءة في الاحتراؼ إلى الأشخاص بالبعض أدى وانتشارىا،

 غير أساليب عدة خلبؿ ومف والاحتياؿ، التعسؼ بطرؽ حؽ وجو دوف الغير بأمواؿ الأخذ

 قد كما العقدية، بالتزاماتو الأطراؼ أحد بإخلبؿ البطاقة أطراؼ قبؿ مف تكوف قد التي مشروعة

 عف تنتج قانونية آثار حتما يخمؽ ما وىذا مشروعة، غير طرؽ خلبؿ مف الغير قبؿ مف تكوف

 ىذه ىف المدنية المسؤولية بقياـ بو والإخلبؿ الإلكتروني الدفع لبطاقات القانوني النظاـ خرؽ

 احتياليا المنفذة المبالغ مسؤولية يتحمؿ مف بتحديد وذلؾ الضرر، التعويض دقص الاستخدامات

 أحكاـ خلبؿ مف الغير أو البطاقة أطراؼ أحد بيا القائـ كاف سواء مشروعة غير وبطرؽ

 غير التقصيرية، المسؤولية بأحكاـ لإخلبؿ نتيجة أو البطاقة لأطراؼ بالنسبة العقدية المسؤولية

 لمبطاقة المشروعة غير الاستخدامات مواجيات في المدنية المسؤولية كاـأح إلى الاستناد أف

 المسؤولية دراسة الأمر يتطمب بحيث كافية، غير الغير أمواؿ عمى استيلبء عف عنيا ينجر وما

 طبيعة مف بو تتميز لما ونظرا العقوبات، قانوف طائمة تحت الأفعاؿ ىذه مثؿ لردع الجنائية

 حدود تجاوزت التي الإلكتروني الدفع بطاقات عمى الواقعة مشروعة غير الاستخدامات خاصة

 المخاطر صميـ في تدخؿ ىذه أف عمى علبوة والأفراد الدولة بكياف تمس وأصبحت الأفراد،

 ىذه ولمواجية تيديد، مف تمثمو لما والعالمي القومي الاقتصاد عمى أثر ليا التي الكبيرة

 عديدة دعامات إلى تستند متماسكة قانونية نظومةم يستدعي المشروعة غير الاستخدامات

 وقاعدة منظومة لإعداد وتظافرىا الجيود تكثيؼ إلى وتحتاج ودولية أمنية تشريعية، كانت سواء

 وأخرى وتقنية وقائية إجراءات باتخاذ المصدرة الجيات وقياـ الطبيعة، ىذه مع تتماشى صمبة

 المشروعة. غير الاستخدامات مف لمحد إدارية
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 نوع أضفى القانونية الناحية مف ومعالجتو الإلكتروني الدفع بطاقات موضوع دراسة إف

 المتعامميف وعمى عاـ بشكؿ المالية التعاملبت في المستحدثة الآلية ىذه عمى الخصوصية مف

 لما ظران الائتماف حتى بؿ الوفاء، في بارز وبشكؿ قانونية دعامة تشكؿ كونيا خاص، بشكؿ

 الدفع بطاقة وظائؼ تعد حيث العالـ، أنحاء مختمؼ في متلبحقة تطورات مف شيدتو

  خاصة قانونية طبيعة ليا جعؿ أطرافيا بيف قانونية علبقات مف تخمفو وما وتنوعيا، الإلكتروني

 بصفة القومي والاقتصادية المالية المعاملبت يخدـ قانوني لنظاـ الدفع وسائؿ باقي عف تستقيؿ

 سداد وسيمة تعتبر لحامميا فبالنسبة خاصة، بصفة بيا المتعامميف للؤطراؼ يقدمو وما عامة

 حصولو مقابؿ في المؤجؿ الدفع مف تمكنو كما الشيكات، تحرير أو النقود حمؿ تجنبو فعالة

 البنؾ قبؿ مف السداد لضماف آلية إليو المعتمد لمتاجر البطاقة وتمثؿ احتياجاتو كؿ عمى

 إلى بالإضافة التحصيؿ، عناء دوف حسابو إلى الحامؿ المشتريات قيمة يحاوؿ ذيال المصدر

 بالبطاقات. الدفع نظاـ لتبنيو نظرا محمو الزبائف لإقباؿ

 وكذلؾ عمييا، تتحصؿ التي العمولة بفضؿ وذلؾ المصدرة، لمبنوؾ كبيرة فوائد وتحقؽ

 ثـ ومف الاستيلبؾ عمى يشجع حيث القومي، للبقتصاد فائدة  الإلكتروني الدفع بطاقة استخداـ

 التضخـ. آثار مف البطاقة استعماؿ وتقمؿ السوؽ في المطموبة الحيوية وخمؽ الإنتاج عممية دفع

 والتوقعات الإلكتروني الدفع بطاقة بيا تحظى التي الكبرى الأىمية مف الرغـ عمى

 المؤسسات مختمؼ وىمست عمى كبيرا شوطا قطع  الذي بيا التعامؿ وكذا بشأنيا المستقبمية

 لا الجزائر لاسيما العربية الدوؿ مستوى عمى بيا التعامؿ أف إلا، والاقتصادية والبنكية المالية
 في الضعؼ نقاط أبرز أحد يشكؿ الإلكتروني الدفع بطاقات تداوؿ أف خاصة حديثا يزاؿ

 والاقتصادية يةالمال والمؤسسات الأفراد مف العديد يجعؿ مما والمصرفية، البنكية المنظومة

 في الجزائري المشرع تأخر يفسر ما وىو النقدي، لمتداوؿ بديمة كوسائؿ وأىميتيا قيمتيا يجيؿ

 المنظمة القانونية النصوص قمة إلى إضافة العالـ، دوؿ بباقي مقارنة لمدفع الوسيمة ىذه تنظيـ
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 منذ متعثرا استخداميا ؿيجع الذي الأمر الوسيمة، ليذه القانوني النظاـ لبياف كفايتيا وعدـ ليا

 انطلبقيا.

 قوانيف بموجب الدفع لوسائؿ تنظيما يضع لـ الجزائري المشرع فإف ذلؾ إلى إضافة

 والقانوف والقرض النقد قانوف نصوص خلبؿ مف إلا الدوؿ بعض فعمت كما ،وصريحة خاصة

 عدـ عمى لؾكذ وقفنا كما ،البنوؾ عمؿ تواجو التي التحديات أىـ مف وىذا والمدني التجاري

 لممتعامميف أو الوسيمة ليذه جزائية حماية توفير عمى الجزائري العقوبات قانوف نصوص كفاية

 إثباتيا. ويصعب ممموسة غير إلكترونية وسائط طريؽ عف تقوـ مجمميا في أنيا خاصة بيا

 النظاـ أف إلا الوسيمة ليذه الجزائري المشرع اتخاذ مف بالرغـ أنو أيضا الملبحظ

 أساليب عمى تعتمد حداثة أكثر دفع وسائؿ وأوجد مستمر، تطور في العالمي فيالمصر 

 تدخؿ ضرورة يستدعي الذي الأمر الإلكترونية، والنقود الإلكتروني الشيؾ مثؿ حديثة إلكترونية

 إلى والدخوؿ المتقدمة الدوؿ بركب الالتحاؽ أجؿ مف بيا خاص قانوني تنظيـ لإنشاء المشرع

 الجديدة والمتغيرات الأوضاع مع يتلبئـ بما حديثة أساليب باتباع ىذا ويكوف نيةالإلكترو  التجارة

 الاقتصادية. والتكتلبت الشاممة الأسواؽ ظيور ظؿ في

 ببطاقة التعامؿ تعيؽ التي القانونية المشاكؿ وتعدد إلييا المتوصؿ النتائج ضوء فعمى

 الاقتراحات: عضب طرح إلى بنا تؤدي سريعة حموؿ يتطمب الإلكتروني الدفع

 أو التقنية ىذه عميو تقوـ الذي التعاقد نظاـ إنجاح سبيؿ في التعاقدية الشروط مف تعديؿ -

 الأطراؼ. يناسب فيما وذلؾ الآلية

 نص اقتراح فيمكف الإلكترونية لبطاقات المشروعة غير الاستخدامات مواجية يخص وفيما

 التصرفات. ىذه تجريـ عمى عقابي
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 فحسب التكنولوجيا  عمى قاصرا ليس  بالتطور ليا والسماح الإلكتروني دفعال بطاقات حماية إذ

 بوضع التقنية لتحسيف استمرار لضماف فعالية أكثر القانونية الحماية تمعبو الذي الدور إنما

 التجريـ. نية مف لمحد قانونية نصوص

 إلى لنظربا الآلي الحاسب وجرائـ الانترنت عبر لمبيانات  عامة حماية تفعيؿ ضرورة -

 مطموب. أمر أصبح مميزاتيا

 التكنولوجي لمتطور مسايرة الإلكتروني الدفع بطاقات نظاـ تبني الجزائري المشرع دعوة -

 النقد وقانوف التجاري القانوف نصوص خلبؿ مف خاصة أحكاـ وضع خلبؿ مف وذلؾ

 والقرض.

 إحداث في روالنظ الجزائري العقوبات القانوف قواعد رقابة مف التخمص إلى الدعوة -

 والاقتصاد. التكنولوجيا مستحدثات مع تتعامؿ جديدة عقابية نصوص

 تقنيات وتطوير المصرفية المنظومة إصلبح في والعمومية الخاصة الوطنية البنوؾ دعوة -

 عمى الموجودة الإلكتروني الدفع البطاقات أنظمة لمختمؼ الواسع والتبني التسيير

 السوؽ اقتصاد مع يتماشى بما النزيية المنافسة اعدقو  تفعيؿ إطار في العالمي المستوى

 والعولمة.

 حماية تحقيؽ إلى تسعى التي الدولية الاتفاقيات إلى للبنضماـ الجزائري المشرع دعوة -

 الآلي. الحساب وبرامج لممعموماتية جنائية

 الساعة مواضيع مف عامة بصفة والنقديات الإلكتروني الدفع بطاقة موضوع إف

 ىذه خلبؿ مف بيا الإلماـ محاولة مف فبالرغـ الجزائري، المصرفي القطاع يف المطروحة

 المثاؿ سبيؿ عمى منيا بالغة أىمية ذات إلييا نتطرؽ لـ عديدة جوانب ىناؾ أف إلا ،الدراسة

 الدفع لمبطاقات معمؽ بشكؿ دراسة وكذلؾ الجزائر، في الدفع بطاقات نظاـ عصرنة دراسة

  مزايا. مف يحققو وما دولية، مؤسسات مع بتعاقد الجزائرية البنوؾ درىاتص أف يمكف التي الدولية
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 .5006الاتصالات، الييئة المنضمة للبتصالات، لبناف، 
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 أوجه بطاقة الدفع الإلكترونية: 04الممحق رقم 
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 آخر مع المصرؼ ببطاقة صادرة مف مصرؼ متعاقد رشراء مف تاجحالة 

 مصرؼال نفس مع المصرؼ ببطاقة صادرة مف متعاقد رشراء مف تاجحالة 
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 المصدر: بريد الجزائر
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 المصدر: منظمة ماستر كارد وفيزا العالمية
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