
        تيضي وصو-جايعت يىنىد يعًشي          

 كهيت انحقىق و انعهىو انسياسيت           

 قسى انعهىو انسياسيت            

 

 

صيزكشة يقذيت لاستكًال يتطهباث نيم شهادة انًاستش في انعهىو انسياسيت تخص

 :الأستارة إششاف                                                                                            انطانبت: ادإعذين 

نعشابي كشيًت -ا                                                                      سًاعيم سصيقت  

 حًىدي جًيهت

 نجنت انًناقشت:

خهفىني فاصيت...................................................................................سئيسا.-أ  

يششفا.نعشابي كشيًت..................................................................................-أ   

اعباسن.........................................................................................يًتحنا.-أ  

                          

.6102/  6102انسنت انجايعيت:   

تحسين انخذياث انعًىييت في انجضائش الانكتشونيت في الإداسةدوس   

  انىحذة انىلائيت نىلايت تيضي وصو. ييذانيت :في قطاع انبشيذ دساست 

 



 

 

  الشكر

  
كمـا نتقـدم بفـائق الشـكر و     ،العمـل   إنجاز هـذا  في الذي وفقنا  شكر االلهن

منتهى التقدير لأستاذتنا المشرفة السيدة " لعرابـي كريمـة" علـى قبولهـا و توليهـا      

نصـح ، و علـى   الإشراف على هذا البحث، و على كل مـا أسـدته لنـا مـن توجيـه و      

  ستكمال مراحل العمل خلال كل لقاءاتنا معها طيلة فترة البحث.لا مواصلتها تحفيزنا 
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1
انخىزٌع ،عًاٌ :دار صفاء نهُشر و يناهج وأصانيب انبحث انعهًي )اننظشيت و انتطبيك(ربحً عهٍاٌ ،عثًاٌ يحًذ غٍُى، ىيصطف  

 14-14،ص2002،

. 79،ص 79 ،،اندسائر انًنهجيت في انتحهيم انضياصي ،انًفاهيى،انًناهج ،الالتشاباث ،و الأدواثيحًذ شهبً،-
2
 

بٍروث:يدذ انًؤسست اندايعٍت نهذراساث و انُشر و .ابضتيًىنىجيا انضياصت انًماسنت :اننًىرج انًعشفي ،اننظشيت ،انًنهج، عارف د.َصر يحًذ-

.264،ص2002انخىزٌع ،
3
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.426-424،صنفش انًشجع الانف انزكش-

1
 

..406،صانضابكانًشجع يحًذ شهبً ،-
2
 

.406،صالانف انزكش نًشجع ا نفش -
3
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.66،ص،2044عًاٌ:دار انٍازوري نهُشر و انخىزٌع،.،ينهجيت انبحث انضياصيَاخً عبذ انُىر  -

1
 

سصانت ياجضتيش في عهىو انتضييش "-دراست حانت وزارة انعذل–"الإدارة الانكخروٍَت و دورها فً ححسٍٍ أداء الإداراث انعًىيٍت ،عًاد بىللاشً-

 .3،2044،تخصص تضييش عًىيي ،جايعت انجزائش 

-2004اندسائر ،بٍ يرسهً ،."الأسانٍب انحذٌثت نهخًٍُت الإدارٌت بٍٍ حخًٍت انخغٍٍر ويعىلاث انخطبٍك،دراست حانت رافٍك -1

.2044،،سصانت ياجضتيشفي انعهىو انضياصيت و انعلالاث انذونيت ،تنظيًاث دونيت"2044  
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سصانت ياجضتيش غيش ينشىسة ،كهيت انحمىق و "دور الإدارة الانكخروٍَت فً حرشٍذ انخذيت انعًىيٍت فً انى و ا و اندسائر"عشىرعبذ انكرٌى -

.2040-2007ايعت يُخىري ، ،لسُطٍُت :،خ انضياصيت و انعلالاث انذونيت انعهىو
1
 

.44،ص، 2007.الأردٌ ،دار وائم نهُشر ،الإداسةالانكتشونيتعلاء عبذ انرزاق انسانًً،-
2

 
4

 انًهتمى انعهًي انذوني، "ححذٌاث انخحىل إنى انحكىيت الانكخروٍَت فً اندسائر"،يغبرفاطًت انسهراء نعرج ، ، يداهذ بسًٍت بهعربً عبذ انمادر -

.انخايش ،الالتصاد الافتشاضي و انعكاصاته عهى الالتصادياث انذونيت
3

 
2

انًؤتًش انذونيحىل سىايس ،الأداء انخُظًًٍ انًخًٍس فً طم الإدارة الانكخروٍَت كىسٍهت نخأهٍم انًؤسساث اندسائرٌت ،رضىاَبى لهىل ،انهادي -

 لهت ،كهٍت انحمىق و انعهىو الالخصادٌت ،لسى انعهىو انخسٍٍر.،خايعت ور 5882ياسس  80-80الأداء انًتًيز نهًنظًاث و انحكىياث
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.20ص،انًركس انعربً نهبحىد انخربىٌت نذول انخهٍح،انذورة انسابعت نهًىسى انثمافً انخربىي نهًركس ،شبكت الاَخرَج ،يا نها و يا عهٍها-

1
 

.24، ص، يشجع صابكانًركس انعربً نهبحىد انخربىٌت نذول انخهٍح،-
2

 



لخذمة النظري  لالإطار 

الالكترونية الإدارةالعمومية و 
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-1 http://www.foad8.ufc.dz/cours/…//Managment-publique-/2administrateur.pdf 

1
 consultè le :10-08-

2016.à :12h56. 
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2-http://www.Omanlegal .net/vb/show/hread.php ?t=3682 consultè le :22-07-2016.à :10h45.  
"نحو 3-ورقة بحثية مقدمة إلى الملتقى تكنولوجيا المعلومات انفىائذ و انسهثياخ "،–محمذ صثزي خميس أتى حثية ،"الإدارج الانكتزوويح تيه انىالع و انتطثيك -3

.8،12،ص،2002،انجامعح الإسلاميح تغزج ،فهسطيه،افزيم مجتمع معلوماتي "كلية تكنولوجيا المعلومات  
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2-http://joussourdz.com consultè le :03-04-2016.à11h10. 

http://joussourdz.com/
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الملتقى الدولي حول محمذ فلاق ،رظىان اوسعاد،"الادارج الانكتزوويح )مفهىمها،متطهثاخ تطثيمها(،"عزض تجارب نثعط انذول انعزتيح" "،-1

دحهة تانثهيذج ،كهيح انعهىو الالتصاديح و انتجاريح و  جامعح سعذ-دراسة تجارب بعض الدول– :متطلبات ارساء الحكومة الالكترونية في الجزائر

.8عهىو انتسيز ،ص  

.11،صسابق مرجع انسانمي،-
4
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http://www.algerieinfo.dz/
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         de       Source : Figure de régulation de la poste et des Télécommunication, 

observatoire              marché de la Téléphonie mobile et la Téléphonie Fixe en Algérie par Année,   

  Erreur ! Référence de lien hypertexte non valide.., consulter le 10-12-2015. A :16 :12                  
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Source : Autorité de régulation de poste et des Télécommunication,IBID. 
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Source : Autorité de Régulation de la poste et des Télécommunication, IBID. 
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 Htpp://www.mptic.dz/ar/content, يحاح عهي انًىلع: انًصذر: 

.25:42. عهي انساعة: 21/21/1222نىحظ في:   
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1-République Algérienne Démocratique et Populaire, « e-commission, e-Algérie, 2013 synthés», Décembre 

2008, p7-12.   
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واعر وسيهة 

 .24, جايعة يحنىري لسنطينة، ص  الملتقي الذولي حول  إدارة الجودة الشاملة بقطاع الخذمات  -
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Source: United Nation, E-Government Survey 2014, on line : 
https://publicadministration.un.org/egovkb/portals/egovkb/documents/un/2014-survey/e-

gov_complete_survey-2014.pdf, 

 

 

https://publicadministration.un.org/egovkb/portals/egovkb/documents/un/2014-survey/e-gov_complete_survey-2014.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/portals/egovkb/documents/un/2014-survey/e-gov_complete_survey-2014.pdf
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                    Source : United Nation,E-Gouvernment Survey 2014,IBID.   
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Source : United Nation,E-Gouvernment Survey 2014,IBID.. 

.11انشكم رقم:  

4112 ترتيب دول شمال إفريقيا من حيث انجاهزية الانكترونية في  
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 يحاح عهي ,",يمذو  -ا / حجازي  -ق/بىل جنث  -ح/ حًادي  -ف2

.30:=0. علي الساعة: 2012-01-13تاريخ الإطلاع: .:/aa://:hh-hh.xd/h///a/mo./a/s/ppp?91==11=s///a:انًىلع
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https://portail.mjustice.dz/
https://portail.mjustice.dz/
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78 

Lynda Farez,"  Impact des service publique de la poste et Télécommunication sur le 

développement territoriale de la Wilaya de Tizi –Ouzou" ,Mémoire de Master Science 

Economique, Université Mouloud Mammeri – Tizi-Ouzou, 2014, p 30. 
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Lynda Farez, op.cit ,p :31.

, جاهعت مذكرة ماجستير ,"تقٍٍن صىرة الوؤسست وأثرها علً سلىك الوستهلل, دراست حالت برٌد الجسائر "وهاب, أهحود  -2

 .404, ص 2002الجسائر, 

http://www.poste.dz/
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هقابلت هع السٍد هحاهد أرزقً, هدٌر الودٌرٌت الفرعٍت للوصالح الوالٍت و النقدٌت لبرٌد الجسائر للىحدة البرٌدٌت لىلاٌت تٍسي  -3

 .03:30. على الساعت: 2042-04-04وزو, ٌىم: 
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Erreur ! Référence de lien hypertexte non valide.
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