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بالرغـ مف التطكر اليائؿ في أساليب العمؿ الفنية كالتكنكلكجية كبالرغـ مف أىمية ذلؾ 
لنمك كاستمرار حياة المنشأة مستقبلب، إلا أف القكل العاممة ستضؿ ركيزة مف أىـ ركائز 

ركيا الأساسي، لذلؾ فإف الأمر عصب العممية الإنتاجية كمح الإنتاج، بؿ إنما في حقيقة
أثناء أداء عممنا  ؿماعمؾ القكل البشرية كالمحافظة عمييا كتكفير الأمف اللبزـ لمبت العناية

سكاء ضد الأخطار كالحكادث في العمؿ الناجمة عف استخداـ الآلات كالمكنات أك ضد 
يا،كما نعني في النياية المحافظة عمى إحدل ائية كالأضرار الناجمة عنقالسمككات اللبك 

 (.1994الينداوي، )الثركات الاقتصادية

كليست المنشآت الصناعية بمنأل عف الحكادث فيي كؿ يكـ تقع في المنشآت حكادث 
 أك كفاة.   ةعمؿ ليا أسباب متباينة، قد يؤدم بعضيا إلى عجز أك إعاق

كؿ ثلبث دقائؽ عمى أثر إصابة  كيقدر الخبراء أف شخصا كاحدا في العالـ يمكت
عمؿ، كأف كأربعة أشخاص يقعكف في إصابة عمؿ كؿ ثانية كاحدة، كلعؿ ذلؾ يمكت كثيرا 
ما تكبدتو البشرية مف خسائر في الأركاح مف الحركب، كما أف تكاليفيا تقدر بملبييف 

 الدكلارات.

نشآت جاءت حيث أف الاىتماـ بالسمككات اللبكقائية كالأخطار كالحكادث في الم
إستجابة لكازع إنساني غايتو العطؼ عمى المصابيف كالإسياـ في تخفيؼ الأضرار كزرع 
الكعي الكقائي لدل العماؿ كمحاكلة التعريؼ بالمخاطر التي يتعرض ليا الإنساف بشكؿ كبير 
مع تعقد الحياة التي نعيشيا، كمف الأماكف التي تتكثؼ فييا ىذه المخاطر كتزداد في 

الصناعية حيث تختمؼ الظركؼ فييا عف نمط الحياة العادية اختلبفا جكىريا مف المنشآت 
حيث درجة الحرارة كدرجة الرطكبة كنقاء الجك المحيط أك تمكثو، كطبيعة العمميات التي 
تجرم يكميا فالآلات حادة قاطعة بالإضافة إلى تداكؿ الكثير مف المكاد ذات الخكاص غير 



 مقدمة
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ا الخانؽ التي تسبب العديد مف الأمراض، بالإضافة إلى ما يحدثو المعتادة منيا الساـ كمني
استخداـ التيار الكيربائي في عممية تشغيؿ الآلات كالمعدات مف صدمات كيربائية للؤفراد 
كحرائؽ داخؿ المصنع، كليذه المخاطر أثارا ضارة مختمفة في شكميا كحجميا كمدة تأثيرىا 

 (. 1998)السماوي، ع بأكممو تشمؿ العامؿ كأفراد عائمتو كالمجتم

كنتيجة ليذه الأخطار المتعددة التي تتعرض ليا القكل البشرية العاممة كاف لابد مف 
الاىتماـ باتخاذ الإجراءات اللبزمة التي تتضمف العناية كالمحافظة عمى تمؾ القكل مف حيث 

دات الكقاية الشخصية التخطيط كالتنفيذ كالتقييـ لبرامج السلبمة، كضركرة الاىتماـ بتكفير مع
مف ألبسة كقاية الجسـ، القفازات، أحذية السلبمة ككذلؾ تكفير صندكؽ الإسعافات الأكلية 

 (.2001 ،)جابر كأجيزة الإنذار كطفايات الحريؽ كذلؾ لمكاجية الحالات الطارئة
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 :دّراسةإشكالية ال-1

تتعرض المنظمات باختلبؼ أنكاعيا سكاء الصناعة أك الخدماتية الصغيرة كالكبيرة 
العامة منيا كالخاصة إلى مشغلبت لا حصر ليا تنبع مف داخميا الأسباب المتنكعة كسكء 
النمط التسيرم أك تككف مرتبطة بشخصية العامؿ كالمناخ التنظيمي العاـ، بالإضافة إلى 

كعمى كجو الخصكص التنظيمات الصناعية كمف بيف ىذه المشكلبت  البيئة الداخمية لمتنظيـ
نجد عمى رأسيا الحكادث المينية إذ سجؿ الفرع المحمي لمصندكؽ الكطني لمتأمينات 

مقابؿ  2014حادث سنة  220الاجتماعية لمعماؿ انخفاضا في حكادث العمؿ التي بمغت 
 حسب مدير الفرع. 2013حادثا سنة  256

ر العمؿ كالتشغيؿ كالضماف الاجتماعي خلبؿ لقاء أف نفقات حكادث ككشؼ أيضا كزي 
خلبؿ السنكات الأخيرة كأف تمبية  دينارمميار  19العمؿ كالأمراض المينية بمغت أكثر مف 

% في حيث 0.08سجمت ارتفاعا ضعيفا "قدر ب 2011-2010حكادث العمؿ خلبؿ فترة 
انخفاضا قدر  2012-2009شيدت تمبية حكادث العمؿ المؤدية إلى المكت في 

 %.10.1ب

كعمى المستكل العالمي أكضح الكزير أف التقرير الأخير لمكتب العمؿ الدكلي أشارا  
 تكفكف سنكيا.يمميكف عامؿ في العالـ  2.3إلى أف 

مسألة في بشر بالكصكؿ إلى نتائج ىامة تكلقد أكد الباحثكف أف ىناؾ بحكث حديثة  
قكع حكادث العمؿ كيعبر عف قبكؿ المخاطر بذلؾ السمكؾ قبكؿ المخاطر كسبب مف أسباب ك 

 حـ فيو العامؿ نفسو عمى الرغـ مف كجكد احتماؿ فشؿ ىذا العمؿ.قالذم ي

جد ادراستو عف قبكؿ المخاطر في مكاف تك  TH-Rockwellكلقد أجرم ركككيؿ  
سمح الآلات الصناعية كفي ىذه الدراسة صمـ جيازا لإثارة ركح الخطر مع كجكد فرصة ت
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لمعامؿ بقبكؿ ىذا الخطر أك الإبتعاد عنو، كلقد كشفت النتائج الأكلية عف كجكد فركؽ فردية 
بيف الناس في رد الفعؿ اللبزـ لمخطر. كلقد نقؿ ىذا الجياز في بيئة صناعية كطبقة عمى 

. كلقد تبيف أف المجمكعة التي قبمت مكاقؼ الخطر ارتكبت كثيرا مف الحكادث ؿعام 37
كما كانكا أقؿ ميارة ككانت تكجد بينيـ فركؽ فردية كالسعة في أداء العمؿ، كذلؾ الصناعية 

 بالمقارنة بالمجمكعة التي لـ تقبؿ مكافؽ الخطر.

ع في حكادث العمؿ مف الظكاىر المتفشية في المنظمات ك إذا أف ظاىرة الكق
أم حاؿ مف في التنظيمات المصنعة، إذ تعتبر مشكمة لا مفر منيا، كلا يمكف ب كبالأخص

عف حكادث العمؿ كالأخطار المينية إلا إذا لعبت كؿ  بمنألالأحكاؿ أف تككف المنظمة 
أطرافيا الدكر الذم كجدت مف أجمو، كما لـ تتخذ الإجراءات المناسبة عمى كؿ المستكيات 

ـ ىذه الأخطاء ىك زكاؿ ىتتعرض المنظمة إلى الأخطاء تمدد بزكاليا، كأ ؼسك  ,التنظيمية
البشرية، الذم يعتبر الدعامة الأساسية لمعممية الإنتاجية، فسلبمة العامؿ تعني سلبمة المكاد 

المنظمة ككقعو في مثؿ ىذه الحكادث المينية كالأخطار كفيؿ بجعمو يغادر المنظمة أك يمجأ 
إلى التغيب كالتمارض لمحفاظ عمى بإصابات جسدية فقط فإنو يقع في إضطرابات نفسية 

أف الحكادث المينية « كرمف كآخركف»عمؿ كالخكؼ مف مكاف عممو كيرل كضعؼ الدافعية لم
 سببيا غمكض الدكر كعدـ قدرة العماؿ عمى مقابمة متطمبات المياـ كالمسؤكليف.

كعميو فإف تأثيرا الحكادث المينية عمى معنكيات العامؿ يؤدم إلى فقداف العامؿ لثقتو 
حساسو بتيميش مف طرؼ المؤسسة التي  يرل فييا كائف يرغب في تحقيؽ أىدافو بنفسو كا 

عاني منيا المؤسسات الصناعية، تكىذه الأسباب كالمشاكؿ التي  توو كسلبمنعمى حساب أم
مما أدل إلى ظيكر الأمف الصناعي في مطمع القرف العشريف، كالذم لقي اىتماما كاسعا مف 

التنمية الاقتصادية مف طرؼ المختصيف كأرباب العمؿ لاعتباره إستراتيجية فعالة في عممية 
ة، كفي تحسيف مستكل أداء العامميف مف جية أخرل بالعمؿ عمى التقميؿ مف المشاكؿ يح
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السمبية نحك عمميـ كانعداـ الثقة كالاستقرار، الضغط، القمؽ، الاغتراب الميني، بالإضافة 
 ح إصابات حكادث العمؿ كالأمراض المينية مف جية أخرل.بإلى كقايتيـ مف ش

مف أكبر المؤسسات الصناعية في الجزائر كىي في طبيعة  ENIEMكتعتبر مؤسسة  
الحاؿ عرضة للؤخطار كالحكادث المينية التي تعني منيا جميع المؤسسات الصناعية بسبب 

 السمككات اللبكقائية التي تتسبب في حدكث حكادث كأخطار مينية.

قتيا بالأخطار كالحكادث المينية السمككات اللّبكقائية كعلب فانطلبقا مما سبؽ ذكره ع 
 فإنو مف الضركرم الاىتماـ بيذا المكضكع كالتركيز عميو كبالتالي تككف التساؤلات كما يمي:

 ؟ENIEMكات اللبكقائية الصادرة مف عماؿ مؤسسة ما طبيعة السمك  -
 ؟ENIEM ما طبيعة الحكادث المينية المرتكبة مف طرؼ عماؿ مؤسسة -
 ؟ENIEMما طبيعة الأخطار المينية التي يتعرض ليا عماؿ مؤسستو  -
 ما طبيعة العلبقة المكجكدة بيف السمككات كلحكادث العمؿ كالأخطار المينية؟ -

 :الدراسة فرضيات-2

سمككات لاكقائية جسدية كنفسية كاجتماعية كسمككات  ENIEMيرتكب عماؿ مؤسسة  .1
 مرتبطة بعامؿ الكقت كعممية الاتصاؿ كعدـ استعماؿ أجيزة الكقاية.

يعد الجرح كبتر الأطراؼ مف أكثر أعراض حكادث العمؿ انتشارنا داخؿ مؤسسة   .2
ENIEM. 

 .ENIEMسة تعتبر الأخطار المينية الكيميائية كالفيزيائية الأكثر انتشارنا داخؿ مؤس .3
 تكجد علبقة ارتباطية بيف السمككات اللبكقائية كحكادث العمؿ كالأخطار المينية. .4
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 أىمية الدراسة:-3

تتضح أىمية ىذه الدّراسة في أنّيا تعالج مكضكع السمككات اللبكقائية في المنظمات،  
مبيا عمى كىذا ما يؤدم إلى تفاقـ حكادث العمؿ كزيادة التكتر بيف العمّاؿ، كىذا ينعكس س

العامميف فبذلؾ تنخفض فاعميتيـ كىذا ما يؤدم بيـ إلى التقاعس عمى العمؿ، ككؿ ىذا 
يؤدم نتيجة اتخاذ السمككات اللبكقاية كعدـ انسجاـ مناصب العمؿ كالقدرات التي يممكيا 

كعدـ تكييؼ العمّاؿ مع الآلات مف جية أخرل، الفيزيقية العامؿ مف جية كرداءة الظركؼ 
كادث العمؿ مف أىـ المشكلبت الصناعية كأفدحيا ثمنا نظرنا لمتكاليؼ الباىضة كتعتبر ح

 مفيا فضلبن عف الإصابات كالأخطار التي تصيب العمّاؿ.خكالخسائر التي ت

إذ ما عينت المنظمة بجممة الأسباب التي تؤدم إلى حكادث العمؿ استطاع العمّاؿ  
بالرضا كالإرتياح عف  ممّا يؤدّم بيـ بالشعكرأف يعممكا في جكّ ملبئـ مف الراحة كالأمف 

العمؿ مما يزيد مف فاعميتيـ كمعنكياتيـ، كعميو يمكف القكؿ بأفّ أىمية البحث تكمف في 
 العلبقة بيف السمككات اللبكقائية لدل العماؿ كعلبقتيا بحكادث العمؿ.

 فبذلؾ كمّما كانت ىناؾ حكادث كثيرة كمّما زاد التكتر لدل العمّاؿ. 

 أىداف الدّراسة:-4

نظرا للؤىمية البالغة لمكضكع السمككات اللبكقائية ككنو أصبح مف بيف المكاضيع  
العلبقة المكجكدة بيف ىذه التي استيدفيا الدّارسكف في ىذا المجاؿ، فإنّنا نيتـ بدراسة 

 السمككات كحكادث العمؿ لدل العمّاؿ.

 كيمكف أف نمخّص أىداؼ البحث فيما يمي: 
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نكع العلبقة التي تربط السمككات اللبكقائية بحكادث العمؿ كالأخطار  الكشؼ عف .1
 المينية.

  محاكلة لفت انتباه المسؤكليف إلى الإىتماـ بحكادث العمؿ داخؿ المؤسسة. .2
 الكشؼ عف مختمؼ النتائج السمبية التي تنجـ مف السمككات اللبكقائية. .3
 العمؿ كالأخطار المينية.إبراز دكر السمككات الكقائية في التقميؿ مف حكادث  .4
 كما تيدؼ الدّراسة إلى تقديـ اقتراحات تكصيات في ضكء النتائج المتكصؿ إلييا. .5

 :دراسةالتعريف الإجرائي لمصطمحات ال-5

 حوادث العمل: 

ير متكقع كفجائي كيضر بصحة العامؿ كتنتج عنو غكالتي يقصد بيا أنيا أمر 
الأحياف إلى عجز أك كفاة، كما أف الحكادث مسببات خارجية كقد يؤدم الحادث في بعض  

المينية يمكف أف يككف سببيا سيك أك خطأ ميني أك عدـ تكيؼ العامؿ لعممو. كىذا ما 
عاقات كجركح ككفاة...، كما يحدث أيضا خسائر مادية مثؿ تمؼ  يؤدم بو إلى تشكىات كا 

 بعض الأجيزة أك تعطميا.

 الأخطار المينية: 

كقكع الحكادث بما في ذلؾ الإصابات، أك عطؿ في م إلى ىي الظركؼ التي قد تؤد
الآلات كالمعدات، كمف بيف المخاطر المينية المنتشرة نجد منيا مخاطر فيزيائية كمخاطر 

 كيميائية كحيكية كأيضا نفسية كاجتماعية.
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 السموكات اللاوقائية: 

كىذا ما يسبب لو ىي السمككات الغير أمنة كالتي يقكـ بيا العامؿ أثناء أداء عممو، 
حكادث كأخطار مينية، كمف بيف السمككات اللبكقائية نجد عدـ التقيد بأدكات الكقاية مثؿ: 

 القبعة، النظارات...الخ.

 الدّراسات السابقة حول البحث:-6

 الدّراسات الأجنبية:

( "الظروف الإنسانية والتنظيمية الفيزيقية 1910-1905دراسة "ماكس فيبر" )-1
 بحوادث مينية":وعلاقتيا 

تعتبر دراسة "ماكس فيبر" أكلى الدّراسات العممية لسيككلكجية حكادث العمؿ في  
الأكساط العمالية، كىي مجمكعة الدّراسات ميدانية عمى عمّاؿ صناعة النسيج كالكتاف في 
ألمانيا، كحاكؿ فييا أف يقؼ عمى أسباب سكء الإدارة كتباطؤ العمؿ كقمة الإنتاج كطبيعة 

كؼ الفيزيقية، لسيما الإدارة كالتيكية كالعلبقات الإنسانية بيف العمّاؿ كرؤسائيـ كعلبقة الظر 
ىذه المتغيرات بحكادث العمؿ كالإصابات المينية، كقد تكصؿ مف خلبؿ ىذه الدّراسة إلى 
الكقكؼ عمى الدكر الكبير الذم تمعبو الظركؼ الفيزيقية في خمؽ الأجكاء الأمنية كالسميمة 

لأعماؿ خاصة تمؾ التي تتضمف مخاطر آلية متصمة الأجيزة كالمعدّات التي يعمؿ لأداء ا
 (37، ص: 1998)عبد الله محمد عبد الرحماف، عمييا العمّاؿ. 

 (:1968" )سو  التوافق الميني والحوادث BRAWNدراسة "براون" "-2

يؤيد "براكف" في ىذه الدّراسة نفس الاتجاه الذم يشير إلى إرتباط المظاىر المختمفة  
مف سكء التكافؽ الميني، حيث يذكر في سياؽ تحميمو لنتائج ىذه الدّراسة كتأثير مكاقؼ 
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الإحباط التي يجابييا العمّاؿ في ظركؼ العمؿ كالمجالات الصناعية كعلبقتيا بالحكادث 
 كىي تعكس بكضكح كجكد اتجاىات مف الإحباط التي تتمثؿ فيما يمي:التي يقعكف فييا، 

 الحكادث كالأمراض المينية. -
 اختلبؿ الإنتاج كما ككيفا. -
 الغياب كالاضطرابات. -
 الاعتلبؿ الصحّي كالتعب الصّناعي. -
 (.282، ص: 1960الاغتراب الميني كدكراف العمؿ )براكف،  -

 الدّراسات العربية:

مكممة لنيؿ شيادة "الماجستير" تخصص ع.ف.ع.ت كالتي تحمؿ عبارة عف دراسة  
الكعي الكقائي لدل العمّاؿ كعلبقتو بحكادث العمؿ بالمؤسسات الصناعية »عنكاف: 
مف إعداد الباحثة "دفيش خندكدة" تحت إشراؼ الدكتكر "شمبي محمد" جامعة « الجزائرية

 يجيب عمى الأسئمة التالية: (، كتعتبر الدّراسة السبيؿ الذم2006منتكرم، قسنطينة )

 الكقائي لدل العمّاؿ إلى عدـ الكقكع في الحكادث المينية؟ ىؿ يؤدم كجكد الكعي -
إلى أم مدل يمكف إعتبار النكعية الكقائية المصممة كالطرؽ الأمنية المتخذة آلية  -

 فعّالة لتطكير الفكر الأمني كالنيكض بو.

 ؤقتة تتمثؿ في الفرضيات العامّة:كقد رصد الباحث في ىذه التساؤلات إجابات م

 يتعرض العامؿ لحكادث مينية لغياب النكعية الكقائية. -
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 فرضية جزئية:

 كمّما زاد تكاجد الكعي الكقائي لدل العمّاؿ كمّما قمت حكادث العمؿ. -
اعتمد الباحث عمى "المنيج الكصفي التحميمي" كذلؾ ككنو الطريقة المنتظمة لدراسة  -

تأكد مف صحة حقائؽ قديمة كأثارىا بالعلبقات التي تصميا بيا حقائؽ جديدة، أك 
كتفسيرىا كالكشؼ عف الجكانب التي تحكميا أمّا العينة فقد كانت مختارة قصدينا، 
حيث شممت كؿّ عامميف بمصمحة الميكانيؾ كجميع كرشاتيا، حيث يبمغ عدد عمّاؿ 

 عامؿ يتكزعكف عمى مناصب عمؿ مختمفة. 54ىذه المصمحة 

 تائج الدّراسة:ن-7

 أتى تحميؿ نتائج البحث عمى ضكء الفركض كما يمي:

بالنسبة لمفرضية الإجرائية، تبيّف أنّو تكجد فركؽ دالة إحصائينا بيف مختمؼ البنكد كفؽ  -
( أنّيـ 54فرد مف بيف  21المحكر الأكّؿ المتعمؽ بالحكادث التي أكّد بعض أفرادىا )

الشخصية كتنظيمية )قمة الانتباه، ظركؼ عمؿ غير تعرضكا لحكادث العمؿ الأسباب 
مناسبة( غير مرتبطة بعممية النكعية الكقائية أك الكسائؿ الأمنية بقدر ما ىي مرتبطة 
بعامؿ "الصدفة"، ذلؾ أفّ النشاطات الممارسة عمى مستكل مناصب الدّراسة، تتضمف 

كىذا يتدعـ بنتائج  ( ممارسات تقريبنا،03عدّة مخاطر يتعرض ليا العمّاؿ مرة كؿ )
 الملبحظة الخاطفة كالمقابمة كيؤدم قمة الحكادث في ىذه الكرشات.

أمّا فيما يخصّ الفرضية العامة كمف خلبؿ تحقؽ الفرضية الإجرائية فغنّو تكجد درجة 
عالية مف الكعي لدل عمّاؿ مناصب الدّراسة. يترجـ ىذا أفّ أفراد العينة يقكمكف بأداء 

أنفسيـ مف خلبؿ الالتزاـ بتطبيؽ الإرشادات الكقائية كالتعميمات الأمنية التي أعماليـ بكقاية 
تتضمنيا كسائؿ كأساليب النكعية المتبعة كىذا ما يؤكد عمى كجكد كعي كقائي، إذف 
 فالفرضية العامّة محققة كىي القائمة "يتعرض العمّاؿ لحكادث مينية لغياب التكعية الكقائية".
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 :تعريف السلامة المينية -1

ت كالتدابير التي تؤدم لتكفير اجراءالإك  الأنظمةمجمكعة  بأنياتعرؼ السلبمة المينية 
لات عمى العماؿ كالمنشاة كمحاكلة مميف كالحد مف خطر المعدات كالآالحماية المينية لمعا

منع كقكع الحكادث كالقميؿ مف حدكثيا, كتكفير الجك الميني السميـ الذم يساعد العماؿ عمى 
 العمؿ.

حماية العامميف مف مختمؼ  إلىيدؼ مجاؿ ي بأنياكما تـ تعريؼ السلبمة المينية    
الشخصية المؤدية  أكشركطو مف خلبؿ معالجة العكامؿ التقنية  أكالمخاطر المرتبطة بالعمؿ 

ىذه المخاطر كتحسيف بيئة العمؿ كشركطو بشكؿ يكفر تمتع العماؿ بصحة بدنية كعقمية  إلى
 كاجتماعية مناسبة.

 :ىداف السلامة المينيةأ-2

المكارد البشرية مف خلبؿ برامج الصحة كالسلبمة المينية إلى تحقيؽ تيدؼ إدارة 
 الكثير مف الأمكر كفيما يمي أىـ تمؾ الأمكر أك الأىداؼ:

حماية العناصر البشرية مف الأضرار الناتجة عف مخاطر العمؿ كظركؼ بيئة -1
 العمؿ كذلؾ عف طريؽ إزالة مسببات الخطر كتقميؿ التعرض لو. 

عمؿ آمنة تحقؽ الكقاية مف المخاطر لممتردديف عمى المؤسسات  تكفير بيئة -2
الصناعية كالمجاكريف ليا كالعامميف فييا كذلؾ بإجراء الاحتياطات كالإجراءات 

 اللبزمة.

حماية عناصر الإنتاج مف التمؼ كالضياع نتيجة حكادث العمؿ، كيشمؿ ذلؾ  -3
 تحت التصنيع(.–المصنعة –اـ الآلات كالماكينات كالأجيزة كالمعدات كالمكاد) الخ
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تخفيض كمفة الإنتاج بتكفير الأمكاؿ التي تدفع نتيجة كقكع حكادث العمؿ مف  -4
صلبح كاستبداؿ المعدات كالأجيزة أك المنشآت  تعكيضات كمصاريؼ علبج كنقؿ كا 

 التي تتعرض لمتمؼ كالدمار.

إصابات العمؿ تخفيض النفقات المتعمقة بكقت العمؿ الضائع نتيجة حدكث  -5
كالأمراض المينية كتكاليؼ استبداؿ العامؿ كتدريب مف يحؿ محمو كالنفقات التي 

 تترتب عمى ذلؾ مف تأخير في مكاعيد العمؿ كالتسميـ.

رشادات الصحة كالسلبمة. -6  تثقيؼ العامميف كتكعيتيـ بالالتزاـ بتعميمات كا 

 نتائج العمل بنظام السلامة المينية:-3

: مف خلبؿ تعرؼ العامؿ عمى الخطر الكامف في العمؿ كمعرفة سبؿ تمفو نتائج مباشرة 
 : إلىيؤدم 

 المينية لمعماؿ. كالأمراضالعمؿ  إصاباتتقميؿ  -
 ندرة الحكادث كالككارث الناتجة عف العمؿ الضار  -

 : إلىيؤدم نقص حكادث العمؿ :  نتائج غير مباشرة

 .الإنتاجيةزيادة  إلىالعاممة مما يؤدم  الأيدمعمى  المحافظة - 

 تكفير المصركفات عمى السلبمة المينية في المنشاة. -

 جديدة. آلاتشراء  أكالمتضررة  الآلات إصلبحتقميؿ مصركفات  -

 

 



 الفصل  الأول:                                                          السلامة المهنية
 
 
 

17 
 

 إعداد برامج الخدمات الصحية:-4

تمر عممية تخطيط كتنظيـ برنامج الصحة كالسلبمة المينية بخطكات متعددة عمى 
 النحك التالي :

 :العمل وتجزئتوتحميل -

يقصد بو ىنا دراسة كتحميؿ كؿ عمؿ عمى حده كمنذ بدايتو كحتى نيايتو كبكامؿ 
جزئياتو, فعممية التجزئة تساعدنا في معرفة الكيفية التي تؤدل بيا كؿ جزئية, كالخطكرة 
المصاحبة ليا, أما بالنسبة للؤعماؿ الذىنية فيكتفى بمعرفة الكيفية التي تؤدل بيا الأعماؿ 

  .ككؿ كليس كأجزاء لصعكبة تجزئتيا بسبب طبيعتيا غير المممكسة

 تحديد مصدر الخطر:-

بعد تجزئة كتحميؿ العمؿ, يمكننا تحديد مصادر الخطر ,التي ) إما أف يككف مصدرىا 
 بيئة العمؿ المادية أك النفسية كالاجتماعية أك الفرد أك...(

 حدوثيا :الحد من  تحديد نوع المخاطر المينية ومنع أو-

 تحديد وسائل وأدوات الوقاية :*

 يمكف بشكؿ عاـ منع /تقميؿ حدكث إصابات العمؿ  مف خلبؿ الكسائؿ التالية:

 تغيير كمي أك جزئي لطريقة أك جزئيات العمؿ التي تشكؿ خطكرة. -

 كضع أجيزة إنذار في مكاف العمؿ . كتزكيد الآلات بيا. -

 تتكقؼ الآلة مف تمقاء نفسيا عند حدكث خطأ.استخداـ كسائؿ ضبط إلكتركنية بحيث  -
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 استخداـ كسائؿ فنية لتخفيؼ حدة الصكت . -

كمراعاة النظافة كالترتيب الداخمي لمكاف  تكفير إضاءة جيدة ,التيكية كالحرارة المناسبتيف, -
 العمؿ.

 تزكيد الأفراد بأدكات كيمكف ذكر بعضيا عمى سبيؿ المثاؿ: -

 تدريب العاممين:*

سابقان أف بعض الإصابات كالأمراض ناتجة عف ضعؼ كعي الأفراد كميارتيـ ذكرنا 
 كالتدريب الذم نقصده ىنا يشمؿ عمى أربعة أقساـ : كتدريبيـ,

عمى احتماؿ أف ىناؾ علبقة  يختص بزيادة ميارة الفرد في العمؿ, القسـ الأكؿ:
 عمؿ.مباشرة بيف خبرة الفرد في العمؿ, كاحتماؿ تعرضو لإصابات كحكادث 

القسـ الثاني: يختص بتدريب الفرد عمى كيفية حماية نفسو مف أخطار العمؿ, 
 كاستخداـ كسائؿ الكقاية كالأمف التي زكدتو بيا المنظمة.

القسـ الثالث: يختص بتكعية الأفراد عمى كيفية كحسف التصرؼ في حاؿ تعرضيـ ىـ 
 أك زملبئيـ لإصابة دكف أف يفقدكا اتزانيـ 

 يختص بشرح العكامؿ التي تسبب المخاطر المينية ككيفية تلبفييا.القسـ الأخير: 

صابات العمؿ :  كضع سجلبت حكادث كا 

إف كجكد السجلبت أمر ضركرم لتسجيؿ كافة الحكادث التي تقع خلبؿ فترة زمنية 
محددة مع تحديد أسبابيا كنتائجيا كىي سجلبت لا تقؿ أىمية عف باقي السجلبت في 

 ر عف نجاح أك فشؿ برنامج الحماية المتبع.المنظمة, كتعتبر مؤش
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 تقييم البرنامج:

كذلؾ بالاعتماد عمى السجلبت الإحصائية كالتقارير الكاردة مف قسـ المتابعة كالرقابة 
كمقارنتيا بالمعدلات المعيارية المكضكعة غالبان مف قبؿ منظمات دكلية مختصة كذلؾ مف 

 أجؿ قياس الانحراؼ .

 فريؽ خارجي متخصص في إعداد برنامج الصحة كالسلبمة قد يتـ الاعتماد عمى 

 المحتممة في المصانع ك الكرش: خطارالأبعض 
 كناش, الركافع .ار كسائؿ النقؿ كالمناكلة مثؿ الأ/ انيي1
 / حدكث حرائؽ 2
 / ازدحاـ مكاف العمؿ بالمعدات كالخامات كعدـ كجكد المخارج.3
 دكات.الأكالمعدات ك / التعامؿ الغير سميـ مع المنشات 4

 من الصناعي :ولية في الأالاحتياطات الأ -5

يجب عمى العامؿ فيـ كاستيعاب النقاط الأساسية في الأمف الصناعي حتى يتمكف 
مف المحافظة عمى سلبمتو كسلبمة زملبئو, كسلبمة المنشئة التي يعمؿ بيا, كليككف في 

 يتعرض ليا. أفمأمف عف الإخطار التي يمكف 

 تعمـ الطريقة الآمنة لأداء كؿ عمؿ. – أ

 المحافظة عمى ترتيب كنظافة مكاف العمؿ. –ب 

 المشاركة في مكافحة الحرائؽ كالحكادث. –ج 

 التبميغ المباشر عند حدكث الحكادث. –د 
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 ت الأمف الصناعي.اجراءإإعلبـ المسؤكليف عف أم خمؿ في  –ق 

 تحديد المسؤلية في الأمن الصناعي :-6

ع منسكبي المنشاة الصناعية مسؤكلكف عف الأمف الصناعي داخؿ المنشاة, جمي إف
 بدرجات مختمفة, كؿ حسب مكقعو, كمدل علبقتو بالعممية الإنتاجية.

الصناعي, كتكفير الدكرات التدريبية المختصة  الأمف: مسؤكلة عف تكفير معدات الإدارة-
 الصناعي.  بالأمف

 الصناعي. الأمفالعامؿ يطبؽ تعميمات  أفمف  التأكدعمييـ  الميندسون والمشرفون:-
رشادات إجراءاتيجب عمييـ تطبيؽ  العمال:-  الصناعي.   الأمف كا 
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 تمييد:

تعتبر ظاىرة الحكادث مف أىـ مشكلبت الصناعة كأفدحيا ثمنا، نظرا لمتكاليؼ  
الباىضة كالخسائر الكبيرة التي تخمفيا عمى أكثر مف صعيد، فضلب عف الإصابات 

ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى أىمية مكضكع حكادث العمؿ،  كالأخطار التي تصيب العامؿ، كفي
كما سنعرض أىـ التعاريؼ التي كضعيا الباحثكف كالمشتغمكف بميداف الأمف الصناعي 
لحكادث العمؿ، كما تكضح بعض المفاىيـ المرتبطة بيا. إضافة إلى تصنيؼ حكادث العمؿ 

ظريات المفسرة ليا، ثـ نعرج عمى كتحديد أسبابيا كأىـ المتغيرات المرتبطة بحكادث العمؿ كالن
 أثر كنتائج حكادث العمؿ.
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 حوادث العمل: تعريف-1

تعتبر ظاىرة حكادث العمؿ مف بيف المكاضيع التي لقيت اىتماما كاسع النطاؽ مف  
ف ىذه الظاىرة في تزايد مستمر رغـ التدابير  طرؼ الباحثيف كالمختص خصكصا كا 

ؿ منيا، كذلؾ نظرا لتشابؾ كتعقد العكامؿ المسببة ليا كتفاعميا مع كالإجراءات المتاحة لمتقمي
بعضيا إضافة إلى غمكض مفيكميا كاختلبؼ الكتاب كالباحثيف في حصر تعريؼ مكحد 

 ليا.

 كبشكؿ عاـ نجد عدّة تعريفات لحكادث العمؿ كتذكر مف بينيا: 

أف يككف متكقع  كالذم يرل أف الحادثة ىي "كؿ مما يحدث دكف« محمد شحاتة»تعريؼ 
 الحدكث، بحيث ينجـ عنو أضرار تصيب الفرد أك تصيب الآخريف".

يتضح مف خلبؿ ىذا التعريؼ أنو ركز عمى أثار حكادث العمؿ الإنسانية كأىمؿ أثاره  
ضافة إلى ذلؾ فيناؾ حكادث قد تقع كلا تترؾ أثارا  المادية، كما أنو أىمؿ أسباب كقكعو، كا 

عمى « عبد الفتاح محمد دكيدار»دية. إضافة إلى ذلؾ نجد تعريؼ كلا أضرار إنسانية أك ما
أنيا "كاقعة غير مرغكب فييا تحدث دكف تكقع، كىناؾ أفعاؿ متشابية تؤدم إلى نتائج 
مختمفة كأفعاؿ مختمفة تؤدم إلى نتائج متشابية كلكف الفيـ الكامؿ لطبيعة الحكادث كمنعيا 

 ناية كدقة".يتطمب التمييز بيف الأفعاؿ كنتائجيا بع

يتضح مف خلبؿ ىذا التعريؼ أنو يرل أف الحادث كاقعة غير مرغكب فييا كما نجده  
يمح عمى فيـ الأفعاؿ التي تسببيا ضركرة تحميميا بالإضافة إلى فيـ النتائج التي تحصؿ مف 
تمؾ الأفعاؿ الغير مرغكبة كي تتضح الحادثة، لكف ىذا التعريؼ أىمؿ نتائج الحادثة كالآثار 

لتي تخمفيا كالأسباب التي تدفع بكقكعيا كاكتفي بضركرة التميز بيف الأفعاؿ كالنتائج التي ا
 تحدث مف خلبؿ الحادثة.
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الحادث بأنو "كؿ سمكؾ خاطئ « عبد الرحماف العيسكم»إضافة إلى ذلؾ فقد عرؼ 
ف لـ يؤدم إلى خسائر ذلؾ لأف السمكؾ الخاطئ إذ لـ يؤدم خسائر في المرة  الأكلى حتى كا 

 فإنو قد يؤدم إلى خسائر في المرات المستقبمية.

مما يأخذ عمى ىذا التعريؼ أنو أرجع أسباب الحادث إلى العكامؿ الإنسانية كأىمؿ 
العكامؿ المادية في كقكعيا، كما أنو لـ يتطرؽ إلى الأضرار التي تخمفيا سكاء عمى الفرد أك 

 عمى الكسائؿ الإنتاجية.

ركف فيركف أف الحادث ىك "أم إصابة يتعرض ليا العامؿ كآخ« حمدم ياسيف»أما 
مما يؤدم لتعطيؿ النشاط المتداكؿ كما يترتب عمى ذلؾ مف خسائر مادية كمعنكية لمعامؿ 

 كالمؤسسة عمى حد سكاء.

يتضح مف خلبؿ ىذا التعريؼ أنو ربط الحادث بكجكد الإصابة كىذا ما نجده مختمؼ 
كقكع الحادث لا يعني بالضركرة كجكد إصابة، إضافة مع بعض التعريفات التي تؤكد بأف 

 إلى ذلؾ فإف التعريؼ لـ يتطرؽ إلى أسباب كقكع الحادث.

إضافة إلى التعريفات السابقة لحكادث العمؿ، فيناؾ تعريؼ آخر لحكادث العمؿ في 
ضكء القانكف الجزائرم مفاده أف حادث العمؿ "ىك كؿ حادث أنجزت عنو إصابات بدنية 

ف سبب مفاجئ كخارجي، كطرأ في إطار علبقات العمؿ... كما يعتبر حادث طرأ ناتجة ع
أثناء القياـ خارج المؤسسة بميمة ذات طابع استثنائي أك دائـ طبقا لتعميمات صاحب العمؿ" 

 )سملبلي يحضية(.

عمكما كمف خلبؿ مف سبؽ ذكره مف تعريفات حكؿ حادث العمؿ كمف خلبؿ 
 يمكف بمكرة تعريؼ لحادث العمؿ كما يمي:النقائص التي كردت فييا 
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حادث لعمؿ ىك: "كؿ حادث غير متكقع يقع أثناء العمؿ نتيجة عكامؿ مادية أك 
بشرية كالذم قد يمحؽ أضرارا بعناصر العممية الإنتاجية المتمثمة في العماؿ كالمعدات 

 كالآلات كالمكاد الإنتاجية".

 أسباب حوادث العمل:-2

إلى الإصابة بحكادث العمؿ عديدة كلا يمكف تناكليا إلّا بعد الأسباب التي تؤدم  
إخضاعيا إلى التصنيؼ العممي، كمف بيف التصنيفات الشائعة لأسباب الإصابة بحكادث 

 العمؿ نذكر التصنيؼ الآتي:

 :الأسباب الشخصية 

ىناؾ اختلبفات بيف الباحثيف في مجاؿ عمـ النفس الصناعي حكؿ صمة  *الذكا :
 حكادث.الذكاء بال

فنجد البعض يؤكد عمى كجكد علبقة عكسية بيف الذكاء ككقكع الحكادث بمعنى أنو  
 كمما كاف العامؿ ذكيا كمما قمت الحكادث.  

بينما نجد البعض الآخر يؤكد عمى عدـ كجكد أم علبقة بيف الذكاء كالحكادث كمرد  
لرغـ مف ذلؾ  فإف ذلؾ إلى اختلبؼ العمماء كفي تحديد تعريؼ مكحد كشامؿ لمذكاء كبا

الصمة بني الذكاء كالحكادث ظيرت جمية في إحدل الدراسات عندما اتضح لمباحثيف إف 
العماؿ الذيف تعرضكا لامتحانات ذكاء في بداية عمميـ كحصمكا عمى درجات عالية ىك أقؿ 

 (.155ص  2007طارؽ كماؿ العماؿ تعرضا للئصابات بالحكادث. )

باعتبار الدافعية أنيا بمثابة الطاقة المحركة لسمكؾ الفرد فإف إنتاجو  *الدافعية:
ف نقصت الدافعية عند العامؿ أثناء قيامو بالعمؿ يمكف أف  يختمؼ باختلبؼ الدافعية عنده، كا 
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تكرطو في الحكادث كفي ىذا الصدد تشير دراسة "كير" عف زيادة الحكادث الأقساـ ذات 
، أف انخفاض دافعية الفرد في العمؿ كفشؿ الإدارة في المرتبات كفرض الترقي الأقؿ

 (.ياسيف حمدماستشارتيا يمكف أف يزيد مف تكفر الفرد كيكقعو في الحكادث )

لقد أكضحت البحكث التي استيدفت دراسة العلبقة بيف طكؿ الخبرة في  *الخبرة:
ادث كمما طالت العمؿ كالحكادث التي تحدث في أثنائو اتجاىا عاما نحك نقصاف معدؿ الحك 

مدّة الخبرة، فمقد أشار في ىذا المجاؿ "تيفيف" ك "ماككرميؾ" إلى أف البيانات الخاصة 
" عامؿ في الصمب تؤيد الارتباط السمبي بيف إصابات العمؿ 9000بالإصابات بيف أفّ "

 (.404ص 2001فرج عبد الله ف طو كمدة الخدمة في المصنع أك في نفس العمؿ الحالي )

تؤكد بحكث "ىيرسي" أف الحالة الانفعالية الشديدة  الوجدانية والانفعالية:*الحالة 
لمعماؿ، مف شأنيا أف تزيد في التكرط بالحكادث، فالحزف كالغضب كما إلى ذلؾ مف حالات 
انفعالية تقمؿ مف كظائؼ العمميات المعرفية كتباعد بينيما كبيف المعالجات الناجحة لممكاقؼ 

تياج الزائد يؤدم إلى التكرط في الحكادث، ككذلؾ الأشخاص الذيف الضاغطة كما أفّ الاب
 يسيؿ استشارتيا.

تشير بحكث مدرسة التحميؿ النفسي بأفّ جممة دكافع لاشعكرية  *العوامل اللاشعورية:
تدفع العامؿ لمكقكع في الحادثة كيتمثؿ ذلؾ في كراىية العمؿ كالتيرب مف المسؤكليات، 

 ة، لكـ الذات كعقاب النفس.الانتقاـ مف أصحاب السمط

كما يرل أصحاب مدرسة التحميؿ النفسي أف مضطربي الشخصية مف العمّاؿ يميمكف  
إلى البحث عمى المشكلبت كاختلبؼ المتاعب الصحية كالمينية كالمالية لأنفسيـ كلممحيطيف 

يذاء أنفسيـ.  بيـ فيـ يحدكف المذّة في إيذاء الآخريف كا 
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أنصار التحميؿ النفسي عمى أف المستيدفيف لمحكادث مف إضافة إلى ذلؾ فقد ألح  
مضطربي الشخصية يعانكف مف أزمات نفسية لاشعكرية تجعميـ في حاجة مكصكلة لإيذاء 

يذاء الآخريف )  (.حمدم ياسيفأنفسيـ كا 

 :الظروف الفيزيقية 

أف ارتفاع درجة الحرارة عمى المستكل المطمكب داخؿ المصنع مف شانو  *الحرارة:
رىاقا لمعامؿ حيث يقؿ تركيزه، تعري ض العامؿ لمحكادث، فالأجكاء الحارة قد تسبب تعبا كا 

 كبالتالي يصبح عرضو لمحكادث كالإصابات:

 إف درجة الحرارة المرتفعة تجعؿ العامؿ في الكضعيات التالية:

 نزع كسائؿ الكقاية لحرارة المكاف.-

 ات.يميؿ إلى الارتخاء كالشركد عند سير الآلات كالمعد-

كيشكؿ عاـ فدرجة الحرارة المثمى تختمؼ باختلبؼ طبيعة العمؿ الإنتاجي كمكانو  
 ككذا الفضؿ المناخي السائد.

تعتبر الإضاءة عامؿ لمرؤية الجيدة كضعفيا يسبب إجيادا لمعيكف، كيقمؿ  *الإضا ة:
 مف قدرة العامؿ عمى التمييز في حركة الآلات كالمعدات كبالتالي يككف عرضة لمحكادث.

إف ضعؼ الإضاءة كسكء تكزيعيا مف شأنيا أف يؤدم إلى أخطاء في العمؿ كحكادث 
صابات لمعامؿ )سملبلي يحضية   (.15صفي المصنع كا 

مما لا شؾ فيو أف الضكضاء المرتفعة تؤثر تأثيرا مباشرا في القدرة  *الضوضا :
عمى العمؿ كالإنتاج، كخاصة بالنسبة للؤعماؿ التي تعتمد عمى المجيكد الذىني، إذ تؤدم 
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لى الإجياد العصبي كما تحكؿ في  الأصكات المرتفعة التي تشتيت الذىف كعدـ تركيزه كا 
اع عكامؿ التنبيو مف الخطر كبالتالي الكقكع في شبح الحكادث بعض الأحياف دكف سم

 (.349، ص1996عمر كصفي عقيمي كالإصابات )

كيقصد بيا تغيير كتجديد اليكاء أثناء العمؿ كىذا مف شأنو إزالة الركائح  *التيوية:
الكريية كالمضرة كخفض درجة الحرارة كمف ثمة عدـ الكقكع في الحكادث، فسكء التيكية 

صدار السمكؾ الغير يصا حبو الخمكؿ كالتعب كالذم قد يؤدم إلى الاستجابات الناقصة كا 
 أمف كمف ثمة الكقكع في الحكادث.

 :المتغيرات الديموغرافية 

لقد ذكر "ماير" في معرض حديثو عف علبقة التعب بارتكاب الحكادث لدل  *الجنس:
الجنسيف، أف نسبة الحكادث بيف الإناث أكثر مما ىي عميو بيف الرجاؿ كيمكف تفسير ذلؾ 
في ضكء الفركؽ بيف الجنسيف بصدد الاتزاف النفسي الفسيكلكجي فمف المعركؼ أف النساء 

لفسيكلكجية كىذا ما أكدت عميو "آف انستازم" كنتيجة لتطبيقيا أقؿ اتزانا مف الناحية النفسية كا
اختبار "برنركيتز" كتضيؼ قائمة: "إف الذككر أقؿ تعرض مف الإناث لمتقمبات التي تعزم 
تكازف البيئة العضكية الداخمية أم أنيـ أكثر ثباتا، كأىـ بعض الصفات اليامة التي تميزىـ 

، كاتزاف عمميتي اليدـ كالبناء كثبات النسبة بيف المكاد كمنيا الثبات النسبي لدرجة الحرارة
الحامضة كالمكاد القمكية في الدـ، ككذلؾ مستكل السكر في الدـ، كربما كانت كثرة الخجؿ 
كالإغماء عند النساء، ككذلؾ اختلبؿ اتزاف إفرازات الغدد الصماء عند ىف راجعة إلى الفركؽ 

 داخمية.الجنسية درجة ثبات البيئة العضكية ال
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كيضيؼ "طو" لما سبؽ قائلب إف كثرة المسؤكليات المنزلية كالمينية الممقاة عمى عاتؽ  
المرأة العاممة يمكف أف تزيد مف الإرىاؽ النفسي كالجسمي، كمف ثمة سيكلة التكرط في 

 (.202حمدم ياسيف صالحكادث كالإصابات )

ادث، فالسف كالخبرة عاملبف إف العلبقة بيف زيادة السف كقمة التكرط في الحك  *السن:
( في ىذا الصدد 276محمد شحاتة ربيع ص متلبزماف بالنسبة لمتكرط في الحكادث. )

" 28" ك"17جميعا يدرؾ أف الحكادث تقع عامة بيف سف "» يضيؼ "جارم ديسمر" قائلب: 
سنة كتضمحؿ بعد ذلؾ لتصؿ لمعدؿ أقؿ في أكاخر سف الخمسيف كالستيف، كبينما تكجد 

 GJARIعديدة في كظائؼ مختمفة فإف عامؿ السف ىذا يبدك عاملب عاما كمشتركا )أنماط 
DESLER, 2003 p536.) 

تؤكد إحصاءات حكادث العمؿ أف معدؿ ىذه الحكادث يزداد في  *طبيعة العمل:
الأعماؿ اليدكية، فإنو ثمة إحصاءات أخرل تشير إلى أف لمتقنيات الحديثة دكر في زيادة 

ث كمما زادت سرعة الآلات زاد تعقيد العمؿ كتفاقمت مسؤكلياتو، كمف معدؿ الحكادث، حي
ثمة يزيد معدؿ التكرط في الحكادث إضافة إلى ما سبؽ فإف معدؿ الحكادث يزداد أيضا بيف 

 عماؿ المناجـ كصناعة الأخشاب كالتعديف كأعماؿ الإنشاءات.

امؿ راحتو ككقتو إف التصميـ الجيد للآلة كالذم يكفر لمع *تكييف تصميم الآلة:
كجيده كيقمؿ مف تكتره كضيقو "يمكف أف يقمؿ مف الحكادث، لأف الكثير مف الحكادث كانت 
ناتجة عف التصميـ المعقد للآلة كعدـ مف سبلبىا لإمكانات كقدرات العامؿ كعدـ إلمامو 

 بكيفية التشغيؿ.

جسـ تككف في مما لا شؾ فيو فسيكلكجيا أف حرارة ال *تغيير نوبات العمل والحوادث:
أعمى درجاتيا تككف في الصباح، كيلبحظ  أف أداء الفرد يرتبط بارتفاع درجة حرارة الجسـ، 
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كما أنو ثمة علبقة قكية بيف أداء الفرد الذم يتطمب اليقظة كالانتباه كبيف درجة حرارة الجسـ، 
جسـ تصبح كيلبحظ أنو عندما تتغير نكبة العمؿ في الميؿ لمنيار أك بالعكس فإف حرارة ال

 متطمب حيكيا لأداء العامؿ فيي تحفر بالفرد لإنجاز أعمالو.

كبشكؿ عاـ فإف أفضؿ ساعات العمؿ كأكثرىا ارتباطا بانعداـ الحكادث يككف في نكبة  
النيار، فكظائؼ الجسـ تخضع ليذه الإيقاعات اليكمية أك ما يسمييا البعض بالساعة 

 البيكلكجية.

  بيئة العمؿ:العلبقات الاجتماعية في 

إف زيادة التجانس بيف أفراد جماعة العمؿ مف جية كبيف الجماعة  *التجانس:
ف أم  الإشرافية الإدارية مف جية أخرل تعتبر مف الأمكر الضركرية لزيادة الفعالة الإنتاجية كا 
تضاؤؿ كضعؼ ليذا التجانس يمكف أف يؤدم لتصدع الإنتاج كضعفو كيؤدم أيضا إلى 

 ادث، حيث أف الفرد المنبكذ اجتماعيا أكثر عرضة لمكقكع في الحكادث.زيادة معدؿ الحك 

تؤكد نتائج دراسات في عمـ النفس الصناعي أف كثيرا مف  *التواصل الاجتماعي:
الحكادث يعزل لنقص المعمكمات كسط عممية الاتصاؿ، إضافة إلى ذلؾ فإف شعكر العامؿ 

خص العمؿ قد يضعؼ دافعيتو لمعمؿ ينقص التكاصؿ، كضعؼ المشاركة في أمكر قرارات ت
حمدم كيسبب لو الممؿ، كمف ثمة ضعؼ التركيز كتشتت الانتباه كالكقكع  في الحكادث )

 (.208-206ياسيف ص

إلى جانب الأسباب المؤدية لمحكادث  *متغيرات أخرى تسبب الإصابة بحوادث العمل:
رل بدأت تأخذ جانبا مف كالكقكع في شبح الإصابات السالفة الذكر ىناؾ ظكاىر سمبية أخ

الأىمية مف طرؼ الباحثيف كالمختصيف، تشيع ىذه المظاىر السمبية في المجتمعات الغربية 
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كتزداد في الانتشار في المناطؽ المجاكرة ليا، كمف بيف ىذه المظاىر السمبية كالتي تعتبر 
 مف الأسباب المؤدية لمحكادث نذكر:

ىرة عصرية خطيرة تنتشر في أكساط كىي ظا *الإدمان عمى الخمر والمخدرات:
العامميف، خصكص في المستكيات الدنيا كالكسطى كمف أسبابيا المشاكؿ النفسية كالأسرية 
كالاجتماعية كالاقتصادية التي يعانكف منيا العماؿ، فيجدكف في تعاطي المخدرات ممجأ 

 (.220عامر خضير العيسي صلميركب منيا. )

كالمخدرات يؤدم إلى التعميؿ مف تركيز العامؿ  كنظرا لأف الإدماف عمى الخمر 
عطاءه إحساسا خدعا بالثقة إضافة إلى ضعؼ البارز الحركي لديو كاحتلبؿ الشعكر  كا 
بالزمف كالمسافة كالرغبة في النكـ كالشعكر العاـ بالخمكؿ فإف كؿ ىذه العكامؿ التي تنجز 

شأنيا أف تجعؿ العامؿ عف الإدماف عمى الخمر كالمخدرات خصكص في مكاف العمؿ مف 
 (.276محمد شحابة ربيع صأسيرا الكقكع في الحكادث كشبح الإصابات )

 تصنيف حوادث العمل وبعض النظريات المفسرة ليا: -3

 تصنيف حوادث العمل: -3-1

 ىناؾ تصنيفات عديدة بحكادث العمؿ كمف بيف التصنيفات:

كىي تمؾ الحكادث المتعمقة بدرجة كبير بالكقاية كالصيانة  *حوادث يمكن تجنبيا:
 كدرجة الكعي لدل العماؿ.

كىي تمؾ الحكادث الخارجية عف نطاؽ سيطرة العامؿ أم  *حوادث لا يمكن تجنبيا:
 خارجية عمى إطار قدراتو الجسمية كالعقمية كالتنظيمية كدرجة التكعية الكقائية لدل العامؿ.
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كىي تمؾ الحكادث التي تقع كلا تخمؼ كراءىا أضرار  ا ضرر:*حوادث لا يترتب عني
 بشرية كلا مادية ما عدا ضياع لمكقت أك تعطؿ في الإنتاج.

 *التصنيؼ الثاني:

 *مف حيث نكعيتيا: تسمـ، نقؿ،....

 *مف حيث خطكرتيا: خطيرة، خطيرة جدا....

 *مف حيث نتائجيا: تؤدم إلى إصابات، مشكىة، قاتمة،....

محمد سببيا: إىماؿ سقكط، تزحمؽ، تكقؼ مفاجئ لبعض الآلات، إنفجارات.... )*مف حيث 
 (.201ص 1984عبد المتكلي 

 حوادث العمل: نظريات -4

ترل ىذه النظرية أف طبيعة العمؿ كبيئتو كمناخو تعتبر  *نظرية الضعف والتكييف:
مف بيف المحددات الأساسية لمحكادث، كمف خلبؿ ىذه النظرية فإف العماؿ الذيف يقعكف 
تحت ظركؼ الضغط كالتكتر يككنكف أكثر عرضة لمحكادث بخلبؼ العماؿ المتحرريف مف 

 الضغكط كالتكترات.

إضاءة، حرارة،.... مف شأنيا أف تساعد عمى  كما أف الظركؼ الفيزيقية الجيدة مف 
 1968عبد الرحماف عيسكم تكيؼ العامؿ مف ثمف تجنبو مف الكقكع في الحكادث )

 (.278-277ص

ترل ىذه النظرية أف الأشخاص الذيف يميمكف إلى الكقكع في  *النظرية الطبية:
 (.1991سميـ نعامة الحكادث غالبا ما يعانكف مف أمراض جسمية أك عصبية. )
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ترل ىذه النظرية أف الظركؼ الاجتماعية الصعبة كالغير  *النظرية الاجتماعية:
ملبئمة كالتي يعيشيا العامؿ يتفاعميا مع الظركؼ البيئية السيئة لمعمؿ، مف شأنيا إف تجعؿ 
العامؿ أسير الانفعالات كالاضطرابات النفسية المستمرة كبالتالي الكقكع في شبح حكادث 

 (.30ص 1985حمكد عكض عباس مالعمؿ )

ترل ىذه النظرية أف الناس يقعكف عمى طرفي خط أحدىما عند  *النظرية القدرية:
طرؼ السعادة كالآخر عند طرؼ التعاسة، فالسعيد لديو حصانة ضد الحكادث كالتعيس ىك 

 الأميؿ لمتكرط في الحكادث.

د فركيد" أف ترل ىذه النظرية مف خلبؿ صاحبيا "سيغمكن *نظرية التحميل النفسي:
التكرط في الحكادث ما ىك إلا تعبير عف الصراعات العصبية كأسباب لا شعكرية كاليفكات. 

 (.200-199حمدم ياسيف ص)

ترل ىذه النظرية أف ىناؾ أسباب عديدة كعكامؿ مرتبطة فيما  *النظرية الوظيفية:
 نظيمية في كقكعيا.بينيا تؤدم إلى الكقكع في الحكادث، كأكدت عمى العكامؿ الإنسانية كالت

كمف أىـ الدراسات التي تعزز رأم ىذه النظرية نجد الدراسة التي قاـ بيا "ىندريش"  
مف الحكادث، أما الظركؼ البيئية  %88حيث تكصؿ إلى أف العكامؿ الإنسانية تسبب في 

 تقريبا. %12فتسبب 

المتحدة إضافة إلى ذلؾ فيناؾ دراسة قاـ بيا "مجمس الأمف القكمي" بالكلايات  
 الأمريكية كالتي تكصمت إلى ما يمي:

 مف الحكادث ترجع إلى ظركؼ تقنية غير مأمكنة.  18%-

 مف الحكادث ترجع إلى عكامؿ إنسانية غير مأمكنة. 19%-
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دقيش خف مف الحكادث ترجع إلى خميط مف العكامؿ التقنية الإنسانية غير مأمكنة. ) 63%-
 (.61دكدة. ص

تتطمب المزيد مف الدراسات كالأبحاث حكؿ الأسباب ككخلبصة تبقى المشكمة  
يجاد الحمكؿ الكفيمة لمتقميؿ منيا،  الحقيقية كالرئيسية لمكقكع في الحكادث كمحاكلة فيميا كا 
سيما كأف العصر الحديث أفرز مظاىر سمبية كالإدماف عمى الخمر كالإصابات التي تقع 

كالنفسية فالسجلبت تكفر لنا البيانات بسبب ظركؼ العمؿ الناتجة عف بيئة العمؿ المادية 
عمر كصفي عقمي كالمعمكمات المطمكبة كالتي عمى أساسيا تحسب ىذه المعادلات )

 (.262ص

حصائية. بحيث نجد   كلأف الإصابات كالحكادث أصبحت ليا تعابير كمؤشرات كمية كا 
لزاـ الدكؿ كال منظمات العامة أف منظمة العمؿ الدكلية قد ساىمت بقسط كبير في بمكزتيا كا 

 كالخاصة بكجكد تطبيقيا كنشرتنا نجيؿ.

 كفيما يمي حساب معدؿ الإصابة ككذا حساب شدة حكادث العمؿ كتكرارىا.    

 قياس معدؿ كقكع الإصابة:

 مميكف x 1عدد الإصابات المسجمة بسبب العمؿ كالتي نتج عنيا أضرار 

 عدد ساعات العمؿ المتاحة

 ؿ المناحة لمدة سنة مثلب كما يمي:كيمكف حساب عدد ساعات العم

 عدد ساعات العمؿ في السنة xعدد ساعات العمؿ الأسبكعية  xعدد العماؿ 

 



 الفصل  الثاني:                                                         حوادث العمل
 
 
 

36 
 

قياس تكرار حكادث العمؿ: كيستخدـ ىذا المعدؿ مف أجؿ معرفة التكرار كقكع كحدكث كؿ -
حادثة، كىذا يتطمب بالتالي ضركرة تصنيؼ الحكادث مف أجؿ حساب تكرار كؿ منيا عمى 

 حده، كيتـ حساب معدؿ تكرار الحكادث كفقا لما يمي:

 مميكف x 1عدد مرات حدكث الإصابة التي ينجـ عنيا ضرر 

 عدد ساعات العمؿ المتاحة

عامر قياس شدة حكادث العمؿ: كتقيس حجـ الأضرار كجس منيا كتحسب كما يمي: )-
 (.225-224لخضر العسي ص

 x 1000عدد الأياـ المفقكدة  

 عدد العامميف xساعات العمؿ اليكمي  xأياـ العمؿ 

 

 عواقب حوادث العمل: -5

تعتبر ظاىرة حكادث العمؿ ظاىرة مرتبطة بالعمؿ الإنتاجي كبالتالي فيي تؤثر في  
خلبؿ  القدرة الإنتاجية لعناصر الإنتاج، كيؤدم ارتفاع معدليا في المؤسسة إلى إعاقة كا 

 ارتباطيا بعكامؿ متعددة مف بينيا ما يمي:لمنشاط الإنتاجي مف خلبؿ 

 كيعني بالتكمفة الخفيفة: حوادث العمل مظير لمتكمفة الخفية:-5-1

تمؾ التكاليؼ التي تظير في الأنظمة المحاسبية التي جيزت بيا المؤسسة كالميزانية، 
الظاىرة في حساب بالنتائج، المحاسبة العامة، المحاسبة التحميمية، كبالمقابؿ تتمثؿ التكاليؼ 

 كؿ التكاليؼ التي تضميا نفس الأنظمة المحاسبة.
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 كتتككف التكمفة الحفية مف العناصر التالية:

o .التغيب 
o .حكادث العمؿ 
o .دكراف العمؿ 
o .سكء النكعية 
o .فركقات إنتاجية 

كحكادث العمؿ تعتبر مف أحد المؤشرات الأساسية لمتكمفة في المؤسسة ذلؾ أنيا 
تحمميا مجمكعة مف التكاليؼ الغير مباشرة مف خلبؿ تأثيراتيا السمبية عمى عناصر الإنتاج، 
ذ أف التكمفة الحفية تتميز بقدراتيا عمى تكضيح مستكل كنكعية الاستخداـ السائد، لممكارد  كا 

 (.39-38سملالي يحضة ص )ية في المؤسسة. المادية كالبشر 

 حوادث العمل والتغيب: -5-2

يقصد بالتغيّب انقطاع عف العمؿ لمدة معينة بحيث مف أىـ المشاكؿ التي تكاجو 
 (.186، ص1992مصطفى عشوي )مشرؼ العمؿ، سبب 

الإرتباؾ في جدكؿ كنظاـ العمؿ اليكمي، الأمر الذم ينعكس عمى الكفمية الإنتاجية 
 (.73ص 1986مصطفى بمعيد )في النياية، فكمما ارتفع التغيب انخفض مستكل الإنتاجية 

كما تتحمؿ المؤسسة مجمكعة مف التكاليؼ حتى لك لـ يحصؿ العامؿ المتغيب عمى  
 أجره أىمو:

 في حالة الإنتاج بالسمسمة.*تكمفة تكقؼ الإنتاج 

 *تكمفة إيجاد عامؿ بديؿ لسد المكقع الشاعر.
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 *تكمفة انخفاض إنتاجية العامؿ الجديد مع احتماؿ ارتكابو لحكادث مكمفة.

*تكمفة تعكيض التأجير في الإنتاج بسبب التغيب كترجع أسباب بالتغيب إلى عكامؿ عديدة 
لعامؿ المصاب مكقع عممو طكاؿ فترة تمقيو أىميا حكادث العمؿ التي تؤدم إلى مغادرة ا

العلبج، الأمر الذم يؤدم إلى حدكث اضطراب في السير الجيد لمعممية الإنتاجية نتيجة 
 نقص العمالة.

كبغية تفادم ىا لو الحالات المكمفة تدعك الحاجة إلى العمؿ عمى تحسيف ظركؼ 
 ا كمحاكلاتيا.العمؿ، كالعمؿ عمى ترقية مستكل الكقاية في جميع مستكياتي

" 1925" مجمكع "1984كعمى سبيؿ المثاؿ أف المركب المنجمي بالكترة سجؿ سنة "
مف مجمكع عدد أياـ العمؿ،  %0.52يكـ تكقؼ عف العمؿ بسبب الحكادث، أم ما يعامؿ 

" يكـ مف 13طف أم ما يعادؿ " 927، 133بعبارة أخرل خسارة أك نقص في الإنتاج بقدرة 
 مف مجمكع كتمة الأجكر السنكية. %15دج" كىك ما يمثؿ  2142،832"الإنتاج تقدر مبمغ 

" يكـ تكقؼ 42464كما سجؿ مركب الحديد كالصمب بالحجار خلبؿ نفس السنة " 
" طف مف الصمب المائع بنسبة 8600عف العمؿ أم خسارة مف حيث الإنتاج المادم قدرتيا "

 " طف مف المكاد المصفحة.7500" ك"%0.7مئكية تقدر ب"

 

 أثر حوادث العمل عمى دوران العمل: -6

يقصد بدكراف العمؿ تنقؿ اليد العاممة مف مؤسسة لأخرل أم عدـ استقرارىا، 
كمغادرتيا بصفة اختيارية، فاستقرار العمالة بالمؤسسة مرىكف بمدل كجكد ظركؼ عمؿ آمنة 
كصالحة لمعمؿ، كذلؾ لأف عدـ تكفر العكامؿ الكقائية مف شأنو بعث القمؽ مف نفس العماؿ 
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لزملبئيـ نتيجة لمعمميات الخطيرة التي تتسـ بيا العممية  مف جراء الإصابات التي تقع
الإنتاجية خاصة إذا اعتقدكا بأف المسؤكليف عنيـ لا ييميـ تكفير أسباب الأمف كالكقاية بقدر 
ما بيميـ ارتفاع للئنتاج مما يضطرىـ إلى مغادرة المؤسسة إلى جية أخرل تتكفر فييا 

 ظركؼ العمؿ الملبئمة كالمأمكنة.

دؿ دكراف العمؿ مؤشر عمى درجة استقرار قكة العمؿ فارتفاعو بحمؿ المؤسسة إف مع
 تكاليؼ معتبرة أىميا:

 *التكاليؼ الخاصة باختيار كتعييف كتدريب أفراد جدد.

 *ارتفاع معدؿ الحكادث لمعماؿ الجدد كما ينتج عنيا مف تكاليؼ باىضة.

 كتعييف عامؿ جديد.*الإنتاج الضائع في الفترة الفاصمة بيف مغادرة فرد 

 *تكمفة الكالؼ مف الناتج نتيجة تشغيؿ عامؿ جديد خلبؿ الفترة الأكلى لعممو.

 (.39-38سملبلي يحضة صكيمكف حساب معدؿ دكراف العمؿ كفؽ لممعادلة التالية: )

 

 معدؿ دكراف العمؿ=        

  

 بحيث أف معدؿ الانفصاؿ= 

 

 

 معدل الإنفصال + معدل الإنضمام

2 

العمل في فترة معينةالعمال الذين انفصلوا على   

 متوسط عدد العاملين في نفس الفترة

 عدد العمال المنضمين إلى العمل فترة معينة

 متوسط عدد العاملين في نفس الفترة
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 كمعدؿ الانضماـ=

 مف أىميا نذكر ما يمي: استراتيجيات الوقاية من حوادث العمل:-7

ة بمنع يمازية الكفر كذلؾ لاتخاذ التدابير الإحتإستراتيجية دراسة أسباب الحوادث: -7-1
كقكعيا، كبنصح الخبراء بدراسة أسباب الحكادث مف حيث كقت كقكع الحادثة كالخصائص 
الشخصية لمرتكب الحادثة مف حيث السف، الخبرة، الظركؼ النفسية المحيطة بو، ساعة 

اجعة إلى إىماؿ مف العامؿ أك شركد ذىنو أك بسبب خطأ في كقكع الحادثة، كىؿ الحادثة ر 
 تصميـ الآلة أك قصكر في إجراءات الأمف الصناعي.

  إستراتيجية تصميم بيئة العمل: -7-2

عمؿ سميمة مف حيث درجة الحرارة المعدلة، كالإضاءة  بيئة كذلؾ مف خلبؿ تييئة
 الكافية كأف تككف بيئة العمؿ نظيفة مف الأشياء التي قد تمحؽ أخطار بالعماؿ.

كما أف صيانة الآلات بصفة دكرية يؤدم إلى المحافظة عمى كفاءتيا، بالإضافة إلى  
اكف معركفة يسيؿ تكفير معدات الكقاية كمطافئ الحريؽ، كالتي يجب أف نكضع في أم

الكصكؿ إلييا، ذلؾ أف الكقت الذم يضيع في البحث عف مطفأة الحريؽ قد يتسبب في 
 كارثة.

 استراتيجية الجو التنظيمي: -7-3

إف لمجك التنظيمي أثر نفسي كبير عمى العماؿ مف حيث يتكرط في الحكادث، كيكرد 
 "شككتر" العديد مف الدراسات. 

الجك النفسي الأمف في المؤسسة الصناعية كبيف معدلات التي تؤكد عمى العلبقة بيف 
 التكرط في الحكادث.
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 إستراتيجية التدريب عمى وسائل الأمن الصناعي:-7-4

يعتقد بعض الخبراء في الأمف الصناعي أف تدريب العماؿ عمى أساليب الكقاية  
، كىذا النكع كالأمف الصناعي ىك مف أىـ أسباب بالتقميؿ مف معدلات التكرط في الحكادث

مف التدريب عمى الأمف الصناعي بالغ الأىمية، لأنو يعرؼ العماؿ بالأخطار المحتمة مف 
العمؿ ككيفية تجنب ىذه الأخطار قدر الإمكاف، كما يعرفيـ بنكعية الحكادث التي تقع 
كأسبابيا، كما يشتمؿ البرنامج عمى كيفية استخداـ الأدكات كالإسعافات الأكلية، كأسمكب 

 ء المصابيف في حالة الحكادث كنقميـ بسرعة إلى الأماكف العلبجية المتخصصة.إخلب

 إستراتيجية الحوافر: -7-5

بشير "شكلتز" إلى نظاـ تستخدمو إحدل شركات النقؿ بالسيارات كالتي كانت تعاني 
مف ارتفاع معدلات الحكادث حيث أعدت نظاـ حكافر يمنح  بمقتضاىا السائقكف الذيف لا 

في الحكادث أك تقؿ عندىـ نسب المخالفات المركرية، كىي حكافز مالية مجزرية  يتكرطكف
-279محمد شحاتة ربيع ص° )1065كقد أدل ذلؾ إلى تقميؿ معدؿ الحكادث بنسبة 

280.) 
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 خلاصة:

صاباتيا مف بيف المشكلبت التي تجدر بالإدارة العميا   تعتبر مشكمة حكادث العمؿ كا 
المكارد البشرية كالأطراؼ المعنية الاىتماـ بيا، كيذؿ المزيد مف الجيكد مع بالتنسيؽ مع إدارة 

جراءات الضركرية لمتقميؿ قدر للئمكاف منيا، لأنو  اشتراؾ العماؿ في اتخاذ التدابير اللبزمة كا 
صابات يككف أقؿ تكمفة عمى المدل البعيد  كمف دكف شؾ أف التحكـ في مسببات الحكادث كا 

 مف معالجتيا.

يانة العنصر البشرم تتطمب في بعض الأحياف أضعاؼ ما تتطمبو صيانة فص 
ضافة إلى ذلؾ فعمى منظمات العمؿ تقديـ أحسف الخدمات  الكسائؿ الإنتاجية الأخرل، كا 
الصحية كالجسمية كالنفسية للؤفراد العامميف فييا، كما يجب الاىتماـ بالكسائؿ الإنتاجية 

، مف حيث مراقبتيا كفحصيا كصيانتيا كمما تطمب الأخرل مف آلات كتجييزات كماكينات
الأمر لذلؾ، بالإضافة إلى العمؿ عمى نظافة بيئة العمؿ مف كؿ الأشياء التي تعيؽ العمؿ 

 كتجعؿ العامؿ فيو عرضو لممخاطر.

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 : لثالفصل الثا
 الأخطار المينية

 
 تمييد

 تعريف الأخطار المينية .1

 أنواع الأخطار المينية .2

 المخاطر الفيزيائية.1.2

 المخاطر الطبيعية.3.2

 المخاطر الكيمياوية.4.2

 المخاطر البيولوجية.5.2

 .المخاطر الميكانيكية6.2
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 تمييد:

ىناؾ العديد مف المخاط التي يتعرض ليا العاممكف في المنشآت الصناعية كالتي  
ا يؤدم تؤدم بيـ كقكع الحكادث كالإصابات المختمفة لعدـ احتراميـ لمسمككات الكقائية كىذا م

بيـ إلى التعرض بمختمؼ المشاكؿ كالأمراض المينية الناتجة عف العمؿ كظركفو كأخذت 
 الأمراض كالمشكلبت الصحية تتطكر مع تطكر نشكء الصناعة كالتعديف كالحرؼ اليدكية.

 فبذلؾ سنتطرؽ في بحثنا ىذا عمى تعريؼ الخطر كأنكاعو بدقة.
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 :المينية راخطالأ تعريف-1

يعتبر الخطر مف أىـ المشاكؿ الحيكية التي تؤثر عمى المشاريع تأثيرا فعالا، كلذا  
يجب أف نفيـ كنعرؼ معنى كممة الخطر بشكؿ عممي لأف ازدياد الخطر يتحكؿ إلى مشكمة، 
كحيث أف كؿ المشاريع تتعرض لممخاطر فإنو يمكف مف خلبؿ الدّراسة العممية أف نقنف أنكاع 

 ا بشكؿ أكثر دقة عمى النحك التالي: ىذه المخاطر كنحددى

 بعض المخاطر تعتبر بسيطة كتتلبشى كلا تؤثر عمى سير المشركع.-1

 بعض المخاطر ليتحكؿ إلى مشكمة ليا أبعادىا كيجب كضع خطة لإصلبحيا.-2

 نسبة قميمة مف المخاطر تتحكؿ إلى أزمات قد تعصؼ بالمشركع.-3

 طر المينية:خأنواع الأ-2

 التي يتعرض ليا العاممكف في المنشآت الصناعية إلى أقساـ رئيسية:تقسـ المخاطر 

 المخاطر الفيزيائية:-2-1

يقصد بيا العكامؿ الطبيعية التي تؤدم التعرض ليا إصابة العامميف ببعض الأمراض  
 المينية كمنيا:

 الضوضا : -

إلييا يعتبر الضكضاء مف أنكاع التمكث العديدة، فيي منتشرة في كؿ مكاف كيتعرض 
الجميع حيث أف مشاكؿ التمكث الضكضائي يزداد يكـ بعد يكـ خصكصا في المناجـ، الطرؽ 

 (.2005فكزم السريعة )
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لى تأثير   كيعرؼ الضكضاء عمى أنيا كؿ الأصكات الشديدة الغير المرغكب فييا كا 
 (.1997نجـ ضار عمى صحة كسعادة الإنساف )

)الجندم كشحاتة، مستحب  أك مزعج كما تـ تعريفيا بأنيا كؿ إحساس سمعي غبر 
1991)  

 الحرارة:-

إف تأثير الحرارة عمى إنجاز الأفراد يجب أخذه بعيف الاعتبار، حيث أف الأعماؿ التي  
تطمب جيدا عضميا تحتاج إلى درجات حرارة معتدلة مف الأفضؿ تكافر التيكية المناسبة، 

 .(Stephen,1998إنتاجيتو ) فدرجة الحرارة المرتفعة تؤدم إلى إنياؾ العامؿ كخفض

 الإضا ة:-

الإضاءة الجيدة تعني تزكيد مكاف العمؿ بكمية الضكء المناسبة، كبالتكزيع المطمكب  
أم مراعاة انتشار الضكء بحيث لا تكجد مساحات قائمة كأخرل شديدة الإضاءة، حيث يجب 

ميمة ككقتيا، ملبئمة الضكء لنكع العمؿ المطمكب أدائو، فالضكء يعتمد عمى صعكبة ال
 .(Stephen,1998فالميمات التي تنجز نيارا )

 الغبار:-

في بعض الصناعات إذ لـ يكؼ ىناؾ تحكـ في الغبار تصبح السمعة المنتجة  
 عرضة لمتمكث، مثؿ الصناعات الغذائية كالأدكية.

كيسبب الغبار أمراضا للؤفراد فبعض الغبار الناتج مف بعض العمميات الإنتاجية،  
 ساما عند إستنشاقو.يككف 
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 المخاطر الطبيعية:-2-2

ىي كؿ خطر يسببو عنصر مف عناصر الطبيعة، حيث يتعرض لو العامؿ سكاء  
 بالزيادة أك النقصاف عف الحد الطبيعي لو، يحدث ذلؾ أثناء أك بسبب تأديتو لعممو.

حرارة فمثلب يتأثر العامؿ بكؿ العكامؿ التي تتحكـ في درجة حرارة بيئة العمؿ منيا  
أسطح أماكف العمؿ، حرارة اليكاء، كتأثير الحرارة يككف سمبيا سكاء كانت مرتفعة أك 

 منخفضة.

أما إذا كانت منخفضة فتمحؽ بالعامؿ أضرارا كخيمة عمى الجياز الداخمي، خاصة ما  
 (.أحمد عمارةيتعمؽ بالتنفس )

ة بإتخاذ كؿ كلمكاجية ىذه المخاطر قبؿ كقكعيا ألزـ المشرع، الييئة المستخدم
التدابير اللبزمة لحماية العامؿ مف التقمبات الجكية في مكاف العمؿ كيجب أف يكضع تحت 

 تصرؼ العماؿ أجيزة حماية فردية ملبئمة.

كما تعتبر الإضاءة الصحيحة أحد العكامؿ اليامة لسلبمة العماؿ كأمنيـ، لأف نقصيا  
 (.أحمد عمارةينيف. )أك زيادتيا عف الحد المطمكب مثؿ: الصداع، ألـ الع

كلمتصدم ليذه المخاطر، ألزـ المشرع الجزائرم أف تضاء الأماكف كمكاقع العمؿ  
كمناطؽ المركر كالشحف، إضاءة تضمف راحة البصر كلا تتسبب في أم إصابة لمعيكف، 

ـ  17-14-13المادة عمى أف تككف مستكيات الإضاءة، محددة كفقا لطبيعة العمؿ. )
، يتعمؽ بالقكاعد العامة 1991جانفي  19مؤرخ في  05-91رقـ  المرسكـ التنفيذم

 (.لمحماية
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 المخاطر الكيماوية:-2-3

تنتج معظـ المخاطر، عند استنشاؽ العامؿ لمكاد كيماكية، كتختمؼ الخطكرة عمى  
ذا كاف الاستنشاؽ أسرع طريؽ لدخكليا  حسب درجة تركيز ىذه المكاد. كمدة التعرض ليا، كا 

 فيناؾ طرؽ أخرل مثؿ الامتصاص مف خلبؿ الجمد كالبمع. جسـ الإنساف،

نجد مثلب الأتربة التي تنتشر في بيئة العمؿ، نتيجة لمعمميات الصناعية كتتبايف -
مؤثراتيا طبقا لممركبات الكيماكية التي نتجت عنيا، كالعمميات الفيزيائية التي تعرضت ليا، 

ثؿ أبخرة المعادف كالأدخنة، مثؿ نكاتج فيناؾ الأتربة العضكية، كالأتربة المعدنية، م
 الاختراؽ، الرزاز.

كبغض النظر عف ىذا الاختلبؼ، فإنيا تشترؾ في تأثيرىا السمبي عمى جسـ العامؿ  
 فقد يتعرض لمحساسية، كتمؼ الرئة، التسمـ كالسرطاف...

لى كما أدل التقدـ التكنكلكجي إلى تطكر الصناعات الكيماكية، التي تعرض العامميف إ 
 العديد مف الغازات كالأبخرة.

كيظير تأثير الغازات كالأبخرة مباشرة عمى الرئتيف، كلكف تكرار التعرض يؤدم إلى  
زيادة تركيز ىذه المكاد في الجسـ كتفاقـ تأثيرىا الضار بالعامؿ عمى المدل الطكيؿ لأنيا 

 تسمـ الجسـ كمو.

ء، فقد حدد المشرع الطريقة التي كلأف ىذه المخاطر تنتقؿ إلى العامؿ عف طريؽ اليكا 
يجب أف تتـ بيا تيكية الأماكف المخصصة لمعمؿ، إما عف طريؽ التيكية الميكانيكية أك 

 التيكية الطبيعية الدائمة.
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كيجب أف يركب جياز التيكية الميكانيكية الطبيعية أك المختمطة لتجديد اليكاء في  
لأماكف التي تتـ فييا الأشغاؿ بعيدا عف أماكف العمؿ التي تقع في باطف الأرض، أك في ا

 ضكء النيار.

يجب المحافظة عمى أماكف العمؿ كالمنشآت الصحية مف تسرب الركائح كحفر  
الأكساخ أك مصادر التعفف، كما يمتزـ رب العمؿ تكفير كسائؿ تمتص الغازات الثقيمة، كأف 

أماكف العمؿ التي  تككف عمى اتصاؿ دائـ بكسائؿ التيكية، كما يجب عزؿ العامؿ عف
تحتكم أخطار كبيرة مثؿ التسمـ كانعداـ النقاكة فبذلؾ يجب تجديد اليكاء كاستخراج الممكث 

 منو طكاؿ مدة الأشغاؿ.

أما العماؿ الذيف يطمب منيـ التدخؿ في الأماكف المغمقة، فيجب حمايتيـ بأجيزة أمف  
بأم حاؿ مف الأحكاؿ أف يترؾ ملبئمة، ذات صمة بنكع الخطر الذم يتعرضكف لو، كلا يمكف 

 العامؿ الذم لا يعمؿ في مثؿ ىذه الأماكف دكف حراسة.

 المخاطر البيولوجية:-2-4

المخاطر البيكلكجية التي يتعرض ليا العامؿ أثناء تأدية عممو، تسببيا الكائنات  
منيا الدقيقة الحية كالمعدية، فتنتقؿ ىذه الفيركسات كالجراثيـ إلى جسـ العامؿ بعدة طرؽ 

 العدكل، الطعاـ، المكاف الممكث.

ألزـ المشرع المؤسسة المستخدمة باتخاذ عدّة تدابير لمكاجية المخاطر البيكلكجية كمف  
بينيا تنظيؼ أرضية الأماكف المخصصة لمعمؿ كممحقاتيا بانتظاـ دكف إثارة الغبار، يتـ ذلؾ 

عادة بكاسطة الغسؿ كالمسح كمما سمح غطاء الأرضية بذلؾ كتنظيؼ ا لجدراف كالسقكؼ، كا 
الذىف كالتغميؽ، أما تنظيؼ ىذه الأماكف يجب أف يتضمف تدابير خاصة بالتطيير كالحماية 
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مف الأمراض المعدية، يصرؼ النظر عف التدابير الكقائية التي تتطمبيا طبيعة الأشغاؿ 
 (.أحمد عمارة)

 المخاطر الميكانيكية:-2-5

خاطر التي يتعرض ليا العامؿ نتيجة فعؿ أك المخاطر الميكانيكية ىي مجمكعة الم 
رد فعؿ تعاممو مع الآلة، كألزـ المشرع المؤسسة المستخدمة باتخاذ عدّة تدابير لمكاجية ىذه 
الأخطار، أىميا أف تناسب الآلات كالتجييزات المستعممة مع طبيعة العمؿ مف حيث اختيار 

لؾ، إنما يمتزـ بممارسة الرقابة الدكرية ليذه التقنيات كالتكنكلكجيا المناسبة، إذ لا يكتفي رب بذ
المواد من )الآلات، التي يشترط أف تستجيب الآلات المقاييس كالضكابط الكطنية كالدكلية 

 (.المرجع السابق 07-88من القانون رقم  7-10

كما تعتبر الضجيج التي تسببو الآلات مف أشد مخاطر العمؿ، كتتغير الضكضاء بشكؿ -
كعية المصنع، كزمف التعرض لو، إذ نجد بعض العامميف في المصانع يتعرضكف كبير تبعا لن

ساعات يكميا أم طيمة الدكاـ الرسمي لمعمؿ، ىذا الضجيج قد يجد  8-7لمضجيج حكالي 
مصدره في التصادـ كضكضاء )الآلات( الميكانيكية كالكيركمغناطيسية كالمحركات كىي قد 

 (.مدفاضل حسن أح)تؤدم إلى فقداف السمع 

مف أجؿ ذلؾ أكجد المشرع مجمكعة مف التدابير، لمحد أك التخفيؼ مف مكطف  
الضجيج إلى مستكل يتناسب مع صحة العامؿ، كما تمزـ المؤسسة المستخدمة يعزؿ مسببات 
الضكضاء عف مكاف تكاجد العماؿ إف أمكف ذلؾ، أك استخدـ تقنيات كتـ الصكت في 

كلما أف تستعمؿ أم كسيمة أخرل ليذا الغرض الميـ الأماكف التي تعتبر مصدر لمضجيج، 
فييا المطابقة لممقاييس كالمعايير المعمكؿ بيا في ىذا الإطار، أما إذا تعذر العمؿ بكسائؿ 
الحماية الجماعية المتكفرة في أماكف العمؿ، فإف المؤسسة تمتزـ بتكفير كسائؿ حماية فردية 

 للبستعماؿ.
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 تمييد:

يعتبر الجانب التطبيقي مف أىـ مراحؿ البحث، حيث بفضمو يمكف الفيـ الكامؿ 
جراءاتو.  لمجانب النظرم في ىذا الفصؿ مف الجانب التطبيقي لعرض منيج البحث كا 

ّـ الدّراسة الإستطلبعية، ثـ التعريؼ بميداف  انطلبقا مف المنيج المتبع في الدّراسة، ث
العمؿ لممؤسسة الكطنية الصناعات الكيركمانزلية، كمف ثّـ نتطرؽ إلى كصؼ العينة التي 

عد ذلؾ كصؼ الأدكات المستخدمة كالكسائؿ الإحصائية في تحميؿ أجرينا عمييا البحث، ب
 الإستبياف.

 كفي الأخير نطرح مختمؼ الصعكبات كالعراقيؿ التي كاجيتنا في إنجاز بحثنا ىذا. 
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 منيج الدراسة :   -1

يعتبر المنيج خطكة ميمة يقكـ بيا كؿ باحث لمحصكؿ عمى نتائج أكثر دقة كتنظيـ,     
كمف اجؿ تحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة الحالية التي تناكلت "السمككات اللبكقائية لدل عماؿ 

 ."ENIEMمؤسسة 

الباحث باستخداـ المنيج الكصفي التحميمي لارتباطو بدراسة المكضكعات المتعمقة  قاـ
بالمجالات الإنسانية ككصفيا كما ىي في الكاقع مف حيث طبيعتيا كدرجة كجكدىا, فيذا 
المنيج يعتمد عمى جمع البيانات مف حلبؿ استجكاب عينة كبيرة مف الأفراد كمف ثما تبكيبيا 

 كتحميميا كتفسيرىا .

 الدراسة الاستطلاعية :  -2

تعتبر الدراسة الاستطلبعية الخطكة الأكلى في إعداد البحث العممي يقكـ بيا الباحث 
مف اجؿ الإلماـ بجميع جكانب المكضكع كيتمكف مف اكتشاؼ الجكانب الخفية التي تخص 
ة المشكمة المدركسة, كبعد عممية بناء استبياف السمككات اللبكقائية لدل عماؿ مؤسس

ENIEM ( بند 105كالذم كاف يحتكم عمى ) 

تـ عرضو عمى أساتذة مختصيف في عمـ النفس لجامعة تيزم كزك مف اجؿ الحصكؿ 
عمى أرائيـ كملبحظاتيـ حكؿ مضمكف كشكؿ الاستبياف بالنضر إلى مكضكع كأىداؼ 
كفرضيات ىذه الدراسة, كقد كانت ملبحظاتيـ جد مفيدة بحيث مكنت الباحث مف حذؼ 

ضا فة كتغيير بعض البنكد كالعبارات مف ىذا الاستبياف, كقد تـ تقميص عدد بنكد استبياف كا 
 ( بند.90في صكرتو النيائية إلى ) ENIEMالسمككات اللبكقائية لدل عماؿ مؤسسة 
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 مجتمع الدراسة :  -3

نعني بمجتمع الدراسة جميع مفردات الظاىرة التي يقكـ بدراستيا الباحث, كفي كاقع 
تكاليؼ مادية  فأف دراسة  المجتمع الأصمي كمو يتطمب كقتا طكيلب كجيدا شاقا مالأمر 

يختار الباحث عينة ممثمة لممجتمع الأصمي لمدراسة بحيث تحقؽ أىداؼ  أفمرتفعة, كيكفي 
 البحث ك تساعده عمى انجاز ميمتو .

 ENIEMكيتمثؿ مجتمع الدراسة الحالية في جميع عماؿ كحدة التسخيف بمؤسسة 
 دينة تيزم كزك.بم

 عينة الدراسة : -4

عامؿ)ة( تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية مف بيف المجمكع  49تككنت عينة الدراسة مف     
, حيث قاـ الباحث بتكزيع الأداة المككنة مف استبياف ENIEMالكمي لعماؿ مؤسسة 

 . ENIEMالسمككات اللبكقائية لدل عماؿ مؤسسة 

استبياف, ليتقمص العدد  60ف الباحث مف استرجاع كبعد عممية جمع الاستبياف تمك
 الدراسة. ةداأالبنكد الكاردة في عامؿ)ة( عمى جميع العبارات ك  11بسبب عدـ إجابة  49إلى 
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   :خصائص عينة الدراسة -5

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس : -5-1

 ( توزيع أفراد العينة حسب نوع الجنس.01جدول رقم )         

 النسبة المئوية     التكرار          نوع الجنس        

 93% 46 ذككر

 6% 3 إناث

 %100 49 المجمكع

 

, ؿ الذككر يفكؽ عدد العماؿ الإناث( أف عدد العما01يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
 .%6بنسبة  3, في حيف بمغ عدد الإناث %93 بنسبة 46حيث بمغ عدد الذككر 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن. -5-2

 ( توزيع أفراد العينة حسب فئة السن.02الجدول رقم )     

 النسبة المئوية التكرار فئة السن

 %30 15 سنة 30اقؿ مف 

 %51 25 سنة 40-30ما بيف 

 %18 5 سنة 50-51ما بيف 

 %100 49 المجمكع
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( إف أفراد ىذه العينة الذيف تتراكح أعمارىـ ما بيف 02نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ ) 
 سنة حيث    30-40

سنة 30ثـ تمييا فئة السف التي تقؿ عف   %52عامؿ بنسبة  26قدر عددىـ ب 
 50-41ثـ تمييا فئة السف التي تتراكح ما بيف  %30عامؿ )ة( بنسبة  15حيث قدر عددىا 
 . %18عامؿ)ة( بنسبة  09دىا ب سنة حيث قدر عد

 :توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائمية -3 -5

  :( توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائمية03الجدول رقم )           

 

حيث بمغ  ( أف أغمبية أفراد عينة ىذه الدراسة عزباء,03مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )يتبيف 
, ثـ يميو العماؿ المتزكجيف الذيف بمغ عددىـ %54عامؿ )ة( بنسبة  27عدد الماؿ العزاب 

 . %46عامؿ)ة( بنسبة  23

 

 

 النسبة المئوية التكرار الحالة العائمية

 % 53 26 أعزب / عزباء

 %46 23 متزكج

 %100 49 المجمكع
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير عدد الأبنا . -5-4

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير عدد الأبنا .04الجدول رقم )         

 النسبة المئوية التكرار الأبنا عدد 

0 36 72% 

1 2 4% 

2 3 6% 

3 5 12% 

4 1 2% 

5 2 4% 

 %100 49 المجمكع

 

( أف أغمبية أفراد العينة ليس لدييـ أبناء حيث بمغ 04تبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
أكلاد  5, ثـ يميو العماؿ الذيف لدييـ %72عامؿ)ة( بنسبة  36العماؿ ليس لدييـ أبناء عدد 

, ثـ يميو العماؿ الذيف لدييـ ثلبث أكلاد الذيف بمغ %4بنسبة  2في حيف بمغ عدد العماؿ 
عماؿ بنسبة  3, ثـ يميو العماؿ الذيف لدييـ كلديف كعددىـ %12عماؿ بنسبة  5عددىـ 

كفي الأخير العماؿ  ,%4عاملب بنسبة  2الذم قدر عددىـ ب  1لدييـ, ككذالؾ الذيف 6%
 .%2عاملببنسبة1اكلاد قدر عددىـ ب 4الذيف لدييـ 
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  :توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي 5-5

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي 05الجدول رقم )

 

ة ىذه الدراسة لدييـ مستكل ( أف أغمبية أفراد عين05نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
 ,%40عامؿ بنسبة  20حيث بمغ عدد العماؿ ذكم المستكل التعميمي المتكسط ب ,متكسط

,ثـ يميو %32عامؿ بنسبة 16المستكل الثانكم فيبمغ عددىـ أما العماؿ الحاصميف عمى 
كفي  ,%16عماؿ بنسبة 8العماؿ المحصميف عمى المستكل التعميمي الجامعي الذم يبمغ 

 %.10عماؿ بنسبة 5الأخير العماؿ المحصميف عمى المستكل الابتدائي المقدر ب 

 

 

 

 النسبة التكرار المستوى التعميمي

 %10 5 الابتدائي

 %40 20 المتكسط

 %32 16 الثانكم

 %16 8 الجامعي

 %100 49 المجمكع
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 قدمية في المنصب.الأتوزيع أفراد العينة حسب متغير -6-5

 قدمية في المنصب توزيع أفراد العينة حسب متغير الأ( 06الجدول رقم)

 النسبة التكرار قدمية في المنصبالأ

 %69 34 10اقؿ مف 

 %26 13 20 – 10مف

 %4 2 29 – 20مف

 %100 49 المجمكع

 

ىذه الدراسة تقؿ لدييـ  ( أف أغمبية أفراد عينة06ينسب مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )-
سنكات 10قدمية الأقؿ مف حيث بمغ عدد العماؿ ذكم فئة الأ سنكات,10عف  قدميةسنكات الأ

 ,%69عامؿ )ة( بنسبة 34

عامؿ  13سنة البالغ عددىـ  20 – 10ثـ يميو العماؿ ذكم الفئة التي تتراكح ما بيف 
 ,%26)ة( بنسبة 

عامميف بنسبة  2كالبالغ عددىـ 29 – 20ثـ في الأخير فئة العماؿ التي تتراكح بيف 
4.% 
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   : صدق وثبات أداة الدراسة -6

  ENIEM  :       استبيان السموكات اللاوقائية لدى عمال مؤسسة -6-1

  : الصدق -6-1-1

قاـ الباحث بعرض الاستبياف الخاص بتحديد السمككات اللبكقائية  : صدق المحكمين -أ/
عمى مجمكعة مف الأساتذة المختصيف في عمـ النفس, حيث  E NIEMلدل عماؿ مؤسسة 

طمب منيـ إبداء الرأم كالحكـ عمى مدل مناسبة بنكد ىذا الاستبياف في قياس الغرض 
كاليدؼ الذم أعدت مف اجمو ,كقد تـ  الأخذ بآرائيـ كاقتراحاتيـ مف حيث إعادة صياغة 

ضافة بنكد أخرل لـ بعض العبارات كحذؼ تمؾ التي ليس ليا علبقة بمتغيرات  ىذه الدراسة كا 
عدد بنكد ىذا الاستبياف في صكرتو الأكلى بمغ  أفيصؿ إلييا الباحث مف قبؿ, عمما 

بندا في صكرتو  90 إلىبندا كبعد التقيد بملبحظات ىؤلاء المختصيف تقمص عددىا 105
 النيائية.

دؽ عف طريؽ كقد تـ حساب ىذا النكع مف الص: صدق التكوين الفرضي )البنائي( -ب/
( بيف كؿ بند ك درجة المحكر الذم ينتمي إليو مف جية, Pearsonحساب معامؿ الارتباط )

كعلبقة ىذا البند بدرجة الكمية للبستبياف مف جية أخرل, أك بالدرجة الكمية للبستبياف غير 
تائج المكضحة في الجدكؿ رقـ داؿ إحصائيا, كقد اسر التحميؿ الإحصائي لمبيانات عف الن

(07).  
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معاملات الارتباط بين بنود الاستبيان وكل من درجة المحور والدرجة  :(07الجدول رقم)
 .الكمية

 
 البنود
 

 
 المحور
 

 
معامل البند ودرجة المحور 

 الذي ينتمي إليو
 

 
معامل ارتباط بين البند والدرجة 

 الكمية للإستبيان
 

01 

مل
 الع

حيط
ه م

تجا
ل ا

عام
ت ال

وكا
سم

 

*0.33 *0.50 
02 *0.14 *0.13 
03 *0.14 *0.27 
04 *0.09 *0.16 
05 *0.14 **0.43 
06 *0.34 **0.50 
07 **0.41 *0.28 

01 

قت
الو
مل 

بعا
طو 

رتبا
 وا
مل
العا

وك 
سم

 

**0.52 *0.31 
02 **0.42 **0.53 
03 **0.50 **0.48 
04 **0.46 *0.22 
05 *0.35 *0.21 
06 **0.42 *0.15 
07 
 

*0.33 
 

*0.34 
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01 

دية
جس

ت ال
وكا

سم
ال

 

**0.40 **0.39 
02 **0.46 **0.42 
03 **0.38 **0.37 
04 **0.55 **0.39 
05 **0.39 *0.36 
06 *0.33 *0.22 
07 *0.22 *0.16 
08 **0.45 *0.31 
09 **0.66 **0.48 
10 *0.32 *0.08 
11 *0.26 *0.22 

01 

عية
تما
لإج

ة ا
سي
النف

ت 
وكا

سم
ال

 

**0.56 **0.42 
02 *0.33 *0.31 
03 **0.53 **0.52 
04 *0.30 *0.20 
05 **0.43 *0.26 
06 **0.42 **0.40 
07 **0.50 **0.51 
08 **0.39 *0.36 
09 **0.42 **0.38 
10 **0.42 *0.34 
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11 *0.36 *0.30 
12 *0.35 *0.34 
13 *0.32 *0.30 
14 *0.16 *0.30 
15 **0.47 **0.44 
16 **0.56 **0.43 
17 *0.33 *0.23 
18 *0.33 **0.39 
19 **0.50 **0.54 
20 **0.53 **0.49 

01 
دية
لفر

ة ا
وقاي

ة ال
يز
 أج

مال
ستع

م ا
عد

 
*0.22 *0.26 

02 *0.14 *0.15 
03 **0.42 **0.50 
04 *0.15 *0.22 
05 *0.09 *0.04- 
06 **0.42 **0.58 
07 *0.22 *0.24 
08 *0.23 *0.24 
09 *0.16 *0.15 
10 **0.44 *0.29 
11 *0.28 *0.36 
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12 *0.31 *0.25 
13 **0.48 **0.42 
14 *0.21 *0.17 
15 **0.38 *0.20 
16 **0.39 *0.26 
17 **0.40 *0.33 
18 *0.18 *0.20 
19 
 
 

**0.38 
 
 

**0.43 
 
 

01 
ية 

عمم
ة ب

عمق
 مت

ات
موك

س
صال

الات
 

*0.31 *0.10 
02 **0.56 *0.33 
03 **0.59 **0.41 
04 *0.28 *0.23 
05 **0.55 **0.51 
06 *0.36 *0.32 
07 **0.41 **0.38 
08 *0.36 *0.21 
09 **0.55 **0.47 
10 **0.59 **0.53 
11 **0.53 **0.41 
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12 **0.62 **0.45 
13 **0.42 **0.56 
14 **0.51 **0.42 

01 

وعة
متن

ية 
وقائ

ت لا
وكا

سم
 

*0.32 **0.41 
02 **0.50 **0.40 
03 **0.39 **0.51 
04 **0.46 **0.56 
05 **0.57  **0.38 
06 **0.65 *0.27 
07 *0.28 *0.17 
08 *0.18 **0.42 
09 *0.26 *0.26 
10 *0.15 *0.24 
11 *0.05 *0.26 
12 **0.43 *0.32 

 

( كجكد علبقة ارتباطيو تراكحت بيف المتكسطة  07خلبؿ الجدكؿ رقـ )يتضح مف 
( بيف كؿ بند  a=0.05( ك)a=0.01كالعالية كىي دالة إحصائية عند كؿ مستكل دلالة )

كدرجة المحكر الذم ينتمي إليو, كبيف كؿ بند كالدرجة الكمية لاستبياف السمككات اللبكقائية 
القكؿ باف ىذا الاستبياف يتمتع بدرجة مرتفعة مف  كعميو يمكف ,ENIEMلدل عماؿ مؤسسة 

 الصدؽ.
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 : الثبات -6-1-2

كيقصد بثبات المقياس أك الاختبار أف يعطي ىذا المقياس نفس الظركؼ كالشركط, 
مف    ENIEMكقد تحقؽ الباحث مف ثبات استبياف السمككات اللبكقائية لدل عماؿ مؤسسة 

 خلبؿ حساب )معامؿ ألفا كركنباخ(.

 ألفاقاـ الباحث بحساب معامؿ الثبات عف طريؽ إيجاد معامؿ  : معامؿ ألفا كركنباخ 
( يكضح النتائج المتحصؿ 08)(, كالجدكؿ رقـ Alpha de cronbachكركنباخ )

 .عمييا
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( قيمة معامل ألفا كرونباخ لاستبيان السموكات اللاوقائية لدى عمال 08الجدول رقم )-
 : ENIEMمؤسسة 

 معامل الفا كرونباخ المحاور

 0.58 /ظركؼ العمؿ1

 0.73 / اعباء المينة2

 0.75 /السمككات الجسدية3

 0.85- /السمككات النفسية الاجتماعية4

 0.77- /عدـ استعماؿ اجيزة الكقاية5

 0.76- /سمككات متعمقة بعممية الاتصاؿ6

 0.52 /سمككات لا كقائية متنكعة7

 0.95 المجموع

 

قيمة معامؿ ألفا كركنباخ عالية في كؿ  أف( 08نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
محاكر استبياف السمككات اللبكقائية المعد مف طرؼ الباحث, كما أف قيمة معامؿ ألفا 

( كمف خلبؿ ىذه النتائج نستخمص 0.95كركنباخ لجميع بنكد ىذا الاستبياف كانت عالية )
 باف معامؿ الثبات كاف مرتفع.
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  : حصائية المستخدمة في الدراسةساليب الإالأ -7

بعد استرجاع الاستبيانات كفرزىا ,قاـ الباحث بتفريقيا ثـ تحميميا كمعالجتيا عف  -
 الأدكات(, كقد استخدـ  SPSSلمعمكـ الاجتماعية ) الإحصائيةطريؽ البرامج 

     : التالية الإحصائية
 .التكرارات كالنسب المؤكية 
  معامؿ الارتباط( بيرسكفPearson .) 
 ( معادلة سبيرماف براكفSpearman BROWN.) 
 ( معامؿ الفاكركنباخAlpha de Cranbach )لحساب معامؿ الثبات. 
 ( اختبار فريدماف لرتبFridman.) 

  

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 : خامسالفصل ال

 عرض نتائج الدّراسة وتحميميا

 

 عرض نتائج الدّراسة وتحميميا

 الفرضية الأولى-1

 الفرضية الثانية-2

 الفرضية الثالثة-3

 الفرضية الرابعة-4
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 عرض نتائج الدّراسة وتحميميا:

  : ولىالفرضية الأ  -1

( يرتكبكف سمككات لاكقائية جسدية كنفسية ENIEMعماؿ مؤسسة ) أفتكقعنا فييا 
أجيزة الكقاية كاجتماعية كسمككات مرتبطة بعامؿ الكقت كعممية الاتصاؿ كعدـ استعماؿ 
 الفردية لاختبار ىذه الفرضية مف حيث تكرارىا فيذا بتطبيؽ اختبار فيردماف.

  :اختبار فريدمان من حيث التكرار -أ/

الذيف  ENIEMكيظير تطبيؽ فريدماف عمى السمككات اللبكقائية لدل عماؿ مؤسسة 
تمثميـ ىذه الدراسة حيث جاء في المرتبة الأكلى في )التدخيف كالشمة في أماكف العمؿ( 
كالذم ينتيي إلى المحكر السابع الخاص بسمككات اللبكقائية المتنكعة, ثـ يميو البند)تسرع 

المحكر الثاني كالمتمثؿ في  إلىالعامؿ في انجاز النيمة مف اجؿ ربح الكقت( كالذم ينتمي 
ككات العامؿ كارتباطو بعامؿ الكقت, ثـ يأتي بعده البند الذم ينتمي إلى المحكر الثالث سم

كالمتضمف )صعكبة استيعاب العامؿ لممعمكمات بسبب تداخميا مع الضكضاء( كالذم ينتمي 
إلى المحكر السادس ثـ يأتي بعده البند الذم ينتمي إلى محكر سمككات لاكقائية متنكعة 

( يكضح ترتيب ىذه 09عند كقكع حادث أك تعطؿ آلة(, كالجدكؿ رقـ ) كالمتضمف )التجمع
 حسب نتائج اختيار فريدماف لمترتيب. ENIEMالسمككات اللبكقائية لدل عماؿ المؤسسة 
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 من حيث التكرار نتائج اختبار فريدمان لمترتيب : (09)الجدول رقم 

 م الرتب السموكات اللاوقائية
 66.24 أماكف العمؿ/التدخيف كالشمة في 1
 65.62 /تسرع العامؿ في انجاز الميمة مف أجؿ ربح الكقت 2
 62.23 /الاحتفاظ بنفس الكضعية الجسدية لمدة طكيمة أثناء أداء الميمة3
 58.34 /صعكبة استعاب العامؿ لممعمكمات بسب تداخميا مع الضكضاء 4
 58.17 /التجمع عند كقكع حادث أك تعطؿ آلة5
 55.57 ثقاؿ بتكرار بكتيرة سريعة /حمؿ الأ6
 55.41 /الثقة الزائدة في النفس7
 54.28 /عدـ الشعكر بتقدير مف طرؼ المؤسسة8
 53.96 /عدـ الاىتماـ بشكاكم كاقتراحات العماؿ 9

 53.78 /انعداـ القدرة عمى تحمؿ الضغط النفسي 10
 53.04 /تبني العامؿ لكضعيات سيئة أثناء العمؿ 11
 53.04 استعماؿ العامؿ لأجيزة الكقاية الفردية بسبب الظركؼ الفيزيقية/عدـ 12
 52.49 /التنافس الخطير بيف العماؿ لانجاز بعض المياـ بسرعة 13
 51.90 /كجكد تكتر دائـ بيف العماؿ يؤثر عمى عممية الاتصاؿ بينيـ 14
 51.80 /عدـ استعماؿ المفردات التقنية اللبزمة في العمؿ 15
 50.87 /مكاصمة القياـ بالعمؿ رغـ شدة الغضب16
 50.11 الصيانة الدكرية للآلات كالمعدات  إجراء/عدـ 17
 50.69 جؿ ربح الكقت أمف  الآلة/عدـ احتراـ العامؿ لتعميمات تشغيؿ 18
 49.71 /غياب الركح الجماعية 19
 49.66 /الصراعات بيف جماعات العمؿ 20
 49.61 لسماع المكسيقى الأذنيف/كضع سماعات عمى 21
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 49.63 طلبع عمى التكصيات الكقائية /عدـ الإ22
 49.49 مف طاقتيا لربح الكقت  أكثر الآلة/تحميؿ العامؿ 23
 49.21 التياكف كالمزاح أثناء العمؿ/24
 49.05 الكاقية  الرأس/عدـ استعماؿ العامؿ لقبعة 25
 48.97 /عدـ التزكد بكسائؿ الاتصاؿ عند العمؿ في مركز العمؿ المعزكؿ 26
 48.59 /نقص الدافعية لدل العماؿ 27
 48.30 عدة مياـ في نفس الكقت تتجاكز قدراتو  /محاكلة العامؿ انجاز28
 48.14 العمؿ  أثناء/عدـ التركيز ك شركد الذىف 29
 47.85 الكقاية الفردية لتسببيا في الحساسية  أجيزة/عدـ استعماؿ 30
 47.76 العمؿ  أثناء/تمادم العامؿ في الثرثرة كالمجادلة العميقة 31
 47.47 الكقاية في التقميؿ مف المخاطر  أجيزة/التشكيؿ في فعالية 32
 47.32 اللبزمة بيف العماؿ  الإشارات/عدـ استعماؿ 33
 47.21 /العمؿ بانفراد كتفضيؿ العزلة 34
 47.10 الميمة  لأداءالمساعدة  الأدكاتبدلا مف  الأيدم/استخداـ 35
 47.03 الكقاية في حماية العماؿ  أجيزة/المبالغة في مدل فعالية 36
 46.88 /غياب الضمير الميني 37
 46.68 الكيربائية كالحباؿ في ممرات السير  الأسلبؾ/ربط 38
 46.65 الكقاية  أجيزة/التمرد في استخداـ 39
 46.26 /الإحساس بالعزلة كالإعتراب في العمؿ40
 45.67 الخطر  أماكفالتحذيرية في  الإشارات/عدـ احتراـ 41
 45.64 مكاد قابمة لمسقكط( أك)تحت الرافعة  خطير/تكاجد العامؿ في مكاف 42
 45.54 /عدـ الاعتناء بكسائؿ الكقاية الفردية 43
 45.43 الكقاية  أجيزة/اعتماد العامؿ عمى حبرتو ك مماراتو لتبرير عدـ استعماؿ 44
 44.78 /انجاز مياـ تتطمب ثني الركبتيف 45
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 44.66 قضاء كقدر  إلى/المخاطرة في العمؿ كرد الحادث 46
 44.55 /استخداـ معدات كقاية غير مطابقة لممعايير 47
 44.50 رغـ معرفة بكجكد خمؿ بيا  للآلة/استعماؿ العامؿ 48
 44.34 في كضعيات جسدية سيئة  الأثقاؿ/حمؿ 49
 44.32 /إتباع طرؽ عشكائية كغير أمنية في أداء الميمة50

 44.30 /الاستيتار بتعميمات العمؿ 51
 43.72 بالعزلة كالاغتراب في العماؿ الإحساس/52
 43.79 في حالة اشتغاؿ  آلةاتكاء عامؿ عمى حافة  أك/جمكس 53
 43.72 /عدـ تطبيؽ تعميمات المسؤكليف مف طرؼ العماؿ 54
الجسمية  الأبعادالكقائية الفردية لعدـ تناسبيا مع  الأجيزة/عدـ استعماؿ 55

 لمعامؿ 
43.49 

 43.32 قبؿ تكصيميا بالتيار الكيربائي  منةآفي حالة  الأجيزة/عدـ كضع 56
 43.28 لأجيزة كقائية فردية في حالة تكاجد المسؤكليف فقطالعامؿ /استعماؿ 57
 43.25 كقاية فردية منتيية الصلبحية  أجيزة/استعماؿ 58
 43.01 /احتكار معمكمات ميمة في نشاط المؤسسة 59
 42.99 /السخرية مف الزملبء60
 42.95 الميمة  أداء أثناء الآمنةكالتعميمات  الإرشادات/عدـ تنفيذ 61
 41.47  إلييا/عدـ طمب المساعدة كالمعكنة مف طرؼ العامؿ عند الحاجة 62
 41.32 /عدـ الاىتماـ بمصمحة المؤسسة كالكلاء ليا 63
 41.23 حادة في ممرات السير أخرل أشياء أك/ترؾ المسامير 64
 41.07 /التمرد الدائـ لمعامؿ 65
 40.66 تنفيذ الميمة  أثناء/غياب التنسيؽ بيف العماؿ 66
 40.66 الميمة  أداءخذ العامؿ لفترات راحة بتطمبيا أ/عدـ 67
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 40.44 في حالة تشغيؿ  الآلةقيمكلة بجانب  أك/اخذ العامؿ لفترات راحة 68
 40.23  الأعمى إلى/انجاز مياـ تتطمب رفع الذراعيف 69
 39.88 الكقاية بسبب العادات كالمعتقدات  أجيزة/عدـ استعماؿ 70
 39.79  منةآ/تغير كترتيب العامؿ لمعدات العمؿ بطريقة غير 71
 39.74 الفردية  كقايةال أجيزة/التظاىر باستعماؿ 72
 39.13 خطيرة في محيط العمؿ  ظاىرة أمالعامؿ عف  إبلبغ/عدـ 73
 39.01 الكقاية مف طرؼ العديد مف العماؿ  أجيزة/التناكب عمى استعماؿ نفس 74
 38.23 لبعض أدكات العمؿ عف طريؽ الرمي الغير الأمف في اليكاء/تبادؿ العماؿ 75
 38.19 /حمؿ الأثقاؿ بسرعة كبكتيرة متكررة 76
 38.15 /عدـ احتراـ السمـ الإدارم 77
 37.50 /عدـ احتراـ حيز العمؿ الخاص ببقية العماؿ78
 37.71 /عدـ استعماؿ العامؿ لمحذاء الكاقي79
 36.72 /ترؾ الأبكاب مفتكحة معرقمة لممرات السير 80
 34.46 جؿ تغيير مركز العمؿ أ/تعمد ارتكاب الحكادث مف 81
 34.22 /ترؾ الأدكات كالمعدات في الركاؽ المخصص لممشي 82
 34.07 أثناء العمؿ مع الزملبء /استعماؿ السمكؾ العدكاني 83
 33.69 /عدـ الاستعانة بالكسائؿ الضركرية لنقؿ المكاد 84
 33.68 /ربط الأسلبؾ الكيربائية كالحباؿ في ممرات السير 85
 33.27 /افتعاؿ الحكادث بدافع الحصكؿ عمى عطؿ مرضية 86
 31.59  مكاصمة إكماؿ الميمة خارج أكقات العمؿ الرسمية بدكف ترخيص/87
 30.28 عند ارتداء أجيزة الكقاية/سخرية العمّاؿ مف بعضيـ 88
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كىك  425.962(2باعتبار اختيار فرديماف يتبع تكزيع كاؼ مربع ,فقد كانت )كا
 (P) الإحصائية( بحيث قدرت الدلالة d=0.01عند مستكل الدلالة ) إحصائيااختبار داؿ 

كعميو يعني اف ىذا الترتيب المقدـ ىك ترتيب مكضكعي  (,P<0.01؛ P=0.00/ )0.00ب
عماؿ مؤسسة  أفك بالتالي نتائج ىذا الاختبار جاءت مطابقة لما معناه سابقا كمفاده  كداؿ,

ENIEM .يرتكبكف سمككات لاكقائية 

 من حيث التكرار 2قيمة كا :(10الجدول رقم )

 2كا
 درجة الحرية

ddi 

 مستكل الدلالة

 (a) 

الدلالة 
 حصائيةالإ

P 

425.962 89 0.01 0.00 

 

 : لدرجة الخطورة ب/ اختبار فريدمان

كيظير تطبيؽ اختبار فريدماف لدرجة خطكرة  السمككات اللبكقائية لدل عماؿ مؤسسة 
ENIEM  البند المتمثؿ في )تكاجد العامؿ في مكاف خطير  الأكلىحيث جاء في المرتبة

اص بالسمككات خلالمحكر الثالث ا إلىتحت الرافعة مكاد قابمة لمسقكط( كالذم ينتمي 
 آمنةطرؽ عشكائية كغير  إتباعالمحكر السابع ) إلىالجسدية, ثـ جاء بعده البند الذم ينتمي 

كقائية فردية منتيية الصلبحية( كالذم  أجيزةلياتي عقبو البند )استعماؿ  الميمة (, أداءفي 
ثـ يميو البند الكقاية الفردية , أجيزةالمحكر الخامس المتعمؽ بسمكؾ عدـ استعماؿ  إلىيعكد 
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محكر السادس  إلىكالذم ينتمي  ظاىرة خطيرة في محيط العمؿ, أمالعامؿ عف  إبلبغ)عدـ 
المحكر السادس  إلىالبند الذم ينتمي  أيضاالخاص بسمككات متعمقة بعممية الاتصاؿ, يميو 

كالمتضمف )عدـ التزكد بكسائؿ الاتصاؿ عند العمؿ في مكاف العمؿ المعزكؿ (, كيميو البند 
محكر السمككات  إلى)افتعاؿ الحكادث بدافع الحصكؿ عمى عطؿ مرضية( الذم ينتمي 

محكر سمكؾ عدـ استعماؿ اجيزة  إلىبعد البند الذم ينتمي  يأتيالنقسية الاجتماعية ,ثـ 
( 11اية الفردية كالمتضمف )استخداـ معدات كقاية غير مطابقة لممعايير كالجدكؿ رقـ )الكق

 . ENIEMيكضح ترتيب درجة  خطكرة السمككات اللبكقائية لدل عماؿ مؤسسة 
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 نتائج اختبار فريدمان لمرتب من حيث درجة الخطورة.(: 11) رقم الجدول

 م الرتب السموكات اللاوقائية
 60.02 في حالة تشغيؿ . آلةالعامؿ عمى حافة  اتكاء أك/جمكس 1
 58.23 مكاد قابمة لمسقكط ( أك/تكاجد العامؿ في مكاف خطير )تحت الرافعة 2
 55.57 الكقاية  أجيزة/اعتماد العامؿ عمى خبرتو كمياراتو لتبرير عدـ استعماؿ 3
 55.23 المينة  أداءفي  أمنةطرؽ عشكائية كغير  إتباع/4
 54.97   المخاطر في العمؿ كرد الحادثة إلى القضاء كالقدر/5
 54.14 /نقص الصرامة كفرض الانضباط في تعميمات الكقاية كالسلبمة 6
 53.90 في كضعيات جسدية سيئة  الأثقاؿ/حمؿ 7
 53.83 في حالة تشغيؿ الآلةقيمكلة بجانب  أكذ العامؿ لفترات راحة أخ/ 8
 53.77 ظاىرة خطيرة في محيط العمؿ أمالعامؿ عف  إبلبغعدـ / 9

 53.38 /تعمد ارتكاب الحكادث مف اجؿ تغيير مركز العمؿ 10
 53.32 /عدـ استعماؿ العامؿ لمحذاء الكاقي 11
 53.06 العمؿ أثناء/عدـ التركيز كشركد الذىف 12
 52.87 المكسيقى  إلىللبستماع  الأذنيفمى ع/كضع سماعات 13
 52.71 الخطر  أماكفالتحذيرية في  الإشارات/عدـ احتراـ 14
 52.55 الكاقية  الرأس/عدـ استعماؿ العامؿ لقبعة 15
 52.42 //عدـ التزكد بكسائؿ الاتصاؿ عند العمؿ في مركز العمؿ المعزكؿ16
 51.89 حادة في ممرات السير  أخرل أشياء أك/ترؾ المسامير 17
 51.76 بدافع الحصكؿ عمى عطؿ مرضية   /افتعاؿ الحكادث18
 51.55 في اليكاء  الأمفالعمؿ عف طريؽ الرمي غير  أدكات/تبادؿ العماؿ لبعض 19
 51.38 /مكاصمة القياـ بالعمؿ رغـ شدة الغضب 20
 51.11 قبؿ تكصيميا بالتيار الكيربائي أمنة في حالة  الأجيزة/ عدـ كضع 21
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الكقاية الفردية بسبب الظركؼ الفيزيقية  لأجيزة/عدـ استعماؿ العامؿ 22
 ...(كدة,البر ارة)الحر 

50.74 

 50.51 / استخداـ معدات كقاية غير مطابقة لممعايير 23
 50.30 الميمة  لأداءالمساعدة  الأدكاتبدلا مف  الأيدم/استخداـ 24
 50.26 القضاء ك القدر  إلى/المخاطرة في العمؿ كرد الحادثة 25
 49.32 بدكف استشارة المختص إصلبحات أكالصيانة  بأعماؿ/القياـ 26
 49.28 / عدـ الاطلبع عمى االتكصيات الكقائية 27
 49.21 الكيربائية كالحباؿ في ممرات السير  الأسلبؾ/ربط 28
 48.83 رغـ معرفتو بكجكد خمؿ بيا  للآلة/ استعماؿ العامؿ 29
 48.78 بتكرار كبكتيرة سريعة  ثقاؿالأ/حمؿ 30
 48.49 الميمة  أداء أثناء الأمنية الإرشادات/عدـ تنفيذ التعميمات ك 31
 48.02 الصيانة الدكرية للآلات كالمعدات  إجراء/عدـ 32
 47.96 /كجكد تكتر دائـ بيف العماؿ يؤثر عمى عممية الاتصاؿ بينيـ 33
 47.60 الكقاية لعدـ تكفرىا كما كنكعا  أجيزة/عدـ استعماؿ 34
 47.15 تعطؿ آلة  أك/التجمع عند كقكع حادث 35
 47.07 /تسرع العامؿ في انجاز الميمة مف اجؿ ربح الكقت 36
 46.19 عدـ الاستعانة بالكسائؿ الضركرية لنقؿ المكاد/ 37
 46.21  العمؿ أثناءاستعماؿ السمكؾ العدكاني مع الزملبء / 38
 46.02 ليف مف طرؼ العماؿ ك /عدـ تطبيؽ تعميمات المسؤ 39
 45.98 /الاستيتار بتعميمات العمؿ 40
 45.50 /التنافس الخطير ما بيف العماؿ لانجاز بعض المياـ بسرعة 41
 45.48 الكقاية الفردية  أجيزة/التظاىر باستعماؿ 42
 45.28 العمؿ  أثناء/تبني العامؿ لكضعيات جسدية سيئة 43
 45.23 /محاكلة العامؿ انجاز عدة مياـ في نفس الكقت تتجاكز قدراتو 44
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 45.20 /عدـ التزكد بكسائؿ الاتصاؿ عند العمؿ في مركز العمؿ المعزكؿ 45
 44.89 الكقاية في التقميؿ مف المخاطر  أجيزة/التشكيؾ في فعالية 46
 44.87 /انعداـ القدرة عمى تحمؿ الضغط النفسي47
 44.80 العمؿ الرسمية بدكف ترخيص  أكقاتالميمة خارج  إكماؿ/مكاصمة 48
 44.65 المعالجة اليدكية لممكاد  إثناءالدكراف غير الضركرم لمجسـ  أك/كثرة الانحناء 49
 44.06 /عدـ الاعتناء بكسائؿ الكقاية الفردية 50
 43.70 الميمة  أداء أثناء/الاحتفاظ بنفس الكضعية الجسدية لمدة طكيمة 51
 43.39 الجسمية لمعامؿ  الأبعادالكقاية الفردية لعدـ تناسبيا مع  أجيزة/عدـ استعماؿ 52
 43.22 /عدـ الشعكر بالتقدير مف طرؼ المؤسسة 53
 52.87  كضع سماعات عمى الأذنيف للبستماع إلى المكسيقى/54
 42.74 مف طاقتيا لربح الكقت أكثر لآلةتحميؿ العامؿ  /55

 42.55 /عدـ الاىتماـ بشكاكل كاقتراحات العماؿ 56
 41.93 /عدـ الاىتماـ بمصمحة المؤسسة كالكلاء ليا 57
 41.86 الكقاية  أجيزة استخداـ/التمرد في 58
 41.82 /انجاز مياـ تتطمب ثني الركبتيف 59
 43.64 كقاية فردية في حالة تكاجد المسؤؤليف فقط  لأجيزة/استعماؿ العامؿ 60
 41.08 الميمة  أداء/عدـ اخذ العامؿ لفترات راحة يتطمبيا 61
 40.94 ك المعدات في الركاؽ المخصص لممشي  الأدكات/ترؾ 62
 40.73 الكقاية بسبب العادات ك المعتقدات  أجيزة/عدـ استعماؿ 63
 40.55 /غياب الضمير الميني 64
 40.52 اؿ اللبزمة في العمؿ بيف العم الإشارات/عدـ استعماؿ 65
 40.50 الكقاية الفردية لتسببيا في الحساسية  أجيزة/عدـ استعماؿ 66
 40.36 العمؿ  أماكف/التدخيف كالشمة في 67
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 39.94 المكجكدة في ممرات السير  للئشارات/عدـ احتراـ العامؿ 68
 39.74 /عدـ استعماؿ المفردات التقنية اللبزمة في العمؿ 69
 39.48  إليياعدـ طمب المساعدة ك العكنة مف طرؼ العامؿ عند الحاجة /70
 39.46 العمؿ  أثناء/تمادم العامؿ في الثرثرة ك المجادلة العميقة 71
 38.11  الأعمى إلى/انجاز مياـ تتطمب رفع الذراعيف 72
 37.92 رية مف الزملبءخالس/73
 37.56 تقميؿ مف المخاطر الكقاية ك ال أجيزة/المبالغة في مدل فعالية 74
 37.27 الكقاية مف طرؼ العديد مف العماؿ  أجيزة/التناكب عمى استعماؿ 75
 37.20  الإدارم/عدـ احتراـ السمـ 76
 36.69 /التمرد الدائـ لمعامؿ 77
 36.40 الركح الجماعية  ب/غيا78
 36.37 /نقص الدافعية لمعمؿ 79
 36.32 /الصراعات بيف جماعات العمؿ80
 36.10 ط المؤسسةا/احتكار معمكمات ميمة في نش81
 35.72 العمؿ  أثناء/التياكف كالمزاح 82
 34.96 مفتكحة معرقمة لممرات السير  الإدراجك  الأبكاب/ترؾ 83
 34.64  كالآلات/عدـ احتراـ حيز العمؿ الخاص ببقية العماؿ 84
 34.63 بالعزلة كالاغتراب في العمؿ  الإحساس/85
 31.95 /الثقة الزائدة في النفس 86
 31.57 ضيؿ العزلة فت/العمؿ بانفراد ك 87
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كىك اختبار  349,049( 2اختبار فريدماف يتبع تكزيع كاؼ مربع , فقد كانت ) كا كباعتبار
 0,00(ب p) الإحصائية( بحيث قدرة الدلالة (a=0 ,01عند مستكل الدلالة  إحصائياداؿ 
(/p=0 ,00  ,p<0 ,01 كعميو يعني ,)ىذا الترتيب المقدـ ىك ترتيب مكظكعي كداؿ,  أف

عماؿ مؤسسة  أفتكقعناه سابقا كمفاده  جاءت مطابقة لما كبالتالي نتائج ىذا الاختبار
ENIEM . يقكمكف بسمككات لا كقائية 

 من حيث درجة الخطورة 2قيمة كا  :(12الجدول رقم )        

 الدلالة الاحصائية مستكل الدلالة درجة الحرية 2كا 

349,049 89 0,01 0,00 
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 :الفرضية الثانية-2

 ."ENIEMتعتبر الأخطار المينية الكيميائية كالفيزيائية الأكثر انتشارا داخؿ مؤسسة "

كلإختبار ىذه الفرضية قمنا بتحديد الجدكؿ التالي مف أجؿ تحديد طبيعة ىذه الأخطار 
 ".ENIEMمؤسسة "المينية التي يتعرض ليا عماؿ 

 "ENIEM(: طبيعة الأخطار المينية في مؤسسة "13الجدول رقم )

 النسبة المؤوية عدد الحالات المسجمة طبيعة الأخطار المينية

 %26.5 13 كيميائية

 %8.2 4 فيزيائية

 

( أف أغمبية أفراد عينة ىذه الدراسة تعرضكا إلى 13نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
، ثـ يميو العماؿ المتعرضيف لأخطار %26.5فرد بنسبة  13بػ  قدر عددىـأخطار كيميائية 

 .%8.2عماؿ بنسبة  4فيزيائية حيث قدر عددىـ بػ 
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 الفرضية الثالثة:-3

يعد الجرح كبتر الأطراؼ مف أكثر أعراض حكادث العمؿ انتشارا داخؿ مؤسسة  
"ENIEM." 

التالي مف أجؿ تحديد طبيعة الحكادث كلاختبار ىذه الفرضية قمنا بتحديد الجدكؿ  
 ".ENIEMالتي يتعرض ليا عامؿ مؤسسة "

 ".ENIEM(: طبيعة حوادث العمل داخل مؤسسة "14الجدول رقم )

 النسبة المؤوية عدد الحالات المسجمة طبيعة الحوادث

 %18.4 09 الجرح

 %8.2 04 بتر الأيدي

 

أفراد عينة ىذه الدراسة تعرضكا إلى ( أف أغمبية 14نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ ) 
ثـ يميو العماؿ المتعرضيف لحادث بتر  %18.4أفراد بنسبة  09جركح كقدر عددىـ بػ 
 .%8.2عماؿ بنسبة  04الأيدم كبقدر عددىـ بػ 
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 الفرضية الرابعة:-4

نفترض فييا كجكد علبقة ارتباطية بيف السمككات اللبكقائية كحكادث العمؿ كالأخطار  
 نية.المي

" الذم PEARSONكلكي نختبر ىذه الفرضية قمنا بحساب معامؿ الإرتباط البسيط " 
يسمح لنا بالتعرؼ عمى نكع كطبيعة العلبقة التي تربط بيف متغيرات ىذه الدراسة )السمككات 

 اللبكقائية كحكادث العمؿ كالأخطار المينية(

 ".PEARSON(: نتائج معامل ارتباط بيرسون "15الجدول رقم )

المتغير 
 المستقل

 المتغير التابع
معامل الإرتباط 

"PEARSON" 
مستوى 
 (aالدلالة )

الدلالة 
الإحصائية 

(p) 

القرارات 
 الإحصائية

السموكات 
 اللاوقائية

 غير داؿ 0.50 0.05 0.09 حوادث العمل

الأخطار 
 المينية

 دالة 0.00 0.01 0.37**

 

( أف قيمة معامؿ الإرتباط 15الجدكؿ رقـ )كقد تبيف مف خلبؿ النتائج المبينة في  
(، لأف الدلالة a=0.05" لحكادث عمؿ غير داؿ عند مستكل الدلالة )PEARSONالبسيط "

، مما [P>(a=0.05) ;(P=0.50)](/a=0.05( أكبر مف مستكل الدلالة )pالإحصائية )
متغير المستقؿ يدؿ بكؿّ كضكح عدـ كجكد علبقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية بيف ال
( التالية قيمة: r)السمككات اللبكقائية كالمتغير التابع حكادث العمؿ، كيتبيف ذلؾ في قيمة 
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كعميو فإف ىذه النتائج قد  [P>(a=0.05) ;(P=0.50)]( كىي غير دالة لأف: 0.09)ر=
 جاءت مخالفة لتكقعاتنا السابقة.

ثاني التابع فيي دالة عند  " مف متغيرPEARSONأما بالنسبة لقيمة معامؿ ارتباط " 
( أصغر مف مستكل الدلالة P( لأف الدلالة الإحصائية )a=0.01مستكل دلالة )

(a=0.01/)[P<(a=0.01) ;(P=0.00)] مما يدؿ بكؿ كضكح عمى كجكد علبقة ،
ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية بيف متغير السمككات اللبكقائية كالأخطار المينية 

( كىي دالة لأف: 0.37( التالية: )ر=**Rمة )كيتبيف ذلؾ في قي
[P<(a=0.01) ;(P=0.00)] .كعميو فإف ىذه النتائج جاءت مطابقة لتكقعاتنا السابقة 
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 توصيات واقتراحات الدّراسة .2
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 وتحميميا:مناقشة الدراسة -1
 الفرضية الأولى:مناقشة -1-1

" سمككات لاكقائية جسدية كنفسية كاجتماعية ENIEMيرتكب عماؿ مؤسسة "» 
 «كسمككات مرتبطة بعامؿ الكقت كعممية الاتصاؿ كعدـ استعماؿ أجيزة الكقاية.

" يتعرضكف إلى أخطار ENIEMلقد بينت نتائج الدراسة الحالية أف عماؿ مؤسسة " 
بيا كىذه السمككات تككف إما مف طرؼ  العمؿ بسبب سمككات لاكقائية يقكمكفكحكادث 

مف المنشآت  %79.2العماؿ أك مف طرؼ المنشأة الصناعية حيث تكصمت الدراسة إلى أف 
الصناعية لا تيتـ بعمؿ التقارير الخاصة بحكادث العمؿ كالأخطار المينية التي تفيد في 

مييا العمؿ الذم يقكـ بو العماؿ كىذا يعكد إلى عدـ التعرؼ عمى الأخطار التي ينطكم ع
اىتماـ المؤسسات الرقابية بالرقابة كالتفتيش عمى أمكر السلبمة المينية  بصفة دكرية كما أف 
الفترة التي تقكـ فييا بالرقابة تككف غير كافية اتفقت ىذه الدراسة مع النتائج التي تكصؿ إلييا 

الاىتماـ بعمؿ التقارير الخاصة بأمكر السلبمة المينية  ( كالتي تفيد بعدـ2005)حسكنة، 
 كىذا تكافؽ مع الإحصاءات.

 الفرضية الثانية:مناقشة -1-2

 " ENIEMنعتبر الأخطار المينية الكيميائية كالفيزيائية الأكثر انتشارنا داخؿ مؤسسة " 

انتشارنا  كىذا راجع بنية الدراسة أف الأخطار المينية الكيميائية كالفيزيائية ىي الأكثر  
، أم أف العماؿ أحيانا لا يبالكف كيستيزؤكف بكسائؿ الحماية ككذلؾ احتمت إلى العامؿ نفسو

الأسباب الشخصية المرتبة الأكلى لتعرض ليذه الأخطار الكيميائية كالفيزيائية...إلخ كالتي 
ظركؼ العمؿ  تفقده السيطرة عمى جيازه العصبي كتشتت ذىنو كعدـ التركيز، بينما احتمت

، Hinze & Othersالغير أمنية المرتبة الثانية كقد اتفقت ىذه النتيجة مع ما تكصؿ إليو )
( حيث أرجع في دراستو أسباب الأخطار في المرتبة الأكلى إلى الأسباب الشخصية 2003

 كمف ثـ ظركؼ العمؿ الغير آمنة.
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 الفرضية الثالثة:مناقشة -1-3

أكثر أعراض حكادث العمؿ انتشارنا داخؿ مؤسسة  يعد الجرح كبتر الأطراؼ مف 
"ENIEM." 

صابات العمؿ يتناقص خلبؿ الخمس سنكات  أظيرت النتائج  أف معدلات حكادث كا 
الأخيرة كىذا يرجع إلى اىتماـ المؤسسات الرقابية كالصناعية بالاىتماـ بتكفير كتطكير 

عمى التقميؿ مف حكادث العمؿ، كقد كتتطبيؽ المكائح كالأنظمة كالقكانيف كالتي تعمؿ بدكرىا 
( حيث أكضحت النتائج أف ىناؾ 2003تكافقت ىذه النتيجة مع ما تكصؿ إليو )أنشاطي، 
حيث بمغت نسبة  2003كحتى عاـ  1998تناقص في معدؿ الحكادث كالإصابات مف عاـ 

 %20.4إلى  2003كلكنيا كصمت خلبؿ عاـ  %24.4حكالي  1998الإجابات في عاـ 
( كالتي تشير إلى أف معدؿ 2005قت نتائج ىذه الدراسة مع ما تكصؿ إليو )حسكنة، كما اتف

-AHMEDالإجابات يتناقض خلبؿ السنكات الأخيرة، كما تكافقت الدراسة مع ما قاـ بو )
Others ،2000 كحتى عاـ  1994( حيث اتضح أف معدؿ الحكادث يتناقض مف عاـ
1998. 

يفة احتمت المرتبة الأكلى مثؿ طفنسبة الإجابات الكلقد أظيرت النتائج أيضان أف  
ليا العاممكف عبارة عف إجابات طفيفة،  الجرح حيث كانت أكثر الإجابات التي تعرض

كاحتمت الإجابات المتكسطة المرتبة الثانية مف حيث الأىمية مثؿ بتر الأيدم كىذا يعكد 
حيث تقكـ بأعماليا الرقابية  بدكره إلى كجكد جيات داخمية مختصة بمراقبة أمكر السلبمة

 داخؿ المنشآت بصفة دكرية خلبؿ فترات ملبئمة ككافية.
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 الفرضية الرابعة:مناقشة -1-4

 .«تكجد علبقة ارتباطية بيف السمككات اللبكقائية كحكادث العمؿ كالأخطار المينية» 

أكضحت النتائج عدـ كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف السمككات  
اللبكقائية كحكادث العمؿ كالأخطار المينية حيث اتضح مف خلبؿ النتائج بأف الجيات 
الداخمية تككف مدربة في مجاؿ السلبمة المينية حيث اختمفت ىذه النتيجة مع تكصؿ إليو 

ت النتائج بأنو لا يتـ الاىتماـ بتدريب العماؿ عمى أكضح( حيث 2000))فرطاـ كآخركف، 
 إجراءات الكقاية كبخاصة الجدد منيـ، كما أف ىذه الدراسة اختمفت مع النتائج التي قاـ بيا

(Walker & Tail ،2003 حيث اتضح أف ىناؾ نقص في البرامج التدريبية الخاصة )
الكافية في العمؿ، كما اختمفت بالسلبمة المينية كما أف العماؿ ليست لدييـ الميارات 

( حيث اتضح أنو لا يتـ تدريب Nath Sen-Yeow ،2003الدراسة مع ما تكصؿ إليو )
العامميف عمى كيفية استخداـ أدكات ككسائؿ الكقاية، اتفقت ىذه الدراسة مع ما قاـ بو 

(SAWACHA-Others ،1999 حيث اتضح مف نتائج ىذه الدراسة بأف ىناؾ اىتماـ )
العامميف عمى كيفية استخداـ أدكات ككسائؿ السلبمة المينية كىذا بدكره يساعد عمى  بتدريب

 التقميؿ مف حكادث العمؿ كالأخطار المينية كيعمؿ عمى تحقيؽ عكامؿ الكقاية لمعامميف.
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 الدراسة: واقتراحاتتوصيات -2

 _ تقديـ حكافز مادية  كمعنكية لمعماؿ قصد رفع مستكل أدائيـ.
 تيكية المركز كمكاتب العماؿ لتخفيؼ  التعب عمييـ._ 

 _ إثراء المياـ لتجنب العمؿ الركتيني . 
 _ تحسيف مستكل الإنارة في مركز العمؿ.

 _ كضع كسائؿ مناسبة لمتقميؿ مف الضكضاء الذم يسببو صكت الآلات.
 _ العمؿ عمى التقميؿ مف نسبة الأمراض المينية كذلؾ عف طريؽ التنظيؼ المحكـ

 لمركز العمؿ.
 _ تحسيف ظركؼ العمؿ كصيانة الآلات. 
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انطلبقا مف الأدبيات التي جمعيا حكؿ مكضكع البحث، كالمعطيات التي تـ التكصؿ 
إلييا ميدانيا حكؿ السمككات اللّبكقائية كعلبقتيا بحكادث العمؿ كالأخطار المينية في مؤسسة 

"ENIEM عمى الدكر البارز الذم تمعبو السمككات اللبكقائية ككذا التدريب "، يمكف التأكيد
الخاص بمجاؿ الأمف الصناعي كالكقاية مف إصابات حكادث العمؿ، كذلؾ مف خلبؿ العمؿ 
عمى الحد كالتقميؿ مف السمككات الطائشة، ككذا القضاء عمى المشاعر السمبية كالضغكطات 

 ظركؼ سيئة فبذلؾ يجب الأخذ بالحيطة كالحذر.التي تنتاب العمّاؿ أثناء مزاكلتيـ في 

كبشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف السمككات اللبكقائية ليا دكر كبير في ارتكاب الأخطار  
كالحكادث المينية فبذلؾ يجب مف أخذىا بعيف الاعتبار، لكي تخمؽ جكّ مف الأمف كالراحة 

بية لمجابية المخاطر التي مف الحكادث كبذلؾ تمقيتيـ بالتر  داخؿ المؤسسة ككذا التقميؿ
   تنتابيـ في أماكف العمؿ.
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        اتجاه محيط العملالمحور الاول : سلوكات العامل 

       الأبواب والأدراج مفتوحة معرقلة لدمرات السير. ترك .1.1
       .للمشي الدخصص الرواق في والدعدات الأدوات ترك .1.1
       .والآلات العمال بقيةب الخاصالعمل  حيز احترام عدم .1.1
       رات السير.مم في والحبال الكهربائية الأسلاك ربط .1.1
       .آمنة غير بطريقة العمل لدعدات العامل وترتيب تغيير .1.1
       .السير ممرات في الدوجودة لإشاراتالعامل ل احترام عدم .1.1
       ترك الدسامير أو أشياء أخرى حادة في ممرات السير .1.1

  سلوك العامل وارتباطو بعامل الوقت: الثاني المحور
       نجاز الدهمة من أجل ربح الوقت.إتسرع العامل في  .1.1
       من أجل ربح الوقت. الآلة تشغيل لتعليمات العامل احترام عدم .1.1
       التنافس الخطير ما بين العمال لإنجاز بعض الدهام بسرعة. .1.1
        .قدراته تتجاوز الوقت نفس في مهام عدة إنجاز العامل محاولة .1.1
       .الدهمة أداء يتطلبها راحة لفترات العامل أخذ عدم .1.1
        .الوقت لربح طاقتها من أكثر الآلةالعامل  تحميل .1.1
       مواصلة اكمال الدهمة خارج أوقات العمل الرسمية بدون ترخيص. .1.1
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       الدواد. الاستعانة بالوسائل الضرورية لنقل عدم .1.1



 
 
 

 الملاحق
 
 

 

       .سيئة جسدية وضعيات في الأثقال حمل .1.1
       سريعة. وبوتيرة بتكرار أثقال حمل .1.1
       تواجد العامل في مكان خطير )تحت الرافعة أو مواد قابلة للسقوط(. .1.1
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       تبادل العمال لبعض أدوات العمل عن طريق الرمي غير الآمن في الذواء. .1.1
       تبني العامل لوضعيات جسدية سيئة أثناء العمل. .3.1
       .إنجاز مهام تتطلب رفع الذراعين إلى الأعلى .3.1

        .إنجاز مهام تتطلب ثني الركبتين .1..1
       .للمواد اليدوية الدعالجة أثناءللجسم  الضروري غير الدوران أو الانحناء كثرة .11.1
  السلوكات النفسية الاجتماعية.: االرابع المحور
       .النفس في الزائدة الثقة. 1.1
       .العمل أثناء الدزاح و التهاون.1.1
       .غياب الروح الجماعية.1.1
       النفسي. الضغط تحمل على القدرة انعدام.1.1
       .العزلة وتفضيل بإنفراد العمل.1.1
       .العمل أثناء الذهن وشرود التركيز عدم.1.1
       .نقص الدافعية لدى العامل.1.1
       .العمل اتجماع بين الصراعات.3.1
       العمل أثناء زملاءال مع العدواني السلوك استعمال.3.1
       تمادي العامل في الثرثرة و المجادلة العميقة اثناء العمل .1..1

       .مرضية عطل على الحصول بدافع الحوادث افتعال11.1
       .العمل مركز تغيير أجل من الحوادث ارتكاب تعمد.11.1
       .الغضب شدة رغم بالعمل القيام.مواصلة 11.1
       الاستهتار بتعليمات العمل.11.1

       .السخرية من الزملاء.11.1
       .عدم الاهتمام بمصلحة الدؤسسة والولاء لذا.11.1
       التمرد الدائم للعامل.11.1
       .عدم الشعور بالتقدير من طرف الدؤسسة.13.1
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       .الواقية الرأس لقبعة العامل استعمال عدم.1.1
       .للمعايير مطابقة غير وقاية معدات استخدام.1.1

       . والسلامة الوقاية تعليمات الانضباط في وفرض الصرامة نقص.1.1
       .الواقي للحذاء العامل استعمال عدم.1.1
       .الوقاية أجهزة ارتداء عند بعضهم من العمال سخرية.1.1
       .الدخاطر من التقليل في الوقاية أجهزة فعالية في التشكيك.1.1

       .العمال حماية في الوقاية أجهزة فعالية مدى في الدبالغة.1.1 
       .الوقاية أجهزة استعمال لتبرير عدم ومهارته خبرته على العامل اعتماد.3.1
       التظاهر باستعمال أجهزة الوقاية الفردية.3.1

       .استعمال أجهزة وقاية فردية منتهية الصلاحية.1..1
       الوقاية الفردية. عتناء بوسائل.عدم الا11.1
       التناوب على استعمال نفس أجهزة الوقاية من طرف العديد من العمال.11.1
       .استعمال العامل لأجهزة وقاية فردية في حالة تواجد الدسؤولين فقط.11.1
       .التمرد في استخدام أجهزة الوقاية.11.1
       توفرها كماً ونوعاً..عدم استعمال أجهزة الوقاية لعدم 11.1
       .عدم استعمال أجهزة الوقاية بسبب العادات والدعتقدات.11.1
       .عدم استعمال الأجهزة الوقاية الفردية لعدم تناسبها مع الأبعاد الجسمية للعامل.11.1
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       .عدم استعمال الأجهزة الوقاية الفردية لتسببها في الحساسية.13.1
       استعمال العامل لأجهزة الوقاية الفردية بسبب الظروف الفيزيقية ) الحرّ ، البرودة ....(..عدم 13.1
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        .إليها الحاجة عندمن طرف العامل  والدعونة الدساعدة طلب عدم.1.1
       معلومات مهمة في نشاط الدؤسسة. احتكار.1.1
       .الوقائية التوصيات على الاطلاع عدم.1.1
       .العمل محيط في خطيرة ظاهرة أي عن إبلاغ العامل عدم.1.1
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       .عدم استعمال الدفردات التقنية اللازمة في العمل.3.1
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       صعوبة إستعاب العامل للمعلومات بسبب تداخلها مع الضوضاء..11.1
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       ...التدخين والشمة في أماكن العمل1.1
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