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Résumé

Résumé

Notre projet est de mettre en place une platefqroue le travail collaboratif qui va optimiser
le rendement de I'entreprise et minimiser les déthd production en offrant aux utilisateurs
un espace de coopération, de collaboration et dageade connaissances afin d’exploiter au
mieux la richesse du travail en groupe et de pawsaitralisé tous les outils liés a la conduite
d’un projet et les mettre a disposition des acteurs

En pratique, le principe est instrumenté par I'esags nouvelles technologies associant
linformatique aux communications et il est généna¢ént implémenté sous la forme d’un site
Web interactif. Il est ainsi possible de créer dspaces dédiés pour mettre a disposition
information en la centralisant (organisation,sdament, recherche, tri, filtrage, diffusion) et
pour offrir des services tels que la gestion dggpsau le partage de la connaissance.

Ce travail nous a permis d’élargir aussi bien nmsnaissances théoriques que pratiques en
rapport avec le travail collaboratif, et d'acquéte nouvelles connaissances sur les langages
HTML, JAVA, et le langage de modélisation UML aingue I'utilisation de plusieurs
logiciels tels que Netbeans, MySQL .
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Introduction général

Introduction général

Dans un contexte ou la technologie permet un noessbr des relations interpersonnelles,
'expression collaborative du travail repose suint€gration permanente de trois
indissociables dimensions : humaines, organisatibes et technologiques. La plateforme de
travail collaboratif s’affirme alors comme le moyetexpression privilégié de la
communication de projet. En pratique, le princigeiastrumenté par I'usage des nouvelles
technologies associant l'informatique aux commuiocs et il est généralement implémenté
sous la forme d’'un site Web interactif. Il est aipgssible de créer des espaces dédiés pour
mettre a disposition I'information en la centrafisgorganisation, classement, recherche, tri,
filtrage, diffusion) et pour offrir des servicedstgue la gestion de projets ou le partage de la
connaissance. Dans la pratigue quotidienne desetprogt plus particulierement encore
lorsque les équipes sont éclatées, les participants besoin d'un moyen formel de
communication leur permettant un travail de grodfsedoivent étre en mesure de planifier,
de collaborer, d’élaborer des stratégies et dedpeedes décisions, au fur et a mesure que les
composants du projet se développent. Dans l'opt@tjuee réponse a cette problématique,
gu’il nous a été confié de développer une appbeatie travail collaboratif qui offre au
personnel d'une entreprise un ensemble d’outils cddaboration. Pour réaliser cette
plateforme, on a organisé notre mémoire selon Haimement suivant :

Chapitre | : Consacré aux généralités sur les vgsdas architectures Client/serveur et les
techniques de programmation web.

Chapitre 1l : Consiste a présenter le travail dmlatif, ces outils et des exemples de plates
formes existantes.

Chapitre 1ll : Consiste a définir I'expression dessoins et les phases d’analyse et de
conception de notre application.

Chapitre IV : Présente la derniere phase de nadrait qui est la réalisation et la mise en
ceuvre de l'application.

A la fin de ce mémoire, on a donné les élémentBogitaphiques sur lesquels on a appuyeée
pour réaliser notre travail.
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Chapitre | @éalités sur les réseaux et le Web

| .1 Introduction :

Les réseaux informatiques qui sont nés du heoiterconnecter des machines entre elle a
I'échelle de I'entreprise pour I'échange d'inforieat d’'une maniere simple et rapide se
trouvent aujourd’hui a I'échelle planétaire.

Les technologies de l'internet ont envahi léseaux privés des entreprises. Apres avoir
construit des intranets pour publier des infornreti@ destination de leurs employés, bon
nombre d’entreprises ont profité de leur nouvefifaistructure pour développer le travall
collaboratif.

Dans ce chapitre nous allons parler en gem@saréseaux informatiques, des architectures
Client/serveur fondées sur les réseaux puis orafjpar les différentes technologies Web.

| .2 Généralités sur les réseaux :
| .2.1 Définition d’'un réseau :

~ C’est unensemble des ordinateurs et périphériques conniggtéms aux autres par des
liaisons de transmission de donnees. Notons que dedinateurs connectés ensemble
constituent a eux seuls un réseau minimal.

| .2.2 Classification des réseaux :
1.2.2.1 Selon leur taille :

» PAN (Personal Area Network) : ce sont des réseauxedecoburte distance.ils sont
généralement utilisés dans des maisons pour imeecber quelques équipements.

» LAN (Local Area Network) : ce sont des réseaux quid@passent pas quelques
kilomeétres. ce sont des réseaux d’entreprises.

» MAN (Metropolitan Area Network) : ce sont des réseguixinterconnectent plusieurs
LAN géographiquement proches (au maximum quelquesres de kilométres) a des
débits importants. il couvre environ une ville engi.

» WAN (Wide Area Network) : appelés également réseaemxdéis ou réseaux a grande
distance offrent des moyens de communication emrdénateurs tres éloignés. Un
WAN peut s’étendre sur un pays, méme sur touteldaépe, Internet en est un
exemple.

[.2.2.2 Selon leur topologie : [7]

» Réseaux en bus dans cette topologie, chaque élément est reli€@auencable, une seule
machine est autorisée a transmettre a un momerntéddon mécanisme d’arbitrage
permet de résoudre les conflits éventuels lorsdusqurs machines essaient d’émettre en
méme temps.

Fig. 1.1 : Réseau en bus
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» Réseaux en anneau Une topologie en anneau ressemble assez a unegmen bus,
sauf qu'elle n'a pas de fin ni de début, elle foume boucle. Quand un paquet est envoye,
il parcourt la boucle jusqu'a ce qu'il trouve lestifeataire. Il existe soit la topologie en
anneau simple soit la topologie en double boucle, pgrmet une redondance et qui
comme son nom l'indique est formé de deux anneaux.

/NS N
\/ \_/

Fig. 1.2 : Réseau en anneau

> Reéseaux en étoile dans un réseau en étoile, tous les postes so@s kelin poste central
appelé contréleur. Si un poste tombe en panne, aaul-ci tombe, par contre si le
contr6leur tombe en panne, tout le réseau estrmepa

7N\

Fig. 1.3 : Réseau en étoile

| .2.3 Les objectifs des réseaux :

Partage des ressources: rendre accessible depedguits et/ou des données
indépendamment de leur localisation.

Plus grande fiabilité du systéme par alternative aessources (si un ordinateur ou un
serveur de fichiers tombe en panne, une autreéesititilaire peut prendre le relais).

Acces a différentes sources d’information (banqu&nal personnalisé, etc.).

Médium de communication entre personnes séparéasi(@u courriel, vidéoconférence,
newsgroups).

Loisir interactifs (vidéo a la demande, jeux).

YV VYV VY V

| .2.4 Le modéle OSI :

Ce modele a été créé par l'organisme ISGst @iee norme internationale. Elle est
implémentée dans presque tous les réseaux etparpldes protocoles en sont dérivés. Les
entreprises se sont rendu comptes que si tout felense basait sur les mémes spécifications,
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la communication entre réseau serait énormémenticaée Ce modele est formé de 7
couches ayant chacune des applications bien dissincomme le montre la figure suivante :

processus processus
émission réception
application application
présentation présentation
session session
transport transport
réseau réseau
liaison de liaison de
données données
physique physique

canal de tr ission de d

Fig. .4 : Les couches du modéle OSI

> Application : gestion des échanges de données entre prograghis@vices du réseau.

» Présentation : mise en forme des informations pour les rendsiblés par les
applications.

» Session détection du mode de communication a utilisereentachines et périphériques

/Surveillance des connexions.

Transport : correction des erreurs de transmission; vérificatle I'acheminement.

Réseau: identification des machines connectées au réseau.

Liaison de données subdivision des informations en «paquets» powaigon sur le

réseau.

» Physique: contréle du support de transmission; circulatier’information électrique.

YV VYV

| .2.5 Les protocoles : [1]
Pour échanger des données de maniére strueturgsin d’un réseau, hous avons besoin de
regles qui commandent le déroulement des commimmnsatces regles ce sont les protocoles.

| .2.5.1 TCP/IP : est le protocole fondamentdili réseau qui définit la maniére dont deux
postes de travail échangent des données.

> IP (Internet Protocol) : assure le transport des desirgn les codifiant dans des
paquets et en les acheminant vers le destinaioganu par une adresse IP.

» TCP (Transport Control Protocol) : assure le transpi®$ données fiable en mode
connecté. Pour cela, TCP se charge de segmentafoteses a inclure dans les
paquets IP.
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Le protocole TCP/IP est basé sur les couct&s Bais il n‘en a lui-méme que 4, comme
le montre la figure suivante :

application application 7

présentation | 6

session 5

transport transport 4

internet réseau 3

liaison de
données

héte-réseau

physique 1

modéle TCPAP modéle 0S|

Fig. 1.5 : Les couches du modéle TCP/IP

| .2.5.2 HTTP (Hyper Text Transfer Protocol): [10] est le protocole de la couche
Application qui est utilisé pour transférer leshfiers qui constituent les pages du Web, il est
de type client/serveur et implémenté dans les lelgiclient (navigateurs web comme Internet
explorer) et les logiciels serveur (serveur Web m@mWpache). Il est synchrone c’est a dire le
serveur ne peut commencer a répondre avant quieeie ait fini d'envoyer la requéte. La
version actuelle est http/1.1

| .2.5.3 FTP (File Transfert Protocol): [10] est le protocole de transfert de fichiers qui
permet de télécharger une copie de données chgarekinternaute, d’'un ordinateur a un
autre, selon le modele client/serveur. Les dont@éshargées peuvent prendre la forme de
fichiers de toute nature (textes, graphiques, irmag@ns, etc.).

| .2.5.4 SMTP (Simple Mail Transfer Protocol): [1Q est le protocole qui permet
d’envoyer des messages texte vers des hétes digpiesaervices de courrier. Il détermine le
chemin entre le bureau de poste émetteur et leabulestinataire. Cela peut faire appel a
divers relais intermédiaire pour faire transitecdirrier.

| .2.6 L'internet :
| .2.6.1 Définition :

Internet est un réseau informatique mondiaktiaueé d’un ensemble de réseaux nationaux,
régionaux et prives, reliés par le protocole deomcation (TCP/IP).Ces réseaux cooperent
dans le but d’'offrir une interface unique a leuisateurs.

| .2.6.2 Les services d’internet parmi les services d’internet on peut citer:

> Le courrier électronique : est le moyen de composer sur un poste de traesl d
messages textuels, de les adresser a un ou phigsietrespondants, et réciproquement
d’en recevoir, de les consulter et de les classer.

» La discussion en ligne (chat) IRC (Internet Relay Chat) est un standard internet de
dialogue en ligne. Il s’agit d’'un systéme interagtiace auquel des utilisateurs du monde
entier peuvent s’entretenir a I'aide de leurs desii Le systéme est exclusivement a base
de texte, les courts messages sont exploités grstedal.

> Le transfert de fichiers: Le protocoleFTP permet outre le transfert, I'acces et la gestion

de fichiers a distance.
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» Les forums électroniques :Connu aussi sous le nom News(NNTP - Network News
Transfer Protocol), ce service permet I'échangd#ées et d'expériences. Les différents
thémes intéressant les utilisateurs sont traitds das groupes.

» Outils de communication plus interactifs entre persnnes (Téléphonie,
Vidéocommunication...), existent mais certains deseat deslébits assez élevésu/et
des temps de réponse plus rapidegpour qu'ils soient réellement exploitables pour
['utilisateur.

| .2.7 Intranet :
| .2.7.1 Définition :

L'intranet est un réseguivé qui n'est accessible qu'en interne d'ou le préfia". Il
s'agit typiquement des sites de I'entreprise ehgusont accessibles qu'a ses employés quand
ces derniers sont au travail.

Un intranet est basé sur une infrastructwkrtiglue assez semblable a celle d'Internet sauf
gue la taille est bien plus petite et les acces Bamités au personnel de l'entreprise qui se
connecte depuis un ordinateur appartenant au résealu(LAN) de l'entreprise et au moyen
d'un nom d'utilisateur et d'un mot de passe.

| .2.7.2 Les services d’un intranet :

Les principaux services pour les utilisateurs sont
Le courrier électronique,

Le partage des nouvelles et des agendas,
La disponibilité et 'échange de documents,
Le partage des données de I'entreprise,

Le travail de groupe,
La gestion de la circulation des documents et avgil associé.

YVVYYYV

Dans notre cas l'intranet va offrir aux utilisatedle I'application plusieurs services comme se
cités ci-dessus.

| .2.7.3 Les avantages d’un intranet :

» Travail des employés : L'intranet aide les emplogésouver et a visualiser rapidement
des informations dans des documents électroniiasune interface de Navigateur web
facile a utiliser.

» Communication : L'intranet est un puissant moyerca@munication a l'intérieur d'une
organisation.

» Organisation et business: L'intranet est ausdiséticomme une plateforme pour
développer et déployer des applications de suppaw transactions informatiques
utilisées a des fins financieres et décisionnelles.
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| .2.8 Extranet :
[.2.8.1 Définition :

Un extranet est une extension du systemeodirdtion de l'entreprise a des partenaires
situés au-dela du réseau. L'accés a I'extraneais@dr une connexion sécurisée avec mot de
passe dans la mesure ou cela offre un accés ansystinformation a des personnes situées
en dehors de I'entreprise. L'extranet est doncé@igal un site a acceés sécurisé qui permet a
l'entreprise de n’autoriser la consultation d’infations confidentielles qu'a certains
intervenants externes comme a ses fournisseurs|isets, aux cadres situés a I'extérieur de
I'entreprise, aux commerciaux, etc.

1.2.8.2 Les services d’'un extranet :

» Mise a disposition d’informations sur I'entreprise,

» Acces, pour les clients, a la gestion des stockx@ts au suivi des marchandises en
temps réel (Possibilité de savoir quelles marchsasdsont disponibles),

Suivi des facturations,

Acceés aux documentations techniques, légales, dtreanetc.

Echanges de données entre collaborateurs,

Mise a disposition d’un annuaire du personnel,

Visioconférences

Messagerie électronigue interne a I'extranet,

VVVVYVYY

Notre application va étre un intranet de l'intéreeet un extranet de I'extérieure. Elle va
utiliser les services des deux.

l. 3 Les architectures Client/ Serveur : [2]

L'architecture client serveur s'appuie sur ost@ central, le serveur, qui envoi des données
aux machines clientes.

Un systeme client/serveur fonctionne selon le sehgmivant :

client] T
n% serveur
ol

requéte

répo

client

Fig. 1.6 : Systemeclient/serveur

> Le client émet une requéte vers le serveur grammadresse IP et le port, qui désigne un
service particulier du serveur

> Le serveur recoit la demande et répond a l'aidkadessse de la machine cliente et son
port.
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I. 3.1 Le client :

Le client est souvent un ordinateur persormelun appareil individuel (téléphone,
tablette), mais pas systématiqguement. Un prograntieat est un programme faisant appel a
un ou plusieurs services.

I. 3.2 Le serveur :

Le serveur est un ordinateur dédié au logisaleur qu'il abrite, et doté de capacités
supérieures a celles des ordinateurs personndisrees de puissance de calcul, d'entrées-
sorties et de connexions réseau. Un programmegeegt un programme répondant aux
demandes que lui font les programmes clients. du@s un service spécialisé, auquel tout
programme client doit pouvoir accéder. Un serveut glevenir un client lorsqu’il fait appel a
d’autres serveurs.

l. 3.3 Requéte : [2]
Une requéte est une demande de service énris@ jglient a destination du serveur.
I. 3.4 Réponse : [2]

Une réponse est un message transmis par ueuseawun client suite a I'exécution d’une
opération contenant les parametres de retour géradion.

I. 3.5 Les middleware:

On appelle middleware (ou logiciel médiateufrancais) I'ensemble des couches réseau et
services logiciel qui permettent le dialogue efesedifférents composants d’une application
répartie. Ce dialogue se base sur un protocoleicapiplcommun, défini par 'API du
middleware.

L'objectif principal du middleware est d’unifiepour les applications, l'acces et la
manipulation de I'ensemble des services disponitlede réseau, afin de rendre I'utilisation
de ces dernieres presque transparentes.

I. 3.6 Client/ Serveur a deux niveaux : [7]

Cette architecture caractérise les systefifm#s/serveurs pour lesquels le client demande
une ressource et le serveur la lui fournit dire@etnen utilisant ses propres ressources. Cela
signifie que le serveur ne fait pas appel a unesaapplication afin de fournir une partie du
service, voir illustration dans la figure suivante

MNIVEAL 1 MNIV=AL 2
Pequétal  [hvoides .
hitp. requetes N
fichiers, T
QL. ..
ehvo des
y rEpohsss
Client Serveu-

Fig. .7 : Client/serveur a deux niveaux
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I. 3.7 Client/ Serveur a trois niveaux : [7]

Dans cette architecture il existe un niveauermgdiaire, c'est-a-dire que l'on a
généralement une architecture partagée entre :

1. Un client, c'est-a-dire l'ordinateur demandeur desources, équipée d'une interface
utilisateur (généralement un navigateur web) chadgela présentation ;

2. Le serveur d'application (appelé égalemmiddleware), chargé de fournir la ressource
mais faisant appel a un autre serveur

3. Le serveur de données, fournissant au serveurlitatpn les données dont il a besoin.

Voir illustration dans la figure suivante :

FIVEAL MIVEAL 2
NVEAL S
Feqeete| Envo des . _—
hitp, reqeétes > e {‘3‘1“5’55 aQ
fichiers.
sal,..
'ponas Selveur de
Client Sehveul bases de dohnées
dapplications

Fig. 1.8 : Client/serveur a trois niveaux

I. 3.8 Architecture Client/ Serveur multi-tiers: [1]

~Nous avons vu ce qu’était une architecturestiiers, une architecture multi-tires va plus
loin dans le découpage de I'application sur difféseserveurs.

Une architecture multi-tiers est égalemente#gm architecture distribuée du fait de la
distribution des traitements et des données stérdiits serveurs.

L’objectif général de ce type d’architectust de permettre I'évolutivité du systeme sous
plusieurs aspects : la quantité des données stotkeéhisponibilité du serveur, le nombre
d’utilisateurs, etc.

I. 3.9 Les avantages de I'architecture Clientberveur :

» Toutes les données sont centralisées sur un seeusece qui simplifie les contrdles
de sécurité et la mise a jour des données et dasdls.

» Les technologies supportant l'architecture cliem#sur sont plus matures que les
autres.

» Une administration au niveau serveur, les clienigntpeu d'importance dans ce
modele, ils ont moins besoin d'étre administrés.

» Toute la complexité/puissance peut étre déportéeleswserveur, les utilisateurs
utilisant simplement un client Iéger sur un ordéuaitterminal qui peut étre simplifié
au maximum.
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[. 3.10 Les inconvénients de I'architecture ClientServeur :

» Si trop de clients veulent communiquer avec le a@mau méme moment, ce dernier
risque de ne pas supporter la charge.

> Si le serveur n'est plus disponible, plus aucunctiests ne fonctionne.

» Les codts de mise en place et de maintenance lsvésé

Notre application fonctionne sur une architez Client/serveur. L'utilisateur connecté au
réseau intranet par un navigateur web est le cllemtserveur est constitué par I'ordinateur
contenant les applications qui délivrent les patpeandées par |'utilisateur.

l. 4 La sécurité : [1]

La sécurité au niveau du Web est un enserdblgrocédures, de démarches et de
technologies destinées a protéger les serveurs ®eles utilisateurs ainsi que tout
'environnement qui leur est rattaché.

L’aspect sécurité se compose de trois volets, @isav

> Protéger l'utilisateur et son poste de travail,

> Protéger les informations qui circulent entre leveer et I'utilisateur pour gu’elles ne
soient pas accessibles ou modifiables ou détrpaeses autres,

> Protéger le serveur Web et les données afin denjatan fonctionnement fiable de
serveur et des données contre tout abus,

Les principales technologies pour la mise en cedera sécurité sont :
I. 4.1 Firewall :

Cet outil a pour but de sécuriser au maximemeseau local de I'entreprise, de détecter les
tentatives d'intrusion et d'y parer au mieux pdesitCela représente une sécurité
supplémentaire rendant le réseau ouvert sur Irtteaaicoup plus sdr.

I. 4.2 Le proxy : [7]

Le serveur proxy est un dispositif informagqque I'on interpose entre le réseau de
I'entreprise et Internet.

Serveur Client

Fig. 1.9 : Le Proxy
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I. 5 Les technologies Web :
l. 5.1 Définition du Web : [2]

Le Web ou le World Wide Web (WWW) est un sgstehypertexte qui rend au public une
lecture plus dynamique, fonctionnant sur I'Internet principe du web repose sur I'utilisation
des hyperliens qui lient les pages web entre elpesir naviguer entre des documents
multimédias (pages de textes enrichies de songhignees, images fixes et animées,
vidéos,...) grace a un logiciel appelé navigateur.

l. 5.2 Navigateur Web : [8]

Un navigateur web est un logiciel concu poumsulter le World Wide Web.
Techniquement, c'est au minimum un client HTTRexiiste de nombreux navigateurs web,
Les plus utilisés en 2011 sont Mozilla Firefox,eimet Explorer, Google Chrome, Safari et
Opera

I. 5.3 Serveur Web : [8]

Le plus souvent, un serveur Web fait fonatemplusieurs logiciels qui fonctionnent en
parallele. On retrouve la combinaison Apache (3er¥€I'TP), MySQL (serveur de base de
données) et PHP, tous libres. Sous Windows, cettmbmaison s'appelle, WAMP
(« Windows, Apache, MySQL, PHP »).

La plupart des ordinateurs utilisés comme&esar Web sont reliés a Internet et hébergent
des sites web du World Wide Web. Les autres sesveartrouvent sur des intranets et
hébergent des documents internes d'une entregiises administration, etc.

I. 5.4 Les techniques de programmation Web :

Nous citons ci-dessous les différentes tealesget langages de programmation coté client
et coté serveur :

l. 5.4.1 Coté Client :

> Le SGML : [3]

Le SGML (Standard Generalized Markup Languajngage de balisage standard
généralisé), constitue la premiére tentative de bioamson d'un format de données
universellement échangeables avec une importampi@citd de stockages d’information. En
particulier, il était inadapté a I'écriture de dawent pour internet. Il a donc été nécessaire
d’en dériver le langage HTML.

» Le HTML (HyperText Markup Language) : [3]

Ce langage est facile a apprendre et aertilisa d’ailleurs donné lieu au développement
de nombreux outils de publication sur internet sanklier qu’il est possible d’utiliser de
simples éditeurs de texte comme (X)Emacs sous Lanusien le Bloc-notes sous Windows.
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» Le XML (eXtensible Markup Language) : [3]

XML est un dérivé de SGML. Il tente de sevgaies principes de simplicité du HTML et
de la souplesse de SGML. Il représente une syntti@sameilleurs apports conceptuels de
SGML, enrichie par I'expérience accumulée sur HTME, langage est a la fois simple et
puissant.

> Les Applets : [9]

Les applets sont des applications Java éasédans une page web. Ce genre
d'application est appelée application client céx ekt utilisée par celui qui appelle la page
web (le client), et non par celui qui la géneres@eveur).

» Java Script : [9]

Le JavaScript est un langage de programmakonr étre plus précis, c'est lamgage
orienté objet, Il s'insére dans le code HTML d'une page web.

JavaScript est un langage interprété par\@ateur. Le JavaScript est un langage exécuté
chez I'utilisateur lorsque la page Web est charnyj@éepour but de dynamiser les sites Internet.

|. 5.4.2 Coté Serveur :
» Les servelets :

Une servelet est une application java exécafdé serveur. Elle permet le traitement de
requétes HTTP et généere des réponses dynamiquec (dencréer des pages Web
dynamiques).

Quelques avantages :

> Portabilité (java) ;

» Puissance avec l'accés a la totalité de 'API java
> Rapidité (la Servelet est chargée une seule fois).
>

Les ASP :

ASP (Active Server Pages) sert a créer desspdygemiques, c'est a dire des pages dont le
contenu pourra étre différent a chaque acces, metiém de la personne qui consulte, de la
date, du contenu d'une base de donnéeslJat page ASP n'est rien d'autre qu'un fichier
texte avec I'extensiomasp C'est un mélange de HTML et de code ASP.

» Le PHP:

PHP est un langage de script c6té serveur.chde est inclu dans les pages
HTML/XHTML et le serveur parse le document HTML/XMIL a la recherche de code PHP
a interpréter. Le client recoit uniguement le régudu script (une page
HTML/XHTML “générée”).
Il est possible a I'aide de PHP de réaliser dygamrinent le contenu des documents avec des
informations externes provenant de bases de doning@srs, etc.

I. 5.5 URL (Universal/Uniform Resource Locateur) : [1]

L’'URL permet de repérer des pages web, aingieart définir 'TURL comme une chaine de
caractére contenant le nom du protocole d'acces fatiers (http), le nom du serveur
('adresse IP ou DNS), le chemin d’acces au fichtegnfin le nom du fichier.
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En résumé donc, la structure d’'une URL est comnte su

<Protocole>://<nom du serveur>/<le chemin d’acceés>.

|. 6 Conclusion :

Nous avons abordé les éléments les plus immsriet les plus centraux des différentes
technologies du Web qui permettent de développsragplications Web en particulier la
notre« plateforme du travail collaboratif »
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[1.1 Introduction :

Le travail collaboratif, ou groupware, recoceiVensemble des moyens organisationnels et
techniques permettant d’offrir a des groupes dequeres réunies autour d’une action ou d’'un
projet commun, la possibilité de communiquer, depéover, et de se coordonner. Le travall
collaboratif permet le développement des compéteackaboratives grace a une formation, a
des moyens technigques adaptés, mais égalementayéte organisation transversale par les
processus accompagnée d’une structure managénadete et basée sur des equipes projet.

[I.2 Historique :

1968 : A eu lieu au Etats-Unis une expérience qui allaitr la longue marche de ce qu’on
appelle aujourd’hui les systémes de travail colfabb A partir de son laboratoire du SRI
(Standfor Research Institute) a Menlo Park (Catil®y, Douglas Engelbart vient de réaliser le
premier systeme collaboratif de I'histoire : NLSr@nyme de oNLineSystem). Avec son
equipe de 17 chercheurs repartis sur tout le ageitdes Etats-Unis, il tente d’accomplir un
processus de travail collaboratif consistant age&dun document a « plusieurs mains ». Les
participants ont un objectif commun et disposenindterminal connecté sur un gros
ordinateur central sur lequel tourne le prototypeSNIls peuvent communiquer par échanges
de messages et leurs productions écrites sontgpatikes via des écrans partagés et un
gestionnaire de fichiers installé sur I'ordinateantral.[1]

1978 : Peter et Trudy Johnson Lenz inventent un nouveagem le «groupware » pour
désigner des produits technologiques visant aéilieés par un groupe d'individus. Cette
notion de groupware ne se développera en Francdansles années 901]

1985 :début duprojet Intermédia qui peut étre considéré comme I'ancétre des platef®
de travail collaboratif. Développé a l'IRIS (Insti¢ of Research in Information and
Scholarship) a Brown University, le principal olijeécd’ Intermedia est la production
collective du support de coufd]

1989 :commercialisation du ler produit de travail codleddif : Lotus Notes d’'IBM. [11]

1990 : Les grands produits de groupware qui s’alignemt eotés de Lotus Notes sont

WordPerfect Office (le plus élégant) et Teamwardic®f(le seul produit non américain,

concgu par des équipes finlandaises, transfugesoé@Mata). Tous ces produits propriétaires
tournent sur les plates-formes Microsoft Windoj4s$.

2000 : I'apparition de nouveaux types d'outils de travedllaboratif comme les logiciels
libres et le collaboratif web. Le web 2.0, avech&xgs, les sites de type wiki, et les workflow
facilite I'utilisation du web pour les « noviceses offre des interfaces plus ergonomiques
spécialement pensées pour les utilisatgud.
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[1.3 Groupware :

11.3.1 Définition : [1]

Groupware est un mot anglais composé de
« group » = groupe

Et
« ware » = logiciel

Le terme de GroupWare renvoie a un ensembhlgptications concourant a un méme but,
permettre le travail en équipe au sein de I'eniseprCelui-ci peut se concrétiser par le
partage d'informations ou la création et I'échande données informatisées.

Le groupware permet de créer des groupesadailt afin de gérer des projets spécifiques
pour lesquels les collaborateurs devront pouvoiragger et partager des informations en
temps réel.

Le groupware integre des applications diversesdejle :

Messagerie Client

Agenda partagés

Espace documentaire

Outils de workflow

Gestion de projets

Outils de communication (news, tchat, messagernsopeelle,...)
Outils de publication (wiki, blogs)

Outil de gestion de contacts (annuaire)

YVVVVYVYVYYVYYVY
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Tableau Gestion de
rojets
Référentie)  Peronnel e
documentaire / p S— .
Gestion de fichiers |'—— I Calendriers
" : = partages
]

i

Messagerie Groupes

Client
- tt:ﬂ
= | Groupware

| \ Outils de travail
Publication collaboratif Espaces de

Web Trawvail
Annuaires

Messagerie Alertes ‘a)
instantanes

Fig. 1.1 : Les applications du groupware

11.3.2 Les services du groupware : [12]
Le groupware couvre les fonctions des trois C (Coamication, Coordination, Coopération)

» Communication : englobe les échange de fichiers rpaeaux informatiques, les
messages électroniques, la visioconférence etc.unmot, tous les échanges
informels.

» Coordination : consiste a gérer les flux. Quanddelsanges informels ne suffisent
plus a controler les flux, le niveau de Coordinatast utilisé. Il met en ceuvre des
procédures formelles pour piloter efficacement tojq.

» Coopération : ce niveau intervient lorsqu'’il estegsaire d’'assurer I'intégrité d’'un
travail répartit en plusieurs taches. Chaque cotiaeur réalisant une partie du travail,
il est nécessaire de synchroniser les efforts r@&gumhent.

I1.4 Du groupware au travail collaboratif : [1]

Le travail collaboratif marque un saut techgaoe considérable par rapport au
groupware, grace essentiellement a la généralise#e techniques internet.

Les « espaces de travail collaboratif » vontlistinguer des outils de groupware par les
points suivants :
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> Le self-service :

Créer un espace de travail collaboratif @bie a la portée de toute personne autorisée,
sans aucune connaissance informatique, et réalisguelques minutes. Le chef de projet
n'aura pas besoin d'une équipe informatique le joirun nouveau projet démarre et qu'il
souhaite l'outiller de maniere collaborative. Ilsiancie Iui-méme I'espace, et peut
immédiatement commencer a travailler avec sesgiadle sans aucun autre intermédiaire.
Les équipes informatiques ne disparaissent pas g@atant, mais elles ont pour taches de
garantir la qualité de service, la disponibilitéH224 et 7j/7 de I'outil, etc.

> Le prétal'emploi:

Une fois I'espace de travail crée, I'ensend®s outils nécessaires au travail collaboratif
doit étre disponible au gestionnaire et aux utiéiges, toujours sans avoir besoin d’aucune
connaissance informatique. Ces espaces de traobélboratif doivent donc étre préts a
'emploi, tout comme un logiciel de traitement dete ou un logiciel de messagerie est
directement utilisable par tout utilisateur.

» L’acces off line:

A partir du moment ou le seul client est Ielient |éger », nécessitant donc par définition
une connexion a l'internet ou a l'intranet, la pbagé de travailler en mode déconnecté doit
néanmoins étre offerte, car un espace de travhdbooatif devenant le réceptacle de toutes
les informations liées a un projet, il est indispadsle que les acteurs du projet puissent
accéder a leurs informations, y compris s’ils net §@as connectés au réseau.

[1.5 Définition du travail collaboratif :

Le travail collaboratif est un travail réalis@ commun par plusieurs personnes aboutissant
a une ceuvre commune. Il ya une interaction entsepeesonnes pour accomplir I'objectif
fixé, chacun selon ses compétences et le rble jgud dans la dynamique du groupe.
Les personnes interagissent simultanénmentendifféré de plusieurs lieux sur une méme
interfacepour réaliseteur mission et contribuer a I'objectif généraléix

I1.6 Périmeétre : [8]

Le travail collaboratif est une source deativ@é et un outil d'amélioration continue
permettant maintenant de s'affranchir de la distagéographique qui sépare les acteurs
coopérant entre eux, dans le monde économiqueaveailt collaboratif, selon les objectifs
recherchés, émerge principalement dans cinq gidosines :

» Les environnements bureautiques afin de mieux gartdinformation créée et
stockée sur les postes de travail ;

» La gestion documentaire qui vise a harmoniser Hige des différentes versions
de documents (classification, indexation, etc.) ;

» La gestion de projet, le plus souvent liée a uméxrent ayant un début et une fin,
et permettant de conduire au mieux celui-ci ;

» La gestion des connaissances pour capitalisereswsdvoirs, notamment dans les
organisations pour lesquelles I'innovation est;clé
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> La gestion des relations sociales pour valorisgrrédations entre collaborateurs
mais aussi avec l'externe et 'écosystéme des miges.

1.7 Les outils de travail collaboratif : [12]

Les outils de travail collaboratif couvrent lggdement quatre grandes catégories de
fonctions, a savoir :
> Les outils de communication ;
» Les outils de partage d’applications, de ressources
> Les outils d’acces et de partage d’'informationdestontenus ;
» Les outils de coordination et de synchronisation.

11.7.1 Les outils de communication : [12]

Ce sont les outils de base du concept daitrawllaboratif, il est en effet impossible de
coopérer sans ces outils, ils comprennent les &migis messageries instantanées, les
conférences en ligne, etc.

» E-mail : désigne le service de transfert de messages envuge un systeme de
messagerie électronique via un réseau informatiguieurd’hui Internet) vers la boite
aux lettres électronique d’un destinataire chagsilgmetteur[1]

» Les messageries instantanéegencore appelée «instant messaging » ou « IM ») :
Elle s’impose comme le futur canal d’échange ent#aborateurs. A mi-chemin
entre I'email (pour son caractére écrit) et leghtEne (pour son rythme d’échange), la
messagerie répond a un nouveau besoin de commianidains I'entreprise. Elle offre
egalement des fonctions d’échanges des fichiede eébmmunication par la voix une
fois vos collegues ajoutés a la liste de vos cpomedants, vous saurez en un coup
d’ceil s’ils sont ou non devant leur écrgl.

> Les conférences en ligne permet le partage d’application et de contenu entre
personne distantes utilisant un navigateur. C'estoutil de travail collaboratif en
temps réel dans l'intérét croit avec la réducti@s dolts des télécommunications et
I'arrivée du haut débifl]

[1.7.2 Les outils de partage d’applications, de ressourceg1]

Véritables outils de collaboration, les autde partage d'application et de ressources
permettent aux membres d’'une équipe de projet akaitter, collaborer, sur un méme
document ou une méme application, et ainsi d’ékban projet commun. Ces outils sont
d’autant plus appréciés gu’ils permettent la caltakion de plusieurs individus méme tres
éloignés géographiquement. De plus, ils évitertdageer plusieurs fois un méme document et
de voir, par la suite, rassembler les apports dewhdes membres.

On retrouve dans cette catégorie les outddition conjointe, de partage d’application
surtout utilisé en CAO (Conception Assistée pari@attur) et les forums de discussions.

» L’édition conjointe : c’est I'élaboration d'un document menée par plusieu
participants. L’édition conjointe (ou rédaction lablorative) désigne les activités de
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conception, de rédaction, de révision ou d’éditthn document réalisées dans un
espace de travail virtuel. Chaque contribution @tile document. Les traces des
différentes contributions sont conservées et gdgasgion et contrdle de versiof]

> Le partage d’application : Le partage d’application permet a plusieurs peresn
connectées simultanément a distance, d'utiliserméme application, alors que cette
derniére n’est installée que sur l'ordinateur ddes participants. Les participants
prennent la main a tour de rdle pour interagir.

» Le forum : Un forum est un lieu de discussion, congu pourlgmsemble des acteurs
d'un domaine (un projet, un Service, un groupeasoetc.) puisse lancer des themes
de discussion et les alimenter par I'apport derdmrions personnelles a ce théme.
Ces contributions personnelles sont apportées &muse de réponses aux autres
contributions du theme sélectionné. L'intérét esslkedes forums réside dans le fait
gu'il n'est pas nécessaire que l'ensemble desrpmscoient présentes pour pouvoir
aborder un point particulier de discussion, etdé&scau forum se fait par un simple
navigateur connecté sur une adresse UR2].

11.7.3 Les outils d'acces et de partage d’'informatins et de contenus : [12]

Ces outils sont également appelés « outilsKdewledge Management » (KM). lIs
permettent de gérer le cycle de publication duemntc’est-a-dire les documents produits et
partagés par le groupe), facilitent la créationjdidation, I'organisation et la distribution des
informations et des connaissances. Ce domaineupgres weblogs, les wikis, cartographie
des compétences, les moteurs de recherche, bidjo#is, les portails, etc.

» Weblogs : Bien que le phénoméne des weblogs (communémemriéspp blogs »)
date des années 1990, leur utilisation dans le mmprafessionnel est tres récente. Un
weblog est un journal électronique supporté paedanologie web. Le blog permet la
diffusion rapide et facile d’'informations sous fande billets. Ces derniers sont
classés et archivés chronologiquement. Les visiteat la possibilité de porter des
commentaires sur chacun des billets. Les blogs somiposés d’'un gestionnaire de
contenu, qui permet I'édition des articles en ligd®u leur simplicité d’utilisation.
Récemment est également apparu le terme « mob(btplile Blog), qui désigne un
blog alimenté a partir d’'un appareil mobile commetéléphone portabl§l2]

» Wiki : C’est un site web dynamique, il permet a n'impagié de rajouter une page de
contenu, ou d’éditer une page existante. Le contiensite s’enrichi au fur et a mesure
des contributions. Le nom wiki vient du terme haamak wiki wiki », qui signifie
«rapide», par analogie a la rapidité qu'offre libulans la mise en ligne de
contenugl12]

» Cartographie des compétencesPermettent de référencer les domaines d’expertise
de chaque employé de facon détaillé, afin de pauesiretrouver facilement. Cette
cartographie et indispensable pour savoir « qtigiadi » dans un projet de plateforme
collaborative[1]

» Moteurs de recherche : Constituent le principal outil on-line pour trouvene
information spécifique. Ils sont couplés avec dasels de données qui centralisent les
informations du wel1]
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> Bibliothéeque : Désignent un ensemble de documents électroniqlectss et partagé
au sein d’'un groupe de travail. Dans un espaceadait collaboratif les bibliotheques
n'ont pas seulement pour but de partager un stdekdocuments. Elles sont centrés
sur la coopération et pour cela, permettent autigg@ants de communiquer sur la
signification, I'utilité et la valeur des documemtss en commur1]

> Portails : donnent au personnel et aux partenaires d'unemrge un acces, d’'une
part, & I'ensemble des données et des informatjanappartiennent a I'entreprise en
guestion, que ces données soient structuréesaetrel’part, a une série de sites Web.

[1]
[1.7.4 Les outils de coordination et de synchronid#on : [1]

Les outils de synchronisation et de coottitmapermettent de piloter un projet avec plus
d’efficacité et de rapidité. Pour aider les membdasne équipe de projet a tenir leurs
objectifs tout en satisfaisant aux contraintes witg, de cout et de délai, les plateformes de
travail collaboratif s’appuient sur trois élémen@n retrouve généralement: les agendas
partagés, et les workflows (logiciel de gestiorfldg).

» L’agenda partagé : [4]

L'agenda partagé permet a tous les membres dérepeise d'accéder en ligne a I'agenda de
chacun. Elle est mise a jour en temps réel et pelme
» gérer le temps de la personne elle-méme, pourrepses besoins.
e organiser des réunions sans perdre de temps incdilal est possible de consulter a
tout moment les plages libres de ses collaboratafinsde proposer des dates de
réunion réalistes.

e (gérer des ressources communes a des équipes,atiedes salles de réunion, des
rétroprojecteurs, etc.

» Le worklow : [13]

Le workflow est un concept qui associe aehmologies et outils capables d’acheminer
automatiquement des événements et des tachegéodesmmes ou des utilisateurs.

Il permet d'assister les personnes impliguwns I'accomplissement des activités et des
taches d'un processus. Chaque personne (on dit"pastgcipant” au Workflow) impliquée
dans le processus accomplit tout ou partie dedsbes a partir de son ordinateur connecté au
réseau Intranet/Internet. L'ordonnancement devigdiet des taches est mémorisé par le
moteur de Workflow qui geére les interactions eré® participants. Ceux-ci peuvent ainsi
travailler ensemble malgré certains obstacles stamnite ou de temps.

Par exemple, un outil de workflow pourradnsister a gérer le suivi de documents au
sein de I'entreprise, en tenant compte des étapgaldiation de ceux ci.

Ronni Marshak, analyste réputé des techmedoGroupware et Workflow, résume bien
les principales caractéristiques d'une applicafitmrkflow :
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- Roéles : qui définissent la fonction des personnes ou degyrammes
impliqués dans le workflow.

- Reégles :elles regroupent les informations concernantdebds a réaliser pour
accomplir une activité (regles de gestion, formmalailonnées, applications).

- Routes : elles définissent les itinéraires du Workflow, st'a-dire la
synchronisation des activités et les chemins des ifhformationnels qui
s'appliquent en fonction de regles plus ou moigsl@iinies.

Remarque :

Les outils de travail collaboratif peuventeésynchrones, c’est a dire en temps réel,
comme pour les messageries instantanées, conféresmeligne, et pour le partage
d’applications en général. A l'inverse elles peuvétne asynchrones, donc indépendantes de
'espace temps, comme les workflows, les agenddages, ou encore I'e-mail.

11.8 Les grands éditeurs de produits dédiés au traail collaboratif :

Plusieurs centaines d’éditeurs sont prés&umt le marché d’outils de travail collaboratif,
nous présenterons en ce qui s’en suit les éditesifdus utilisés :

[1.8.1 Microsoft:

Les applications de Microsoft sont apprésigour leur ergonomie et leur facilité
d'implémentation. Parmi la liste des produits devail collaboratif proposés par Microsoft,
on cite les suivantg[i]

» Microsoft Office Outlook: [1]

Microsoft OfficeQOutlook est un logiciel tres apprécié pour sestions de planification,
messagerie, et partage de dossiers. Bien qu'ipsimitipalement utilisé en tant qu’application
email, il propose aussi un calendrier et un gestaige de taches et de contact.

Il peut étre utilisé de maniére autonomejsml a aussi la possibilité de fonctionner
conjointement a Microsoft Exchange Server pour rioudes fonctions étendues pour une
utilisation multiutilisateurs dans une organisatitalle que le partage des boites d’email, des
calendriers et des emplois du temps des réunions.

» Microsoft Exchange server: [1]

Microsoft Exchange Server est un logiciel collabibr@our serveur de messagerie
électronique créé par Microsoft, pour concurrericgius Notes/Domino server d’'IBM.
Microsoft Exchange server est trés utilisé dansgiesdes entreprises. Associé a son
logiciel client, Outlook, Exchange offre une infirature de messagerie et de travall
collaboratif treés fiable, évolutive et facile a gér

» SharePoint Portal Server (SPS): [1]

SharePoint Portal Server est une applicatierportail Web appartenant a la famille
Microsoft Office. Il permet aux entreprises de dépper un portail intelligent connectant les
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utilisateurs, les équipes et les savoirs de I'gmise. SharePoint Portal Server facilite le
travail d’équipe grace a ses possibilités de rggement, d’organisation et de recherche.

11.8.2 IBM/Lotus : [12]

Lotus a été le pionnier du travail collabdran entreprise, sa suite Lotus Notes a été
commercialisée en 1989. Les solutions IBM /Lotusitstves présentes chez les grands
comptes, IBM/Lotus dispose d’'une gamme compléeterdduit trés puissants.

»> Domino : [14]

Domino est un serveur d'application pourdiésnts « Lotus Notes » mais peut aussi étre
accessible via un client web. Domino est un serdeubase de documents, il permet de gérer
des données de tout type, mais structurées. lltitome sur la plupart des systemes
d'exploitation (Windows, Linux, UNIX,etc).c’est uproduit Concurrent de « Microsoft
Exchange Server »

> Notes : [14]

Lotus Notes est un logiciel client pour Ens&ur Lotus Domino. Il est un logiciel de
travail collaboratif, utilisé dans des entrepriseisdes administrations pour gérer les projets,
les courriels et les échanges d'informations audtwre base commune.

» Sametime : [14]

Sametime Est une application logicielledusm par la division Lotus Software d'IBM qui
permet aux collaborateurs de communiquer et daitravensemble en temps réel et permet
également de passer d’'une conversation instantan@e réunion virtuelle durant laquelle |l
est possible de partager des documents et desatppiis. Le client Sametime peut utiliser les
annuaires Domino existants, et les modéles d’agtidbics Notes les plus récents (Lotus Notes
V8) incluent nativement I'acces a des fonctionsSdenetime.

» QuickPlace : [14]

QuickPlace est un logiciel distribué pardiaision Lotus Software d'IBM. Il est une
application Web qui permet aux professionnels deercffacilement un espace de travail
collaboratif (taches, projets, initiative, partagke fichiers, ...) sans avoir besoin de
compétences technigues. QuickPlace peut étrecusilisc IBM Lotus Sametime qui affiche la
présence de collaborateurs et leur disponibilité.

11.8.3 eRoom: [1]

eRoom a regroupé ses applications dangraduit du méme nom. C’est un outil
performant de gestion de projets. Il crée des wathkésigne des responsables, fixe des délais
et démarre la mise en ceuvre. Il affiche les lietisedes taches et les projets, les événements
et les tadches des divers espaces de travail eRbopermet aux membres de I'équipe
d’actualiser leur niveau de progression et de fioutes informations sur I'état d’avancement
des taches groupées ou du projet global. A mesugdes projets évoluent, les responsables
accedent a une présentation globale et détailléehdque projet ou de chaque ensemble de
projets connexes.
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11.9 Les logiciels libres :

Il convient tout d’abord de distinguer legjiciels « libres », « open source » et « Gratuit
» (freeware). Ces trois types de logiciels, sougenfondus, comportent quelques différences
essentielles :
> Un logiciel libre répond aux principes de libert@tidisation, de modification et de
distribution, il doit étre soumis a une licencediltomme la GNU GPL ;
> Un logiciel open source est un logiciel qui donibegl accés a son code source, ce qui
le rend modifiable par tout utilisateur;
» Un logiciel « freeware » est un logiciel gratuit imm@ui ne partage pas son code
source.

Exemple de logiciels libres :
» OBM groupware : [12]

OBM groupware esin logiciel libre créé par la société toulousain@gource. C’est un
outil de travail collaboratif libre 100% Web gqueérmet de coordonner le travail et de partager
des informations au sein d’'urguipe via un Intranet. OBM est basé sur des stdadiu
web2.0
Parmi ses fonctionnalités : Agenda partagé, PartEgeontacts, Gestion de taches et de
projets, Partage de documents, Synchronisation@msts de messageries.

» PhpGroupware : [1]

phpGroupWare est un projet Open Sourcet éoriPHP sous licence GNU General
Public Licence (GPL). Cet outil consiste en un gith, par exemple mis a disposition sur un
serveur intranet de l'entreprise, couplé a une bdsedonnées entierement gérée par
I'application. Les utilisateurs (courants ou adrsirateurs du site) disposent d’un login et
d’'un mot de passe pour s'authentifier, et accéderdi a leur application. Chaque utilisateur
définit et configure les services gu'il souhaitelisgr. Bien sdr seul les administrateurs
peuvent en installer de nouvelles ou en supprithgreut aussi personnaliser son interface
web. Toutes les informations sont stockées dansbase de données, ce qui facilite les
sauvegardes et les restaurations. Entierementsuandé langage de programmation Internet
libre PHP, est une suite de travail collaboratifessible via un navigateur web. Il fournit,
entre autres, les applications suivantes : fogastion de projet, agenda partage.

» OpenGroupware : [1]

Produit phare de la société allemande Sk@penGroupWare est un serveur de travail en
groupe intégrant des fonctionnalités de messagagenda, gestion de contacts, gestion de
projets, partage de documents, et de synchronisdtéosociété Lingora s’associe Skyrix pour
développer lintégration d’'OpenGroupWare en Fram@eprincipal atout de ce logiciel libre
est sa compatibilité aves les principaux clientsngssagerie

11.10 Exemple de plate forme de travail collaborati : [1]

Le groupe des écoles des Télécommunicafl®BS) comprend plusieurs grandes écoles
d’'ingénieures et de management ainsi que des sedé&a@echerche situés principalement a
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Paris (ENST), Brest (ENST Bretagne) et Evry (INI& groupe compte actuellement 470
enseignants-chercheurs et 500 thésards dans sesttafes.

Les équipes de recherche couvrent I'ensehsetechnologies de base, le traitement de
'information, les réseaux, I'informatique, les logls, que les aspects économiques, sociaux,
juridiques, les stratégies industrielles, les nawweservices et usages.

Pour mieux structurer la vision de la recherau GET, la Direction Scientifique a défini
un schéma de structuration en terme de projetsogranmes de recherche. Un projet est
constitué d’'un groupe de personnes travaillantrabteesur des sujets fortement liés. Puisque
les équipes du GET travaillent sur plusieurs sit@sDirection Scientifique a souhaité leur
proposer une plateforme Web permettant la colltimr via des outils de travail
collaboratif, et 'animation des actions de rechetd’ou la naissance de ProGet.

ProGet est une plateforme de travail coltabf réalisée a partir de l'intégration d’'un
ensemble d’applications logicielles libres spésidi ProGet est destinée a l'usage de
'ensemble des enseignants-chercheurs du GET.

Outils pour les enseignants-chercheurs :

Les fonctionnalités suivantes ont été fifiées comme répondant aux besoins pour le
travail collaboratif dans le contexte des activilésecherche au GET :

» Partage de documents : les acteurs du méme prjpetnd disposer d’'un moyen de
partager les documents qu’ils produisent, quelssgient leurs types.

> Edition en ligne: les membres du méme projet peuvédiger simplement et
collectivement des pages en utilisant leurs nagigat Web pour créer un Web
collaboratif.

> Publication de courtes annonces : les responsdbelgsojets doivent pouvoir rédiger
et faire publier sur le Web tres simplement leowuelles » sur leurs projets.

La plateforme permet I'acces sécuris@uden’importe quel point de I'Internet, a un
ensemble d’outils. Ces outils devront étre au magtessibles via une interface Web, afin de
ne pas nécessiter I'installation de logiciels sfigues sur le poste de consultation.

Outils pour la Direction Scientifique :

La Direction Scientifique pilote la mise place et I'évolution dans le temps des projets
et des programmes de recherche. Elle dispose pear ai sien de ProGet, d’'un outil
spécifique, qui permet de gérer le cycle de viefbbges de projets.

Ce module permet uniguement de géremi@smations sur les projets nécessaires aux
autres éléments de la plateforme. Ainsi, il perdeegérer la liste initiale des participants aux
equipes de chaque projet, les personnes respossisgrojets, la description des projets, et
leurs objectifs annuels.
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I1.11 Les avantages et les inconvénients du travasbllaboratif :

[1.11.1 Les avantages : [11]

Parmi les bénéfices recherchés par les entrepridisant des solutions collaboratives :

>

>

Un gain économique : les salariés n’ont plus bedd@ire réunis dans un méme lieu
d’ou une possible économie (moins de bureau, dppeloent du télétravail,...)

Un gain de temps: certaines réunions peuvent fipprimées, les informations

circulent plus rapidement, les commerciaux en a&oient peuvent transmettre leurs
dossiers sans étre dans les locaux de I'entreprise,

Améliorer l'autonomie des équipes en dotant tous &eteurs d'un outil de

coordination et de partage de leurs connaissaneagformant assurant une

collaboration efficace et productive.

Capitaliser les connaissances et les expertiseentgeprise. L'accés immédiat et
simultané aux informations essentielles, la pobtghile les acquérir, de les enrichir,
de les diffuser et de les stocker librement pertnehacun de participer de maniere
active a la constitution du savoir des équipesedtethtreprise ainsi qu'a la valorisation
de leur savoir-faire et de la mémoire collective.

[1.11.2 Les inconvénients : [11]

Le travail collaboratif peut présenter certainoimenients :

>

Technologiques et financiers : Le co(t peut parftasérer étre élevé : acquisition du
matériel informatique, entretien de ce matériekerices pour les logiciels, formation
du personnel,...

Dématérialisation des informations transmises :sipdgé de perte des données,
attaques informatiques, ...

Résistances au changement de la part des salargtains salariés peuvent étre
réticents a lidée de modifier leurs méthodes dwdill. (non maitrise des outils

informatiques, risque de travailler également dwz..),

Culturels : certains salariés n'aiment pas partagenrs informations et leurs

connaissances. Peur d’'une intrusion dans la Weeri

Structurels : l'organisation de certaines sociéf@ouvent rigides dans leur
fonctionnement) ne permet pas une utilisation oglgndu travail collaboratif.

[1.12 Conclusion :

Le travail collaboratif comporte de multiplavantages et peut s’effectuer avec de
nombreux outils. Sans nous en rendre compte, nblisons plusieurs d’entre eux tous les
jours. Si, toutefois, une entreprise désire immigude facon simultanée, plusieurs de ses
ressources humaines sur un méme projet, il faudisavordonner le tout et user des bons
outils. Dans le chapitre suivant nous allons ahofdtape d’analyse et de conception de notre
application, cela consistera a présenter une démate modélisation pour le développement
de notre logiciel.
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[11.1 Introduction :

Le travail collaboratif et les technologies squelles il est généralement basé ayant été
définis dans les chapitres précédents, nous afjoésenter dans ce chapitre la démarche de
modélisation pour le développement d’'une plateforeetravail collaboratif dédiée aux
entreprises.

Pour ce faire, nous allons introduire un endendle concepts proposés par le langage de
modélisation UML qui serviront de support pour Blyse, la spécification des besoins et la
conception.

[11.2 Définition d’'UML :

UML (Unified Modeling Language) est un langagsifié pour la modélisation dans le
cadre de la conception orienté objet. Il s’agitndlangage graphique de modélisation objet
permettant de spécifier, de construire, de viserlet de décrire les détails d'un systeme
logiciel. [5]

Toutefois UML fournit un moyen astucieux perraattde représenter diverses projections
d’'une méme représentation grace enodeles On cite :

Le modele de classegui capture la structure statique ;

Le modéle des cas d'utilisationsgjui décrit les besoins de I'utilisateur ;

Le modele d’interactionsqui décrit les scénarios et les flots de messages
Le modéle des étatgjui exprime le comportement dynamique des objets ;
Le modele de réalisatiomgui montre les unités du travail ;

Le modéele de déploiementjui précise la répartition des processus ;

VVVVYVYVYY

Ces modeles sont élaborés par les utilisateursmayen dediagrammes chaque
diagramme spécifie un aspect précis du modele. Wiile une vue complete des aspects
statiques et dynamiques d’'un systéme en distinguauftdiagrammes qui sont :

» Les diagrammes statiques :
1. diagramme de cas d’utilisation ;
2. diagramme d'objets ;
3. diagramme de classes ;
4. diagramme de composants ;
5. diagramme de déploiement ;

> Les diagrammes dynamiques :
6. diagramme de séquence ;
7. diagramme de collaboration ;
8. diagramme d’état-transition ;
9. diagramme d’activités ;

[11.3 Préambule :
Comment un ensemble de personnes d’'une métnepese, situés dans des espaces

éloignés pourront communiquer entre eux, coopérerordonner pour la réalisation d’'un
travail donnée (ou chaque personne réalise unie plrtravail) ?
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[11.4 Obijectif du projet :

L'objectif de notre projet est de pouvoir meten place une plateforme de travail
collaboratif qui va optimiser le rendement de lfeptise et minimiser les délais de production
en offrant aux utilisateurs un espace de coopératie collaboration et de partage de
connaissances afin d’exploiter au mieux la richedsetravail en service et de pouvoir
centralisé tous les outils liés a la conduite dunjet et les mettre a disposition des acteurs.

[11.5 Etude d'opportunité :

Le choix de ce type de systeme a été mqgiaréle besoin pressant des entreprises, a
travers cette solution, nous offrons aux utilisegede I'entreprise un espace de coopération,
de collaboration et de coordination. Donc elle@ffieaucoup de chose du coté de I'entreprise
et des utilisateurs.

> Du coté de I'entreprise :
v' Gain de temps : les informations circulent plusdament, etc.
v"Un gain économique.
v Faciliter la tache de gestion.

» Du coté des utilisateurs :

v' Gain en temps.

v' L'accés immédiat et simultané aux informations etskes.

v Possibilité de travailler ensemble plus efficacenasec les membres du
service en partageant les documents, les tachiesles synchronisé.
Ouvrir et modifier les documents.

Créer rapidement des espaces de discussion, demgatt.

Rédiger des documents, les mettre a jour a totanns

La circulation de I'information : éviter les doublsaisies, permettre aux
membres du service de rester en contact et d’éndptif.

AN

[11.6 Etude de faisabilité :

Pour une telle application des moyens maté(sdsveurs, base de données, machines ...)
et humains doivent étre disponible au sein derégmise.

Alor en propose un échantillon de I'applicatiors(f®incipes de fonctionnement) :

» Coté administrateur général :
» Accéder a la page d'accueil web de I'application.
» L’administrateur général doit s’identifier par uomd’utilisateur et un mot de
passe, Cette identification lui permettra d'accédswn espace de travail pour :

v La gestion des utilisateurs.
v La gestion des services
v" La modification du mot de passe
v Etc.

> Coté de l'utilisateur :
e Accéder a la page d'accueil web de l'application.
» L'utilisateur doit s’identifier par un non d’utilideur et un mot de passe, Cette
identification lui permettra d'accéder a son esgkctravail pour :
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v Visualiser le tableau de bord du service.
v’ Utiliser 'espace documentaire

v Utiliser la messagerie électronique.

v Etc.

1.7 Analyse :

Cette parti a pour objectif la spécification de mneeam claire de I'application. Pour ce
faire, il est nécessaire de déterminer globalenoengui se trouve dans le champ de
I'application. De ce fait, on s’intéressera dangecphase a l'identification des acteurs et
leurs interactions avec le systeme ainsi que les datilisation et le contexte de
I'application.

[11.7.1 Identification des acteurs de I'application :
Définition d’'un acteur :

Un acteur représente un ensemble de réles jauédes entités externes (utilisateur
humain, dispositif matériel ou autre systéme) gteragissent directement avec le systeme
étudié.[2]

Dans le cas de notre application, nous avons quadreurs qui interagissent avec le
systeme :

» Visiteur de la plateforme (dans le cadre de I'entrgrise) :
C’est une personne qui se connecte au site etumadigdans.
» Membre d’'un service :

C’est une personne répertoriée sur le sést-@-dire qu’elle posséde une fiche
signalétique (nom, prénom, n° tél, e-mail,...etc.)

bY

L'utilisateur appartient a un service afin geuvoir se connecter a I'espace de
travail collaboratif. Il ne peut lire que les élémw créés par d’autres membres du
service et les éléments créés par I'administraggméral, il a aussi la possibilité de
téléecharger les documents qui lui sont nécessagimes effectuer son travail, les
modifier pour ces besoins personnels et redépesatdcuments initiaux dans I'espace
documentaire dédié et peut aussi ajouté ces prdp@snents...etc.

» Administrateur du service:

Possédant tous les droits sur le service :ut peocéder a toutes les mises a jour sur
les fichiers, le forum, I'éditeur partagé et évéeers partagées du service.

» Administrateur général :

Il posséde tous les droits sur tout le siteedigs tadches l'incombent: créer un

utilisateur, I'affecter a un service, modifier segormations personnelles et/ou le
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supprimer, déposer des

fichiers dans I'espace mectaire général, ajouter des
événements a I'agenda partage,...etc.

[11.7.2 Identification des cas d’utilisation :

Définition d’un cas d'utilisation :

Un cas dutilisation (en anglaisse casg modélise une interaction entre le systeme
informatique a développer et un utilisateur ou acteteragissant avec le systeme. En
d’autres termes, un cas d’utilisation décrit unguséice d’actions realisées par le systéeme
qui produit un résultat observable pour un act&ijr.

En ce qui concerne notre application, les casldation sont les suivants :

Acteur

Taches

Visiteur de la plateforme

T1:

TO : Se connecter au site

Naviguer dans le site

Membre d’un service

T3
T4 :
T5:
T6 :
T7 .
T8:
T9:

T11
T12

T2:

T10:

T13:
T14:
T15:
T16:

Idem qu’un visiteur

S’authentifier

Accéder a son espace privé

Visualiser le tableau de bord du service
Visualiser les utilisateurs inscrits a la pfatme
Utiliser la messagerie électronique

Utiliser I'éditeur partagé

Utiliser le bloc notes personnel

Utiliser I'espace documentaire privé du segvi
. Utiliser I'espace documentaire général detteprise
. Utiliser le forum général

Utiliser le forum du service

Utiliser 'agenda

Changer le mot de passe de son compte
Se déconnecter

Administrateur du service

T18
T19
T20

T17 : ldem qu’'un membradervice

: Gérer I'espace documentaire du service
: Administrer le forum du service
: Administrer 'agenda du service

Administrateur général

T22

T23:
T24 .
T25:
T26 :

T21 : Idem qu’un adminigtatdu service

: Gérer les utilisateurs du site

Gérer les services de I'entreprise

Gérer I'espace documentaire de I'entreprise
Administrer I'éditeur partagé

Administrer le forum général
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[11.7.3 Diagramme de contexte :

Le diagramme de contexte est un modele conekegéuflux qui permet d’avoir une vision
globale des interactions entre le systéeme etdas hvec I'environnement extérieur. |l permet
aussi de bien délimiter le champ de I'étude.

Pour notre cas le diagramme de contexte est daamlé figure suivante :

Administrateur —> Appl|cat|on a «—— Administrateur du

général manipuler service
Visiteur Membre d’un
service

De la plateforme

Fig.lll.1 : Diagramme de contexte.

[11.8 Conception :

C’est la phase la plus complexe du projde ke principalement a préciser le modele de
telle sorte qu’il puisse étre implémenté avec lemposantes de I'architecture, pour ce faire
nous avons adopté une démarche pour une bonneptmmc

[11.8.1 La démarche de conception de I'application

Le processus de conception de notreepeg caractérise par deux niveaux : le niveau
applicatif et le niveau donné :

* Le niveau applicatif :

S’appuie essentiellement sur quelques diagesndu langage de modélisation UML.
Donc, apres avoir identifié les principaux acteairssi que leurs besoins, a travers notre étude,
chose qui nous a permit d’identifier les differenfenctions du systéme a concevoir, nous
avons opté pour la démarche suivante :

» Apres l'identification des différents acteurs aigse les cas d’utilisation qui sont mis
en ceuvre par ces acteurs. Les diagrammes desitiisation sont élaboreés.

» A laide du diagramme de séquence et un digramneetigité, on formalise
graphiquement les scénarios qui décrivent chagsie’aélisation.

» Les classes sont définies par synthése des diagrandm séquence. Une fois les
classes manipulées sont identifiées, on passéahdi@tion du diagramme de classe.
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» Le niveau données :

Ce niveau concerne l'organisation conceptueltgique et physique des données
manipulées. Durant la partie analyse nous avonsdentifier les données nécessaire et
indispensables au bon fonctionnement de I'appbcagt a travers la conception du niveau
applicatif nous allons dégager les classes sigtifies. Dés lors on pourra élaborer la

conception de la base de données.

La démarche que nous avons adoptée pour la gibmcale I'application s’appuie sur cing
étapes :

>
>
>
>
>

La figure ci-dessous donne la représentation goaghide la démarche de modélisation
choisie pour concevoir notre application :

Etape 1 : identification des acteurs et des besoins

Etape 2 : identification et représentation desdbatilisation

Etape 3 : élaboration des diagrammes de séquences

Etape 4 : élaboration des diagrammes d’activités

Etape 5 : élaboration du diagramme de classe

Identification
des acteurs

Identification
des besoins

-
—/

Digramme de cas
d’utilisation

LN
—

Digrammes de
séquences

;:> Digrammes
d’activités

s

Digrammes
de classes

Fig.lll.2 : La démarche adoptée pour la modélisatia
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[11.8.2 Le niveau applicatif :

[11.8.2.1 Représentation des scenarios :

Un cas d'utilisation peut avoir une ou plusginstances représentées par des scénarios.
Chaque acteur défini précédemment réalise desdéattahacune de ces dernieres est décrite
par des scénarios résumes dans le tableau ci-gessou

Acteurs Taches Scénarios
Visiteur de la| TO: Se connecter au site SO0 : Saisir 'URL du site dans le navigateur
plateforme
S1: Sélectionner un lien
T1 : Naviguer dans le site S2 : Suivre le lien
Membre  d'un | T2 : Idem qu’un visiteur S3: Idem que les scénarios précédents
service

T3 : S'authentifier

T4 : Accéder a son
espace privé

T5 : Visualiser le tableau de
bord du service

T6 : Visualiser les
utilisateurs inscrits a la
plateforme.

T7 : Utiliser la messagerie
électronique

T8 : Utiliser I'éditeur partagé

T9 : Utiliser le bloc
notes personnel

T10 : Utiliser I'espace
documentaire privé du
service

S4
S5:

S6:

de I.a page

S7:

S8:
S9:

S10

utilisateurs »

S11

S12:
S13:
S14

S18:
S19:;
S20:

S21:

S22

S23:
S24 :

S25:
service

S26
S27

. Saisir son e-mail et mot de passe

Connexion espace privé
Sélectionner un lien dans le menu en h
Suivre le lien

Sélectionner un lien

Suivre le lien

: Cliquer sur le lien « Liste des

: Afficher la liste des utilisateurs
Rédiger un message

Sélectionner destinataire
Valider

Visualiser la liste des notes
Ajouter une note
Supprimer une note propriétaire

Visualiser le bloc notes personnel
: Ajouter une note

Supprimer une note

Afficher une note

Consulter la liste des fichiers propres

: Télécharger un fichier

aut

. Ajouter un fichier

Page 32



Chapitre I

Analyse et conception

T11 : Utiliser I'espace
documentaire général
de I'entreprise

T12 : Utiliser le forum général

T13 : Utiliser le forum du
service

T14 : Utiliser 'agenda

T15 : Changer le mot de pass
de son compte

T16 : Se déconnecter

S28 : Consulter la liste des fichiers de
I'entreprise

S29 : Telécharger un fichier

S30 : Ajouter un fichier

S31 : Visualiser le forum général

S32 : Ajouter un message

S33 : Ajouter une réponse

S34 : Supprimer un message propriétaire
S35 : Supprimer une réponse propriétaire

S36 : Visualiser le forum de service

S37 : Ajouter un message

S38 : Ajouter une réponse

S39 : Supprimer un message propriétaire
S40 : Supprimer une réponse propriétaire

S41 : Consulter les évenements

eS42 : Cliquer sur le lien « changer le mot de

passe » en bas de la page

S43 : Entrer le mot de passe actuel
S44 : Entrer le nouveau mot de passe
S45 : Valider

S46 : Cliquer sur le lien « Déconnexion »
S47: Retour a la page d’accueil

Administrateur
du service

T17 : ldem qu’un
utilisateur du service

T18 : Gérer I'espace
documentaire du
service

T19 : Administrer le
forum du service

T20 : Administrer
'agenda du service

S48 : Idem que les scénarios précédents

S49 : Ajouter un fichier
S50 : Modifier un fichier
S51 : Supprimer un fichier

S52 : Supprimer un message
S53 : Supprimer une réponse

S54 : Ajouter un évenement a I'agenda du
service

S55 : Supprimer un événement de I'agenda
service

Administrateur
général

T21:ldem qu’un
administrateur de
service

S56 : Idem que les scénarios précédents
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T22 : Gérer les
utilisateurs du site

T23 : Gérer les
services de I'entreprise

T24 : Gérer I'espace
documentaire général de
I'entreprise

T25 : Administrer
I'éditeur partagé

T26 : Administrer
général

le forum

S57:
utilisateurs »
S58 :
S59:

S60

S63:
S64 :
I'entreprise
S65 :
S66 :
S67 :

S68

S71:

S72
S73:

: Modifier un utilisateur du site
S61:
S62:

: Ajouter un fichier
S69:
S70:

Cliquer sur le lien « Listes des

Visualiser la liste des utilisateurs du s
Ajouter un utilisateur au site

Supprimer un utilisateur du site
Réaffecter un utilisateur a un service

ite

Cliquer sur le lien « Listes des services »

Visualiser la liste des services de
Ajouter un service

Modifier un service
Supprimer un service

Modifier un fichier
Supprimer un fichier

Supprimer une note

Supprimer un message
Supprimer une réponse

111.8.2.2 Diagrammes des cas d’utilisation :

Définition d’'un diagramme de cas d’utilisation :

Il représente les cas d'utilisation du systélee,acteurs ainsi que les relations qui existent

entre eux.

Les diagrammes de cas d'utilisation décrivemissforme d’actions et de réactions le

comportement d’'un systeme du point de vue d'urisatiéur. lls permettent de définir les
limites du systéme et les relations entre le systéh I'environnement. Ce type de
diagrammes intervient tout au long du cycle de ppeEment, depuis le cahier des charges
jusqu’a la fin de la réalisatiof2]

» La relation d'inclusion (include) : Elle indique que le cas d’utilisation source
contient aussi le comportement décrit dans le caslishtion destination. Cette
relation permet de décomposer des comportemerds egfinir les comportements
partageables entre plusieurs cas d'utilisati{f?]s.
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» La relation d’extension (Extend) :Elle indique que le cas d'utilisation source ajoute
son comportement au cas d’utilisation destinatioextension peut étre soumise a des

conditions[2]

» Diagramme de cas d'utilisation de l'acteur « Vigite

« extend » Voir les

contacts

Se
connecter
au sit

« extend »

Visiteur

Voir la présentation
du site

Visiteur de la plateforme

Fig.lll.3 : Diagramme de cas d'utilisation de l'acteur « Visiteur de la plateforme»
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» Diagramme de cas d'utilisation de I'acteur « Meentbun service » :

Changer le mot
de passe

Utiliser la messagerie

Visualiser le
tableau de bord

électronique

«extenay

«include

Participer au
forum

«extend» «egte

Visualiser les
membres
inscrits au sit

«extend»

Accéder a I'espace
privé

«exien

«extend»

Membre d'un service Utiliser

I'agend:

«extandwxextend «extend

Utiliser I'espace
documentaire
général

Gérer le bloc «extend»

note personnel

Utiliser
I'éditeur
partag

Utiliser I'espace
documentaire
privé

Télécharger

un fichier

«extendy» «extend» «extend»\«extend»

«extend»

Visualiser les
notes des
membres du
service

Supprimer
une not

Ajouter
une not

Ajouter une
note

Fig.lll.4 : Diagramme de cas d'utilisation de I'acteur « Membre d’un service »
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» Diagramme de cas d'utilisation de I'acteur « Adistirateur du service »

Visualiser le
tableau de bord

Ajouter une
note

Utiliser la messagerie
électroniau Supprimer

une not

« extend»
«exten( »

Ajouter un
fichier

Gérer le bloc

D
note personnel «extend

Se déconnecter
« extenad

« extend »

«include »

Télécharger
un fichiel

« extend»

«exten »

« extend»

Utiliser I'espace

« extend» documentaire général

Accéder a

I'espace privé

«exten( »

« extend»

Ajouter

Utiliser une not

I’éditeur

« extent» -
partagé

« extenc »

Administrer le
forum du
service

Administrateur

. « extenc
service

Visualiser les
notes des
membres du

service

« extend »

«exten(»

Administrer
I'agenda du

service « extend»

Ajouter une

« extend » réponse

Supprimer
une question

Changer le
mot de passe

« extend » « extenc»

« extend »

Ajouter une

Gérer I'espace .
question

documentaire du
service

Supprimer
une réponse

« exten(»

. . « extend »
Visualiser la

liste des « extend » Télécharger
évenements un fichier
du servic

« extend » « extend »

Ajouter un
évenemer

Ajouter
un fichiel

Modifier
un fichiel

Supprimer
un fichiel

Fig.lll.5 : Diagramme de cas d'utilisation de l'acteur « Administrateur du service»
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» Diagramme de cas d'utilisation de I'acteur « Adistirateur général »

Visualiser la liste
des membres de
Service

Ajouter un
membrt

Modifier un
membre

« extend» « extend»,
« extend»

Utiliser la
messagerie
électronique

« extend »
S’authentifier

«include »

« extend»

Supprimer
un membre

A 4

Gérer les membres « extend»
« extend d’un servict

Réaffecter

un membre
« extend»

Gérer les
utilisateurs du site

Créer un
administrateur
de servic

« extend»

« extenc »

« exten(»

Gérer les
administrateurs
services

« extend»

Accéder a
I'espace privé

Modifier un
administrateur
de servic

« extent»

Administrateur
général

Gérer les
services de
I'entreprise

«e « extend»

«exten( »

Supprimer un
administrateur
de service

« extend »

Visualiser la liste

Administrer « extend» - d_es
'agenda de administrateurs

) de servic
I'entreprise Supprimer un

service
« extend », « exten(»
« extend »

Administrer « extend »

Visualiser

Ieéfr:)érgr Modifier «exten(» laliste d?js
g Gérer I'espace un service I§er\tllces_ e
documentaire entreprise

de 'entreprise Ajouter un

service
« exten(»

« extend »
« extend »

Télécharger

« extend » un fichier

« extend »

Visualiser la

Ajouter un Ajouter un

liste de tous événement fichier Modifier Supprimer
'?S\ un fichiel un fichier
événemen

Fig.lll.6 : Diagramme de cas d'utilisation de I'acieur « Administrateur général »
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111.8.2.3 Spécification des cas d’utilig#on :

Les figures suivantes illustrent la descriptiomgdelques cas d’utilisation de notre
application :

» Cas d'utilisation « Authentification » :

Use cas: Authentification.

Scénarios:S0, S4, Sb5.

Role : Membre d’un service, Administrateur du service n#aistrateur
géneral.

Description :

1) Saisir 'URL du site dans le navigateur.

2) Le systéme affiche la page d’accueil.

3) Saisir le login et le mot de passe.

4) Valider.

5) Le systéme affiche I'espace privé si le login anlet de passe
sont corrects.

6) Le systéme affiche une page d’erreur si le logiowele mot de
passe sont incorrects.

> Cas d'utilisation « Gestion des services » :

Use case Gestion des services.

Scénarios:S0, S4, S5, S63, S64, S65, S66, S67.
Réle : Administrateur général.

Description :

1) Saisir Le login et le mot de passe.

2) Valider.

3) Le systéme affiche I'espace privé de 'administnatgenéral.

4) Cliguer sur le lien « liste des services ».

5) Le systéme affiche la page correspondante a lsogeds services
de I'entreprise.

6) Cliquer sur un lien (ajouter un service, modifierservice,
supprimer un service).

7) Le systeme affiche la page correspondante.

8) Remplir le formulaire puis valide
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» Cas d'utilisation « Gestion des utilisateurs du s& » :

Use case Gestion des utilisateurs du site.
Scénarios:S0, S4, S5, S57, S58, S59, S60, S61, S62.
Roéle : Administrateur général.

Description :

1) Saisir Le login et le mot de passe.

2) Valider.

3) Le systéme affiche I'espace privé de I'administnagénéral.

4) Cliquer sur le lien « liste des utilisateurs ».

5) Le systéme affiche la page correspondante a leogeds utilisateurs
du site.

6) Cliquer sur un lien (ajouter un utilisateur, moelifun utilisateur,
supprimer un utilisateur, réaffecter un utilisajeur

7) Le systeme affiche la page correspondante.

8) Remplir le formulaire puis valider.

» Cas d'utilisation « Administration de I'agenda » :

Use case Administration de I'agenda.

Scénarios:S0, S4, S5, S6, S7, S54, S55.

Réle : Administrateur du service, Administrateur général.
Description :

1) Saisir Le login et le mot de passe.

2) Valider.

3) Le systéme affiche I'espace privé de I'administnagénéral ou
'administrateur du service.

4) Cliquer sur le lien « Agenda ».

5) Le systéme affiche la page correspondante a I'agend

6) Cliquer sur un lien (ajouter un événement, liste @&nements).

7) Le systeme affiche la page correspondante.

8) Remplir le formulaire puis valider.

[11.8.2.4 Diagramme de séquence :
> Définition d’'un diagramme de séguences :

Indique linteraction entre plusieurs partees de communication, également appelés
lignes de vie. Les principales informations contsndans les diagrammes de séquences sont
les messages échangés entre les lignes de Wiediagramme de séquences met toujours
I'accent sur I'ordre chronologique des messafis.

Page 40



Chapitre I Analyse et conception

Nous allons décrire quatre exemples de cas datiitis :

v Authentification
v Ajouter utilisateur
v' Ajouter service
v Ajouter événement

[11.8.2.4.1 Diagrammes de séquence du cas d’utiiion « Authentification » :

E:_:____ —— Page
Formulaire
Page e
, _ d'authentification | | Authentifier espace
d'accueil Membres privé
Utilisateur
Atteint R
Afficher

Remplit et soum:

\ 4

Authentifier

i

Obtient

Vérification

L

Construit

B

Affiche

A

Fig.lll.7 : Diagramme de séquence du cas d’utiligion « Authentification »
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Page
de
confirmation

Création

de

Analyse et conception
création

— Formulaire

Page
liste
utilisateurs

Utilisateur

utilisateurs

»

[11.8.2.4.2 Diagrammes de séquence du cas d'utififon « Ajouter un

Utilisateur » :

Chapitre I
Administrateur
Sélectionner «liste

Construit

Sélectionner
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Chapitre I

[11.8.2.4.4 Diagrammes de séquenca das d'’utilisation « Ajout d’'un

évenement » :

c
=
g
E
£
o
o
o
c
[}
S
)
c
)
>
Ll
o
c
Q
5 £
o @
<8
>
O

ajout
évéenement

Administrateur

........................................................................... A
=
>
—
—
17}
c
o
@)
e
@
=
N}
—
> S
L,
j <
.................................................... acm b Y
o
>
2
<

Fig.l11.10 : Diagrammes de séquence du cas d'util&ion « Ajout d’'un évenement »
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[11.8.2.5 Diagramme d’activités :
» Définition d’'un diagramme d’activités :

Apporte un point de vue complémentaire gkas dynamique de la modélisation. Il offre
un pouvoir d’expression trés proche des langaggsragrammation objets. Il est donc bien
adapté a la spécification détaillée des traitementgphase de réalisation. Un diagramme
d’activités se concentre plutot sur les activitéseeles objets, c'est-a-dire, il met en évidence
l'activité qui a lieu dans le temps, donc les ofiére transmises entre les obj¢&].

[11.8.2.5.1 Diagramme d’activité de cas d’utilisaton « Authentification » :

Utilisateur

Fom oo » Page d’authentification

!

Saisir les coordonnées d’authentification

(Login et password)

[ Refuse ]( >[ Accepte ]
v

Page de résultat pour
I'utilisateur

&

Fig.lll.11 : Diagramme d’activité de cas d'utilisation « Authentification »
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[11.8.2.5.2 Diagramme d’activité de cas d’utilisaton « Ajouter un
Utilisateur » :

Administrateur général

Sélectionner le lien «listes des
utilisateurs» dans I'espace priv

!

Sélectionner le lien «ajouter
utilisateurs» dans la page des
listes des utilisateu

Saisir les informations
concernant l'utilisateur [~ k

Vérifier I'existence de
I'utilisateur

Utilisateur ajouté Erreur « l'utilisateur |
existe»

Fig.lll.12 : Diagramme d’activité de cas d’utilisation « ajouter un utilisateur »
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[11.8.2.5.3 Diagramme d’activité de cas d’utilis@ion « Ajouter un Service » :

Administrateur général

N
[ Espace administrateur

général
J

« Liste des services »
J

N
[ Cllquer sur le lien

Cllquer sur le lien
« Ajouter un service »

Saisir les informations
f o)
Sur le service

[ Vérifier I existence du

service

Erreur « le Service créé
""" service existe »

Fig.ll1.13 : Diagramme d’activitéde cas d’utilisation « Ajouter un Service »
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111.8.2.5.4 Diagramme d’activité de cas d'utilisaton « Ajout d’'un évenement »

Administrateur

[ Espace privé }

v

[ Cliquer sur le lien « Agenda %

v

Cliquer sur le lien
« Ajouter un événement »

v

Saisir les informations

Sur I'événement

v

Validation ]

SR

{ Erreur Juste

Evénement créé

Fig.lll.14 : Diagramme d’activité de cas d’utilisation « Ajout d’'un événement »
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[ll. 8.2.6 Diagramme de classes :

» Définition d’un diagramme de classe :

Le diagramme de classe représente I'architectonceptuelle du systeme :
Il décrit les classes que le systeme utilise -ajosi leurs liens-que ceux-ci représentent par un
(héritage : marqué par wuhdl terminée par un triangle) ou une

emboitage conceptuel

relation organique (Agrégation : marquée par uaehié terminée par un diamant). C’est I'un
des principaux diagrammes de 'UM[5]

[11.8.2.6.1 Diagramme de classe détaillée du cadutilisation « Authentification » :

“Client page”

Page d'accueill

“Formulaire”

Formulaire d’authentification

Input (login)

Input (mot de passe)

“Submit”

“Redirect”

“Client page”

Espace privé

“Server page”

S’authentifier

“"Redirect”

*

“Client page”

Message d’erreur

Fig.lll.15 : Diagramme de classe détaillée du casutilisation « Authentification »
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[11.8.2.6.2 Diagramme de classe détaillée du casudilisation « Ajouter un utilisateur » :

“Client page”

Page espace
privé

“Link”

“Client page”

Page de
confirmation

Redirect”

A 4

“Server page”

A

“Client page”

Affiche Page liste des
utilisateur: Build > utilisateur:
HlinkH
Y
“Server page ” “Formulaire”
Création d'un Formulaire
utilisateur o - L
< Submit creatior
“Text” Nom
“Text” Prénom
“Text” e-mail
“Redirect”
\ 4
“Client page”

Page d’erreur

Fig.ll1.16 : Diagramme de classe détaillée du casutilisation « Ajouter un utilisateur »
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111.8.2.6.3 Diagramme de classe détaillée du casudilisation « Ajouter un Service » :

«Client page »

Page espace priv¢

L
D

C

« Link »

«Client page »

Page de confirmatior

A 4

«Server page »

Affiche service

«Client page »

« Redirec

A

«Server page »

Création d’'un
service

« Build » Page liste des
> services
« Link »
v
« Formulaire »
Formulaire création
« Submit d’'un service

A

A 4

«Client page »

Page d’erreur

« Redirect »

« Text » nom
« Text » description

« Submit » valider

Fig.lll.17 : Diagramme de classe détaillée du casutilisation « Ajouter un Service »
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111.8.2.6.4 Diagramme de classe détaillée du casudilisation « Ajout d’un événement » :

«Client page »
Page espace prive

« Client service »

5 « Link »

«Client page »

> Page Agenda

«Client page »

« Link »

« Redirect]

Page de confirmation®

«Server page »

Ajout événement

A 4

« Submit

« Formulaire »

Formulaire d’ajout d’'un
évenement

A 4

A

«Client page »

Page d’erreur

« Redirect »

« Text » titre

« Text » description
« Radio » Evénement_ponctuel
« Radio» Evénement_périodiqu
« Select » Priorité

« Select » Affecter

« Submit » valider

1]

Fig.l11.18 : Diagramme de classe détaillé du cas dtilisation « Ajout d'un événement »

111.8.3 Le niveau données :
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[11.8.3.1 Diagramme de classe de notre application

Appartenir2

Forum_question Forum_réponse
Id_question _ Id_réponse Message
1 Avoir  0..N .
Sujet Réponse Id_message
Ajouter_question () Ajouter_réponse () Id_exp_user
Supprimer_question Supprimer_réponse () Id_rec_user
0..N 0..N 0..N
1
1
Perst Poster2 !
1
Poste'l 8 N\~ 0 S TTTTTTTTTTT B
Envoi-message
1 | O.N g
1.N
0..N
Utilisateur
Service .
Id_utilisateur Evenement
Id_service 0..N
Nom_utilisateur Id_evt
Nom_service \
* Prénom_utilisateur * «| Nom_evt
1. Description_service 1..* Concerner 0. o
Profil Description_evt
1
Date_post
A
il 1
Appartenirl
Ly I 1 Note
Membre_service Admin_service Admin_général Id_note
Nom_servicel Nom_service2 Nom_note

Ajouter_fichier ()

Ajouter_fichier_ser ()

Ajouter_evt ()

Supp_fichier_ser

Ajouter_user ()

0..N
Gérer Editeur
Id_editeur
1
Nom_editeur
Description_editeur
Contenir

0..N

Ajouter evt (

Supprimer_user ()

Description_note

Ajouter_note()

Supprimer_note()

Fichier_service

Nom_service3

Utiliserl | O..N
Utiliser 0..N
Fichier_général
Id_fichier
Nom_fichier
Chemin

0..*

Fig.111.19 : Diagramme de classe de notre gtication
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[11.8.3.2 Structure des tables de la baseeddonnées :
On déduit la structure des tables de la base desdsnque I'on présente ci-dessous :

» Table utilisateur :

Nom Type de données | Talille Description

Id_utilisateur Int 10 Identifiant
utilisateur

Nom__utilisateur Varchar 30 Nom de [l'utilisateyr

Prenom_utilisateur | Varchar 30 Prénom de
I'utilisateur

Email Varchar 30 Email de
I'utilisateur

Num_téléphone Varchar 20 Numéro de
téléphone
utilisateur

Login Varchar 30 Login de
I'utilisateur

Password Varchar 30 Mot de passe de
I'utilisateur

Profil Varchar 30 Profil de
I'utilisateur

Id_service Int 10 Identifiant service

» Table service :

Nom Type de données | Taille Description

Id_service Int 10 Identifiant
utilisateur

Nom_service Varchar 30 Nom du service

Description_service | Text Description du
service

» Table éditeur :

Nom Type de données | Taille Description
Id_editeur Int 10 Identifiant éditeur
Nom_notel Varchar 30 Nom de la note s
note Text Description de la
note
Date_editeur Date Date éditeur
Heure editeur Time Heur éditeur
Id_utilisateur Int 10 Identifiant
utilisateur
Id_service Int 10 Identifiant service
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» Table note

Nom Type de données | Taille Description
Id_note Int 10 Identifiant note
Nom_note Varchar 30 Nom de la note
Description_note Text Description de la
note
Date_note Date Date de la note
Heue note Date Heur de la note
Id_utilisateur Int 10 Identifiant de
I'utilisateur

» Table événement :

Nom Type de données| Taille Description
Id_evt Int 10 Identifiant de
I'événement
Titre Varchar 30 Titre de
I'événement
Id_expediteur Int 10 Identifiant de
I'expéditeur
Id_recepteur Int 10 Identifiant du
récepteur
Description_evenementText Description de
I'événement
Date_post Date Date ou
'événement est
posté
Date_debut Date Date début de
I'événement
Date_fin Date Date fin de
I'événement
Lecture Varchar 10 Evénement lu ou
non lu
Type Varchar 20 Type de
I'événement
Date_ponctuel Date Date ponctuelle de
I'événement
Priorite Varchar 10 Priorité de
I'événement
Heure_debut Time Heur début de
I'événement
Heure_fin Time Heur fin de
I'événement
Heure_ponctuel Time Heur ponctuelle|de
I'événement
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» Table Fichier_général :

Nom Type de données Taille Description

Id_fichier Int 10 Identifiant du fichier
général

nom_fichier Varchar 30 Nom du fichier
général

chemin Text Le chemin du fichier
général

description_fichier | Text Description du
fichier général

date_fichier Date Date du fichier
général

heure_fichier Time L’heure du fichier
général

version Varchar 10 La version du fichier
général

Id_utilisateur Int 10 Identifiant de
I'utilisateur

» Table Fichier_service :

Nom Type de données | Taille Description
Id_fichier_service Int 10 Identifiant du
fichier service
nom_fichier_service Varchar 30 Nom du fichier
service
chemin_service Text Le chemin du
fichier service
description_fichier_serviceText Description du
fichier service
date_fichier_service date La date du fichier
service
heure_fichier_service Time L’heure du fichier
service
version_service Varchar 10 La version du
fichier service
Id_utilisateur Int 10 L’identifiant de
I'utilisateur
Id_service Int 10 L'identifiant du
service
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» Table Message :

Nom Type de données Taille Description
Id_message Int 10 L’identifiant du
message
id_expediteur_user | Int 10 L’identifiant de
I'expéditeur du
message
id_recepteur_user | Int 10 L’identifiant du
récepteur du message
objet Varchar 50 L’objet du message
message Text Le contenu du
message
date _message Date La date du message
heure_message Time L’heure du message
lecture Varchar 10 Message lu ou non
» Table Forum_question :
Nom Type de données Taille Description
Id_question Int 10 L’identifiant de la
question
sujet Varchar 30 Le sujet a proposer
detail Text Détails du sujet
nom_user Varchar 30 Le nom de
I'utilisateur
email_user Varchar 30 L’E-mail de
I'utilisateur
date_question Date La date de la
guestion
heure_question Time L’heure de la
guestion
Id_utilisateur Int 10 L’identifiant de
I'utilisateur
Id_service Int 10 L’identifiant du
service
» Table Forum_reponse :
Nom Type de données Taille Description
Id_reponse Int 10 L’identifiant de la
réponse
nom_userl Varchar 30 Le nom de
I'utilisateur
email_userl Varchar 30 L’E-mail de
I'utilisateur
reponse Text Le contenu de la
réponse
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date reponse Date La date de la réponse

heure_reponse Time L’heure de la réponse

Id_utilisateur Int 10 L’identifiant de
I'utilisateur

Id_question Int 10 L’identifiant de la
guestion

Id_service Int 10 L’identifiant du
service

[11.9 Conclusion :

Voici que s’acheve cette partie importante quisilia la description formelle de la réalité a
I'aide de diagrammes proposeés par le langage UML.

Dans le chapitre qui suit, nous allons décrireolgtils ayant servis a développer notre
application ainsi que ses interfaces principales.
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IV .1 Introduction :

Pour tout développement d’application, il estcessaire de choisir les Langages de
programmation et les outils adéquats pour facilaeealisation. Dans ce chapitre nous allons
présenter les différents outils et langages derpromation utilisés pour le déploiement de
I'application, enfin nous allons expliquer ses fiimenalités en présentant quelques interfaces
illustratives.

IV .2 Environnement de I'application :

Afin de réaliser ce projet nous nous sommes appsiyekes outils suivants :

Windows Vistacomme systeme d’exploitation ;

Netbeans comme environnement de développement intégré (HoHE)JAVA ;
Apache/ Tomcat 6.0.20comme serveur web ;

MySQL Server 5.4comme serveur de bases de données

HTML pour la programmation des pages statiques,

CSS pour la mise en forme des pages ;

SQL pour les différentes requétes qui font appel sakelile données

AN N N N N NN

IV .3 Les outils utilisés :
IV .3.1 Netbeans :[6]

Netbeans est un environnement de développenmtégré (IDE) pour Java, fut développé
a l'origine par une équipe d'étudiants a Pragueheté ensuite par Sun Microsystems.
Quelgue part en 2002, Sun a décidé de rendre NesBgmen-source. La plateforme NetBeans
est un outil tres puissant pour la réalisation mliaptions JAVA et permet également de
supporter différents autres langages, comme Pytl@n,C++, XML, HTML...etc. |l
comprend toutes les caractéristiques d'un IDE nmedé¢éditeur en couleur, projets multi-
langage, éditeur graphique d'interfaces et de pagb} Aussi, NetBeans propose un systéeme
de greffons (plugins), qui permettent entre autee générer certaines parties de code
(squelettes des classes).

La figure suivante nous montre la page d’accueMNdieans 6.8 :
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® Netfeans IDE 6.8
Fichier Editer Affichage Naviguer Source Refactorer Exécuter Débogage Profile Equipe Outils Fenétre Aide

PEES D -G o

@ %[ Fichiers  |:Favaris | Services Page de démarrage 3| EE

- plateforme

Mon NetBeans

@ webapplicationt Impossible de se connecter & intemet.
@ webApplication?

= Configuration du Proxy,
@& webapp

TOUTES LES NOUVELLES>>  TOUS LES ARTICLES >

Impassible de se cannecter & internet. Impassible de se connecter & intemet.

TOUTES LES DEMOS >> TOUS LES BLOGS »»

=
Q5un 0 i

2l

{ HTTP Server Monitor

{72 @@@ 12 | Request | Cookies | Session | Context | Client and Server | Headers| |

f=

[ sortie

Fig.IV.1 la page d’acceuil de Netbeans IDE 6.8

IV .3.2 Le serveur Apache : [6]

Le serveur Apache ou Apache http Serveuuesierveur http permettant a des clients
d'accéder a des pages wptnduit par Apache Software Fondation en avril5,3fatuit, libre
et ouvert, ce qui lui a permit de dominer le maratiéc plus de 60% d’activité sur internet.
Parmi les avantages d’Apache c’est qu'il est copqur prendre en charge de nombreux
modules lui donnant des fonctionnalités supplémesga interprétation du langage perl,
PHP, Python, Servlets et JSP java, réécriture d’UREtc. ainsi qu'’il peut fonctionner dans
plusieurs systémes d’exploitation UNIX, MacOs, kinet Windows. Dans notre cas nous
I'avons utilisé avec le module Tomcat comme contee servlet.

IV .3.3 Le module Tomcat : [6]

Quand le serveur web recoit une requéte thomeponse doit étre construite par un
processus, il confie en général I'exécution de mEcgssus a un module extérieur. Si le
processus est une servlet ou une page JSP, ce emeslubppelé conteneur de servlet ou
encore moteur de servlet.

Il existe plusieurs conteneurs de servlet dontaggstsont gratuit, parmi ces derniers, nous
avons choisi d’utiliser Tomcat, celui-ci n'est paite pas le plus performant, mais c’est le
plus répondu, il joue alors les deux réles seredwonteneur, mais il ne fournit pas toutes les
possibilités d’Apache en matiere de sécurité notanimc’est pour quoi nous l'utilisons
comme conteneur de servlet derriere le serveurApalche (Apache Tomcat 6.0.20).
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Le principe de fonctionnement d’Apache/Tomcat €Q.[B]

+ Le serveur Web Apache s'occupe des pages webidraditles (.html, .php par
exemple)

- |l délegue a Tomcat les pages relevant spécifignemiene application web JAVA
(Servlet, JSP).

Techniqguement, Apache communique avec Tomcat Soorke8009, mais Tomcat peut aussi
étre atteint via son propre port (8080 par défaut).

IV .3.4 MySQL Server 5.4 : [6]

En plus de sa simplicité d'utilisation, le BB MySQL est un systeme de gestion de base
de données relationnelles trés rapide et flexibldti—-threadé, multi-utilisateur et robuste.
MySQL est utilisé depuis 1996 dans des environnésnga plus de 40 bases de données, il
est devenu le plus populaire et le plus utilisénamnde. L'autre point positif de serveur
MySQL, c’est gu’il fonctionne sur plus de 20 platehes dont on a : Linux, Windows,
OS/X...etc. Le schéma ci-dessous nous montre liotiena entre le SGBD et la base de
données ainsi que l'interface utilisateur:

Analyse/vérification des Stockage/acces aux données
Requétes Optimisation des performances
Convivialité de l'interface

Puissance des langages

> saBp <>

Interface Interface d’accée

Utilisateur physique BD

Fig.IV.2 Fonctionnement d'un SGBD

Remarque :

Le serveur web Apache (Apache/Tomcat 6.0e20® serveur de base de données MySQL
Serveur 5.4 sont intégrés dans I'envirennement@etbpemment Netbeans, voir illustration
dans la figure suivante :
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orer Exécuter Débogage Profile Equipe Outils Fenétre Aide

I P B-G- S —
[i Serv.. @ % || Page de démarrage () accueljsp 3| () espace admn_servicesp 22| EEEE L d
o= = e serveur ae
1ySQL 4 localhost: 3306 [root] < 3 Daa - . d ,
ample [app sur APP]
i 33t Lot s S i MySQL Server
Wel
e Tomeat 6.0.20 5.4

n \ Mon NetBeans
ai
fanomalies

@ webapplicationt Impossie de se connecter & internet.

@ webApplication?

= Configuration du Proxy. .
& webApp
TOUTES LES>>  TOUS LES ARTICLES>> Le Serveur Web
—]
Apache
Impossible de se connecter & internet. Impossible de se connecter & internet.
TOUTES LES DEMODS > TOUS LES BLOGS > (Apache
¢ <
Stin 9] Montrer au démarrage = Tomcat 6.0 20)
: HTTP Server Monitor @ &
@@L 18 [@ Request | Cookies | Session | context | Cientand Server | Headers|
s@ek @ [ .

[ sortie

@2 | ms

Fig.IV.3 MySQL server 5.4 et Apache Tomcat 6.0.20ahs Netbeans

IV .3.5 Le Middleware JAVA Data Base Connectivy (JDBC) :
IV .3.5.1 Définition de JDBC : [6]

Pour assurer la compatibilité de JAVA aveeises bases de données, les applications
JAVA utilisent les mémes instructions pour s’adeessi pilote JDBC, qui est un ensemble de
classes et d’interfaces qui prennent en chargspésificités du serveur de base de données,
ainsi, il permit a un programme JAVA d’accéder gi&s requétes SQL a un moteur de bases
de données et facilite le changement d’éditeur aik®e e données, pour cela ce JDBC doit
étre intégré dans I'environnement de d’enveloppdriatbeans, comme le montre la figure
suivante :
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-8 Struts 1.3.8 - struts-mailre:

a0
(- Struts 1.3.8 - struts-scripting-1.3.8.jar
@-F§ Struts 1L.3.8 - struts-taghb-1.3.8.jar
-8 Struts 1.3.8 - struts-tles-1.3.8 jar

@ webApplicationt
@ webApplication?

Mon NetBeans

Impossile de se connecter & intermet.

Configuration du Proxy...

@ webapp

TOUTES LES NOUVELLES >>

Impossible de se connecter & internet.

TOUTES LES DEMOS>>

@ Sun

Réalisation

TOUS LES ARTICLES >>

TOUS LES BLOGS 3>

&
=

Java

Le middleware
JAVA Data
Base
Connectivity
(JDBC)

| [: HTTP Server Monitor

P ®

Request | Cookies | Session | context | Cientand Server | Headers|

Ul e@e 1z @

@2 | ms

Fig.IV.4 Le middleware JAVA Data Base Connectivity(JDBC)

IV .3.5.2 Utilisation de JDBC : [6]

Quand un programme JAVA souhaite accédeneabase de données, il commence par
demander le chargement du pilote en mémoire enléulileser dans une Servlet ou JSP pour
établir la connexion et effectuer les requétes aébs, comme le montre le code suivant:

/I Chargement du pilote
Class.forName("com.mysql.jdbc.Driver");
// Etablissement d’'une connexion & la base de dores

java.sgl.Connection cnx =
("jdbc:mysql://localhost:3306/travail”, "root", "00");

/I Création d'une instruction
java.sgl.Statement req = cnx.createStatement()
/I Déclaration d’'une requéte

String sql = "select * from utilisateur";

/I Exécution de la requéte

java.sgl.ResultSet rs = req.executeQuery(sql);

java.sql.DriverMasagetConnection
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IV .4 Les languages de programmation:

IV .4.1 JAVA : [6]

JAVA est un langage de programmation inforquegt orienté objet pour des applications
monotones, des applications client/serveur. Crédgraes Gosling et Patrick Naughton
employés de Sun Microsystems avec le soutien ddd@il(cofondateur de Sun Microsystems
en 1982), présenté officiellement le 23 mai 1992@mWorld. JAVA a la particularité
principale que les logiciels écrits avec ce ders@t tres facilement portables sur plusieurs
systemes d’exploitation tels qu’'UNIX, Microsoft Wdiaws, Mac OS ou GNU/Linux.

JAVA s’est imposé dans le milieu de I'entisprgrace aux servlets et les JSP (Java
Server page) qui peuvent se substituer a PHP, ABBR.NET. C’est pourquoi hous avons
fait le choix d’utiliser les technologies JAVA (Séet et JSP) :

» Les servelts:
Une servlet est une classe JAVA qui implémenteriéthodes doPost() et ou doGet().le

serveur web éxécute la méthode appropriée sel@yleéte http envoyé (Post ou Get).la
figure suivante nous montre un exmeple d’'une sepleimplémente les deux méthodes

doPost() et doGet().

B plateforme - NetBeans IDE 6.8

Fichier Editer Affichage Naviguer Source Refactorer Exécuter Débogage Profile Equipe Outils Fenétre Aide

B ES

=R

g
=B
Hip
B
[ sortie

PEEEEEEEEEEE PR

i [#] Newservietjava

supprimer_fichier_service.jsp
supprimer_message.jsp
supprimer_message 1,jsp
supprimer_message2.jsp
supprimer_msg_envoyeadmin.jsp
supprimer_msg_envoyeadming jsp
supprimer_msg_envoyemombre. jsp
supprimer_note. jsp
supprimer_note 1,jsp
supprimer_note_utiisateur., jsp
supprimer_guestion. jsp
supprimer_question1.jsp
supprimer_questionZ.jsp
supprimer_question_service. jsp
supprimer_question_service1jsp
supprimer_reponse.jsp
supprimer_reponse1.jep
supprimer_reponse2.jsp
SUPPrMEr_reponse_service.jsp
supprimer_reponse._serviceL.jsp
supprimer_service.jsp
supprimer_utiisateur.jsp
welcomeJSF.jsp
welcomeStruts.jsp

Source Packages

i <package par défaut>

[ Deconnexion.java

hibernate. cfg.mi

-] com.myapp.struts
@[] com.pixgame.beans

Test Packages
Libraries

Test Libraries
Configuration Fiies

ER-A- TSR FPeS | &

I w18

T DB Q| Reercher it

[ services || Page de démarrage 1 ] adminsp 1 |[F] ajoutiise #|(P] aioutsp ][5 NewsServietLjava |

:Pro.. 4 # | Fichiers |: Favoris
O B B

1 import java.io.IOException;

2 import javax.servlet.ServletException;
3 import javax.servlet.nttp.HttpServlet;

4 import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
5| - import javax.servlet.http.HttpServletResponse;
(3

public class NewServletl extends HttpServlet {

£
@i protected void doGet(HttpServlietRequest request, HttpServletResponse response)
11 throws ServletException, ICException {

12 T‘

13( -

14

15

@é protected void doPost(HttpServletRequest request, EttpServletResponse response)
17 throws ServletException, IOException {

18 T

19

20

21

" | [: HTTP Server Monitor

Request | Cookies | Session | Context | Client and Server | Headers|

> Les JSPs : [6]

Fig.IV.5 Exemple d’'une Servlet

Une JSP « Java Server Page » s'apparente a unéipdjesimple dans laquelle du
code JAVA a éteé incorporé. La page est alors inééée par le serveur qui génere une
servlet par un moteur inclus dans le serveur degipbns (Catalina dans notre cas
puisque nous avons utilisé Tomcat comme servers)de leur premier appel. Les JSP
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sont analogues aux pages PHP, a la seule diffémasaue les JSP sont compilée une
fois pour toute par le serveur alors que les p&§#R sont interprétées a chaque appel de
la page.
A la création d’'un code JAVA on doit obligatoiremde placer entre balises <% %>
pour que celui-ci soit interprété. Par exemple :

<%
// Du code java
out.println ("bonjour");
%>

La figure suivante nous montre un exmeple d'uneEgpP :

B platcforme - NetBeans IDE 6.8
Fichier Editer Affichage Naviguer Source Refactorer Exécuter Débogage Profile Equipe Outils Fenétre Aide

REES D TP BR-G- Qi Recherdher Gl

12 [] espace_mambre_servicejsp 8| accueljsp 8| ) redrectsp ) [) Commande SQL 1 | ] newspsp & <[] (]

@ R|:Fich.. |:Favori | Ser.. | ...jSp | B] espace_admin_service,
T B lste_messags_morbre_sm | ” BE-E- %5
|

J = 2SR e @
[8] liste_message_reculsp AeFBFL%Eued

(] liste_message_recuz.isp

] liste_message_recud.jsp L] <8
[T liste_note1.3sp i
4
5
&
7

anpjed [E]

[#] liste_note2jsp

#] liste_note_utiisateur.jsp
iste_service.jsp

(] liste_utilisateur.jsp

{# liste_utiisateur1.sp <AEpagn aent F-g8"g>
[#] liste_utlisateur2.jsp g ~<!DOGTYFE
) message jsp s
[ message_mombre.jsp e .
B message_service 0 11% <nEmi>
B modifier Ljsp 12 <nead>
] modifierzsp 13 <meta ATtp-equiv="Content-Type” content=rtext/html; charaser=UTT-273
[ modifier3.jsp 14 <title>JSP Page</title>
[# modifier4.jsp il </head>
ocifiers jep 1601 <body> |
modifiers.jsp 17 <
[# modifierz.55p 18 = -
fH] modifiers.jsp 13 out.println ("bonjour™):
] modifiers.jsp =
5| modifier_adming.jsp 2
[ modifier_fichier jsp 2 B
B modifer e servicadio ||| o <nl>Hello World!</hl>
¥ modifier_password.jsp e </pody>
wodifier_password1.jsp z: </ntmlx>

[ modifier_service.jsp
[B] modifier_utlisateur jsp
[ nenisp.jsp

i note.jsp

(] note_adminservice.jsp
- note_confimation.jsp
L[f] note_utlisateur.jsp

i ntation.is
b il v =

[EHTTP Server Monitor (5] Sortie
@] it |ms

Fig.IV.6 Exemple d’'une page JSP

IV .4.2 HTML : [6]

« Hyper Text Markup language » est le formatdbnnées congu pour représenter les
pages web. Il permet notamment d’implanter de ldrygxte dans le contenu des pages. Il
repose sur un langage de balises. Il permet alissiute des ressources multimédias dont
des images, des formulaires de saisie....etc.

IV .4.3 CSS : [9]

CSS(Cascading Syle Sheets, aussi appeléed=euilles de style) : le rdle du CSS est de gérer
l'apparence de la page web (agencement, positieemtenécoration, couleur, taille du
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texte...). Ce langage est venu compléter le HTMIL®96, voici un exemple d’'une Feuilles
de style « CSS »:

® plateforme - NetBeans IDE 68
Fichier Editer Affichage Naviguer Source Refactorer Exécuter Débogage Profile Equipe Outils Fenétre Aide

S A T2 T O [Rechercher (Cul+
7 7 TR D E-G- ——
iPro.. d@%| Fichiers |iFavoris |iServiees || Pagededemarrage 5 [dnnp = soutiie = [ aoutien &[] newkpis a[T accueiloss e
“BH-0-0%58 PeRauleDn
1
2
3
(1) METAINF 4
- 5
]
-
i 9
1"'& admin.css 10 TODO
ifF admin.jsp 11
[l admintsp 12
i[] agendajsp 13 root {
@ agenda_utiisateur1.jsp 14 display: block:
i-[H] agendag.ssp 15
] aout.jsp 18

(] ajoutljsp -
(] ajoutiogsp

B apoutiiie 13 ba::kgrn) nd: url('images/stoils.ipo'):
‘ﬁl ajout12.jsp 20 . —— =

bndy

, Arial, sans-serif:
[ asfout13.jep

ajoutl4.jsp

-] ajout1s.jp 23 phmc  page
(] ajoutis.jsp 24
¥ ajouti?.jsp 25 width: 900px;
{+{] aput1s.jn 26 margin: auto:
----- ] ajout19.jsp 27
] ajout2 s 28
..... EEI ajout20.jsp 29 header
i aoutzLjsp 30 :
----- % 30Ut3.jsp 31 background: url('images/separateur.png') repeat-x bottom:
; ajout.jsp L ]
L ajoutsjep |: HTTP Server Monitor © % |: body - (:onsnumenmesme ||: body - Apergu L
-~ aouts @)L 4 @) Request | Cooldes | Session | Context | Cient.and Server [ Header 1| sample Text
ﬁ‘ﬂ o UJD bl | = YT ‘ [

[ sorte
@ 19142 |ms

Fig. IV.7 Feuille de style « CSS »
IV .4.4 SQL : [6]

Le langage SQL (Structured Query Languaga) @tee considéré comme un langage
d’acces normalisé aux bases de données. Il estrdihai supporté par la plupart des produits
commerciaux : MySQL, Oracle, Access...etc. Il a faibjet de plusieurs normes ANSI/ISO
dont la plus répandue aujourd’hui est la norme SQUiZa été définie en 1992.

Le succes du langage SQL est d0 essentitietnsa simplicité et au fait qu'il s’appuie
sur le schéma conceptuel pour énoncer des recerélagssant le
SGBD responsable de la stratégie d’exécution. logdge SQL propose un langage de
requétes ensembliste. Néanmoins, ce dernier neg®gsgs la puissance d’'un langage de
programmation : entrées/sorties, instructions dmmielles, boucles et affectations. Donc on
a assurée ces traitements grace au servlet queonant des requétes SQL et les traitements
sur ces dernieres.

IV . 5 Présentation de quelque intérfaces de notrapplication :
Dans ce qui suit, nous allons vous présenter qaslqierfaces de notre application :
IV. 5.1 La Page d’accueil :

Voici la page d’accueil de notre plateforme :
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Aides "
economiques Slinforher

Accueil Présentation Contacts

Bienvenue sur notre plateforme
Espace connexion

Authentification

Login :
Mot de passe :

Annuler ] [ Se connecter

~ Copyright © 2011-2012- www.PFTC.com

Fig. IV.8 Page d’accueil de notre application
IV. 5.2 Présentation :

Voici la présentation de notre platefor :

S'informer

Accueil Présentation Contacts

Bienvenue sur notre plateforme

Présentation de notre plateforme

L'objectif de notre projet est de pouvoir mettre en place une plateforme de travail collaboratif qui va
optimiser le rendement de l"entreprise et minimiser les délais de production en offrant aux utilisateurs un
espace de coopération, de collaboration et de partage de connaissances afin d’exploiter au mieux la richesse
du travail en groupe et de pouvoir centraliseé tous les outils liés a la conduite d’un projet et les mettre a
disposition des acteurs.

~ Copyright ® 2011-2012- www.PFTC.com

Fig. IV.9 Page présentation de notre application
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IV. 5.3 Espace administrateur génére :

Voici I'éspace administrateur géné :

Se déconnecter

ides
€conomiques o auieor o

Accueil Agenda Note Editeur Messagerie Forum Espace documentaire

Espace administrateur général

p{Eaed espace de travail

® Liste des

® Vous avez (0) message(s) non lu
utilisateurs

® Vous avez (3) événement(s) périodique
e Liste des services

(

(

® Vous avez (2) événement(s) ponctuel

® Vous avez (1) note(s) personnellle(s)
(

® Yous avez (1) fichier(s) public

" Copyright © 2011-2012- www.PFTC.com

Fig. IV.10 Page espace administrateur général

IV. 5.4 La liste des utilisateur: :

Cette page affiche la liste des utilisateurs i
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Se déconnecter

Solutions akos Aides
L I 2 economiques Slinformer

Accueil Agenda Note Editeur Messagerie Forum Espace documentaire

Espace administrateur general

® Ajouter un utilisateur
® Madifier un utlisateur
® Supprimer un utilisateur
s Reaffecter un utilisateur

Liste administrateur géneral

|Nnm | Prenom | Numéro de tel ‘ E-mail | Login

[a [ ula | 01234567 | admin@live.com | admin

Liste des administrateurs de service

‘ Nom ‘Prenom |.Numéro de tel | E-mail ‘Login | Service

Hassena | Lila 0000000000 |lila@hotmail.fr | lila |servicet

Amroune | katia 0333333333 |katia@live.com | katia |service2

Liste des membres de service

Numéro de
tel

Nom ‘Prenum E-mail Login |Service

| Hassaine | Lydia | 011111111 | lydia@live.com | lydia [servicet
Hassena | kahina ‘ 044444444 |kahina®live.com |kahina |service1
Amalou |zahia ‘ 055559559 | zahia@yahoo.fr zahia_|sewicel
‘Belkacemi| Anis

099999999 anis@live.com | anis |servicez

Copyright ® 2011-2012- www.PFTC.com
Fig. IV.11 Page liste des utilisateurs du site

IV. 5.5 Formulaire d’ajout d’un utilisateur :

Ce formulaire permet a I'administrateur générajaliter un utilisateur au site.
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Formulaire d'ajout d'un utilisateur

Nom*:
Prenom™:
Num tel*:
Email*:
Login™:
Password*:
Profil*:

Service*:

Aucun

Aucun -

[ annuter | Valider

[ retour |

Les champs qui sont notés par une * doivent étre obligatoirement remplis

Fig. IV.12 Page formulaire « ajoutd’un utilisateur »
V. 5.6 La liste des services

Cette pageféiche la liste des service:

Se deconnecter

Travail
collaboratif

Solutions

logicielles nomiques

Slinformer

Usages ! eco

Accueil Agenda Note Editeur Messagerie Forum Espace documentaire

Espace administrateur géneral

® Ajouter un service
® Modifier un service
® Supprimer un service

Liste des services

Nom | description
servicel Service Personnel
service? Service Scolatite
service3 Service Maintenance
serviced Service Securite

Copyright © 2011

-2012- www.PFTC.com

‘ Retour

Fig. IV.13 Page liste des services du site
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IV. 5.7 Formulaire d’ajout d’'un service :

Ce formulaire permetleadministrateur gééral d’ajouter un service :

Les champs qui sont notés par une *

Formulaire d'ajout d'un service

Nom*:

Description:

[ annuter | Valider

doivent étre obligatoirement remplis

Fig. IV.14 Page formulaire « ajout d’un service »

V. 5.8 La liste des événemen :

Cette page affiche la liste tleus les événemeir:
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Se déconnecter

Travail Solutions
collaboratif logicielles aoos2 economlques S'informer

Accueil Agenda Note Editeur Messagerie Forum Espace documentaire

Espace administrateur general

La listes de tous les événements

m

R 1 Dat 1< Date debut
Expedi de ecepteur ate poste I . .. Type de Date ate debu Date fin de .
e de de Priorité Titre Description| . ° de e . Suppression
l'événement |, . L. I'événement |ponctuel |.. . I'événement
'événement |I'événement 'événement
'administrate - 2012-8-12 a |2012-8-12a |[—
‘ a rg:r:;:t, eur‘ lila lila ‘ 2012-06-10 ‘ Haute |evenement1 [description1 |even_periodique [null a null 08h:00mna 16h:00mna \ supprimer \
'administrat 2 2012-8-12 & | 2012-8-12 & |
@ n;:’:;tzl e Hassena Lila | 2012-06-10 | Haute |evenement1 |descriptioni |even_periodique [null a null 08h:0c|mna 16h:C|C|mna ‘ supprimer ‘
administrateur prza SO ——
. Hassena Lila | 2012-06-10 evenement2 |description2| even_ponctuel a null a null null & null ‘ supprimer ‘
de servicel T T
10h:00mn
administrateur | Hassaine RN Se—
. . 2012-06-10 evenement2 |description2 | even_ponctuel a null a null null & null ‘ supprimer ‘
de servicel Lydia T = AR

‘ Annuler H Retour |

Fig. IV.15 Page liste des événements
IV. 5.9 Formulaire d’ajout d’'un événement :

Ce formulaire permet leadministrateur gééral d’ajouter un événement :

Formulaire d'ajout d'un événement

Titre de l'événement:

Description de 'événement:

Evénément ponctuel: 1 ~ 1 ~ 2012 ~ & 0lh ~ Olmn ~

Evénément périodique:

Date debut : 1 ~ 1 ~ 2012 ~ & 0th ~ 0lmn ~
Date fin : 1 v 1 v 2012 v a 0lh ~ Olmn ~
Priorité : Haute -

A moi
Affecter cet événement :  Aux administrateur de service : Aucun -

Aux mombres de service : Aucun -
annuler ‘ \ Valider \
[ retour

Fig. IV.16 Page formulaire « ajout d’un événemenp
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V. 5.10 La liste des fichiers
Cette pageftiche la liste des fichiers de I'espace documentgénéra:
Se déconnecter
Solutions Aides . |
lclel!es | economiques

S'informer

Accueil Agenda

Note Editeur Messagerie

Forum Espace documentaire

Espace administrateur général
® Ajouter un fichier
® Modifier un fichier
® Supprimer un fichier

La liste des fichier de I'espace documentaire général est :

Liste des Fichiers

De Date | Heure |Version| nom | description | chemin |Télécharger
lilatila  [2012-06-0414:41:27| nutl | TPET | g langage java BT S 2 Télécharger
java jours.pdf
Ha: tout sur
S 19012-06-0414:43:36| VO | serviet out sur fes servlet.pdf Télécharger
Lila servlets

~ Copyright © 2011-2012- www.PFTC.com

Fig. IV.17 Page liste des fichiers
IV. 5.11 Formulaire d’ajout d’un fichier

Ce formulaire permet liadministrateur gééral d’ajouter un fichier a 'espace document
général :
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Se déconnecter
Solutions Aides

E— logicielles economiques o grinformer
sl L - - Z;‘ I ﬁ |

Accueil Agenda Note Editeur Messagerie

Forum Espace documentaire

Espace administrateur general

P asadaboid Ajouté un fichier a I'espace documentaire général

® Liste des
utilisateurs

E 4 Nom:
® Liste des services
Description:
Le chemin:

~ Copyright © 2011-2012- www.PFTC.com -

Fig. IV.18 Page formulaire « ajout d’un fichier »

IV. 5.12 Espace administrateur servic :

Voici I'éspace administrateur d’'un serv :
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Se déconnecter

Slinformer

Accueil Agenda Note Editeur Messagerie Forum Espace documentaire

Espace administrateur de 'service1’ : Hassena Lila

pEleauldoDord Espace de travail

® Listes des

e ® Vous avez (1) message(s) non lu
utilisateurs

® Vous avez (0) événement(s) périodique

® Listes des
services ® Vous avez (2) evenement(s) ponctuel

® Vous avez (2) note(s) personnelle(s)

® Vous avez (1) fichier(s) public

® Vous avez (2) fichier(s) service

® |l existe (3) membre(s) dans ce service

# Changer le mot de passe

~ Copyright © 2011-2012- www.PFTC.com

Fig. IV.19 Page espace administrateur service
V. 5.13 Le forum du service :

Cette pageftiche le forum de discussion d’'un serv:
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Accueil Asenda Mote Editeur Messagerie Forum Espace documentaire

Espace administrateur de ‘servicel’ : Hassena Lila

= Tabl=au de bord
= Poser une guestion

= Liztes des = SUpprimer une guestion
utilizateurs » SUPPrimer une reéponse

. Listes des Forum de discussion du service1
SErvices

Le: 2012-06-04 A&15:15:58 De: haszaine lydia E-mail: bydia@live.com
JavA est un langase de programmation informatigue orients objet

Le: 2012-06-04 A:15:24:20 De: haszena lila E-mail: lila@live.com
un JDBC assure compatibilite de JAVA avec diverses bases de donnees

[(Asnmier ]

Copyright © 2011-2012- www.PFTC.com

Fig. IV.20 Page forum du service

IV. 5.14 Espace membre d’un servic :

Voici I'éspace membrd’'un servict :
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Se déconnecter

Slinformer

Accueil Agenda Note Editeur Messagerie Forum Espace documentaire

Espace membre de 'servicel’ : Hassaine Lydia

pEleauldoDord Espace de travail

® Listes des

e ® Vous avez (0) message(s) non lu
utilisateurs

® Vous avez (0) événements(s) periodique

® Listes des
services ® Vous avez (1) évenements(s) ponctuel

® Vous avez (2) note(s) personnelle(s)

® Vous avez (0) fichier(s) public

® Vous avez (0) fichier(s) service

® |l existe (3) utilisateur(s) dans ce service

* changer le mot de passe

~ Copyright © 2011-2012- www.PFTC.com

Fig. IV .21 Page espace membre d’un service

IV. 5.15 Le bloc note :
IV. 5.15.1 Formulaire d’ajout d’une note personnele :

Ce formulaire permt au membre d’un service d’ajouter une note pesita :
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Se déconnecter

Solutions Aides .
économiques S'informer

logicielles

)

Accueil Agenda Note Editeur Messagerie Forum Espace documentaire

Espace membre de ‘servicel’ : Hassaine Lydia

P 2olanidebod Formulaire d'ajout d’'une note personnelle

® Listes des
utilisateurs

® Listes des
services

La note:

annuler | [ Valider

S G ~ Copyright © 2011-2012- www .PFTC.com

Fig.IV.22 page ormulaire « ajout d’une note personnelk »

IV. 5.15.2La liste des notes personnles :

Cette pageféiche la liste des notes personnel:

Se déconnecter

Solutions Aides
. logicielles e SCONOMIQUES o glinformer:

=)

Accueil Agenda Note Editeur Messagerie Forum Espace documentaire

Espace membre de 'service1’ : Hassaine Lydia

® Tableau de bord .
Liste des notes personnelles
® |istes des
utilisateurs
| | Date | Heure |Nom | NOTES |5uppression
® |istes des . 5 5 -
S 2012-06-03 [19:22:24 [notel Wiki est un site web dynamique \ supprimer \
Un weblog est un journal
2012-06-03 [19:24:06 |note2 électronique supporté par la [ supprimer |
technologie web

[ e )

Copyright ® 2011-2012- www.PFTC.com |

Fig.IV.23 page liste des notes personnelles
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IV. 5.16 Télécharger un fichier :

Cette page permet au membre d’'un service de télgehan fichie :

Se deconnecter
Aides

economiques S'informer

Accueil Agenda Note Editeur Messagerie

Forum Espace documentaire
Espace membre de 'servicel’ : Hassaine Lydia

® Tableau de bord

Espace documentaire privé

® |istes des e Ajouter un fichier modifié a l'espace documentaire du servicel
utilisateurs
e Liste des Fichiers service1
services
| Nom | Description |Vers‘ic|n| Chemin |Télécharger
fichier sur le travail le travail
fichier1 0 Téléch
renier collaboratif v collaberif.docx
fichier3 fichier sur LerS;y;ervlerrs et les T J2EE. pdf
|fi‘chier | fichier sur les réseaux | v0 | Chapitre 1.docx | Télécharger

_Copyright © 2011-2012- www.PFTC.com

Fig.IV.24 page téléchargement d’un fichier

V. 6 Conclusion :

Ce chapitre nous a permis de tester le fonctionneadhe notre application, et d’apres

résultats fournis, nous estimons avoir réussi démpnter une plateforme pour le tra\
collaboratif.
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Conclusion génerale

La réalisation de ce projet a permis de raettn place une plateforme pour le travalil
collaboratif, notre réle était donc d’implémenteraertain nombre d’outils considérés comme
les plus appropriés et les mieux adaptés pourllabmration au sein d’'un groupe de travalil.

Ce travail nous a permis d’élargir aussi bies connaissances théoriques que pratiques en
rapport avec le travail collaboratif, et d'acquété nouvelles connaissances sur les langages
HTML, JAVA, et le langage de modélisation UML aingue I'utilisation de plusieurs
logiciels tels que Netbeans, MySQL .
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