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A travers notre étude, nous avons tenté de mettre en évidence le role de la
communication organisationnelle dans I'allégement de la pression de travail des infirmiers
dans I'établissement hospitalier algérien, ou nous avons pris le Centre Hospitalier
Universitaire « Nadir Mohamed » de la Wilayat de Tizi Ouzou comme espace de terrain.
Etude, et I'étude est partie de la question principale : « Comment la communication
organisationnelle contribue-t-elle & réduire la pression de travail des infirmiéres dans les
hopitaux algériens ?

Qui releve d'un ensemble de sous-questions, a savoir :

- Quel type de communication utilise le CHU "Nadir Mohamed" a Tizi Ouzou.

- Quelle est la réalité de la communication organisationnelle dans I'institution étudiée ?
Quelles sont les sources de pressions auxquelles I'infirmiére est exposée dans I'établissement ?
- Quelle est I'efficacité de la communication organisationnelle dans I'établissement hospitalier
pour soulager les pressions de travail des infirmieres de leur point de vue d'infirmiéres.

Afin de répondre aux questions posées, les hypotheses suivantes ont été formulées :

- L'hépital universitaire Nadir Muhammad adopte la communication organisationnelle, ce qui
aide cette derniere a créer un environnement approprié pour que l'infirmier puisse exercer ses
fonctions loin des pressions du travail.

- Le CHU Nadir Muhammad s'appuie sur la communication organisationnelle pour améliorer
les mécanismes de travail.

-Les sources de stress au travail auxquelles les membres de I'échantillon sont exposés varient
selon les taches qui leur sont confiées.

-S'appuyer sur l'efficacité de la communication organisationnelle dans I'établissement
hospitalier pour alléger les pressions du travail.

Dans notre étude, nous nous sommes appuyés sur la méthode comme étude de cas,
et I'échantillon de I'étude était en choisissant un échantillon aléatoire, et les outils de collecte
de donnees étaient I'observation, le questionnaire et l'entretien, ou le formulaire de
questionnaire a éte distribué a 100 infirmiéres et nous avons interviewé la personne-ressource
de cet établissement.

Enfin, I'étude a atteint un ensemble de résultats, qui sont:
- Le type de communication qui prévaut dans l'institution susmentionnée est la

communication descendante a sens unique.



- L'importance de la communication ne se limite pas seulement a I'échange d'informations,
mais parle plutdt de son réle dans l'atteinte des objectifs de I'établissement, en recevant les
plaintes et les demandes des travailleurs en général et des infirmiéres en particulier.

- A travers notre étude, les statistiques montrent que la plupart des répondants représentés
dans la catégorie des infirmiéres dans leur appréciation de la réalité des voies de
communication dans cet établissement sont mauvais.

- L'échantillon de I'étude a confirmé qu'ils souffrent de pressions au travail, dont les sources
sont des sources environnementales, telles que le manque d'éclairage et de ventilation sur le
lieu de travail, et des sources organisationnelles telles que l'insatisfaction face a la taille des
demandeurs d'emploi, et les pressions résultant de la charge de pays et cela apparait dans le
travail qui lui est confié n'est pas dans les limites de ses capacités.

- Les obstacles a la communication organisationnelle au CHU « Nadir Mohamed » de Tizi
Ouzou se traduisent en obstacles organisationnels, étant donné que les décisions émises par
les chefs prennent la forme de l'autoritarisme.

- L'inefficacité de la communication organisationnelle dans cette institution est due aux
obstacles de communication qui entravent le déroulement du processus de communication.

Mots clés : réle, communication organisationnelle, stress au travail.
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Through our study, we have tried to highlight the role of organizational
communication in alleviating the work pressure of nurses in the Algerian hospital
establishment, where we took the University Hospital Center "Nadir Mohamed" of the
Wilayat of Tizi-Ouzou as land space. Study, and the study started from the main question:
"How does organizational communication contribute to reducing the work pressure of nurses
in Algerian hospitals?"

Which falls under a set of sub-questions, namely:

- What type of communication uses the CHU "Nadir Mohamed" in Tizi-Ouzou.

- What is the reality of organizational communication in the institution studied?

What are the sources of pressure to which the nurse is exposed in the establishment?

- How effective is organizational communication in the hospital setting in relieving nurses'
work pressures from their perspective as nurses.

In order to answer the questions posed, the following hypotheses were formulated:

- Nadir Muhammad University Hospital adopts organizational communication, which helps
the latter to create a suitable environment for the nurse to perform his duties away from the
pressures of work.

- The Nadir Muhammad University Hospital relies on organizational communication to
improve working mechanisms.

-The sources of stress at work to which the members of the sample are exposed vary
according to the tasks entrusted to them.

-Rely on the effectiveness of organizational communication in the hospital setting to alleviate
work pressures.

In our study, we relied on the method as a case study, and the study sample was by
choosing a random sample, and the data collection tools were observation, questionnaire and
interview, where the questionnaire form was distributed to 100 nurses and we interviewed the
contact person at this facility.

Finally, the study reached a set of results, which are:

- The prevailing type of communication in the above-mentioned institution is one-way
downward communication.

- The importance of communication is not limited only to the exchange of information, but
rather speaks of its role in achieving the objectives of the establishment, receiving complaints

and requests from workers in general and from nurses in particular.
<



- Throughout our study, statistics show that most of the respondents represented in the
category of nurses in their assessment of the reality of the communication channels in this
establishment are poor.

- The study sample confirmed that they suffer from work pressures, the sources of which are
environmental sources, such as lack of lighting and ventilation in the workplace, and
organizational sources such as 'dissatisfaction with the size of job seekers, and the pressures
resulting from the burden of country and this appears in the work entrusted to him is not
within the limits of his abilities.

- The obstacles to organizational communication at the CHU “Nadir Mohamed” in Tizi-
Ouzou translate into organizational obstacles, given that the decisions made by the leaders
take the form of authoritarianism.

- The ineffectiveness of organizational communication in this institution is due to the
communication barriers that hinder the flow of the communication process.

Keywords: role, organizational communication, stress at work.
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