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لمة شكرك  
مسيرتنا الدّراسية هذه، ووهب لنا من  في نناحمد الله القدير الذي أعان

نتهم المخلصة مهم ونجتهد، إلى جانب معاو هم أفضل منا لنستنير بعل
الفضل أن نخصّ بجزيل   هذاالأمنية، لذا يتوجب علينا من خلال 

ر للبروفيسور المشرف "شفيق إيكوفان"  يالعرفان والامتنان والتقد
يهات والنصائح لإثراء توجوال ديم المعلوماتالذي لم يبخل عنا في تق

 هذه الدّراسة، فجزاه الله خير الجزاء وله منّا جزيل الشكر.

جنة المناقشة لقبولهم لكما يسرنا أن نتقدم بالشّكر والامتنان لأعضاء 
 نها.أوجيهاتهم بشء تبداإدّراسة وتقييمها و مناقشة هذه ال
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 إهـداء 
 

 ثمرة جهدي:أهدي 
ن دافعا لي لكلّ نجاح، إلى من  ظة وكااللّحاية الطّريق حتّى هذه دإلى من سار معي منذ ب

 ، إلى مصدر الأمان وراحة البال والدي الحبيبس ليسعدني في هذه الحياةيل غالي ونفذب
 .له الصحّة والعافية أطال الله في عمره وأدام

ب ونبض الحنان، إلى بلسم الجراح التي صبرت وكافحت معي في هذه وإلى روح القل
، إلى التي بهذا النجاح عينهاتقرّ  العظيمة التي طالما تمنت أن لحياة، إلى تلك الإنسانةا

كنها جتهادي والدتي الحبيبة أسنضالي واالتراب قبل أن تتحقق أمنيتها، إلى سرّ  دهاتوسّ 
 .أهل الجنةمن وجعلها  تغمدها برحمته الواسعةالله فسيح جنانه و 

جميعا وأشكرهم  ظهم أن يحفأسأل اللهخي اوزوجة إلى كلّ أخواتي وأخواني وزوجة أبي 
 دتهم لي طيلة مشواري الدراسي.مساععلى 

ة، وإلى أبنائهم الذين أتمنى لهم التوفيق في الحياة )صوفيان، أنيس، كنزة، حمز 
 س"لامثي"تة الصغيرة ليان والكتكو 

بروفيسور "إيكوفان شفيق" لكر اوالاتّصال وأخصّ بالذّ  وإلى كلّ أساتذة العلوم
 اوي فروجة.والاستاذة موس

  ل.نجاز هذا العميب لإكلّ من ساعدني من بعيد ومن قر وإلى  
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 إهـداء 
لم والذي أعانني وهداني بفضله، فيا رحمان بسراج الع ر دربيي واناالحمد لله الذي وفقن

 .ساعدتككرام، لك الحمد والشكر على عونك ومويا غفور، يا ذا الجلال والإ 
نّما ، ما سأكتبه لا يقرأ بالعيون وإوإذا ما كتبت أصبحت أبدية إن الكلمات إذا ما قيلت

لت فيهما الآية اسي، إلى من نز رة نجاحي الدّر ل ذهبا عمن أهدي ثم، فقلبي يسيبالقلوب
ال طأبي وأمي حفظكم الله وأ ﴾إحساناً تعبدوا إلاّ إياّه وبالوالدين لّا وقضى ربّك أ﴿الكريمة 

 . وسعادةركم في خير وصحة وعافية في عم
 . إلى كلّ عائلتي صغيرا وكبيرا

 . إلى زوجي العزيز سيد نجاحي وسندي ورمز للعطاء
 جي كل باسمه. إلى عائلتي الثانية عائلة زو 

سور  لينا بالعمل والمعرفة البروفييبخل ع إلى استاذي المتواضع الخلوق الذي لم
 ئلته الكريمة. "شفيق إيكوفان" وعا
 ن بعيد لإتمام هذه المذكرة. إلى كلّ من ساهم من قريب أو م 

د هذه المذكرة المتواضعة، نشكر الله عزّ وجلّ الذي وفقّنا في إعدا وفي الأخير 
 سيهم قلمي وتذكرهم قلبي. من ن وإلى كلّ 
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 د راسة بالل غة العربية:ص الملخ  
خفيف شف عن دور الاتّصال التنظيمي في ت ا من خلال دراستنا هذه الكلقد حاولن  

امعي ، حيث اتّخذنا المركز الج الجزائرية شفياتست لما في عمل لدى الممرضينغوط الض
انطلقت الدّراسة من  وقد نية،للدراسة الميدا زو مجالاة تيزي و د" بولاي الاستشفائي "ندير محم

دى الممرضين ساهم الاتّصال التنظيمي في تخفيف ضغوط العمل لالتساؤل الرّئيسي: "كيف ي 
 تشفيات الجزائرية؟"في المس

 والذي يندرج ضمن مجموعة من التساؤلات الفرعية وهي: 

 "ندير محمد" بتيزي وزو.. معيلجاهجه المستشفى اما نوع الاتّصال الذي ينت -

 دّراسة؟ما واقع الاتّصال التنظيمي في المؤسسة محل ال -

 تعرض لها الممرض في المؤسسة؟ادر الضّغوطات التي يي مصما ه -

التنظيمي في المؤسسة الاستشفائية على تخفيف ضغوط  ية الاتّصالما مدى فعال -
 كممرضين.العمل لدى الممرضين من وجهة نظرهم 

 تالية:تم صياغة الفرضيات ال طروحةمؤلات العلى التساوللإجابة 

 خيرل التنظيمي حيث يساعد هذا الأالاتّصار محمد ينتهج المستشفى الجامعي ندي -
 من أجل تأدية مهامه بعيدا عن ضغوط العمل.رض لممعلى خلق بيئة ملائمة ل

يات لاتّصال التّنظيمي لتحسين آل"ندير محمد" على ايعتمد المستشفى الجامعي  -
 العمل.

 .وط العمل التي يتعرّض لها أفراد العينة ضغنوّع مصادر تت -

ائية من أجل التخفيف من على فعالية الاتّصال التّنظيمي في المؤسّسة الاستشف وجود  -
 حدّة ضغوط العمل.
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عينة الدّراسة من خلال نهج دراسة حالة، وكانت ا على الممدنا في دراستن ولقد اعت 
ت في الملاحظة، والاستبيان والمقابلة، اختيارا للعينة العشوائية، وتمثّلت أدوات جمع البيانا

ابلة مع القائم بالاتّصال في قوقمنا بمممرّض  100لى حيث تم توزيع استمارة الاستبيان ع
 المؤسّسة. هذه

 متمثّلة في:الدّراسة إلى مجموعة من النتائج والر توصّلت وفي الأخي  

ي يكون في ة الذكر هو الاتّصال النازل الذفلائد في المؤسّسة السّاأننوع الاتّصال السّ  -
 .اتّجاه واحد

إلى دورها في  ثدح تل ات فقط ب صر على تبادل المعلومالاتّصال لا تقت  ميةإنّ أه -
صفة ب  واستفساراتهم وذلك من خلال استقبال شكاوي العمالسسة تحقيق أهداف المؤ 

 .عامة والممرضين بصفة خاصة

ن المتمثلين في فئة الممرضين من خلال دراستنا تبين الإحصائيات أغلب المبحوثي  -
 .ذه المؤسسة سيئةقنوات الاتّصال في ه في تقييمهم الواقع

تكون مصادرها في المصادر سة أنّهم يعانون من ضغوط العمل والتي لدّراينة اد عتأك -
دم الرضا على البيئية كنقص الإضاءة والتهوية مكان العمل، ومصادر تنظيمية كع

ويظهر ذلك في العمل  رة عن عبء الدو الضغوطات الناتج الساعي للعمل، و  الحجم
 دود طاقته.الموكل له ليس في ح 

ستشفائي "ندير محمد" تنظيمي في المركز الجامعي الال الالاتّصا تتمثل معوقات -
شكل بتيزي وزو في معوقات تنظيمية باعتبار أن القرارات الصادرة من الرؤساء تأخذ 

  .تسلّط

تنظيمي في هذه المؤسّسة يعود إلى المعوقات الاتّصالية والتي فعالية الاتّصال العدم  -
 لية.تّصاتعرقل سير العملية الا

 دور، الاتّصال التنظيمي، ضغوط العمل.ة: مفتاحيمات الكلال
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 :الفرنسيةد راسة بالل غة ص الملخ  
 

 A travers notre étude, nous avons tenté de mettre en évidence le rôle de la 

communication organisationnelle dans l'allégement de la pression de travail des infirmiers 

dans l'établissement hospitalier algérien, où nous avons pris le Centre Hospitalier 

Universitaire « Nadir Mohamed » de la Wilayat de Tizi Ouzou comme espace de terrain. 

Étude, et l'étude est partie de la question principale : « Comment la communication 

organisationnelle contribue-t-elle à réduire la pression de travail des infirmières dans les 

hôpitaux algériens ? 

Qui relève d'un ensemble de sous-questions, à savoir : 

- Quel type de communication utilise le CHU "Nadir Mohamed" à Tizi Ouzou. 

- Quelle est la réalité de la communication organisationnelle dans l'institution étudiée ? 

Quelles sont les sources de pressions auxquelles l'infirmière est exposée dans l'établissement ? 

- Quelle est l'efficacité de la communication organisationnelle dans l'établissement hospitalier 

pour soulager les pressions de travail des infirmières de leur point de vue d'infirmières. 

 Afin de répondre aux questions posées, les hypothèses suivantes ont été formulées : 

- L'hôpital universitaire Nadir Muhammad adopte la communication organisationnelle, ce qui 

aide cette dernière à créer un environnement approprié pour que l'infirmier puisse exercer ses 

fonctions loin des pressions du travail. 

- Le CHU Nadir Muhammad s'appuie sur la communication organisationnelle pour améliorer 

les mécanismes de travail. 

-Les sources de stress au travail auxquelles les membres de l'échantillon sont exposés varient 

selon les tâches qui leur sont confiées. 

-S'appuyer sur l'efficacité de la communication organisationnelle dans l'établissement 

hospitalier pour alléger les pressions du travail. 

 Dans notre étude, nous nous sommes appuyés sur la méthode comme étude de cas, 

et l'échantillon de l'étude était en choisissant un échantillon aléatoire, et les outils de collecte 

de données étaient l'observation, le questionnaire et l'entretien, où le formulaire de 

questionnaire a été distribué à 100 infirmières et nous avons interviewé la personne-ressource 

de cet établissement. 

Enfin, l'étude a atteint un ensemble de résultats, qui sont: 

- Le type de communication qui prévaut dans l'institution susmentionnée est la 

communication descendante à sens unique. 
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- L'importance de la communication ne se limite pas seulement à l'échange d'informations, 

mais parle plutôt de son rôle dans l'atteinte des objectifs de l'établissement, en recevant les 

plaintes et les demandes des travailleurs en général et des infirmières en particulier. 

- A travers notre étude, les statistiques montrent que la plupart des répondants représentés 

dans la catégorie des infirmières dans leur appréciation de la réalité des voies de 

communication dans cet établissement sont mauvais. 

- L'échantillon de l'étude a confirmé qu'ils souffrent de pressions au travail, dont les sources 

sont des sources environnementales, telles que le manque d'éclairage et de ventilation sur le 

lieu de travail, et des sources organisationnelles telles que l'insatisfaction face à la taille des 

demandeurs d'emploi, et les pressions résultant de la charge de pays et cela apparaît dans le 

travail qui lui est confié n'est pas dans les limites de ses capacités. 

- Les obstacles à la communication organisationnelle au CHU « Nadir Mohamed » de Tizi 

Ouzou se traduisent en obstacles organisationnels, étant donné que les décisions émises par 

les chefs prennent la forme de l'autoritarisme. 

- L'inefficacité de la communication organisationnelle dans cette institution est due aux 

obstacles de communication qui entravent le déroulement du processus de communication. 

Mots clés : rôle, communication organisationnelle, stress au travail. 
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 :الإنجليزيةد راسة بالل غة ص الملخ  
 

 Through our study, we have tried to highlight the role of organizational 

communication in alleviating the work pressure of nurses in the Algerian hospital 

establishment, where we took the University Hospital Center "Nadir Mohamed" of the 

Wilayat of Tizi-Ouzou as land space. Study, and the study started from the main question: 

"How does organizational communication contribute to reducing the work pressure of nurses 

in Algerian hospitals?" 

Which falls under a set of sub-questions, namely: 

- What type of communication uses the CHU "Nadir Mohamed" in Tizi-Ouzou. 

- What is the reality of organizational communication in the institution studied? 

What are the sources of pressure to which the nurse is exposed in the establishment? 

- How effective is organizational communication in the hospital setting in relieving nurses' 

work pressures from their perspective as nurses. 

In order to answer the questions posed, the following hypotheses were formulated: 

- Nadir Muhammad University Hospital adopts organizational communication, which helps 

the latter to create a suitable environment for the nurse to perform his duties away from the 

pressures of work. 

- The Nadir Muhammad University Hospital relies on organizational communication to 

improve working mechanisms. 

-The sources of stress at work to which the members of the sample are exposed vary 

according to the tasks entrusted to them. 

-Rely on the effectiveness of organizational communication in the hospital setting to alleviate 

work pressures. 

 In our study, we relied on the method as a case study, and the study sample was by 

choosing a random sample, and the data collection tools were observation, questionnaire and 

interview, where the questionnaire form was distributed to 100 nurses and we interviewed the 

contact person at this facility. 

Finally, the study reached a set of results, which are: 

- The prevailing type of communication in the above-mentioned institution is one-way 

downward communication. 

- The importance of communication is not limited only to the exchange of information, but 

rather speaks of its role in achieving the objectives of the establishment, receiving complaints 

and requests from workers in general and from nurses in particular. 
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- Throughout our study, statistics show that most of the respondents represented in the 

category of nurses in their assessment of the reality of the communication channels in this 

establishment are poor. 

- The study sample confirmed that they suffer from work pressures, the sources of which are 

environmental sources, such as lack of lighting and ventilation in the workplace, and 

organizational sources such as 'dissatisfaction with the size of job seekers, and the pressures 

resulting from the burden of country and this appears in the work entrusted to him is not 

within the limits of his abilities. 

- The obstacles to organizational communication at the CHU “Nadir Mohamed” in Tizi-

Ouzou translate into organizational obstacles, given that the decisions made by the leaders 

take the form of authoritarianism. 

- The ineffectiveness of organizational communication in this institution is due to the 

communication barriers that hinder the flow of the communication process. 

Keywords: role, organizational communication, stress at work. 
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 :الإشكالية-1

الجماعة البشرية ر قديمة نشأت وتطورت مع تطو  اجتماعيةظاهرة  الاتصالعد ي  
ة الأنشطة الإنساني  لا يزال أحدباع رغباته، فكان و مع شكل المجتمع واحتياجاته واش تتلاءم

عن أبعاد التفاعل  ودها بوجود الإنسان، بحيث يتفاعل غيره للتعبيرالتي ارتبطت وج 
مات لسجتماعي. إذ يؤدي دورا هاما في الحياة الاجتماعية واستقرارها؛ فهو يعتبر إحدى االا

ستمر مالتفاعل ال ديناميكية يقوم علىحيث يعتبر عملية  هأشكاله وصور  الإنسانية أيا كانت
 .ضروريات الحياة ظهر مع نشأة الحياة الاجتماعية، كونه ضرورة من بين الأفراد

وتجمعهم روابط  إنسانيةتربطهم علاقات على جماعات بشرية  هاته الأخيرة تقوم 
من  ر الذي جعله محور اهتمام الكثيرهم عادات وتقاليد، الأمكموأهداف مشتركة، وكذا تح 

؛ ومن والاتصالة أدق في علوم الإعلام صور وب  الإنسانيةلوم عثين خاصة الالعلماء والباح 
جميع ح جتاسات لي الأخير يتعدى حدود الدراوعملية، أصبح هذا لم كع الاتصالخلال أهمية 

 ميادين الحياة في المجتمعات.

بره أحد تعت ، إذالاتصالالمجتمع، أصبحت تعتمد على عملية سة جزء من ؤسولأن الم 
ت داخل المؤسسة وخارجها ويسهم في تنظيم العلاقا ى من خلاله إلىتسععوامل التي أهم ال

، كما له دور هام في نجاح الاتصاليةف العملية خلق التفاهم بين أطراسيرورة العمل و 
 ة.المؤسسات العمومية والخاص

 انسيابلى التنظيمي إ الاتصالالذي يحدث داخل المنظمات أو  تصاللاا يهدف 
 العمل.ن ختلفة في أماكستويات الإدارية المقصى درجة من المبأر ت والأفكاالمعلوما
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، كما يشكل حلقة وصل بين عيةجتماوالاريات الاقتصادية فالعمل يعد من الضرو  
هم في دعم الإنسان لتحقيق فسية، ويسالن جسدية واالفرد ومجتمعه ويعزز الصحة العقلية وال

 وتطوير حياته. طموحاته الإجرائية

عمل، هذا الضغط أيا كانت يتعرض لضغوطات الالمؤسسة  لموظف فيلعامل وان الك 
المنظمات توليها اهتمام أكثر نظرا لخطورة  اسة التي أصبحت إدارةيعد من المواضيع الحس
على العامل فأصبحت هذه الضغوط من الظواهر  تؤثر تيال جابيةبالإي أثارها السلبية مقارنة 

 وسياسات. ه من أنظمةة وما تحوي للمنظم ئة الداخليةة والشائعة في البي الحتمي 

؛ رغم أنها طات نجد مهنة التمريضومن بين المهن التي يتعرض ممارسيها للضغو  
 .مع عموماد والمجت مهنة نبيلة وسامية حيث تهتم بالعناية الصحية للأفرا

أن تتجاهل عملية ، فلا يمكن لأي مؤسسة الاتصالومن هنا تبين مدى أهمية  
حدة  تخفيف دوارهم والعمل على أداء أفضل بها، ومعرفة أها في سبيل ستوياتبين م صالت الا

 اخل أي منظمة.لتي يواجهها العمال دالضغوط ا

وضغوط  صالتالاربط بين وضمن هذا الإطار تبرز معالم إشكالية هذه الدراسة التي ت  
في تخفيف التنظيمي  لالاتصا: كيف يساهم العمل التي نلخصها بالسؤال الجوهري التالي

 ات الجزائرية؟مل لدى الممرضين في المستشفي غوط العض
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 رعية:التساؤلات الف-2

 لينا طرح الأسئلة الفرعية التالية:لة أكثر وجب عولتحديد المشك 

 زو.ستشفى الجامعي ندير محمد بتيزي و لمما نوع الاتّصال الذي ينتهجه ا •
 دّراسة؟سة محلّ السّ التّنظيمي في المؤ ما واقع الاتّصال  •
 ط التي يتعرّض لها الممرّضين في المؤسّسة المذكورة؟در الضّغو ما هي مصا •
ى ضغوط العمل لد تخفيفة على ل التّنظيمي في المنظممدى فعالية الاتّصا ام •

 ة نظر هذه العينة؟جهمن و الممرّضين في المستشفى 

 فرضيات الد راسة:-3

 تالية:لفرضيات الصياغة اية تمّ لفرعها الدّراسة وأسئلت في ضوء مشكلة ا 

يث يساعد هذا الأخير ينتهج المستشفى الجامعي ندير محمد الاتّصال التنظيمي، ح •
 يدًا عن ضغوط العمل.رض من أجل تأدية مهامه بعمعلى خلق بيئة ملائمة للم

 ات العمل.لتحسين آلي الاتّصال التّنظيمي على  شفى الجامعيست يعتمد الم •
 د عيّنة الدّراسة.ها أفراتي يتعرض لط العمل الصادر ضغو تتنوّع م •
ة ضغوط العمل لدى حدّ  تخفيفلمنظمة من وجود فعالية الاتّصال التّنظيمي في ا •

 الجزائريين.الممرّضين 
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 أسباب اختيار الموضوع:-4

 الأسباب الذاتية:-4-1

ثر فيه من ا وهذا ما حفزنا أكهرة الاتّصال في المؤسّسة مرتبطة بمجال تخصصّن اظ •
 مجال.هذا ال رفنا فيع آفاق معاوسي أجل ت 

 ط العمل.تّصال التّنظيمي وضغو الرّغبة في معرفة العلاقة القائمة بين الا •
خفيف عة الاتّصال التّنظيمي في المؤسّسة ومدى فعاليته في توكذلك في معرفة طبي  •

 وط العمل لدى الممرّضين.ضغ
ال ر الاتّصعلى واقع ودو ثر والتعرّف أك تسمح لنا بالتقرّب القيام بدراسة ميدانية •

 ندير محمد بتيزي وزو. التّنظيمي في المستشفى الجامعي
 ية: الأسباب الموضوع-4-2

في تسهيل حياة الفرد  لة فيوالمتمثّ  لاتّصال التّنظيمي الأهمية التي يحظى بها ا -
معلومات الرّسائل وتبادل الاعات والتنظيمات والمنظمات بفعل قدرته على نقل جموال

 فكار والآراء.ر الاتّجاهات والأغيي وكذلك ت
نظمة من أجل لدى الممرّضين في المالتعرّف على أهمّ مصادر نشوء ضغوط العمل  -

عيشها ي من نتائجها السلبية، وكذلك التعرّف على حقائق الأوضاع التيإدارتها والحدّ 
 الممرّض في المؤسّسات الصحّية الجزائرية.

ل تخصّصنا )تخصّص غوط المهنية في مجاضّ خاصّة بموضوع القلّة الدّراسات ال -
 فس.تّصال تنظيمي( واقتصارها على علم النّ ا
 اضيع لإيجاد حلول داخل المؤسّسة.مثل هذه المو ؤولي المستشفى لتحويل اهتمام مس -
 خل المؤسّسة.لتي تعرقل نظام الاتّصال داا محاولة دراسة بعض العوائق -
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ثراء الموضوع الهام والذا ل هت والبحوث حو من الدّراسا  المزيدتقديم  - واسع جدا، وا 
 الجامعة.مكتبة 

 أهداف الد راسة: -5

أهداف تسعى لتحقيقها نحن كطلبة، لها ثيه يجب أن يكون معالجة لمشكلة بح إنّ 
ه من التحكم في الظاهرة محلّ الدّراسة وتتمثّل هذن حتى يكون لها مصداقية، ولكي نتمكّ 

 الأهداف في:

نظيمي في المنظمة والكشف عن واقعه التّ  ى بها الاتّصالهمية التي يحظة الأمعرف -
 فيها.

ها الموظفون في المنظمة غوط العمل التي يعاني مصادر ض والتعرّف علىإلقاء الضوء  -
 بشكل عام والممرضين بشكل خاص.

وضوع حتمي ة يبن موضوع ضغوط العمل الذي هو معلاقة الموجودالالتعرف على  -
التّنظيمي في تخفيف حدة تلك  صالور الذي يلعبه الاتّ خل بيئة العمل والدوشائع دا

 ن بالوجه الخاصّ.الضّغوط لدى الممرّضي 
ؤسّسة )المستشفى محل الدّراسة( بتحقيق اتّصال فعال عن مدى اهتمام المشف الك -

 مرضين.لمبين الإدارة وا
المؤسسة  الممرضين في عيشهايرّف على أهم مصادر ضغوط العمل التي عالت  -

 بشكل عام. يةالاستشفائ 
ال التنظيمي في ج بتوصيات تمكن أن تساهم في زيادة فعالية الاتصالخرو  محاولة -

ائرية والتي بدورها تسهم في التخفيف من النتائج السلبية سات الاستشفائية الجز المؤس
 .مللضغوط الع
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 أهمية الدراسة:-6

ا من خلال ذي تتناوله، وكذوع التها من طبيعة الموضتستمد هذه الدّراسة أهمي  
ية من يمكن إبراز هذه الأهملفرضيات المطروحة، و ية الرّئيسية والأسئلة الفرعية واالالإشك

 لتّالية:خلال النقاط ا

يق الأهداف التي وجد من حقإبراز دواعي الاهتمام بالاتّصال التّنظيمي وسبل تفعيله لت -
 أجلها.

 ط العمل.لعامل بشعوره بضغو با دّيالأسباب التي تؤ التعرف على أهم  -
م الصّعوبات التي لممرض الجزائري ومكانته في المجتمع ومعرفة أهبواقع ا الاهتمام -

 عمله لاسيما الضّغوط الناتجة من أعباء هذا الأخير.جهه وتعيقه في أداء توا
لا  ل خاصّة أن أغلب منظمات العصرلموضوع ضغوط العم غةإعطاء أهمية بال -

 هذا الموضوع.تولي اهتماما ل
نظيمي وضغوط العمل من أجل ي تربط بين الاتّصال التّ لعلاقة الت معرفة امحاولة  -

 الأقل التعامل معه. لحد من الضغط أو علىديم حلول واقتراحات لتق
ضغوط العمل هي ظاهرة حتمية  نّ توعية إدارة المؤسّسة الصحّية محلّ الدّراسة أ -

 ا.القضاء عليها كلي   ينبغي إدارتها وليس
لدّراسة  ورة باقتراحات مناسبة مستمدّة من اكفي المؤسّسة المذتزويد المسؤولين  -

 من ضغوط العمل فيها.تساعدهم على التقليل الميدانية 
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 مجتمع البحث وعينة الد راسة:.7

 مجتمع البحث: .1.7

غير منتهية من  م الإنسانية هو مجموعة منتهية أوث في لغة العلو بح إنّ مجتمع ال 
ملاحظات، كما يعرفه أيضا أنّه مجموعة ا الالتي ترتكز عليهو  اناصر المحدّدة مسبقً الع

شتركة تميّزها عن غيرها من العناصر الأخرى والتي اصية أو عدّة خصائص معناصر لها خ 
 (298، ص0062 أنجرس،)صّي. يجري عليها البحث أو التق

 عي نة الد راسة: .2.7

لحقيقي دّ من ضبط العدد المجتمع الأصلي لاب من اينة لى اختيار الععقبل الإقدام  
لسليم للمجتمع المبحوث، طار التّمثيل االتي تدخل في تكوين هذه العينة في إللمفردات 

ارها وفق قواعد تي فهي إذن ذلك الجزء من المجتمع التي يجري اخ والعينة في البحث العلمي "
 (139ص،  2007مغربي، لا) مثيلا صحيحًا".تع وطرق علمية، بحيث تمثل المجتم

ل لدى ط العمضغو  تخفيفصال التّنظيمي في تتعلّق بدور الاتّ وبما أنّ دراستنا  
ركز الاستشفائي الجامعي "ندير محمد" لولاوية الممرّضين الجزائريين، ارتأينا إلى اختيار الم

ب ح سخذ عينة بواسطة الوذج لدراستنا واخترنا عينة عشوائية بسيطة وهي أنمتيزي وزو ك
 (304، ص2006أنجرس، ) .ثبح الوع عناصر مجتمع بالصدفة من بين مجم
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 داول: ليل الجنات وتحالبيافريغ ت.3.7

جاع الاستبيانات الموزعة على عينة الدّراسة وفرزها ومعالجتها تم إلغاء بعد استر  
لصالحة فاظ بالاستبيانات اللدّراسة، والتي سبق توضيحها والاحت  ير الصالحةلغتبيانات اسالا

 استبيان. 100ا دهعدوالتي بلغ 

قمنا ية، حيث اول التالالجد يحها من خلالقمنا بتفريغ المعلومات والبيانات وتوض مث  
 .تي تحصّلنا عليها عن طريق هذه الأداةإجابات الممرضين ال بتحليل

 البيانات:توى الجداول وفيما يلي عرض هذه تحليل مختصر لمحب كما قمنا أيضا 

 ة:الشخصي اناتالبي.4.7

 .نسمتغي ر الج حسب الد راسة نةيعتوزيع : (01رقم )الجدول 

 بيانات لا
  الجنس

 النسبة المئوية  راراتتكال

 40 40 ذكر 
 60 60 أنثى

 100 100 المجموع

اء الغالبة في عينة الدّراسة هي فئة النسة يتّضح من خلال الجدول أعلاه أن الفئ  
 الممرضينسبة فئة بلغت ن ما فيجمالي المستجيبون، ن إ( م60حيث مثّلت ) )إناث(

 العينة. د( من أفرا40))الذكور( 
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هذه الإحصائيات أن نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور باعتبار أن مهنة  نمنستنتج  
على الخبرة والقدرة على تحقيق طموحاتها للحصول على ا تساعدهالتمريض هي مهنة 

 ثر.الإطّلاع أك

نسانيمجال نبي تعمل في لهاجعيفبهذه المهمة   وفر ، كما أن تخصص التمريض ي ل وا 
ن النساء أكثر إقبالا على هذه المهنة مقارنة لك كو لعمل بشكل كبير، كذكثيرا من فرص ا

  بالرجال.

 .حسب متغير السنعينة الد توزيع أفرا: (02الجدول رقم )

 البيانات 
  السن

  النسبة المئوية راتالتكرا

 38 38 سنة 30-سنة 20من 
 41 41 سنة 40-سنة 31من 
 15 15 سنة 50-سنة 41 نم

 06 06 سنة 50ثر من أك
 100 100 المجموع

-31نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنّ نسبة الممرضين الذين تتراوح أعمارهم من ) 
ر معي ندي ائي الجاالاستشف ين بالمركزضين العامل( أعلى نسبة للممر 41سنة( بنسبة ) 40

رية التي ، تقابلها الفئة العمسنة( 30-20)سن في  (38بينما ) ،ة تيزي وزوبولاي  محمد
( لعيّنة 06( في حين تمثل النسبة )15سنة( بنسبة ) 50-41يتراوح أعمارهم من )
 سنة(. 50ارهم أكثر من )عمالدّراسة التي يفوق أ
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تهاج يوضح ان  ة، وهوماسن  40إلى  20 تراوح سنهم منضين يالممر نلاحظ أن أغلبية  
به الطبيين اشر وخاصة لشالتوظيف المب  أسلوبجامعي ندير محمد ز الاستشفائي الكر الم

 دية للفرد.من شأنه تحسين الظروف الما منصب عمل دائم والذي يضمن لهم

لمجتمع الجزائري بعيد مع الخصائص الديمغرافية لمتوافقة إلى حد  هافهذه النسب نجد 
 .بشباال لذي يغلب عليه عنصروا

 .التعليميالمستوى حسب عينة توزيع أفراد ال: (03)رقم  الجدول

 ات يانالب
  المستوى التعليمي

 النسبة المئوية  التكرارات

 24 24 ثانوي
 57 57 جامعي

 19 19 تكوين آخر
 100 100 وعالمجم

توى لها مس عينة الدّراسة  ( من57مقدّرة بــ)تبين من خلال الجدول انّ النسبة ال 
(، في حين تمثل 24التي لها مستوى ثانوي وذلك بنسبة )ا العينة تليه امعي،يمي ج تعل

 ي مستواهم التعليمي.( من الممرضين الذين لديهم تكوين آخر ف19نسبة )

دير مستشفى الجامعي ن في ال لهم الحظ الأوفر للتوظيفن وهذا يبين أن الجامعيي 
التكوين لهذا التخصص في  ية فيالعالإلى الجودة  وزو وربما هذا راجع زيتي محمد بولاية 

 الجامعة.
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لمدارس س رسميا في الجامعات والمعاهد وادر ي لمهمة التخصصات ا كذلك يعد من 
ذ يشمل هذا التخصص غناء عنه، إست يمكن الا في العمل الطبي لا أساسيةليصبح ركيزة 

رضات موالمرضين لمممن ا كبيرةيج مجموعة ى تخر دف إلوع الطبية، يهعدد كبير من الفر 
  ختلفة.نويا للعمل في مختلف المستشفيات والعيادات المس

 الأقدمية في العمل.حسب عينة توزيع أفراد ال: (04الجدول رقم )

 البيانات 
  الأقدمية في العمل

 النسبة المئوية  اتالتكرار 

 36 36 اتسنو  5أقل من 
 25 25 سنوات 10 إلى 5من 
 19 19 نةس 15لى إ 10من 
 20 20 قة فما فوسن 15من 

 100 100 المجموع

من مجموع أفراد  (36بــ)ر تقدأعلى نسبة أنّ  نلاحظ أعلاه من خلال الجدول 
ية تيزي وزو، ي ندير محمد بولاالجامع ىتشفسمسنوات( في ال 5)أقل من العينة لديهم أقديمة 

 10إلى  5ح من )خبرة تتراو  لديهم الذين نةي عأفراد الع ( من مجمو 25نسبة )ثمّ تليها 
سنة(  15فوق )في العمل التي ت  قدميةهم الأي الذين لدسنوات(، ثمّ تأتي في المرتبة الثالثة 

ة يرة يمثلها أفراد العين تبة الأخمر في ال ينة، أما( من مجموع أفراد الع 20نسبة )وهي تتمثل بـ
 (.19بنسبة ) التي تقدرسنة( و  15ى إل 10ي تتراوح من )ذو الخبرة الت 
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 5كورة لديهم خبرة أقل من ) النسبة الغالبة للممرضين العاملين في المؤسّسة المذنّ إ 
اديمي كسنوات تكوينهم الأنّ ضافة إلى أهم من فئة الشباب بالإسنوات( وهذا راجع إلى أغلبيت

من  جة لجملةا نتيم، وهذتكوينهلدراساتهم و  بعد اتمامهم م يوظفون مباشرةتجعل غالبيته
   يدان.ل التربصات التي قاموا بها في أرض الماكتسبوها من خلا ارات التيالمه

 منهج الد راسة:-8

 هولمي تحديد المنهج الذي يعرف بأنّه من بين القواعد العلمية المعتمدة في البحث الع 
قة عن الحقي إلى الكشف  أو الطريق المؤدّي الذي يحدد السبيل للوصول إلى الحقيقة البرنامج
 ( 6، ص1977، ويبد) .علومفي ال

عتمد عليها الباحث في تنظيم ما ة التي يكما يعرف أنّه مجموعة من القواعد العام 
 ( 35، ص2019 ،ديمو المح) .و معلومات من أجل توصّله إلى النتيجة المطلوبةلديه من أفكار أ

علمي  لّ إيجاد ح الباحث إلى الذي يصل بمقتضاه  فالمنهج إذن هو الأسلوب العلمي 
 ى أدواته والاعتماد على خطواته.ذلك الإستناد إللمشكلته و 

ستنا هو دور الاتّصال التّنظيمي في مؤسّسة صحية ارتأينا إلى دراموضوع نّ وبما أ 
ضغوط العمل  تخفيفالاتّصال التّنظيمي في ر الاعتماد على منهج دراسة حالة، لمعرفة دو 

عنا السالف  يتناسب مع موضو  دون غيره لأنّه هجاختيارنا لهذا المن لممرّضين، وقد تمّ لدى ا
لة عن المركز الاستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو، اسة حامر بدر الذّكر، إذ يتعلّق الأ

دراسة جوانبه والتحكّم في العوامل  منكذلك حتّى نضبط مجال دراستنا في حيّز يمكّننا 
 ي.ى المجتمع الكلّ علبوطة يمكن تعميمها ه للخروج بنتائج مضالمؤثّرة في 
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ان إنسانا أو حيوانا، جمادا سواء كشّيء، إنّ كلمة حالة في اللّغة العربية يعني حال ال 
لى الوضعية إ " التي تشيرLe casأو تنظيما. يقابل هذه الكلمة في اللّغة الفرنسية كلمة "

"situation .التي عليها الشّيء "   

" المستخدم Etude de casلح "رنسية يقابلها مصطفحالة في اللّغة اللذا فإنّ دراسة ال 
  ، ص 2002بن مرسلي، ) .دّراسة المتعمّقة لحالة فردية معينةى تلك الدلالة علفي البحث العلمي لل

 (302-301 ص

 يانات(:لبجمع اأدوات الد راسة )أدوات -9

ي دوات المناسبة الت الاختيار السليم للألى يتوقّف نجاح كلّ بحث علمي ودقّته ع 
ث لجمع اعتبارها الوسائل التي يستخدمها الباح لبحث المدروس على تتماشى وطبيعة ا

البيانات والمعلومات المطلوبة من الواقع الاجتماعي التي تنصبّ فيه الدّراسة، كما أنّها 
دم أغراض البحث تخ  أدوات التقصّي المستعملة منهجيا التيراءات و ج من الإمجموعة 

 دافه.وأه

اسة، وبما أنّنا استخدمنا نوع المنهج المستخدم في الدّر لّقة ب العلمي متع وبمأن البحث 
 منهج دراسة حالة بمكن الاعتماد على الآتي:

 الملاحظة:-9-1

وعة من أو مجم حثيق باوهي عملية تدل على فحص السّلوك مباشرة عن طر  
ما يدل ذلك  ة وعميقة وتسجيلها،منظمة وموجهة وهادفة و ة دقيقدالباحثين بمشاهدة مقصو 

 لاحظته تمهيدًا لدراسته.لمية المحدّدة لنوعية السلوك المراد منّها الملاحظة الععلى أ
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ساني وبالتالي تعتبر الملاحظة أحد الأساليب الأولية لجمع البيانات عن السلوك الإن  
 ( 77، ص 0192، وآخرون حمدي) .والاتّصالي بصفة خاصّة فة عامةبص

ة عادة في مشاهدة مجموعة ما بصفعمل تست  باشرة للتقصّيأنّها تقنية معرف ب كما ت 
 (304، ص 2006أنجرس، )كيفية من أجل فهم المواقف والسلوكات. ومات ذ معلمباشرة بهدف أخ 

سّسة الصحيّة مؤ للالاستطلاعية الأولية ة حظة خاصّة في الدّراسانة بالملاتم الاستع 
ف طبيعية بها، قالذي يحدث في مواتعرف على السلوك ال مد" والتي من شأنها"ندير مح

 عمل.لممرضين في أماكن الكملاحظتنا للعمال وا

ائد بين كما أفادتنا الملاحظة بعد احتكاكنا بالممرضين على التعرف على الجو الس 
محمد تيزي لحات مستشفى ندير مص لفخت المتداولة بينهم في مل العمال وأساليب الاتّصا

 وزو.

 المقابلة:-9-2

ات النظر في موضوعات معينة، أكثر وتبادل الآراء ووجه ن فردين أو اقشة بي هي المن  
قابلة هي للمقابلة هدف رئيسي هو الذي يحدّد الموضوعات التي تدور حولها المناقشة، والمو 

 التخلّص مناعدته على مات منه أو مساستقاء المعلو فرد بقصد الالتحدّث وجها لوجه مع 
 مشاكله.

القائم بالمقابلة دل اللّفظي الذي يتم وجها لوجه بين فها: بأنّها التباأما )جاهودا( فيعر  
 ( 246، ص 2008عبد المؤمن، ) .شخص آخر أو أشخاص أخرىو 
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راد بهدف آخر أو مع أف ردوالمقابلة هي المقابلة الموجهة التي يقوم بها فرد مع ف 
ا في عملية بهة عان لعلمي أو الإستتخدامها في البحث احصوله على المعلومات لاس

 لتّوجيه والتّثقيف.شخيص واالتّ 

قننة المباشرة، وفيها تكون الأسئلة سة على المقابلة المتمدنا في هذه الدّراوقد اع 
بالمركز الاستشفائي م والاتّصال علاموضوعة مسبقا، لذلك أجرينا المقابلة مع المكلفة بالإ

أحسن  تقبلتنالة"، ولقد اسد سهي ي أحموزو "السيدة س محمد" بولاية تيزي الجامعي "ندير
على الساعة  2022ي ما 17وكان ذلك يوم  علومات التي نريدها،استقبال وزودتنا بالم
 العاشرة وثلاثون دقيقة.

 الاستبيان:-9-3

محدّد عن طريق استمارة يجري ة بموضوع بحث لقهي أداة لجمع البيانات المتع 
 د الموقف.المستجيب سي ، ويكون المستجيبها من قبل تعبئت 

ة تلك الجوانب شخصية للأفراد وخاصّ اسة الحياة اليلة ناجحة لدر سعتبر و كذلك ي 
 ة التي لا يمارسها الأفراد إلّا عندما ينفردون بأنفسهم بعيدًا عن أعين المراقبين.الخاصّ 

ك وكذل، بيني المستجات ن معتقدات ورغب لجمع المعلومات بشأستبيان دم الاتخ ونس 
مجالات  الاستبيانات بشكل رئيسي في ا نستخدملهذعلى علم بها، و حقائق التي هم ال

ائق عن الممارسات الحالية، واستطلاعات الرّأي وميول لتي تهدف استكشاف حقالدّراسات ا
 (172، ص 2004العسكري، ) .الأفراد
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 استمارة الاستبيان:-9-4

مه امكانية استخدشيوعا واستخداما لإ وسائل جمع البياناتن من أكثر لاستبيايعتبر ا 
ستمارة استبيان في جمع ن موضوع معين، ويعتمد الاستبيان على اي جمع المعلومات عف

 المعلومات.

انات ي بت فهي عبارة عن سلسلة من الأسئلة يصيغها الباحث بعناية فائقة، وتختلف الاس 
 ( 113، ص0172إبراهيم، ) .لتنظيملمضمون، الهدف، وامن حيث الحجم، الشكل، ا

عن ه الدّراسة نظرًا لما تتميّز به ارة كأداة رئيسية في هذا على الاستمعتمدن لقد ا 
خاصّة علوم  العلوم الإنسانية الأدوات الأخرى باعتبارها من الأدوات الشائعة الاستعمال في

ع الباحث ملاحظتها دم للحصول على معلومات دقيقة لا يستطي فهي تستخ  الوالاتّص الإعلام
 نة الدّراسة تحديدًا دقيقًا.تساعد في تحديد عيّ مبحوث، كما أنّها بنفسه في المجال ال

امعي "ندير ه الإستمارة للممرّضين العاملين بالمركز الاستشفائي الج هت هذوقد وجّ  
لح المستشفى. حيث تتضمّن هذه مختلف مصاى زّعين علبولاية تيزي وزو، مو محمد" 
 أساسية هي:عة على خمسة محاور سؤالًا( موزّ  39ة )الاستمار 

 : يتناول البيانات الشخصية.الأول المحور •
 د في المؤسّسة العمومية الاستشفائية.واقع الاتّصال السّائ المحور الثاني: يبين  •
 ن.ضي دى الممر ل في ضغوطات العمل لالثالث: يتمثّ  حورالم •
ضغوطات العمل  التنظيمي في مواجهةالمحور الرابع: يتحدّث عن معوّقات الاتّصال  •

 ة العمومية.لمؤسّسفي ا
ضغوط  تخفيفي في المحور الخامس: يتضمّن في موضوع دور الاتّصال التّنظيم •

 ة تيزي وزو."ندير محمد" بولاي لجامعي العمل على مستوى المركز الاستشفائي ا
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ضغوط العمل لدى  في تخفيفدّراسة هو دور الاتّصال التّنظيمي ال عو ضأنّ مو  باعتبار
زيج من الأسئلة المغلقة والمفتوحة في هذا طرح معلى  فقد اعتمدنا ممرضين الجزائريين،ال

ة للعينة وقد حاولنا قدر المستطاع أن تكون أسئلة الاستمارة واضحة وموجهالإطار، 
مارة است  120سهولة الإجابة، وقد تمّ توزيع لمبحوثين ا ح لمجموعة البسيطة، ممّا يتي العشوائي 
يتم  استمارة لم 20دقّة، ملئت كلها ب  100ا ، واسترجعنا منه2022مارس  16يوم 

 استرجاعها.

 مجالات الد راسة:-10

يساعد مي، كونه يعتبر مجال الدراسة خطوة أساسية في البناء المنهجي لأي بحث عل 
ج اتّفق العديد من مستعملي مناهن، وقد في الميدا يةرف النظر على قياس وتحقيق المعا

 ري.كاني وبشزماني، مراسة مجال البحث أنّ لكلّ د

 المجال المكاني: -10-1

و، ي الجامعي "ندير محمد" بولاية تيزي وز أجريت هذه الدّراسة بالمركز الاستشفائ  
لذّات لمؤسّسة باا تيار هذهلعديد من المصالح والأقسام، وقد تم اخ وتضمّ هذه المؤسّسة ا

 الأولى. بحثنا بالدّرجةضوع راسة لأنّها تخدم مو كمجال الدّ 

 ي: ال الزمانالمج-10-2

إلى غاية  14/03/2022نجاز هذه الدّراسة ما بين جال الزماني لإالم امتد 
الانتقال إلى الجانب الميداني أين الجانب النظري أولا ثم  ، بحيث تمّ إعداد20/08/2022
على يع الاستمارات توز  ر لتأتي بعدها مرحلةوتحكيمها مدّة شهالإستمارة د غرق إعدااست 
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خر ليلها واستنباط نتائج الدّراسة مع أواالجة البيانات وتح ن(، وأخيرا معمرضي)المالمبحوثين 
 وت.أشهر 

 المجال البشري:-10-3

هم في مهازاولون مم، والذين ي زيع الاستمارة استبيان عليهتمثل بالممرضين الذين تم تو 
 ة له.تلف المصالح التابعالمستشفى محلّ الدّراسة الموزّعين في مخ 

 :والمصطلحات فاهيمتحديد الم-11

 اج إلى تعريف أهمها.مفاهيم والمصطلحات التي تحت في بحثنا هذا مجموعة من ال 

 تعريف الدور:-11-1

أنا ودورته وأداره غيره  تهالدور هو دار الشّيء بدور، دورا ودورانا ودوورا واستدار وأدر ة: لغأ.
 ( 1450.س.ن(، ص دظور، ))ابن من .ودور به

 أي بالوظيفة التي ينبغي أن يقوم بها ى الاضطلاع لمهمة،يشير الدول لغة: إل 
 ( 773، ص1999)زلاقي، يّن الشّخص في موقف مع

 اصطلاحا: ب.

 ؤديه.عد لي دور م (1
 (.Lintonالجانب الدينامي من المكانة ) (2
 (.Parsons, Tمكانة ))العملي( من ال ئيالجانب الإجرا (3
نية لبات المهوز المتطفية تتجاع خصائص إضاوالواجبات محقوق الن عة ممجمو  (4

(Nadel).  ،( 462، ص1999)صالح 
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 إجرائيا:.ج

المستشفى الجامعي "ندير مهام والواجبات التي يمارسها الممرض في من ال مجموعة 
 محمد" بولاية تيزي وزو.

 يمي: تنظال الاتصال-11-2
 :الاتصال-أ

صلة وبولغ اسا ال عني أس"وصل" الذي ي  مشتقة من مصدرة كلمية في القواميس العرب لغة: *
توصيل أو تبادل المعلومات د فيعرف الاتصال على أنه نقل و لغاية، أما قاموس أكسفور ا

 ( 16، ص2019متولي،) .و الكتابة أو الإشاراتوالأفكار بالكلام أ

 اتتجاهمات والامعلو وال راءوالآتبادل الحقائق والأفكار التي تتضمن ة هو العملي اصطلاحا: *
ما  ثر من صيغ التعبير بحيث يفهم كل طرفستخدام صيغة أو أكين شخص أو أكثر باب 

   (87، ص2018رجاني، ف) .خريعنيه الطرف الأ

دف بهفترة زمنية محددة  ل خلالعملية يتم فيها نقل رسالة من مرسل إلى مستقبإجرائيا: *
 هم.ال فيما بين د طرف الاتصمحدد يقوم بتحدي الوصول إلى مقصد 

 تنظيم: لا-ب

 وتكتب عادة organisationالفرنسي ة للمصطلح الإنجليزي و مة تنظيم ترجمر كلتعتبغة: ل*
 أما في المصطلح العربي فهو "نظم، ينظم تنظيما".  organization في أمريكا
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ات تمكن ا في مجموعية لتحقيق أي هدف وترتيبهور هو تحديد النشاطات الضر : اصطلاحا*
الجهود البشرية في أية  قسي تن لية ها تعتبر عمراد، كما أنلى الأفم بها إاسناد القيامن 

 (124، ص0920عصفور، )منظمة.

ز دارة المركهيكل التنظيمي لإالتنظيم هو عملية ترتيب المعلومات حسب الإجرائيا: 
 دافهسؤولية المؤسسة لتحقيق الأنهما حسب سلطة ومبي ندير والتنسيق محمد ئي الإستشفا

 ها.مرجوة والوصول لال

 ي:الإتصال التنظيم-ج

ي تفسير ويشارك فالسلطات المؤسسة، وينحدر من  ال المتواجد فيهو كذلك الاتص 
لتماسك الاجتماعي للمؤسسة، وتستعمل في هذه الأفراد بمعنى التا=أثير في دافعية الأفراد وا

 ( 14ص، 2020زي، ح).لاناتديد من الوسائل كالسجلات الداخلية ولوائح الإععلاالاتصالات 

تواصلية بين الموظفين ر والمعلومات عبر وسيلة دلية للأفكاية تباهي عملا: ائياجر *
ؤسسة أو المنظمة. المركز ئهم على مختلف المستويات الإدارية نحو تحقيق أهداف المورؤسا

 وزو. زيالجامعي ندير محمد بولاية تي 

 ضغوط العمل:-11-3

 الضغط:-أ

غطا ة ضغط ضية والنفسي حات التربو لمعجم المصط اللغة وحسب لضغط فييقصد بالغة: *
 ( 210، ص2003، )سحاته، النجار .أي عصره وزحمه وضيق عليه وضغطة،
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ى مجمل الطلبات والمثيرات التي ية للفرد علهو الإستجابة الفزيولوجية والنفس إصطلاحا:*
ين الفرد العلاقة المعقدة ب ة المحيطة لأجل التكيف معها، فالضغط بذلك هو بيئ التحملها 
 (14، ص2019ان، )عدن .وبيئته

 العمل: -ب

مل التصرف في ريف عوظيفة، مصاهنة، شغل، من الفعل عمل، يعمل عمل، ملغة: *
ربية  الع جممع)قابلية للقيام بمهام معينة.يق الغرض من وجودها للقيام بأنشطة لتحق الأشياء

 (2022والأنطولوجيا، جامعة بيرزيت، 

ا كان بوسيلة واحدة، أو واءالفرد الواحد ست التي يؤديها راامن المه هو مجموعة إصطلاحا:*
 (14ص  س،، ذد، ،ة ديمي)أكا .لعدة وسائ 

 مل في الإسلام عبادة كما قال الله تعالى:لعوا

َرأضِ وَابأـتـَغُوا مِن فَضألِ اللَّهِ وَاذأكُرُوا اللَّهَ كَثِيرًا لَّعَلَّ  كُمأ  ﴿ فإَِذَا قُضِيَتِ الصَّلَاةُ فاَنتَشِرُوا فِي الأأ
لِحُ    .(10 ، الآيةالجمعة)سورة  ﴾(10)  ونَ تُـفأ

 .ب الله والرسول )ص(فالعمل هو طريق لح 

 ية الكريمة في قول الله تعالى:الآ توضحه لك مارض وذما هو عمارة للأك

َرأضَ  لَكُمُ  جَعَلَ  الَّذِي هُوَ ﴿  وَإِليَأهِ ۖ   رِزأقِهِ  مِنأ  اوكَُلُو  امَنَاكِبِهَ  فِي افاَمأشُو  ذَلُولًا  الأأ
 .(15 ، الآيةالملك)سورة  ﴾( ١٥)  رُ النُّشُو 

  لعمل:ا ضغوط-ج

ل المرتبطة من العوام اعل عامل أو مجموعةهي الظروف التي من خلالها يتفإصطلاحا: *
 (  17ص  س،،ذد،، اندن)عفتخل من توازنه الذهني، الفسيولوجي أو معا. ملعابالعمل مع شخصية ال
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ة التي تتواجد في بيئة العمل والتي ضغوط العمل مجموعة من المثيرات الضاغطاجرائيا: *
يتنج  في المستشفى والتي معها فئة الممرضين والممرضات داخل مصلحة العمل علفاتت 
لوكية وحتى هنية وما يترتب عنها من أثار نفسية سنها ردود أفعال مختلفة منها جسمية ومع

 تنظيمية.

 سسة الإستشفائية:مؤ ال-11-4

عن مجموعة من التخصصات  كاملة وهي عبارةمختص بتقديم خدمة مت خدميمركز  
بهدف خدمة ط معين مواد التي تنظم بنموالخدمات والأدوية واللمهن الطبية وغير الطبية وا

، 2014ي، )دريد لصحيةن واشباع حاجاتهم واستمرار المؤسسة االمرضى الحاليين والمرتقيي 
 .(5ص

 :ممرضة/ممرض-11-5

يضية في مختلف مراحل تواجد المرضى هو الشخص المسؤول عن الرعاية التمر  
وأصبح ت في كلية التمريض سنوا 4شهادة التمريض بعد دراسة لا تقل عن على  ئزلحااو 

ى قدرته على العمل كعضو في فريق الإضافة إلالتمريض ب  لممارسته مهنة مؤهلا ومجازا
 (.35ص 2008أبو العمرين، ) طبي

 الدراسات السابقة:.12

 الدراسة الأولى:.1.12

 الطالبة من إعداد  "،لعملمن ضغوط اف التنظيمي في التخفي الاتصالتفعيل دور "
 اس.قرة بولاية بومردمن جامعة أحمد بو ة ساميبن طالب 
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 الاتصالدى مساهمة تفعيل من إشكالية تتمثل في م وقد انطلقت هذه الدراسة
 ؟الجامعي ط العمل التي يشعر بها الأستاذالتنظيمي في التخفيف من الضغو 

 ؤلات التالية:     ث في التسابح واستنادا لذلك بلور الباحث إشكالية ال

 لأساتذة الجامعيين وما هي مصادرها؟ ا هاعمل التي يتعرض لما واقع ضغوط ال-

 في المنظمة محل الدراسة.  الاتصالقع ما وا-

 التخفيف من ضغوط العمل. تفعيل الاتصال في المنظمة على ما هو أثر-

ات التالية: عا للمتغير تبلدى الأساتذة المستجوبين  در ضغوط العملهل تختلف مصا-
ية المحصل عليها، مزاولة أعمال إدار  وع الشهادةطبيعة عقد العمل، ن الجنس، الحالة المدنية، 

 إلى جانب التدريس.

 تي:الآدراسة في وتتمثل فرضيات ال

 عام.من ضغوط عمل مرتفعة في مستواها العينة الدراسة يعاني أفراد -

 ا أفراد عينة الدراسة.لهض تتنوع مصادر ضغوط العمل التي يتعر -

التنظيمي على التخفيف من ضغوط  الالاتصصائية لتفعيل يوجد أثر ذو دلالة إح-
 العمل.

عمل، ترجع ر ضغوط الحول مصاد فروق ذو دلالة إحصائية أفراد العينةجد يو -
 متغير الشخصية والوظيفة.ل

 238لغ عددهم باالبوقرة ببومرداس و  لدراسة وهي جامعة محمدأما بالنسبة لمجتمع ا-
أربعة أقسام، قسم العلوم  فق( موزعين و 2017-2018حسب احصائيات السنة الدراسية )
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 أستاذ، قسم 67لتسيير سم علوم اأستاذ، ق 58ستاذ، قسم العلوم التجارية أ 67الاقتصادية 
 أستاذ. 47العلوم المالية 

جتمع الدراسة م منأستاذ  160تكونة من ة في عينة عشوائية موتتميز عينة الدراس-
 الأقسام الأربعة للكلية.مؤقتين موزعين وفق بما فيهم الأساتذة الدائمين وال

استخدمت ج واحد، فواتباع أكثر من منه لدراسة إلى استخداملقد اقتضت طبيعة ا-
لقة بضغوط العمل والتعاريف المتع لعرض مختلف المفاهيم صفيهج الو لطالبة المن ا

والجداول  منهج التحليلي في تحليل وتفسير مختلف الأشكالالك والاتصال التنظيمي، كذل
والمنهج التاريخي لسرد مختلف  متوصل إليها في الجانب التطبيقي والنظري،ال ائجوالنت 

 رات الدراسة.أت على متغي ة التي طر التاريخي  التطورات

 فقد اعتمدت الباحثة على: أما فيما يخص أدوات جمع البيانات-

 راسةخل المناخ التنظيمي محل الدما يجري دا عرفةرة لماشمب * الملاحظة ال

ينة الدراسة  مجموعة من الأسئلة وجهت إلى ع لذي احتوى على* الاستبيان ا
 رةبالجامعة أحمد بوق

 ها، فقد تمثلت في:المتوصل إلي النتائج  نسبة لأهموبال-

ر وليدة العص وضغوط العمل بصفة خاصة ليست * إن ظاهرة الضغوط بصفة عامة
 منذ القدم نما لازمت الإنسان في حياته اليومية والعمليةوا  

جابية تحفز العامل يست جميعها سلبية وانما هناك ضغوط إيالعمل ل* ضغوط 
 اء.ة من الأدت المطلوب ياللوصول إلى المستو 
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ين مختلف وحدات لمنظمة ضروري لأنه بعد الرابط الأساسي بال في ا* الإتص
 مال.دها بما تحتاج من معلومات لأداء المهام والأعيمي وأقسام فروع المنظمة الت 

 ية محل الدراسة. العمل التي يشعر بها أساتذة كلمتعددة لضغوط * توجد مصادر 

 الدراسة:تقاطع *

 أوجه التشابه الاختلافأوجه 

المنهج المستخدم: اعتمدت الباحثة على المنهج -
 مابين  المنهج التحليلي والمنهج التاريخي، ،صفيالو 

 استنا اعتمدنا على منهج دراسة حالة.في در 

في أدوات  أداة المقابلة ماد الباحث علىاعت  عدم-
 جمع البيانات.

من حيث مجتمع البحث ففي  اختلافك هنا كما-
لأساتذة الجامعيين أما ة تمثلت في اهذه الدراس

 مرضين.دراستنا هذه تتمثل في الم

ي، انالمكمن حيث المجال  الاختلافأيضا يظهر -
ية هذه الدراسة في جامعة أحمد بوقرة بولا ريتفأج 

 بومرداس.

نا: تدور على المستشفى الجامعي ندير دراست أما -
 تيزي وزو.مد بولاية مح

جريت ذه الدراسة أكذلك في المجال الزماني فه-
2017 ،2018. 

من تشابه هذه الدراسة كثيرا مع دراستنا -
في رئيسي والمتمثل ناحية الموضوع ال

التنظيمي في التخفيف  الاتصالر عيل دو تف"
 لعمل في المنظمة".من ضغوط ا

تشابه من حيث أدوات جمع البيانات -
ستخدام ملاحظة مباشرة واستمارة  بحيث تم ا
 استبيان.

في مع الدراسة السابقة ستنا ابه دراكما تش-
 ضيات.وضع التساؤلات الفرعية ووضع الفر 

ة لعين به من حيث نوع اأيضا هناك تشا
 في عينة عشوائية.لة المتمث 
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 بقة الثانية: الدراسة السا.2.12

صال التنظيمي في التخفيف من الاتدور " بعنوان: سليمة العمريدراسة الباحثة         
 ؤسسة الجزائرية من جامعة العربي بن مهيدي ولاية أمفي لدى العامل بالمالاغتراب الوظي

 ."البواقي

 ة من إشكالية مفادها: دراسالذه احثة في هوقد انطلقت الب  •

الاغتراب الوظيفي لدى العامل  ننظيمي في التخفيف مرصد دور الاتصال الت
 لهياكل المعنية المصنعة بأم البواقي.بمؤسسة بناء ا

 الية:كالية البحث في التساؤلات الت إش ةالباحث  تلذلك بلور واستنادا  •
بناء الهياكل ة لمؤسسل عامالعمل لدى الالعجز عن ال النازل من هل يقلل الاتص -1

 اقي؟المعدنية المصنعة بأم البو 
لعامل الحد من فقدان معنى العمل لدى اال الصاعد في هل يشجع الاتص -2

 م البواقي؟دنية المصنعة بأبمؤسسة بناء الهياكل المع
لدى العامل  الأفقي على التخلص من العزلة الاجتماعية الاتصال كيف يعمل -3

 واقي؟صنعة بأم الب ة المني معدبمؤسسة بناء الهياكل ال

 في الاتي:وتتمثل فرضيات الدراسة 

في لدى العامل بمؤسسة وظي ال الاغترابوسيلة فعالة للتخفيف من  التنظيميالاتصال  -
 ي.المصنعة بأم البواق بناء الهياكل المعدنية

 نوع الدراسة: هي تدخل في إطار البحوث الوصفية. -
كونه من المناهج الرئيسية التي  حمسالأو تخدم هو المنهج الوصفي المنهج المس -

 الأنسب للوصف والتحليل. ماعية وكذلكجتوالالبحوث السلوكية تستخدم في ا
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 .عينة شملت العاملين في المؤسسة الجزائرية تيارخاوتم 

 فقد اعتمدت الباحثة على:ات جمع البيانات أما فيما يخص أدو  -
من الأسئلة لى مجموعة بارة عع فهي رئيسية لجمع البيانات، داةن وهي كأالاستبيا •

 لدراسة.الموجهة إلى عينة ا
 ة المستخدمين للشركة.ة عدة لقاءات أجراها مع رئيسة مصلح وذلك بإقامالمقابلة:  •
 الملاحظة. •
 ية.ت كأدوات ثانو الوثائق والسجلا •

 ة:نتائج الدراس*

فرة في تو ومات موالكيفية المتحصل عليها أن المعلحيث أن الثابت من النتائج الكمية  -
اشر من تعليمات ؤول المب فره المسبما يو  يابوالانسلمؤسسة، كما أنها تتسم بالمرونة ا

 سة.التوضيح وهذا الضمان أداء جيد للمؤس وتوجيه للعاملين بغية
 الطريقة من إيجابيات هلهذ لماسسة في المؤ  شفوي بكثرةالخطاب ال تخدامساشيوع  -

لمختلف، كما أن اتصال ردود الأفعال ا فةتحريفها ومعر  عدم منها وضوح المعلومة،
هر معهم من شأنه أن يخفف من مظا تح قنوات الحواراشر بمرؤوسيه وفلمب المسؤول ا

 مطلوب.مهم على الوجه ال القلق ويشجعهم على إنجازها
قى غير متاحة أن المشاركة فيها تب  لاّ اجتماعات دورية إالمؤسسة على عقد ص حر  -

عدم قدرة بعض العاملين على اتخاذ  السبب في ذلكن فلربما كا لعاملينلجميع ا
خاصة تلك  اعاتالاجتمم وكأنهم غير معنيون بهذه يد من احباطه، وهذا ما يز القرار

حضور هكذا الفئات إقصاءا من  التنفيذ أكثرالمتعلقة بمهامهم، فنجد أن عمال 
 .اجتماعات
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 الدراسة:ع طاقت*

 الاختلافأوجه  أوجه التشابه
ثيرا مع الدراسة ك ذهتتشابه ه -

ن ناحية الإشكالية دراستنا م
يما هو دور فالرئيسية المتمثلة 

الاتصال التنظيمي في التخفيف 
الاغتراب الوظيفي لدى من 

 ة.ئريالعامل بالمؤسسة الجزا
كذلك من حيث أدوات جمع  -

البيانات بحيث استخدمت 
لمقابلة ة الملاحظة، ااحث الب 

 تبيان كأداة رئيسية.والاس
راسة تم استخدام ذه الده أيضا -

ؤلات الفرعية ووضع التسا
 الفرضيات. 

لمستخدم من طرف الباحثة هو المنهج دراسة ا منهج ال -
راسة  صفي، بينما دراستنا اعتمدت على منهج دالو 

 .حالة
في المتغير الثاني للموضوعين ففي  الاختلافيظهر  -

الدراسة   في ضغوط العمل، أما استنا تطرقنا إلىدر 
 الوظيفي الاغترابو السابقة ه

تنا الدراسة، فدرا عينةمن حيث  الدراستين كذلك تختلف -
لسابقة ينة الممرضين، أما في الدراسة ا تكمن في ع

ذ أي عون تنفي 78كم، عون تح  20إطار(،  24هي )
 (.مفردة 122)
 وثائق والسجلات.استخدام الباحثة أدوات ثانوية كال -
ناحية ن في هذه الدراستين م الاختلافأيضا يظهر  -

 كانية والبشريةة والمالمجالات الزمني 
لدراسة النظرية ما لحدود الزمنية لال الزمني، إن المج فا 

 .2017و  2015بين 
سسة بناء المجال المكاني: وقعت هذه الدراسة على مؤ 

وحدة أم  BATICIMل المعدنية المصنعة الهياك
 البواقي.
 يناقتصرت هذه الدراسة على العامل البشري:المجال 

م كل المعدنية وحدة أالدائمين بمؤسسة بناء الهيا
 ناء العاملين المؤقتين.البواقي وتم استث 

-2021في السنة الحالية  أما دراستنا فهي تدور -
2022. 
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 لثة:ثاالالدراسة -12-3
الأداء وعلاقته بالتنظيمي  الاتصال": عنوانب  ،بوعطيط جلال الديندراسة الباحث  

 عنابة". لغازعلى العمال المنفذين بمؤسسة سونة الوظيفي" دراسة ميداني
قة بين شكالية مفادها "هل هناك علاهذه الدراسة من إ د انطلق الباحث فيقو  
 لعمال التنفيذيين؟التنظيمي والأداء الوظيفي لدى ا الاتصال

 لية:وذلك بطرح التساؤلات التا
 ائد في مؤسسة البحث؟لسا الاتصالما هو نوع  -
لأداء او سسة البحث التنظيمي السائد في مؤ  الاتصالنمط  ينهل توجد علاقة ب -

 مال المنفذين؟الوظيفي للع
وظيفي ير على الأداء اللأقدمية، المستوى التعليمي تأث هل للمتغيرات التالية: السن، ا -

 ز؟في مؤسسة سونلغا التنفيذيينلدى العمال 

 لة في:مث إلى مجموعة من الفرضيات والمت الدراسة   تطرقت هذهالفرضيات: *

 ال المنفذين.الوظيفي لدى العم ءمي والأداتوجد علاقة بين الاتصال التنظي -
 لدى فئة البحث.لاتصال النازل والأداء الوظيفي توجد علاقة ارتباطية قوية بين ا -
 سن.وظيفي يرجع إلى عامل اللا يوجد فرق بين العمال المنفذين في أدائهم ال -
 أدائهم الوظيفي يرجع إلى الأقدمية. فيلا يوجد فرق بين العمال المنفذين   -

الواقع  ي يقوم بدراسة الظاهرة كما توجد فيالوصفي الذهو المنهج تخدم: مسمنهج اللا*
 ووصفها وصفا دقيقا.

 قة عشوائية.بطري  اختيارهمملا منفذا وتم عا 49والمتمثلة في وتم اختيار العينة 

 ت جمع البيانات.يخفى أدواأما فيما  -
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من أجل راد الأفإلى تبر نموذج يضع مجموعة أسئلة توجه تي تعال: و الاستمارة -
 ل موضوع أو مشكلة البحث.على معلومات حو الحصول 

 :هم النتائج المتوصل إليها، فلقد تمثلت فيسبة لأوبالن  -
وأهمية  عد داخل مؤسسة سونلغازتم الكشف عن وجود نمطي للاتصال النازل والصا  •

ارة اب المعلومة بين الإدمية للمؤسسة وانسي ظيق السيرورة التن ي كل نمط في تحق
 مال.والع

ال النازل والأداء موجبة متوسطة بين الاتص ارتباطيةوجود علاقة  تم التوصل إلى •
 .في لدى العمال المنفذينالوظي 

الوظيفي  لاتصال الصاعد والأداءكذلك وجود علاقة ارتباطية موجبة متوسطة بين ا •
 اسة. ر لدى عينة الد
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 تقاطع الدراسة:*
 تلافالاخأوجه  أوجه التشابه

اسة مع من تقاطع هذه الدر كي  -
المتغير المستقل  دراستنا في
 ال التنظيمي.وهو الاتص

عينة الدراسة وهي عينة  -
 يطة.عشوائية بس

تشابه هذه الدراسة مع دراستنا  -
ات جمع البيانات من حيث أدو 

تم  نه في هذه الدراسةبحيث أ
 تبيانسالا استمارةاستخدام 

ونحن أيضا في دراستنا قد 
 .تمارةبالاسا تعنن اس

ث زاوية تقاطع من حي  -
عالجة وهو الجانب الم

 الاجتماعي.
 ساؤلات والفرضيات.الت  وجود -

ة ئيسي هذه الدراسفي العنوان الر  الاختلاف -
قته بالأداء التنظيمي وعلا الاتصالبعنوان 
ضغوط العمل  تخفيفي لتنظيمي فالوظيفي ا
 ين الجزائريين.رضلدى المم

ا من راستن راسة ودبين هذه الد اختلافهناك  -
فقد اعتمد الباحث في  منهج المستخدمناحية ال

تنا ى المنهج الوصفي، بينما في دراسدراسته عل
 ج دراسة الحالة.منه على اعتمدنا

الاستمارة بينما في اعتمد الباحث دراسته على  -
تنا اسالمقابلة بينما في در نا اعتمدنا على ست درا

 .ستمارةلة، الملاحظة والااعتمدنا على المقاب 
من حيث سابقة عن راستنا تختلف الدراسة ال -

ني، فالمجال المكاني المجال المكاني والزم
سونلغاز المديرية السابقة هو مؤسسة  للدراسة

السهل الغربي بحي  2الجهوية مركز التوزيع 
 ابة.بولاية عن 

د بولاية تيزي حمودراستنا الحالية تدور حول ندير م
 وزو.

-2008هي  السابقةلدراسة أما المجال الزمني ل
  .2022-2021أما دراستنا الحالية في  2009
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 الدراسة السابقة الأجنبية:-12-3
في الإدارة   الماجستيرجة بات الحصول على در ة استكمالا لمتطلقدمت هذه الرسال 

ك غوط العمل في المستشفى الملض أثر تكمين العاملين في تخفيفن: "ت عنواامة تح الع
على ، تسعى هذه الدراسة للإجابة م يزن رقلمحمود قاس "لجامعيالمؤسس عبد الله ا

 رئيسية التالية:كالية الالإش
 ك الجامعي؟المستشفى الملتخفيف ضغوط العمل في  أثر تمكين العاملين في

 ئلة الفرعية التالية:الأس لسؤالويتفرع من هذا ا 
 جامعي.المؤسس عبد الله المستشفى الملك  ن العاملين فيكي ما مستوى تم -
 لله الجامعي.ل في المستشفى الملك المؤسس عبد اتصال الفعاما مستوى الا -
 ملك المؤسس عبد الله الجامعي.ما مستوى ضغوط العمل في مستشفى ال -
 عبد الله الجامعي.فى الملك المؤسس التنظيمي في مستشغوط الهيكل توى ضما مس -

 راسة:الد هجمن*

اسة الذي يعتمد على در  هج الوصفي التحليليهذه الدراسة المن  اعتمدت الباحثة في 
 قا.اقع ويقوم بوصفها وصفا دقي الظاهرة كما هي في الو 

مصادر لومات فاستخدم اللجمع البيانات والمععلى مصادر عديدة اعتمدت الباحثة  
والتقارير جنبية ذات العلاقة والمقالات لأتب، المراجع العربية واالمتمثلة في الكالثانوية 
نترنيت الأ التي تتناول موضوع الدراسة والبحث في مواقع ةقث والدراسات الساب والأبحا

 المختلفة.

 عينة الدراسة. ات من أفرادستبانة للحصول على البيان كما قام الباحث بتطوير ا 

 ة الدراسة:جتمع البحث وعين م
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 يينالفنة والممرضين و الإداريين، والأطباء، الصيادلة تكون مجتمع الدراسة من كاف 
امعي والبالغ عددهم الملك المؤسس عبد الله الج فى مهامهم في مستش والذين يمارسون

 موظف وموظفة. (2790)

تم جتمع الدراسة، حيث وائية طبقية من مدراسة فهي تتمثل في عينة عشينة الأما ع 
 ة على حجم المجتمع الكلي.وب في تحديد حجم العينة المسح  الاعتماد

 أداة الدراسة:*

 سات السابقة.على عدد من الدرا بالاعتمادلك انة الدراسة وذحث بتطوير استب الباقام  

 نتائج الدراسة:*

 لية:لى النتائج التاتوصلت الدراسة إ  

د الله الملك المؤسس عب  عاملين في مستشفىالأن مجال تمكين أظهرت النتائج  -
 مستوى تقييم مرتفع.ب الجامعي قد جاء

 املين.هارة العمعرفة ومرفع مستوى ة متخصصة لج تدريبي عقد برام -
تطلب درجة عالية لك المؤسس عبد الله الجامعي يإن طبيعة العمل في مستشفى الم -

 وم بها العاملون.قد المهام التي ي ، إضافة إلى تعدوالانتباهن التركيز م
على تخفيف التدريب، فرق العمل  ية لبعدلوجود أثر ودال احصائيا عند مستوى الدلا -

 .ملضغوط الع
 
 
 
 



 هجي للدّراسةنالجانب الم                                                                  

36 
 

 راسة:تقاطع الد*

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه

كثيرا دراستنا من الدراسة  تشابه هذه -
سي والمتمثل في ناحية الموضوع الرئي 
ي تخفيف ضغوط أثر تمكين العاملين ف
ملك المؤسس عبد العمل في مستشفى ال

ه في اب  حيث يظهر ذلك التشالله
تخفيف ضغوط المتغير الثاني الذي هو 

ستشفى مللدى العاملين في االعمل 
 الجامعي.

نا من تتشابه هذه الدراسة مع دراست  -
 رعية.حيث طرح التساؤلات الف

أداة  دراسة  ذهه حث فياستخدام البا -
الأداة   تمدنا على هذهالاستبانة، وكما اع

 .في دراستنا

 

 

في هذه الدراسة اعتمد الباحث على  -
راستنا نهج الوصفي التحليل، أما في دلما

 حالة. ةساتمدنا على منهج در الحالية اع

 مهمجتمع الدراسة في الدراسة الحالية  -
ممرضين المستشفى الجامعي لولاية 

ا في الدراسة السابقة تيزي وزو، أم
يين والأطباء، الصيادلة دار الإفيتمثل في 

ين والفنيين الذين يمارسون الممرض
ستشفى الجامعي في لممهم في امها

لسابقة عينة الدراسة ا نكمالسعودية وت
ئية طبقية، أما عينة او في عينة عش

 طة.دراستنا هي عشوائية بسي

أما أدوات الدراسة فاعتمدنا على  -
المقابلة والاستبيان، أما في الملاحظة، 

لسابقة استخدم الباحث أداة ة اراسالد
 ستبانة.الا
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 لدراستنا:  قةأهمية الدراسات الساب-12-4

اهرة المدروسة وعلى و الظكلة ألمشلى أهمية اات تتوقف عإن أهمية البحوث والدراس 
ها والتي يمكن التركيز فادة منملية وما يمكن أن تحققه من نتائج والاست قيمتها العلمية والع

 عليها لاحقا.

سابقة  اتا عليها كدراسبة لدراستنا، بحيث اعتمدن الدراسات مهمة جدا بالنس هذهإن  
 ت.التساؤلاوصياغة  الإشكالية ضا في بناءومرجعية في الجانب النظري وأي 

 .لصعوبات الموجودة في تلك الدراساتالتعرف على مواضيع ونقاط الضعف وا -
ستبيان، الملاحظة والمقابلة أدوات الدراسة المستخدمة مثل استمارة ان م الاستفادة -

 والبيانات. لجمع المعلومات
ذلك ة ملائمة و على منهجي  دراستنا من خلال السير امة حول موضوعع بناء تصورات -

طار نظري  دراستنا إلى يم موضوعبتقس طار تطبيقي.إطار منهجي وا   وا 
ت تفسير النتائج التي أسفرت عنها الدراساو  يةالاستفادة من الأساليب الإحصائ -

 الحالية.
عند القيام بكتابة البحث، ي بالنسبة للباحث العلم لسابقة جرس إنذارتعتبر الدراسات ا -

باحث الوقوع في الأخطاء التي تجنب ال شأنها أنة التي من قيق الطريقمن خلال تح 
 الباحثون السابقون. ارتكبها

بشكل  وب المنهجي السليم لموضوع البحث العلميسللأتعرض الدراسات السابقة ا -
 عام.

اجع الخاصة بالبحث مر ث السابقة في تحديد الالمؤلفات والأبحاتساعد الدراسات و  -
 ة كتابتها.العلمي وتسهل عملي 
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اختيار الإطار على الباحث العلمي من خلال بقة الوقت والجهد توفر الراسات السا -
 لبحث العلمي.لموضوع خطة ا

 رية الخلفية:ظالن-13

 نظرية الحاجات الإنسانية لماسلو:-13-1

قسيمها إلى المجموعات ت  أساس أن الحاجات الإنسانية يمكن ية علىالنظر  هذه تقوم 
 التالية:

 (:Physiological Needs)ية ة أو الفيسيولوجالحاجات الأساسي .1

قيد الحياة،  لك الحاجات المرتبطة بضروريات البقاء علىة هي ت الحاجات الفيسيولوجي  
الأساسية عادة بالنقود ع الحاجات يرتبط إشباس والمأوى...إلخ و وتشمل الطعام والماء والملب 

 رائية.ش كقوّة

 (:Safety Needsحاجات الأمان ) .2

 يطرةوالسة تبدأ حاجات الأمان في الظهور فيسيولوجي لحاجات ال إشباع احينما يتمّ 
 على السلك الحالي للفرد ومن هذه الحاجات:

 الرغبة في الحماية ضدّ الأخطار. -
 مستقرّة. تفصيل الفرد للعمل في بيئة -
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 :(Social Needsالحاجات الاجتماعية ) .3

ع أساسي يوجه ات الاجتماعية كدافبع الفرد حاجاته السابقة تظهر له الحاج ا يشحينم
 ومنها على سبيل المثال: سلوكه

 اجة انتماء الفرد إلى الآخرين. ح  -
 فرد.دعم الآخرين لل -
 الحاجة إلى جماعات العمل غير الرسمية الإيجابية. -
 (:Esteem Needsالشعور بالذات )لمركز و حاجات ا .4

ذه لذّات تظهر وتصبح هسابقة فإنّ الحاجة للشّعور بااع الحاجات الإشب  تمعندما ي
 ملحة تبدأ بتوجيه سلوك الفرد.الحاجة 

 (:Self-Actualization Needsإثبات الذ ات ) تاحاج .5

قد  الأخرى ظهور حاجات إثبات الذّات يأتي فقط بعد أن تكون بقية الحاجات إنّ 
ذات على أنّها رغبة الفرد في أن ثبات الإجة حا عت بصفة أساسية، وقد عرف ماسلو أشب 
 .هعييستطأيّ شيء  وأن يصبح أكثر قدرة على فعل غيره من الأفراد،ح أكثر تمييزًا عن يصب 

 ظة المؤشّرات التالية:ضمون هذه النظرية يمكن ملاح ومن خلال التحليل الدقيق وم 

تفرض التي س يا هحً ان الحاجات ولكن الحاجة الأكثر إلح يد مرد العدأنّ لدى الف .1
 نفسها على سلوكه الحالي.

ى نهايتها ثمّ فإنّ كلّ حاجاته لا تشبع حتّ وبطبيعته ومن ن يبحث دائما لإنساأنّ ا .2
حاجات تقلّ شدّة إلحاحها وتظهر حاجة جديدة عه لإحدى هذه البالكامل، فمجرد إشبا
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نّ  دائما في  الإنسان تمريس تمرّة ولا نهاية لها، وبالتاليملية مسهذه العلتحل محلّها، وا 
 سعيه لإشباع حاجاته.

تؤدّي إلى مناسب له فإنّ هذه الحاجة لن  دى حاجاته بشكلشباع الفرد لإح د إبمجرّ  .3
لن تدفعه أو تحفّزه فيحول الإشباع المطلوب عد ذلك، ومن ثمّ التأثير على سلوكه ب 
 ا.هعالإلحاح عن السابقة ساعيًا لإشب لى من استوى أعإلى حاجة أخرى في م

ن إشباع حاجة ما بينها، ونظرًا لأ الحاجات تعتمد بعضها على بعض وتتداخل في نّ إ .4
 كلّ الحاجات تميل إلى حتى تظهر الأخرى، فإنّ  يجعلها تختفي بالكامل ة لامعين 
ن قد جات تكو دم الإشباع بالكامل ومن ثمّ فإنّه على الرّغم من أنّ بعض الحاع
-103 ص ، ص1997تبرير، ) هائيًانطت سق بعت فإنّ هذا لا يعني أنّها قدأش

105.) 

ط لدى غو ض ر الاتّصال التّنظيمي في تحقيقعلى موضوع دو ذه النّظرية سقاط هيتمّ إ
يق سلم الحاجات الخمسة ظهر من خلال تطبث ي الممرّضين في المستشفى "ندير محمد"، حي 

جتماعية، التقدير، وحاجات لاجات الفيزيولوجية، الأمنية، اة في الحاوالمتمثّل "لأبراهام ماسلو"
 تحقيق الذّات.

 ذهه ية الحاجات الإنسانية وتتلخّصوط العمل ونظر ة تربط بين ضغعلاق فهناك 
ة عند الممرّضين ه الضغوط منخفضهذ العلاقة في أن إشباع هذه الحاجات هو من يجعل

 .تيزي وزو والحرمان منها يزيد من حدّتهافي المستشفى الجامعي "ندير محمد" ب

ام لذي هو من مهالتّنظيمي ا تّصالبين الاكما تستدعي هذه الدّراسة إلى قيام علاقة 
ة لوي وذلك لوضع برامج لإشباع هذه الحاجات حسب الأو ن فيالإدارة بدراسة حاجات الموظ

 ي والثقّافي التي تؤثّروع القيم الاجتماعية، ضغوط ومتطلّبات المحيط المادّ دون إغفال مجم
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من أجل  منظّمةاخل الن، كما يجب أن يكون ذلك الإشباع للعامل دفي دافعية الموظّ  على
 .يمنظلوصول إلى النتائج الفعالة للت ق الأهداف واتحقي 

المستشفى الجامعي "ندير محمّد"  في فعندما نتطرّق للموضوع المدروس، فإنّ العمل
 هذه النظرية، ق جاء بها "ماسلو" وفاجات الأساسية التي زو يقابله إشباع للح لولاية تيزي و 

لأنّ ذلك يمكنه من إكمال  يولوجيةت الفيز ولى الحاجابالدّرجة الألابد أن يشبع ض مرّ فالم
بيعة نّ طول فترة العمل بطا أجه المطلوب وعدم التعرّض للإنهاك والتّعب، كملو ا العمل على

للعمال،  منلأليّرة، تتطلّب الإشباع التام للحاجة الحال تقابلها أعمال كثيرة وفي ظروف متغ
غياب ذلك سوف ينتج اجبه، و تأدية و لأمن أثناء ان يشعر با فصاحب المئزر الأبيض لابدّ 

 لمشاكل التنظيمية.ا منعنه ضغوط وغيرها 

اعها من أجل الطبيعة البشرية يجب زرع إشب  حكمأيضا فإنّ علاقات العمال ب
يم تمثّل الجوهر في تحقيق نظتّ غوط لأنّ العلاقات الإنسانية داخل الالتصدّي لكلّ أنواع الضّ 

 كل.تفادي المشاالأهداف و 

ش الأبيض يعتبر من جيالتشفى محلّ الدّراسة بالأخصّ نشغلون في المسإنّ العمال الم
ع من الاعتراف والتّقدير حتّى يتمكّن من تأدية عمله لك نو ب ذالمهن الشّاقة يجب أن يتطل

 وجه. على أحسن

وتتضّح  و مل ونظرية الحاجات الإنسانية لماسللعإذن هناك علاقة وثيقة بين ضغوط ا
ه مرهون بقدرة هذه وج ل لموظّف بأداء واجبات وظيفته على أكملتزام اخلال إ العلاقة من هذه

مّا في حال إذا عجزت عن تلبيتها خمس لسالفة الذّكر، أال الوظيفة على إشباع حاجياته
نسحاب الموظف من وظيفته، الغياب ا ا سيُعطّل الآداء لا محالة وسيترتب عنهلذلك، فإن هذ

 الموظف لرئيسه.ة وكره ومهاجم اعيد العمل،تكرّر عن مو الم



 هجي للدّراسةنالجانب الم                                                                  

42 
 

قد يسبّب  دّ،يلة تؤدي على إحباط، توتّر حالمشبعة لمدّة طو ا يركما أنّ الحاجات الغ
 المنظّمة.إلى ظهور ردود أفعال سلبية داخل  آلام نفسية ممّا يؤدّي

أهمية نها من فهم ذ تمكهمّة لإدارة الموارد البشرية إم تمثّل إذن هذه النّظرية أداة
 ار والتحفيز.تكب بة للموظّفين حتّى تبثّ فيهم روح الات بالنسالحاجا مختلف

ل في تغيير لإنسانية الإدارة في عملها المتمثّ ت اكما تساعد نظرية "ماسلو" للحاجا
 .التوجيه المناسب لصاحب العمل في  تساهمكما سلوك الممرّضين 

 ( 81، ص2013العريقي، ) هرم الحاجات "لماسلو"(: 01)رقم  كلالش
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 صعوبات الد راسة:-14

ل السير الحسن من الصعوبات التي تعرقتخلو  نّها لاإنّ أيّ دراسة مهما كان نوعها فإ 
 :مر بنسبة لدراستنا حيث واجهنا جملة من الصعوبات منهاالأ ، كذلكلها

تّصالية ظاهرة ا نتجمع بي دراسة كونها ا راستن سات السابقة مماثلة لدص الدرانق •
 .وجيةكولوظاهرة بسي 

التنقّل إلى مكتبات  بنا إلى ممّا دفع بالموضوع ذات العلاقةر المراجع والمصاد ةقلّ  •
 خارج الولاية.أخرى 

وضعية الصحية ان خلال تأزم اليدنزلنا إلى أرض المعنا كوننا الممرضين مقلة تفاعل  •
 بعة.من الموجة الرّاة كورونا الناتج بب جائحة بس

يزي وزو، تحمد ب دير مشفى ن لح المست لاستمارات من مختلف مصاصعوبة استرجاع ا •
 ثير منها من قبل الممرضين.حيث تم تضييع الك

وزيع الاستمارات رغم تحصّلنا على لمصلحات لتعدم السماح لنا بالالتحاق ببعض ا •
 بسهولة من طرف مدير العام للمؤسّسة. تسريح التنقل
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 :مراجعة المصادر والقائم
 : القرآن الكريم-1

 . (10 ةلآي ، االجمعة)سورة  •

 .(15 ، الآيةملكلا)سورة  •

 الكتب:-2

للنشر ، دار الفجر 1طمناهج البحوث الإعلامية، ، (2017) إسماعيل يمإبراه .1
 .، مصروالتوزيع

 1ومهارات الاتصال، ط الوظيفيالسلوك ، (د،س،ن)، التعلم ةديمي أكا .2

ترجمة منهجية البحث في العلوم الإنسانية، ، (2006-2004) يسمور  أنجرس .3
 .شر والتوزيع، الجزائرسبعون، دار القصبة للن  شرف وسعيد، كمال بو يد صحراويبوز 

، وكالة المطبوعات، 3ط ث العلمي،مناهج البح، (1977) حمانعبد الر  بدوي .4
 .الكويت

، 4طم والات صال، علامناهج البحث العلمي في علوم الإ، (2002) أحمد بن مرسلي .5
 .ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر

 .السورية تراضيةفالاظيمي، الجامعة ال التن ، الاتص(2020) بشار زيح  .6

ث في علوم مناهج البح، (2019)، وآخرونسميرة سطوطاح ، محمد الفاتح حمدي .7
ب، ، دار الحامد للنشر والتوزيع، )د، ذحوث، الإعلام والات صال وطريقة إعداد الب

 .ن(
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ها اتيقصال الحديثة وتطب ، تكنولوجيا الات (2019) فكري لطيف يلمتو ، دةبي ع صبطي .8
 .ععربي للنشر والتوزي التعليم، المركز الفي مجال 

لعلوم الاجتماعية، الأساسيات بحث في امناهج ال، (2008) معمرعلي  عبد المؤمن .9
 .ليبيا ة،وعات والنشر، دار الكتب الوطني رة المطب ، إدا1ط والتقنيات،

 .ميركز الكتاب الأكادي ، ضغوط العمل والأداء الوظيفي، م(2019) عدنان نبيلة .10

  تاب الأكاديمي.مركز الك الأداء الوظيفي،العمل و ، ضغوط (د،س،ن ) عدنان نبيلة .11

 .6طر، ، أصول التنظيم والأساليب، دار المسيرة للنش(2009) رشاك محمد عصفور .12

لوك التنظيمي، ، (2013) عيلمنصور محمد إسما يفالعري  .13 دار الكتاب الجامعي، الس 
 .صنعاء

، 2طم الإنسانية، منهجية البحث العلمي في العلو ، (2004)ود عبد الله ب ع العسكري .14
 .دار النمير، سوريا

ات العامة واستراتيجيات الاتصال، دار مجد للنشر علاق، ال(2018) على رجانيف .15
 .1وزيع، طوالت 

، دار الكتب 3طالعلمي،  مناهج البحث، (2019) محمد سرحان علي المحمودي .16
 .نعاءالجمهورية اليمنية، ص

سانية مي في العلوم الإنأساليب البحث العل، (2007)د محم كمال المغربي .17
 .، الأردن2007توزيع، دار الثقافة للنشر والوالاجتماعية، 
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 القواميس:-3

 .ن()د.ط(، دار المعارف، )د.ب. لسان العرب، ابن منظور، )د.س.ن(، .1

، 1ط ،والنفسيةالتربوية  ، زينب النجار، معجم المصطلحات(2003) حسن سحاته .2
 .بنانيةللدار المصرية الهرة، االقا

تماعية، الشامل قاموس المصطلحات العلوم الاج(، 1999لح مصلح أحمد )صا ال .3
 لرياض.، دار عالم الكتب للطباعة والنشر والتوزيع، ا1ط

 .جامعة بيرزيت ،(2022) معجم العربية والأنطولوجيا .4

 :المجلات-4

لتحليل والتوظيف في ا ماعيةالاجت ل ر بين الأصو "نظرية الدو (، 2018) حبيبةزلاقي  .1
 .17العدد م القانونية والسياسية، مجلة العلو  سي"،السيا

 :والمذكراتالرسال -5

عاملين بمهنة التمريض ة النفسية لل، مستوى الصح (2008)ابتسام أحمد  أبو العمرين .1
ة أطروح تشفيات الحكومية بمحافظات غزة وعلاقته بمستوى أدائهم، مسفي ال

 .كلية التربية غزة، عة الإسلاميةالماجستير )الجام

من الضغوط في  "تفعيل الاتصال التنظيمي في التخفيف(، 2018سامية )بن طالب  .2
ية والتجارية وعلوم التسيير، الاقتصاد "، أطروحة الدكتوراه، كلية العلومالمنظمة

 عة بومرداس الجزائر.امج 



 هجي للدّراسةنالجانب الم                                                                   

 ش   
 

داء الوظيفي"، رسالة لأباته لتنظيمي وعلاق، "الاتّصال ا(2019ل الدين )لابوعطيط ج  .3
نطينة، والاجتماعية، جامعة منتوري محمود، قس الإنسانيةية العلوم كل، ماجستير
 الجزائر.

ي تخفيف ضغوط العلم"، العاملين فأثر تمكين (، "2019) قاسم ديزن رق محمو  .4
بيت، يا، آل الاسات العلة الدر د، عماصاد والعلوم الإداريةقت ستير، كلية الااج رسالة م

 ودية.عبد الله الجامعي، السعك المؤسس المل

في تحسين جودة  ظارالانت ، دور استخدام نماذج صفوف (2014) أحلام دريدي .2
محمد خيضر كلية العلوم الاقتصادية  ةر، جامعي الخدمات الصحية رسالة ماجست

 .رية وعلوم التسييرجاوالت 

الاغتراب  نظيمي في التخفيف مدور الات صال التن، (2007) سليمة العمري .3
أطروحة الدكتوراه )جامعة العربي بن لمؤس سة الجزائرية، الوظيفي لدى العامل با

 .الاجتماعيةي، أم البواقي، كلية العلوم الإنسانية و مهيد
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  :ولالفصل الأ
  التنظيمي وأهميته الاتّصال مفهوم

 

 تمهيد

 صائصه التنظيمي وختعريف الات صال   :لوالأالمبحث  

 المطلب الأول: تعريف الات صال التنظيمي.
 .لتنظيميني: خصائص االمطلب الثا

 .وأهدافه  نظيميالات صال التالمبحث الثاني: أهمية  

ل: أهمية الا  طلبالم  صال التنظيمي.تالأو 

 المطلب الثاني: أهداف الاتصال التنظيمي.

 الفصل  ةخلاص

 جعادر والمراقائمة المص
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 تمهيد:

أهدافها  يث لا يمكن لمنظمة أن تحققظيمي شريان المنظمة، حصال التّن يعتبر الاتّ 
 لصّعب جد ا أن يتصوّر الإنسان وجود أيّ د شبكات إدارية خاصّة بها، بل أنّه من ادون وجو 

واء ين سمات بين الموظفوجود أشكال من الاتّصالات تنتقل من خلالها المعلو نظيم دون ت 
 لاء داخل المنظمة وخارجها.كانوا رؤساء أو مرؤوسين أو عم

ب الهيكل التنظيمي في يق بين المصالح ومرات ه مختلف عمليات التنسم وفقإذ يت 
 المؤسسّة.

يحمل مجموعة من  عامة، حيثل هوم مستقل أو يتفرع عن مفهوم الاتّصامف فهو 
داخل المؤسسات والتنظيمات صال لاتّ ظيمات وأشكال االخصائص تجعله ينفرد بدراسة التن 

 عي أو ثقافي وغيرها.اجتما ء كانت ذات بعد اقتصادي أو سوا

ة سنتناول في هذا يته في حياة المنظمة وباعتباره أحد متغيرات الدّراسلأهم ونظرا
 وأهميته وأهدافه. وخصائصه ن حيث مفهومهتّنظيمي مالالفصل موضوع الاتّصال 

ت تمارالنا عليها من خلال الاستحصّ  التيقاط المعلومات كما سنتطرق إلى إس
ير ن في المركز الاستشفائي ندضين العاملي رّ متمثّلة في الموزعة على عينة الدّراسة المالم

 ي تخفيفف ظيميتنالمساهمة الاتّصال  لة التعرف على كيفيةمحمد بولاية تيزي وزو ومحاو 
 ذكورة.ضغوط العمل لدى هذه العينة في المؤسسة الم

 

 

 



 وأهميتهالتنظيمي    مفهوم الاتّصال                                                            الفصل الأول:      

48 
 

 خصائصه.لأول: تعريف الات صال الت نظيمي و حث االمب

 ت صال الت نظيمي.المطلب الأول: تعريف الا

مشترك وثقة بين  لتّنظيمي هو تبادل الأفكار والمعلومات من أجل فهمتّصال اإنّ الا 
 .نظمةلما العناصر الإنسانية في

 نشر أجل وات اتصالية منوهو الممارسة المحترمة للاتّصال باستخدام قواعد وأد 
 ي إلى تحقيق أهداف المنظمة.المعلومات وتفسيرها، مما يؤدّ 

الإدارية المختلفة، ويهدف  اخل المنظمات أو الأجهزةهو الاتّصال الذي يتم د ضاأي  
ت المختلفة، أي من الرؤساء إلى تويامسال، من نسياب الأفكار والمعلومات بكفاءةإلى ا

 ( 53-25، ص ص 2021ي، )عل  .المرؤوسين أو العكس

 ريف:وللاتّصال التّنظيمي عدّة تعا 

 (:Organizational Communicationات صال تنظيمي )-1

ا الداخلية والخارجية، لاتّصال الذي يتم في المؤسسات فيما بينها وبين جماهيرها هو  
ات معنى أساس بالاتصال الداخلي للمؤسسات من خلال نشر المعلوم ميوللاتّصال التنظي

 (15، ص2014)المشاقبة، جماهيرها. سة و لمؤسبين أفراد ا

 نظيمي يتم من خلال:وأبرز وسائل الاتّصال التّ  

بريد، التقارير ل الشّخصي، الندوات والمحاضرات، اللّجان الاستشارية، الصاتّ الا 
 ة، تحليل ما تقوله وتنشره وسائل الإعلام.ي ح مسالميدانية، الدراسات ال
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لية: وسائل التاكمخرجات تتمثل في السات مؤسّ لئل تستخدمها اكما وهناك وسا 
الإلكتروني، وسائل الاتّصال د ري البرقيات، الرّسائل والب صال الوجاهي، الهاتف الاتّ 

 ( 104، ص2015 اقبة،)المش .الجماهيري، الإشاعات

الاتّصال الداخلي والخارجي ويهتم بالمهارات الاتّصالية  مليشمتداخلا فهو نظاما  
 ( 63، ص2020، عواج) .لمنظمة أعمال

 ي. ص الات صال الت نظيمالمطلب الثاني: خصائ

جراءات التأسيس  الأهلية: • نشكليات وا  دافها مخالفة للقوانين لا تكون أه القانونية وا 
 مع.جت والأخلاق العامة المتعارف عليها في الموالأنظمة 

في ا من المنظمات هو هوية المنظمة والذي يميزها عن غيره النظام الداخلي: •
 ظمة.تضمن هوية المنمع ويضمن كافة المعلومات التي لمجت ا
قيادة التجمع البشري في قيادة إدارية من أجل  مة لها سلطة رئاسية أو منظ كلّ  القيادة •

 أجل تحقيق الأهداف المبتغاة.المنظمة من 
ة التعاون من أجل تحقيق الأهداف المنشود حتاج إلىتجمع بشري يي التعاون أ •

 ا.تميز المنظمات الناجحة عن سواهسية أسا والتعاون سمة
من الصّعب لإدارة فإن ا لية الاجتماعية التي تحلهاخدمة المجتمع وهي تعد المسؤو  •

ي لا بد أن تقدم خدمات نافعة للمجتمع الذتأسيس منظمة تخدم أعضائها فقط بل 
 تعمل في كنفه.

ل والذي العمروف ظمة يناسب مع ظينبغي توفر هيكل تنظيمي لكل من العام: الشكل •
مة وتسلسل السّلطة وخطوط نظيمية التي تكوّن المنظيات الت من خلاله تحديد المستو 

 ( 135، ص2021)دريدي، زرفاوي،  .لاتّصالا
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 ت صال التنظيمي.يوضح خصائص الا(: 05الجدول رقم )

 العينة
  تمالاتحالا

 النسبة المئوية  التكرارات

 16 16 السهولة
 64 64 دعقيالت

 20 20 حد  ما إلىيط بس
 100 100 المجموع

ن المعلومات التي تصل ن أيرو سبة الذين قراءة الجدول أعلاه أن ن يتّضح من خلال  
( ثمّ تليها نسبة 64د وتقدّر نسبتهم بــ)لتعقي ي تتميّز باال التّنظيمل وسائل الاتّصمن خلا

(20 ّالذين أجابوا بأنّها بسيطة إلى حد )  قليلةالما، أما النسبة ( ّ16كانت تخص من )
 .يّز بالسهولةذين يؤكدون أنّها تتمن الحوثي ب مال

الوسائل  قيد يعود إلى نقصة أنّ تميّز الاتّصال التنظيمي بالتعقراءه النستنتج من هذ 
سة كما أنّها تتعلق بالأوضاع التي تمرّ بها المؤسّ  ا،لية الحديثة ومستخدميهالاتّصا
ها جحة تضمن من خلالية ناتّصالوسائل اعتماد على وبائية والاالأزمات ال أيائية الاستشف

اءات العلمية التي يتّصف أيضا أن تكون معقّدة نظرا للكفنجاح العملية الاتّصالية، ويمكن 
ن الممرّض ذو مؤهّلات علمية عالية كلّما كا ه، إذ أنّ ض ويكون السبب الرّئيسيا الممرّ به

 ية التواصل معه.كلّما سهلت عمل
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 ظيمي وأهدافه.حث الثاني: أهمية الات صال الت نمبال

 الاتصال التنظيمي. المطلب الأول: أهمية 

ة اقها وتطوّرها، إضافصرة بعد أن اتّسع نطدت أهمية الاتّصال في المنظمة المعادااز  
 ن العمل.ابتعاد الإدارات العليا عن حركة التنفيذ في ميادي تعقيدها و و  إلى ازدياد حجمها

 على درجة نت رسمية أو غير رسمية، هيأنّ الاتّصال بأية صورة كاالقول ب  لذا يمكن 
ما يقارب أن الاتّصالات تمثل اسات والأبحاث ب المنظمة وقد أثبت الدر عالية من الأهمية في 

 ( من نشاط المنظمة.75%)

 النحو الآتي:عليها الاتصالات في المنظمة على  همية التي تنطويالأإيجاز ن ويمك 

نقل  اخل المنظمة حيث أنها تسهم فينشاط إداري واجتماعي ونفسي د صالاتالاتّ  .1
مة، سك بين مكونات المنظية لتوثيق التماكار عبر القنوات الرسملمفاهيم والآراء والأفا

 أهدافها.وبالتالي تحقيق 
 ي المنظمة.مهمات والفعاليات المختلفة فة لإنجاز الأعمال واليلة أساسي وسالاتّصال  .2
السلوك  ساسية في توجيه والتعبير عنصال بين الأفراد ضرورية وأية الاتّ تعد عمل .3

 لين في المنظمة.الفردي والجماعي للعام
 .ادل المشترك للأنظمة المختلفة للمنظمةب لضمان التفاعل والت  الاتّصال وسيلة هادفة .4
ت لمفاهيم عبر القنوانقل المعلومات والبيانات والإحصاءات وا لال عمليةيتمّ من خ  .5

لقرارات الإدارية وتحقيق نجاح ر في اتّخاذ ام بشكل أو بآخ اهالمختلفة، مما يس
إطار  ي يلعبه الاتّصال فيا وتطورها، ومنها يتّضح عمق الدور الذالمنظمة ونموه
 (151-114ص ص ، 2009)جردات،  .سانيةالمنظمة والإن 
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الشورى وتبادل  اري والتنظيمي نظامعدالة العمل: يحقق نظام الاتّصال الإد تحقيق .6
  فرصة للشّعور بالديمقراطية في العمل.تنظيم، كما يحق  ي بين أطراف الأالر 

ديرهم تاج من الأفراد ومالعمل وتنفيذها تحر ذ العمل بكفاءة عالية: أن تسيير أمو في تن  .7
التنفيذ المناقشة وكتابة التقارير، وعليه يعتمد لاستماع و الحديث واى قدرات عالية عل

 (28-27، ص ص 2015)حسين،  .الالأفراد على الاتّصعلى قدرات 
ه، لما يستطيع ي على نشاط مرؤوس من خلال عملية الاتّصال إطّلاع الرّئيس يتمّ  .8

 الاتّصال نّ وأفكاره وصيغ عمله داخل المنظمة، فإ ئهلأداعلى مدى تقبلهم التعرف 
رشادية لنشاطات الرّئيس في   مجال توجيه فعاليات يمثل وسيلة رقابية وا 

 ( 114، ص2009)جردات، .المرؤوسين
ية اتّصالية، فضلا الفاعلين في المنظمة: فمصالح الفاعلين تعد أولو مصالح  مةخد .9

 مدروسة. والخارجية وفق قراراتلّ المشاكل الداخلية عن تذليل الصعاب وح 
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حه بي من طرف المبحوثين مثلما يوضأنّها حظيت برضا نسرات يبدو را هذه الق
 الجدول التالي:

طرف الإدارة لمصالح الممرضين في  من رارات الصادرة(: مراعات الق06الجدول رقم )
 زو.و لاستشفائي الجامعي ندير محمد بولاية تيزي المركز ا

 العينة
  تمالاتحالا

 النسبة  تكرار ال

 %07 07 غالبا
 %51 51 أحيانا
 %39 39 أبدا
 %03 03 دائما

 %100 100 المجموع

للمؤسّسة تراعي من الإدارة العليا  لمبحوثين أنّ القرارات الصادرةن ا( م%51يرى ) 
 ( منهم عدم مراعاتها نهائيا، مقابل%39في حين أبدى ) أحيانا مصلحة الممرضين،

أن يرون  ( منهم%03ح الممرضين، و)التراعي مص ا( فقط ممّن يرى أنها غالبا م07%)
 ائما.المراعاة لمصالحهم تكون د

أكّدوا أنّ القرارات الصادرة من ثين الذين لعالية لأغلبية المبحو جع النسبة اويمكن أن نر  
عرفتها لتي ية االصح ي مصالح الممرّضين في حالة الأزمات، مثل الأزمة الإدارة لا تراع

إصدار قرارات وتعليمات غير قابلة ونا المستجد، أين يتطلب ور الجزائر جرّاء انتشار وباء ك
 التعديل.لمناقشة والتغيير و ل
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يرون أنّ بتلك القرارات لا يتم أبدًا مراعاة مصالح الذين أمّا بنسبة للمبحوثين  
إلى الحالات  ذلكسب ممرضين من طرف الإدارة العليا للمستشفى، فيمكن أن نن ال

كن، القرارات الإجرائية في أسرع وقت ممارئ، أين يتطلّب اتّخاذ طو المستعجلة، وفي حالات ال
 اض أو احتجاج.ن اعتر بحذافيرها دو  بّقرارات يجب أن تطأي أنّ تلك الق

ند إصدار بأنّ الإدارة العليا تراعي مصالحهم ع أمّا بالنسبة للمبحوثين الذين يؤكّدون 
ضين وعدم الضّغط المهني على الممرّ ف ود في ذلك إلى الحالات العادية أين يخ يع تهاقرارا

 الدّراسة. في المؤسّسة محلّ  وجود حالات طارئة وعاجلة

لمبحوثين الذين يؤكّدون بأنّ إدارة المستشفى الجامعي أنّ ا منه نستنتج في الأخير 
ق بالمناوبات الليلية خاصّة علّ يت  ندير محمد بولاية تيزي وزو تراعي مصالحهم، مثلا فيما

نين من مشاكل ت في المصالح الاستعجالية التي يعاوامل، والممرضات العاملالح للنّساء ا
 مصالح العمل.تغيير واتي يضطررن إلى ة أو صحية واللّ عائلي 

 10ية الأطفال الذين لم يتجاوز عمرهم )وكذلك للأمهات اللّواتي لهن مسؤولية ترب
ائلية قاهرة، صعبة ع ة معاناة الممرضات اللّواتي يعشن ظروفاعامر  نوات(، وكذلكس

ولاية تيزي توى قرى ومداشر العائلات على مسعض ة، بالإضافة إلى الطابع المحافظ لبومرير 
خاصة في مصلحة  بالعمل في المناوبات الليلية يسمحون نسائهم وبناتهم لذين لاوزو ا

هانات خاصة من طرف الوافدين إلى وطاضغ نظرا لما يتعرضن عليه منالاستعجالات  ت وا 
 ليد.تلك المناوبات بحكم العادات والتقاالمصالح، وكذلك معارضة  ذهه

خاذ قرار معيّن يحتاج خاذ القرارات، فلاتّ كبيراً في عملية اتّ تّصال دورًا إذن يلعب الا 
ت وتقييم ارالقر كل وتقييم البدائل وتنفيذ اومات معيّنة لتحديد المشاالموظّفون إلى معل

 (623، ص 2006)الهاشمي، .نتائجها
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أو لحسم  لي للبث في الأموركلا ينبغي النّظر إلى القرار باعتباره مجرد إجراء ش لذلك 
للتجديد  حلول المختلفة فحسب، ولكن باعتباره أداةة للاختيار بين اللأو باعتباره وسي المشاكل 

السبل  توخى أفضلل البدائل التي ت قرار معبر عن أفضوالخلق والإبداع، بحيث يخرج ال
 ( 04ص،  2008)عجوة، كريمان،  .ف الذي من أجله اتّخذ القرارلى الهدإ للوصول

بالضّغوط التي مل خاصة ما يتعل  تكون مراعية لظروف العت ينبغي أن هذه القرارا 
نا فقط ن هذه القرارات تنجح في ذلك أحيانيت دراستنا الميدانية أيتعرّض لها العمال، حيث ب
 :كما يوضّحه الجدول التالي

توى مس علىدور الات صال الت نظيمي في تخفيف ضغوط العمل (: 07) رقمل الجدو
 و.تيزي وز ير محمد بولاية المستشفى ند

 العينة
  الاحتمالات

 بة نسال التكرار 

 %30 30 دائما
 %50 50 أحيانا
 %20 20 أبدا

 %100 100 المجموع

فيف ضغوط تخ نظيمي في امتصاص و ثّل دور الاتّصال التّ الجدول أعلاه الذي يم
ي يزي وزو، الذحمد بولاية تندير مالعمل لدى الممرضين على مستوى المركز الاستشفائي 

لجدول، أن بدو من خلال البيانات المدونة في استمارة، حيث ي ( في الا37يقابل السؤال رقم )
الاتّصال التّنظيمي دور أحيانا في ن أن ( يرو %50والمقدرة بــ)أعلى نسبة من المبحوثين 

 ( من الذين%30سبة )العمل على مستوى المؤسّسة محل الدّراسة، تليها ن  ضغوط تخفيف
( %20صفة دائمة، أمّا نسبة )ب ضغوط العمل  فيفتخ في  للاتّصال التّنظيمي دوريرون أنّ 



 وأهميتهالتنظيمي    مفهوم الاتّصال                                                            الفصل الأول:      

56 
 

عمل على مستوى ضغوط ال تخفيفال التّنظيمي ليس له دور أبدا في ن الاتّصيرون أ
 .المؤسّسة السّالفة الذّكر

ور في صال التّنظيمي دتّ للا لمبحوثين الذين يرون أنّ ليمكن أن ننسب النسبة الكبيرة  
المستشفى ندير محمد أحيانا نتيجة وجود  مستوى رضين علىوط العمل لدى الممضغ تخفيف
نس، السن، الفردية )الج تجعل الفروق قات في الرسائل والمضامين الاتّصالية والتي معوّ 

 في همام على الأشياء(، وثم نجد الاتّصال يكون عاملا مسافي حكمهي تعليمالمستوى ال
ابه بين كافة ة انسي كذلك سرعضع تلك الظّاهرة، ط العمل نتيجة و التخفيف من ضغو 

وة يجمع بين القوسطى والعليا وفق أسلوب السهل الممتنع الذي المستويات الإدارية الدنيا، ال
د الرّوابط والصلات والعلاقات بين كافة في تجسي م يساه الفعالية، ممّا يجعلهوالوضوح و 
 بيض.الأيش أعضاء الج 

 ترام المتبادل.وية ودية والاح ود فيها علاقات وطيدة، قالعمل يس وجعل مكان 

على تحقيق مراعاة لناجحة هي التي تسعى جاهدة منه نستنتج بأن المؤسّسات ا 
 ها.مصالح موظفي 

الممرضين بصفة خاصّة وسعيها عامة و  فةال بصفاهتمام الإدارة بمشاكل العم 
يجاد حلو  هذا ما هم لبيئة عملهم، و بالأمان وانتمائبة لهم، يشعرهم ناسل ملمساعدتهم وا 

 تجاه المرضى والمستشفى ككل.بالإيجاب على نفسيتهم ومن ثمّ تحسين أدائهم ينعكس س

ن الموظفي ا د فيهحيث نج لمنظمة كونه يجعلها ناجحة بوتزداد أهمية الاتّصال في ا 
وح فيما بينهم، ريّة وسهولة ووضبح  ماتأصدقاء أكثر من زملاء العمل، ويتم تبادل المعلو 

المشرفين( )العاملين( إلى أعلى )المشرفين(، ومن أعلى )أسفل  بحرية منوتتدفق المعلومات 
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 الل فعّ بناء فريق عمالناجحة قدرتها على  أمر مقاييس المؤسّساتإلى أسفل )العاملين( فإن 
 لشّركة.ة المؤسّسة أو اصلح ى مفيه الجميع النصح والإرشاد دون أنانية والحرص عل يتبادل

عتبر الفريق يتحقق التكاثف والاتّحاد الذي ي قوي بين أعضاء وفي ظلّ هذا الاتّصال ال 
 (30-29، ص ص 2015)عبد الل طيف،  .محفز للعملأعظم 

 الت نظيمي.ي: أهداف الات صال الثان المطلب

المعاني بين قل ون  تّصال التّنظيمي هو عملية يحدث فيها تبادل المعلوماتالا نّ إ 
فة لأنّها تسعى إلى تحقيق جملة من تعتبر هاد مليةم غير أنّ هذه العاعلين في التنظي الف

 همها:الأهداف أ

المعلومات الهامة لتحقيق يساعد الاتّصال على تبادل  المشاركة في المعلومات: .1
 .أهداف التنظيم

ذ قرار قرارات، فلاتّخاال خاذيلعب الاتّصال دورا كبيرا في عملية اتّ ات خاذ القرارات:  .2
ة لتحديد المشاكل وتقييم البدائل وتنفيذ معلومات معيّن  اج الموظّفون إلىت معيّن يح 

 رارات وتقييم نتائجها.الق
التعبير ى د الاتّصال الموظّفين أو العاملين علاعيسالتعبير عن المشاعر الوجدانية:  .3

العامل تطيع الموظف أو يس حيثهم بالآخرين، عن سعادتهم وأحزانهم ومخاوفهم وثقت
يمثّل الاتّصال جزءًا هامًا في عمل ج أو خوف، كما يه في موقف دون حر إبداء رأ
دارية، بهذا ل بالموظفين في جميع المستويات الإفهو يساعده على الاتّصاالمدير، 

 ائف وأنشطة المنظمة.وظجميع يتغلغل الاتّصال في 
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 مالي.عة في الوسط العشاالإ التقليل من الدور السلبي الذي تلعبه .4
لاتّصال بالتنسيق بين تصرفات م ايقو ل والتصرفات: تحقيق التنسيق بين الأفعا .5

ة عن مجموعة المؤسسة عبار  م المؤسسة المختلفة، فبدون الاتّصال تصبحوأفعال أقسا
لأداء مهمة مستقلة عن بعضها  ضهم عن بعضبعمنفصلين ن الموظفين يعملون م

تحقيق ة الإدارية إلى ق وتميل المؤسّسلتصرّفات التنسي د اتفقالبعض، وبالتالي 
 (236، ص0620)الهاشمي،  .ية على حساب أهدافها العامةشخصال الأهداف

اتّصال بين المبحوثين ورؤسائهم كما  بالعودة إلى دراستنا الميدانية لمسنا وجودو 
 الجدول التالي: حهيوضّ 

ؤ ن المو صال بيمدى وجود الات   يمث ل(: 08جدول رقم )  ساء.ظ فين والر 

 العينة
 الاحتمالات

 النسبة   ركراالت

 %64 64 نعم
 %36 36 لا

 %100 100 المجموع

( من الممرضين %64ـ)لال الجدول أعلاه أنّ النسبة الغالبة المقدّرة بـمن خ  يتّضح 
ي ز الاستشفائي لولاية تيز ساء في المركصال بين الموظّفين الرؤ تّ يرون بأن هناك وجود ا

 الموظّفين والرّؤساء.صال بين اتّ  وجودالعين  المدروسة ( من %36) وزو، في حين ينفي

( أنّ عمل المدير هو 1983)( و"كلاوس وباس" 1977" )فلقد أكّدت دراسات "كانت» 
دة زملاء والمديرين والاجتماعات المتعدّ الالعاملين و صالات، فالتّواصل المباشر مع الاتّ 

 .«نظيماط المدير في الت خص صة لنشمن نسبة الوقت الم %80والمختلفة تمثّل 
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لهامة لأي منشأة والتي الاتّصال التّنظيمي من الوظائف ا»كما يشير "برنارد" أنّ  
لإطار ا يتطلّب التنسيق بينيمكن لأي منشأة والتي نسيق من خلال كلّ هذا يتطلب الت 

 ( 14، ص2020)حزي،  .رّسمي مع اختيار الأشخاصالرسمي وتقبل الجانب الغير ال

وثين من عينة الدّراسة حول وجود اتّصال اد المبح لأفر ية انرجع إجماع أغلب  ويمكن أن 
اهم المشترك بين كافة والتف تّنسيقظّفين والرّؤساء كون الاتّصال يعمل على إحداث البين المو 

لمعلومات بشكل إلى سرعة انسياب وتدفق اارية العليا الوسطى والدنيا، إضافة دالمستويات الإ
قلانية من خلال تقديم الشكاوي ومختلف إدارية عرات قرا يؤدّي إلى اتّخاذمما  وسهل واضح

وبناء صورة وظفين في للمت والاقتراحات التي تهدف إلى تحسين الأداء الوظي الاستفسارا
 ي والخارجي.خلذهنية لدى الجمهور الدا

نفسية أو تقنية  اليةاتّصوجود معوقات ى إللذين ينفون ذلك فيرجع أمّا بقية المبحوثين ا 
لى وجود ح الرّسالة بشكل جيّد. بالإضافة إمثل الضوضاء أو عدم وضو طية وقراأو بير 

 بمختلف أدوارهم. لأداء الحسن للموظفينضغوطات مهنية تؤثّر على ا

يعد الدّعامة الأساسية  ن والرّؤساءن الاتّصال بين الموظّفي بأمنه نستنتج في الأخير  
لوظائف لأمثل والأنسب لمختلف ااء االأدتعاون والتضامن من أجل س الوأس في بناء الثقّة

 لاية تيزي وزو.الاستشفائي الجامعي ندير محمد بو  والأدوار على مستوى المركز
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المستشفى الجامعي ندير محمد  فيالهدف من الات صال التنظيمي (: 09ول رقم )جدال
 تيزي وزو. ولايةب

 العينة
 مالاتالاحت

 نسبة لا التكرارات 

 %56.84 54 الاستفسارات
 %43.15 41 وىالشك تقديم

 %100 95 المجموع

دف من ( يمثل ه%56.84دول أعلاه أنّ نسبة )لإحصائية في الج توضّح النتائج ا 
 فسارات.ست صال الممرضين بالرّؤساء هو طلب الااتّ 

في ي الموجود ل التّنظيمالاتّصا ( من هدف%43.15أمّا النسبة الباقية المقدّرة بــ) 
ن نرجع مد بين الموظفين والرّؤساء هو تقديم الشكاوي، ويمكن أي ندير مح المستشفى الجامع

عون على أن الاستفسارات من أهم أهداف ة المرتفعة للأفراد المبحوثين الذين يجمالنسب 
اعد وض في قو وجود غم حالة، كونه يقومون بطرح الأسئلة على المسؤولين في التّصالا

جر العمل  الأداء الوظيفي للمرضين في المركز دف تحسين اءاته التنظيمية بهوأسسه وا 
 وزو.بولاية تيزي الجامعي ندير محمد 

الاتّصال ؤكدون أن تقديم الشكاوي من أسباب لمبحوثين الذين ي افي حين نجد بقية  
وضوح  ثلا عدميمية، مت تنظمعوقامستوى هذه المؤسسة، فيرجع ذلك إلى وجود  لىع

، إضافة إلى وجود ضغوطات كبيرة في ر الإداريصلاحيات في التسيي ار وتدخل الالأدو 
 .في للممرضينسلبا على الأداء الوظي العمل، ممّا يؤثّر 
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حول ظروف ن الممرضي  فم الاستفسارات من طر لأخير، بأن تقدي منه نستنتج في ا 
دة للمصلحة يعود بالفائ  بالشكل الذي ومبينةقوية، الية اتّص سير العمل، يؤدّي إلى بناء ثقافة

إسماعيل العريقي" ؤسسة محلّ الدّراسة، وهذا ما يوضحه لنا "منصور محمد ة لهذه المالعام
متناع عن لايذ أعمال، أو اؤوسين بالتعليمات الخاصة بتنفابه والمتمثلة في: إعلام المر في كت 

 .تنفيذ أعمال أو في وقت معيّن

لم تكن ات التي الانحرافالتي ظهرت في التنفيذ، أو  بالمشكلاتاء الرّؤسعلام ذلك إك 
 عامة. ومشاكل المرؤوسين بصفة في الحسبان، وعرض الاقتراحات

 ( 139، ص2013قي، عريال).ع الخارجية والداخليةأيضا طلب توفير متطلبات العمل في المواق 

 سة.أهداف المؤس   يمي في تحقيقالت نظت صال همة الامدى مسا(: 10الجدول رقم )

 نةالعي
 الاحتمالات

 بة نسال التكرارات 

 %73 73 نعم
 %27 27 لا

 %100 100 المجموع

( %73لتي تقدّر بــ)يتبيّن من الجدول أعلاه أنّ النسبة كبيرة من أفراد المبحوثين وا 
 ذلك بقيةينفي  حين ، فيأهداف المؤسّسةساهمة الاتّصال التنظيمي في تحقيق دون بمكّ يؤ 

برر ارتفاع النسبة لدى الرقمية ن يلةلحص(. من خلال هذه ا%27ين بنسبة تقدر بــ)المبحوث 
كون  الاتّصال التّنظيمي في تحقيق أهداف المؤسّسة،وثين الذين يؤكّدون بمساهمة المبح 

 لخططلف السياسات واحيويا وعنصرا مركزيا في أداء وتنفيذ مخت  باالاتّصال يمثل عص
الطويل،  ىلمدى اسواء عل ؤدّي إلى تحقيق أهداف المؤسّسة ، ممّا ي والوظائفبرامج وال
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ومية ذات جودة صورة جيدة عن المؤسّسة وتقديم خدمة عمالقصير والمتوسّط، مثل بناء 
مستوى المركز الاستشفائي الجامعي ندير  لىواستحسان المرافقين ع عالية تنال رضا وقبول

 حمد.م

تّصالية أو وجود مصالح ضيقة بوجود معوقات اثين ينفون ذلك مبحو ة الأمّا بقي  
على مستوى هذه المؤسّسة، ممّا ية تعمل على تحقيقها بالنسبة للموظفين شخصاف وأهد
 .ي إلى عدم وجود ولاء تنظيمي لدى العماليؤدّ 

 حقيقيا على مستوى هذهن يكون واقعا بأنّ الاتّصال يجب أ يرمنه نستنتج في الأخ  
 خليلداى تحقيق أهداف وغايات تصب في مصلحة الجمهور اإلي ة، حتّى يؤدّ ؤسّسالم

 دير محمد.والخارجي للمركز الاستشفائي الجامعي ن 

يق أهداف المنظمة عد الاتّصال وسيلة رئيسية من الوسائل التي تستخدم لتحقيولهذا  
غرض ل ادار بين الأفر لأفكء وامات والبيانات والآراام، حيث يتمّ من خلالها نقل المعلو ع بشكل

 (112، ص9002)جردات،  .تحقيق الأداء المستهدف للمنظمة

ل بين الأفراد لمعاني، وكذلك هو تبادل الرّسائ كذلك هو تبادل المعلومات ونقل ا 
 ( 52، ص2021)علي،  .للمنظمةبغرض انجاز الأهداف العامة 

د نحو تحقيق فرات الأفالهدف بين الاتّصال التنظيمي هو توجيه مختلف سلوكيا
نما أيضا على  اءةكف منظمة ليس فقط علىيتوقف نجاح ال داف المنظمة إذأه أفرادها، وا 

 كلّ المستويات التنظيمية تتمون القائم بينهم وتحقيق العمل الجماعي، فعلى فعالية التعا
 ( 09ص، 2020)حزي،  .ة لنقل المعلومات والأفكار والاتّجاهاتتمر مسية الاتّصال بصفة عمل
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 ل:خلاصة الفص

ساسية في المؤسّسة وعند ئم الأتناولنا في هذا الفصل الاتّصال التنظيمي كأحد الدعا 
همية ، يبدو أنّ الاتّصال التّنظيمي ذات أه المتعدّدةضنا للسياق المفهوم وكذا خصائصاستعرا

يمات في نقل الأوامر والتعلة في أيّ مؤسّسة كانت، حيث تساهم لحّ بالغة وضرورة م
ة العمل عات في بيئ هم والصّرا ، كما يقلّل الاتّصال من سوء التفاالأمور ياتوالإحاطة بمجر 

، كما يهدف ذ القراراتن المؤسسة والعاملين من خلال المشاركة في اتّخاويوطّد العلاقة بي 
ة ستويات الإدارية المختلفمهداف والتوازن والتكامل بين الالأالتنظيمي إلى تحقيق الاتّصال 

 لهذه المؤسّسة.
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 الجامعي، صنعاء.



 وأهميتهالتنظيمي    مفهوم الاتّصال                                                            الفصل الأول:      

 ض  
 

، 1طالعلاقات العامة قديما وحديثا، محليا ودوليا،  ،(2021رحمن )علي، عبد ال .9
 القاهرة.

-حدداتالم-سة: المفاهيممؤس  ل في الصاالات  (، 2020) ساميةعواج  .10
 (، )د.ذ.ب.ن(.د.ذ.طلأكاديمي، )لكتاب امركز ا الاستراتيجيات،

امة طبعة منقحة، دار أسنظريات الات صال، (، 2015لرحمن )بسام عبد االمشاقبة،  .11
 ر والتوزيع، الأردن.للنش

 شر للطباعة والن الهدى  ، دار2جالسلوك التنظيمي، (، 2006الهاشمي، لوكيا ) .12
 والتوزيع، عمان، الأردن.

 القواميس:

، 1طلمصطلحات العلاقات العامة، م امعج(، 2014الرحمن )المشاقبة، بسام عبد  .1
 وزيع، الأردن.دار أسامة للنشر والت 

 المجلات:

(، "نماذج الاتصال التنظيمي في ضوء الفكر 2021ل )أماوي زرفا دريدي فاطمة، .1
-127(: 2) 7معرفية والحضارية: المجلة رؤى للدراسات  الإداري المعاصر"،

142. 

ير نظيمي وعلاقته بفعالية التسيلت ا تراتيجية الاتصال(، "اس2018حوة ) مسال .2
 .389-372(: 4)3ة والاجتماعية: م القانونيمجلة العلو بالمؤسسة"، 
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  : انيالفصل الث
 ومية في المؤسّسة العم العملات ضغوط

 

 تمهيد

 ول: مفهوم ضغوطات العمل وأنواعها.الأالمبحث  

 مل.ضغوطات العول: تعريف  المطلب الأ

 طات العمل.الثاني: أنواع ضغو   لبمطال

 غوط العمل وآثارها.المبحث الثاني: مصادر ض

 ادر ضغوط العمل.المطلب الأول: مص

 ضغوط العمل.المطلب الثاني: آثار  

 خلاصة الفصل

 عالمراجصادر و ئمة المقا
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 تمهيد:

مثل دّة، لات عضوع ضغوط العمل باهتمام العديد من الباحثين في مجاو م حظي
باين آراء ووجهات النّظر ك التنظيمي، وهذا يبرّر ت علم السلو دارة، وعلم النفس، و لإالطبّ، ا

 العمل..."ضغط" وتوضيح ماهية ضغوط ريفات موحدة لمصطلح عتحول إعطاء 
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 م ضغوط العمل وأنواعها.ول: مفهو المبحث الأ

 غوط العمل. تعريف ض  ول:لب الأمطال

 عمل" بأنّه حالةوط ال" "ضغRobbins and Judge (2007)ن "يعرف كلّ م -
هامة  ة الفرد لغرض أو عوائق أو مطالب تقود لأهدافمواجهديناميكية تقوم على 

 ولكن فرص تحقيقها غير مؤكّد.

تسم ت ظروف»عمل" على أنّها: رف "ضغوط ال( فيع2003) "بلوهّاعبد ا"أمّا  -
 .«تادعن سلوكه المعحراف لشدة تواجه الإنسان فتفقده توازنه وتجبره على الانبا

" على أنّها: العملغوط " "ضCook and HunSaker (2001ويعرف " -
د للفرد، كردود أفعال عن ية والنفسية التي تحدث مسمجموعة من المتغيّرات الج »

 ( 144، ص2014، يداع)السميران، المس  .له ب يمثل تهديدامواجهته لأي متطل

 ل. غوط العمالمطلب الثاني: أنواع ض

يف وذلك حسب معايير تصن  ،لى أنواعغوط العمل إثون تصنيف ضلباحل احاو  
، حيث عنها هو المعيار الأكثر شيوعا ةب تصنيف على أساس الآثار المترت معينة، ويعتبر ال

 عين:ط العمل إلى نو تصنف ضغو 

 .ضغوط عمل إيجابية:1

عده على ويسافضل الأداء الأ نحو دضّغوط حافزًا يدفع الفر النوع من ال ذاحيث يعدّ ه 
 فس.وتنمية الثقة بالن  عبداالإ
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 :غوط عمل سلبية.ض2

تكيف الفرد وظيفي في ل لاوهي الصورة المدمرة لضغوط العمل وتؤدي إلى اخت  
ي الاستجابة ف إلى اختلالره يؤدّي فسية، وهذا بدو حالته الجسدية والن العامل، حيث يؤثّر في 

، 2019 )يزن،.داءلى ضغط الأالأمل الذي يؤدّي إأو النفسية لمتطلبات العمل، ية سواءا المعرف

 ( 33ص

 ع ضغوط العمل:بين أنوا.الفرق 3

 (17، ص1920)الساكت، .غوط السلبية والض غوط الإيجابيةين الض  ب رقيمث ل الف (:11رقم ) جدول

غوط الس لبية غوط الإيجابيةض  ال  الض 
 الّروح المعنوية.ب  انخفاضاتسبب - .تمنح دافعا للعمل-
 تولد ارتباكا.- تساعد على التفكير.-
 هود المبذول.تدعو للتفكير في الج - تائجلن ا على التركيز على افظتح -
 ه.تجعل الفرد يشعر بتراكم العمل علي - بجدّ  ملتجعل الفرد ينظر إلى الع-
أن يقاطعه  ء ممكنشيكلّ الفرد بأنّ  تشعر- العمل. علىتحافظ على التركيز -

 ويشوش عليه.
 لأرق.اب الشّعور - النوم جيّدا.-
مشاكل عن ال ى التعبيرالقدرة عل-

 عالات.والانف
عبير ظهور الانفعالات وعدم القدرة على الت -

 عنها.
 الإحساس بالقلق.- الإحساس بالمتعة.تمنح -
 تؤدّي إلى الشّعور بالفشل.- شّعور بالإنجاز.ح التمن -
 تسبّب للفرد الضّعف.- وّة والثقّة.د بالقفر تمد ال-
 المستقبل. التشاؤم من- ستقبل.التفاؤل بالم-
رّجوع إلى الحالة النفسية لى الدرة ع قال-

 سارة.تجربة غير الطبيعية عند المرور ب
ية سفعدم القدرة على الرّجوع إلى الحالة الن -
 المرور بتجربة غير سارة. دبيعية عن الط
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ديد العى أنواع تنتج بسبب صنيفهم لضغوط العمل إلكما عمل باحثون آخرون في ت  
جه قد يواخلّص منها أو ة أو مؤقّتة، وقد يسهل الت مل قد تكون هذه الضّغوط مستمرّ من العوا

 في:غوط، وتتمثّل هذه الأنواع خص بعض المشاكل في مواجهة هذه الضّ الشّ 

غوط الناتجة عن تغير1  وف العمل:ر ظ .الض 

ط ظهور ضغو ذلك في  قد يتسبّب عن المعتادفي حالة تغيير أي أوضاع في العمل  
 ، ومن بين هذه التغيّرات نجد:العمل

 ل.عدم ملائمة هذه التغيّرات مع طبيعة العم -

 ل على الحوافز والمكافآت.شاكالم -

 مكان العمل.عدم ملائمة  -

 ة.متطلبات الوظيف -

غوط الناتجة عن الأد2  هذه الضغوطات في:ثل وتتم المختلفة:ر وا.الض 

 ر.وتعدد الأدوا تضارب -

 الخاص بالموظف.عدم وضوح الدور  -

 لإدارة.بالإضافة إلى عدم التأييد من ا -

غوط الناتجة عن العلاقات3  :.الض 

 ل منها:خل العمالعلاقات التي تتم دا ديد من الضّغوط المختلفة الناتجة عنالع توجد 

 .اءعلاقة مع الرؤسء السو  -
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 ة مع الزملاء.ئ العلاقة السي  -

 ضعف العلاقة بين العملاء. -

 .، مجل ة حر ة(2021، )سعد المرؤوسينالعلاقة السيئة مع  -

لمختلفة والتي ثيرات اادم الملك الفجوة التي تحدث نتيجة تصط العمل ت تعتبر ضغو 
التكيف مع ى تالي عدم قدرته علسلبية، وبالوردود فعله والتي تكون غالبا يتعرّض لها الفرد 

رفة مدى مع ارتأينا إلىدراستنا الميدانية له ضغط، وبالعودة إلى ، مما يحدث يراتث هذه الم
 :لجداولوالتي تمثلها هذه ا مع قدراتهم ينمبحوث كل للملائمة العمل المو 

 العامل.عمل الموك ل لقدرات يوض ح مدى ملائمة ال(: 12جدول رقم )

 نةالعي
 الاحتمالات

 ويةئالم سبةنلا التكرارات

 %24 24 نعم
 %76 76 لا

 %100 100 المجموع

ة عن الأدوار الناتج ضّغوط ذي يمثّل أنواع الالمبينة في الجدول وال امرقبالنّظر إلى الأ 
ك بنسبة الموكل لقدراتهم وذلالعمل  وجود ملائمة ين عدم المبحوثلب المختلفة، بحيث أكّد أغ

لعينة أن هناك وجود تلاؤم العمل لقدرات فراد اأ ( من%24سبة )فيما تبيّن ن  ،(%76تقدر بـ)
 العمل.

مل الموكل وثين الذين ينفون أن العلب المبح المرتفعة لدى أغ ن أن نرجع النسبةمكوي  
ى التجربة والممارسة المهنية علة و بالخبر  يتمتعونلا طاقتهم لكونهم حدود  إليهم هو في

لضغوطات الناتجة تيجة التوتر والقلق وان إلى ارتكاب الأخطاء إضافة ،ه المؤسّسةذمستوى ه
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فين في أداء م بين الموظسيق والتفاهإلى عدم التن  ما يمكن أن نرجعهك ل،عن العمل الموكّ 
 ف الموكلة إليهم.مختلف الوظائ 

دود طاقتهم، يمكن أن ؤكدون بأن العمل الموكل لهم في ح الذين ي بحوثين المأمّا أقلية  
ف والتطبيقية وتميزهم بخبرة ومعار غم بين مؤهلاتهم العلمية ناهذا إلى وجود تناسب وت رجعي 

إما لمستوياتهم اقيل، دون عر ل الموكّل بسهولة ه الوظيفة أو العمأداء هذقبلية تسمح لهم ب 
كل إلى الموظفين منه نخلص في الأخير بأن العمل المو عية، جتماالاو  ةالفيزيولوجي العلمية، 

والعلمية والاجتماعية لدى  الفيزيولوجيةالمقومات  ودضين( يتوجب أن يكون في حدر )المم
   كورة سالفًا. ذسة المعلى مستوى المؤسّ  ينالممرض

ؤساء بالعدل والمساوا يوض ح مدى(: 13جدول رقم )  .لممرضينا ة مع بقيةمعاملة الر 

 العينة
 الاحتمالات

 ويةئالنسبة الم التكرارات

 %10 10 ائمدا
 %53 53 ياناأح

 %37 37 نادرا
 %100 100 المجموع

 ( أقرّوا أنّ %53)بة بنسبحث والذي يقدر  أغلب مجتمع اليتّضح من الجدول أنّ  
ة حين نجد نسب  ضين أحيانا ما تتميّز بالعدل والمساواة، فياء لبقية الممر معاملة الرّؤس

، اة او يز بالمسا تتمرضين نادرا مء لبقية المممن أفراد العينة يرون أن معاملة الرؤسا (37%)
ملة الرّؤساء  ( منهم يرون أن معا%10ن والتي تقدر بــ)كما ترى نسبة ضئيلة من المبحوثي 

 ل والمساواة.ا تتميّز بالعدالممرّضين دائم لبقية
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يؤكّدون بأنّ معاملة الرّؤساء  ين الذثين دى المبحو ة لويمكن أن تكون النسبة العالي  
فيها معاملة يتوجّب  ظروف والحالات التيلل عاوالمساواة تب  تكون بالعدل ين أحيانا ماللممرض

خلاصه واتقانه مل رضين مثل تفوق العاالرّؤساء للمم أن وجّب ما يت لعمله، مّ وأدائه بتفاني وا 
غريفور" إذ أنّ أساس  لاسدوغ"ل "Yو  Xينه نظرية "يحظى بالمعاملة الحسنة، وهذا ما تب

دار  ، إذا ما كان املبسلوكات الفرد العالتنبؤ ى سا عل توقف أساعية قيادته ي ة القائد ونو قيادة وا 
 العمل. طبيعةأساس ن التقسيم يكون على خاملا، فإفي عمله أو كسولا و مجتهدا ونشيطا 

ائمة دون بصفة واة تكوالمسا عاملة بالعدلأما نسبة المبحوثين الذين يؤكّدون بأنّ الم 
، سبهم في الوقت المناملوظائفهم وتأدية ع كزون علىالذين ير  ادر فإلى كون الأ فيرجع

ى إلبالإضافة  ،اةوجود العدل والمساو وهذا ما يؤدي إلى  ،وبالتالي وجوده في المكان المناسب
مبحوثين سبة للا بالن مأ مرضين،ملل النفسية والاجتماعية والعلمية ولين للنواحيمراعاة المسؤ 

ات إلى وجود ضغوط دو ما يطبق على الممرضين، يع نادرًا ةساواالذين يرون أن العمل والم
ود التفاهم بين الممرضين جمتكرر للعمل وعدم و ترتبة عن الإهمال المهنية والمشاكل الم

 ف الوظائف.ت تنظيمية تؤثر على السير الحسن لمختلصراعاوجود  وأيضاين والإداري 

، وهذا  ساواةالعدل والمما تتميّز ب  معاملة الرؤساء أحيانا لص أن تميزخ خير نوفي الأ 
هذه رساتهم المهنية في المؤثّرة فيه وعدم احترام بعض الممرضين لمماإلى العوامل ع يرج 

 المؤسّسة.

وية من لعمال قد تقابلها سلوكيات غير سمع اامل المسؤولين عدم المساواة في تع 
ول الجد خلال ستنا منفي درا المبحوثينمل وهو ما أكّده ات العقم ضغوطن تفاشأنها أ

 الي:الت 
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 .سلوكات الرؤساء أثناء العمل ات جاه الممر ضينيوض ح (: 14)جدول رقم 

 العينة
 الاحتمالات

 ويةئالنسبة الم التكرارات

 %14 14 سوية
 %86 86 ةاقضمتن

 %100 100 المجموع

ثبتون أن سلوكات الرّؤساء أثناء ي عينةفراد الأ( من %86دول أن نسبة )يبيّن لنا الج  
 ثناء العمل.ذلك وأن سلوكاتهم سوية أعكس  (%14) نسبةمل متناقضة، فيما ترى علا

أن  ئيات تبين لنا أن أغلبية المبحوثين يؤكّدون اصح رقام والإهذه الأمن خلال  
ي وزو د بتيز دير محمالمؤسّسة الاستشفائية ن  كات الرّؤساء اتّجاه الممرضين على مستوىسلو 

لشّكل الجيّد بين جميع المستويات باه ير على الاتّصال وعدم سير ث أمتناقضة ممّا يؤدّي إلى الت 
 عملال رون بأن سلوكات الرّؤساء أثناءية المبحوثين يق، في حين نجد بقلياالإدارية الدنيا والع
د في تي تساعقة والأسس الثو ن الرّؤساء والممرّضين إلى الشفافية التامة بي سوية وذلك يعود 

فعاليتهم ودافعيتهم للعمل الموكل  لي تزدادتا، وبالنفسية بين الممرضينلارفع الروح المعنوية و 
 لهم.

اء رؤسنقطة مركزية ومحورية بين اليجب أن يكون تّصال تنتج بأن الاخير نسفي الأو  
 رة.ومتطوّ  وعالية تصبح المؤسّسة في صورة حسنةوالاحترام ل التفاهم عم جوّ يلوالممرضين 
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 آثارها. ل و مغوط العمصادر ضالمبحث الثاني: 

 لب الأول: مصادر ضغوط العمل. مطال

مختلفة لمسببات ضغوط العمل، ال ردتناول تصنيف المصاالتقسيمات التي ت  تعدّدت 
 رئيسية تمثلت بـ:ئات ث فسببات ضغوط العمل في ثلامختلفة لملمصادر الويمكن تحديد ا

 .يةل بيئ امعو  .1

 .بالعمل ومطالبه امل تنظيمية ترتبطعو  .2

 .توقعاتهو  ة ترتبط بالفردشخصي  عوامل .3

 ,Environmental Factors( "Robbin.S and Judge" :عوامل بيئية-أولا

2007 ) 

في مستوى ها أثر منظمات، فإن لعادة هيكلة الفكما أنّ للبيئة من دور في تشجيع إ 
 ومثال على ذلك: ملتنظي داخل ا صيب العاملينالذي ي  التوتر

الاقتصادي في الجانب  ذبفإن حدوث أي تذب  ية:صادلة الاقتدم استقرار الحاع •
بأسره،  سلبا على المجتمع في دولة ما، سينعكس)الكساد أو ارتفاع معدلات التضخم( 

 في مستوى رؤث  سي ه د التمويلية، وعليه فإنّ سلع والمواومدى توافر ال الأسعارمن حيث 
 ق.لين ويشعرهم بالقلامالع لفردل ادخ 

السياسي يتبعه من قوانين  لنظاما علىفأي تغيرات تطرأ  السياسية: غموض الأنظمة •
جراء التغيرات التوتر في المجتمع مما يخلق حالة من  وأنظمة جديدة في المجتمع،

 ية المتوقعة.المستقبل
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مثل  حديثةلاراعات الاخت  فرضت سارعه:وتطور التقدم التكنولوجي والمعلوماتي ت •
ن استخدامها، تقاإ د، على الفر لعمللى التي أدخلت عقنيات الحديثة االحاسوب والت 

 ممّا جعلها مصدر تهديد وضغط عليه.

عادات م والالقي  ت في المجتمع ظواهر جديدة تختلف معرز ب الاجتماعية:يرات التغي •
الزواج،  أنواع ل: تعددشكلات في المجتمع مث المتعارف عليها، ممّا ينتج ملتقاليد وا

لى الشعور يؤدّي إا ، ممّ غيرهاو ، انلإدمشار حالات اسب الطلاق، وانت وزيادة ن 
 بالضّغط.

ضانات غير لأعاصير والفي ائق والزلازل والحر كا رث طبيعية وبيئية:حدوث كوا •
 (147-146، ص ص 2014ساعيد، الم )السميران،  .المتوقّعة والحروب

   ل ومطالبه:بالعم مرتبطةلاتنظيمية الوامل عال-ثانيا

ا مهم ا وهامًا في ة تلعب دور اصفسية بصفة خ لصحة الن عامل، والل العقليةالحالة  إنّ  
ه الأسري أو في محيط مية سواءًا كان ذلكنفسي في حياته اليو استقرار العامل وتوافقه ال

ر إذ تعتب  نفسية،، فكرية و ديةطلب استعدادات جسهما كانت طبيعته يتممهني، فالعمل ال
على بقية العناصر  صرما يؤثّر كلّ عن ى، كلأخر احدة باثّر الو ينها تتأات متكاملة فيما ب مركب 

من  يزيدهاطاته وقدراته وما يها العامل تعكس نشفالحالة النفسية التي يكون عل الأخرى،
ا مهني يلعب دورًا مهمً أثناء أدائه لعمله، إن المحيط ال صّةته اليومية خاضغوطات في حيا

ظروف العمل ب أن العامل يتأثّر و(اي)ألتون م ثبتت بحوثوقد أ على نوعية العمل، لتأثيرفي ا
لأخيرة ، لأنّ هذه اوتقع الحوادث تاجنالإروف يتدهور ي حالة ضعف هذه الظالمختلفة، فف

، ادت الضّغوط، حيث كلما زادت المشاكل كلّما إزدملحيط بمكان العمرتبطة بالمناخ الذي ي 
 لمهني.فق اى سوء التواحوادث مؤشّرا علر الالحوادث وتعتب عدد  لي يرتفعوبالتا
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الموظف  عظم وقته في العمل وأحيانا تحت متطلبات العمل يزيدوظّف ملمضي اويم 
و لى المنزل، وهاة عمله معه إبل يحمل الموظّف في عمله هموم ومعان لعمل، من ساعات ا

إذن  ته الأسرية،في حياؤثّر ن ضغوط ت مله مله الموظف في عي أن ما يتعرض ما يعن
ت العصر الحديث بسبب الموظفين في منظمان في الازدياد بي  آخذةاهرة نفسية فالضغوط كظ

لوجي الحديث ية والمعلوماتية نتيجة التقدم التكنو لمعرفلمعاصر في الثورة اما يشهده عالمنا ا
هنة منشؤها مهنية ن الضّغوط المقد تكو ية البشرية، و تحقيق الرفاه كبيرا في لذي يلعب دوراا

ل وعدم الرضا عن وضغوط قواعد العم ء،لشقاق مع الزملاثل ابه من عمل مالفرد وما يقوم 
الصعوبات  ومجموعة ررة، والتمييز غير مب تب الشهري، والترقي المركز الوظيفي، والرا

 مله.هنته وعالمباشرة والتي يواجهها في م رمباشرة والغي ال

إلى ي الافتقار به العامل ويعن  الدور المكلفغموض ة غوط المهني كما تتضمن الضّ  
ة بحدود ا الفرد في أداء دوره ف المنظمة مثل المعلومات الخاصتاجهيح ي المعلومات الت 
  (72-71، ص ص 9201، )إيبو .لمنظمةلخاصة بسياسات وقواعد اولياته والمعلمات اسلطته ومسؤ 

 :وقعاتهبط بالفرد وتصية ترتوامل شخع-ثالثا

و ل نحفعالستجابة وردود الاتحديد نوعية دورًا هامًا في لعب الخصائص الفردية ت  
كن أن ية لا يموط المهنصادر الضّغى المعاناة، فالحديث عن م، وكذا مستو مسببات الضّغط

 حياته سواءا  ات التي يتعرّض لها فيه المؤثّر تجا الفرد ذاته وردود أفعاله عن فهم بمعزليتم 
داث التي لأح فرد وطبيعة اتكوين الشخصي للفي نطاق العمل أو خارجه، فال لكذ أكان
لذين يعتقدون عدم ما لضغوط العمل التي تقع عليه، فالممرضون اهاا مصادر  يهاعل ضيتعر 
مريض، هم الذين يتسمون تطالب الواقعية عليهم في ميدان الي المدرتهم على التحكم فق

 ( 121، ص2013)طالبي،  .للضّغط النّفسيي فهم أكثر عرضة تالبالبالقلق و 
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معاناته وردود فعله نحو  حديدت فيه دورا هاما خصيت د وشائص الفر وتلعب خص 
، ومواقف الضّغط للمؤثّرات بنفس الطّريقةن بو ي الأفراد لا يستجضغوط العمل، وبالتالي فإنّ 

 شمل على ما يلي:الشّخصية ت ه المصادر وهذ

 ش خصية:.نمط ال1

نمط أكبر للضّغط من بقوّة  يستجيب( Aن نمط الشّخصية )اسات إلى أتشير الدّر  
فسه ا يلوم ن ( عادة مAه أقل تكيّفا مع الضّغط، فالشّخص من نمط )ا أنّ كم(، B)الشّخصية 

ي النتائج السلبية ه ويعز يتحاشى لوم ذات  ( الذيBبية بعكس نمط الشخصية )نتائج السلعلى ال
 ء.سيالعمل أو الحظ الإلى صعوبة 

 داخلي وخارجي(:حداث ).مركز الضبط في الأ2

كثر حداث والسّيطرة عليها بدرجة كبيرة، أبالألتحكّم ا ستطيعيعتقد أنّه ي  إنّ الفرد الذي 
د بأنّه ك الشخص الذي لا يعتقتعرّض لها في حياته من ذلغوط التي ي يدات والضّ لا للتهدتحمّ 

صة الفر شل إلى مؤثرات خارجية كالحظ أو اث، يعزي ذلك الفم بمراكز الأحديستطيع التحك
أنّه يعاني من الضّغط أكثر من الفرد  أي، وطغ للضّ هو أقلّ تحمّلاذلك من أعذار، فوما إلى 

يطرة عليها لأنّها مكن السن هذه الأحداث لا ي عتقاده ألأحداث، لاالتحكم باي يستطيع الذ
 وسيطرته. رجة عن إرادة الإنسانخا

اغطة فحدا.الأ3  ي حياة الفرد:ث الض 

تلف في يخض قد ون أن يمر ه بدحيات لضّاغطة في تعرّض للأحداث اي  إنّ الفرد الذي
حداث، فالفرد قد تعرّضه لهذه الأخصائصه الشخصية عن الفرد الذي يسقط فريسة العرض ع

 ضّغط.لديه حساسية للن الفرد الثاني تكون ومة الضّغط، في حين أخاصية مقا ل لديهالأوّ 
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 اته:لفرد وحاج.قدرات ا4

رجة تحديد دي أثر فتطلبات العمل لفرد وحاجاته ومافق بين قدرات العملية التو إنّ  
ته حاجاعفت أضلوظيفة طلبات االفرد مع مت لضغوط العمل، فكلما زاد توافق قدرات ته معانا

تحدد درجة  حاجاته هي التيلعمل، فقدرات الفرد و رجة معاناته من ضغط االمهنية وقلت د
بات ي مواجهة متطلني من الضّغوط فات عالية لا يعاالعامل الذي يملك مهار ط عنده، فالضّغ

 ت.تلك المهارا كلمرتفعة، على عكس العامل الذي لا يمنتاج اللإا

 ة والبدنية:.الحالة النفسي5

لأنّ عمل، اته من ضغوط البليغًا في درجة معان  لبدنية للفرد تأثيرًا الحالة النفسية واإنّ  
ن ويكو  سببات الضّغط،مثلا يزيد من م فالتعب الشّديد للضّغط، الاستجابةة تحدّد طبيع الحالة

الضّغط، عاناة الفرد من ى مستو أثير الضّغط كبيرا، كما أن الإحباط يقلّل من ممستوى ت 
 لضّاغطة.ند مواجهته للمواقف اأقلّ تعرّضا للمرض ع ة الجيّدة تجعل الفردحّ فالص

 د:لشخصية للفر مات ا.الس6

د الفر  تي يستجيب بهاا في الطريقة الشخصية تأثرا مهمسمات الفرد التبين أن لبعض  
ة وأكثر وية هي أقل اجتماعي الضّاغطة في حياته العملية، فمثلا الشخصية المنط للمواقف

محددة، فإنّها تعاني من مستوى ال غيرتحة، أما الشخصية من الشخصية المنف تقلاليةاس
تواجه وتلوم  ة والحازمة التيب الدور على عكس الشخصية الجامدالضّغط بسب عالي من

 ، 2003)جودة،  .ضاغطة، وبذلك تجنب نفسها من الصّراعمواقف  منيحدث خرين على ما الآ

 (30-29ص ص 
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خبرة لمتطلبات الت اذا تماعية والإنسانيةلتّمريض من أنبل المهن الاجهنة ا متعدّ  
ن العطاء العطاء، إذ يكو و خذ ه اختلال في التوازن بين الأمّا ينتج عن المتعدّدة، م والمهام
وذلك بتقديم العلاج والعناية بحالتهم  ضىاية بالمر رض العن ممام الحيث تتجاوز مهأكبر، 

مصدر يض تمر ا يجعل من مهنة ال، وبالتّالي هذا مآلامهمعاناتهم بم الصحية إلى الإحساس
تّعب والإرهاق لاأنّ  دراستنا الميدانية لمسنا بالعودة إلىللضغوطات المهنية والاجتماعية، و 

ين في المستشفى الجامعي ندير محمد بتيزي مرّضلما فئةالضّاغطة لدى من أهم المصادر 
 وزو.

 مل المطلوب.عور بالت عب والإرهاق لكثرة العالش  دى م يوضح(: 15قم )جدول ر 

 ةالعين
 حتمالاتلاا

 ويةئالنسبة الم التكرارات

 %86 86 نعم
 %14 14 لا

 %100 100 لمجموعا

شعرون بالتّعب والإرهاق م ي نهين أقرّوا بأثالمبح أغلب ل تبين لنا أن و من خلال الجد 
صرّحت بعكس  %14أما نسبة ك، ذل %86أقرت نسبة د وقلكثرة العمل المطلوب منهم، 

 ذلك.

 يشعرونأنهم تفعة لدى أغلب المبحوثين الذين أكدوا المر  سبةالن يمكن أن ترجع تلك و  
لدى مصالح  خصوص إليهممسندة وظائف اللواعب والإرهاق إلى كثرة المهام بالت 
ين ساعات الراحة، في ح قلة ىلإضافة إليكثر هناك الضّغط، با الطبية أين الاتتعج سالا

ب والإرهاق وذلك مع عدم لتعبا ك كونهم لا يشعرونمبحوثين ينفون ذلنجد أقلية من ال
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ة اء الدوام نتيج ن ف من الراحة خاصة أث على وقت كا هنية وحصلهممعاناتهم من الضّغوط الم
 غوط.الضّ  وجود عدم

 ة الممرّضين على مستوى المستشفى الجامعي ندير محمدص بأن أغلبي نخله من  
حة وعدم تكليفهم رّاال نهم منح بعض أوقاتوجب ملإرهاق الكبير مما يالتّعب وا يعانون من

   ية.فوق طاقتهم وقدراتهم الفيزيولوج

ات متغير سنو رضين وفق دوام للمم(: يمثل مدى وجود الراحة أثناء ال16الجدول رقم )
 .الخبرة

 ةالعين

 

 الاحتمالات

 5أقل من 
 سنوات

 10-5من 
 سنوات

 15-10من 
 سنوات

سنوات  15
 وقفما ف

 موعجالم

 بةالنس تكرار بةالنس تكرار بةالنس راركت ةبالنس تكرار بةلنسا تكرار

 08 08 08 04 04 08 08 28 28 08 نعم

 27 17 17 15 15 13 13 72 72 27 لا

 35 25 25 19 19 21 21 100 100 35 المجموع 

ود نّ لا وجبية فئة المبحوثين أقّرت بأ( أن أغل15لال الجدول رقم )نلاحظ من خ  
، هذا ما ( تكرار100( من أصل )72( بتكرار )72نسبة )ب  والتي قدّرت وامالدأثناء للرّاحة 

( 27نوات( بنسبة )س 05ن قلّ م)أتهم بين سنوات خبر اقرّته فئة المبحوثين الذين تتراوح 
بنسبة  سنة( 15إلى  10( لذوي الذيم تتراوح سنوات خبرتهم من )17نسبة )وتليها 
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(15ثمّ تلي )( 13ها نسبة)  أغلبية المبحوثين أكّدوا أنّ سنة فما فوق(، ف 15) برةي خ لذو
ينتج  امراحة، وهذا الض وام لبعذا يستغلون من وقت الدليس لديهم وقت مخصّص للرّاحة ل

سلبًا عكس وين المناسب عملهم في وقته تأدية هم لعدمسائؤ ر ممرضين و البين فوضى ونزاعات 
 .يه صورتهاإلى تشو ا يؤدّي ممّ  على المؤسّسة

عكس ذلك أي أنّ هناك وقت الرّاحة أثناء الدوام  قرّ أا يوجد من المبحوثين من مك 
د تنحصر ( أفرا08من بينهم ) (28) ما يعادل اد العينةفر أمن  (28والذي بلغ عددهم )

صر سنوات الفئة التي تنح  اأمّ (، 08أي بنسبة ) سنوات( 05 قلّ منأ)سنوات خبرتهم 
، كما عينة( أفراد ال08( ما يعادل )08بة )ر بنستقدّ ت( سنوا 10-05ا بين )خبرتهم م

فما  15رتهم من )ات خب تراوح سنو ( أفراد العينة والذي ت 08ما يعادل ) (08تبيّن نسبة )
تنحصر ن ذي لل( أفراد المبحوثين، ثمّ تليها نسبة قليلة 08( ما يعادل )08فوق( بنسبة )

( أفراد 04دل )( أي ما يعا04) سبةسنوات( وذلك بن  15-10ن )سنوات خبرتهم ما بي 
مختلف ه الفئة تتمتّع بقسط من الرّاحة وأنّ مهنتهم كممرضين في العينة، إذ أنّ هذ

وهم كبيرة بل مهنتهم كممرضين تمنعهم من ذلك ال ن تُكنّ وقت الرّاحةيمكن أصلحات لا الم
 تنعون بذلك.قم

ون بحسب أوضاع يك احةتوضّح أن وقت الرّ قراءتنا لمعطيات الجدول ل خلافمن  
الصحية كورونا التي مرّت بها كلّ المؤسّسات المؤسّسة الاستشفائية فمثلا في مرحلة 

ح هناك وقت للرّاحة تُمن سبة عالية، لا يجود بن  رئة ووفياتطاحالات  ودزائرية بوج الج 
 سة.لأوضاع العملية للمؤسّ احة يتعلّق باج أنّ وقت الر للممرّضين، وعليه نستنت
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 .يتعل ق باحتواء الوظيفة على مهام متنو عة تشعر الممر ض بالملل (:17جدول رقم )

 العينة
 الاحتمالات

 ويةئالنسبة الم التكرارات

 %32 32 نعم
 %68 68 لا

 %100 100 لمجموعا

مبحوثين أكّدوا من ال (68أعلاه أنّ نسبة )توضّح النتائج الإحصائية في الجدول  
نّما لديهم ،ى تشعرهم بالمللأخر ات على مهاملا تحتوي هم وظيفتبأنّ  استعداد كامل لبذل  وا 

تمريض هنة الحبّهم لم ، كما أنّ ، ومهنتهم كممرّضين يجب مداومتهم بشكل يوميجهود أكبر
ر عن فئة تعب ( ف32، أمّا النسبة الباقية من المبحوثين والمقدّرة بــ)مللباللا تشعرهم 

، وأنّهم ظيفتهم على مهامات متنوعةء و توالل بسبب احالم من المبحوثين الذين يشتكون
 ض الحالاتللمؤسّسة إلّا في بع ضافيةإمحبطون، ممّا يجعلهم لا يقدّمون مجهودات 

 .ةالمستعجل

ه ؤولية اتّجاه عمله تجعله يرى أنّ أدائه لهذالممرّض بالمس كذا نستنتج أنّ شعوروه 
كير في نوعة إلّا أنّ التفمت ماتلمها حتواء وظيفتهغم انة لا يجب أن تشعره بالملل ر لمها
     عاف حياة المرضى تنسيه بالملل والشعور بالتعب.سإ
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 .العمل زيادة ضغوط ه علىيقفيض ومراكات المر تأثير سلو (: 18ول رقم )جد

 العينة
 الاحتمالات

 ويةئالنسبة الم لتكراراتا

 %17 17 نادرا 
 %52 52 حياناأ

 %31 31 غالبا
 %100 100 المجموع

يتّضح من الجدول أعلاه أن أغلب الممرضين يرون أن سلوكات المرض مرافقهم  
ترى  ثين ذلك، في حينبحو ( من الم%52بة )د اقرت نسوق ملهم أحياناعلى طبيعة عتؤثر 
لبا ما تؤثر على طبيعة وثين أن سلوكات المرضى وذويهم غا( من فئة المبح%31نسبة )

 هم نادرا ما تؤثّر هذه السلوكات على عملهم.أنّ ون ( منهم ير %17سبة )ا ن عملهم، أم

تأثير  ين يؤكدونالذالمبحوثين و لدى اغلب نسب تلك النسبة الكبيرة ويمكن أن  
المرضى من معاناتهم خلال أنين وصراخ  مل وهذا منعيض على طبيعة اللمر وكات اسل

تعجلة أو لمست اوالمرضى في الحالازاعات التي تحدث بين المرافقين الن  بالإضافة إلى
ت الحرجة نوعا ما، أما بالنسبة المتوسطة من المبحوثين بصفة غالبة يكون في الحالا

ضافة إلى وجود ضغط كبير بالإ ا والتي أدت إلىرون تشرت فيها كي ان الت  ياملأل ارجة مثالح 
ك لعدم وجود حالة نادرة لا يوجد فيها ضغط وذل، وفي تعمالاتسالا الخوف خاصة مصالح

 .رئة ومرض كثيرة والتي تؤثر على الممرضطا حالات
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ب سبي و حيانا أ طبيعة العملمنه نستنتج في الأخير بأن سلوكات المريض تؤثر على  
راحل التي يمر بها المريض اجع إلى المذا ر ، وهالضغوط للممرضين ي كل الأوقاتف

لهم بشكل أفضل على أدائهم لعم ناسبة التي تسمح لتشجيعالم رضافة إلى توفير الأجو بالإ
 المستشفى الجامعي ندير محمد بتيزي وزو. توىمس على

 ءة بر الإضاال، وتعتملعا في راحة اا هامً تلعب أيضا دورً  تقنية للعملإن الظّروف ال 
كما نا دراست  لّ مح مؤسّسةلاوفّرة في ظّروف التي يبدو أنّها غير مت من أبسط هذه ال يةهو والت 

 الجدول التالي: يوضّحه

 .ة والتهوية في مكان العملضاءالإيوض ح سوء (: 19) جدول رقم

 العينة
 الاحتمالات

 ويةئالنسبة الم التكرارات

 %68 68 نعم 
 %32 32 لا
 %100 100 موعالمج

ناتهم من سوء ( يؤكدون معا%68حوثين بنسبة )المب ول أن أغلبهذا الجد يثبّت لنا 
 ذلك.ين حوثالمب( من %32سبة )التهوية في مكان عملهم، في حين تنفي بن ءة و الإضا

الإضاءة ويمكن أن نبرر ارتفاع النسبة لدى اغلب المبحوثين من معاناتهم من سوء  
التي يجب توفرها في سية و ساوامل الأها من العأنّ  أيية ا أساسم كونهملهمكان عي والتهوية ف
فون حوثين ين دة عمل الممرضين، في حين نجد بقية المبم وبالتالي تؤثر على جو بيئة عمله

التأثيرات الظروف الفيزيقية لا تأثر على جودة أدائهم المهنية أي أنهم يقاومون  أنون ذلك ك
 .الجانبية
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عوامل الأساسية من الوالتهوية  ء الإضاءةقية أي سو الفيزي لظروف ن انستخلص أمنه  
ية لمهناة مهنة التمريض مما يقلل من الأخطاء رها في بيئة العمل وخاصوالتي يجب توف

 وزو.بتيزي  على مستوى المستشفى الجامعي ندير محمد ينضر ممبالنسبة لل

 ل.لعمان اي مكضاء فكثرة الضو الممرضين من  ةيوض ح معانا(: 19جدول رقم )

 ةينالع
 الاحتمالات

 ويةئالنسبة الم راتالتكرا

 %69 69 نعم 
 %31 31 لا

 %100 100 المجموع

 وا أنهم يعانون من كثرةأقر سة رامن عينة الدّ  %69ة يبين الجدول أغلاه أن نسب       
 ( عكس ذلك من فئة المبحوثين.%31م، فيما تنفي نسبة )في مكان عمله الضوضاء

ي وضاء فا معاناتهم من كثرة الضأكدو بحوثين الذين لمبيرة من ابة الكترجع النسو  
 فقيالكلامية بين مرا وأهاليهم والمناوشاتئمة وصراخ المرضى االد مكان عملهم إلى الحركة

الوظيفي للمرضين على مستوى المستشفى  داءمرضى والممرضين، مما يؤثر سلبا على الأال
وهذا يعود إلى بحوثين ينفون ذلك لمجد بضعة ان حين ، فيي وزو الجامعي ندير محمد بتيز 

خاصة و سة في تلك المؤسّ  صدرالقوانين التي ت  عظام الصارم واتباالتام والن  شعورهم بالهدوء
 محل الدّراسة.ية لطب في المصالح ا

ي يؤدي إلى عدم ومنه نستنتج بأن كثرة الضوضاء على مستوى المركز الجامع 
   ء الطبية للمرضى.طاة من الأخمجموع لذي تخلفهالتركيز والخوف ا
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 ت.لحصول على إجازاد صعوبات في ايوضح وجو (: 20جدول رقم )

 العينة
 الاحتمالات

 ويةئالم النسبة التكرارات

 %75 75 نعم 
 %25 25 لا

 %100 100 المجموع

ت في دون صعوبامن فئة العينة اثبتوا أنهم يج (%75يوضّح لنا الجدول أعلاه بنسبة )      
 ذلك.( من المبحوثين عكس %25ت نسبة )ن أنفحي  ، فيإجازات ول علىالحص

 أن أغلب المبحوثينات المتحصّل عليها تبين لنا والإحصائي  الأرقامن خلال هذه م 
، وهذا يرجع بشكل أولي ورئيسي إلى كثرة بات في الحصول على إجازاتصعو  دونيج 

 لممرضين،ونا وخاصة ائحة كر في ظل جا لأخيرة أيالضّغط المهني وخاصة في الأعوام ا
حلة الصعبة تخطو المر  أنهمفون ذلك كونهم في حين نجد فئة أقلية من المبحوثين ين 

 ت.ازاالمناسب لطلب الإج واختيارهم للوقت 

دون صعوبات في الحصول على إجازات ج وفي الأخير نستنتج أن أغلبية الموظفين ي  
ما ، مخاصة جرّاء جائحة كورونا المستجّد ر محمدجامعي ندي مر به المستشفى الي نظر لما 

في الحق  المشروعة والمتمثلةو لمطالبهم المهنية  الاستجابةيا ضرورة ارة العلجب على الإديتو 
 نية.ومهتفادي أخطاء طبية لى حصولهم على إجازة من أجل ع
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ها عادة إجهاد في الأداء بسبب عدم توافق القدرات الوظيفية إنّ ضغوط العمل ترافق 
 عدمأغلب المبحوثين  أكدث انية بحي استنا الميدد ذلك في در تتجسوقد وطة ن جبات الممع الوا

 .لحجم الساعيرضاهم عن ا

 .الرضا عن الحجم الساعي(: 21م )جدول رق

 العينة
 تمالاتالاح

 ويةئالنسبة الم تاراالتكر 

 %29 29 نعم 
 %71 71 لا

 %100 100 المجموع

ي الساعجم عن الح ير راضين مبحوثين غن ال( م%71الجدول أعلاه نسبة ) يوضّح      
 على ذلك.ذه الفئة، رضاهم التام ه( من %29ما تبين نسبة )للعمل، في 

ر لمبحوثين غي د افراأغلبية أن لنا أن المتحصّل عليها يتبي خلال هذه النسب من  
فوق طاقته وخبرته المهنية، مما يؤثر سلبا عليه ن عن الحجم الساعي عن العمل كونه ي راض
( ساعة للممرض، كما نجد 24إلى ) والتي تصل ت الليليةبامناو ته مثل الأداء وظيفوعن 

ه ل لتناسبه وملائمت الحجم الساعي للعم ن عن رضاهم التام عنثين يؤكدو أقلية من المبحو 
 وقدراته النفسية. ه وعقلهجسدل

وفي الأخير نستخلص بأن الحجم الساعي للعمل بالنسبة للممرضين على مستوى  
المبحوثين كي يؤدون اقة طغضوض ن في جب أن يكو محمد يمعي ندير تشفى الجاالمس

 لمؤسّسة.او ود سلبا على المريض والتي تع دون أخطاء بإتقانعملهم 
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 ل. لعمط االثاني: آثار ضغو  لبالمط

ثار المترتبة عن ضغط ليست بالضرورة سلبية أو شارة، بل ع الآلا شكّ في أن جمي  
ن حافز على العمل لتفوق وتكوي ز وانجاحو الإن رضينمالمقد تدفع  هناك آثار إيجابية لها

ظافر تمريض في التعاون وتللضغوط في مهنة ال يجابيةالإ وتتمثل الآثاروتحقيق أهدافه، 
استشفائية جيدة إضافة إلى تكاثف الرّغبة في العمل وزيادة الدافعية مات خد ديمتقالجهود في 

ن العمل ومعدل دورا والتأخيرلغياب وانخفاض ابالإنجاز ي والشّعور وتعميق الرضا الوظيف
 .والمشاركة في حلّ المشكلات

نة التمريض فهي عن ضغوط العمل في مهر السلبية الناجمة ثايخص الآ أمّا فيما 
 السلبية من خلال ظهورها على المستويات التالية:عرض لبعض الآثار ، وفيما يلي ةدعدمت

 ى العمل:.على مستو 1

 انب مختلفة هي:في جو  ملالعشئة عن اار السلبية الن ث جموعة الآتتمثل م

توى الولاء إلى انخفاض مسلعمل ؤدي ضغوط احيث ت الغياب والتأخر عن العمل:  •
ضين وتزداد حالات الغياب والتأخر عن العمل ممر ال لدىلروح المعنوية توى اسمو 

  ئة العمل.كيف مع بيلهروب من ضغوط العمل نتيجة لعدم القدرة على الت والرغبة في ا

ى ة علظعن ضغوط مهنة التمريض تكاليف باه يترتب ل:وقف عن العمجاج والتحالإ •
ي الأفراد ت فقاالفرص وسوء العلا عتزداد عملية ضيا اليبالت فرد والتنظيم و توى المس

 ( 123، ص 2013)طايبي، .مهامهم الوظيفية ولإحجامهم عن العمل
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شفى إلى التخلص من مست قد يلجأ العن العمل و  يزداد الانسحاب حيث ترك العمل: •
 سمونت د ي بإتاحة الفرصة للأشخاص الآخرين جدير المفيدة عض العناصر غب 

ون لها آثار سلبية في سلوك يك ليةعملفي المهنة ا الاةأن المغ يوية والنشاط غيربالح 
 الممرضين.

ات التي يقدمها يزداد عدد شكاوى المرضى ومرافقيهم من الخدم :والشكاوىالمنظمات  •
 .ة الاستشفائيةلي من الخدمعلى مستوى عاضون وذلك حرصا منهم مر لهم الم

 ينالاتّصال ب  نمط لمرتفع من ضغوط العمل علىمثل المستوى اي ضعف الات صالات: •
 ني يؤديه الممرض غموض وصراع الدور الذي ازداد، فكلما ستشفائيةلهيئة الافراد اأ

   ه.ين مختف عناصر تشفى مما يضعف الاتّصال بسمعدل ضغوط العمل في الم ازداد

ين إلى عدم ل لأفراد العامالاتصال بين ا نواتق انسداد يؤدي ات الخاطئة:ت خاذ القرار ا •
ك أن تعرض الفرد ، فلا شية العلاجية داخل المستشفىلمرتبطة بالعملات اتّخاذ القرار ا

حلا لمشكلاته، بذلك  دللضغوط تجعله في حالة عدم اتّزان نفسي، فلا يستطيع أن يج 
 عيق أهدافه.سلمية مما ي  القرارات بصورة غير خذيت

وليد لى ت يئة العمل إبط العمل في و غير صحي للضّغيتسبّب الجو الالعلاقات السيئة:  •
كراهية وعدم الارتياح بين الممرضين ، وظهور عناصر الوتوتر العلاقات ةعدم الثق

 ( 124، ص 2013بي، اي)ط .والمشرف وكذا بين الممرضين والمريض

 :مرضمستوى الم.على 2

ير دفائية "ن ؤسسة الاستشمرض على الملضغوط عمل المالسلبية س التأثيرات تنعك 
داء، كما أن مما يؤدي إلى تدهور الأ قاتعلالوسيود التوتر في اات تكثر الغياب، حيث "محمد

م، ولا يوفر لهم هولا يعمل على نموهم وتطور  حقوق العاملين الذي لا يراعيالمستشفى 
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ار السلبية كن حمل الآث النفسي ويملاحتراق م للاضطرابات واوالتشجيع فهذا يعرضهالحوافز 
 يلي:ما اجمة عن ضغوط على مستوى الفرد في الن 

 ية(:زيولوج)الفي ةيثار النفسالآ •

ضربات القلب  ل معد وازديادارتفاع ضغط الدم  ضغوطلالجسمية ل راث تشمل الآ
ن المرضى الأكثر خطورة في الدم، وربما يكو  الكلسترول معدلاتو  زيادةو  ، الصداع،والتعرق

لمشكلات ن ات العديد ملشريان التاجي، كما ارتبطط هو مرضى اباط بالضّغو لأكثر ارتوا
ل القرحة المعدية، آلام الظهر اضطرابات المعدة والأمعاء واضطرابات ضغوط مثلالصحية با

 النوم.

 الآثار السلوكية: •

ليه، حدوث زايد الضّغوط عالفرد بت  ب عن إحساسترت لآثار السلوكية التي تامن بين 
الطعام وعادات  اولثل تناته، وأنماط سلوكه المعتادة، ميلات في عادت والتحو يرابعض التغي

وذات آثار سلبية ضارة سواءا على  ءالأسو ، وعادة ما تكون هذه التفسيرات نحو هاوم وغير ن ال
ي ة متمثلة فسلبي الآثار السلوكية ال عيد، كما قد تبرز بعضالب  يالمدى القصير أو المرب 

نف في العالآخرين، وممارسة سلوكيات العدوان و قاية اتجاه لسريع، والو العصبية كالكلام ا
 ( 125، ص 2013)طايبي،   .داء الفردمستوى الأر وتدهو  مكان العمل،

 )العلائقية(: الآثار الاجتماعية •

لعلاقات واالعلاقات في المنزل جوانب الاجتماعية للفرد كتؤثّر ضغوط العمل على ال
في الصّراعات والخلافات  اذلك واضح  ويبدو في العمل والعلاقات في المجتمع بصفة عامة 

العلاقات  طلاق وتوتر فيو  سريمن تصدع في الكيان الأا وجية وما ينتج عنهالز 
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 لز عالصدقاء، ممّا يؤدّي إلى الاجتماعية مع الزملاء والمشرفين في محيط العمل ومع الأ
 نفسية.حياة الاجتماعية والشعور بالوحدة المن ال والانسحاب

 ة:عرفيالآثار الم •

ة العديد من الوظائف العقلي  إنّ لفرد، ومن ثمّ فر الضّغوط على البناء المعرفي لتؤثّ 
 بح غير فعالة وتظهر هذه الآثار على شكل نقص الانتباه وصعوبة التركيز وضعف قوة تص

 المشكلات ومعالجة المعلومات، وقد يظهر حلّ على وعدم القدرة  الملاحظة وتدهور الذاكرة
بدلا  رضمملدى الو السائد ث يصبح التفكير النمطي الجامد ه، حي كيرالتفأيضا اضطراب 
 ( 126 ص،  2013)طايبي،  .ريكامن التفكير الابت 

ن لضغوط العمل ناتجة أظهرت مختلف الدّراسات نتائج عديدة إثر تعرّض الممرّضي  
تي تناولنا لميدانية وانتج عنه آثار متعدّدة، وبالعودة إلى دراستنا ال، ممّا أصادر مختلفةعن م

ر محمد بتيزي ئي ندي ز الاستشفاركلممرض في اض لها المفيها ضغوط العمل التي يتعر 
في لدى وزو، كما يركز هذا المطلب على فهم آثار ضغوط العمل على مدى الالتزام الوظي 

 الممرضين.
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طاقة الآثار الناتجة عن عدم ملائمة العمل الموكل في حدود يوض ح (: 22ول رقم )جد
 .ينالممرض

 عينةال
 الاحتمالات

 ويةئالنسبة الم التكرارات

 %19.71 28  ان المهمة الموكلة إليكاتق معد
 %34.50 49 ارتكاب أخطاء نتيجة التوتر

 %30.98 44 لمهمةتأخر في أداء ا
 %14.78 21 عملإهمال الجدية في ال

 %100 142 موعالمج

ن أنّ عدم ملائمة وثيمن المبح ( %34.50من خلال الجدول أعلاه أكدت نسبة )      
نسبة  تبينة التوتر، فيما يؤدّي إلى ارتكاب أخطاء نتيج  اقتهمط ودل الموكّل في حدالعم
لمهمة، وفي دّي إلى التأخر في أداء ايؤ  من المبحوثين أن عدم ملائمة العمل (30.98%)

عدم ليهم نتيجة كلة إأنهم لا يتقنون المهمة المو  ( من فئة العينة%19.71)نسبة  حين تصرح
تخص الذين  ( من أفراد العينة%14.78سبة )أما ن ، ود طاقتهمكل في حدملائمة العمل المو 

 همال الجدية في العمل.ينتج عنه إ أقروا أن عدم ملائمة العمل الموكل في حدود طاقتهم

 يرتكبون أخطاء نتيجة التوتر والقلق ة المبحوثيني ى أن أغلب بانت هذه الأرقام علا 
أنّ تأخّرهم في أداء  حوثينمبجد ان الفئة من اللى مستوى أدائه، كما ن غط يؤثّر عوالضّ 

تلفة والمهام الوظائف المخ في أداءناسبة ميعود إلى عدم الإلمام بالثقافة التنظيمية الالمهمة 
همة الموكّلة إليهم وهذا يعود إلى كثرة الضّغوط والحجم  نجد عدم إتقان المالمسندة، ثمّ 

عمل إلى عدم وجود في الة يعود إهمال الجدي  كما دوار،اء مختلف الأالمرتفع لأدساعي ال
منه نخلص في  ظيمي وعدم التحلي بالضمير المهني في تأدية الوظيفة بجديةالولاء التن 
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أدائهم خطاء نتيجة التوتر يؤثر على ؤكدون إن ارتكاب الأخير أن اغلب المبحوثين ي الأ
 المهني بصفة عامّة.

هد الذي يبذله في لجب الممر ض يعادل ااعتقاد أن  راتيوض ح مدى (: 23ول رقم )جد
 العمل.

 العينة
 تمالاتالاح

 ويةئالنسبة الم التكرارات

 %14 14 نعم 
 %86 86 لا

 %100 100 المجموع

( بينما 86أفراد العينة أجابوا بلا وذلك بنسبة )بية ( أنّ أغل23ول رقم )يتّضح الجد      
(14 كانت )جابتهم بنعمإ. 

، فهناك نسبة كبيرة من الممرّضين الذين يؤّكدون ينلآراء بين المبحوثناك تباين في اه 
الساعي ية واجباتهم نظرًا للحجم ولا يعادل الجهد المبذول خلال تأد لا يناسب ملنا انّ راتبه
مد يوميا من قبله مستشفى ندير محعدد المرضى والحالات الحرجة الذي يست  الكبير، وكثر

، بويرة، دلس، ومن المناطق لأخرى )بومرداسا وكذلك من الولاياتاورة للمدينة طق المج المنا
لكلّ حية ملائمة ص ماتخد الصحراوية(، وهذا ما يجعل للمبحوثين يبذلون كلّ طاقتهم لتوفير

إلى  ضافةإ ،قليل( رضى، لذلك يصرّحون بأنّ هناك )عمل أكثر بأجرالكم الهائل من الم هذا
قتصادية التي تعيشها الجزائر خاصّة الانظرا للأزمة ائية الشر  درةوانهيار القء المعيشة غلا

 بعد جائحة كورونا.
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 .ناء الدواموجود وقت الر احة أثأثر عدم  نيبي  (: 24م )جدول رق

 العينة
 مالاتالاحت

 ةويئسبة المالن التكرارات

 %56.32 49 وعدم القدرة على العملإرهاق 
 %43.67 38 طاع وقت الراحة من وقت الدوام الرسمياقت

 %100 87 المجموع

م القدرة رهاق وعدالإ( من المبحوثين يشعرون ب %56.32ه أن نسبة )يبيّن الجدول أعلا      
( من %43.67سبة )ين أقرت بن الدوام، في ح  ثناءأ قت الراحةو تيجة عدم وجود على العمل ن

ء د وقت الراحة أثناراحتهم من وقت الدوام الرسمي لعدم وجو  أفراد العينة أنهم يقتطعون وقت
 الدوام. 

وقت بعدم وجود  لال الإحصائيات أن أغلبية المبحوثين الذين صرّحوامنه يتبيّن من خ  
مل وهذا يعود إلى عدم رة على العبالإرهاق وعدم القد دوام أدى بهم إلى الشّعورالرّاحة أثناء ال

ة من أفراد قي الفئة المتب تؤكد  سترجاع قواهم النفسية والبدنية، في حيننيلهم لقسط من الرّاحة لا
احة أثناء جود وقت الرّ طاع وقت راحتهم من وقت الدوام الرسمي نتيجة عدم و العينة أن اقت 

ع في بعض ملاحظات إلى الوقو  ندة إليهم بالإضافةسدّي إلى تراكم المهام المالدوام يؤ 
 ء وانتقاداتهم.الرؤسا

احة للممرّضين لرّ وام ونيل قسط من اقت الراحة أثناء الدتنتج أن عدم وجود و منه نس 
ستشفى الجامعي ى مستوى المالمهني والوظيفي عل سلبا على أدائهم أنفاسهم يؤثّر والتقاط
 حمد بتيزي وزو.ندير م
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 فصل:خلاصة ال

ت لفصل استنتجنا أنّ ضغوط العمل هي عبارة عن مثيرانا لهذا امن خلال دراست  
من الناحية  أفعال سلبية سواءً  ودحيث ينتج عنها رد ومنبهات تتواجد في بيئة عمل الأفراد،

 .أو السلوكيةـ، ممّا يؤثّر على أداء عملهم سديةسية أو الج فالن 

اعل، كما بة والتفوهي المثير والاستجاط العمل من ثلاثة عناصر و وتتكوّن ضغ 
 يئةبتعلّقة ب رى مإلى تنظيمية ووظيفية وأخ  نقسمدّدة تتصدر هذه الضغوط من مصادر متع

  صادر الشخصية.الموأخيرا  العمل
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 ئمة المصادر والمراجعقا

 الكتب:-1

، ط، دار المعرفة الجامعية.نغوط النفسية"، د.(، "الض2019إيبو، نائف علي ) .1
 .سكندريةالإ

، "سيكولوجية (2014بد الكريم عبد الله )د، عالمساعي -ران، تامر حسين عليالسمي  .2
يع، ار ومكتبة الحامد للنشر والتوز ، د1ها"، طالتعامل معالضّغوط النفسية وأساليب 

 عمان.

 المجلات:-2

د، دون سنة، دون بل أنواع ضغوط العمل"، مجلة حرّة، دون(، "2021ة )سعد. آي  .1
 صفحة.

 :تالمذكراالرسائل و -3

ن لدى الممرضي  (، "مصادر ضغوط العمل2003ش )جواد درويجودة، يحي عبد ال .1
ير، الضفة الغربية"، رسالة ماجست مالستشفيات محافظات شوالممرضات العاملين في م

 يا، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين.سات العلكلية الدرا

الوظيفي"، أطروحة داء ر ضغوط العمل على الأ(، "أث 2019ى زياد خالد )ن الساكت، لب  .2
 العربية. لأعمال، جامعة عماندكتوراه، كلية ا
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ات النفسية ض الاضطراب ببعالاحتراق النفسي  "علاقة (،2013طايبي، نعيمة ) .3
العلوم الإنسانية شورة، كلية والجسدية لدى الممرضين"، أطروحة دكتوراه من 

 .2جامعة الجزائر ،والاجتماعية

العاملين في تخفيف ضغوط العمل في "أثر تمكين ، (2019ق محمود قاسم )يزن، ر  .4
د والعلوم تصااجستير، كلية الاق، رسالة ملك المؤسّس عبد الله الجامعي"مستشفى الم

 ت، السعودية.الإدارية، جامعة آل البي

 



 

 

 

 
 ثالث الل صالف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  :ثالثالل صالف
ضغوط العمل في  صال التّنظيمي في مواجهةاستخدام الاتّ 

 سسة العمومية.المؤ 
 

 

 تمهيد

 .ظيمي في مواجهة ضغوط العملالمبحث الأول: أهمية الات صال التن 

 واجهة ضغوط العمل.لية الفاعلة لمصاالات   الأساليبول:  المطلب الأ

 قات الات صال في مواجهة ضغوط العمل. المطلب الثاني: معو  

 مواجهة ضغوط العمل ثار الات صال الفعال في آالمبحث الثاني:  

 بالنسبة للعامل. : آثار الات صال الفعال في مواجهة ضغوط العمللمطلب الأولا

بالنسبة   اجهة ضغوط العملمو  لات صال الفعال في: آثار االثانيالمطلب 
 .سةللمؤس  

 الفصل. خلاصة 

 قائمة المصادر والمراجع.
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 تمهيد: 

لتّنظيمي ل اعن استخدام الاتّصا حدث فيهتل الثالث الذي ن صسنتطرق الآن إلى الف 
عرف ، بحيث نقوم في المبحث الأول بالت مواجهة ضغوطات العمل في المؤسّسة العمومية في
واجهة ضغوطات العمل الذي يتكون من مبحثين متمثلين في وم أهمية الاتّصاللى ع

هة معوقات الاتّصال في مواجو الأساليب الاتّصالية الفاعلة في مواجهة ضغوط العمل، 
 ضغوط العمل.

صال الفعّال في في الفصل الثالث سنتطرق إلى آثار الاتّ  ثانيي المبحث الا فأمّ  
 بة للمؤسّسة.لنسسبة للعامل وباالن عمل ب مواجهة ضغوطات ال
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 المبحث الأول: أهمية الات صال ومواجهة ضغوط العمل.

في  الإدارية التي تعمل ملحّة في كافة المستويات يعتبر الاتّصال التّنظيمي ضرورة 
دارة في نقل وتبادل المعلومات وتنفيذ المشروعات، كونه وسيلة الإ ديم الخدماتمجال تق
لمنشودة، وأدائها في تحقيق الكفاءة والفاعلية خاصة في ا اأهدافهمتّصلة ب ال والأفكار

عمل كونه تنظيمي في تخفيف ضغوط اللالمؤسّسات الاستشفائية، لذلك تبرز أهمية الاتّصال ا
ضين، حيث يرفع الممر  وظيفي للمرؤوسين وتوجيه جهودي السلوك الة للتأثير فأداة فعّال

وح المعنوية وينمي لديهم روح الفريق والشعور الر وسيهم ضين ومرؤ ممر الاتّصال الفعّال بين ال
 بالانتماء إلى المؤسسة.

 ل.فاعلة لمواجهة ضغوط العم لالمطلب الأول: الأساليب الات صالية ا

أي  الفعّال داخل أي مؤسّسة، لكن استعمال فة للاتّصالرة ومختلهناك أساليب كثي  
المادة  د بها، بالإضافة إلى نوعيةسائ مؤسسة والتعامل البالمنهما يعود إلى الظروف المتاحة 

لفعّال والمتمثلة االمنقولة، ويتم تصنيف هذه الأساليب حسب الوسائل المستعملة في الاتّصال 
 في:

 الات صال الكتابي: .1

 قتعلّ  ذإفي التنفيذ تتم بخصوص أمور دائمة تحتاج إلى دقة  صالات التيإنّ الاتّ  
ها تفرغ في صورة كتابية، والواقع أن الكلمة المكتوبة إنّ ثيرة التفصيلات، فكة بموضوعات معقدّ 

ائق المكتوبة الإدارات تلجأ إلى الوث  نبصفة عامة، ولذا فإ لدى الموظفين بسيرهاما تزال لها 
لتخصّصات والعدد شفائية نظر لوجود عدّة مصالح مختلفة اؤسسات الاست خاصة المبكثرة 

وتأخذ الاتّصالات المكتوبة صورا عديدة مثل:  هم،مرضين وأطباء وغير المالهائل من العمال و 
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وامر اللّوائح، التعليمات، الأ المذكرات، الخطابات المتبادلة، المنشورات، الأوامر المصاحبة،
 تابي في:لاتّصال الكثل طرق االفردية، وتتم

بمعنى  ون موجهةقد تك التقاريره بالنسبة للإدارة، وهذ ولديها أهمية خاصة التقارير: •
وضعت باءً على توجيه أو طلب معين من الرئاسة، وقد تكون غير موجهة فهي  هاأنّ 

دارات  في مختلف إعلومات معينة مالتي توضع لمجرد الرّغبة في توصيل 
   (51، ص2009طيط، )بوع .حاتالمصل

كز ائل الاتصالية الأفضل استخداما في المر مدى الاعتقاد أي الوس(: 25) الجدول رقم
 محمد" بتيزي وزو.ير فائي "ندالاستش

 العينة

 الاحتمالات 

 النسبة المئوية  التكرارات

 50 50 نعم

 50 50 لا

 100 100 المجموع

ئل الشفوية تقدون الوساحوثين يع( من المب 50ظ انّ )من خلال الجدول نلاح   
مركز الاستشفائي فضل الوسائل الاتّصالية استخداما في الوالوسائل المكتوبة هي من أ

 معي ندير محمد بتيزي وزو.لجاا

 (.50أفراد العينة المتبقية ذلك وهذا بنسبة ) يفي حين ينف 

اما في ضل استخدتوبة الأففوية والمكالتي ترى ان الوسائل الش ويعود اعتقاد الفئة 
لى تلقّي ئل الشفوية يساعد الأطراف الاتّصالية عسسة المذكورة وتتمثّل ذلك في أن الوساالمؤ 
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والمباشر عن استقبال الرّسالة، كذلك يتيح فرصة كافية لتبادل الأفكار والآراء  وريالرد الف
 .مال أثناء عملة الاتّصالعبصراحة وثقة متبادلة بين ال

ع إليها تي تساعد على إثبات المعلومات والرّجو كتوبة هي السائل المأمّا بالنسبة للو  
ة الرسالة في الوقت المناسب وبالسرعة راءتسمح للمستقبل بق عند الحاجة مستقبلا، كما أنّها

 المناسبة.

نّه يحفظ في سجلات لأفالاتّصال الكتابي أقلّ خطورة وتعرضا للانحراف والتعبير  
 ن.من العاملي  عدد كبيريتم إيصالها إلى ة و رسمي 

تخداما في  هذه الوسائل الاتّصالية هي الأفضل اسأما للمبحوثين الذين لا يعتقون أنّ  
لجامعي "ندير محمد" بولاية تيزي وزو وهذا يعود إلى أن الوسائل الكتابية لا تتيح ى االمستشف

والغير  الواضحة ك الرّسائل الغيركذلسالة بالنسبة لمتلقيها، الفرصة لمناقشة مضمون الرّ 
ل في وهذا ما قد يعطن المعلومات من المرسل، املة قد تقود قارئها إلى طلب المزيد مالك

، للرسالة الأولى، كما أنّها تحتاج إلى وقت طويل لاستلامها، فهمها وتطبيقها سيةالتغذية العك
ذي الشخص الياغتها، إذا كان وص ا كانت متقنة في أسلوبهاموكذلك الكتابة تفقد معناها مه

 (28، ص2016)بن جلول،  .لقراءةعها مرسلا أو مستقبلا لا يتقن مهارة ايتعامل م

قد يسبب مضيعة الوقت إذا كانت فوضى بين أطراف  يةسبة للرسائل الشفو أما بالن  
 وتوضيحات وغيرها.الاتّصال خاصّة أثناء الاجتماعات أو النقاشات وتبادل أفكار 

تّصال الشّفهي وبالتالي لا يمكن ت كتابي للاوجد إثباالب الأحيان لا ي ي غكذلك ف 
 وع إليها عند الحاجة.الرّج 
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بين من يرى ان الوسائل الشفوية والوسائل  ب رغم لتساوي النسأخيرا نستنتج أنّ  
إلّا أنّ المستشفى  الكتابية هي أفضل استخداما في المؤسّسة المذكورة ومن يرى عكس ذلك

صدار التعليمات والقرارات بي المعلومات و لتبادل  على وسائل إلكترونية يعتمد ن الآراء وا 
ئة الخارجية للمستشفى وذلك بخلق ي ك الاتّصال مع الب دارة العليا والوسطى والدنيا وكذللإا

مصالح  للمؤسسة، وأيضا تزويد "site webصفحة رسمية للفايسبوك والموقع الإلكتروني "
كسترانت، وهذكة أن المستشفى بشب  لإعلام والاتّصال للمستشفى ته مكلفة باا ما صرح ترنيت وا 

  (. 02م سؤال رق ت سي أحمد )أنظر دليل المقابلةالسيدة ناي 

 لدورية والخاصة:اشرات الن •

وتعتبر هذه الوسيلة هامة في تنمية العلاقات العامة والاجتماعية للمنشأة، وتستخدم 
تخصيص جزء الإنشاء، وسياستها، و شاطها وتاريخ سّسة ون علومات والبيانات عن المؤ لنقل الم

فة، خصصات المختلعاملين من حيث التعداد والكفاءات، والت نها للمعلومات الخاصة بالم
ناك نشرات داخلية تخص العمّال أي العاملين داخل المؤسّسة من حيث التجهيزات هو 

 فها مع المحيطة وأهداتعبير عن نشاطات المؤسّس والمعدات الجديدة ونشرات خارجية
 الخارجي.

 الشكاوي: •

ا بتقديم بالنسبة للمؤسّسة، وتساعد العاملين فيهوسائل الاتّصالية الهامة من ال تعتبرو 
 هذا عن طريق الرسائل والمنشورات.و كاوي الش

ف وتعد هذه الوسيلة ذات أهمية خاصة للإدارة حيث أنّها تجعلها على علم بظرو  
علها أن انية مما يج في ضوء الخبرة الميد مقترحات أصحاب الخبرةوبيئة العمل الواقعية و 

 اءة. احات الجادة في تحسين الجودة ورفع الكفتتبنى بعض الاقتر 
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 ط:ائالح ملصقات •

الرئيسي للمؤسسة أو داخل المصلحات وتحتوي تنظم هذه الملصقات داخل المدخل 
عليمات المؤقتة حظات الجديدة أو الت مات الدائمة والآخر للملاعلى قسمين: القسم الأول للتعلي

رشادالعدّة أيّام تقريبا، وهذتبقى معلقة والتي  ت توضح ه التعليمات هي عبارة عن أخبار وا 
 ( 218ص  ، 2015)القاضي، ق بنشاطات المصلحة. عللت ت إجراءا

 .الات صال الش فوي: 2

دارة والعاملين لإتّصالات الشّفهية بين الاهذه الوسيلة من الوسائل الهامة في اتبر وتع 
ر ذات أهمية أو تأثير مباشر د الرّغبة في مناقشة أمو الإدارة عن  المنظمة، وتلجأ إليها في

تقديم وتعميق العلاقات العامة للمنظمة أو الرغبة في  خطةة الين، مثل مناقشعلى العامل
جماعية أو  الأهمية مناقشتها بصورة نالإنسانية بين الإدارة والعاملين في المنظمة، ونجد م

تعديلات على العمل  ي حالة الإعلان أو إجراءد يتم ذلك فعلى الملأ وفي وقت واح إعلانية 
 ة.في أقسامها المختلف

ون وجها لوجه ما بين المرسل والمستمع كاللقاء المباشر بين الرئيس يك صالوهذا الاتّ  
يج أو مؤتمرات، وملتقيات لم والمرؤوسين، أو انعقاد مجتمعات أو ندوات اد عالجة مشكلة ما وا 

 ( 31، ص0202)حزي، حلّ جماعي. 

ت لوماكار والمعالأفأساليب الاتّصال على تبادل البيانات و  كما ينطوي هذا النوع من 
 لأطروحات والآراء بين المرسل والمستلم باستخدام الكلمات المنطوقة ومنها نجد:وا

 تأثيرا وقوة.وجها لوجه وتعتبر أكثر م المقابلات الشخصية والتي تت  -
ات والمحضرات تمل على اللقاءات والندو ها والتي تششات: على اختلاف أنواعالمناق -

 عدد كبير من المستقبلين.لة للرساة توصيل ابسرعوالاجتماعات والتي تتميز 
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 الاتّصالات الهاتفية كافة. -

يوعا بين المدراء في وشوالواقع أن الاتّصالات الشفوية تعد الأكثر استخداما 
 (. 21، ص2009ق، العلا)مختلفة بشكلمنظمات والمؤسسات ال ال

ين في عاملن الالممرّضي  ة منستنا الميدانية التي أجريناها على عيّن وبالعودة إلى درا 
المركز الاستشفائي الجامعي "ندير محمد" لاحظنا ان استعمال الأساليب الاتّصالية يعود إلى 

 لتالي:يمثله ويوضحه الجدول االسائد بها وهذا ما لمؤسسة والتعامل متاحة باالظروف ال

مركز الجامعي ليب الاتصالية المستعملة بكثرة داخل ال(: يوضح الأسا26ول رقم )الجد
 .متغير المستوى التعليميئي "ندير محمد" بتيزي وزو وفق تشفاالاس

 العينة

 الاحتمالات

 وعالمجم تكوين آخر جامعي  ثانوي 

 نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  ار تكر 

ب الأسلو 
 الشفوي

20 18.18 33 30 15 13.64 68 61.82 

الأسلوب 
 الكتابي

08 07.28 28 25.45 06 5.45 42 38.18 

 25.45 61 55.45 21 19.10 110 100 28 المجموع

رون بأن عينة المبحوثين ي أفراد ال( من 61.82نلاحظ من خلال الجدول أنّ نسبة )
وي المستوى مؤسسة، حيث أن الأفراد ذثرة داخل اليستعمل بكفوي هو الذي الأسلوب الش

( من 18.18( ممرض ونسبة )33ل )يقاب ( ما 30سبة )الجامعي هم الأكثر قبولا بن 
وى ( ممرض، لتأتي بعدها فئة الأفراد ذوي مست 20ذوي المستوى الثانوي ما يعادل من )
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لمستوى كلّما زاد ا ى اعتبار ( ممرض، عل15( والذي يعادل )13.64آخر المقدرة ) تكوين
شكل صدى،  ع فيترج اللّفظية التيزادت القدرة على تفسير الرّسائل الغير التعليمي وارتفع 

وكذا يصبح للأفراد القدرة على صياغة رسائل اتّصالية من شأنها المساهمة في استمرار 
ثين من المبحو  38.18أنّ  شفائية، ونلاحظ أيضافي المؤسسة الاست تّصالية العملية الا

رة الجامعي المقدصال الكتابي وبالأخص لدى فئة المستوى قروا انهم يستعملون الاتّ الذين أ
( لفئة 5.45( لذوي المستوى الثانوي ثم تأتي نسبة )7.28( و)25.45م)سبتهن 

م الأكثر استخداما هادات الجامعية هصحاب الشالتكوين الآخر، وهذا راجع على أنّ أ
 .ابة شكاويهم وطلب إجازاتوء إليه لكت ابي واللّج لأسلوب الكت ل

والأسلوب الشفوي  تابيالك ب بين الأسلوبوفي الأخير يمكن القول أن هناك تقار  
لأنهما يمكننا الممرضين من تجاوز الغموض وسوء فهم الرّسالة أو صعوبة اللّغة والحصول 

 ى مباشر. ى رجع صدعل

 الأسلوبين.خدمون كلا ن الذين يستنّ هناك من المبحوثي كما أ 

 لقوانين والتعليمات في المستشفى.(: وضوح ا27الجدول رقم )

 ةالعين
  الاحتمالات

 النسبة المئوية  اتكرار لتا

 51 51 نعم
 49 49 لا

 100 100 المجموع

ن والتعليمات نوا وضوح القواني راسة بي ( من فئة الدّ 51يوضح الجدول أعلاه أنّ ) 
 ذلك.  ( من المبحوثين ينفون 49بل نجد )المستشفى، في المقاة في الصادر 
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لا  استخدام سهلة واضحة راجعى انين في المستشفيعود وضوح هذه التعليمات والقو  
هولة تعقيد فيها، وهذا ما يؤدي بالتعامل مع هذه التعليمات وتطبيق هذه القوانين بكلّ س

  يحية.وأر 

ع إلى استخدام ات وهذا راج وضوح القوانين والتعليم ؤكّد عدمت لفئة التي في حين ا 
بعية والكتابية المطء لك نتيجة الأخطاالغامضة التي يصعب للمستقبل فهمها وكذ الألفاظ
ك في بعض الأحيان صعوبة فهم المصطلحات كون تلك التعليمات والقرارات صادرة  وكذل

 نسية(.فر ) جنبيةباللغة الأ

ساعد على فهم ن الصادرة ي وضوح التعليمات والقواني ن اللغة المستخدمة و نستنتج ا 
نفيذها خاصة إذا لي ت تاالمرؤوسين وبال الرسالة المراد بلاغها من الرؤساء إلى واستيعاب

ت تتماشى مع احتياجات المنظمة والعاملين في نفس الوقت وهذا ما يؤدي لنجاح العملية كان 
 .تّصاليةالا

 مواجهة ضغوط العمل. معوقات الاتصال في  المطلب الثاني:

سهلة، بقدر ما هي معرضة للأخطار وقيود عملية الاتّصال عادية و در ما تبدو بق 
المؤسّسات والمنظمات، ويعد استخدام العديد من الوسائل الاتّصالية  ة فيخاصتهدد فعاليتها 

أخرى مبهرة، ولكن منهجية ة من التطورات البه مجموعبشكل كبير في حياتنا اليومية وما يواك
عدّة ات لها. فهناك قعدة معو  أثر عكسيا نظرًا لوجود تصالية تحدثلاأصبحت العملية ا

عوقات شخصية، معوقات تنظيمية، معوقات بيئية، معوقات في ملة تّصال والمتمثمعوقات للا
 فنية، معوقات مادية والمعوقات النفسية.

 

 



 ؤسّسة العموميةام الاتّصال التنّظيمي في مواجهة ضغوط العمل في الم استخد               الفصل الثالث:   

107 
 

 ة:قات شخصيمعو  -أو لا

لية ستقبل في عملمتي ترجع إلى المراسل واموعة من المؤثرات الويقصد بها مج  
كهم العقلية مدار  ت بصفة عامّة إلىفيها أثرًا عكسيًا، وتعزي هذه المعوقا الاتّصالات وتحدث

نتيجة الفروق الفردية التي تجعل الأفراد يختلفون في حكمهم وفي عواطفهم وفي مدى فهمهم 
رة ة وعدم القدهملجيّد واختيار ألفاظ مبلقدرة على التعبير اتجابة له، وعدم اال والاسللاتّص

 مليناإصفاء العض وعدم كما أورد أل علي والموسوي وغلبة الغمو  على التعبير الجيد
واختلاف قدراتهم ومداركهم العقلية نتيجة الفروق الفردية، وكذلك مدى الثقة بين الأفراد، 

ات عن بعضهم البعض، بالتالي حجب المعلوملى عدم تعاونهم و م يؤدي إفضعف الثقة بينه
  ليتها من خلال القصور في المهارات وسوء لاتصالات ويحد من فعاقصد عملية اي  مما

 ( 55، ص2021)عبد الحميد،   .، بالإضافة إلى تشويه وترسيخ المعلوماتفرادالعلاقات بين الأ

 معوقات نفسية: -ثانيا

تقبل وتحدث أثرًا ثلة في المرسل والمسالإنسانية المتم بالعناصروهي التي تتعلق  
اء وتتمثل الأفراد يختلفون في أحكامهم على الأشي  ات الفردية، مما يجعلبسبب الفروقعكسيًا 
، اللّغة، الانفعالات، الاختلافات الانطواءت النفسية في الإدراك الانتقائي، عوقامهذه ال
 ( 813، ص2120يدي، زرفاوي، )در  .الوراثية

 

 

 

 



 ؤسّسة العموميةام الاتّصال التنّظيمي في مواجهة ضغوط العمل في الم استخد               الفصل الثالث:   

108 
 

 التسلط.ادرة من المدير تأخذ شكل (: القرارات الص28) الجدول رقم

 ينةالع
  الاحتمالات

 النسبة المئوية  راراتالتك

 28 28 غالبا
 59 59 أحيانا
 13 13 ادأب

 100 100 المجموع

المدير تأخذ شكل نلاحظ من الجدول أن رؤية عيّنة الدراسة القرارات الصادرة من 
ت  تلك القرارا منهم أنّها غالبا ما تأخذ  (28(، بينما بينت )59أحيانا بنسبة )لتسلّط ا

كل التسلّط وذلك ش ذرارات أبدا ما تأخ لمقابل تؤكد الفئة المتبقية أن تلك الق شكل التسلّط في ا
 (.13بالنسبة المقدرة بــ)

أحيانا تأخذ ر تكون الصادرة من المدي  ننسب إجابة الممرضين الذي يرون أنّ القرارات
شخص متفهم لأحوال  أحيانا يكونى تذبذب شخصية الرّئيس فهي لتسلّط وهذا راجع إلشكل ا

سلّط يصدر قرارات مت الأحيان يكون رئيسالعمال والممرضين بصفة خاصّة، وفي بعض 
 غير قابلة للمراجعة والنّقاش.

لط، وهذا يعكس كل التسما تأخذ ش اة غالب أمّا الفئة التي ترى أن القرارات الصادر 
أداء سين كجنود ملزمين ب ن مع المرؤو الديكتاتورية الذين يتعاملو سلطة و ت ية المدير المشخص

عليمات كما كانت، لا نقاش ولا لت اتطبيق القرارات و  الخدمة العسكرية، وذلك يكون بوجوب
ك عدم داخل المؤسّسة، كذلوالمرؤوس  الرّئيسبين جدال فيها، وهذا بسبب عدم وجود الحوار 

ن لا يملكون نّ المرؤوسي قومون بتبرير ذلك بقولهم أاتّخاذ القرارات، وي لمشاركة في عملية ا
 اللّازم للمشاركة في اتّخاذ القرار. التأهيل
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 نفسية والشّعور بالإحباط وعدم الارتياح لدى الممرضين.ات هذا ما يسبب مضايقو 

لا لصادرة من المدير رارات ا( التي تصرح أن الق13)في حين الفئة المقدرة بنسبة 
شاركة طية الذي يسعى إلى ميس الديمقراوهذا يعود إلى شخصية الرّئ تأخذ شكل التسلط 

يجاد البدائل اللاالمرؤوسين على اتّخاذ القرارات و   . و المناسبة ةزما 

راع ورفع الرّوح  رق العمل وتقليص الصّ ر واضح في تحسين طها تأثي وهذه العملية ل
 من الثقة بين الرّؤساء والمرؤوسين.العمل على إرساء جو للعاملين و  المعنوية

الديمقراطي المتفتح يدير بامتياز عملية الاتّصال ويعطي  ئيسه نستنتج أنّ الرّ فمن 
ومة ويتحكم في الذي يحتكر المعل لمتسلّطمرؤوسين، عكس الرّئيس االقيمة والتقدير لأفكار ال

 يه.مرؤوس

 معوقات تنظيمية:-ثالثا

القمة تنظيمية حيث ينجر عنه طول المسافة بين ي تعدد المستويات الوتتمثّل ف 
هيكل التنظيمي، كما أنّ تعدد انتقال الرّسالة يؤثّر على مضمونها أن يعرض ال والقاعدة في

ضمنها الة التنظيم بحيث بت معوقات ناشئة عن ح ن هناك المعلومات لعملية التحريف، كما أ
ها يشوبها الفوضى وغموض وعدم تّصالات وحسن توزيعانسياب الال التنظيم إشكالات تجع

ونطاق الإشراف، بالإضافة إلى عدم كفاية المعلومات وهذا ناتج ة ة السّلطة إلّا مرّ تحديد وحد
قيمة الاتّصال  يرها أو إلى تجاهلعدم توفعن عدم معرفة احتياجات العمال من المعلومات و 

في إنجازه، فضلا عن لجوء  عرقلة العمل والتأخرؤدّي إلى ي  لة للتنسيق والتحفيز، ممّاكوسي 
ر أخرى كزملائهم في العمل من أجل الحصول على صادسة إلى البحث عن مأفراد المؤسّ 

الرسمية وظهور ت غير المعلومات التي يحتاجونها، ممّا يدعم ويشجع في ظهور الاتّصالا
 .شاعات داخل المؤسّسةالإ
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ميا في المؤسّسة للعديد من و يستقبلها العمال ي  صال والتيتّ كما أنّ الإفراط في الا 
وبة والشفهية، مما يجعل العمال يهتمون ببعض مكت بمختلف الوسائل الالمعلومات و 

على استغلال كلّ قادرين المعلومات سواء من داخل المؤسّسة أو خارجها، ممّا يجعلهم غير 
 ( 74، ص2013جعالة، ) .متعدّدةالوسائل الاتّصال المناسبة و لمعلومات لعدم وجود ا

لتالي تحدث اثرًا عكسيًا وباثر بهذه المعوقات وبقدر ما تكون العملية الاتّصالية تتأ 
 ية فإنّ على الممرضين في تلقيهم لأهم المستجدات في المؤسسة وبالعودة إلى دراستنا الميدان 

للرسائل في تلقيهم  حمد بتيزي وزو يجدون صعوبةتشفى الجامعي ندير مالممرضين في المس
سبب ت  وبالتالي صالوجود معوقات الاتّ صفة عامة من مرؤوسيهم، وهذا يعود إلى ب الاتّصالية 

 لهم ضغوطات في العمل، وهذا ما يبينه الجدول التالي:

وقات الات صال سب العلاقة بين معلعينة ح(: يبين توزيع مفردات ا29الجدول رقم )
 ظيمي ومتغي ر الجنس.الت ن

 لعينةا

 مالاتالاحت

 عالمجمو  أنثى  ذكر 

 نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار 

 16.67 45 35.72 66 52.39 21 ةتنظيمي

 22.22 32 25.40 60 47.61 28 نفسية

 38.89 77 61.11 126 100 49 المجموع

ي المركز التّنظيمي فأنّ معوّقات الاتّصال  ودة أعلاه في الجدولد البيانات الموج تؤكّ     
بة بنسيمية حيث قدرت مد ندير بتيزي وزو تتمثل في معوقات تنظالاستشفائي مح

(52.39( من إجابات المبحوثين منها )35.72( من نسبة الإناث ما يعادل )45 )
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فئة رض، وذلك يبيّن أنّ ( مم21ما يعادل ) كورالذّ ( من فئة 16.67ممرضة، ونسبة )
الذّكور، وهذا راجع إلى أسباب نابعة ت تنظيمية مقارنة بفئة جابة بمعوقاالإناث هم الأكثر إ

كبر حجم المؤسّسة ووجود عدّة مصلحات ذات اختصاصات  مهاأه طبيعة التنظيم من
 ال.مختلفة، فكلما كبرت المؤسسة تكون فيها صعوبة في الاتّص

المؤسسّة  معوقات الاتّصال في هذه( من المبحوثين أن 47.61ا يرون أنّ )كم 
( ممرضة، 32) ( ما يعادل25.40يث كانت نسبة الإناث )تمثل في معوقات نفسية ح ت 
( ممرض، يؤكّدون على أنّها معوقات نفسية ومنه يمكن 28( ما يعادل )22.22ة )نسب و 

رّئيس ع إلى عدم اهتمام الات نفسية وهذا يرج عوقة بمالقول أنّ فئة الإناث الأكثر إجاب 
ورها التأقلم معها، كما تعرف الأنثى للرّسالة إذا كانت بمقدنحو إصداره بمشاعر الممرضات 

ومسؤولية عملها، فالإمكان أن تنتج مسؤولية تتعلق بالحياة العائلية  ذو اسةأنّها حسّ  بعهابط
 اتّجاهات سلبية

العملية كثر سببا في اختلال التنظيمية هي الأ قاتلمعو ومنه يمكن القول أن ا 
و  إلى المركز الرّئيسي للرّئيست فروعها دات هذه المؤسّسة وامتدك لتكاثر وح الاتّصالية وذل

نات من المستوى أي الإدارة العليا إلى الإدارة الدنيا، وبالعكس البيا عهاالمسافات التي تقط
ممّا عزلة من الممرضين،  ملون علىوالذين يعرؤوسين إحاطة الرّئيس بمجموعة كبيرة من الم

 ود ضيّقة.يجعل الاتّصال متعذّرًا ضمن حد
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 قات بيئية:معو -ابعار 

عيش فيه الفرد سواءً الذي ي طمحيفي المجتمع أو ال وهي جملة العوامل الموجودة 
  ءة وسوء داخل المنظمة أو خارجها، وفي هذا السياق يرى "عامر" أنّ درجة الحرارة والإضا

الضيّق مع قة الاتّصال الفعّال، والحيز المكاني ضوضاء تساعد على إعاالتهوية ووجود ال
ة الأكثر شيوعا ل البيئي وامتوتر، ومن بين العاجعين يعرقل الاتّصال الفعّال ويؤدي للثرة المر ك

 في التنظيم والتي من شأنها أن تحدّ من فعالية الاتّصال التّنظيمي نذكر:

 لاتّصال.اأدوات  عدم كفاءة -
 اللّغة المستخدمة في الاتّصال.العادات، التقاليد و القيم،  -
 امل اجتماعية.د إلى عو ت التي تعو المشكلا -
 ( 129 ، ص2018، ري)العم .ين العاملينعدم التفاهم والانسجام ب -

 معوقات فنية:-خامسا

تكتيكية والتي نية والتتميّز المعوقات الفردية والتنظيمية بالصعوبة، إلّا أنّ المعوقات الف 
ي أو نقص فالملائمة،  ف والتعليمات، أو عدم استخدام الوسيلةرها عدم وضوح الأهدامصد

تي تتعلّق بالنفس لأخرى الت اعلاجها من المعوقاالخطط والسياسات، فهي أكثر سهولة في 
 (163، ص 2018لمغربي، )ا .البشرية

 معوقات ات صالية:-سادسا

عطيل شبكة الرّسمي يؤدّي إلى ترّسمي مع التنظيم غير ال م تنسيق التّنظيمدإنّ ع 
ي مي تختلف عمّا عليه في الاتّصال الرّسمغير الرسالاتّصال الالاتّصال خاصّة وأن تقنيات 

 ، 1102)قاسمي، .لرسمي زمانيا ومكانيالسلمية والعمل خارج المجال ااحترام ادم ومنها السرعة وع

 ( 72ص
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صال نتيجة بالنسبة لعملية الاتّ التنظيم الرسمي  ي يخلفهابعض المشكلات الت كما أنّ  
ا سات التي تتبع نظام المناوبة، إن كثير في المؤسّ باب الزمان لضعف الاتّصال الراجعة لأس

اوبتهم أكثر أهمية ولا يحدث أي نوع لمناوبة الرئيسية يعتبرون من أفراد الأن ما ينشأ التوتر 
إلى  عف الاتّصال الرّاجع، إما عن أسباب ضالمختلفةمن الاتّصال بين أفراد المناوبات 

ت العمل إلى صعوبة عملية في لوحداوزيع الجغراالمكان عندما يكون التشتت أو الت 
 (85، ص2007ت، )طلع.الاتّصال

  مادية:عوقات م-بعاسا

 تتعلق بــ:هي مؤثرات و  

ساء في  ين والرّؤ المسافة: أي بعد المسافة بين العاملين ومكاتب المشرفين أو المرؤوس -
 الإدارة.

 ل لأغراضه.تّصل آخر ممّا يحول دون تحقيق الاتّصاالتداخل: أي دخول م -
تقبال يق اسواحد لا شكّ أن يعوذلك عندما تكون وسيلة الاتّصال بفرد  الضوضاء: -

 (549، ص1993)حنفي أبو قحف،  .متلقي الرّسالة للمعلومات المرسلة إليه
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  :مي في المؤسسة بـالات صال التنظير فعالية (: تأثي30الجدول رقم )

 العينة
  الاحتمالات

 مئوية النسبة ال تالتكرارا

 45 45 مستخدمةالل غة ال
 40 40 الضوضاء

 15 15 ية المرسلمصداق
 100 100 موعلمجا

ة أنّ اللّغ( 45أنّ عينة من المبحوثين والمقدرة بنسبة )يبيّن الجدول أعلاه  
بولاية تيزي ندير محمد  لاتّصال في المستشفى الجامعيتأثير على فعالية ا المستخدمة لها

لاتّصال في ة الي اعّ ضاء يؤثّر على ف( من المبحوثين أنّ الضو 40ينما يبين )وزو ب 
 المؤسّسة.

ر ( من فئة عينة الدّراسة )الممرضين( أنّ فعالية الاتّصال تتأثّ 15في حين يصرح ) 
 المرسل.بمصداقية 

مة إلى سهولة غة المستخدل التنظيمي في المؤسّسة باللّ الاتّصا ليةاعّ أثير فيعود ت  
فهم يضمن استقبال ال وء تحتمل اللّبس وسطتها، فاختيار الكلمات الواضحة والتي لاوبسا

الرسالة بالشكل المطلوب من المستقبل أما إذا كانت اللّغة معقّدة، غير مفهومة يجعل 
ها، وكذلك المرجوة من خلالالأهداف  قيقمضمون الرّسالة وتح  يفهم ولا يستوعبستقبل لا لما
 فهم اللّغة الأجنبية في بعض الأحيان.صعب على المستقبل ي 
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غير صال بالضوضاء )التشويش( فعندما يستخدم المرسل مفردات تّ الا أما تأثير فعالية 
، قد يعطّل ح معنى الرّسالةك عدم وضو مألوفة يصعب على المستقبل فهمها بسهولة، وكذل

شات في المستشفى جتماعات أو النقاى أثناء الاية العكسية، وكذلك كثرة الفوضفي التغذ
 لة.ح وفعالية الرّسا و الجامعي ممّا يعرقل وض

أمّا بالنسبة للفئة التي ترى بأنّ فعالية الاتّصال تتأثّر بمصداقية المرسل وذلك إذا كان  
ضوعه، جدير و لمعرفة لموى عال من الخبرة واتحيّز وعلى مست  رسائل دونالمرسل ينقل ال

 قناع لرسالته.لإى جمهوره، فإنّه يحقّق درجة عالية من اذهنية ممتازة لد تمتعا بصورةبالثقة م

لنهاية نستنتج أنّ كلّما كانت اللّغة المستخدمة سهلة وبسيطة كلّما كانت عملية ا وفي 
 الاتّصال ناجحة وفعّالة.

 دق المرسل والثقة فيه من جانبالية والوثيقة بين صجة الارتباط العوكذلك در  
 ة التي يقدمها هذاالاتّصالي تلقيها الرسالة  ثناءأالتصديق درجة الاستقبال و الجمهور، و 

سل، ومنه إنّ الرسائل الاتّصالية التي يتم بثّها من مصادر عالية التصديق تزيد من مر ال
 ذاتها.درجة إقناعية الرسالة 
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ؤساء أثناء توجيه موظفيهممراعاة المدى (: 31)الجدول رقم       .لحالتهم ر 

 العينة
  الإجابات

 النسبة المئوية  التكرارات

 29 29 التهمحيراعون 
 71 71 رنها بعين الاعتبايأخذو لا 

 100 100 المجموع

ء لا يأخذون  الرّؤسا( من فئة الدّراسة يرون أنّ 71نلاحظ من خلال الجدول أنّ ) 
حوثين ( من المب 29ممرضين أثناء توجيههم، في حين ترى )ن الاعتبار حالات البعي 
 .همموظّفيتوجيه  يراعون حالتهم أثناءولين والمرؤوسين سؤ الم

حالتهم ولا يأخذونها بعين الاعتبار يعود الرؤساء لا يراعون لفئة التي تبين أن إن ا 
يولي الاهتمام مه راحة الموظف ولا تسلط الذي لا تهلرئيس المإلى نوعية الحكم وطبيعة ا

 لظروفه مهما كانت.

 التوجيه يعود إلى ن أن الرّؤساء يراعون حالتهم أثناءيرو  ن الذينة الممرضي أما فئ  
اطيين والمديرين الفعالين في المؤسسة، حيث يقوم هؤلاء بمراعاة ة الرّؤساء الديمقر طبيع

ك المعوقات التي إيجاد سبل لعلاج تل اعية ساعين بذلكة والاجتممشاكلهم وحالتهم الصحي
 ضى بالدرجة الأولى على أحسن وجه.المر م تجاه دية واجبهتعرقل الممرضين أثناء تأ

ة صّ االعائلية والاجتماعية، خ  ض يعيش تحت الضّغوطالممر فمثلا عندما يكون  
وجاتهم مح لبناتهم أو ز لتي لا تسوتحفظ بعض العائلات القبائلية ا اضطراب الحياة الزوجية

 لنفسية للممرض.ة واالمعنوي مناوبات اللّيلية، هذا ما يؤثر بالسلب على الحالة بالعمل في ال
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بية لصالح العامل، ن لإيجاد حلول إيجايسعو  ول بهذه الخصوصياتفعندما يعلم المسؤ  
 عمله. غط والشّعور بالتوتر أثناء تأديةوهذا ما يؤدي إلى تخفيف حدّة الضّ 

بار السن الذين يقتربون من سن التقاعد لة الصحية للمرضين كذلك مراعاة الحاك 
وط التي يقل فيها ضغ عن طريق توجيههم للعمل في المصالح وذلكلحوامل والممرضات ا

الات الطبية والجراحية التي يكثر فيها توافد عدد كبير من المرضى عمل كمصالح الاستعجال
من الولايات المجاورة ة من الولاية وكذلك المناطق المختلف ة من كلّ وكذلك الحالات الحرج 

لال فترة ناطق الصحراوية، وهذا ما لاحظناه خ الم ، وكذلككبجاية وبويرة، بومرداس، دلس
 امعي ندير محمد بتيزي وزو.ركز الاستشفائي الج ي المتربصنا ف

ئية في تحسين دخطوة مب  عدت لذلك فإنّ مراعاة حالات الموظفين خلال عملية التوجيه  
نتج ا ي سين، ممّ وزرع العلاقات الودية والطيبة بين الرؤساء والمرؤو تّواصل في المنظمة، ال

إلى رفع وظفين، ممّا يؤدّي ة للماحة نفسية وجسماني عنه بيئة عمل أقل ضغط وتحقيق ر 
 مستوى الأداء الوظيفي لديهم.

بحريّة،  ونقل المعلومات ءدل الآراونستنتج أن نجاح العملية الاتّصالية يتطلب تبا 
الجوهرية الذي يات الضرور  خذ بعين الاعتبار حالات الموظّفين وكذلك يعتبر منوبتفهم والأ

 سّسة كانت.يؤدي على نجاح أي مؤ 

إلى حدّ كبير على مقدرة الرّئيس على تفهّم مرؤوسيه  النّجاح في المؤسسةتوقف إذن ي  
 وتفهّم المرؤوسين للرئيس.
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ليمات الصادرة من الرؤساء خلال استجابة الممرض للتع(: يوضح كيفية 32ول رقم )الجد
 العملية الات صالية.

 ةالعين
 تمالات الاح

 ة النسبة المئوي التكرارات

 25 25 تطبقها مباشرة
 40 40 المصدر تتعامل معها حسب 

 35 35 التأكد من صحة مضمون الر سالة
 100 100 المجموع

أنّ أغلبية المبحوثين أجابوا الجدول أعلاه نلاحظ في  يات المدونةللإحصائ ا عن قراءتن 
ما تعكسه النسبة  ء يتعاملون معها حسب المصدر وهذاالرؤسايمات بأنهم عند تلقيهم للتعل

(40)( 35، ثم تليها النسبة من المبحوثين وذلك بعد تأكدهم من صحة مضمون )
 .عند تلقي التعليمات تطبيقها مباشرة عبّر عنت ( التي25الرسالة، وأخيرا النسبة )

ها حسب المصدر لون معيتعامومن خلال مفردات البحث خاصة الذين أجابوا بأنهم  
شعورهم بالضّغط المهني  حدّ تعبيرهم يكمن فيك على مات، والسبب في ذلعند تلقيهم للتعلي

 الآخرين.وفقدان حريتهم، بالإضافة إلى ميلهم للعزلة عن 
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إلى مرؤوسيه عبارة عن أوامر غير  مديررارات النازلة من اليمثل الق (:33) لجدول رقما
        قابلة للمراجعة.

 نةالعي
 الإجابات 

 المئوية  النسبة التكرارات

 56 56 نعم
 44 44 لا

 100 100 المجموع
 

مدير زلة من الأنّ القرارات النا نلاحظ من الجدول أعلاه أنّ أفراد العينة الذين أقروا 
(،/ في حين ينفي ذلك 56ر قابلة للمراجعة وذلك بنسبة )ه عبارة عن أوامر غي إلى مرؤوسي 

 من المبحوثين.( 44ة )نسب 

ارة عن أوامر رؤوسين عب ازلة من المدير إلى المت الن حوثين إلى القراراننسب رؤية المب  
بداء اقتراحاتهآراءهم و  غير قابلة للمراجعة إلى أنّهم ليس لهم الحق في التعبير عن م في ا 

ؤوسين( إلى ين )المر املرارات الصادرة من الإدارة المركزية، وهذا ما يؤدي بالعمناقشة تلك الق
ا، وبالتالي ضعف  قيمة لهأنّ أفكارهم وآرائهم لا عتباروعدم المبالات، باالخمول في التفكير 

 الأداء الوظيفي ونقص الإنتاجية.

عبارة عن  ت النازلة من المديراسة أنّ القرارافئة الدّر ( من 44في حين ترى ) 
داء للعمل مناقشة تلك القرارات واب الفرصة  شرفقرارات قابلة للمراجعة، وهذا عندما يتيح الم

التي تتعرّض لها المؤسّسة، وكذا التفاعل  والمشاكل لإيجاد الحلول للأزمات حاتهمآرائهم واقترا
 التنظيم.جري داخل والتعايش مع الأوضاع ومع ما ي
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ت الصادرة من الإدارة العليا لها تأثير واضح في تحسين ج أن مناقشة القرارانستنت  
وى الانسجام في بيئة ع مست للعاملين، كذلك رفتقليص الصّراع ورفع المعنويات العمل و  طرق

 عمل.ال

بداء آرااالأخير نقول أنّ المؤسّسة التي تسمح للع وفي  ئهم مل مناقشة القرارات وا 
قة مديرهم وكذلك ثقة مؤسستهم، وعليه كلما كان ذو أهمية ويشعرون بث م يحسون بأنّهم تجعله

كان عدد المشاركين  كلّمااتّخاذ القرارات، لآراء واقتراحات العمال وحتّى بير عن التعالسماح ل
 ( 251، ص 2008)بن داود، .لبدائل كثيرةر وكانت اأكب 
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 هة ضغوطات العمل.لفع ال في مواجالات صال االمبحث الثاني: آثار 

ل: آثار الات صال الفع ال في مواجهة ضغوط اال  ة للعامل.بالنسب لعملمطلب الأو 
 .الات صال الفع ال: 1

الاتّصال، بحيث يستطيع الفرد  عل الإيجابي بين طرفيالتفا هو الذي يقوم على 
ة إلى قت تصل الرّسالفي نفس الو وأفكاره وآراءه بوضوح، و  اعرهالمرسل أن يعبّر عن مش

أو  و إضافةير أالتي يقصدها المرسل دون حذف أو تغيمها بنفس الطّريقة المستقبل ويفه
لأهداف اث التغيرات وتحقيق اك وأحدصال تعديل السلو تّ تشويه، حيث يمكن من هذا الا

ي ية بين طرفوالانسجام بين الأفراد، ويسبب الاتصال الفعّال استمرارية العلاقات التواصل
ل تبادفترات الصمت المهدد لها، كما يتم الاتّصال الفعّال ب  جنب الجدال أو زيادةالاتّصال، وت

)د.ذ.ك،  اتامل الأفكار والمعلوممن تك صال وما ينتج عنهالتأثر والتأثير بين طرفي الاتّ  عملية

 ( 237، ص 2012

تبادلة بين ل والثقة المكذلك هو الاتّصال المبني بشكل أساسي على مصداقية المرس 
    (237، ص 2012، )د.ذ.ك .رفي الاتّصالط

 .مواجهة الض غوط: 2

التي  والعمليات النفسيةالجهود و سكسونية" تعني مجموعة ة "أنجلكلم المواجهة هي 
 ط، والتقليل من آثارها السلبية.في تسيير الضّغو  توظف

لسلة لى أنّها سجيات الموجهة عوقد عرفت معجم علم النفس في الطب النفسي استراتي  
يل تعد ليات التفكير تستخدم لمواجهة موقف ضاغط أو غير سار أو من الأفعال وعم

 ( 013، ص2016)قدوري،  .لمواقفابات الفرد في مثل هذه ااستج 
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إحدى المهارات التي يكتسبها الفرد، بحيث يكون قادرًا على صال الفعّال هو فالاتّ  
أن يقتنع ين بطريقة يضمن بها و جمهور معائله إلى شخص أورستوصيل أفكاره وآراءه 

، التفاهم ونقل المعلومات ل عمليةخلا الشخص المستهدف. فهو يلعب دورا مهما وأساسيا
 لإنسانية السليمة.ا كلّ العلاقات اتبنى عليه عتبر الركيزة التيكما ت 

في لاتصال الفعال فمن خلال دراستنا الحالية سنحاول إلى التطرق إلى بعض الآثار ا 
 للعمال ومن بينها ما يلي:ضغوط العمل بالنسبة مواجهة 

له دور في حلّ ي انجاز الأعمال اليومية، كذلك املين فالع إنّ الاتّصال الفعّال يساعد •
، كما له دور كبير في توجيه العاملين ونصحهم ومشكلات العاملينلات العمل مشك

رشادهم وتحفيزهم ( 53ص   ،2009)أبو النصر،  .وا 
 

الأشخاص  ي العمل حتى يتمكن أن ينجزية الدافئة ضرورية فلاقات الودإن الع •
ء تضيف ضغوطًا المشاركة، فالصّراعات بين الزملاتعاون و ب الأعمالهم معا بأسلو 

ئما في أماكن العمل. لذلك فإنّ خلق علاقات عمل ضغوط الموجودة دايدة إلى الجد
غط النّفسي لدى جهاد والضّ تخفيف حدّة الإصحيحة مع الآخرين يساعد في تقليل و 

( 06، ص2009)أبو النصر،  .ملينالعا
 

خلق جوّ من علومة داخل التنظيم ويسهم بذلك عال للمفق فالاتّصال الجيد يضمن تد •
ا، بالإضافة إلى خلق التفاعلات الاجتماعية الهادفة بين العاملين به والاحترام الثقّة

وبالتالي المعنوية للأفراد،  من الرّوح ئهم، ممّا يرفعبين الأفراد وتنشيط دورهم وأدا
(747ص ،  2017)دهان، قربشي،  .العملالتقليل من ضغوط 

 

الإنسانية داخل  د العلاقاتالسلبية، تع نافسةيز روح العمل الجماعي وتجنب المتعز  •
بين الزملاء والمديرين والمرؤوسين من أهم العوامل التي تؤثر على محيط العمل 

لا بدّ من الحرص على تعزيز لعمل وعلى أدائهم، فرهم بضغط االعاملين وشعو  نفسية
نافس بين الموظفين وتجنب أشكال الت ة جابي ي لإات اروح العمل الجماعي والعلاق
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بشكل دقيق وتكوين فرق ت الموظفين يم وتقويم سلوكيارص على تقيالسلبي، فالح 
لعمل على لسّلبي لضغوط اعمل ناجحة ومتعاونة يقلل بشكل كبير من التأثير ا

(2220eyoun.masraf) .لموظف والمؤسّسة ككلا
 

والدقّة والفاعلية صر السّرعة عد على تزويد العاملين بعناالات الفعّالة تساإنّ الاتّص •
( 52، ص2016)طبيشات، .اءة الأداءعمل، ممّا يؤدّي على تحسين ورفع كففي إنجاز مهام ال

 

  أسس ساء ل إر نسانية وذلك من خلااجح وزيادة الاهتمام بالعلاقات الإالإشراف الن  •
ير العمل فيما بينها وكذا توف والعاملين وجماعاتوعلاقات صحيحة ما بين الإدارة 

ما يزيد  والدّعم فيما بين العاملين، وهذا المؤازرة الاجتماعية، بما يكفل زيادة التعاون
ون له مقدّ زملاءه ورئيسه يساندونه وي مل بأنّ ية وزيادة شعور العامن روحهم المعنو 

تجة بضغوط العمل النا المشكلات، ممّا يخفّف من شعوره حلّ في  اصّةالمساعدة خ 
(92ص  ،2017)بن طالب، .العلاقات بين الرئيس أو المدير من العزلة والوحدة وسوء

 

الروح  المفهوم والهدف ورفععد الاتّصال في خلق وحدة الإحاطة بمشاكل العمال يسا •
قات الإنسانية وتحقيق نتائج علاوال ماعيادة التفاعل الاجتالمعنوية، ممّا يؤدّي إلى زي 

(218ص،  2016)برقية، عريف، .املينابية للمنظمة والعإيج 
 

لإجابة تمر مع العمال والاستماع لهم وامقدرة المدراء والمشرفين على الاتّصال المس •
ين العاملن لها تأثير كبير على معنويات كتهم في أفكارهم، فإعلى مشاكلهم ومشار 

( 110ص ،0520، نجيب).ودرجة رضاهم
 

قنوات اتّصال هم وهذا من خلال توفير لهم ال للمشاركة بآرائ إتاحة الفرصة أمام العم •
)عبد الباقي،  .بهاإلى تثمين المهام التي يقومون مفتوحة بينهم وبين رؤسائهم سيؤدي ذلك 

( 135 ، ص2000
 

أن  إلىصلت ث تو في أمريكا بحي  التي قام بها المؤتمر الوطني للصّناعة إنّ الدّراسة •
،  2016ي، )قدور .اتجاهاتهم نحو العمل جيع العمال وتحسينالاتّصال الجيد يعمل على تش

( 136ص
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، ضبط السلوك والتكافل بين أعضاء التنظيم تحديد الأدوار والمكانة، تشكيل القيم •
 اعية والعقد النفسي الاجتماعي.اء فكرة الهوية الجموتعيله، إرس

وتقوية جهاز ية والقلبية والصدرية والمعدية الدماغ اباتجسم من الاضطر حماية ال •
( 49، ص2008)بن موسى، .عة...إلخالمنا

 

نّها التقيد بالإجراءات التي تس من خلال نظماتكما يحافظ على السلامة المهنية بالم
، 2019بي، )مخلوف، غرا.الجهات التنظيمية  إلّا إذا توفّر الاتّصال بينالمنظمة وهذا لا يتمّ 

( 89ص
 

المساهمة في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العمال وشعورهم بالانتماء والتقدير، يشعر  •
لتي يسمع ات المختلفة االاجتماع هاـ فتلكالموظف بمكانة لدى المؤسّسة وأنّه مقدر في

زز حبه نى من التقدير وتعاءه ومقترحاته يعكس لديه معر آب  رك فيهاويشاا مدراؤه فيه
 ن الذي أصبح جزء فعّال منه وليس مجرّد آلة صماء للتنفيذ.لهذا الكياوانتمائه 

ة، فلا يمنح للعاملين القدرة على معرفة آخر التطورات والمتغيرات داخل المؤسس •
النحو من  هذا مله علىتعا دارة يمنحجديد صادر عن الإظف بقرار يفاجئ المو 

(.2022promediaz ) العملاء
 

الاتّصال الفعّال يساعد على تبادل المعلومات، تحقيق التفاهم والانسجام، وضوح  •
منح حدوث ل، ن، أداء الأعمال بطريقة أفضالأفكار والموضوعات والمضمو 

ال الاتّصال بأنّه فعّ مل من خلال التشاور، ويوصف الع ضارب فيالت  أو  الازدواجية
شات،  ي)طب.المرسل هو الذي يصل بالفعل إلى المستقبل هدّمقي  حينما يكون المعنى الذي

( 17، ص2016
 

ضاحات التي يصدرها ي إنّ التعليمات هي الأداء الثانية من أدوات التوجيه، فهي الإ •
صدرت يذ الفعلي والواجبات التي ألتنفم بها ان يت لتي يجب أوضيح الكيفية االمدير لت 

على معرفة الأسلوب الأمثل لإنجاز  ةي تساعد العاملين في المنظممن أجلها، فه
( 38، ص2016)سعدات،  .العمل المكلف به

 

https://www.promediaz.com/
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ن الممرضين العاملين في من خلال دراستنا الميدانية التي أجريناها على عينة م
بلاغها في ظلّ أن طبيعة الرّسائل المراد حمد، لاحظنا امعي ندير مج الاستشفائي الالمركز 

لها دور في فعالية العملية الاتّصالية بين الرؤساء  ذه المؤسسةتّصال التنظيمي في هالا
يبينه الجدول ؤوسين وهذا ما يعود بالإيجاب على العاملين وعلى المنظمة، وهذا ما والمر 
 التالي:

 ي ظل  الات صال التنظيمي.فراد بلاغها الرسائل الم (: طبيعة34)م الجدول رق

 العينة
  الاحتمالات

 ة المئوية النسب التكرارات

 39 39 واضحة
 33 33 غامضة
 28 28 صعبة
 100 100 المجموع

طبيعة الرّسائل المراد بلاغها ( أنّ 39يبيّن الجدول أعلاه النسبة الغالبة المتمثلة بـــــ)
لمبحوثين أنّ ( من ا33ي حين تقر نسبة )كون واضحة، فت ل التنظيمياي ظلّ الاتّصف

 أنّها صعبة.( من أفراد هذه العينة 28كد نسبة )ضة، بينما تؤ ة هذه الرسائل غامطبيع

بين  ننسب النسبة الغالبة التي ترى أن هذه الرسائل واضحة إلى تبادل هذه الأخيرة 
ار د فيها، حيث يتم فيها اختي هوم، لا تعقي مفن محتواها و لدنيا أين يكالإدارة العليا والوسطى وا

من أعلى رات والتعليمات والتوجيهات الصادرة تصرة. فالقراهيم المؤدية والمخ الألفاظ والمفا
أثر فعّال الهرم إلى أسفل الهرم من التنظيم التي تتميّز بالوضوح تقبل بكلّ أريحية، وتخلق 

ق صالية في بيئة العمل وتحقيلعملية الاتّ ا إلى إنجاح يكلّ هذا يؤدّ في نفسية المستقبل، و 
 خلالها. الهدف المرجو من
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لتي تحوّل الرّسالة إلى أفكار  ى أن هذه الرسائل غامضة، هي الفئة اعينة التي تر أمّا ال 
يتماشى مع الفهم المراد من  ومعاني يفسرها بطريقته الخاصة، وقد يكون تفسيره خاطئًا لا

 رسل.الم

ل يمل من الحشو ولة ومملة، إذ أنّ المستقب ه الرسالة مطذما تكون هدن عوكذلك  
إلى عدم فهم  منها، وهذا ما يؤدّي بالملل ما يجعله يشعرمطولة وهذا كلامي والمقدمات الال

 وقبول التعليمات المراد اتّصالها إلى الممرضين.

ي ها فانها دور فقدمما يؤدي  وقت المناسب لتقديم هذه الرسالةكذلك عدم اختيار ال 
 ف.تحقيق الهد

المطبعية  ملوءة بالأخطاءة، عندما تكون من هذه الرسائل صعب أما العينة التي ترى أ 
تّصال المطبوع أو المكتوب، أو النحوية في حالة اللّفظي والمسموع، إذ أن هذه في حالة الا

ما يؤدي ة، مغوط نفسي م ضيولد لديه راء المراد نقلها للمستقبل مماالأخطاء تشوه الأفكار والآ
 فشل العملية الاتّصالية.إلى 

والتجانس بين  بل يؤدي إلى الانسجامالمرسل والمستقالمستخدمة بين  نستنتج أنّ اللّغة 
الأطراف الاتّصالية، والشّعور بالاحترام والود والثقة بينهما في المستشفى الجامعي ندير 

محاولة إيجاد  ل المؤسسة أو داخ التعاون روح وتنمية ال محمد وهذا يعزز العلاقات الودية
 والمهنية. حياتهم اليومية ل التي تعرقلهم فيحلول للمشاك

لاتّصال الفعال بأنّه اتّصال يتم بين طرفين يتألف من عنصرين، ممّا أرسل وسائل فا 
عطاء استجابة، نسمي هذه العملية "التواضحة  ن بين الطرفي بادلية" أي المسؤولية المشتركة وا 

 واضح.صال ضمان اتّ ل
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 يليحتمل التأو  اضح ومتبادل، لاومات بشكل دقيق، و صال الفعّال هو نقل المعلفالاتّ  
للمتحدثين بانتباه واستخدام أفضل الوسائل المناسبة في  والتفسيرات المختلفة مع الاستماع

نّ ، لأالمعلومات التعريف الوضوح والدقة في تبادلالاتّصال، كذلك نلتمس من خلال هذا 
ده ي ر المستقبل لما ي  فهم لىإوحه يؤدّي لا يعتبر فعّال، فدقته ووضغير الواضح  صالالاتّ 

      (39، ص 2008)بن داود،  .لتالي تكون هناك "تغذية رجعية"باالمرسل و 

 وجود رئيس مباشر ترجع إليه وقت الحاجة.يمثل  (:35الجدول رقم )

 عينةال
 الإجابات 

 ة المئوية النسب التكرارات

 74 74 عمن
 26 26 لا

 100 100 مجموعال
 

ينون أنّ هناك رئيس بالعينة ي أفراد ( من 75ه أنّ )خلال الجدول أعلا نلاحظ من
 ( منهم ينفون ذلك.26في حين ) مباشر يرجعون إليه وقت الحاجة،

فعّال قت الحاجة إلى وجود الاتّصال الإليه العامل و يبين وجود رئيس مباشر يرجع 
و وهذا مد بولاية تيزي وز المستشفى الجامعي ندير مح  ية على مستوىتصالطراف الاالأبين 

 (.74ة من الممرضين الذين أكّدوا لنا ذلك بنسبة )ة الكبير النسب  راجع إلى

سة والرئيس المباشر يتمثل في رؤساء مختلف الأقسام والمصالح على مستوى المؤسّ 
 المذكورة.
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سارات ورفع الشكاوي  وطلب الاستف وماتدل المعلتبال عن طريق فيكون هذا الاتّصا
هو يكون أكثر سهولة ويسر وأكثر  الاتّصالوع من ، فهذا الن مباشرمات إلى الرئيس الوالتظل

  اقناعا للممرضين.

نقل كذلك الرّئيس المباشر يستطيع أن يكون كوسيط بين الإدارة والممرض، بحيث ي
 المشاكل التي تعرقل السير لحل كلّ  اهدجا سعىتالي ي بالة العليا و انشغالات العمال إلى الإدار 

 .الحسن في المؤسسة

ويعطي لهم  ضينرّ موطيد عملية الاتّصال بينه وبين المئيس يعمل على ت الرّ أيضا هذا 
ر الخبرة مشاكلهم في العمل وتقديم الحلول لبعض المشاكل نظرا لتوف لىالفرصة للحديث ع

 الميدان.في  الممارسةمن دى الطويل التي اكتسبها خلال الم

فهذا يه وقت الحاجة ن إلمباشر يعودو أن عدم وجود رئيس ا بالنسبة للفئة التي ترى أمّ 
لى تسلط الرّئيس  والتي يمثل  تهوديكتاتوري يعود إلى وجود المعوقات الاتّصالية في المنظمة وا 

، حيث ضينتفزاز للممر من أكثرها إثارة للمتاعب والاسأنواع الشّخصيات و صعب أمن 
ذا ما ي وهظيفي والمهنر على الأداء الو لمشاكل والضغوطات التي تؤثّ للعديد من ا رضهميع

 م إلى تجنب التعامل معه.يؤدي به

في الأخير نستنتج أن تحقيق الاتّصال الفعّال عندما يبقى أصحاب المناصب العليا 
ة ف الشخصي هدالمؤسسة والأالموظّفين وذلك لتحقيق أهداف اعلى اتّصال مباشر مع 

 ممرضين.لل

ن العوامل ت مرة الاتّصالاالمؤسسة يتقن مها وجود رئيس مباشر فعّال في لذلك
بين المستقبل، وكذلك يساعد على رفع معنويات العمال همة لنجاح العملية الاتّصالية الم

لمركز مرضين خلال مزاولة مهامهم في اوالتقليل من حدّة الضغوطات التي يعيشها الم
 ية.ئي بالولاشفاالاست 
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المركز  ن فيضين العاملي أجريناها من الممر الميدانية التي دراستنا ى وبالعودة إل
لاحظنا ان فعالية الاتّصال، تكمن الرسائل عي الاستشفائي ندير محمد بتيزي وزو الجام

 ثلةتلفة والمتمباستعمال أنواع الاتّصال المخ المراد إبلاغها في ظلّ الاتّصال التنظيمي، وذلك
   ي.لتالحه الجدول الأفقي وهذا ما يوضتّصال الصّاعد والاتّصال االنازل، الا صالفي الاتّ 

الاتصالية المستعملة بكثرة داخل المركز الجامعي  الأنواع(: يوضح 36قم )الجدول ر 
 .التعليميمتغير المستوى الاستشفائي "ندير محمد" بتيزي وزو وفق 

 العينة

 الاحتمالات

 جموعالم كوين آخرت جامعي  ي انو ث

 سبة ن تكرار  نسبة  ر تكرا نسبة  تكرار  نسبة   تكرار

لات صال ا
اعد  الص 

06 05.18 18 15.52 03 2.58 28 23.28 

الات صال 
 النازل

15 12.93 39 33.62 11 9.48 65 56.03 

الات صال 
 الأفقي

04 3.45 15 12.93 05 4.31 24 20.69 

 21.55 72 62.07 19 16.38 116 100 25 وعمجمال

ثرة، وذلك بنسبة ون الاتّصال النازل بكيستعمل أفراد العينةه أن يوضّح الجدول أعلا
( 39( من ذوي المستوى الجامعي ما يعادل )33.62( من بينهم )56.03قدرت بــ )

 ليه المستوى م ي ممرض( ث  15الثانوي ما يعادل ) ( من المستوى12.93ممرض ونسبة )
ة فاع نسب ويمكن تفسير ارت ض ( ممر 11( أي ما يعادل )9.48خر بنسبة )التكوين الآ
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تعمالهم للاتّصال النازل باعتبارهم الفئة التي تشغل مناصب عليا المستوى الجامعي لاس
 لتصدر قرارات والتعليمات إلى الإدارة الدنيا.

( 15.52)صاعد، نسبة ال ( الذين يستعملون الاتّصال23.28بينما نجد ) 
الثانوي ما لمستوى ( ل5.18نسبة ) ها( ممرض وتلي 18وما يعادل ) ستوى الجامعيللم

( ممرض إن يسهل 3ما يعادل ) (2.58مرض( ومستوى تكوين آخر بنسبة )م 6يعادل )
( 20.69ينما نجد )على الممرضين إبلاغ المعلومات والاستشارة فيما يخص العمل. ب

 (12.93لشيء، إذ تمثل نسبة )تفاوتة بعض الأفقي بنسب مالاتّصال ا لونالذين يستعم
( من تكوين آخر ما يعادل 4.31ة )( ممرض ونسب 15يعادل ) ي أي ماللمستوى الجامع

( ممرض، 04من المستوى الثانوي ما يعادل ) (3.45( ممرض وتليه نسبة )05)
تصال ة العمل أي ارجية عن بيئلخاتعمل في أغلب الأحيان للأمور افالاتّصال الأفقي يس

 أخرى.مؤسسة ب 

أنه مهم جدّا ى تّصال النازل ترجع إلبيرة للاقول أن النسبة الكوفي الأخير يمكن ال 
لتوجيه التعليمات والقرارات التي يبعث بها الرّئيس إلى العمال أي المرؤوسين والممرضين 

عملية يسهل سير ال أ إداري، ماخط وجهة إليهم تفاديا لوقوع في أيلإبلاغهم بالأعمال الم
 مؤسسة.ليها الهداف التي تسعى إتالي الوصول إلى الأية وبالالإدار 

عني أن الأنواع الاتصالية الأخرى ليست لديها أهمية وبالأخص ولكن هذا لا ي  
والتقارير الإحصائية التي الاتّصال الصاعد نحو الإدارة العليا الذي يسهل من نقل المعلومات 

لذي تراحاتهم، الأمر ان تقديم أدائهم واقالعمال ما ما يمكّن مرؤوسيه، وهذ الرّئيس من لبهايط
ذا الاتّصال الأفقي الذي مكن العمال من تبادل المعلومات مع ث الثقة في أنفسهم، وكيبع

 س المستوى والمهنة والمنصب.نفالعمال من 
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لجامعي مركز اي في النظيمفعالية أساليب الات صال الت(: يمثل 37الجدول رقم )
 .لمستوى التعليميمد بتيزي وزو وفق متغير احشفائي ندير مالاست

 لعينةا

 الاحتمالات

 المجموع تكوين آخر ي جامع ثانوي 

 نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار 

 7 23 23 05 05 35 35 07 جي دة 

 17 34 34 14 14 65 65 17 سي ئة

 24 57 57 19 19 100 100 24 جموعالم

ائي الاستشففي المركز التّنظيمي  لية أساليب الاتّصافعال( 37الجدول رقم )وضّح ي 
ذات فعالية ندير محمد بتيزي وزو، فمن خلال ما نلاحظه في الجدول أن هذه الأساليب 

معي ستوى جاهم م( من المبحوثين الذين لدي 34( إذ أن )65) ( بتكرار65)سيئة بنسبة 
(، 14بنسبة ) فئة التكوين الآخر( وأخيرا تليها 17بنسبة )الثانوي فئة دوا ذلك، ثم أك

سائل لا تستخدم بالطريقة المناسبة للرسالة وللمستقبل أي في الظرف الغير وذلك أن هذه الو 
 ة.المناسب، كما الاتّصال الحديثة والتكنولوجيا الحديث 

نظيمي في صال الت الاتّ الية أساليب أن فع مبحوثينن ال( م35كما اعتبرت نسبة )
ات لفئة الجامعيين، ( من الإجاب23توزع كالآتي ) ر( تكرا35ة بمعدل )هذه المؤسّسة جيد

 (.5( لفئة الثانويين، أما تكوين آخر أجابوا بنسبة )7و)

ة، اعلي الأساليب جيدة أو سيئة الف يرجع سبب قلة نسب المبحوثين الذين اعتبروا هذه
قدّموا  نوغيرها، والمبحوثي ات الإعلانية الإلكترونية ل الملصقة مث يب جدّ فعّالد أساللوجو 

 عض الوسائل وليس كلّها.إجاباتهم بناءً على ب 
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 يوضح مدى تفهم المسؤول المباشر للممرضين وقضاء حاجاتهم. (:38الجدول رقم )

 العينة
  الاحتمالات

 النسبة المئوية  اراتالتكر 

 39 39 راناد
 53 53 أحيانا
 08 08 اغالب

 100 100 مجموعال
 

بة من المبحوثين في هذا الجدول تبين أن أعلى نسالبيانات المدونة من خلال 
( قد أقرت بأن مسؤولهم المباشر أحيانا ما يتفهم ظروف الممرضين ويقضي 53والمقدرة بــ)

مسؤول بحوثين أن الالمفئة ( من 39ة )تتعلق بالعمل فيما تقر نسبحاجاتهم لعدّة أسباب 
المبحوثين  ( والتي تعتبر عن08مقدرة بــ)لنسبة القليلة وال ما يقضي حاجاتهم، وتلتها انادرا 

الذين أكّدوا عكس ذلك وأن المسؤول يهتم بقضاء حاجات الممرضين غالبا أي في غالب 
 الأحيان.

ذا في النسب وه بيرالك لتباينلنا االمشار إليها سابقا يتّضح وبالرجوع إلى الأرقام  
م وبالتالي من مهامه العادية ممرضين وانشغالاتهالمسؤول في قضاء حاجات ال يعكس مهام

عملهم بشكل أدق، صحيح أن في الآونة الأخيرة مع انتشار ولى شؤونهم بما أنهم يؤدون ت 
تنظيم في الممّا أحدث خلل زمات كبيرة الوباء مرت المؤسسات الاستشفائية بظروف وأ

ول في قضاء الزائد للمسؤ فراط ين بشكل زائد إلّا أنّ الإلجميع الممرضواسنادها  والمهمات
 لغير من سلوكه. حاجاتهم يجعل العامل
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 المطلب الثاني: آثار الات صال في مواجهة ضغوط العمل بالنسبة للمؤس سة.
الوقت ل لى استغلاع " في قدرات الرئيسS.Schéiberتكمن فعالية الاتّصال حسب " (1

ت ياتحدي الاستراتيج تخطيط والتدبير السليم، و يجعله يحسن الثماره بشكل واست 
كل التي تعيق عملية الاتّصال داخل التنظيم كتأجج المستقبلية، وذلك لتفادي المشا

ف الصّراعات وازدياد الشكاوي، ولضبط ردود الأفعال عند أعضاء التنظيم كالخو 
درجة الوعي،  له والرّفع منسّلوك وتعدي ا، وضبط الرهنية...وغي والضغط النفسي والعدوا

 (34، ص0082)بن موسى، .ة مضافة للتنظيم ككلوي قيمة مادية ومعن وبهذا يضمن 
تدبر تقنيات عملية يتم تبادل المعلومات بين الرّئيس مع مرؤوسيه الذي يصبح  (2

م التغذية المشاعر فتت لرّسالة وفهم الأحاسيس و الاتّصال بفعالية من حيث استقبال ا
قف الإيجابية واات النفسية والمية التفاعل وتدعم الاتجاهكون دائرة عملالرجعية، فت

، لذا فتبادل المعلومات تعتبر أداة فعالة تساعد أعضاء التنظيم أعضاء التنظيملتحفيز 
،  2008)بن موسى، .سّسةحدّ المشاكل وتجاوز المعوقات التي تؤثر في قطور المؤ  على

 ( 93ص
تأثيره  بسببإنتاجية المنظمة الصحية  ارية يؤثر علىصالات الإدوفشل الاتّ  إن نجاح (3

إلى جميع المستويات بصفة عامة، وفي  كفاءة الأداء، فالاتصالات نشاط يمتدى عل
ال الفعّال أحد العمليات الأساسية في توجيهاتها نحو المنظمات الصحية يمثل الاتّص

 مختلفة.لنشاطاتها ا لاتّجاه السليم في تطبيقا
هام م مهم ويطيعون علىهم جميع أعضاء الفريق مهاجية: عندما يفحسين الإنتات  (4

ز أكثر على عملهم، وتفادي المشاكل ضمن العمل، الآخرين، سيكون بإمكانهم التركي 
 (.2022arageek ) .مما يحسن من انتاجيتهم

 

 

https://www.arageek.com/
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موظفين إن أسلوب التواصل ذات ورعاية الفي رعاية ال نصر رئيسي التواصل عإنّ  (5
في وجود بيئة  زّز العلاقات الشخصية السلسلة والداعمة ويسهميعالمستخدم، إمّا 

، 2020)القضاه، .عمل أقل ضغطا، أو يعقد بيئة العمل ويجعلها أكثر ضغط وأقل إنتاجية

 ( 46ص
 الجهود ويوحد عمال ينظملأاي منظمات ومرؤوسيهم فل بين القادة، المديرين الاتصا (6

ب على المديرين في المنظمات وج ف المنظمة، لذا وجهتها في سبيل تحقيق هد
صال الرسمية ومعرفة القنوات الغير الرسمية من أجل حسن تحقيق قنوات الاتّ 

 الاستفادة بها جميعا في تدفق المعلومات.
لى تبدّ  ،حادة شكلاتمنظمة إلى ملاتّصال الفعّال داخل اليؤدّي غياب ا (7 الموارد  دوا 

ول النامية، فيجب على المدير أن لدا هو الحال في ارية وتعطيل الإنتاجية، كمالبش
شكلات التي يكون الاتصال فيها سببا فيها ويعمل جاهدا على إيجاد يتعرف على الم

 (19-18، ص ص 2009نصر، )أبو ال.اتّصال فعّال يقضي على تلك المشكلات

نا ممكن أن نتحكم في استجابت ا، ولكن من المكن تجنبهي مل لاط العفإن ضغو  إذن
 ودرجة تأثيرها علينا.ا وتعاملنا معه

والتخطيط الجيد، تعد أكثر العوامل التي تساعدنا على  فالثقة في النفس والهدوء 
 (2022eyounmasraf,) تخطي هذه الضغوط والتغلب عليها وأداء العمل بنجاح.

انجاز التخطيط الإداري لفعالية، ويساعده على التنفيذ الفعّال ى لاتصال يساعد علوا 
الإداري والتطبيق الفعال للرقابة الإدارية والاتّصال يساعده على أداء هذه  للتنظيم
 (108، ص 2015البارودي، ).العملية

 

 

https://www.masrafeyoun.ebi.gov.eg/
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 م.تحقيق التفاهم والانسجا، ل المعلوماتساعد على تبادلفعّال ي الاتّصال ا -

الداخلية والخارجية للمنظمة: وهي من الأمور شديدة الأهمية لكي  ئةالربط بين البي  -
لى أهدافها المنشودة، ولا يمكن عمليا إيجاد هذا الرّبط إلّا من خلال تصل إ

 داري الفعال.صال الإا نظام الاتّ مة الواضحة، والتي يوفرهالمعلومات السلي 
طريق استقبال المعلومات ن سة في السّوق، عالشركات المنافتقدمة بين م إيجاد مكانة -

لسوق وتحليل المنافسين بشكل التي تحصل عليها من خلال التواصل الفعال في ا
 قطب الكثير من العملاء.جيّد، ثمّ العمل على إيجاد ميزة إضافية تميزه عنهم، فتست 

فنظام ية المختلفة في المؤسسة: يفستويات الوظالإدارات والمسيق بين الربط والتن  -
ديث يعمل شكل تعاملي وفق تسلسل وظيفي هرمي، فهو يعمل على لح دارة االإ

لصادرة والواردة إليه بالتبادل المستمر بين كافة المستويات الوظيفية ومن المعلومات ا
 ( azpromedi, 2022) .مطلوبةى معالجة أوامر العمل الثم العمل عل

فراد بنشاط المنظمة وأهدافها: حيث يساعد الاتصال الجيد على توطيد لأوعي ا -
منظمة العاملين وتعريفهم بالظروف الاقتصادية والاجتماعية التي تعمل العلاقة بين ال

ي على لّ ذلك يؤدرية المتاحة وكصر البشنوعية العنامة في إطارها وتزويدهم ب المنظ
 (218، ص2016)برقية، عريف،  .اتالحد من الشّائعدهم للمنظمة و كسب تأيي 

مستوى ممكن ويلاحظ  دنىأ( أو تقليلها إلى Rumorsالقضاء على الشائعات ) -
ر انت المعلومات التي تتوفبصوره عامة بأن الشائعات تكثر، ويزداد انتشارها كلما ك

ضاء عليها من لذلك يتم الق هداف القرارات،ح أبعاد وألا تكفي لتوضي لعاملينللأفراد ا 
توفير المعلومات والبينات التي تكشف بصورة كاملة ودقيقة عن أهداف خطط  لخلا

 ( 36ان، د.ذ.س، ص ج )غانم فن.والخطط  لإدارة والظروف المحيطة بتلك القراراتاوقرارات 

ظر العاملين في وجهات ن لفعّال تقارباصال ايحقّق الاتّ  تحقيق التنسيق في العمل:
ؤية الشاملة لكل جوانب العملية الإدارية للمنظمة، مما يسهم في تحديد الر ختلفة، مما الم

https://www.promediaz.com/
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ة لكلّ جوانب العملية الإدارية، ويقلل من سوء التفاهم ليسهم في تحديد الرؤية الشام
 ( 218، ص 1620ة، عريف، )برقي .تطرأ في محيط العمل والاختلافات التي

ل التنظيمي في على نجاح الات صا المسؤوليات وضح تأثير زيادةي (:39رقم )الجدول 
 ي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو.ز الاستشفائالمرك

 العينة
 الاحتمالات 

 ة النسبة المئوي التكرارات

 64 64 نعم
 36 36 لا

 100 100 المجموع
 

التنظيمي  الاتّصالنّ بحوثين يرون أيتّضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلبية الم
إجابة كانت في حين  حوثين بنعم،( من المب64نسبة ) سؤوليات وقد أجابتبزيادة الم يتأثر

يات لا تأثر على نجاح الاتّصال لا، أي أنّ زيادة المسؤول( من بقية المبحوثين ب 36نسبة )
يرون أن ين غلبية المبحوثسسة ومن خلال قراءة لغة الأرقام نستنتج أن أالتنظيمي بالمؤ 
 ازدادت الوحدات  وليات لأن كلما كبرتتأثر بزيادة المسؤ مي ونجاحه يالاتّصال التنظي

وزيعه على كل قييم العمل في المؤسسة وت المسؤوليات وعليه فإن التنظيم يقوم على أساس ت 
واضحة يث يراعي عند توزيع هذه المسؤوليات أن تكون الوحدات المختلفة والمصطلحات، بح

ية سة ووحداتها التنظيمبين مصلحات المؤس بالتعاونفل لاتّصال في التكا يقوم اكم ومحددة،
 حقيق الأهداف المرجوة.من أجل ت 

الذي يفهمه المستقبل  إرسال الرسالة بطريقة تجعل المعنى عملية يعدّ الاتّصال الفعّال
ل وأساسي خلا ال له دور مهمعيد للمعنى الذي يقصده المرسل، فالحوار الفعمطابق إلى حد ب 
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ت كلّ العلاقايزة المتينة التي تبنى عليها ومات، كما هو الركونقل المعل عملية التفاهم
 السليمة.

ل في المستشفى ية لمسنا نوعا ما وجود اتّصال فعّالميدانفبالعودة إلى دراستنا ا 
 الجدول التالي:زي وزو، كما يوضحه الجامعي ندير محمد بتي 

 د.ستشفائي ندير محمي المركز الامي فصال التنظيعالية والات  مدى ف (:40م )الجدول رق

 العينة
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية  التكرارات

 18 18 فع ال
 51 51 فع الغير 

 31 31 المجموع
 

من المبحوثين والمقدرة بــ سبة أعلى ن  توضيح النتائج الإحصائية في الجدول أعلاه ان
(51يرون أ )فعال، تليه غير ذه المؤسّسةتنظيمي في هن الاتّصال ال( 31ا نسبة من )
ممن يرى أنّ  (18لذين يبدون نوعا ما فعالية الاتصال في المؤسسة المذكورة، مقابل )ا

 الاتّصال في المستشفى الجامعي ندير محمد فعّال.

الجامعي غير بة التي ترى أن الاتّصال في هذا المركز لغاللنسبة اويمكن أن نرجع ا
سس صحيحة بين الإدارة مال، وعدم إرساء أيدة بين العات ج م وجود علاقعّال على عدف

العمل الجماعي، وكذلك دم تعزيز روح والمرؤوسين، وجماعات العمل فيما بينها، وكذلك ع
ممرضين يعيشون في عزلة ممّا يؤثر ل الما يجع عدم إشراكهم في عملية اتّخاذ القرار، وهذا

 ا ينتج عن ذلك عدمط العمل ممّ بضغ إلى شعورهم والتي تؤدي لتهم النفسية،على حا
 الإحساس بالانتماء الوظيفي وضعف الأداء الوظيفي.
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تّصال في المؤسسة السالفة الذكر هي نوعا ما يعود أن فعالية الاأما نسبة التي ترى 
وذلك وسطى والعليا ين الممرضين فيما بينهم وبين الإدارة الات ب للمعلومإلى وجود تدفق 

 توسطة.ول مستطيع أن نقبصفة ن 

نّ الاتّصال التنظيمي في المؤسسة المذكورة فعّال فهذا يعود إلى النسبة التي ترى أأما 
يم الأفراد في التنظيم وذلك من حيث الاستماع الجيّد للآخرين، وتقد العلاقات بين توطيد
لأطراف تبادل بين االاحترام الم والإرشادات والآراء حول مشاكلهم، وتعزيزائح النص
 العمل جرّاء العملية الاتّصالية الفعّالة.ة ضغوط دّي إلى تخفيف حدّ ية، ممّا يؤ صالالاتّ 

ندير محمد بولاية تيزي وزو يسعى جاهدًا لجعل  منه نستنتج أنّ المستشفى الجامعي
لجعل  لمؤسّسة وكذلكه فعّالًا وذلك لتحسين الصورة الذهنية لخارج نظيم و الاتّصال داخل التّ 

العمل من جهة والإدارة من جهة أخرى،  التشاور بين زملاءح التعاون و ا رو العمل يسودهبيئة 
اثناء تأدية واجبه وكذلك إتاحة الفرصة  إزالة الغموض الذي ينتاب العامل وهذا من شأنه

 ت وهذا ما يحفزهم نحو أداء أفضل.راراخاذ القللمرضين للمشاركة في اتّ 

رق ر واضح في تحسين طات لها تأثي قرار ي اتّخاذ الالعاملين ف لي فإن مشاركةوبالتا
في بيئة  املين ورفع مستوى الانسجام بينهمالعمل وتقليص الصّراع ورفع الرّوح المعنوية للع

 ( 77، ص2020)عدان،  .العمل

  ؤسسة وعليه يتوقف بقاؤها.الم اح نجاحإذن الاتّصال الفعّال هو مفت 
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 ريتشفائي الجامعي ندي المركز الاسفال الس ائد طبيعة الات ص(: يبي ن 41)الجدول رقم 
 .محمد بتيزي وزو وعلاقته بمتغي ر الس ن

 العينة

 

 الاحتمالات

 30-20من 
 سنة 

 40-31من 
 سنة 

 50-41من 
 سنة

 51أكثر من 
 سنة

 المجموع

 نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  ار تكر  ة نسب  تكرار نسبة  تكرار 

 15 11 11 05 05 02 02 33 33 15 منظمة 

 23 30 30 10 10 04 04 67 67 23 ظمةغير من

 38 41 41 15 15 06 06 100 100 38 المجموع
نا من خلال الجدول أن طبيعة الاتّصال السّائدة في المركز الجامعي يتّضح ل

ت نسبة مة، لكن أقر إذا كانت منظ تلعب دورا هاما خاصة ر محمد بتيزي وزوئي نديستشفاالا
( 67السائد غير منظمة وتقدر هذه النسبة بـــ) أن طبيعة الاتّصالاد المبحوثين ر من أف

سنة، ثم تليها  40-31ين تتراوح أعمارهم ما بين والذ (30ممرضي ومن بينها نسبة )
ين تتراوح ( للذ10، كما نسبة )سنة 30-20ما بين مارهم وح أع( الذين تترا23نسبة )
سنة  51رهم أكثر من ة التي تنحصر أعمايما تظهر الفئفسنة،  50إلى  41ارهم من أعم

يعود إلى عدد سنوات خبرتهم  (، ويمكنه تفسير هذه النسب04بنسبة قليلة جدا والمقدرة بــ)
إلى احتوائها  ملحات، بالإضافة د عدّةووجو  في هذه المؤسسة بالإضافة إلى كبر وحداتها

 املين فيها.د كبير من الععلى عد
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لعينة الذين أقروا ان طبيعة الاتّصال ( من أفراد ا33) أن هناك نسبةى في حين نر  
 30-20( للذين تنحصر أعمارهم ما بين 15السائدة في المؤسسة منظمة، منها نسبة )

ن كما نجد فئة قليلة للذي سنة،  40-31ن م ما بيماره( للذين تتراوح أع11سنة، ونسبة )
سنة  51ا للذين يها نسبة قليلة جد  (، ثم تل5) بةسنة بنس 50-41هم ما بين تنحصر أعمار 

في العمل، فالذين  ( ويرجع هذا الاختلاف في النسب إلى الأقدمية4فما فوق بسنبة )
يمي الهيكل التنظ ملة حولة شاسنة فما فوق لديهم نظر  51-41تتراوح أعمارهم ما بين 

الفئة إلّا أنّها صغر سن هذه  غمسنة ر  31-20 ارهم ما بينين تتراوح أعمللمؤسّسة، أمّا الذ
تتطلب تطوير الوسائل الاتّصالية من أجل تحسين طبيعتها خاصة في هذا العصر الذي 

 تطور فيها التكنولوجيا يوم بعد يوم.ت 

ائل الاتصالية إلى نقص الوس سب راجعالن  وفي الأخير نلاحظ هذا التفاوت في 
دورًا هامًا في لسن، لأنّها تلعب برة أو كبر الخبعدد سنوات ايتعلق فقط  والحديثة ولا المناسبة

مات والحصول على تنظيم المؤسسات الخدماتية كلها. وخاصة المستشفيات لتبادل المعلو 
 استشارات وتنمية روابط العمل.

 المستويات التنظيمية.في صال ح الات  يوض (:42الجدول رقم )

 العينة
 الات الاحتم

 لمئوية النسبة ا اتالتكرار 

 29 29 دارة العلياالإ
 49 49 سطى الإدارة الو 

 22 22 دارة الدنياالإ
 100 100 المجموع
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عينة أنهم يفضلون الاتّصال بالإدارة الوسطى للمركز ( من أفراد ال49يصرح )
هو دارة العليا ( من الممرضين أن الإ29د، بينما يبين )محمر عي نديالاستشفائي الجام

 ؤسسة المذكورة.صال به في المللاتّ  يميوى تنظأفضل مست 

ة ( أنّهم يفضّلون الاتّصال بالإدار 22ي حين أكدت النسبة المتبقية والمقدرة بنــ)ف 
 الدنيا في المنظمة.

نها همزة وصل بينها كو  طىة الوسويمكن أن ننسب تفضل الممرضين الاتصال بالإدار  
الاستفسارات وطلب ظلمات التّ كاوي و قل الشّ وسطى فهي تن ا والإدارة الوبين الإدارة العلي 

يارة. ة للزّ ارير إلى المدير العام لكون هذا الأخير يتعذّر اللّقاء معه خارج الأيام المقرّر والتق
لممرضين، اما الممرضين لّ مشكلات اوح الفعّال كذلك هذا المستوى له القدرة على التواصل

م توجيهات. فعندما لر القرارات والها مركز إصدالأنّ العليا ل مع الإدارة الذين يفضلون الاتّصا
لعام لإيجاد تقدر الإدارة الوسطى إيجاد الحلول لمشكلات العمال يلجؤون مباشرة إلى المدير ا

مؤسسة ككل، كذلك يعرض الممرض ولل جاهأدائهم تالحلول الأنسب والفعالة لما يعرقل حسن 
ب للممرضين ي يعود بالإيجاسن للعمل الذالح ل تسييرمدير العام حو أفكارهم واقتراحاته لل

 ى وللمؤسسة ككلّ.والمرض

ا، كونها الأقرب إلى بينما تفضّل عيّنة الدّراسة الأخيرة الاتّصال بالإدارة الدني  
ى تنسيق الأنشطة داخل المسؤولة علكذلك هي مي الممرضين ويتفاعل معهم بشكل يو 

 مد.ندير محز الاستشفائي مصالح وأقسام في المرك

ن داخل المصالح دون إيصالها إلى ضيول لشكاوي الممرّ على إيجاد الحلوأيضا تعمل  
ال، أو بين ث سوء التفاهم بين العمّ المستويات العليا في المؤسسة، خاصة في حالة حدو 

عاون بين العمال من أجل تحقيق الأهداف ح التّ ى لتحقيق رو كذلك تسع، و الموظفين والمرضى
 المنشودة.
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 (business4lion, 2022) ة(: هرم الإدار 02م )كل رقالش

      

  الإدارة فة كخطوط أو حدود فاصلة بين الأقسام إذن تعمل المستويات الإدارية المختل
ادت ة، ازدقواها العامل بر حجم الشّركة ارتفع عددكو المؤسسة، فكلما اخل الشركة أالمتعددة د

 .حيحوالعكس صستوياتها الإدارية م

ضغوطات العمل من شأنه أن يحقق نتائج  يخفّفتّصال الفعّال الذي إن تحقيق الا
ية يسودها علاقات وظيفإقامة  يجب أن تسود المؤسسة لعل أبرزهاهامة وفق ظروف  ميدانية
 :الجدول التاليالمشترك كما ورد في دراستنا الميدانية حسب  التفاهم

 

 

 

https://business4lion.com/
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 ضغوطات العمل. من تخفيفمساعدة على ظروف اليوضح ال (:43ل رقم )الجدو

 العينة
  الاحتمالات

 النسبة المئوية  التكرارات

تصال بين توفير مناخ ملائم للا
 التنظيمية.المستويات 

58 37.66 

ء يفية لسو ة علاقات وظإقام
 التفاهم المشترك.

65 42.20 

تحقيق أهداف التركيز على 
 رجة الأولى.دلمؤسسة بالا

31 20.12 

 100 154 جموعالم
 

فيد البيانات المدونة في الجدول أعلاه أن مؤشر إقامة علاقات وظيفية يسودها ت 
ضين لممرّ العمل لدى اة ضغوط حدّ  تخفيف( في 42.20بنسبة )شترك يساهم التفاهم الم

 وزو. في المركز الاستشفائي ندير محمد بولاية تيزي

ية يبيّن لنا المستويات التنظيمال بين ر مناخ ملائم للاتّصي مؤشّر توف أما عند
ى ضغوط العمل لدتخفيف ( في دور الاتصال التنظيمي في 37.66مساهمته بنسبة )

 الممرضين.

لى تحقيق أهداف لتركيز عر عن مؤشر ا( الذي يعتب 20.12كما تتمثل نسبة )
 عمل.ضغوط ال تخفيفالمؤسسة بالدرجة الأولى في 
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إقامة علاقات وظيفية يسودها أغلبية المبحوثين سبة لدى أن نرجع ارتفاع الن  ويمكن
وأدوارهم في  مختلف مهامهمالتنسيق والتفاهم المشترك إلى أن الموظفين عندما يقومون ب 

العلاقات حالتهم النفسية والمعنوية في إطار ابي على كس بشكل إيج إطار الجماعة فإنه ينع
ف من حدّة الضّغوط داء الوظيفي وتخفي ستوى الأمّا يؤدي إلى رفع مم، جتماعيةالإنسانية والا

 ية.المهن 

التنظيمية وتكون ذلك من ات أمّا فيما يتعلّق بتوفير مناخ ملائم للاتّصال بين المستوي 
ضح ومنظم بين المستويات الإدارية الدنيا، إطار وا البيانات فيخلال نقل المعلومات و 

 دة وعقلانية.ارية رشي ي اتّخاذ قرارات إدفمما يسهم  وسطى والعليا،ال

الأخير نجد التركيز على أهداف وغايات المؤسسة وفق ما يعرف بالولاء وفي 
يدة الذهنية الج الوثيق بالمؤسسة والحرص على سمعتها وصورتها  باطالتنظيمي، أي الارت

 لة والكاذبة.لخبار المضبالإشاعات والأفاع عنها في حالة وجود حملات لتشويه سمعتها والد

نسانية التي يسودها التقدير ستنتج بأن توفر علالنهاية ن وفي ا قات اجتماعية وا 
اجح في التخفيف من ضغوط العمل لدى ون  والاحترام، الود والثقة يساهم بشكل فعّال

 ستشفائي الجامعي ندير محمد.مركز الالى مستوى الالممرضين ع

ظمة، والاستقرار ماء للمن مية الشّعور بالانت ن دوره في ت صال التّنظيميوهنا يلعب الاتّ 
، لينلوظيفي، وتقدير المنظمة لعمل الأفراد، وتحقيق الذات وبذلك ترفع الرّوح المعنوية للعاما

)عجوة، وآخرون،  .م للإحباطومقاومتهمسهم للعمل وتسيطر عليهم روح الفريق ويزداد تمسكهم وتح

      (41، ص 1989
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 :خلاصة الفصل

اجهة ضغوط العمل كونه الاتّصال التّنظيمي في مو لفصل أهمية في هذا اتناولنا  
الية ساليب الاتّصابض والجسر الواصل بين جميع أطراف المؤسّسة، كما أنّ الأالقلب النّ 

دى الممرضين في المركز الجامعي الفعّالة تلعب دور مهم في مواجهة هذه الضغوطات ل
ملين ة كبيرة وآثارها على العاصال على فاعلية بدرج ن هذا الاتّ دير محمد، وكاالاستشفائي ن 
ا عليه يجاد الحلول والقضاءإ، رغم وجود معوّقات تعرقل هذا الاتّصال إلّا أنّ في المؤسّسة

 نظيمي.بواسطة الاتّصال التّ 
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مجلة ربد المنارة"، إنة خاصة في مديوالالحكومية  الأردنيةالعاملين في المستشفيات 

 (.2)22: اتاسرة للبحوث والد ر االمن

ل التنظيمي في ضوء الفكر صا"نماذج الاتّ  ،(2021) ،ل زرفاويادريدي، أمة فاطم .5
 (.2)7: فية والحضاريةراسات المعر ؤى للدمجلة ر  ،"المعاصري الإدار 

 مجلةالاتّصال في المنظمات"،  مهارات"(، 2019مخلوف سعاد، غرابي حولة ) .6
  .79-90 :(4)3 :لاميةالر سالة للد راسات الإع

 ت:المذكرا-3

مي لدى القياديين راع التنظيرة الص  مهارة الات صال وعلاقتها بأساليب إدابن جلول،  .1
مذكرة مكملة زائري، كة سونطراك بالجنوب الجة ميدانية بشر بقطاع المحروقات، دراس

م نظيم، كلية العلو عمل والت لنيل شهادة الماجستير في علم النفس، تخصّص ال
مولود معمري، تامدة، ولاية تيزي  النفس، جامعةية، قسم علم الإنسانية والاجتماع

 .وزو 

مية و المؤس سة العمفعالية الات صال التنظيمي في ، (2008) ، العربي،داودبن  .2
( عين السمارة O.P.Gعات والمجازف )كب الرافميدانية بمر دراسة الجزائرية، 
كلية العلوم  م الاجتماع،في عل منشورة ستيرلماج اكرة مكملة لنيل شهادة ذمقسنطينة، 
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طينة، ، جامعة منتوري، قسن موارد البشريةخصص تنمية الت والاجتماعية،  نسانيةالإ
 الجزائر.

من ضغوط التخفيف لتنظيمي في "تفعيل دور الات صال ا، (2017) ،ساميةبن طالب  .3
ادية، جامعة أحمد صشورة، كلية العلوم الاقت رسالة دكتوراه من  العمل في المنظمة،

 ، الجزائر.رة، بومرداسبوق

 د الر ئيس المتسل ط ومرؤوسيه وردو  ل بينصات  الاة عملي(، 2008) ،بن موسى سمير .4
 التنظيم،و  علم النفسادة الماجستير منشورة في ة مقدمة لشهرسالأفعالهم السلوكية، 

  الجزائر. ،نوم التربية، جامعة وهراعلم النفس وعل كلية العلوم الاجتماعية، قسم

مذكرة وعلاقته بالأداء الوظيفي،  الات صال التنظيمي (،2009) بوعطيط، ينجلال الد .5
 .العلوم الاجتماعيةة و لية العلوم الإنساني تير، جامعة منتوري محمود قسنطينة، كجسما

يري دلدى مضغوط العمل على الولاء التنظيمي أثر ، (2008طه غظية، ناهدة ) .6
رسالة مقدمة إلى عمادة  ،الأردنكومية في محافظات جنوب ومديرات المدارس الح

 ت الحصول على درجة الماجستير في الإدارة لبالمتط الاكماست الدراسات العليا 
 بوية، جامعة مؤته، الأردن.رة التر الأصول والإدا بوية، قسمالتر 

من الاغتراب ي التخفيض الت نظيمي فدور الات صال  (،2019) سليمة، ،العمري .7
بن مهيدي، اه، جامعة العربي رسالة دكتور سة الجزائرية، العامل بالمؤس  الوظيفي لدى 
 .ةالعلوم الإنسانية والاجتماعي  أم البواقي، قسم

رسالة التنظيمي، التغيير  إنجاحالداخلي ودورة في  الات صال(، 2013) ،عالةج ،فريدة .8
 .العلوم التجارية، وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية و ، 3ائرجامعة الجز  ماجستير،
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 المواقع الإلكترونية:-4

على ل مع ضغوط العمل وعدم التيقن في بيئة العمل، عامهارات التمياسين عمرو،  .1
 ع:الموق

 à 21h25) (10/08/2022 www.masrafeyoun.ebi.gov.eg//:sttph 

 على الموقع: ،لإدارةات الاتصال الفع ال في ال ومهار أشكاسناء عمر،  .2

 https://www.promediaz.comأعمال الإدارة  (07/09/2022 à 1h00) 

 :مهارات الشخصية في يكموسوعة أراجمجد الشيخ،  .3

)8/08/2022 à 12h452( صال الفعالالات-هو-ما k.comwww.aragee//https: 

SANA Omar ، في:ات الات صال الفع ال في الإدارة، أشكال ومهار 

https://promediaz.comأعمالالإدارة (02/09/2022 à 1h15). 
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 صدق الفرضياتول: الأ المبحث

 الفرضية الأولى: 
 خير، حيث يساعد هذا الألتنظيميجامعي ندير محمد الاتصال اينتهج المستشفى ال 

 :مه بعيدا عن ضغوط العملللممرّض من أجل تأدية مها ئمةبيئة ملاعلى خلق 

ر ل عليها اثناء تفريغ البيانات تبيّن أن الفرضية غي صّ ائية المتح صحسب النتائج الإح  
ين دارة العليا لمصالح الممرضمراعاة القرارات الصادرة من الإقة وذلك من خلال عدم صاد
الرّسالة   وجود معوقات اتّصالية متعدّدة التي تعرقل وصول وذلك من مستوى المؤسسة،على 

تناقض و  القرارات التي تأخذ شكل التسلط والتي تتمثل في طبيعة للممرضين المراد إبلاغها
عاملهم مع الموظفين، كذا دم تميّزهم بالعدل والمساواة أثناء ت ؤساء أثناء العمل وعسلوكات الرّ 

، فكلّ لومصداقية المرسل التي تؤثّر على فعالية الاتّصاغة المستخدمة جود الضوضاء واللو 
 جل تأدية مهامهأ للممرض منئمة عوقات لا تساعد على خلق بيئة ملاهذه العوامل والم

 وجه بعيدا عن ضغوط العمل. وواجباته على أحسن

 الفرضية الثانية: 
ي تحسين ى الاتّصال التنظيمي فمحمد عل ز الاستشفائي الجامعي نديريعتمد المرك 

اتّصال بين الرؤساء النتائج الإحصائية وجود  ، هي فرضية صادقة حيث أكّدتآليات العمل
لك وضوح الرّسائل رئيس مباشر يعود إليه الممرض عند الحاجة كذووجود  ،والمرؤوسين

بين صال ية والكتابية للاتّ فو الش واستخدام الوسائل ي،تّصال التنظيمظّل الافي  بلاغهاإالمراد 
فة إلى ضابالإ؛ في نظر الممرضين ستخداماتّصالية كونها الوسائل الأفضل اطراف الاالأ
 .عليافي الاتّصال بالجهات ال ليها الممرّضإة التي يلجأ المستويات الإداري  عدّدت 

 



 دائل المقترحةوالب  راسةج الدّ نتائ                                                                الفصل الرابع:      
 
 

149 
 

 الفرضية الثالثة:  
 سة:عرّض لها أفراد عينة الدّراتي يتتنوع مصادر ضغوط العمل ال

خلال تنوع مصادر ضغوط العمل التي يتعرض لها  ، وذلك منفرضية صادقة وهي 
ر محمد بولاية تيزي وزو ركز الاستشفائي الجامعي ندي الم ممرض خلال تأدية مهامه فيال

 والتي تتمثل في: 

والتهوية وكثرة ءة ء الإضاالناتجة عن الظروف البيئية مثل: المعاناة من سو الضغوط  -
 .العمل نمكاالضوضاء في 

كل العمل المو  دم ملائمةن ذلك في عمكدور وي عبء ال الناتجة عن الضغوط -
قت الراحة له أثناء الدوام ممّا يؤدّي ذلك إلى عدم وجود و  ،رض في حدود طاقتهمللم

 .مللره بالعشى مهام متنوعة لا ت وعم احتواء الوظيفة عل

تميّز الرّؤساء ثلة في عدم جة عن عوامل تنظيمية والمتمط ناتوفي الأخير هناك ضغو  -
لى السلوكاتضي قية الممر واة مع ب عدل والمسابال ، العملثناء أالمتناقضة لرؤساء  ن، وا 

ل دالذي لا يعاعن الحجم الساعي وعن الراتب الشّهري إلى عدم الرضا بالإضافة 
 له الممرض أثناء أداء واجبه.ي يبذالجهد الذ

 الرابعة:  ةالفرضي
ى دحيث تخفيف حدّة العمل ل مة منل التنظيمي في المنظّ تّصاالية الاوجود فعّ  
 :نالجزائريي  ضينالممرّ 

تّصال ؤكّد انّ الاخلال النتائج الإحصائية التي ت  فرضية غير صادقة. وذلك منهي  -
وزو، وهذا يعود  يزيي الجامعي ندير محمد لولاية تشفائ لاست غير فعّال في المركز ا

ير ، وكذلك إلى تأث ضينمرّ ممن طرف ال سوءبال متقيّ ت الاتّصال الذي واواقع قن إلى 
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ل اللّغة الية الاتصال ب ى تأثير فعّ زيادة المسؤوليات على نجاح الاتّصال التنظيمي، وا 
، التعقيدز الاتصال التنظيمي ب ل، وكذلك يتمي اقية المرسالمستخدمة والضوضاء ومصد

 صال ونوع الاتّصال السائد الذي ضافة إلى الطبيعة الغير المنظمة لعملية الاتّ بالإ
  .ضمرّ معدم تفهم المسؤول المباشر للنازل وكذلك يعود إلى ن في اتجاه واحد أي يكو 
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 .الدراسةنتائج لثاني: المبحث ا
دراستنا هذه المتعلقة "دور الاتّصال التنظيمي في تخفيف ضغوط  من خلالنستنتج  

وتحليلها إلى فريغ البيانات دانية وت إجراء الدّراسة المي " بعد زائريينالعمل لدى الممرضين الج 
 النتائج التالية:

سنة  40إلى  31بين ( وتتراوح أعمارهم ما 60أفراد العينة إناث بنسبة )معظم  (1
 (.36سنوات بنسبة ) 5بحيث تكون خبرتهم اقل من  ،(41بة )بنس

من أكثر الوسائل استخداما في  الشفوية هي ن الوسائلأإنّ معظم أفراد العينة يرون  (2
(، 68ذلك بنسبة )الاستشفائي الجامعي "ندير محمد" بولاية تيزي وزو و  المركز
 ةوالكتابيّ  ةئل الشفويّ الوسا تعتقد أنّ  ة التين العيّ  ب لأفراداك تساوي في النسّ هن  وأيضا
( 50) نفي ذلك بنسبة تقدر ب ــوالفئة التي ت ،ةالدراسّ  محلّ  سة في المؤسّ  الأفضلهي 

 لكلا الفئتين.

جاه صال الذي يكون في اتّ إنّ نوع الاتّصال السّائد في المؤسّسة السّالفة الذّكر، هو الاتّ  (3
 .(65ل النازل بنسبة )واحد والمتمثل في الاتّصا

سيه عبارة عن أوامر غير إلى مرؤو نازلة من المدير رات الأفراد العينة يرون القرا إنّ  (4
 (.56) قابلة للمراجعة وذلك بنسبة

بة أفراد العينة يبينون هناك اتّصال بين الموظّفين والرّؤساء وذلك بنس أن معظم (5
(64 والهدف من هذا الاتّصال هو ،) ات بنسب الاستفسار  نقل( 54ة والشكاوى )
سائل المراد إبلاغها يصرحون بوضوح طبيعة الرّ  بحوثينالم (، وأن معظم41نسبة )ب 

 (.39في ظلّ الاتّصال التنظيمي بنسبة )

 (.63يبيّن أغلب المبحوثين يقيمون واقع قنوات الاتّصال بالسوء بنسبة ) (6
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من ضغوط العمل  "مدندير مح"اني الممرضون على مستوى المركز الاستشفائي يع (7
اة من سوء الإضاءة  ة والتي تتمثّل في المعان ر بيئي وتعود مصادرها إلى: مصاد متعدّدة

( ومن تأثير 69(، من الضوضاء بنسبة )68العمل بنسبة ) نوالتهوية في مكا
(، وأيضا من الضغوط 52سبة )سلوكات  المريض ومرافقيه على طبيعة العمل بن 

(، 7الساعي بنسبة )لحجم ظيمية مثل عدم الرضا عن انالناتجة من العوامل الت 
(، إضافة إلى سلوكات 86ذي يبذله وذلك بنسبة )هد الالممرض لا يعادل الج وراتب 
 مساواةلاميزهم أحيانا بالعدل و وت ،(86ــ)ب العمل بنسبة بقدر ثناءأالمتناقضة  الرؤّساء
تهم بنسبة ن ويفضلان حاج همو (، وأحيانا فإما يتف53ة الممرضين بنسبة )ي مع بق

(53 ّأخيرا تعاني فئة الد ) ن عبء الدور: ويظهر معاني من الضغوط الناتجة راسة ت
(، وعدم احتواء 76ذلك في العمل الموكل للمرض ليس في حدود طاقته بنسبة )

دم وجود وقت (، وع68الملل بنسبة )ب  الممرض الوظيفة على مهام متنوعة لا تشعر
 (.72وام بنسبة )دللرّاحة أثناء ال

ل في ثار عديدة تتمثه ينتج عن هذه الضّغوط آأنّ  يهالإلإحصائيات التي توصلنا تبيّن ا (8
ان المهمة الموكلة للمرض بنسبة عدم اتق(، 86الشّعور بالإرهاق والتعب بنسبة )

(28ارتكاب أخطاء نتي ،) جة التوتر بن( 49سبة تأخر في ،)داء المهمة بنسبة أ
(44 و )  همالا ( 21الجدية في العمل بنسية.) 

مستشفى غ البيانات أن في التي تحصلنا عليها بعد تفري الئية نتائج الإحصاالتوضح  (9
الجامعي "ندير محمد" معوقات الاتّصال تؤثّر على الرّسالة الاتّصالية في المنظمة 

ل مث (.61( ونفسية التي تقدر بنسبة )66يمية بنسبة ): في معوقات تنظوالمتمثّلة
درة من القرارات الصا( و 71اء توجيه موظفيهم بنسبة )راعاة الرّؤساء أثن عدم م
 (.59نا شكل التسلط بنسبة )ساء تأخذ أحياالرؤ 
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نظيمي في المركز التّ  نة يرون أن الاتّصالن أغلبية أفراد العيّ ألت الدّراسة إلى توصّ  (10
الية ع إلى تأثير فعّ (، وهذا راج 51"ندير محمد" غير فعّال وهذا بنسبة ) يالاستشفائ 
وضاء بنسبة الضّ (، ب 45المستخدمة بنسبة )بالغة ال التّنظيمي في المؤسسة الاتّص

(40( لى مصداقية المرسل سنة ؤسّسات على وكذلك تأثير زيادة الم (25( وا 
 .(64ل التنظيمي بنسبة )نجاح الاتّصا

( 67مة بنسبة )التي هي غير منظائدة في المؤسّسة لية الاتّصال السّ وبطبيعة عم (11
لى تعقيد  (.30) بنسبة تّصال التنظيميعملية الا وا 

، (49الوسطى بنسبة ) دارةبالإتصال لون الإيفضّ نة أن أفراد العيّ ح الدّراسة ضّ وتو  (12
 (.22) ةفهو يكون بنسب  الدنياملهم مع الإدارة ، أما تعا(29وبالإدارة العليا بنسبة )

فى تّصال الفعّال في المستشلإهائية المتحصّل عليها أن لتحقيق اتائج النّ نّ توصلت الو  (13
على  :منها الممرّضينحدّة الضّغوط التي يعاني تخفيف الجامعي "ندير محمد" و 

( وتوفير مناخ 65المشترك بنسبة )إقامة علاقات وظيفية يسودها التفاهم  المؤسّسة
( والتّركيز على تحقيق أهداف 58بنسبة )نظيمية مستويات التّ تّصال بين الملائم للإ

 (.31ة )بنسب  الأولىسّسة بالدّرجة المؤ 
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 .البدائل المقترحةالث: المبحث الث
تّصال وعلى المسؤولين ضرورة التّخطيط لعملية الإتّصال بالإلى القائمين ب عيتوجّ  (1

لى أداء ز الممرضين عالتّنظيمي وفق أسس صحيحة وسليمة ومنطقية بهدف تحفي 
رضى رعاية الم المهام على أحسن وجه وبشكل ملائمة بهدف العناية والسهر على

 وراحتهم.

 د بولاية تيزي وزو.امعي ندير محمّ الج  ستشفائيداخل المركز الإ تّصاللإتعزيز دور ا (2

 هذا الأخير التعبير عن ذلك.ض، ولا ينتظر الممرّ  لعلى المسؤول البحث عما يشغ (3

كثر لتفادي أ الأمور تتعقّدحدّدة كي لا ضين في آجالها المرّ ت الممنشغالامعالجة ا (4
 الأزمات.

   مادية.بيئة العمل ال ف العمل أوتحسين ظرو  (5

قليل ا من أجل التّ ن من أجل تحسين صحة وسلامة العاملين عقليّ تقديم الإرشاد للعاملي  (6
 لبية لضغوط العمل.ثار السّ من الآ

 .اتخاذ القرار تّ افي ضين العمل على مشاركة الممرّ  (7

ى، وهذا مل من جهة والإدارة من جهة أخر شاور بين زملاء العتّ روح التّعاون وال ةتنمي  (8
 عملية. ديةأينتاب العامل أثناء ت  غموض الذيزالة الإمن شأنه 

 إليهم. صغاءللإ لممرضينالقيام بالمقابلات والاجتماعات مع ا (9

 عليمات.والتّ  بتعاد عن الطابع التسلطي أثناء إصدار القراراتالإ (10
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 اميّ القعها وتدريبه على تنوّ ضين و هارات الممرّ دوير الوظيفي بهدف تنمية ماتّباع التّ  (11
 من ضغوط العمل. ليلقوتين والملل، إضافة إلى التّ الرّ بوظائف متعدّدة لكسر 

  صال.تّ ة الإليّ عاة فدل زيال على رفع قدرة الإصغاء والمتابعة من أج العم (12
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 تيزي وزو جامعة مولود معمري  
  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 الإنسانية م و علال قسم  
 الاتّصال فرع: علوم الإعلام و 

 
 
 

 
 استمارة الاستبيان 

 الموضوع

 علام والات صال وم الإإطار التحضير لنيل شهادة الماستر في عل في
 صال تنظيمي تخص ص: ات  

 تحت إشراف:        من إعداد الطالبتين:
 إيكوفان البروفيسور: شفيق        يان ججيقة أمز -
 بان زوهرة بن شع -

 أخي الممرض/أختي الممرضة 
استر التحضير لنيل شهادة الم إطار ج فيدراستنا التي تندر  اة بحث مهمة فيد هذه الاستمارة تعد أ 
 ص: اتّصال تنظيمي. علام والاتّصال، تخصّ الإ  في علوم
سئلة التي  قيقة على الأوالد تكم الموضوعية نرجو منكم المساعدة بإجابا  الأساسوعلى هذا  

  لا هذه الاستمارة، ونحيطكم علما بأن المعلومات التي ستدلون بها، ستكون في سرية تامة، و  نهام تتض
 البحث العلمي. تستعمل إلا لأغراض 

 نكم: المطلوب م
 بكل سؤال.القراءة المتأنية  -1
 ( في إطار الإجابة المناسبة. xوضع علامة )-2

 2022-2021: جامعيةالسنة ال

 ةيات الجزائريّ مستشففي النظيمي في تخفيف ضغوط العمل ال التّ دور الاتّص 
 بولاية تيزي وزو ددير محمنئي الجامعي ستشفاالمركز الادراسة حالة 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية.

 أنثى   ذكرالجنس: -1

 نةس 30سنة إلى أقل من  20من  ن: الس-2

 سنة 40من  قلأسنة إلى  31من   

 سنة 50سنة إلى أقل من  41من   

 ما فوقف 51من   

 وى التعليمي:المست-3

 آخرتكوين    جامعي   ثانوي 

 لعمل:الأقدمية في ا-4

 سنوات 5من أقل  

 سنوات 10سنوات إلى  5من  

 سنة. 15سنوات إلى اقل من10من  

 سنة فما فوق 15من  
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 المؤسسة العمومية الاستشفائية؟في  دئاصال الس  واقع الات   ثاني:المحور ال

 في المؤسسة؟ ائدةهل عملية الات صال الس  -5

 منظمة 

 غير منظمة 

 داما؟الأكثر استخ ما هي وسائل الات صال-6

 وسائل مكتوبة   وسائل شفوية 

 هل تعتق أن ها الوسيلة الأفضل؟-

 لا   نعم 

 ....................................................................لماذا ........ 

 سة؟ائد في المؤس  الس   صالما نوع الات  -7

 الافقي   النازل  الصّاعد  

 أوامر غير قابلة للمراجعة؟ عبارة عن إلى مرؤوسيهمدير الالنازلة من  هل القرارات-8

 لا   نعم 

 المؤسسة يتمي ز بــ:الات صال الت نظيمي في -9

 بسيط إلى حد ما   التعقيد  سهولة ال 
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 ؤساء؟ات صال بين الموظفين والر  هل هناك -10

 لا   نعم  

 ت صال؟هو سبب الا "نعم" ما إذا كانت إجابتك بــ-

 شكوى تقديم   ستفسارات الا 

 ...........أخرى أذكرها.......................................................... 

 ظيمي؟بلاغها في ظل  الات صال الت نإالر سائل المراد  كيف ترى-11

 صعبة   غامضة    واضحة 

 سة؟كيف ترى الات صال الت نظيمي في المؤس  -12

 نوما ما   لغير فعّا    الفعّ  

 كيف تقيم واقع قنوات الات صال داخل المؤس سة؟-13

 سيّئة    جيّدة 
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 ضغوط العمل المحور الثالث:

 رهاق لكثرة العمل المطلوب منك؟تشعر بالتعب والإ هل-14

 لا   منع 

 هو في حدود طاقتك؟ موكل إليكهل العمل ال-15

 لا   نعم 

 العمل إلى: هذا يؤدي هل "لا" ــب جابتكإفي حالة -

 عدم اتقان المهمة الموكلة إليك-أ 

 ة التوترارتكاب أخطاء نتيج -ب 

 داء المهمةر في أتأخ -ج 

 ال الجدية في العملإهم-د 

 د وام؟أثناء الهل هناك وقت للر احة -16

 لا   نعم  

 يؤدي ذلك: ذاما ىإل"لا"  كانت الإجابة بــ إذا-

 دم القدرة على العملإرهاق وع-أ 

 يؤدي بك إلى اقتطاع وقت الرّاحة من وقت الدوام الرسمي-ب 

 عملك؟ريض ومرافقته على طبيعة هل تؤث ر سلوكات الم-17

 غالبا    أحيانا   نادرا  
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 ة والتهوية في مكان عملك؟هل تعاني من سوء الإضاء-18

 لا   نعم 

 ؟ثرة الضوضاء في مكان عملكهل تعاني من ك-19

 لا   نعم 

 د صعوبات في الحصول على إجازات؟هل تج-20

 لا   نعم 

 الحاجة؟ هل يوجد رئيس مباشر ترجع إليه وقت-21

 لا   نعم 

 دى تفهمه وقضائه لحاجتك؟ما م-22

 غالبا    أحيانا   نادرا  

 ات في المستشفى واضحة لديك؟هل القوانين والتعليم-23

 لا   نعم 

 س سة؟مة في تحقيق أهداف المؤ درك مساههل ت-24

 لا   نعم 
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 هل تحتوي وظيفتك على مهام متنوعة لا تشعرك بالملل؟-25

 لا   نعم 

 "نعم": كانت الإجابة بــ إذا-

 ...........................................أذكرها........................................

 جهد الذي تبذله في العمل؟يعادل التبك اهل تعتقد أن  ر -26

 لا   نعم 

 هل أنت راض عن الحجم الساعي للعمل؟-27

 لا   نعم 

ؤساء بالعدل والمساهل تتمي ز معاملة -28  واة مع بقية الممرضين؟الر 

 درا نا   أحيانا   دائما 
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قات الات  المح "محمد ندير" ظيمي للمؤس سة العمومية الاستشفائية صال الت نور الر ابع: معو 
 وزو.زي يبت

كثر تأثيرًا في المؤس سة الاستشفائية "محمد يك ما هي معوقات الات صال الأحسب رأ-29
 ؟ر" بولاية تيزي وزوندي

 نفسية   تنظيمية 

ؤساء -30  يه موظفيهم؟توج ثناءأهل هناك مراعاة من طرف الر 

  لتهميراعون حا- 

 ين الاعتبارونها بعذلا يأخ - 

 تأخذ شكل التسل ط؟سائك أن القرارات الصادرة من رؤ ر هل تعتب-31

 أبدا   أحيانا   غالبا  

 ة؟ت صاليلة الات من رؤسائك من خلال السلسعند صدور التعليما-32

  شرة.تطبقها مبا-

 معها حسب المصدر الوارد  تتعامل-

 رّسالة تتأكد من صحة مضمون ال-

 الات صال الت نظيمي؟على نجاح  ثيرأهل لزيادة المسؤوليات ت-33

 لا   نعم 
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 سة بــ:تتأث ر فعالية الات صال الت نظيمي في المؤس  -34

 مرسلمصداقية ال   ضوضاء ال  ة المستخدمةاللّغ 

ادرة من الإدارة؟ تراعي مصالحكم كمم -35  ر ضين؟هل القرارات الص 

  دائما   أبدا   ناأحيا   غالبا  

 ثناء العمل؟كيف ترى سلوكات رؤسائك ا-36

 متناقضة   سوية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (01ق رقم )حالمل 
 
 

9 
 

مستوى المؤس سة  ىعلتخفيف ضغوط العمل ت صال الت نظيمي في المحور الخامس: دور الا
 ستشفائية "محمد ندير" بولاية تيزي وزو.العمومية الا

لعمل على مستوى ا دور في تخفيف ضغوطي له هل ترى أن  الات صال التنظيم-37
 ستشفائية "محمد ندير" بولاية تيزي وزو؟ومية الاالمؤس سة العم

 أبدا   أحيانا   ئما دا 

 الات صال معه؟ في أي مستوى تنظيمي تفضل-38

 الإدارة الدنيا    ىالإدارة الوسط   ليا الإدارة الع 

العمل لدى  مي أن يخف ف من حد ة ضغوطحسب رأيك كيف يمكن للات صال الت نظي-39
ين على مستوى المؤ   ية تيزي وزو؟سسة العمومية الاستشفائية "محمد ندير" ولاالممرض 

 .نظيميةويات التّ توفير مناخ ملائم للاتّصال بين المست - 

 .ية يسودها التفاهم المشتركقات وظيفإقامة علا- 

 ة الأولى.ركيز على تحقيق أهداف المؤسّسة الدرج التّ - 
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 دليل المقابلة

يدة السّ  ر محمد"ندي "تّصال في المركز الاستشفائي لإوا علامبالإ ةكلفممقابلة مع ال 
 سهيلة". نايت سي أحمد"

 ستكم.عقيد لمؤسّ تّ تّصال التّنظيمي بالة إلى تمييز الإ: ما هي الأسباب المؤديّ 1س

 يتمّ لإدارية التي عن طريقها ات امن العمليّ  جملة هو مي نظي تّصال التّ : باعتبار أنّ الإ1ج
د ائ ازل هو السّ تّصال النّ الإ نّ أكون موظّفين في هذه المؤسسة نسياب المعلومات إلى جميع الإ
 الدنيا.تّصال يكون في اتّجاه واحد من الإدارة العليا إلى الإدارة  يها، أي أن الإف

 المؤسّسة. نوات الاتّصال فيذا يعود سوء قما: إلى 2س

في  ديدةة الإعلام والاتّصال في المؤسسة لقنوات اتّصال جديدة وعحسب مسؤول: 2ج
" Site Webوقع الإلكتروني "موال سمية فايسبوكفحة الرّ سة كلوحة الإعلانات والصّ المؤسّ 
 ارات لكلّ العمال.ستفسي والإكاو الشّ  لاستقبالراء الآ بةوعلسة، للمؤسّ 

 تّصالية.بالوسائل الإضين( ال )الممرّ هتمام العمّ يعود إلى نقص اصال الإتّ  قنواتلسوء 

 ال التّنظيمي في مؤسستكم؟: ما هو تفسيركم لعدم فعالية الاتّص3س

الإمكانيات البشرية المؤهلة قص ن لتّنظيمي في هذه المؤسسة إلى ا لاتّصاليعود عدم فعالية ا
مالية خاصة بعد أزمة ضافة إلى نقص الميزانية ال، بالإتسير هذه الوسائللفي المجال التقني 

 إلى نقص الموارد المادية. ضافةا، بالإكرون 

ت من خلال اللقاءاد الاتّصال المباشر مع الممرضين وذلك كما يعود إلى عدم وجو 
 والاجتماعات.

 ستكم؟: لماذا يجد أغلب الممرضين صعوبات في الحصول على إجازات في مؤس4س
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ة بشكل عام إلى ريّ ستشفائية الجزائ ؤسسات الإالوبائية التي مرت بها الم زمة: نظرا للأ4ج
افدين إلى ضين وكثرة المرضى المتو بي والممرّ طّ اقم الل في الطّ ة المتمثّ نقص الموارد البشريّ 

الإدارة  لىإى أدّ اممّ بالوباء  أصيبواين ذلّ ال الأبيض وعدد كبير من أفراد الجيش المستشفى،
 لرعاية بالمرضى.ارات حول عدم منح إجازات لهم وذلك من أجل توفير اقر  دارصالعليا لإ

 ستكم.نظيم في مؤسّ تّصال على التّ يؤثّر الإ: كيف 5س

عليا درة من الإدارة الاسائل الصّ مون الرّ ضين لمضخاصة الممرّ  : عدم فهم العمال5ج
سيئة منشورات نشر  سة عن طريقى بعضهم إلى تشويه سمعة المؤسّ وتفسيرها الخاطئ، أدّ 

 ورة الإيجابية لها.تشوه الصّ 

نظيمي في تّصال التّ ضين على نجاح الإللممرّ ات بالنسبة يادة المسؤوليّ ر ز : كيف تؤثّ 6س
 سة.المؤسّ 

ة مريض شاقّ أن مهنة التّ  ض أثناء تأدية واجبه باعتباررّ ملة للمموكّ الكثرة المهام : نظر ل6ج
 .ةة عاليّ سؤوليّ ت موذا

بين الممرضين على مستوى  الصكخلية الاتّ  كمفاعل بينتّصال والتّ : كيف يتم الإ7س
 مؤسستكم؟

وسائل ضين عبر مجموعة من الوالممرّ  تّصالة الإخليّ بين عل فاتّصال والتّ : يتم الإ7ج
رسال و في الهاتف مثّلة المت  عن و ، ماعاتت جطريق الإ وذلك عن باشرمتّصال ال، الإدعواتا 

 .ةكترونيّ جتماعي والمواقع الإلواصل الإطريق مواقع التّ 

 ل؟إلى ماذا يعود تناقض سلوكات المسؤولين أثناء العم: 8س
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لى زيادة أثناء العمل إلى طابعهم السؤولين الم سلوكاتتناقض د يعو  تسلطي، وا 
ظار لدى ود ثقافة الانتجائحة كورونا، وعدم وج أثناء والضغوطات عليها خاصة ية المسؤول

 .همالمرضى ومرافقي 

 ب.منصوالتناقضه يتماشى مع أخلاق المسؤول  

والكم  ىنفعالا من المصالح الأخر كثر االجراحية يكون أ عجالاتتسمثلا مسؤول الا 
رضين، مما يؤدي إلى انفعال ملما ةلامبالاإلى المصلحة، و دين ى المتوافالهائل من المرض
 المسؤول عليهم.

في رأيكم هل يساهم الاتّصال التّنظيمي في التخفيف من حدة ضغوط العمل على : 9س
 ، كيف يتم ذلك؟مسستكمستوى مؤ 

ذه حدة ضغوط العمل في ه ليل مندور في التخفيف وتقالتنظيمي ل انعم للاتّص: 9ج
يجاد حلول لمشاكلهم و المؤسسة وذلك عن طريق الاهتمام بانشغ قامة ا  الات العمال وا 

إلى  ضافةة، بالإوالاقتراحات الهامة في تسيير المؤسس ن أجل تبادل الآراءاجتماعات م
 .لمرضى بشكل مناسبتوجيهات ا

يات الأخرى بمستوى رئيسي ة الوسطى على المستو لإدار اذا الممرضين يفضلوا الم: 10س
ل بينهم وبين الإدارة العليا، فهي تنقل الشكاوى لإجراء عملية الاتصال كونها همزة وص

 .إلى المدير العامظلمات ولطلب الاستفسارات والتقارير والت 

 ؟تصالية التي تواجهها مؤسستكم: ما هي أهم العراقيل الا11س

نقص الموارد التنظيمية المتمثل في  قيلار بصفة عامة في الع تصاليةالاالعراقيل : 11ج
   سيير تلك الوسائل الاتّصالية.ت البشرية المؤهلة في 
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 تّصال.بالار التي تجدونها في القائم : ما هي المعايي 12س

 لأه كونه منمؤهّل، ذو خبرة عالية ، كما أنّه فويةعالو بالكفاءة : يتميّز القائم بالاتّصال 12ج
 الاختصاص.

بين نسانية حسين العلاقات الإر في ت ي م هل ترون أن للاتّصال دور كب : في رأيك13س
عات والمرضى ى أمر تطلّ بهدف تقديم خدمة نوعية في مستو  ضىر الممرضين والم

 والمرافقين؟

يق توجيههم وسماع لانشغالاتهم ضين ومرضاهم عن طر : تحسين العلاقة بيت الممرّ 13ج
 ئم.اقبتهم بشكل داومر 

ها صالاتها مع مرضاباتّ  اخليةدّ نا هناك قامت مصلحة الأمراض المثلا: خلال جائحة كرو 
  تشفى.سمريض إلى الل المعناء تنقّ  تخفيضند بعد من أجل ع
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  بتيزي وزو مد""ندير محالجامعي الاستشفائي كز الهيكل التنظيمي للمر 
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 بتيزي وز مد""ندير محالجامعي ستشفائي الاكز مر الار شع
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  بطاقة فنية للمركز الاستشفائي الجامعي "ندير محمد" بتيزي وزو
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