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:ملخص الدراسة  

استھدفت ھذا البحث دراسة العلاقة بین فعالیة الذات و الثقة بالنفس لدى تلامیذ السنة الثانیة    
لنسبة للثقة بالنفس ، و كذا دراسة الفروق في فعالیة الذات بین الجنسین ، ودراسة الفروق با 

ذكور ، و  )49منھم () طالب و طالبة ، 100بین الجنسین ، و قد شملت عینة بحثنا على (
) إناث ، و لدراسة ھذین المتغیرین قمنا بالاعتماد على مقیاس فعالیة الذات للخالدي      51(

 ، و مقیاس الثقة بالنفس لسیدني شروجر.

تمت معالجة البیانات إحصائیا باستخدام البرنامج الإحصائي الذي سمح بتطبیق الأدوات    
للفروق ، المتوسط الحسابي   -ت-باط بیرسون ، اختبار الإحصائیة التالیة : معامل الارت

 ،الإنحراف المعیاري.

و قد توصلنا إلى النتائج التالیة :     

د علاقة ذات دلالة إحصائیة بین فعالیة الذات و الثقة بالنفس لدى تلامیذ السنة الثانیة جوت-
 ثانوي.

ن .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في فعالیة الذات بین الجنسی-  

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الثقة بالنفس بین الجنسین.-  

 الكلمات المفتاحیة:فعالیة الذات  ، الثقة بالنفس ، تلامیذ السنة الثانیة ثانوي.

 

 Résumé de L étude : 

  Cette étude visait à étudier la relation entre l'auto-
efficacité et la confiance en soi chez les étudiants  de 
deuxième année, ainsi que l'étude des différences 
Pour la confiance en soi entre les sexes, notre 
échantillon comprenait 100 étudiants masculins et 
féminins, 49hommes et 51 femmes Pour étudier ces 
deux variables, nous nous sommes appuyés sur la 
mesure de l'auto-efficacité Pour Khalidi, et la confiance 
en soi mesure pour Sidney Schroger. 
 



         
  Les données ont été traitées statistiquement en 
utilisant le programme statistique qui a permis 
l'application des outils statistiques suivants: coefficient 
de corrélation de Pearson, - test des différences, 
moyenne arithmétique, écart-type. 
Nous avons atteint les résultats suivants: 
- Il existe une relation statistiquement significative entre 
l'auto-efficacité et la confiance en soi chez les élèves de 
deuxième année 
-Il existe des différences statistiquement significatives 
dans l'auto-efficacité entre les sexes. 
-Il y avait des différences statistiquement significatives 
dans la confiance en soi entre les sexes. 
   Mots-clés: auto-efficacité, confiance en soi, étudiants 
de deuxième année du secondaire. 
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  مقدمة:

تعد فاعلیة الذات من المتغیرات النفسیة الھامة التي توجھ سلوك الفرد و تعمل على تحقیق     

أھدافھ الشخصیة فالأحكام و المعتقدات التي یمتلكھا الفرد حول قدراتھ و إمكانیاتھ لھا دور 

  ھام في التحكم في زیادة القدرة على الإنجاز و نجاح الأداء.

و تعني فعالیة الذات ثقة الشخص في قدرتھ على إنجاز السلوك بعیدا عن شروط التعزیز    

،و أن تصورات الأفراد لفعالیتھم الذاتیة من أكثر التصورات تأثیرا في حیاتھم الیومیة ،و 

أكثر تأثیرا لاختیارھم فیكونون إما سلبیین و إما إیجابیین في تقییمھم لذاتھم ،و لذا یصبح 

  اد ناجحین إذا امتلكوا فعالیة ذات مرتفعة ،و العكس إذا امتلكوا فعالیة ذات منخفضة.الأفر

و مما لا شك فیھ أن فعالیة الذات مرتبطة بعدة متغیرات و من بینھا الثقة بالنفس حیث     

یعتبر ھذین المفھومین متقاربین جدا و متكاملین و كل منھما یؤثر و یتأثر بالآخر و قد 

           فھما و الأبحاث التي أجریت حولھما.تعددت تعاری

و تعد الثقة بالنفس من العناصر السیكولوجیة الأساسیة في بناء الشخصیة ،كما أنھا شرط    

أساسي في الاتزان و الارتیاح النفسي،كما أنھا من بین معاییر الصحة النفسیة،بحیث إذا كان 

ن الثقة بالنفس ،و تساعده على مواجھة الفرد یمتلك صحة نفسیة سلیمة یتمتع بقدر كاف م

الصعوبات و المشاكل التي تعترض حیاتھ ، فالمعلوم أن الاستجابة تختلف باختلاف 

الأشخاص اتجاه المشاكل و الصعوبات التي تعرقل طریقھ نحو تحقیق الأھداف ، فكلما كانت 

ثقة الفرد كلما ثقة الفرد أقوى كلما كانت الاستجابة أفضل ،والعكس صحیح كلما انخفضت 

  ضعفت استجابتھ و نجده یتھرب من مواجھة المواقف الصعبة. 

العلاقة بین كل من فاعلیة الذات و الثقة بالنفس من خلال  لدراسة البحث و لقد جاء ھذا   

تقسیمھا إلى جانبین ، الجانب النظري الذي احتوى على ثلاثة فصول و الذي استھلناه 

فرضیات ،إشكالیةالذي احتوى على :طار العام للإشكالیة المتمثل في:الإ بالفصل الأول

  المفاھیم الإجرائیة.،أھداف البحث،أھمیة البحث،البحث
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تعریف فعالیة الذات،أنواع فعالیة  یتمثل في فعالیة الذات و یشمل على : الفصل الثانيأما    

بعادھا، العوامل ، أمصادر فعالیة الذاتالذات،نظریات فعالیة الذات،خصائص فعالیة الذات ،

  .المؤثرة فیھا و آثارھا

تعریف الثقة بالنفس،أھمیة  الثقة فھو خاص بالثقة بالنفس و یشمل على : الفصل الثالثأما   

الثقة بالنفس ،خطوات قواعد اكتساب بالنفس ،أنواع الثقة بالنفس ،تحدید مظاھر الثقة بالنفس ،

أسباب ضعف الثقة ظاھر ضعف الثقة بالنفس ،بناء الثقة بالنفس ،شروط تنمیة الثقة بالنفس ،م

  بالنفس.

،مراحل  فھو فصل خاص بالمراھقة و یشمل على :تعریف المراھقة الفصل الرابعو أما    

مشكلاتھا و كذلك  و اجاتھاحومظاھرھا، المراھقة أشكالالمراھقة،خصائص المراھقة،

  .الاتجاھات النظریة المفسرة لھا

الخاص بالإجراءات الفصل الخامس بدوره على فصلین و ھما :فقد احتوى الجانب التطبیقي 

، الدراسة الاستطلاعیة المنھجیة الخاصة بالبحث و یتضمن: التذكیر بفرضیات البحث

أدوات جمع الدراسة الأساسیة،منھج البحث ،عینة البحث ،مكان و زمان إجراء البحث ،

  البیانات ، و الأسالیب الإحصائیة المستخدمة

عرض وتحلیل و ھو خاص بعرض و تحلیل و مناقشة النتائج و یتضمن:سادس الفصل الو 

                            .                              ، الاستنتاج العاممناقشة نتائج الفرضیاتالفرضیات ، نتائج

  .البحث خاتمةو أخیرا الاقتراحات و التوصیات ، ثم 
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  إشكالیة:- 1

لباندورا حیث قدم  الاجتماعیةتعتبر فعالیة الذات من المكونات المھمة للنظریة المعرفیة     

نظریتھ في الفاعلیة الذاتیة التي تعتبر أن سلوك المبادرة و المثابرة لدى الفرد یعتمد على 

أحكام الفرد و توقعاتھ المتعلقة بمھاراتھ السلوكیة ،و مدى كفایتھا للتعامل بنجاح مع تحدیات 

ھاما في التكیف  البیئة و  الظروف المحیطة،و ھذه العوامل في رأي لباندورا تلعب دورا

النفسي و الاضطراب و في تحدید مدى نجاح أي علاج للمشكلات الانفعالیة و السلوكیة و 

   )14ص2000(الشعراوي علاء محمد: الصحیة.

أن الذین یتمتعون بفاعلیة ذات عالیة یعتقدون على أنھم قادرون على  باندوراو یرى    

لیة ذات منخفضة فإنھم ینظرون إلى أنفسھم إحداث تغییر في البیئة،أما الذین یتصفون بفاع

  بأنھم غیر قادرین على أداء النجاح.

كما یرى أن المعتقدات المتعلقة بفاعلیة الذات تأثر على عملیة التفكیر إما بطریقة مساعدة    

للذات،و إما بطریقة معیقة للذات،فالأفراد الذین یمتلكون إحساسا قویا بالفاعلیة الذاتیة 

اھھم على تحلیل المشكلة و یحاولون التوصل للحلول المناسبة ،و بالمقابل فإن یركزون انتب

و ،یحولون انتباھھم إلى الداخل الأفراد الذین یساورھم الشك في الفاعلیة الذاتیة لدیھم  

یغرقون أنفسھم بالھموم عندما یواجھون مطالب البیئة الصعبة،فھم یھتمون بجوانب النقص و 

 Albert)الشخصیة لدیھم،كما یتصورون فشلھم الذي یؤدي إلى نتائج سلبیة.عدم الفاعلیة 

bandoura,1998,p43)  

و قد تعددت الدراسات التي تناولت موضوع فعالیة الذات و نجد منھا دراسة عواطف    

صالح حیث قام بإجراء دراسة عنوانھا التنشئة الوالدیة و علاقتھا بفاعلیة الذات و تكونت 

من الإناث) تتراوح أعمارھم بین  113من الذكور و  105) من المراھقین (218(العینة من 

،و أسفرت الاجتماعیة)عاما،طبقت علیھم مقیاس فاعلیة الذات،و و مقیاس التنشئة 18_12(

النتائج عن وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائیة بین كل من التسامح و التعاطف و 

فاعلیة الذاتیة للمراھقین، بینما توجد علاقة سالبة ذات دلالة التوجیھ من قبل الأب و الأم و ال

إحصائیة بین أسالیب تنشئة الأم المتمثلة في الرفض و الإذلال و الإشعار بالذنب و فاعلیة 
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الذات،كما توجد علاقة سالبة ذات دلالة إحصائیة في أسالیب تنشئة الأب المتمثلة في الحمایة 

  ) 70،ص2008،عبد الرحمن (الجاسر .فاعلیة الذاتو الإشعار بالذنب و الزائدة 

) بدراسة تناولت أساس المعاملة Gorten  )1995جورتن و إلى جانب ھذا فقد قام    

الوالدیة و علاقتھا بكل من فاعلیة الذات و تقدیر الذات و القدرة على تحدید على تحقیق 

) طالبا و طالبة من طلاب جامعة ولایة 27الأھداف،و طبقت الدراسة على عینة قوامھا(

فعالیة الذات و مقیاس  داریزونا،و قد طبق علیھم كل من مقیاس المعاملة الوالدیة ، مقیاس

تقدیر الذات، و أظھرت النتائج وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائیة بین التماسك الأسري 

  و القسوة و الضبط الوالدي و بین كل من فعالیة الذات و تقدیر الذات .

الأجنبیة التي اھتمت بموضوع فاعلیة الذات نجد أیضا الدراسات  ھذا و من الدراسات   

ة و التي تناولت ھذا الموضوع نظرا لأھمیتھ البالغة، و لھذا فقد حظي بقدر من العربی

الاھتمام من طرف الباحثین الذین حاولوا تقدیم مفھوم واضح و معمق حول مصطلح فاعلیة 

الذات،كما حاولوا من خلال بحوثھم التعرف على مستوى الفاعلیة الذاتیة لدى الأفراد و كذا 

ات،و یمثل ھؤلاء الأفراد عینة من مجتمع البحث ،و التي یتم اختیارھا علاقتھا ببعض المتغیر

  وفقا لمعاییر محددة ،و من بین ھذه الدراسات نتطرق إلى :

) و التي تھدف إلى البحث عن علاقة التحصیل الدراسي بكل 2006( حنان الحربيدراسة    

) طالب و 498نة متكونة من(من فاعلیة الذات العامة  و الأكادیمیة و اتجاه الضبط ،لدى عی

طالبة جامعة القرى ،و في ضوء بعض المتغیرات  الدیموغرافیة(العمر،الجنس،التخصص و 

المستوى الأكادیمي)،و لتحقیق أھداف الدراسة تم تطبیق كل من مقیاس فعالیة الذات،و 

 مقیاس الضبط ، بالإضافة إلى درجات التحصیل الدراسي ممثلة في المعدلات التراكمیة

للطلاب و الطالبات ، و أسفرت النتائج عن وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائیة بین 

فعالیة الذات العامة و الأكادیمیة ، ووجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائیة بین التحصیل و 

  ) 75،ص2008(الجاسر عبد الرحمن، كل من فاعلیة الذات العامة و الأكادیمیة.

لیة الذات ھو حكم الفرد او توقعاتھ عن أدائھ لسلوك معین و قدرتھ على عاو باعتبار ف   

السیطرة على المواقف الصعبة التي یواجھھا و إلى جانب ھذا المصطلح نجد مصطلح مشابھ 
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و لھ سمات مشتركة و ھو مكمل لھ و ھو یؤثر و یتأثر بھ ، و ھو مصطلح الثقة بالنفس و 

  انھ و إدراكھ لواقع قدراتھ و التطلع إلى تحقیق طموحاتھ.التي تعتبر إحساس الفرد بحقیقة كی

على أنھا اعتقاد المرء بقدرتھ على تحقیق ) Dubrin  )1994دوبرن و قد عرفھا    

  dubrin,1994,p430) (الأھداف التي یریدھا في كثیر من المواقف أو موقف معین. 

 فلاورو قد تعددت الدراسات التي تناولت موضوع الثقة بالنفس نجد منھا دراسة الباحث    

التي حاول من خلالھا أن یتعرف على ما إذا كان یمكن للتدخل البیئي عن طریق  )1991(

نموذج معین یستخدم لزیادة سلوك الثقة أن یؤدي إلى تحسین مستوى الثقة بالنفس  استخدام

ین تنخفض ثقتھم بأنفسھم و زیادة كفاءاتھم و ذلك في من المھمة التجریبیة لدى الأطفال الذ

  المستخدمة في الدرجات التي یحصلون علیھا في الفصل.

و نتیجة الإجراء الذي تم إتباعھ في تلك الدراسة اعتبر أن زیادة الإجابات الصحیحة و    

ھ نیابة عن أقرانھ في الفصل، و زیادة الدرجات التي یحصل علیھا التلمیذ و زیادة معدل تحدث

زیادة معدل كتابتھ للعبارات التي تتم قراءتھا بصوت مرتفع داخل الفصل معیارا للكفاءة یدل 

  على تزاید الثقة بالنفس.

حیث تھدف إلى معرفة تأثیر برنامج التدریب  )Ender 1985أندر (و كما نجد دراسة    

و ثقتھم بأنفسھم و لتحقیق أھداف البحث ، و قد المساعدة للدراسة لدى طلبة الجامعة ، و نم

) طالب و طالبة ، و قد تم تطبیق البرنامج 382استخدم مقیاس الثقة بالنفس على عینة بلغت (

  أسبوعا ، و بعد ذلك تم جمع النتائج  20و من ثم جمع البیانات في ثلاثة مراحل خلال 

و تحلیلھا ، و قد أظھرت النتائج فروق ذات دلالة إحصائیة في الثقة بالنفس نتیجة لإدخال 

برنامج التدریب و لم یظھر فروقا بالنسبة إلى متغیر الجنس و السنة الدراسیة و كان طلاب 

  )Ender,1985 :498,499(السنة الثالثة أكثر ثقة من طلاب السنة الثانیة. 

  ) تحت عنوان الذكاء الانفعالي و السعادة و الثقة بالنفس 2007( ادجودة سعو نجد دراسة    

لدى طلبة جامعة القادسیة ، و قد ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف عن مستویات الذكاء 

الانفعالي والسعادة والثقة بالنفس لدى طلبة جامعة القادسیة ، والتعرف على العلاقة بین 
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 \الثقة بالنفس ، والتي یمكن أن تعزى إلى النوع (ذكر الذكاء الانفعالي وكل من السعادة و

  ) طالبا 85)طالبة و (146) طالبا وطالبة ، منھم  (231أنثى  )، وقد بلغت عینة الدراسة  (

و كانت الأدوات المستخدمة عبارة عن مقیاس الذكاء الانفعالي من أعداد عبده وعثمان  

لدراسة إلى أن مستوى الثقة بالنفس ومقیاس السعادة تعریف عبد الخالق ، وتوصلت ا

(شروجر )، و توصلت الدراسة إلى أن مستوى الذكاء الانفعالي وكل من السعادة و الثقة 

  بالنفس إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في متغیرات الدراسة تعزى لمتغیر النوع

    )30:2004(سالم محمد الفرحي،

و رغم تعدد الدراسات التي تناولت موضوعي فاعلیة الذات و الثقة بالنفس و علاقتھما    

بمختلف المتغیرات ، إلا أنھ توجد ندرة كبیرة في الدراسات التي تناولت ھذین المتغیرین في 

  دراسة واحدة 

  و في ضوء دراستنا لھذین المتغیرین یمكننا طرح التساؤلات التالیة:   

  قة دالة إحصائیا بین فعالیة الذات و الثقة بالنفس لدى المراھقین المتمدرسین؟ھل ھناك علا-

  ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین فیما یخص فعالیة الذات؟-

  ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین فیما یخص الثقة بالنفس؟-

  

  :البحث فرضیات- 2

  فعالیة الذات و الثقة بالنفس لدى المراھقین المتمدرسین._توجد علاقة دالة إحصائیا بین 1

  _توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین فیما یخص فعالیة الذات.2

  _توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین فیما یخص الثقة بالنفس.3
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  أھمیة البحث: - 3   

للغایة في حیاة الفرد بصفة عامة و تكمن أھمیة ھذا البحث في تناولھ لموضوعین مھمان -

الحیاة الدراسیة بصفة خاصة،حیث سنتطرق إلى العلاقة بین فعالیة الذات و الثقة بالنفس لدى 

  المراھقین المتمدرسین في السنة الثانیة ثانوي.

سیسمح لنا ھذا البحث بمعرفة مستوى فعالیة الذات و الثقة بالنفس لدى تلامیذ الثانویة،و 

  ما و تأثیرھا في بعضھما البعض و كذلك بالنسبة للجنسین. درجة تأثرھ

   أھداف البحث:- 4   

یعد ھذا الموضوع ذات أھمیة كبیرة،فھو یھدف للكشف عن العلاقة بین المتغیرین كما یھدف -

                                                                                                                                             . (فعالیة الذات و الثقة بالنفس) للكشف عن الفروق الموجودة بین الجنسین في كلا المتغیرین

  المفاھیم الإجرائیة:تحدید -5  

:ھي أحكام الفرد حول أدائھ للسلوك في مختلف المواقف،و ھذا ما سوف یبینھ فعالیة الذات   

  في مقیاس فعالیة الذات. علیھا أفراد العینةتي سوف یتحصل لنا بحثنا ھذا من خلال النتائج ال

على نفسھ،و مواجھة كل ما  الاعتمادعلى مراھق المتمدرس ھي قدرة الالثقة بالنفس:   

مقیاس  الدرجات التي  ظھرهتھذا ما  یعترضھ من مشاكل و صعوبات في حیاتھ الیومیة،و

  الثقة بالنفس

نسان في نموه،وتعتبر ھذه الفترة مرحلة ھي فترة من الفترات التي یمر بھا الإالمراھقة:   

 ، و في بحثنا ھذا سنتطرق إلى دراسةحساسة جدا نظرا للتغیرات التي تطرأ على المراھق

  سنة. 18و  15ق المتمدرس الذي فئتھ العمریة بین المراھ
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  تمھید:

أن  إن فاعلیة الذات من أھم مفاھیم علم لنفس الحدیث الذي وضعھ باندورا الذي یرى

لیتھ تظھر من خلال الإدراك المعرفي للقدرات الشخصیة عامعتقدات الفرد عن مدى ف

تحدد  نلیة الذاتیة یمكن أعاأو الغیر مباشرة، ولذا فإن الف المباشرةوالخبرات المتعددة سواء 

  المسار الذي تتجھ كإجراءات سلوكیة.

لیة الذاتیة، أنواعھا وخصائصھا، عالفصل سنتعرف أكثر على مفھوم الفوفي ھذا ا

  العوامل المؤثرة فیھا وأھم النظریات التي تناولت ھذا الموضوع.

 لیة الذات:عامفھوم ف - 1

)فاعلیة الذات بأنھا أحكام الفرد وتوقعاتھ حول Bandura 1997باندورا (عرّف 

إمكانیة أدائھ للسلوك الفعال في مواقف تتصف أنھا غامضة وغیر واضحة، وتنعكس ھذه 

التوقعات على اختیار الفرد للأنشطة المتضمنة في الأداء والجھود المبذولة ومواجھة 

  )185، ص 2013دقة، شرا و (حمانةالعقبات، وإنجاز السلوك. 

بعد ثابت من أبعاد الشخصیة تتمثل في فاعلیة الذات على أنھا )1194شوارتز(ویعرّف 

قناعات شخصیة ذاتیة في القدرة على التغلب على المتطلبات و المشكلات الصعبة التي 

 (Schwarzer,R,1994,p285)   تواجھ الفرد من خلال التصرفات الشخصیة.

) فاعلیة الذات على أنھا الإدراك الذاتي لقدرة الفرد 1993وتعرّف عواطف صالح (

عن أداء السلوك الذي یحقق نتائج مرغوبة في أي موقف معین، وتوقعاتھ عن كیفیة الأداء 

الحسن، وكمیة الجھد والنشاط والمثابرة المطلوبة عند تعاملھ مع المواقف والتنبؤ بمدى 

  )93، ص 2010(فیصل قریشي، لسلوك. النجاح في تحقیق ذلك ا

مما سبق نستنتج أن فاعلیة الذات عدة مفاھیم مختلفة ولكنھا كلھا تتفق أن فاعلیة الذات 

  .وإتقان تأنھي تساعده على أداء الأعمال بلھا دور ھام وفعال في حیاة الفرد ف
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 نظریات فاعلیة الذات:  - 2

  نظریة فاعلیة الذات لباندورا: 1- 2

والأداء، النظریة المعرفیة الاجتماعیة) ) في كتابھ (أسس التفكیر 1986یشیر باندورا (

بأن نظریة فاعلیة الذات اشتقت من النظریة المعرفیة الاجتماعیة التي وضع أسسھا، والتي 

اكد فیھا بأن الأداء الإنساني، یمكن أن یفسر من خلال المقابلة بین السلوك ومختلف العوامل 

  تقوم علیھا النظریة الاجتماعیة. المعرفیة والشخصیة والبیئیة والمحددات المنھجیة التي

یمتلك الأفراد القدرة على عمل الرموز التي تسمح بإنشاء نماذج داخلیة للتحقق من  -

  فاعلیة التجارب قبل القیام بھا.

أن معظم أنواع السلوك ذات ھدف معین كما أنھا موجھة عن طریق القدرة على  -

كل كبیر على القدرة على عمل التفكیر المستقبلي، كالتنبؤ أو التوقع وھي تعتمد بش

 الرموز.

یمتلك الأفراد القدرة على التأھل الذاتي والقدرة على تحلیل وتقییم الأفكار والخبرات  -

 الذاتیة وھذه القدرات تنتج التحكم الذاتي في كل من الأفكار والسلوك.

یتعلم الأفراد عن طریق ملاحظة السلوك الآخرین ونتائجھا والتعلم عن طریق  -

حظة یقلل بشكل كبیر من الاعتماد على التعلم عن طریق المحاولة والخطأ الملا

ویسمح، بالاكتساب السریع للمھارات المعقدة، والتي لیس من الممكن اكتسابھا فقط 

 )24، ص 2008رین، دي بنب(العتیعن طریق الممارسة. 

  نظریة التوقع: 2- 2

یستطیع إجراء عملیات فروم وتفترض أن الإنسان ور وضع أسس ھذه النظریة فكت

عقلیة كالتفكیر قبل الإقدام على سلوك محدد، وأنھ سوف یختار سلوكا واحدا بین عدد من 

بدائل السلوك الذي یحقق أكبر قیمة أكبر قیمة لتوقعاتھ، من حیث النتائج ذات النفع التي 

ارا في سیعود علیھ وعلى عملھ ویلعب عنصر التوقعات دورا مھما في جعل الإنسان یتخذ قر

اختیار نشاط معین من البدائل العدیدة المتاحة ویشیر ماھر إن دافعیة الفرد لأداء عمل معین 

  ھي محصلة لثلاث عناصر:
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 معین. أداءتوقع الفرد أن مجھوده سیؤدي إلى  -

 توقع الفرد أن ھذا الأداء ھو الوسیلة للحصول على عوائد مادیة. -

، 2003،  أحمد (ماھرمنفعة وجاذبیة لھ. توقع الفرد أن العائد الذي یحصل علیھ ذو  - 

 )149ص 

مما سبق نستنتج أن كل فرد یضع عدة توقعات لكنھ یختار التوقع الأكثر أھمیة وقیمة 

  لدیھ والأقرب إلى تحقیق النجاح.

  

  مصادر فاعلیة الذات: - 3

  الانجازات الأدائیة: 1- 3

یقصد بھا التجارب والخبرات التي یقوم بھا الفرد ویذكر باندورا أن ھذا المصدر لھ 

تأثیر خاص لأنھ یعتمد أساسا على الخبرات التي یمتلكھا الفرد فالنجاح عادة یرفع توقعات 

یخفضھا، وبعد أن یتم تحقیق فاعلیة ذات مرتفعة من المتكرر  الإخفاقفاعلیة الذات، وبینما 

ت المتكررة فإن الأثر السلبي للفشل العارض عادة ما یتناقص، بل إن خلال النجاحا

الإخفاقات العارضة یتم التغلب علیھا من خلال الجھود الدؤوبة، ویمكن أن ترفع الدافعیة 

الذاتیة، كما یمكن لفاعلیة الذات أن تعمم إلى مواقف أخرى وسبق وأن كان الأداء فیھا 

  ضعیف.

تغیر الفعالیة الذاتیة للأفراد من خلال الانجازات الأدائیة یعتمد  أنویضیف باندورا 

على الإدراك المسبق للقدرات الذاتیة، وصعوبة المھمة المدركة ومقدار الجھد المبذول، 

الزمني للنجاحات وحجم المساعدات الخارجیة والظروف التي تحیط بعملیة الأداء، التوقیت 

إذا حدثت قبل الشعور بالفعالیة فإنھا تقال من ھذا الشعور  الإخفاقاتبمعنى أن  والإخفاقات

(الجاسر عبد الرحمان، والأسلوب الذي یتم بھ تنظیم وبناء الخبرات معرفیا في الذاكرة. 

  )33، ص 2007
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نستنتج مما سبق ذكره أن النجاح یرقع من فاعلیة الذات ویأثر بشكل إیجابي على الفرد 

ویجعل الفرد مكتئبا وفاقدا الفشل فھو یخفض من فاعلیة الذات  سواء في سلوكھ أو تفكیره، أما

  .للأمل

  الخبرات البدیلة: 2- 3

تشیر إلى الخبرات الغیر مباشرة التي یحصل علیھا الفرد، فرؤیة أداء الآخرین 

للأنشطة والمھام الصعبة یمكن أن تنتج توقعات مرتفعة ویطلق على ذلك التعلم بالنموذج من 

     )44،ص2003أبو ھاشم، محمد(                                       خرین. خلال ملاحظة الآ

وھذا ما یرفع من  الآخرینمن سلوكات  الأداءنستنتج أن الخبرات البدیلة ھو تعلم الفرد 

                                   توقعات الإیجابیة حول نفسھ

  اللفظي: الإقناع 2- 3

راد من الآخرین یمكن أن فاللفظي أي الوسائل التي یتلقاھا الأ الإقناعبأن ا أقر باندور

الاجتماعي دورا في تعزیز معتقدات  الإقناعتؤثر بقوة على تطور الاعتقاد بالفاعلیة، ویلعب 

الأفراد في امتلاكھم لقدرات كافیة لتحقیق أھدافھم ومن السھولة المحافظة على الحس العالي 

صعاب وذلك إذا عبر الآخرون (الكبار) من خلال إیمانھم بالفاعلیة خاصة في مواجھة ال

بقدرات الفرد كما إذا عكسوا عدم ثقتھم أو شكوكھم في قدرتھم للأداء. 

(Bandura,1977,p200)                                                                           

ا الأفراد من الآخرین وھي تتأثر اللفظي ھي الرسائل التي یتلقاھ الإقناعنستنتج أن 

بشكل مباشر على فاعلیتھم الذاتیة إما بشكل إیجابي فتكون مرتفعة او بشكل سلبي فتكون 

  منخفضة.

  الحالة الفیزیولوجیة والانفعالیة: 4- 4

إن الطریقة الرابعة لتعدیل المعتقدات الذاتیة عن الفاعلیة نجدھا تتمثل او تظھر في 

تقلیل ردود الأفعال الشدید التي یصدرھا الأشخاص فضلا عن تعدیل میولھم الانفعالیة 

السلبیة، وتفسیراتھم السلبیة لأحوالھم البدنیة، ومما تجدر الإشارة إلیھ في ھذا الصدد أن 

الانفعالي والبدني لست ھي العامل الحاسم إنما كیفیة إدراك رد فعل ھذا  خطورة رد الفعل

وتفسیره، فالأشخاص الذین نجدھم یمتلكون إحساس مرتفعا بالفعالیة ھم القابلین لتفسیر 
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انفعالاتھم على أنھا عامل منظم ومیسر للأداء في حین أن الأشخاص الذین یشكون في 

، ص 2012(میام صابر، عوائق للأداء.  أنھات على قدراتھم یعتبرون مثل ھذه الانفعالا

125 (  

مما سبق نستنتج أن الأشخاص الذین یثقون في قدراتھم لدیھم فاعلیة مرتفعة عكس 

  الأشخاص الذین لا یمتلكون ثقة في قدراتھم فیظھر لدیھم ضعف الفاعلیة الذاتیة.

  

  أبعاد فاعلیة الذات: - 4

  الفاعلیة: 1- 4

والتي تعني فیھا مستوى دوافع الفرد للأداء في المجالات والمواقف المختلفة، ویختلف 

  )20، ص 2012(عطاف أبو غالي، ذلك المستوى تبعا لطبیعة أو صعوبة الموقف. 

  العمومیة: 2- 4

یقول باندورا ان العمومیة ھي انتقال توقعات الفاعلیة إلى مواقف مشابھة فالأفراد غالبا 

(نیفین حساسھم بالفاعلیة في المواقف المشابھة للمواقف التي یتعرضون لھا. یعممون إما 

  )50، ص 2011عبد الرحمان، 

وتختلف درجات العمومیة باختلاف المحددات التالیة: درجة تماثل الأنشطة، وسائل 

التعبیر عن الإمكانیة السلوكیة، المعرفیة، الانفعالیة والخصائص الكیفیة للموقف ومنھا 

  )51، ص 2001(فتحي الزیات، خصائص الشخص أو الموقف محور السلوك. 

لیتھ على المواقف المشابھة لمواقف قد مما سبق نستنتج أن الفرد یقوم بتعمیم فاع

  عاشھا.

  القوة:   3- 4

ویذكر باندورا أنھا تتحدد في ضوء خبرة الفرد ومدى ملائمتھا للموقف وأن الفرد الذي 

ة قیمتلك توقعات مرتفعة بمكنھ المثابرة في العمل وبذل جھد أكثر في مواجھة الخبرات الشا

تتحدد في ضوء خبرة الفرد ومدى ملائمتھا  فاعلیة الذات التي ویؤكد على قوة توقعات

  للمواقف.
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وفي ھذا الصدد یؤكد باندورا أن قوة الشعور بالفاعلیة الشخصیة تعبر عن المثابرة 

التي سوف تؤدي بنجاح كما یذكر  الأنشطةالعالیة والقدرة المرتفعة التي تمكن من اختیار 

سوف یحكمون على ثقتھم في أنھم یمكنھم  أیضا أنھ في حالة التنظیم الذاتي للفاعلیة فإن الناس

 اوي،لشعرا محمد ءعلا(     من أداء النشاط بشكل منظم من خلال فترات زمنیة محددة.

  )     293،ص2000

مما سبق نستنتج أن قوة فاعلیة الذات تبعث على المثابرة في العمل وبذل الجھد وكما أن 

  التي ستؤدي بنجاح. الأنشطةالشعور بقوة الفاعلیة تمكن من اختیار 

  أثار فعالیة الذات:- 5

  العملیة المعرفیة: 1- 5

ذكر باندورا على أن أثار فاعلیة الذات على العملیة المعرفیة تأخذ أشكالا مختلفة فھي 

تؤثر على الأھداف وكذلك في العملیات التوقعیة، فالأفراد ذوي فاعلیة الذات مرتفعة یقومون 

بتصور عملیة النجاح وھي التي تزید من أدائھم، بینما یعمل الأفراد منخفضي الفاعلیة على 

لیات الفشل ویفكرون فیھا، كما أضاف بأن معتقدات فاعلیة الذات فھي تأثر على تصور عم

كیفیة تأویل الأفراد لقدراتھم فبعضھم یرى أن القدرة مكتسبة یمكن العمل على تطورھا 

والاستفادة من أداء المھام الصعبة بینما یرى القدرة على أساس أنھا موروثة فنجدھم یفضلون 

  )58ص، 2011(نفین عبد الرحمان، لأخطاء.  المھام التي تجنبھم ا

نستنتج أن العملیة المعرفیة تؤثر على الأھداف وكذلك في العملیات التوقعیة وأن 

ئھم والعكس الأفراد ذوي فاعلیة ذات مرتفعة یقومون بتصور عملیة وھي التي تزید من أدا

  ا.صحیح فالأفراد فاعلیة ذات منخفضة یتصورون الفشل ویفكرون فیھ دائم

  العملیة الدفاعیة: 2- 5

لقد أوضح باندورا وسیرفون أن اعتقادات الأفراد لفاعلیة الذات تساھم في تحدید 

مستویاتھم الدفاعیة، وھناك أنواع من النظریات المفسرة للدوافع العقلیة منھا، ویذكر باندورا 

وسیرفون أن فاعلیة الذات تحدد الأھداف التي یضعھا الأفراد لأنفسھم، وكمیة الجھد المبذول 

ھا أو حلھا، ودرجة إصرار الأفراد ومثابرتھم عند مواجھة تلك المشكلات في مواجھت
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(العتیبي فالأشخاص مرتفعوا الفاعلیة یبذلون جھدا عظیما عند فشلھم لمواجھة التحدیات. 

  ) 36-35ص، 2008بندرین، 

نستنتج مما سبق أن توقعات الأفراد لفاعلیتھم الذاتیة ومدى ثقتھم بأنفسھم ھو ما یحدد 

اتھم الدفاعیة، وأن الأفراد الذین لھم فاعلیة ذات مرتفعة دائما ما ینجحون في مواجھ مستوی

  أي مشكلة تعترضھم.

  العملیة الوجدانیة: 3- 5

تؤثر اعتقادات الفاعلیة الذاتیة في كم الضغوط والإحباط التي یتعرض لھا الأفراد في 

اد ذوي الإحساس المنخفض مواقف التھدید، كما تؤثر على مستوى الدافعیة، حیث أن الأفر

قلق حیث یعتقدون أن المھام تفوق قدرتھم وسوف یؤدي ذلك بفاعلیة الذات أكثر عرضة لل

بدوره إلى زیادة مستوى القلق للاعتقاد بأنھ لیس لھ المقدرة على إنجاز تلك المھمة، كما انھم 

یتھم اكثر عرضة للاكتئاب بسبب طموحاتھم غیر المنجزة وإحساسھم المنخفض بفاعل

التي تحقق الرضا الشخصي في حین یتیح  الأمورالاجتماعیة، وعدم قدرتھم على إنجاز 

إدراك فاعلیة الذات المرتفعة تنظیم الشعور بالقلق والسلوك الإنسحابي من المھام الصعبة عن 

   )Albert Bandura,1989,p178(طریق التنبؤ بالسلوك المناسب في موقف ما. 

الذي یتسمون بفاعلیة ذات منخفضة ھم الأفراد الأكثر عرضة للقلق نستنتج أن الأفراد 

  والإحباط، وتتناقص قدرتھم على إنجاز الأعمال.

  عملیة اختیار السلوك: 4- 5

تساھم الفاعلیة الذاتیة في تشكیل حیاة الأفراد من خلال تأثیرھا على الأنشطة التي 

یختارونھا، فالمواقف التي یمر بھا الأفراد قد تكون اختیاریة ویمكن أن لا تكون كذلك، فإذا ما 

كان الموقف واقعا ضمن إمكانیات حریة الفرد فإن اختیاره للموقف یتعلق بحریة فعالیتھ 

أي أنھ سیختار المواقف التي یستطیع فیھا السیطرة على مشكلاتھ ومتطلباتھ، ویتجنب الذاتیة، 

  (Albert Bandura,1995,p11)المواقف التي تحمل لھ الصعوبات في طیاتھا. 

إذا ما كان نستنتج مما سبق أن الفرد یمر بمواقف اختیاریة وأخرى غیر اختیاریة، وأنھ 

  وقف حسب نسبة ارتفاع أو انخفاض فاعلیتھ الذاتیة.لھ حریة الاختیار فإنھ سیختار الم
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  العوامل المؤثرة في فاعلیة الذات: - 6

  التأثیرات الشخصیة: 1- 6

لقد أشار ریمرمان إلى أن إدراكات فاعلیة الذات لدى الطلبة في ھذه المجموعة تعتمد 

  على أربع مؤثرات شخصیة.

 منھم.المعرفة المكتسبة: وذلك وفقا للمجال النفسي لكل   - أ

 عملیات ما وراء المعرفة، ھي التي تحدد التنظیم الذاتي لدى المتعلمین.  - ب

الأھداف إذ أن الطلاب الذین یركنون على أھداف بعیدة المدى أو یستخدمون عملیات   - ت

دراك فاعلیة الذات الضغط لمرحلة ما وراء المعرفة قیل عنھم أنھم یعتمدون على إ

 منظمة ذاتیا.لدیھم وعلى المؤثرات وھي المعرفة ال

      المؤثرات الذاتیة: وتشمل قلق الفرد ودافعیة مستوى طموحھ وأھدافھ الشخصیة.  - ث

(Zemmerman,B .J1990,p25)                                                    

  وتشمل ثلاث مراحل:التأثیرات السلوكیة: 2- 6

بمعلومات عن مدى تقدمھ نحو ملاحظة الذات: إذ أن ملاحظة الفرد لذاتھ قد تمده   - أ

 إنجاز أحد الأھداف.

الحكم على الذات: وتعني استجابة الطلبة التي تحتوي على مقارنة منظمة لأدائھم   - ب

 مع الأھداف المطلوب تحقیقیھا وھذا یعتمد على فاعلیة الذات وتركیب الھدف.

 رد فعل الذات الذي یحتوي على ثلاث ردود ھي:  - ت

 ھا یتم البحث عن الاستجابة التعلیمیة النوعیة.ردود الأفعال السلوكیة وفی -

أثناء  استراتیجیاتھمردود الأفعال الذاتیة الشخصیة وفیھا یتم البحث عما یرفع عن  -

 عملیة التعلم.

ردود الأفعال الذاتیة البیئیة وفیھا یبحث الطلبة عن أنسب الظروف الملائمة لعملیة  -

 )Albert Bandure, 1977, p 84(التعلم. 

-  
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  التأثیرات السلبیة: 3- 6

لقد أكد باندورا على موضوع النمذجة والصور المختلفة في تغییر إدراك المتعلم 

لفاعلیة ذاتھ مؤكدا على الوسائل المرتبة، ومنھا التلفاز وأن تأثیر النمذجة الرمزیة یكون لھا 

 أثر كبیر في اعتقادات الفاعلیة بسبب الاسترجاع المعرفي، وأن ھناك خصائص متعلقة

  بالنموذج ولھا تأثیر في فاعلیة الذات:

خاصیة التشابھ: وتقوم على خصائص محددة مثل الجنس، العمر، المستویات التربویة 

  والمستویات الطبیعیة.

ج ذعددة من المھارة أفضل من عرض نموالتنوع في النموذج: وتعني عرض نماذج مت

 ,Albert Bandura(واحد فقط وبالتالي تأثیرھا أقوى في رفع الاعتقاد في فاعلیة الذات. 

1977, p 91(  
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  خلاصة:

تكمن ماھیة فاعلیة الذات في القدرة للتخطیط المنظم لدى الطلبة وتحدید أھدافھم ووضع 

الذات دور فعال في الإنجاز الآلیات المناسبة ولا سیما في إدارة الوقت وتنظیمھ ولفاعلیة 

ونجاح الأداء وزیادة القدرة على تحمل المسؤولیة الاجتماعیة، وھو توقع الفرد حول قدرتھ 

على القیام بسلوكیات معینة ومرونة في التعامل مع المواقف الصعبة والمعقدة واستعداده 

لتصدي للضغوط لاستخدام المھارات المعرفیة الاجتماعیة والسلوكیة التي لدیھ من أجل ا

  والأحداث التي تؤثر على حیاتھ.
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  تمھید:

تعتبر الثقة بالنفس الشيء الأساسي لبناء شخصیة سویة والتي یمكن أن تنجح في إنجاز 

أي شيء تریده إذا كانت بحاجة إلیھ، فلیس ھناك حدود لما یرید إنجازه، إلا القیود التي 

یفرضھا على تفكیره، فالواثق من نفسھ لھ أھدافھ وخططھ، ولھذا نجد أن مفتاح الثقة بالنفس 

تحدید ماذا یرید الفرد وكیف یتصرف بدون شك وخوف كأنھ لن یفشل، أما الفرد الذي لا ھو 

یعرف كیف یتصرف مع المواقف الجدیدة ولا یستطیع وضع ھدف یسعى لتحقیقھ في الحیاة 

  فھو ناتج عن فقدان سمة ھامة وھي الثقة بالنفس.

 تعریف الثقة بالنفس: - 1

ثي وثق: وھي كلمة تدل على العقل والأحكام، تعني الثقة مشتقة من الفعل الثلاالثقة لغة:  ·

الضبط والقوة والتمكن أو وثقت الشيء حكمتھ، والمیثاق ھو العھد المحكم والمواثقى ھي 

المعاھدة بمعنى أن الثقة ھي إحكام الأمر والاطمئنان إلیھ، وضبطھ بحیث یمكن الانتفاع 

 بھ والاستفادة منھ والاعتماد علیھ والبناء علیھ.

 نفس:ال ·

مشتقة من النفس أو ھو الریح الذي یخرج سميّ كذلك لأن النفس ھي الروح أي  لغة:

الحیاة وھو ذلك النفس والریح الذي تأخذه من الھواء وتخرجھ كما تعرف والذي یعتبر 

  )13، ص 2012یقة، ف(داود شتوقفھ ولذا قالوا في تعریفھا النفس ھي الروح. 

لنفس بأنھا إدراك الفرد لكفاءتھ ومھارتھ وقدراتھ الثقة با): Shraugerیعرف شروجر (

  )197، ص 2000(عبد الله محمد عادل، على التعامل بفعالیة مع الموقف المختلف. 

(Ginradano) فإن جیرادانوا (200وطبقا لما یقولھ (عسكر علي ( ) Disk) و ودوسیك 

ا: تدل على الشعور الذاتي للفرد بإمكاناتھ وقدرتھ على مواجھة نظرا إلى الثقة بالنفس على أنّھ

الشخصیة التي تبدأ  الأمور المختلفة في الحیاة، وتنمو ھذه الثقة من خلال تحقیق الأھداف

خطیط والاستفادة من مخزون كأفكار في ذھن الفرد وتجد طریقھا إلى أرض الواقع بالت

ت.الخبرا
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: بأنھا القدرة على التعبیر عن النفس بثقة والالتزام )Pristorویعرفھما برسیتون (    

(المفرجي سالم محمد، في الوقت نفسھ.  الآخرینباحتیاجات الفرد ورغباتھ وقیمھ، واحترام 

  )187، ص 2008

): بأنھا إدراك الفرد لكفاءتھ ومھارتھ وقدراتھ على أن یتفاعل 2008ویعرف الدسوقي (   

  )19، ص 2005(الدسوقي مجدي محمد، التي یتعرض لھ. بفعالیة مع المواقف المختلفة 

یشیر ھذا التعریف إلى أن الفرد الواثق من نفسھ ھو الفرد لذي یستطیع أن یعبر عن ذاتھ    

  .الآخرینبثقة وأن یلبي جل احتیاجاتھ مع احترام 

" لقد عرف الثقة بالنفس على أنھا انبثاق داخلي من صلب میخائیل یوسفتعریف الباحث "   

شخصیة الإنسان، وھو نمو تدریجي لنتائج او ثمار الشخص بعد أن یكون قد غرس البذور 

  ) 29، ص 1980(میخائیل أسعد یوسف، الصالحة. 

من خلال ھذه التعاریف، یمكن القول أن الثقة بالنفس تمثل مظھرا من مظاھر صحة الفرد    

فسیة، وھو شعور الفرد بذاتھ، وبمشاعره وبغرائزه وبانفعالاتھ، وبإمكاناتھ، وقدرتھ على الن

مواجھة المواقف التي تعیق مساره في الحیاة وأنھا تعبرّ عن إحساس صادقا بما یشعر بھ 

  الفرد.

 :أھمیة الثقة بالنفس - 2

  التالیة:للثقة بالنفس أھمیة كبیرة ویوضحھا میخائیل یوسف في النقاط     

  :تحقیق التوافق النفسي 1- 2

ھناك علاقة وثیقة بین كل من الثقة بالنفس والصحة النفسیة وكذلك الإحساس بالسعادة، 

وبصفة أساسیة على الشعور بالطمأنینة والثقة فالسعادة حالة من الارتیاح النفسي تعتمد 

توفرت لھ ھذه الثقة والشخص بالنفس، فلیس من المؤكد أن یشعر فرد ما بالاطمئنان إلا إذا 

المتوافق نفسیا ھو الذي یستمتع بثقتھ بنفسھ، أما غیر الواثق من نفسھ فیكون غیر متوافق 

نفسیا ومع غیره، وبالتالي یصبح عرضة في أي لحظة للاضطراب، كما أن الثقة بالنفس 

   النفسیةتبطش بكیانھ النفسي، والصفة  تحمي صاحبھا من التصرفات العداونیة التي قد
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لا تتحقق إلا عن طریق الجھد الدائم، والكفاح المستمر من أجل النمو السوي والتوافق مع 

 المتغیرات الاجتماعیة النفسیة المتطورة باستمرار من أجل الحفاظ على مستوى الثقة بالنفس.

  )32،ص1977(أسعد یوسف میخائیل،

  استمرار اكتساب الخبرة: 2- 2

والخبرة مكتسبة وھناك من الخبرات المكتسبة، خبرات لا یولد الإنسان یغر خبرة، 

شعوریة ولا إرادیة وخبرات شعوریة وإرادیة، ومن أھم العوامل التي تساعد على اكتساب 

الخبرات الشعوریة والإرادیة، إرادة الفرد في اكتسابھا والتمرن علیھا، إلى جانب تمتعھ بقدر 

ى معین من ھذه الثقة لن یستطیع اكتساب أي معین من الثقة بالنفس، فیغیر توفر حد أدن

  )36،ص1977(أسعد یوسف میخائیل،                                               .خبرات جدیدة

فالثقة بالنفس تتطلب الاستمرار في النضج الخبري والتطلع لدرجات أعلى من الخبرات 

  والمتدرجة. شخصیةرج الخبرة الالتي تتضمنھا معا

  نجاح في العمل:ال 3- 2

بالإیمان بالقدرة على أداء على العمل من أھم العوامل على الأداء ولا یستطیع بدوره أن 

بالقصور على أداء اعمل ینتھي بھ إلى  بأعباء العمل المطلوب أداءه منھ فالإحساس یھتم

التخاذل، ومن ثم فإنھ لا یستطیع أن یبذل الجھد المطلوب لإنجازه حتى وإن بذل جھد 

مضاعفا، فإنھ لن یكون ذلك الجھد الذي یقوده لا تقان العمل، بل یأتي جھده مشتتا وبعیدا عن 

المعرفیة وبالمھارات اللازمة المرعي الصحیح مما لا یكفي بأن یكون الفرد ملمّا بالعملیات 

لأداء العمل، بل الأھم من ذلك أن یكون مشحونا بإمانھ وبقدرتھ على الأداء ولكي یكون 

العمل ناجحا أیضا یتطلب ذلك أن یكون القائم بھ متمتعا بالاتزان الانفعالي حیث أن العلاقة 

(أسعد یوسف  نفس.بین الثقة بالنفس والاتزان الانفعالي ھو حالة من حالات الثقة بال

  )38،ص1977میخائیل،

  حب الآخرین: 4- 2

فإننا  و بغیر حبنا لھمغیر حب الآخرین لنا،بف إن حب الناس لنا شیئ عزیز على أنفسنا،

بكیاننا الإنساني، ذلك أن اكتمال وجودنا الإنساني الاجتماعي، لا یأتي لا نستطیع الإحساس 

  لنا إلا إذا تبادلنا مع من حولنا حبا یحب.
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فالشخصیات الواثقة من نفسھا لا تستخدم من حب الناس ومن حب الناس لھم وسیلة 

للاستمتاع الشخصي، ولا تجعل من تقصیر حب الناس لھم مدعاة للشعور بالألم، فحب الواثق 

(أسعد یوسف  من نفسھ للآخرین واستقبالھ  لھ، یقوم أساسا على احترام الشخصیة الإنسانیة.

  )42،ص1977میخائیل،

  حیث أن الثقة بالنفس تستلزم تلبس الشخص بالحب وعدم تسرب روح الكراھیة إلیھ.

  مواجھة الصعاب والمشكلات: 5- 2

حسب ما رسمنا في أذھاننا أو على النمو الذي علقنا بھ آمالنا، بل كثیرا یحدث عكس ما 

ثقة بالنفس دورا تخیلنا وعلى نقیض ما توقعنا وخلافا لأمالنا التي وھنا النفس علیھ ھنا تلعب ال

كبیرا وحاسما في موقف الفرد من خلال المشكلات التي تعترض طریق حیاتھم والصعاب 

آمالھ وعلق علیھا مطامحھ فھي  ھيالتي تعرقل صوب أھدافھ التي رسمھا لنفسھ والتي 

تكسبھ قوة الاحتمال، وطاقة ینفذ بھا مرامیھ ولاشك أن التغلب على الصعاب التي تجابھنا في 

الحیاة، والتوصل إلى حلول ناجحة للمشكلات التي تصادفنا في سبیل تحقیق أھدافنا بحاجة 

بة ضبط للنفس في ماسة على قوة احتمال وإلى طاقة نفسیة كبیرة، ھذه الطاقة ھي بمثا

المواقف الحرجة التي یمكن أن بلغت فیھا قیاد الشخص، فمثل ھذه الطاقة إن لم یكن الشخص 

لا یورث الإنسان مجھزا بالطاقة النفسیة المطلوبة، وإذا لم یقم بإلجام استجابیة الطبیعیة، 

  )55، ص 1980وسف، (میخائل أسعد یوقتھا سوى الندم. 

لح بالثقة بالنفس أمر في غایة الأھمیة لحمایة المراھق ومنھ یمكن القول أنّ التس

المتمدرس من الشعور بالسلبیة والتردد وعدم الاطمئنان لما یتمتع بھ من إمكانات وقدرات، 

وإنما تولد لدیھ طاقة تسبب في إظھار مواھبھ وإمكاناتھ وتكسبھ روح المبادرة والقدرة على 

لأكادیمي، ممّا یساعده على تحقیق التوافق سواء كان اتخاذ القرار السلیم، وتنبئھ بالأداء ا

نفسیا، أو اجتماعیا او دراسیا، كما أن ھذه الثقة تؤدي بھ على تقویم المواقف تقویما صحیحا 

  وإعطائھا الاھتمام الذي تستحقھ.
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 النظریات المفسرة للثقة بالنفس: - 3

باعتبارھا من مظاھر قة بالنفس ثھناك العدید من النظریات التي اھتمت بموضوع ال

  السواء ومن معالم الشخصیة المتوافقة نفسیا واجتماعیا ومن أھمھا:

 النظریة الإنسانیة: 1- 3

یعتبر مصطلح الثقة بالنفس المحور الأساسي لنظریات الاتجاه الإنساني، بل إنّ 

  .أشھر نظریات ھذا الاتجاه قامت على أساس ھذا المبدأ

یؤكد "روجرز" على العلاقة القویة بین السواء والتوافق النفسي والاجتماعي وبین ثقة 

الفرد في ذاتھ، ولذلك فإن العملیة الإرشادیة وفقا للاتجاه الإنساني تھدف إلى تحریر الطاقات 

  )33، ص 2008، سالم محمد فرجيم(الالإیجابیة الكامنة داخل الفرد. 

ویعطي روجرز الثقة بالنفس أھمیة بالغة للثقة بالنفس، فھو ینظر إلى الشخص الذي 

وفي أحكامھ واختیاراتھ والذي یعتمد على نفسھ بأنھ "الإنسان الصحي" الذي یثق في نفسھ 

  )33ص  ،2008،سالم محمد(الفرجي یعمل بنشاط وفعالیة. 

حیث یرى "أنّ المیل إلى  اوي یتفق مع كارل روجز في ھذه الرؤیةنكما نجد أن الش

التوافق ھو المیل نحو التحقیق الذاتي بذلك، فإن العلاج النفسي یعتبر في الواقع تحریر الطاقة 

  )271، ص 1994اوي محمود محروس، ن(الشموجودة فعلا في الفرد. 

حیث  )Rogersز (ر) متفقة مع ما ذھب إلیھ روجMaslou( ماسلو اھتماماتوجاءت 

تمحورت اھتمامات ماسلو بدراسة الأشخاص الأسویاء والعادیین وتوّصل إلى خصائص 

  الأشخاص الذین حققوا ذواتھم وجاءت الثقة بالنفس في مقدمة ھذه الخصائص وأكثرھا أھمیة.

ویقرر ماسلو بأنھ "یتمتع الأفراد الذین حققوا قواتھم بثقتھم الكبیرة في أنفسھم وقدراتھم 

ھذه الحیاة، فنجدھم یتفاعلون مع الآخرین عندما تكون لھم مھام معینة یسعون  ورسالتھم في

فھم یدركون عیوبھم ولا یتضایقون منھا بل یقبلون بھا.  بالآخرینلتحقیقھا ویظھرون قبولا 

  )305، ص 1991را، ببر ر(أنجل

  نظریة التحلیل النفسي: 2- 3

  السیكولوجیة الأھمیة یوضح "Freud" قدمھ "فروید"  الذي النفسي الجھاز فكرة إن

"فروید"  بھا  جاء كما النفسي الجھاز فمكونات للثقة، النفسي التحلیل رائد أولاھا التي



 الثقة بالنفس                                                               الثالثالفصل 
 

27 
 

 أجل إنسان،من كل لدى الغریزیة والحتمیة الداخلیة الرغبة الأعلى) توضح (الھو،الأنا،الأنا

، سالم محمد فرجيم(الالتوافق.  لتحقیق تؤھلھ بالنفس الثقة من عالیة درجة على یكون أن

  )33، ص 2008

) یرى أن الجھاز دیفرووتتفق ھذه الرؤیة مع ما ذھب إلیھ زھران، حیث یشیر إلى أنّ (

سیرا سویا، ولذلك یحاول الأنا حل الصراع النفسي لا بد أن یكون متوازنا حتى تسیر الحیاة 

، ص 2002زھران، حامد (بین الھو والأنا الأعلى، فإذا أخفقت ظھرت أعراض العصاب. 

124.(  

  الھو من شأنھ الحفاظ على ثقة الفرد بنفسھ. فالتوازن بین الأنا الأعلى والأنا و

التي ركزت على مفاھیم الاھتمام الاجتماعي ومشاعر النقص التي  بإسھاماتھ أدلروجاء 

 تشكل في مجملھا ھدفا یسعى الفرد لنضال والسعي من أجل الكمال والتفوق ولذلك فإن الثقة

بالنفس تأتي من خلال شعورنا بالنقص وكل إنسان لھ أسلوبھ الخاص الذي ینتجھ لیصل إلى 

التحقیق النفسي والاجتماعي المتفوق، وھذا الأسلوب الذي یتبناه كل فرد والذي أطلق علیھ 

أسلوب الحیاة یتأثر بالتركیبة الأسریة والاجتماعیة كما أنھ یركز على النفس الواعیة  أدلر

( يالعنزویؤكد  فرویدة یعكس ما كان ینادي بھ الشعوری أن الإنسان  )1999عبد الھادي 

یسعى في حیاتھ وراء التفوق والخلاص من النقص ومحاولتھا الوصول إلى الكمال لیحقق 

  ) 34، ص 2008، سالم محمد فرجيم(الذاتھ لیحتل مكانة مرموقة في المجتمع. 

"یونجأسھم " كما  "Yongذكر  الذات،حیث تحقیق مفھوم تحت بالنفس الثقة تناول " في

 تتضمن النمو من غرضیة عند "یونج" عملیة الذات تحقیق بأن) Injler ")1991"إنجلر" "

 التمییز في الكاملة درجتھا تحققت النفس أنظمة العملیة ھذه ،في والسمو (التفوق) الفردیة

  )98،ص 1991 بربرا، ر(إنجل.البشریة كل مع واحدة ھویة في تتكامل ذلك وبعد

  النظریة المعرفیة: 3- 3

 معاییر من كمعیار بالنفس الثقة إلى الاتجاه ھذا رواد أحد وھوإلیس" "ألبرتینظر

  السویة، حیث حدد ثلاثة عشر معیارا للشخصیة السویة منھا: الشخصیة

 القدرة على الحصول على السعادة. -

 القدرة على التفكیر العلمي. -



 الثقة بالنفس                                                               الثالثالفصل 
 

28 
 

 لرغباتھ السویة. اھتمام الفرد بذاتھ وتحقیقیھ -

 تقبل الفرد للإحباط وإمكانیة التعامل معھ بواقعیة. -

 تقبل الذات. -

 الواقعیة. -

 .الآخرینحصول الفرد على الاھتمام الاجتماعي من  -

 قدرة الفرد على توجیھ ذاتھ، اعتمادا على نفسھ. -

 فرجيم(التحمل المسؤولیة الذاتیة عن الاضطراب الانفعالي، وعدم لوم الآخرین.  - 

 )39، ص 2004، سالم محمد

أنّ الدراسات والبحوث أوضحت أن الجوانب المعرفیة  اوي محمد محروسنالشویؤكد 

والانفعالات وأنّ ھناك علاقة تبین التفسیرات الذاتیة والحالة  والفیزیولوجیةتؤثر على 

  )127، ص 1994اوي محمود محروس، ن(الشالمزاجیة. 

أنّ الحدیث الداخلي یخلق الدافعیة عند الفرد، ویساعد على  العزو وعبد الھاديویرى 

بأنّ تعدیل السلوك  میكتبومتصنیف مھاراتھ وتوجیھ تفكیره للقیام بالمھارة المطلوبة، ویرى 

  یمر بطریق متسلسل في الحدوث یبدأ بالحوار الداخلي والبناء المعرفي والسلوك الناتج.

داخلیة إیجابیة  لأحادیثالفرد بنفسھ ھي محصل وھذه الفكرة المعرفیة توحي بأنّ ثقة 

كونت بناءات معرفیة نتج عنھا سلوك إیجابي یتمثل في مستوى مرتفع من الثقة بالنفس، 

على العلاقة بین التفكیر والانفعال والسلوك، وھذا یعني أن أنماط سلوكنا  بیكویؤكد 

الشخصیة ومفھومنا لذاتھا وثقتنا  وانفعالاتنا مرھونة بمنظومة تفكیرنا التي تدخل فیھا سماتنا

  )39، ص 2004،  سالم محمد فرجيم(البأنفسنا. 

  النظریة الاجتماعیة: 4- 3

بأناّلسلوك الإنساني سلوك متعلم وأنھ قابل للتغییر وأنّ ) Horneyھورني ( یرى

  الإنسان في سلوكھ یحاول أن یحقق لنفسھ الأمن والرضا.

كما أولت اھتماما لأثر البیئة في السلوك، ولقد ركزّت على العلاقات الشخصیة وترى 

بأنّ طرف التنشئة الأسریة السویة تعزّز النمو السّوي، ویساعد على تحقیق الذات والتشجیع 
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على الحب والاحترام ویجب أن تتجنب الأسرة السیطرة والتساھل المفرط والمتطلبات 

  )39، ص 1999زي، ن(فریح عوید العحدوث النمو والسلوك السلیمین الزائدة، لأنھا تعیق 

"فرومویتناول "  "Fromeالمصطلح ھذا من قریب مصطلح بالنفس تحت " الثقة 

 لحب ضروري مطلب الذاتي الحب أن " إلىInjeler" "أنجلروتشیر " الذاتي وھو: الحب

النرجسیة،  على التغلب تتطلب الحب على القدرة أن " بل ویصر علىفرومالآخرین،ویؤكد "

موضوعیة،ونعترف  بطریقة والأشیاء الآخرین الناس إلى النظر أجل من أن نكافح نحن یجب

بتلك الأوقات التي كنا فیھا مقیدّین بمشاعر ذاتیة، فنحن نحتاج إلى الاعتراف بأن الفرق بین 

في  وانفعالاتناتصوّرنا لشخص أخر، وواقعیة الشخص كما تظھر بعیدة عن تدخل حاجاتنا 

  الحكم علیھ.

 ماسلوعلى الانسجام ومناقشات  روجرزفمفھوم فروم للحب الذاتي یوازن تأكید 

  )162،ص 1991بربرا، ز (إنجلللاحترام والتقدیر الذاتي.

الثقة بالنفس، كأحد المكونات الأساسیة في البناء ) Sullivanسولیفان (وتنظر 

یؤكد  سولیفانأنّ  أنجلرالشخصي، التي تعتمد على العلاقات الشخصیة المتبادلة، ویؤكد 

على أن الشخصیة تظھر كنتیجة لتفاعلات الشخص مع البیئة من خلال عدد لا حصر لھ من 

، بربرا إنجلر(خرین. اطنا بالناس الآالمواقف الاجتماعیة، فنصبح واعین بأنفسنا وبكیفیة ارتب

  )139، ص 1991

ونستخلص من خلال عرض النظریات النفسیة التي اھتمت بموضوع الثقة إلى أن 

ھناك تنوع في وجھات النظر، فیما یخص الثقة، حیث ترى النظریة الإنسانیة إلى أن الفرد 

الذي لدیھ ثقة بنفسھ یكون صائب في اختیاراتھ وأحكامھ وتكون لدیھ علاقة قویة بین السواء 

عي، وبھذا یكون إنسان صحیا یعمل لنشاط وفعالیة، أما النظریة والتوافق النفسي الاجتما

التحلیلیة فترى أن الفرد الذي لدیھ ثقة بنفسھ یستطیع أن یحل صراعاتھ الداخلیة ویحقق 

التوافق، فحسب ھذه النظریة الأنا یحاول حل الصراع بین الھو والانا الأعلى فإذا أخفقت في 

العصاب، فالتوازن بینھما من شانھ الحفاظ على ثقة حل ھذه الصراعات تظھر لدیھ أعراض 

الفرد بنفسھ، في حین نجد النظریة المعرفیة التي تنظر إلى الثقة على أنھا عبارة عن معاییر 
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ت، تعتبر ھذه والانفعالا الفیزیولوجیةمن معاییر الشخصیة وأن الجوانب المعرفیة تؤثر على 

ناك علاقة بین التفكیر والانفعالات والسلوك بالثقة ج سلوك إیجابي وأن ھتتنالنظریة أن الثقة 

بالنفس، بینما نجد النظریة الاجتماعیة ترى أن الثقة بالنفس تنتج بكیفیة التنشئة التي ینشأ بھا 

الفرد، حیث ترى أن طرق التنشئة الأسریة السویة تعزز النمو السوي ویساعد ذلك على 

، وترى أیضا أن الثقة بالنفس مصطلح قریب تحقیق الذات والتشجیع على الحب والاحترام

كما ترى أن الثقة بالنفس ھي  الآخرینمن الحب الذاتي، فالحب الذاتي مطلب ضروري لحب 

  مكون أساسي لبناء الشخصیة التي تعتمد على العلاقات الشخصیة المتبادلة.

 أنواع الثقة بالنفس: - 4

 الثقة الأصلیة: 1- 4

 كانت عالیا،فمتى وترفعھ صاحبھا تفید ثقة قویة،وھي مبررات إلى الثقة ھذه تستند

 مصمم كونھ قبضتھ حازما الخسارة والبشر،ویتقبل الحیاة یواجھ فإنھ الثقة تلك كل للإنسان

یفقد شیئا من الثقة بالنفس، وغالبا  أن دون الكرة القادمة،ویعاود المرة في النجاح استعادة على

فشل ویحاول لملمة الموضوع ویعاود صعود السلم  ما سلم الواثق في نفسھ أنھ أخطأ وأنھ

  )86،ص1963(جلبرت رن،ثانیة. 

  :الثقة المحددة 2- 4

 ما في فترةو موقف معین في طرب ضاقف التي یواجھھا الإنسان، فقد یتتعلق بالمو

مما سیحدث یخاف من أمر لكن لن یدوم معھ وقد وإن دام الاضطراب مس الثقة الأصلیة وقد 

(یوسف لكن سرعان ما یزول وتخفى عنھ ھذه الأمور بكثرة الممارسة وتتابع الأحداث علیھ. 

  )54،ص2000الأقصري،

  ھناك نوعین من الثقة بالنفس ھما:

  الثقة الصادقة: ·

 تقدیر على تقوم إذا بھا،فھي الإیمان وإمكانیاتھ،ومدى الفرد قدرات مدى معرفة ھي

 أسس على القائم بالنفس الإیمان ھي الصادقة ذاتھ،فالثقة في قوة من علیھ ھو كما واقعي
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سلیمة، ذلك الإیمان الصادق الذي یجعل من السھل علیھ أن یعیش مع نفسھ ویحمل  راسخة

  )25،ص2005لیندة لفیلد جیل،( على أن یحترموه. الآخرین

  الثقة المزیفة: ·

 من أكثر أنفسھم من متأكدین أفراد ھم الثقة من النوع بھذا یتمیزون الذین الأفراد

 في سؤال لكل مشكلة،والإجابة لكل الحل یعرفون كانوا لو كما حیاتھم في یسلكون اللازم،إذ

 وراءھا تخفي واجھة یكون أنیمكن  الثقة في الإفراط وھذا ،یعرفون لا الواقع في أنھم حین

 ما تحتھا یوجد لا ظاھریة قشرة والمعرفة،إنھا القدرة في بالنفس،ونقصا الثقة في حقیقیا ضعفا

  )2005،27لیندة لفیلد جیل،(یقویھا.  أو یحمیھا

  و الشكل التالي یوضح أنواع الثقة بالنفس:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)20، ص 2014، شفیقة ): أنواع الثقة بالنفس (داود1الشكل (  

  الثقة المرتفعة
تتمثل في الإفراط فیها والتي 

تخفي من ورائها ضعفا 

حقیقیا ونقص في المعرفة 

 والقدرة

  الصادقة الثقة
تقوم على تقدیر واقعي كما 

وكفایة في هو علیه من قوة 

 ذاتیة الفرد

  المطلقة بالنفس الثقة
وتستند إلى مبررات قویة 

وعلى الجرأة قوة بعیدا عن 

القلق والنجاح فیها یكون 

 حلیفها الأول

 الثقة بالنفس

  الثقة المحددة بالنفس

وتتطلب التشاور والنصح ولیس أمرا مطلقا لرأي 

 اتجاه الفردفردي ولها تأثیر إیجابي 
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تتحكم فیھا عوامل  أنھامن الثقة بالنفس إلا  أنواعبالرغم من وجود عدة نستنتج أنھ 

  شخصیة فتختلف من مراھق إلى آخر.

وعلیھ إنّ المراھق المتمدرس الذي یتصف بالضعف الثقة بالنفس أو من عدمھا یتمیز 

بالشك، الخجل الزائد والدونیة، یصیب بالیأس والتردد في مجالات الفشل والتأخر ومن 

المسیر لتحقیق النجاح، یخاف من الفشل والمغامرة  تستأنفھالإھدار الدراسي، مما لا 

ادات أكثر الاتكالیة على الآخرین والھروب من الواجبات او عن واكتشاف الجدید ومن الانتق

بعض الأحیان لا یقدمھا بالإتقان، عدم تقبل الذات في معظم المواقف مع عدم القدرة على 

  التصحیح والمراجعة، ولا یثبت وجوده عملیا.

ضعف أو انعدام الثقة بالنفس لدى ھذا المراھق أنھ عاجز من اتخاذ  توبالتالي من سلبیا

القرارات والمشاركة، عدم القدرة على تنمیة ذاتھ وتطورھا، یحتمل أن یصاب بعقدة النقص، 

یتغلب على نفسھ بالانعزالیة تمھیدا للإصابة بالكآبة، عدم ضبط النفس وفقدان السیطرة على 

للتوافق الدراسي مع عدم قدرتھ على مقاومتھ لذلك، یصبح  انفعالاتھ خوفا من عدم تحقیقھ

  سواء كانت مادیا أو معنویا. الإنتاجیةضعیفا في 

 مظاھر الثقة بالنفس: - 5

للثقة مظاھر وعلامات مختلفة تستطیع من خلالھا التمیز والتفرقة بین الشخص الواثق 

  من نفسھا وعدمھا.

لھ، وقدرتھ  الآخرینالفرد بالثقة بدنیا وشخصیا ومھنیا، وقدراتھ الجیدة وتقبل  إحساس

على التوافق مع ظروف المستقبل، وانجازه العمل الذي یسعى إلیھ، والكفاءة الشخصیة 

للتعامل مع الآخرین والثقة بالنفس تتضح لدى الطالب من خلال دوره الإیجابي الذي یقوم بھ 

بة على الأسئلة والاشتراك في المنافسة، والقدرة على التعامل مع في قاعة الدرس كالإجا

 )220،ص1989(لویس ملیكة،السلطة الإداریة، وتقبلھ لقدراتھ دون الشعور بالدونیة.

" أن أھم مؤشرات الثقة بالنفس عند الأفراد ھي: القدرة على وداد الوشیليویرى "

الإعتماد على النفس، الحكم السلیم على المواقف والأشیاء ومواجھة المشكلات والتوصل إلى 
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حلول مناسبة لھا، والعزم والإرادة إلى جانب الشجاعة التي تعتبر من أھم مظاھر ودلائل 

  .)14 ، ص2007، وداد (الوشیليالثقة بالنفس. 

 مظاھر ضعف الثقة بالنفس: - 6

أن الثقة بالنفس المنخفضة تظھر في إحساس الفرد وم رأفت عطیة" باخ" ویرى

بالنقص والحساسیة للنقد، والشخص الغیر واثق من نفسھ لا یملك القوة اللازمة للنجاح 

لھ  الآخرینوتنقصھ المھارات الاجتماعیة، ویكون أقل كفاءة من غیره، ویشعر بعدم تقبل 

وینقصھ توكید الذات، ویتصف بانخفاض النضج الاجتماعي، أما بالنسبة للطالب فیتمثل 

ضعف الثقة بالنفس في عدم القدرة على اكتساب المعلومات والمھارات، مع وجود شعورھم 

یتصف بالرفض والخوف  أحیانا وبعدم القدرة على تحقیق النجاح فیما یقوم بھ من أعمال، 

وأحیانا أخرى یفتخر بقدرتھ في صورة توكیدات صریحة للثقة بالنفس، من أداء الأعمال، 

وھي في الحقیقة على النقیض من ذلك إنما محاولة التغلب على مشاعر عدم الكفاءة، ذلك لأن 

(باخوم رأفت الفرد الذي لیده المقدرة الحقیقیة یحاول توضیحھا للآخرین بصورة مستمرة. 

  )219، ص 2004عطیة، 

  ث "عمرو حسن أحمد بدران" مظاھر ضعف الثقة بالنفس فیما یلي:ویوضح الباح

 عدم القدرة على مجابھة الأخطار التي یمكن أن یتعرض لھا الفرد. عدم الجرأة: -

 بسبب عدم ثقة الفرد لنفسھ، وبالقدرة على الإجابة الصحیحة. التردد: -

 حیحة.وھذا أیضا بسبب عدم الثقة بالقدرة على الإجابة الص :انعقاد اللسان -

 وھو ناجم من الخوف من الوقوع في الخطأ. الخجل والإنكماش: -

-39(بدران عمر وحسین أحمد، بدون سنة، ص عدم القدرة على التفكیر بالمستقبل.  - 

40 ( 

  فیوضح مظاھر ضعف الثقة بالنفس فیما یلي:ي فریج عوید"زعنأما الباحث "

 المیل إلى التردد والتراجع. -

 والصفات الشخصیة.القلق حول التصرفات،  -

 الخوف من المناقشة والاستیاء من الھزیمة والشعور بنقص الجدارة. -



 الثقة بالنفس                                                               الثالثالفصل 
 

34 
 

(العنزي فریج عوید، الشعور بالارتباك في المواقف الاجتماعیة التي تضم الأقران.  - 

 .)418، ص 1999

 أسباب ضعف الثقة بالنفس: - 7

أنّ ھناك عدة أسباب تؤدي إلى ضعف الثقة بالنفس نذكر  حمام كامل فادیةترى الباحثة 

  منھا ما یلي: 

  عدم الإحساس بالأمان: 1- 7

أن یكون الفرد حائفا وقلقا من أمر قد یصدر منھ مخالفا للعادة بأن یحدث الخوف أو ردة 

فعل قویة من الآخرین، كما أنھ الخوف من المستقبل، وما سیحدث فیھ، أو نتیجة خبرة مؤلمة 

  رض لھا في طفولتھ.تع

  الشعور بالفشل: 2- 7

أن یحس الفرد بأنھ ضعیف، ولا یمكن أن یقوم بشيء أمام الآخرین وأنھ فرد فاشل لا 

یملك المؤھلات للنجاح، وغالبا من یعاني من ھذا التفكیر یرى نفسھ فردا تحقیرا، وطالما 

حتى تصبح الأوھام حقیقیة ركز على ھذا التفكیر فإنھ یستحوذ على حیاتھ ویفقد نفسھ تدریجیا 

  ویصاب بالفشل الحقیقي.

ھو شيء یسيء فھمھ، فإذا تعرض إلى انتقاد بعد الانتھاء من عمل ما، الانتقاد:  3- 7

یجد أن من ھذا الانتقاد یوجھ لھ لیوضح كیفیة تحسین عملھ، ولكن إذا أسيء فھم الانتقاد أو 

  شعر أن الانتقاد موجھ لشخصیتھ.

إنھ شعور یقود الفرج إلى انعدام الثقة بالنفس، وھكذا یدمر حیاتھ  الشعور بالخجل: 4- 7

  بفعل ھذا الإحساس السالب اتجاه نفسھ وقدراتھ.

  الشعور بالأذى من الآخرین: 5- 7

إحساس لا یجعل الفرد یفقد الثقة بنفسھ، فحسب بل یفقد الثقة في الآخرین أیضا ویجعلھ 

ان العلاقة الحمیمة التي تربطھ بالآخرین، وھذا یوجھ إلیھم ضربات مؤذیة، والنتیجة في فقد

فادیة كامل، (حمام الشعور بفقدان العلاقة الإنسانیة ھو الذي یخلق شعور التعرض للأذى. 

  )100، ص 2002
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ویشمل كل مشاعر الغضب بدایة من بعض الغیظ إلى الشعور بالغضب:  6- 7

  امتصاص أو الغضب السریع أو حتى الھیجان.

ویحدث كلما قام ببذل مجھود باستمرار، ویشعر بأنھ لم یحصد  بالإحباط:الشعور  7- 7

  ثمار ما بذلھ من مجھود وھو یختلف تماما عن الشعور بخیبة الأمل النفس.

وھي عاطفة مدمرة للنفس الإنسانیة إن لم یتم معالجتھ  الشعور بخیبة الأمل: 8- 7

بحیث تتلاءم مع إمكانیاتھ، من  توقعاتھ، أوبسرعة والحل یكمن في تبدیل طموحات الفرد 

أجل أن یندمج في إنجاز وتحقیق ھدف جدید، فالأشیاء التي تشیر لدى الفرد خیبة الأمل ھي 

  الكثیر من الأحیان تحدیات مؤقتة.

أو تأنیب الضمیر ھو شعور یؤذي النفس،  الأسىأو الأسف أو  الشعور بالذنب: 9- 7

  بل یعود وھو أكثر قوة.فالشعور بالذنب لا یتلاشى في ھذه الحالة 

أو الانعزال والانفصال عن الناس والتخلص من ھذا الشعور، الشعور بالوحدة:  10- 7

لابد أن بدرك الفرد أنھ بإمكانھ أن یقیم علاقات اجتماعیة مع الناس، وھكذا ینتمي حالة 

  الشعور بالوحدة.

الدین اللذان یرفضان أن یشعر المراھق بنبذ الآخرین لھ مثلا الوالشعور بالنبذة:  11- 7

المراھق الذي یتمیز ابنھما ویكرھونھ ینتج عن ذلك أثار بالغة سواء على نفسیتھ، خصوصا 

بقدرات محدودة أو الذي یعاني من إعاقة، كما یمكن أن یشعر بأنھ منبوذ من طرف أشخاص 

ھا. آخرین، كالعائلة أو المجتمع وھذا یؤدي حتما إلى ضعف الثقة بالنفس أو حتى انعدام

  )104-100، ص 2002ادیة كامل، ف(حمام 

وعلیھ أن ضعف الثقة بالنفس أو انعدامھا عند المراھق المتمدرس تعود إلى أسباب 

تتحكم فیھ وتدفعھ إلى الإحساس بالنقص والدونیة مما یشك في قدراتھ، في مھاراتھ، وفي 

  .معالجتھ داد من حدتھا إن لم یتمذاتھ، مما لا یشعر بالثقة وبعدم الراحة وتز

 تنمیة الثقة بالنفس:  - 8

تعتبر الثقة بالنفس أحد أھم المھارات التي یجب أن یمتلكھا الفرد، حیث تمثل أساس 

النجاح سواء في محیط العمل أو في الحیاة ھذا ما دفع بالعلماء والباحثین إلى وضع أسس 
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یمكن تنمیة  أنھ) توماس) و (إیمونسنوقواعد لبناء الثقة بالنفس وتنمیتھا، أوضح كل من (

  الثقة بالنفس، من خلال التركیز على العناصر التالیة:

 القدرة على الاستماع إلى الآخرین، والبحث بطریقة إیجابیة عن مقامھم. -

 تنمیة مستوى الشجاعة لدى الأفراد. -

 قدرة الفرد على تصمیم خطة تمكنھ من ممارسة الأعمال، والتقدم بما یضمن النجاح. -

 قبول وتحمل المسؤولیة عن كافة أفعالھ.قدرة الفرد على  -

تنمیة المھارات الفكریة، وتشمل: بناء الأھداف، والتفكیر الذاتي، والقدرة على التخیل  -

 )2007،131حسیب محمد حسیب،(وتنمیة الرقابة الذاتیة. 

ویتضح مما سبق أن ھناك جملة من الطرق التي تدعم الثقة بالنفس لدى الفرد بصفة 

المراھق المتمدرس بصفة خاصة ومن أھمھا تشجیع المراھق ومنحھ الثقة في عامة، ولدى 

ھذه المرحلة، وأن یكون صورة واقعیة عن نفسھ وأن یتقبل كما ھي ویرضى علیھ 

ویحترمھا، وأن لا یقارن نفسھ بزملائھ، إذ أنھا لا تأتي ولا تنمو لوحدھا، لذا یجب على 

  تنمیتھا والزیادة منھا.

 بالنفس:علاج ضعف الثقة  - 9

الثقة بالنفس ھي بالطبع شيء مكتسب من البیئة المحیط بنا والتي تنشأ بھا ولا یمكن أن 

تولد مع أي شخص كان، ولا یخفي على الجمیع أنھ یسمع من أناس كثیرین شكاوى من 

انعدام الثقة بالنفس ویرددون ھذه العبارة حتى أخذت نصیبھا منھم، مما تؤثر بشكل سلبي في 

  اللازمة في ذلك: الإجراءاتا یجب اتخاذ حیاتھم، لذ

  تحدید مصدر المشكلة: 1- 9

أین یمكن مصدر ھذا الإحساس؟ وذلك بالبحث عن أسبابھا وحاول أن تسأل نفسك 

ورتب أفكارك لكي تتوصل إلى السبب، كن صریحا مع نفسك، ولا تحاول تحمیل الآخرین 

حلھا، وبھذا تتمكن من تحدید أخطائك من أجل الوصول إلى الجذور للمشكلة لتستطیع 

  والتعرف عن الأسباب الرئیسیة والفرعیة التي أدت إلى تفاقم المشكلة.
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  البحث عن الحل: 2- 9

إبدأ في البحث عن حل بمجرد تحدیدك بعد أن توصلت إلى تحدید مصدر المشكلة، 

 للمشكلة تبدأ الحلول في الظھور، اجلس في مكان ھادئ وتحاور مع نسك وقل ما الذي

یجعلني أسیطر على مخاوفي وأستعد ثقتي بنفسي؟ وأقنع نفسك وردد من حقي أن أحصل 

على ثقة عالیة بنفسي وبقدراتي، من حقي أن أتخلص من ھذا الجانب السلبي في حیاتي، 

  وثقتك بنفسك تكمن في اعتقادك.

وأحرس على أن تتقوه بكلمات یمكن أن تدمر ثقتك بنفسك مثل: "أنا فاشل"، "أنا 

ف" لأن الثقة بالنفس فكرة تولد في دماغك وتتجاوب معھا، أي أتك تخلق فكرة سلبیة ضعی

كانت أم إیجابیة وتغیرھا وتسییرھا حسب اعتقاداتك من نفسك، لذلك تبني عبارات وأفكار 

تشحنك بالثقة، وحاول زرعھا في دماغك فالنظر إلى نفسك كشخص ناجح وواثق واستمع 

لكلمات المحیطة وأبعد كل البعد عن المقارنة أي لا تسمح إلى حدیث نفسك جیدا واحذف ا

وحاول أن تكون ما تریده أنت لا  بالآخرینلنفسك ولو من قبیل الحدیث فقط أن تقارن نفسك 

أمام  وإبرازھاما یریده الآخرین، إلى جانب ذلك التركیز على قدراتك ومھاراتك الذاتیة 

رور بھا وأن تعمل على حب ذاتك وعدم كراھیتھا أو غوالافتخار بھا ولیس ال الآخرین

الانتقاص منھا، وعدم التفكیر في الماضي واسترجاع أحداث مزعجة قد انتھت، وعلیك أن لا 

ناجح لھ  إنسانوتفرح بذلك لأنك تحاول استرجاع أي شيء مزعج بل حاول أن تستعد نفسك 

یؤثر سلبا على نفسیتك لأنك  لآخریناممیزاتھ وقدراتھ الخاصة، وبالإضافة أن لا تجعل كلام 

  تعلم أن الآراء والأحكام  تختلف من شخص لآخر وأن انتقاداتھم لك لا یعني أنھم یكرھونك.

  علیك أن تفكر بالإیجابیة: 3- 9

استدعي الأفكار الإیجابیة والمواقف التي حققت فیھا النجاح من قبل لا تفكر بالفشل، 

وبھذا اجعل فكرة (سأنجح) ھي الفكرة الرئیسیة السائدة في عملیة تفكیرك، فالتفكیر بالنجاح 

یھیئ عقلك لیعد خطط تنتج النجاح، والتفكیر بالفشل یھیئ عقلك لوضع خطط تنتج الفشل، 

ابداع الأفكار الإیجابیة فقط في ذاكرتك، وامسح الأفكار السلبیة التي تتخذ  لذلك احرص على

  .)41- 40، ص 2012(داود شفیقة، مكانا في ذاكرتك. 
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  خلاصة:

الثقة بالنفس سمة انفعالیة في الشخصیة تقوم على من خلال ما سبق عرضھ نستنتج أن 

قادر على استعمال قدراتھ الجسمیة أساس إیمان الفرد بفعالیتھ بأنھ مقبول من الآخرین وبأنھ 

والعقلیة والنفسیة بكفاءة لمواجھة العراقیل التي تواجھھ للوصول إلى الھدف المنشود، الذي 

  یتمثل في تحقیق التوافق النفسي وبالتالي ارتفاع في مستوى التحصیل الدراسي.
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  تمھید:

یمر الفرد في حیاتھ الیومیة بمراحل مرتبطة ببعضھا البعض في وحدة متكاملة بدءا من 

الطفولة فالمراھقة، الرشد وأخیرا الشیخوخة، والمراھقة مرحلة متمیزة عن المراحل الأخرى 

ومھمة وصعبة في نفس الوقت، حیث الإنسان تطرأ علیھ ضغوطات عدیدة، لأن في ھذه 

متغیرا ومختلفا فیصبح سریع الھیجان  إنساناعل المراھق المرحلة تحدث تغیرات تج

والغضب، الانفعال وسوء التوافق، ولكن ھذه الصفات تزول مع مرور الوقت كل فرد حسب 

  الظروف التي عاش فیھا ھذه المرحلة.

مراحلھا ومظاھرھا،  أنواعھاوفي ھذا الفصل سنتطرق إلى مرحلة المراھقة، تعریفھا، 

  نون منھا ومحاولة الوصول إلى بعض الحلول لتفادي أخطار المراھقة.والمشاكل التي یعا

 تعریف المراھقة: - 1

تعرف المراھقة على أنھا المرحلة التي تطرأ علیھا مجموعة من التغیرات الجسدیة 

الجنسیة والعقلیة، إذ تعددت التعریفات التي قدمت من طرف العلماء والباحثین على اختلاف 

  الجانب الذي ركزا فیھ.

ویقصد بمصطلح المراھقة لغة: راھق الغلام أي قارب سن الحلم وبلغ مبدأ الرجال. 

  )7، ص 1995(عبد الغني الدیدي، 

ویعرفھا قاموس علم النفس على أنھا مرحلة انتقالیة تتسم باستثارة الغرائز الجنسیة، 

ات العقلیة كحب الحركة الاستقلالیة وغناء الحیاة العاطفیة، وھي مرحلة تتطور فیھا القدر

خاصة الذكاء، ویظھر فیھا التفكیر المجرد، وھي مرحلة تكوین علاقات صداقة. 

)Sillamy, N. 1999, p 09(  

 مراحل المراھقة: - 2

  المراھقة المبكرة: 1- 2

سنة) تتمیز ھذه المرحلة بمجموعة من  16سنة إلى  12تبدأ ھذه المرحلة من (

التحولات وھذا بسبب تقلبات عدیدة وعنیفة مصحوبة بتغیرات في مظاھر الجسم ووظائفھ 

  )295، ص 1982(رمضان محمد القذافي، مما یؤدي إلى فقدان الشعور بالتوازن. 
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لجسم تحدث في مرحلة المراھقة نستنتج أن أولى مراحل التغیرات في مظاھر ا

  المبكرة.

  المراھقة الوسطى: 2- 2

سنة) تمتاز ھذه المرحلة بشعور المراھق خلالھا بالھدوء  17سنة إلى  15تمتد من (

والسكینة، وزیادة القدرة على التوافق كما یمیل إلى إقامة علاقات اجتماعیة مع الآخرین 

(خلیل میخائیل وتتمیز ھذه المرحلة بالاستقلالیة ویتخلص من الاعتماد على الآخرین. 

  )130، ص 2000عوض، 

نتج أن ھذه المرحلة تعد الأكثر استقرار بالنسبة للمراھق حیث یكون معتمدا على نست

  نفسھ.

  المراھقة المتأخرة: 3- 2

سنة) ھناك من یطلق علیھا مرحلة الشباب  21سنة إلى  18تمتد ھذه المرحلة من (

تقلالیة تتمیز ھذه الأخیرة بالتوازن واتخاذ القرارات، إذ یتمیز المراھق بالقوة والشعور بالاس

، ص 2001(أحمد محمد الزغبي، ووضوح الھویة والالتزام والاستقرار في اتخاذ القرار. 

323(  

  نستنتج أن في ھذه المرحلة یتمتع المراھق بالاستقلالیة في اتخاذ القرار.

 خصائص المراھقة: - 3

  المراھقة كمرحلة انتقالیة: 1- 3

مكانتھ الحقیقیة ویحصل مع  ففي ھذه المرحلة الانتقالیة یكون الفرد غیر متأكد من

الأدوار المنتظر منھ فالمراھق ھنا لم یعد طفلا وفي الوقت ذاتھ لم یبلغ بعد سن الرشد، فعندما 

یتصرف كطفل یطلب منھ فورا الالتزام بسلوك الراشد، فإذا فعل ذلك یقابل بالرفض فاللبس  

الھویة أو ما یسمى مشكلة الذي یكتتف مكانتھ بمثابة متاھة والتي یمكن أن تعزز فیھ أزمة 

  )Elizabeth Hurirck, 1978, p 74(الھویة الشخصیة.

أن في ھذه المرحلة یكون المراھق في مكانتھ الحقیقیة حیث أن المجتمع یطلب  نستنتج

  منھ أن لا یتصرف كطفل لكن في المقابل تواجھ تصرفاتھ بالرفض حینما یتصرف كراشد.
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  المراھقة كمرحلة للتغیرات: 2- 3

ففي ھذه المرحلة لدى المراھق تحدث تغیرات على مستوى السلوك والاتجاھات بنفس 

الوتیرة مع التغیرات الفیزیولوجي أو السلوكي والاتجاھات وسرعان ما تتباطأ بنفس الوتیرة 

  على كل المستویات.

  كما أن التغیرات التي تحدث أثناء المراھقة مصحوبة بأربعة ظواھر:

ثل في الانفعالات التي تتأثر حدتھا بالتغیرات النفسیة الظاھرة الأولى: تتم -

 والفیزیولوجیة.

النضج الجنسي تبدلھم  بل في التغیرات السریعة التي تصاحالظاھرة الثانیة: تتمث -

 نتیجة للمعاملة الغامضة.

الاجتماعیة فھنا یبدون كالأطفال لیس لدیھم  والأدوارالظاھرة الثالثة: التغییر في القیم  -

 مما تخلق المشاكل. أھمیة

الظاھرة الرابعة: وجود مشاعر متصارعة فھم یریدون الاستقلال ولكن یصطدمون  -

 بالمسؤولیة وتراھم یتساءلون عن مدى إمكانیتھم التأقلم والتوافق.

  نستنتج أن ھذه المرحلة ھي مرحلة تغیرات فیزیولوجیة وسلوكیة وانفعالیة.

  المراھقة تمثل بحث عن الھویة:    3- 3

رى سید محمود الطواب أن ھذه المرحلة تعود إلى سبب عدم الواقعیة عند المراھقین ی

لأن الانفعالات الحالیة ھي التي تمیز ھذه المرحلة فكلما زادت طموحات الفرد كلما تظھر 

علیھم توترات والشعور بأنھم لا یمكنھم تحقیقھا إلا بعد مرور وزیادة الخبرات الشخصیة 

ھنا المراھق أكثر واقعیة ولقد تطرق إلیھ الباحث أركسون وسمي ھذه والاجتماعیة، یبدأ 

المرحلة الھویة الذاتیة فترى المراھق ھنا یرید جذب انتباه الآخرین الیھ، وذلك بالتباھي 

  بالملابس والسیارات الفخمة والنوادي والجماعات المختلطة.

(من أنا؟) (من ھم  فھنا تكون أفكاره مشوشة وكثیرة السؤال والتفكیر مثلا بقول

الأشخاص الذین أصاحبھم وكیف یبدو لي؟) وھذا كلھ راجع إلى كیفیة تشكیل الھویة أو تحدید 

  )115- 113(مصطفى عبد العزیز، بدون سنة، ص السمات التشخیصیة. 

  نستنتج أن في ھذه المرحلة المراھق ** عن ھویتھ ومكانتھ بین أقرانھ والمجتمع ككل.
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  تمثل مشكلة:المراھقة مرحلة  4- 3

  وتعود تلك المشكلة إلى سببین:

من خلال طفولتھم كانوا یعتمدون على أولیائھم لحل مشاكلھم وكذلك الاستعانة  -

 .أنفسھمبالمدرسین فھنا یجدون صعوبة بالاعتماد على 

بسبب عدم قدرة المراھق على التكیف مع المشكلات مع اعتقادھم أنھم قادرون على  -

 من الآخرین.حلھا ورافضین المساعدة 

نستنتج من ھنا أن المراھق یجد صعوبة بالاعتماد على نفسھ لأنھ یتعود على ذلك وكان 

  یعتمد على والدیھ.

 أشكال المراھقة: - 4

  المراھقة المتوافقة: 1- 4

تتمیز بالاعتدال، التوازن، الھدوء، المیل ، الاستقرار، الاتزان العاطفي، الخلو من 

  والأخوات.... الإخوةالعنف والتوترات، وكذلك التوافق مع الأسرة عموما كالوالدین، 

المدرسي وھذا ما یمیزه بالنجاح  المدرسة، المعلمین، الطلاب، الجوالتوافق مع 

التوافق الاجتماعي، التوافق مع ذاتھ وذلك بالرضا عن النفس، الدراسي وتفوقھ الأكادیمي، 

  ومن أھم العوامل التي تؤدي إلى مراھقة متوافقة نذكر ما یلي:

 المعاملة الوالدیة المتفھمة التي تتمیز بالحیویة والنشاط والاحترام. -

 توفیر الجو المناسب وحریة التصرف. -

، حیث توفر الحاجات المادیة ارتفاع المستوى الاقتصادي والاجتماعي للأسرة -

 الضروریة.

(عبد السلام الانخراط في الأنشطة الاجتماعیة والریاضیة المختلفة في أوقات الفراغ. -

 )440،ص1995زھران،

نستنتج أن ھذا النوع من المراھقة یكون خال من العنف والتوتر ویتمیز بالاعتدال 

  والتوازن.
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  :الانطوائیةالمراھقة  2- 4

تتمیز بالانطواء، العزلة، الاكتئاب، التردد، الخجل، الشعور بالنقص، عدم احترام 

النظم الاجتماعیة، كثرة أحلام الیقظة، عدم تلبیة حاجاتھ، ومن أھم العوامل المؤدیة إلى 

  نذكر ما یلي: الانطوائیةالمراھقة 

 الحاجات. إشباععدم  -

 نقص تقدیر الذات وتحمل المسؤولیة. -

 بأوضاع المراھق. جھل الوالدین -

الأسریة كالتسلط  الأخطاءعدم التوافق مع الجو الأسري والجو المدرسي وذلك بسبب  -

 أو الحمایة الزائدة أو العكس.

 تدني المستوى الاقتصادي والاجتماعي والثقافي. -

 سوء الحالة الصحیة. -

والعزلة ومن أھم العوامل المؤدیة إلیھا نقص  بالانطواءنستنتج أن ھذه المرحلة تتمیز 

  تقدیر الذات.

  :العدوانیةالمراھقة  3- 4

تتسم بالتمرد، التسلط، الانحرافات الجنسیة، العدوان مع الإخوة والوالدین ومع الزملاء 

والمعلمین، العناد والانتقام وذلك بتحطیم أدوات المنزل والتعدي عل ممتلكات الغیر، الشعور 

الیقظة ومن العوامل المؤدیة إلى المراھقة  أحلامعدم التقدیر، الاستغراق في بالظلم، 

  نجد: العدوانیة

التربیة الضاغطة التسلطیة خاصة الأب في الكثیر من الأمور الشخصیة الأخ الأكبر  -

 والمراھق لا یحب ذلك.

 الصحة السیئة أو المریضة. -

 تضغط على المراھق للتركیز في الدراسة فقط. الأسرة -

 الریاضیة واللعب مع الجماعة. الأنشطةحرمانھ من ممارسة  -

 )441، ص 1995(حامد عبد السلام، .  میولاتھ وحاجاتھ الأساسیة. إشباععدم  -
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نستنتج أن ھذه المرحلة تتمیز بالتسلط والانحراف الجنسي، العناد والانتقام ومن أھم _ 

  المیول والحاجات.   إشباعالعوامل المؤدیة إلیھا التربیة الضاغطة والتسلطیة وعدم 

  المراھقة المنحرفة: - 4

تتمثل في الانحلال الخلقي التام، الانھیار النفسي، الانحراف الجنسي، الابتعاد عن 

المعاییر الاجتماعیة في السلوك وبلوغ الذروة في سوء التوافق ومن بین الأسباب المؤدیة لھا 

  نجد:

 المرور بخبرات شاذة وصدمات عاطفیة عنیفة. -

 انعدام الرقابة الأسریة أو ضعفھا. -

 القسوة الشدیدة في معاملة المراھق وتجاھل رغباتھ. -

 سوء الحالة الاقتصادیة للأسرة. -

 النقص الجسمي والفشل والاكتئاب الحاد. -

نستنتج أن ھذه المرحلة تتمیز بالانحلال الخلقي والابتعاد عن القیم الاجتماعیة وسببھ 

  شاكل الصحیة والنفسیة.انعدام الرقابة الأسریة والم

 مظاھر النمو في مرحلة المراھقة:  - 5

  مظاھر النمو الجسمي: 1- 5

ویقصد بالنمو الجسمي كالوزن، الطول، العرض، الحجم، وتغیرات وجھھ، إن مرحلة 

  المراھقة تتمیز بمرحلتین ھما:

  سنة: 11أو  10من الشھور الأولى إلى  المرحلة الأولى:

  سنة بالنسبة للذكور. 21أو  20إلى  12سنة للبنات و  14إلى  10من المرحلة الثانیة:

ویستمر سریعا في مرحلة  الأولىور التسعة ھولى یكون في الشفالنمو في المرحلة الأ

  سنة. 11و  10الحضانة وبعد ذلك یأخذ بالتباطؤ ثم یسرع في النمو ما بین 

البلوغ الجنسي بعام ثم تستمر بینما یبدأ المرحلة الثانیة مرحلة النمو السریع عادة قبل 

في ھذا النمو فترة تصل إلى عامین أو أكثر ویظھر ھناك اختلاف واضح وملحوظ في كل 

  من الفتى والفتاة.
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سنوات إلى  10بالنسبة للذكور من  أوضح وفتبدأ التغیرات الجسمیة عند الفتاة أسرع 

بدر (سنة.  22لون سنة وھناك علماء یقو 21سنة إلى  12سنة، والذكور من  18غایة 

 )204،ص2000إبراھیم الشیباني،

نستنتج أن النمو الجسمي للفتاة یكون أسرع من الذكور سواء في الوزن، الطول أو 

  الحجم.

  مظاھر النمو الجنسي: 2- 5

فھي مرحلة سن البلوغ وقد أطلقت مجموعة من الباحثین في جامعة باریس على فترة 

تكامل بین الذكور والإناث أي ترك الأشیاء الطفولیة وتلك المراھقة بالتكامل بین الجنسین أي 

الأشیاء التي تعوضھا شیعت المراھق بالتكامل الجنسي فقد یتأخر سن البلوغ لدى البعض 

  )184، ص 2004(آمل محمد حسونة، سنة تقریبا في بعض الحالات.  16أو  15حتى 

  راھقة.نستنتج أن التكامل الجنسي لدى الجنسین من أھم مظاھر الم

  مظاھر النمو الاجتماعي: 3- 5

یظھر النمو الاجتماعي وذلك بالاندماج مع الفریق أو الصدیق وقدرتھ على العیش معھم 

ویجب أن یصبح عضو فعال مع الجماعة لأن الإنسان كائن اجتماعي وذلك من خلال 

والرغبة في تصرفاتھ وقدرتھ على ذكائھ الاجتماعي، وملاحظة السلوك الإنساني والتنبؤ بھ 

  توجیھ الذات.

فالمراھق یتحدث كثیرا عن حقوقھ وھو یدافع عن مكانتھ ویختار نشاطھ ورفاقھ 

وتخصص تعلیمھ أو مھنتھ، وذلك من أجل تحقیق الاستقلالیة والشعور بالمسؤولیة، فكلما زاد 

  احترام المراھق من طرف زملائھ أو شعوره بالسعادة فكلما زاد تحقیقھ .

راھق ھنا یحاول التمتع إلى أقصى حد بالمسؤولیة حیث یحاول إیجاد نستنتج أن الم

مكانة لھ في المجتمع ویختار رفاقھ بنفسھ للتوافق الاجتماعي والنفسي في نفس الوقت، 

فاھتمام الفرد ومیلھ إلى اكتشاف الحقیقة ومیلھ إلى ما ھو نافع وما ھو جمیل من ناحیة 

یره من الناس، فھنا تنمو قیمتھ الاجتماعیة والاقتصادیة التكوین والتناسق والتوافق الشكلي وغ

 وذلك لحصولھ على ثروات، وكل ھذا نتیجة لتفاعل المراھق مع البیئة الاجتماعیة ولا ننسي
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القیم الأخرى كالسیاسة والدین، فھي توجد على جمیع الأفراد ولكن تختلف في تربیتھا  

  )64،ص1977لبھي السید،فؤاد ا(من شخص إلى آخر ومن جماعة إلى أخرى. 

  مظاھر النمو الدیني: 4- 5

یعتبر الدین قوة دافعة للسلوك ولھ أثر على النمو النفسي للمراھق فالفرد یصبح قادرا 

على التفكیر والتأھیل في المعتقدات وقادرا على التعمق في أمور الدین، فھو یحتل أھمیة 

رید الاستطلاع والاكتشاف والتعمق في كبیرة في حیاة الفرد، لأن المراھق في ھذه المرحلة ی

  قضایا الدین.

نستنتج أن المراھق یبحث للتعمق في الدین ویحاول دائما الاستطلاع والاكتشاف في 

  قضایا الدین.

  مظاھر النمو الحركي: 5- 5

ففي بدایة المراھقة تكون قلة الحركة والكسل وعدم دقة حركتھ أثناء المشي وذلك بسبب 

الجسمي، فھو یصبح عكس ما كان من نشاط دائم الحركة ولا یشعر بالتعب طفرة النمو 

  بسھولة.

بصعوبة ولكن ما إن یصل المراھق إلى منتصف المرحلة  الأولىفھو یمر في مراحلھ 

سنة، یبدأ بالھدوء ویستقر نمط نموه الجسمي ونزول ھذه الفترة الحرجة في النشاط  14-16

وھي ند معظم  والانسجامالحركي ویعود إلى نشاطھ السابق وحیویتھ، وتتسم حركاتھ بالتوافق 

  وفي القوة ورد الفعل. المراھقین في ھذه المرحلة في الارتقاء الحركي

  مظاھر النمو النفسي: 6- 5

ومن المظاھر النفسیة التي یرغب فیھا المراھق ھي الاستقلالیة عن الأسرة ومیلھ نحو 

الاعتماد على نفسھ أي شعوره بالمسؤولیة، فتراه یبتعد عن تصرفاتھ وأفعالھ وأفكاره 

أبویة وأن لا یعاقب على  الطفولیة، وأنھ لم یعد طفلا قاصرا ولا یجب أن یخضع لسلطة

سلوكاتھ فھذه نتیجة للتغیرات التي تحدث لھ جسمیا فیتطفل لمعرفة المجھول أي أنھ یفكر في 

  عالم الكبار ویقنع الآخرین بأن آراءه صائبة.

نستنتج أن المراھق في ھذه المرحلة یبتعد عن كل تصرفاتھ الطفولیة، ویحاول التفكیر 

  )108،ص1975(محمد زیدان،  یمیل إلى الاستقلالیة. كالكبار، وھو في ھذه المرحلة
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 حاجات المراھقة: - 6

  الحاجة البیولوجیة: 1- 6

كالجوع،  إشباعھامجموعة من الحاجات البیولوجیة لدى الإنسان، فھو بحاجة إلى  ھناك

العطش، الراحة، الجنس، درجة حرارة الجسم والتخلص من الفضلات، وھذه الحاجات رغم 

أنھا مشتركة بین أبناء البشر جمیعا إلا أن طریقة الإشباع تختلف من فرد لآخر، ومن مجتمع 

  لآخر، ومن طبقة اجتماعیة إلى أخرى.

  ھ وحسب تقالید مجتمعھ.حاجاتھ بطریقت إشباعمما سبق نستنتج أن كل فرد یمیل إلى 

  الحاجة إلى الاستقلال:   2- 6

  .الاستقلال العاطفي والمادي، الاعتماد على النفس في اتخاذ القرارات

  الحاجة إلى التقبل الاجتماعي: -3- 6

خواة عبد (شعور المراھق بالانتماء إلى الجماعة والخضوع لقوانینھا وقراراتھا. 

  )38،ص2004الله،

  المكانة:الحاجة إلى  4- 6

وھي من أھم حاجات المراھق، إذ یرید أن یكون شخص ھام وأن تكون لھ مكانة في 

مجتمعھ وأن یعترف بھ كشخص ذو قیمة ویرید أن یكون لھ مكانتھ بین الراشدین، وأن یتخلى 

  )97، ص 1997(مصطفى فھمي، عن موضعھ كطفل. 

كون ذو قیمة في مما سبق نستنتج أن المراھق یبحث على تحقیق مكانة لھ وأن ی

  المجتمع.

 مشكلات المراھقة: - 7

  المشكلات الجنسیة: 1- 7

إن مشكلات المراھقة الجنسیة تسیطر على شخصیة المراھق إلى حد بعید بحیث تتدخل 

في مختلف نواحي النشاط العقلي والانفعالي والاجتماعي، ویحدث ازدیاد ملحوظ في النشاط 

الانفعالي العام للمراھق لا یقابلھ نمو عقلي مناسب فیعبر عنھ تعبیرا لا یقره المجتمع وھو 

الوظیفة الأساسیة، ومن الانحرافات الجنسیة نجد الجنسیة المثلیة أي المیل  أساسھ انحراف في

الجنسي لأفراد من نفس الجنس، وكذلك نجد ممارسة العادة السریة، كما نجد تعرض 
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% من ھذه الاعتداءات یقترفھا 90% إلى 85المراھق لاعتداءات وتحرشات جنسیة وأن من 

  )157، ص 2001یز جادوا، (عبد العزأشخاص على معرفة بالمراھق. 

نستنتج أن المشكلات الجنسیة لدى المراھق تعیق نموه العقلي والانفعالي ویكون 

  متعارضا مع قیم المجتمع فیقابلھ بالرفض.

  المشكلات النفسیة: 2- 7

تتمثل في الأحاسیس والصراعات النفسیة، ضعف التوافق النفسي، وحدّة الانفعالات 

الخوف، الخجل الإنطواء، سرعة التأثر والأحلام المزعجة، والعواطف الجیاشة، القلق، 

  )214، ص 1999(صالح حسین الداھري، النسیان وكذا الغیرة. 

نستنتج أن المشكلات النفسیة ھي أیضا من بین المشكلات الخطیرة لدى المراھق فھي 

  تحدث ضعف التوافق النفسي، الخوف والقلق، الصراعات النفسیة.

  رسیة:المشكلات المد 3- 7

وتتمثل في صعوبة بعض المواد، وھي تأثر على العلاقات مع المدرسین وضعف 

تركیز الانتباه في الدراسة، ضعف المیل إلى القراءة وصعوبة الحصول على درجات عالیة 

  )139، ص 1999(صالح حسین الداھري، والخواف من الرسوب. 

المراھق صعوبة في بعض المواد نستنتج أن من بین المشكلات المدرسیة التي یواجھھا 

  وتوتر العلاقة مع المعلم.

  المشكلات الأسریة: 4- 7

الجو الأسري لھ أثر على سلوك المراھق فھو یساعد على تكوین شخصیة قویة متزنة 

فالمظھر العام للمراھق یتأثر بالحالة الاقتصادیة للأسرة والتفوق الدراسي للمرافق موھون 

یئة المناخ الملائم لھ، فالأسرة ھي التي تقوم بمساعدتھ على بمدى تشجیع الأسرة لھ وتھ

علاقات مع الآخرین ومراعاتھا وخلق  إقامةالاعتماد على نفسھ في اتخاذ القرارات وكیفیة 

خطة للتكیف الجید الذي یساعده على النمو والنضج، ح قة بینھم، وتساعده أیضا على وضوالث

مل الأساسیة التي تؤثر على التوافق الدراسي لدى فالعوامل الأسریة تعتبر بمثابة العوا

  )108، ص 1971(مصطفى فھمي، المراھق. 
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الأسري ھو من أھم العوامل المؤثرة على نجاح أو فشل المراھق إما  نستنتج أن الجو

  في حیاتھ العامة أو الدراسیة فكلما تم خلق جو مناسب كلما زادت فرص النجاح بالنسبة لھ.
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  خلاصة:

المراحل التي یمر بھل الكائن البشري في حیاتھ، فھي تعتبر المراھقة مرحلة من أھم 

فترة حاسمة ذات تأثیر كبیر على مستقبل الفرد لأنھا فترة قاعدیة تتكون فیھا الشخصیة 

  ومعالم حیاتھ المستقبلیة.

ولذلك یجب على كل من الأسرة والمدرسة والمجتمع التعاون والاھتمام الشدید 

في التنشئة الاجتماعیة السویة، وتساعد المراھق على  یاأساسبالمراھق، فكل ذلك یلعب دورا 

  المرحلیة في مساره بنجاح. الأزماتفھم وتخطي 
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 تمھید:

فعالیة الذات و علاقتھا بالثقة بالنفس لدى  بین العلاقة دراسة على بحثنایرتكز موضوع     

، فبعد أن تناولنا ھذا الموضوع من جانبھ النظري أین قمنا قي الثانویة المراھقین المتمدرسین

نتطرق بتحدید الإطار العام للإشكالیة وذلك في عدة فصول خاصة بمتغیرات البحث، سوف 

إلى جانبھ التطبیقي والذي ھو أساس وعماد كل بحث علمي كونھ یعتمد على بعض التقنیات 

والأدوات والاختبارات التي تثبت مدى صحة النتائج المتحصل علیھا، كما أن ھذا الجانب من 

البحث یھدف إلى الإجابة على التساؤلات المطروحة سابقا و منھ التحقق من مدى صحة 

  .وھو الأمر الذي یساعدنا على تحلیل ومناقشة النتائج المتحصل علیھا فرضیات البحث

  *التذكیر بفرضیات البحث:

فعالیة الذات و الثقة بالنفس لدى المراھقین توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین - 1

 المتمدرسین.

فعالیة الذات لدى المراھقین  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور و الإناث في- 2

  المتمدرسین.

في الثقة بالنفس لدى المراھقین توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور و الإناث - 3

 المتمدرسین.

  الدراسة الاستطلاعیة: - 1

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة خطوة ھامة في البحوث العلمیة، فھي صورة مصغرة       

  للبحث تھدف أساسا إلى:

  التعرف على میدان الدراسة  -

  التعرف على العینة و خصائصھا  -

 .التعرف على الصعوبات التي یمكن أن تشكل عائق في الدراسة الأساسیة  -
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تلمیذ و  50في ثانویة العقید عمیروش،على عینة قوامھا  الاستطلاعیةبدراستنا قمنا      

،و قمنا بتوزیع مقیاس الذكاء  2017/2018السنة الدراسیة  شھر فیفري من تلمیذة في بدایة

لتأكد من ا لعینة التي تخدم دراستنا ھذه ،وو مقیاس الثقة بالنفس للتأكد من وجود ا الانفعالي

و ذلك للحصول على المعلومات من أفراد  أن بنود المقیاسین واضحة و لا تحتاج إلى الشرح

    .العینة

  الاستطلاعیة.و الجدول التالي یبین خصائص عینة الدراسة 

  ) یمثل عینة الدراسة الاستطلاعیة:1جدول رقم (

  النسبة المئویة  العدد  الجنس

  % 40  20  ذكور

  %  60  30  إناث

  % 100  50  المجموع

  

إناث  30مقابل  % 40بنسبة مئویة  20من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن عدد الذكور كان  

  % 60بنسبة مئویة  

 :بحثالـ منھج 2

، اأمر تحدده طبیعة مشكلة البحث المراد دراستھ بحثللإنّ اختیار المنھج المستخدم        

 ، اتبّعنا في دراستنا المنھج الوصفي  ویعرّف على أنھ:متغیرات البحثولمعرفة العلاقة بین 

طریقة لوصف الموضوع و دراستھ من خلال منھجیة علمیة صحیحة وتصویر النتائج التي "

  ).45:  2001محمد عبیدات، "( إلیھا على أشكال رقمیة معبّرة یمكن تفسیرھا یتم التوصل 

" على أنھ"كل استقصاء ینصب على ظاھرة من الظواھر التعلیمیة رابح تركيكما یعرفھ "   

أو النفسیة، كما ھي قائمة في الحاضر قصد كشف خصائصھا و تشخیصھا أو تحدید العلاقات 

 )53: 1984(تركي رابح، ).ظواھر أخرى نفسیة و اجتماعیةبین عناصرھا أو بینھا و بین 
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  :بحثالعینة  - 3

     * طریقة اختیار عینة البحث:

العینة التي یتم اختیارھا "التي تعرف بأنھا  بسیطة و تم اختیار العینة بطریقة عشوائیة  

وفق أسس علمیة محدودة ھي التي یكون فیھا لكل عنصر في المجتمع فرصة محددة 

لاختیاره أو یكون لھ الفرصة نفسھا لاختیاره، ضمن الفئة الواحدة المتجانسة من الفئات 

  )93،ص1999(حسین منسي،. "التي یكون منھا مجتمع الدراسة الكلي

  .، و الجنسمثل توزیع أفراد العینة حسب السنت ةول التالیاالجدو 

  :السنتوزیع أفراد العینة حسب  ):2جدول رقم(

 العمر التكرار النسبة المئویة

46% 46  ]15-16[ 

54% 54 ]17-18[ 

 المجموع  100 100%

) أنّ أغلبیة أفراد عینة البحث یتراوح سنھم ما بین 2نلاحظ من خلال الجدول رقم (         

   % 46سنة بنسبة  16و  15و كذلك مابین %،  54 سنة والتي تقدر نسبتھا ب 18و 17

  العینة حسب الجنستوزیع أفراد  ):3 جدول رقم(

 الجنس التكرار النسبة المئویة

 الذكور 49 % 49 

 الإناث 51 51%

 المجموع 100 % 100

    



الإجراءات المنھجیة للبحث                    الفصل الخامس                                         	
 

60 
 

) أنّ أعلى نسبة سجّلت تمثلھا فئة الإناث والتي تقدر ب 3یتضح من خلال الجدول رقم(    

) 49، و الذي قدر عددھم (%49ثم تلیھا نسبة الذكور ب ، )51حیث بلغ عددھن (، 51%

  من مجموع أفراد العینة.

  :  بحثمجالات ال - 4

على أفراد العینة في فعالیة الذات و الثقة بالنفس لقد تم تطبیق مقیاسي  المجال الزمني: -1- 4

  .2018-2017من السنة الجامعیة  يإلى شھر ما مارس الفترة الممتدة من شھر

 تیزي وزو.–العقید عمیروشبثانویة  بحث المیداني التم إجراء  المجال المكاني: -2- 4

  :بحثأدوات ال- 5

من أجل فھم الظاھرة موضوع البحث و بنائھا في سیاقھا الصحیح، اعتمدنا في ذلك على   

مجموعة من الأدوات لأجل الوقوف على الظاھرة و تحلیلھا، و بناءا علة ذلك تم الاعتماد 

  على ما یلي:

   ):2000فعالیة الذات للخالدي( مقیاس -1- 5

   ) ) و الھدف من قیاسھ ھو قیاس مدى ثقة 2000تم إعداد المقیاس من طرف الخالدي 

  )عبارة لقیاس توقع الأفراد لفعالیتھم الذاتیة.44الأفراد في قدراتھم،یتكون المقیاس من (

یجابیة و تتمثل في العبارات رقم عبارات مصاغة صیاغة إ یتضمن المقیاس   

1،2،3،4،9،14،15،17،18،19،20،21،22،23،24،25،26،27،28،29،30،31،32،3

4،36،37،38،39،40،41،42،43،44(  

  ) 5،6،7،8،11،12،13،16،33،35و عبارات مصاغة بطریقة سلبیة و ھي (  

(مقدم عبد ي مدى صلاحیة الاختبار لقیاس ما وضع لقیاسھ. أ یقصد بصدق الاختبار  

  )146،ص2003الحفیظ،
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  ثبات المقیاس : -

  "  2000مقیاس فعالیة الذات للخالدي "  ثبات یمثل نتائج حساب )4جدول (

  القرار  القیمة  نوع الاختیار

  ثبات عالي  0,58  كرومباخ الفا

  ثبات عالي  0,74  سبرمان براون

  ثبات عالي  0,73  جوتمان

) نتѧѧائج حسѧѧاب ثبѧѧات المقیѧѧاس فعالیѧѧة الѧѧذات للخالѧѧدي 7یخضѧѧع مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول رقѧѧم ( 

رمان بѧѧراون بلغѧѧت سѧѧبی) ، قیمѧѧة و قیمѧѧة 0,58فاكرومبѧѧاخ (بلغѧѧت قیمѧѧة الحیѧѧث »  2000"

لѧھ نسѧبة المقیѧاس  أنا نقѧول ذ) فلھ0,73ѧ) اما نسبة قیمة الاختیѧار جوتمѧان تسѧاوي (0,74(

  .ھالاعتماد علی ابإمكانن الیة و لھذاثبات ع

  صدق المقیاس : -
  : كالتاليربیعي للثبات و ھي تقوم بالصدق الذاتي ، و ھو الجذر الن

 " 2000 "الذات للخالديفعالیة مقیاس صدق ) یمثل 5الجدول رقم (
  

  القیمة  نوع الاختیار

  0,76  الفاكرومباخ

  0,86  سبرمان براون

  0,85  جوتمان
 

  ) 0.76) نتائج صدق المقیاس حیث بلغت قیمة الفاكرومباخ( 8یتضح من خلال الجدول رقم (

 (نفس المرجع السابق).).0.85وقیمة جوتمان ( ) ، 0.86وبلغت قیمة سبیرمان براون (

 :في البحث الحالي صدق وثبات المقیاس*

یقصد بصدق الاختبار أي مدى صلاحیة الاختبار لقیاس ما وضع لقیاس ما وضع 

لقیاس وللتحقق من صدق الأداة (مقیاس فعالیة الذات) تم الاعتماد على ما یلي: صدق 

) 44المحكمین، قمنا بعرض مقیاس فعالیة الذات للخالدي بصورتھ الأولیة المتكونة من (
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مختصین في علم النفس بكلیة العلوم الانسانیة عبارة، على مجموعة من الأساتذة ال

) أساتذة محكمین بھدف معرفة 10والاجتماعیة في جامعة مولود معمري وكان عددھم (

رأیھم حول المقیاس، حیث قاموا بإبداء أراءھم وإعطاء ملاحظاتھم حولھ من حیث مدى 

رات الأفراد العینة، وقد ملائمة العبارات لفعالیة الذات والصیاغة اللغویة، ومدى وضوح العبا

قیاس یتمتع بدرجة عالیة من مما یعني أن الم .%76بلغت أصغر نسبة موافقة على العبارات 

  الصدق.

  مقیاس الثقة بالنفس:-2- 5

و ذلك   (Sidney Shraugerأعد ھذا المقیاس في الأصل من طرف سیدني شروجر    

لقیاس ثقة الفرد بنفسھ و تقییمھ لھا،و عرف الثقة بالنفس على أنھا إدراك الفرد لكفاءتھ أو 

مھارتھ و قدرتھ على أن یتعامل بفعالیة مع المواقف المختلفة،و قد ھدف عند تصمیمھ لھذا 

  ).Rosenbergعالمي مثل تقدیر الذات لروزنبرغ ( طاقنالمقیاس أن یستخدم على 

) عبارة و تم استبعاد ستة منھا ، لیصبح بذلك 54المقیاس في شكلھ الأصلي من ( و یتألف   

سلبي ،و یوجد أمام كل منھا  الآخر)،نصفھا إیجابي و النصف 48عدد العبارات یتألف من (

تنطبق بدرجة كبیرة، تنطبق إلى حد ما،لا تنطبق،لا خمسة اختیارات و ھي،(تنطبق تماما،

  .)0- 1-2-3-4رجات الإیجابیة منھا على التوالي(تنطبق إطلاقا) و تحصل الد

- 32- 31-28-26-22-21-19- 16-15-10-9- 6-5- 4-1و تتمثل العبارات الإیجابیة في:(

35-36-37 -40-41-42-44-45-47(  

- 29- 27-25-24-23-20-18- 17-14-13-12-11-8-7-3-2أما البارات السلبیة تتمثل في(

- 3-2-1-0العبارات على عكس التنقیط ()،و تحصل ھذه 38-39-43-46-48- 30-33-34

  )41،ص1997(محمد عادل عبد الله،.)4
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  صدق و ثبات المقیاس:*

قام معد المقیاس بحساب صدق المقیاس من خلال الصدق التلازمي و الصدق العاملي،     

و كانت جمیعھا تشیر إلى كذلك قام بحساب ثباتھ من خلال إعادة الاختبار و الاتساق الداخلي،

  مدى صدق و ثبات المقیاس .

یتمتع ھذا الاختبار بمعاملات ثبات مناسبة،حیث بلغ معامل ثبات ھذا المقیاس عن طریق    

نة من طلاب یع من التطبیق الأول ،و ذلك على عإعادة الاختبار بعد مرور ثلاثة أسابی

بلغ  KR 20ل ) و باستخدام معاد0.83) طالب ،و بلغ معامل الثبات (52الثانویة بلغ عددھا (

) و 0.76() و بطریقة التجزئة النصفیة0.79) و بطریقة ألفا كرونباخ (0.74ھذا المعامل(

،و أوضحت نتائج الاتساق الداخلي أن قیم (ر) بین درجة 0.01ھي جمیعھا نسب دالة عند 

) و ھي دالة إحصائیا حیث قیمة (ر) المجدولة 0.91-0.32كل عبارة و الدرجة تتراوح بین(

( 0.05توى الدلالة عند مس (منال ).0.35تساوي( 0.01) و عند 0.27تقدر ب 

  )235،ص2004السقاف،

 الأسالیب الإحصائیة المعتمدة في البحث:  - 6

  معامل الارتباط بیرسون لقیاس العلاقة العادیة بین متغیرات البحث . -

 للفروق لقیاس الفروق في البحث.  Tاختبار  -

  المتوسط الحسابي.   -

  الانحراف المعیاري.       -

، حیث تم تفریغ البیانات المتحصل SPSSو ذلك بالاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائیة 

 علیھا من الدراسة التطبیقیة.
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  الفرضیات: نتائج و تحلیل عرض- 1

 نتائج الفرضیة الأولى: و تحلیل عرض-1- 1

فعالیة الذات و الثقة  ھناك علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بینتشیر الفرضیة الأولى إلى أن      

بین  Pearsonو لاختبار صحة ھذه الفرضیة تم حساب معامل ارتباط بیرسون  بالنفس

  ):6درجات المتغیرین و قد جاءت النتائج كما ھي موضحة في الجدول رقم (

التلامیذ في مقیاسي فعالیة الذات و ):نتائج معامل الارتباط بین درجات 6جدول رقم (    

  الثقة بالنفس

قیمة ر   البحثمتغیرات   العینة

  المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

  ةالمحسوب

مستوى الدلالة 

  عتمدالم

  القرار

  

  

100  

    فعالیة الذات

0,47  

  

    

  

0,00  

  

0,01 

  

وجود علاقة (

دالة   ارتباطیة

  )إحصائیا

  الثقة بالنفس

  

و فعالیة الذات في مقیاس  الطلبة) أن ھناك ارتباطا بین درجات 6یتضح من الجدول (      

و ھي قیمة دالة   )0,47ط(، حیث بلغت قیمة معامل الارتباالثقة بالنفسدرجاتھم في مقیاس 

فعالیة الذات ارتفع مستوى  ارتفع مستوىمما یعني أنھ كلما موجبة ولقد جاءت ھذه العلاقة   

تذا تكون الفرضیة الأولى قد تحققو بھ الثقة بالنفس،  

  :الثانیة نتائج الفرضیة و تحلیل عرض-2- 1

بین فعالیة الذات في  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة على أنھالثانیة تنص الفرضیة       

ھذه الفرضیة تم حساب المتوسط الحسابي و الانحراف صحة  ، و لاختبارالإناثالذكور و 
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، و بعد ذلك تم تطبیق )إناث-ذكور( الجنسحسب فعالیة الذات في  الطلبةالمعیاري لدرجات 

  ):7، و النتائج موضحة في الجدول رقم (اختبار (ت) للفروق للمجموعتین 

(ت) لحساب دلالة الفروق في 7جدول رقم (   بین الذكور و فعالیة الذات ): نتائج اختبار 

    الإناث:

      

) و اعتمادا على التحلیل الإحصائي لاختبار (ت) إلى أن 7یتضح من خلال الجدول رقم (     

توجد ، و ھذا یعني أنھ )0.01(من  أصغر)0.017(مستوى الدلالة المحسوب و المقدر ب 

حیث ، بین الذكور و الإناثفي فعالیة الذات التلامیذ في درجات فروق ذات دلالة إحصائیة 

و بالنظر إلى المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة، فإن  )2.43(بلغت القیمة التائیة 

و انحراف معیاري  )149.47( ى الذكور، حیث بلغ المتوسط الحسابي لد دالة ذاتالفروق 

انحراف معیاري یساوي و ) 160.85(في مقابل متوسط حسابي قدره  )24.84(قدره

 ، و بذلكفعالیة الذات یتأثر بالجنس.أي أنھ یمكن القول أن مستوى الإناثلدى  )19.52(

بین فعالیة الذات في  ذات دلالة إحصائیة الفرضیة التي مفادھا انھ توجد فروقأن  نستنج

  قد تحققت و ذلك لصالح الإناث. الذكور و الإناث

  

  

  التكرار  الجنس

  

المتوسط         

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

قیمة 

"ت" 

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

مستوى 

الدلالة 

  المحسوب

مستوى 

الدلالة 

  المعتمد

  القرار

  98  2.43  24.84 149.67  49  ذكور

  

0.017  0,01  

  

توجد  

فروق 

  دالة

  19.52  160.85  51  إناث
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  :الثالثة نتائج الفرضیة و تحلیل عرض-3- 1

الثقة بالنفس بین في  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة على أنھالثالثة تنص الفرضیة       

ھذه الفرضیة تم حساب المتوسط الحسابي و الانحراف  صحة ، و لاختبارالإناثالذكور و

، و بعد ذلك تم إناث)-حسب الجنس (ذكورالثقة بالنفس الطلبة في مقیاس المعیاري لدرجات 

  ):8، و النتائج موضحة في الجدول رقم (تطبیق اختبار (ت) للفروق للمجموعتین 

(ت) لحساب دلالة الفروق في 8جدول رقم ( بین الذكور و الثقة بالنفس ): نتائج اختبار 

    الإناث:

  

) و اعتمادا على التحلیل الإحصائي لاختبار (ت) إلى أن 8یتضح من خلال الجدول رقم (     

توجد  لا ، و ھذا یعني أنھ)0.01(من  أكبر)0.15(مستوى الدلالة المحسوب و المقدر ب 

حیث ، بین الذكور و الإناثالثقة بالنفس في درجات الطلبة في فروق ذات دلالة إحصائیة 

و بالنظر إلى المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة، فإن  )- 1.14( بلغت القیمة التائیة

و انحراف معیاري  )75.77(الفروق غیر دالة ، حیث بلغ المتوسط الحسابي لدى الذكور 

 )22.49(و انحراف معیاري یساوي )81.90(في مقابل متوسط حسابي قدره )19.86(قدره 

لا یتأثر بجنس الطالب، و بذلك بالنفس  الثقةلدى الإناث.أي أنھ یمكن القول أن مستوى 

بین الذكور الثقة بالنفس في  ذات دلالة إحصائیةنرفض الفرضیة التي مفادھا انھ توجد فروق 

  .و الإناث

  التكرار  الجنس

  

المتوسط         

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

قیمة 

"ت" 

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

مستوى 

الدلالة 

  المحسوب

مستوى 

الدلالة 

  المعتمد

  القرار

  98  -1.44  19.86 75.77  49  ذكور

  

0.15  0,01  

  

لا توجد 

فروق 

  دالة

  22.49  81.90  51  إناث
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  :البحثتفسیر و مناقشة نتائج  - 2

  تفسیر و مناقشة نتائج الفرضیة الأولى: -1- 2

فعالیة الذات و الثقة تنص الفرضیة الأولى على وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین      

دالة  ارتباطیة أنھ ھناك علاقة بحث، و لقد أثبتت نتائج الالمراھق المتمدرسلدى بالنفس 

الطلبة في بین المتغیرین، حیث بلغت قیمة معامل الارتباط بین كل من درجات  إحصائیا

، و جاءت ھذه القیمة دالة )0.47(ر=الثقة بالنفسو درجاتھم في مقیاس فعالیة الذات مقیاس 

التي مفادھا توجد علاقة ذات دلالة ذات دلالة  ، و بھذا تم قبول الفرضیة الأولى)0.01(عند 

  إحصائیة بین فعالیة الذات و علاقتھ بالثقة بالنفس.

النتائج التي توصلنا إلیھا تبین لنا أن لفعالیة الذات و الثقة بالنفس خصائص إن       

  .مشتركة،و رغم ھذا فھناك ندرة في الدراسات التي تناولت ھذین المتغیرین في دراسة واحدة

و یمكن لنا إرجاع وجود علاقة موجبة بین ھذین المتغیرین إلى أن المراھق المتمدرس     

فع من فعالیة الذات یتوافر لدیھ شعور بالقدرة على أن یكون منجزا الذي یدرك مستوى مرت

في المجال الأكادیمي،و بالتالي قدرتھ على حل المشكلات التي تواجھھ و ھذا ما یشعره بالثقة 

بنفسھ أكثر،و العكس بالنسبة للتلمیذ الذي یمتلك مستوى منخفض من فعالیة الذات في المجال 

خفاض مستوى ما نللتعامل مع المواقف الأكادیمیة لشعوره با الأكادیمي ،حیث یكون قلقا

من قدرات و مھارات تأھلھ للتعامل مع ھذه المواقف ،و بالتالي فھو یشعر بخوف من یمتلكھ 

  مواجھتھا ،و ھو ما یجعل مستوى ثقتھ بنفسھ تنخفض.

ى الثقة و من ھنا یمكن القول أنھ كلما ارتفع مستوى فعالیة الذات كلما ارتفع مستو   

   بالنفس،و كلما انخفض مستوى فعالیة الذات كلما انخفض مستوى الثقة بالنفس.

على أن ذوي الفاعلیة الشخصیة لدیھم ثقة في  )Ellen 2006دراسة إلین ( و ھذا ما أكد   

قدراتھم ، و أنفسھم ، و یقومون بالتقدم بشكل منظم ، و لدیھم القدرة على حل المشكلات و 

  (Ellen,L ,2006,p17)  أعمالھم.مھارات عرض 
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  : الثانیةتفسیر و مناقشة نتائج الفرضیة  -2- 2

بین فعالیة الذات في  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة على أنھالثانیة تنص الفرضیة       

ھذه الفرضیة تم حساب المتوسط الحسابي و الانحراف  صحة ، و لاختبارالذكور و الإناث

، و بعد ذلك تم تطبیق إناث)-حسب الجنس (ذكورفعالیة الذات الطلبة في المعیاري لدرجات 

توجد فروق ذات دلالة النتائج على أنھ  أسفرت، و لقد اختبار (ت) للفروق للمجموعتین

حیث بلغت القیمة التائیة ، في درجات الطلبة في جودة الحیاة بین الذكور و الإناثإحصائیة 

 المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة، فإن الفروق غیر دالة،) و بالنظر إلى -2.43(

الفرضیة التي نقبل یتأثر بجنس الطالب، و بذلك فعالیة الذات أي أنھ یمكن القول أن مستوى 

    .بین الذكور و الإناثفعالیة في  ذات دلالة إحصائیةمفادھا انھ توجد فروق 

   و من بین الدراسات التي تتوافق مع ھذه الفرضیة نجد:   

فعالیة الذات لقد جاءت ھذه الدراسة تحت عنوان  ) و2000( "الشعراوي"دراسة    

،و لقد ھدفت ھذه الدراسة  ة الثانویةـوعلاقتھا ببعض متغیرات الدافعیة لدى طلاب المرحل

،و والثاني الثانوي ول صفین الأـب اللاطالتحقق من الفروق في فعالیة الذات بین الجنسین و 

،و درجات فعالیة الذات ل  الجنس والصف الدراسي في تبادل على تأثیر تفاع التعرف

 و الأكادیمي، دافع للإنجازـن الـٍّ ملبین فعالیة الذات وك الإرتباطیة العلاقة التعرف على

ا طالب) 476(من   الدراسةوتكونت عینة ، ودرجات تحقیق الذات ، الذاتي  الاتجاه نحو التعلم

،و والثاني الثانوي من المدارس الثانویة في مدینة المنصورةل صفین الأوـة الـوطالبة من طلب

،من التعلم مقیاس فعالیة الذات ومقیاسالإنجاز الأكادیمي ومقیاس الاتجاه نحو قد تم استخدام

 لتتوصو قد  .) 1982(ومحمد مصطفى راد ـمصلاح ب ـتعری،  ججلیلمینوث ـداد الباحـإع

والثاني ل الدراسة إلى عدم وجود فروق بین متوسطات درجات الجنسین والصفین الأو ھذه

بین الجنس ل للتفاعا إحصائی لأثیر داـود تـدم وجـوعالیة الذات الثانوي على مقیاس فع

 إلى الدراسة لتتوص،كما الذات ة ـعلى مقیاس فعالیالطلاب تباین درجات  والصف على

الاتجاه  و كادیميذات والدافع للإنجاز الأـبین فعالیة ال اإحصائیدالة  یةارتباط علاقةوجود 

   )120،ص2000،علاء محمود الشعراوي(      .نحو التعلم



عرض و تحلیل و تفسیر و مناقشة النتائج                                       الفصل السادس   	
 

71 
 

 العلاقةقد أتت ھذه الدراسة تحت عنوان و  )1999الولایات المتحدة(ل دراسة جیكما نجد 

بین فعالیة الذات  العلاقةفحص إلى  الدراسةو ھدفت ھذه بین فعالیة الذات واحترام الذات 

على نة، الفروق بین متوسطات درجات أفراد العی ،و التعرف علىةـواحترام الذات لدى الطلب

) 31،و قد تكونت عینة الدراسة من (ا لمتغیر الجنسوفقمقیاسي فعالیة الذات واحترام الذات 

( طالب)16طالبا و طالبة منھم  ( ، و من بین  س المتوسطة) طالبة من طلبة المدار15و 

الذي أعده  تومقیاس احترام الذا سكویرزرالأدوات المستخدمة في الدراسة نجد: ل

إحصائیة بین دلالة ذات علاقة الدراسة إلى وجود توصلت الذاتیة مقیاس الفعالیة  نبیرجز(رو

الذات لدى أفراد العینة ، كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق فعالیة الذات واحترام 

بین متوسطات درجات أفراد العینة على مقیاس الفعالیة الذاتیة ، بینما ذات دلالة إحصائیة 

 Jille(وجدت فروق ذات دلالة إحصائیة على مقیاس احترام الذات لصالح الذكور. 

int,1999,p82(  

  ائج الفرضیة الثالثة:تفسیر و مناقشة نت3- 2

بین الثقة بالنفس توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  تنص الفرضیة الثالثة على أنھ     

ھذه الفرضیة تم حساب المتوسط الحسابي و الانحراف صحة الذكور و الإناث، و لاختبار 

إناث)، و بعد ذلك تم -حسب الجنس (ذكور الطلبة في مقیاس الثقة بالنفسالمعیاري لدرجات 

أنھ لا توجد فروق ذات دلالة  و توصلنا إلىتطبیق اختبار (ت) للفروق للمجموعتین،

  بین الذكور و الإناث، حیث بلغت القیمة التائیةالثقة بالنفس إحصائیة في درجات الطلبة في 

اریة، فإن الفروق غیر ) و بالنظر إلى المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعی-1.44( 

بین الثقة بالنفس في  إحصائیادالة، و بذلك نرفض الفرضیة التي مفادھا أنھ توجد فروق دالة 

                                                                                             .الإناثالذكور و 

                                        و من بین الدراسات التي توصلت إلى نفس ھذه النتیجة نجد :
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و التي كان موضوعھا الذكاء الوجداني و  "ھوشیار صدیق السنطاوي"دراسة الباحث 

علاقتھ بالثقة بالنفس لدى المراھقین في المدارس الإعدادیة ،و قد شملت عینة بحثھ 

  با و طالبة ،و قد توصلت دراستھ إلى وجود علاقة إرتباط دالة إحصائیا بین) طال715على(

س لدى طلبة مرحلة الإعدادیة،و كما توصلت أیضا إلى عدم ي و الثقة بالنفالذكاء الوحدان

ء الوجداني و متغیر الثقة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في متغیر الذكا

                                                                                     بالنفس.

فروقا  الأخیرةذه ھ )، حیث لم تظھر2006یحي الطائي( مغانـ أنوردارسة  أكدتھما ك و 

إلیھ  أشارما  وفقذه النتیجة ھمعنویة في الثقة بالنفس تبعا لمتغیر الجنس، وقد فسرنا 

حیث أن توفر أسالیب تنشئة اجتماعیة متماثلة في الأسرة من حیث الرعایة،  )2001العنزي(

تماء والتشجیع،و التسھیل الاجتماعي في تكافؤ الفرص بین الجنسین، ساعد ذلك على نالا و

بث روح المنافس بینیـھم، مما انعكس على اختفاء الفروق في درجة الثقة بالنفس بین الذكور 

  )65،ص2001،العنزي عوید فریح( والإناث على حد سواء.

و علاقتھ و إلى جانب ھذا فقد أجرت الباحثة أمال جودة دراسة حول الذكاء الوجداني    

) طالب و طالبة من جامعة 231س ،و تكونت عینة الدراسة من (بالسعادة و الثقة بالنف

بین الذكاء الوجداني و السعادة و  ارتباطیةالأقصى،و قد توصلت النتیجة إلى وجود علاقة 

الثقة بالنفس،كما توصلت إلى عدم وجود فروق بین متوسطات درجات أفراد العینة في 

.(أمال   الدرجة الكلیة لكل من الذكاء الوجداني و السعادة و الثقة بالنفس وفقا لمتغیر الجنس

  )297:2007جودة،
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  العام: الاستنتاج

بالنسبة لتلامیذ السنة الثانیة  مقومات الشخصیة فعالیة الذات من أھمسبق أن نستخلص مما    

ثانوي التي تجعل التلمیذ في أحسن حالاتھ النفسیة ، فھي تعتبر من أھم المفاھیم الھامة التي 

تستخدم في تفسیر السلوك و تحدید سماتھ الشخصیة ، و بالتالي ففعالیة الذات تتأثر بالعوامل 

ء كانت عوامل داخلیة أو خارجیة ، و ھي تؤثر علیھ إما بشكل إیجابي و المحیطة بالفرد سوا

إما بشكل سلبي ، فلھذا على كل من  المدرسة و الأسرة توفیر كل الظروف الملائمة  للتلمیذ 

ما یساعده على تحقیق فعالیة ذات مرتفعة ، و كذلك زیادة ثقتھ في نفسھ ، لتحقیق النجاح في 

العاملان یعتبران من بین أھم العوامل التي تحقق الاستقرار و  مشواره الدراسي ، فھذان

التوازن النفسي ، و لھذا الصدد و نظرا لأھمیة ھذا الموضوع قمنا بدراسة العلاقة بین ھذین 

  الموضوعین ، و كذا دراسة الفروق بالنسبة لمتغیر الجنس .

  و قد توصلنا إلى النتائج التالیة :   

التي مفادھا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین فعالیة الذات و الثقة  تحقق الفرضیة  الأولى-

بالنفس لدى تلامیذ لسنة الثانیة ثانوي ، و یعود ذلك إلى  كون فعالیة الذات و الثقة بالنفس 

كفائتین إیجابیتین تشتركان في حث المتمدرس على التصرف بإیجابیة ، و إلى جانب أنھما 

  ، فكل واحد منھما یؤثر و یتأثر بالآخر، و كما أنھما  متكاملان .یحققان الراحة النفسیة 

تحقق الفرضیة الثانیة التي مفادھا توجد فروق في فعالیة الذات بین الذكور و الإناث لصالح -

الإناث ، و یمكن ، ففعالیة الذات تختلف باختلاف جنس الطالب ، و الإناث یتمتعن بفعالیة 

، و ھذا راجع إلى أسالیب التنشئة الإجتماعیة ، و كذلك  ذات مرتفعة أكثر من الذكور

  القدرات التي تتمتع بھا الإناث أكثر من الذكور.

  عدم تحقق الفرضیة الثالثة التي مفادھا وجود فروق في الثقة بالنفس لدى الذكور و الإناث -

د یكون ھذا ، و یدل على أنھ لا توجد فروق بین الجنسین في مستوى الثقة بالنفس ، و ھذا ق

  راجع إلى مرحلة المراھقة التي یمر بھا كلا الجنسین ،
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، و كذلك الدراسة  الاستطلاعیةو لقد توصلنا خلال ملاحظاتنا المیدانیة أثناء الدراسة    

  الأساسیة إلى ما یلي :

أن مصطلحي فعالیة الذات و الثقة بالنفس ھما مصطلحین غامضین بالنسبة لتلامیذ السنة -

  . الذات فعالیة خاصة ، بكثرة المصطلحین ھذین تداول عدم إلى راجع ھذا و ،ثانوي الثانیة 

 ھذین تتضمن مراجع إیجاد في التلامیذ رغبة و ، المتغیرین ھذین تناولت التي الدراسات ندرة-

  . ماھیتھما على یتعرفوا لكي  المصطلحین

  علیھم. طبقت التي المقاییس في علیھا تحصلوا التي الدرجات لمعرفة التلامیذ تحمس و إھتمام-

و من ھنا یمكن أن نستخلص من ھذا البحث ،أن متغیري فعالیة الذات و الثقة بالنفس    

  متغیران ذو أھمیة كبیرة ،و أنھ یجب إجراء دراسات أكثر لكشف أھم المتغیرات حولھما 

  موض ، لكي یتمكن التلامیذ من التعرف على معنى كل متغیر . و الكشف عن نقاط الغ
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  خاتمة:      

عد موضوع فعالیة الذات  و الثقة بالنفس من بین المواضیع الھامة التي یجب على ی         

الباحثین الاھتمام أكثر بھذا الموضوع ، فھو یعتبر من بین المقومات الأساسیة لبناء شخصیة 

  تتمتع بصحة نفسیة عالیة .قویة 

و ھذا ما دفعنا لدراسة موضوع فعالیة الذات و الثقة بالنفس لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي     

، و قد انطلق بحثنا ھذا من ثلاثة فرضیات أساسیة ، و اختبرنا الخطوات اللازمة للتحقق من 

بغرض التأكد من مدى  عیةالاستطلاصحة ھذه الفرضیات ، حیث قمنا في البدایة بالدراسة 

صلاحیة و مناسبة الأدوات لبحثنا ، و المتمثلة قي مقیاس فعالیة الذات للخالدي ، و مقیاس 

الثقة بالنفس لسیدني شروجر ، و بعدما تأكدنا من ملائمتھما قمنا بالدراسة الأساسیة على 

تفریغھا في جداول ) طالب و طالبة ، و بعد جمع البیانات اللازمة قمنا ب100عینة قوامھا (

الفرضیات باستخدام معامل  اختبارإحصائیة بواسطة البرنامج الإحصائي الذي مكننا من 

بیرسون ، و اختبار  للفروق بین عینتین مستقلتین ، و من خلالھ توصلنا إلى ما  الارتباط

  یلي:

لسنة الثانیة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین فعالیة الذات و الثقة بالنفس لدى تلامیذ ا-

  ).0.01ثانوي عند مستوى الدلالة (

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور و الإناث بالنسبة لفعالیة الذات لدى تلامیذ السنة -

  ) .0.01الثانیة ثانوي عند مستوى الدلالة (

ثانوي توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور و الإناث بالنسبة لدى تلامیذ السنة الثانیة -

  ).0.01عند مستوى الدلالة (

و اعتمادا على ھذا بمكن القول أن فرضیات بحثنا قد تحققت ما عدا الفرضیة الثالثة ، أي    

أن لفعالیة الذات علاقة بالثقة بالنفس لدى تلامیذ السنة الثانیة ، و ھذه العلاقة موجبة ، بمعنى 

بالنفس ، كما تبین من خلال بحثنا وجود أنھ كلما ازدادت فعالیة الذات كلما ازدادت الثقة 
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فروق في فعالیة الذات بالنسبة لمتغیر الجنس ، في حین توصلنا إلى عدم وجود فروق       

  في الثقة بالنفس بالنسبة لمتغیر الجنس.

و خلال إجرائنا لھذا البحث لاحظتا ندرة في الدراسات التي تناولت ھذا الموضوع ، سواء    

بین المتغیرین ، و خاصة متغیر فعالیة الذات الذي یفتقر إلى الدراسات ، من حیث العلاقة 

رغم أھمیة ھذا الموضوع و خاصة في أوساط المراھقین المتمدرسین نظرا للمرحلة 

الحساسة التي یمرون بھا ، فھم بحاجة ماسة إلى معرفة و فھم مثل ھذه المفاھیم التي تساعده 

  .ھذه المرحلة بكل سلام اجتیازعلى 

و في الأخیر یمكن لنا القول أن النتائج التي توصلنا إلیھا خلال بحثنا ھذا تبقى نتائج نسبیة    

في حدود عینة بحثنا ، و كذا زمان و مكان إجراءه ، و نأمل أن یقوم باحثون آخرون 

   بدراسات معمقة حول ھذا الموضوع ،نظرا لأھمیة و كونھ جزءا من نفسیة و ذات الفرد.   
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 ىلد فعیةالدا اتمتغیر ببعض علاقتھاو اتلذافعالیة ،)2000( اوي،لشعرا  دمحمو ءعلا-
44جامعة المنصورة العدد  ،لتربیةا كلیة مجلة ،لثانویةا لمرحلةا بلاط  
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Statistiques de groupe

49 149,6735 24,8440 3,5491
51 160,5882 19,5255 2,7341
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FAALIA
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Test d'échantillons indépendants
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Test de Levene sur
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t ddl
Sig.

(bilatérale)
Différence
moyenne

Différence
écart-typeInférieureSupérieure

Intervalle de confiance
95% de la différence

Test-t pour égalité des moyennes
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