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  :ملخص الدراسة

في إطار دراسة العلاقة بین الدعم الاجتماعي وأثره في تخفیض درجة الصدمة النفسیة 

هل یساهم الدعم "عند الأمهات ضحایا جرائم قتل الأبناء، انطلقنا من التساؤل الذي مفاده 

  ".الاجتماعي في تخفیض درجة الصدمة النفسیة عند الأمهات ضحایا جرائم قتل الأبناء ؟

  :قمنا بطرح الفرضیة التالیةوللإجابة عن هذا التساؤل 

یساهم الدعم الاجتماعي في تخفیض درجة الصدمة النفسیة عند الأمهات ضحایا  -

  .جرائم قتل الأبناء

في میدان البحث على مجموعة من الأدوات المناسبة وذلك من أجل جمع  واعتمدنا

أكبر قدر ممكن من المعلومات، وتتمثل هذه الأدوات في المقابلة العیادیة نصف الموجهة، 

، الذي "دافیدسون"الدعم الاجتماعي والصدمة النفسیة لـ  مقاییس نفسیة والمتمثلة في مقیاسو 

   .SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي تم حساب خصائصه السیكومتریة 

لى دراسة حالة، وتوصلنا في الأخیر ع كما اعتمدنا على المنهج العیادي القائم على

مجموعة من النتائج التي عرضناها تبعا للفرضیة المطروحة وقمنا بمناقشتها وفقا للدراسات 

  .تحصل علیهاالم السابقة، وبذلك یمكن القول أن فرضیة البحث تحققت وفقا للنتائج

  



 

 

 

 

  الفصل التمهیدي 

  الإطار العام للإشكالیة



 

 

 شكر وتقدیر

زواني إلي رئیسة القسم الأستاذة  وعمیق العرفان نتقدم باسمي عبارات الشكر  

الذي كان المشرف علي هذا العمل بلخیر رشید كما نتقدم بجزیل الشكر إلى كل الأساتذة 

  .الذي نشكره علي كل المساعدات التي قدمها لناجیلالي دون أن ننسي الأستاذ 
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  :مقدمة

الجریمة ظاهرة اجتماعیة علي درجة واسعة من الانتشار، ولا یكاد یخلو منها أي مجتمع    

والكم والكیف ومع وذالك حسب النوع، من المجتمعات، إلا أنها تختلف من مجتمع إلي أخر، 

وعرفتها مع نشأة  العصور المتتالیة ظاهرة الجریمةالبشریة عبر هذا فقد واجهت المجتمعات 

 الاجتماعي فالاضطراب، اجتماعیةعدة أسباب منها أسباب  ولها ،الإنسانيوتكون المجتمع 

قالید غیر قادرة ت، غالبا ما یجعل العادات والالاجتماعیةوما یرافقه من تغیر في نظم الحیاة 

عامل مساعد في  على تلبیة الحاجیات الأساسیة للأفراد، الأمر الذي یجعل البیئة الإجتماعیة

  .وممارسة أنماط سلوكیة یعاقب علیها القانون للانحرافاتما یدفع اضطرابات الشخصیة،

رة نجد یحجم الجرائم وتنوعت أشكالها وأنماطها وأخطارها، ومن الجرائم الخطلقد ازدادت     

  .جریمة القتل والتي تكون في معظمها ناتجة عن أسباب إجتماعیة تساعد على النمو

إن جرائم القتل لا تقتصر على عامل واحد فقط، بل هي مرتبطة بمجموعة من العوامل     

البطالة، والتنشئة الإجتماعیة الغیر السویة، كما أن لها آثار كالتصدع الأسري، والفقر، 

مة، وآثار نفسیة بالغة، ولعل أهم هذه الآثار تظهر في اضطراب الضغط ما اجتماعیة وخی

بعد الصدمة النفسیة، الإكتئاب، القلق وغیرها وهي مرتبطة بالضغوط التي تظهر أثناء وبعد 

  .الحدث الصدمي

هددة للحیاة بحیث تحتاج هذه ث قویة وعنیفة ومؤذیة وماداحالحدث الصدمي عبارة عن    

أي دث الصدمي على أنه تغلب علیها، ویعرف الحلمجهود غیر عادي لمواجهتها وال ثادالاح

دث الصادم لا یمكن التحكم فیه لدفاعي للإنسان ویخترقه، وأن الحدث یهاجم الجهاز اح

دث بالأمان لدیه، وینتج عن هذا الح ویترك الشخص في حالة مضطربة ویحطم الإحساس

  .تغیرات في شخصیة الإنسان



 ب  

أن التأثر بالحدث الصدمي یختلف من شخص لآخر، فهناك دراسات أكدت أن هناك  إلا    

الكثیر من الأشخاص استطاعوا اجتیاز الخبرات الصادمة وذلك بسبب مجموعة من العوامل، 

سواء كانت هذه العوامل متعلقة بالفروق الفردیة أي متعلقة بشخصیة الفرد وقابلیة الإصابة 

أن دور العامل الإجتماعي له أهمیة بالبیئة المحیطة، ولا شك  بهذا الإضطراب أو متعلقة

بالغة في التخفیف من أثر الصدمة النفسیة، فبمساعدة الأسرة والأصدقاء والأطباء 

والأشخاص المقربین، قد یصل وینجح بعض الأشخاص في مواجهة الحدث ویستطیعون 

ا دفعنا لإجراء هذه الدراسة بغیة معرفة العودة لتأدیة وظائفهم وحیاهم الیومیة المعتادة، وهذا م

یة لدى أمهات ضحایا قتل درجة الصدمة النفس تخفیض مدى تأثیر الدعم الإجتماعي في

الأبناء،وقد قمنا بتقسیم البحث الي جانبین الجانب النظري والجانب التطبیقي ویتكون الجانب 

لنفسیة اما النظري من فصلین فصل یخص الدعم الاجتماعي وفصل یخص الصدمة ا

الجانب التطبیقي فیتكون من فصل خاص بالاجراءات المنهجیة وفصل خاص ب عرض 

  .ومناقشة وتحلیل النتائج
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  :إشكالیة البحث - 1

یتعرض الفرد في حیاته إلى الكثیر من الأحداث والمواقف الصعبة والصادمة، والتي     

تضم خبرات غیر مرغوبة فیها ومؤلمة، وقد تحتوي هذه الأحداث على الكثیر من مصادر 

الخطر والتهدید في كافة مصادر الحیاة، وهذا من شأنه أن یجعل هذه التوتر وعوامل 

الفرد وصحته النفسیة،  راض النفسیة، وتأثر على شخصیةالأحداث تلعب دور في نشأة الأم

بحیث  ،بمثابة متغیرات قد تساهم في اختلال الصحة النفسیة لدى الفرد ،وتعتبر هذه الأحداث

وتظهر لدیه الأعراض  ،مراض العصابیة أو الذهانیةویتداعى بالأ ،لا یستطیع احتمالها

، بد المؤمنع.حنفي(ویأتي تأثیرها من الفجائیة التي تحدث أثناء الصدمة  ،المرضیة

  ).316، ص1995

لا شك فیه أن الأحداث الصادمة تأثر على جمیع الأفراد والشعوب دون  مما           

استثناء، إلا أنه تختلف درجة التأثر من فرد للآخر وهذا بسبب مجموعة من العوامل، نذكر 

وطبیعة الحدث الصادم ومدى خطورته، ولعل أبشع حدث یمكن أن  ،منها الفروق الفردیة

ي تكون معظمها ناتجة عن أسباب اجتماعیة تساعد والتیتعرض له الفرد هو جریمة القتل،

 الح،الصنیع ص( تنموا من خلالها عوامل إقدام الفرد على ارتكاب جرائم القتل أنعلى 

   )60ص 1994

فجریمة القتل ظاهرة واسعة الانتشار ولا یخلوا منها اي مجتمع إلا أنها تختلف درجاتها من  

  12)ص 2007.وخةالریامى،ج( والكیفا حسب النوع والكم ذمجتمع إلى اخر وه

          

ولكن مهما اختلفت دوافع ارتكاب جریمة القتل إلا أنه لا ینقص من الآثار التي یتركها     

فیؤثر هذا الحدث على الأولیاء بوجه عام  خاصة في نفسیة الأمهات، شيء ،في نفسیة الفرد

  .والأم بوجه خاص
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هي حالة من الأحاسیس، وحب ثابت لطفلها وهي  "سامیة الساعاتي"حسب  فالامومة

  ).17، ص1973، الساعاتي سامیة (الحامیة والحصینة، وهي التي تكرس حیاتها لطفلها

نذكر   الآثارحدث قتل الابن له أثار نفسیة بالغة علي الأمهات،ومن هذه  أنمما لاشك فیه 

  .ما بعد الصدمة  اضطراب الضغط

إلى التركیز على البحوث المرتبطة بالصحة النفسیة، والتأكید وتتجه الدراسات الحدیثة     

في الوقت نفسه على العوامل التي تساعد الفرد على التوافق والتكیف مع المواقف الصادمة 

المختلفة، التي یتعرضون لها في المواقف المختلفة في حیاتهم الیومیة، ویطلق على تلك 

على أنها تلك الخصائص الشخصیة أو   Rutterاالتي یعرفه ،العوامل اسم عوامل الحمایة

البیئیة، التي تخفف أو تقلل من وقع التأثیر السلبي المتتابع لوقائع الأحداث الضاغطة على 

  .) Rutter, 1990, p187(الأفراد 

فتختلف  فردیة المتمثلة في میكانزمات الدفاععوامل الحمایة نجد العوامل ال أهممن 

استجابات الفرد للأحداث الضاغطة والمؤلمة، وذلك لوجود الفروق الفردیة بینهم فمنهم من 

ینهار بسرعة ولا یقوي على المواجهة، وبذالك یتعرض للاضطرابات نفسیة والجسدیة ومنهم 

 قد لا تكفى مهارات الفرد وقدراته فيكما انه  من یواجه الظروف الصادمة بقوة وعزیمة،

 ) 18ص 2004ثابت علي،  (.مما یخل بالتوازن النفسيالصدمات المتتابعة  مواجهة

، والذي یقدم للفرد من طرف شبكة العلاقات الاجتماعیةالدعم والمساندة إلا انه بوجود      

 قد یصل الفرد الي .الإجتماعیة والتي تكون في الغالب العائلة، الأصدقاء، وأصدقاء العمل

  .التحسن النفسيتحقیق 

حول دور العلاقات  ،1988عبد الفتاح القریشي كما أكدت الدراسة التي قام بها     

یف من أعراض الصدمة الإجتماعیة الطیبة والحصول على الدعم الإجتماعي في التخف

أن الأفراد الذین لدیهم علاقات اجتماعیة كثیرة كانوا أقل عرضة حیث وجد   ،وسرعة الشفاء
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. مرسي( من أقرانهم الذین كانت علاقاتهم الإجتماعیة قلیلة ،لإضطرابات الصدمة النفسیة

  ).201، ص2000، براهیمإ

نحو  بالاتجاهوعلاقته  الاجتماعيحول الدعم  رمطان زغطوطكما أكدت دراسة قام بها     

السلوك الصحي، على عینة من المرضى المزمنین بولایة ورقلة، حیث قام بتطبیق مقیاس 

نحو السلوك الصحي، حیث وجد أن هناك ارتباط بین  الاتجاهومقیاس  الاجتماعيالدعم 

  ).36، ص2005،مظانر .زعطوط( الدعم الإجتماعي والإتجاه نحو السلوك الصحي 

في تخفیض  یساهم الدعم الإجتماعي هل  ن دورهذا ما دفعنا إلى إجراء هذه الدراسة وبیا

  :لدى أمهات ضحایا جرائم قتل الأبناء بطرح التساؤل التالي ،درجة الصدمة النفسیة

الدعم الإجتماعي في تخفیض درجة الصدمة النفسیة عند أمهات ضحایا جرائم  هل یساهم

  قتل الأبناء؟

  :فرضیة البحث - 2 

تخفیض درجة الصدمة النفسیة لدى أمهات ضحایا جرائم قتل یساهم الدعم الإجتماعي فى 

  .الأبناء

  :أهداف البحث -3

یهدف هذا البحث إلى التأكد من وجود علاقة بین الدعم الإجتماعي وتخفیض درجة الصدمة 

  .النفسیة عند أمهات ضحایا جرائم قتل الأبناء

  :أسباب اختیار الموضوع-4

  الأبناء قتل  للأمهاتللمعانات النفسیة  ملاحظاتنا - 

  .محاولة التقرب من أمهات  ضحایا جرائم القتل والتعرف عن معاناتهم  -



 الفصل الأول                                                              الإطار العام للإشكالیة
 

 7 

  :تحدید مصطلحات البحث إجرائیا -5

  أن یشعر الفرد بالرعایة والمساعدة من المحیطین به وأن یعتبر  :الاجتماعيالدعم  -5-1

هو شخص أصیب أو قتل بسبب مرض أو صدمة أو حادث أو نزاع أو  :الضحیة -5-2

             .حرب هو خارج عنها ولیس له علاقة فیها، والضحایا تشمل الإصابات والوفایات

.هوفعل یؤدى إلى إزهاق روح إنسان بقصد أو عن طریق الخطأ: القتل 5-3  

.هي المرأة التي فقدت احد أبناءها بالقتل :الام ضحیة قتل الابن -5-4  

 



 

 
  الجانب النظري

  



 

 

 

 

  

   الثانيالفصل 

  الاجتماعيالدعم 
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  : تمهید

في مدى توفر علاقات اجتماعیة لدى الفرد، بحیث تقدم له هذه  یظهر الدعم الإجتماعي    

العلاقات مختلف المساعدات والعون الذي تحتاجه، فهو یعتبر وسیلة للتخفیف من شدة 

الضغوط والصدمات التي یعاني منها الفرد، مما یجعله یكتسب طابعا نفسیا ایجابیا یتجه 

فصل تعریف الدعم الإجتماعي، أهمیته، وسنتناول في هذا ال. نحو تحقیق الصحة النفسیة

أشكاله، طرق تقدیم الدعم الإجتماعي، مصادر الدعم الإجتماعي، العلاقة بین الدعم 

  .الإجتماعي والأحداث الضاغطة
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اختلف المفسرین في تعریفهم لمفهوم الدعم الإجتماعي فكل  :تعریف الدعم الإجتماعي -1

  .وذلك حسب توجهاتهم النظریة باحث قدم تعریف لهذا المفهوم

على أنه متطلبات الفرد بالمساندة ودعم البیئة المحیطة به، سواء من  Cohenیعرفه     

أفراد أو جماعات تخفف من الأحداث الضاغطة التي یتعرض لها، وتمكنه من المشاركة 

، 1997عبد السلام، على  (الإجتماعیة الفاعلة في مواجهة هذه الأحداث والتكیف معها 

  ).215ص

الدعم الإجتماعي على أنه إشباع الحاجات الأساسیة للفرد، من  Cutronaكما تعرف     

حب واحترام، وتقدیر، وتفهم، وتواصل وتعاطف والمشاركة وتقدیم النصیحة والدعم، وتقدیم 

المعلومات وذلك من خلال أشخاص ذات أهمیة في حیاة الفرد، خاصة وقت حدوث الأزمات 

  ).Cutrona, 1996, p10(والضغوط 

الدعم الإجتماعي على أنه الرغبة في الإقتراب من الأشخاص  Cobیعرف كوب     

 قدیر والإلتزام والتعهد المتبادلالمهمین الذین یمكنهم تقدیم الحقائق التي تشیر إلى الحب والت

  ).25، ص2000عبد االله سید معتز، (

على أنه مفهوم أضیق بكثیر من مفهوم  الدعم الإجتماعي Libarmanیعرف لیبرمان     

شبكة العلاقات الإجتماعیة باعتبارها الأطراف التي تشتمل على الأفراد الذین یثقون 

  ).338، ص2001فاید علي حسین، (ویستندون على علاقاتهم بهم 

الدعم الإجتماعي على أنه الإمكانیة الفعلیة أو المدركة  Leporeكما یعرف لیبور     

لمتاحة في البیئة الإجتماعیة للفرد التي یمكن استخدامها للمساعدة وخاصة شبكة للمصادر ا

العلاقات الإجتماعیة التي تضم كل الأشخاص الذین لدیهم اتصال جماعي منتظم بشكل أو 

بآخر مع الفرد وتضم شبكة العلاقات الإجتماعیة في الغالب الأسرة والأصدقاء وزملاء العمل 
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قات الإجتماعیة تمثل دعما بل الدعم منها یمثل مساندة صحة ولیست كل شبكات العلا

  ).338، ص2001فاید علي حسین، (ورفاهیة متلقي الدعم 

لقد فسر مرسي إبراهیم كمال الدعم الإجتماعي على أنه مساندة الإنسان لأخیه الإنسان     

السراء أي عند  في المواقف التي یحتاج إلیها إلى المساندة والمؤازرة سواء كانت في مواقف

النجاح والتفوق أو مواقف الضراء أي في الفشل والتأزم فالإنسان یحتاج في مواقف السراء 

یزداد به  إلى من یشاركه أفراحه وسعادته بالنجاح ویشعره بالإستحسان والتقدیر لهذا النجاح 

ویأخذ  من یواسیه ویخفف عنه الألم والإحباطسعادة وسرور ویحتاج في مواقف الضراء إلى 

بیده في مواقف الصعوبات ویلتمس له عذرا في الأخطاء ویشاركه الأحزان في المصائب 

ویشد أزره في النكبات ویشجعه على الصبر والتحمل في الشدائد فیتخلص الشخص من 

مشاعر الجزع والیأس والحزن والخوف والغضب والعور بالظلم قبل أن تأذیه هذه المشاعر 

  ).197-196، ص2000إبراهیم كمال، مرسي (نفسیا وجسمیا 

كما یفسر حسین الدعم الإجتماعي على أنه مشاركة المشاعر والإنصات والإستماع     

، دسوفى محمد راویة حسین(والمعونة مادیة ومعنویة وتقدیم الإقتراحات والمشاركة الخفیفة 

  ).16، ص1996

اعل الإجتماعي بین الفرد إذن فإن المساندة والدعم الإجتماعي هي شكل من أشكال التف

وآخر وهي سلوكات فعلیة تشیر إلى الإهتمام الجدّي نحو الشخص وتقدیم له المساعدة 

ومستوى الرضا عن هذه المساعدة وهي تقدم في وقت الأزمات والكوارث لتعید الثقة في 

 .الفرد

یؤثر بطریقة مباشرة على سعادة الفرد  إن الدعم الإجتماعي: أهمیة الدعم الإجتماعي -2

یلعبه حینما یكون الفرد في حالة من الضغوط المرتفعة وذلك عن طریق الدور المهم الذي 

من خلال الإقتداء التشجیع والتدعیم والتأثیر، وهو مخفف من الآثار السلبیة الناتجة عن 
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ق بهم یستبعد ویخفف ، فالدعم الإجتماعي من طرف الأشخاص الموثو ارتفاع مستوى الضغط

  ).Coyne et Downer, 1991, p402( من عواقب الصدمات على الأفراد

آلامه بمفرده ما  فوجود الدعم الإجتماعي الكافي یشعر الفرد أنه لا یقاسي ولا یواجه    

یساعده على تجاوز الصدمة النفسیة، ویعزز مقدرته على تحمل آلامه ویقوي إرادة الحیاة 

الفرد أنه لا یواجه المواقف بمفرده فإنه یشعر بشكل إسقاطي أن الآخرین  لدیه فحین یشعر

  .یعانون معه ویشاركونه آلامه وذلك بزیارتهم له وترویحهم عنه والتخفیف علیه

لقد اتجهت بعض الدراسات إلى التعامل مع مفهوم الدعم الإجتماعي باعتباره متغیرا     

وتوصلت الدراسات إلى أن العلاقة بین نقص  معدلا في العلاقة مع الأحداث الضاغطة،

الدعم الإجتماعي والإضطرابات النفسیة سببیة، فكلما ارتفع الدعم الإجتماعي تقل درجة تأثر 

  .الفرد حیث یقي ویخفف الدعم الإجتماعي من المرض

الدعم الإجتماعي والمساندة تزید من رغبة وقدرة الفرد على المقاومة والسعي للتغلب على 

  .حباطات، فالدعم الإجتماعي یساعد الفرد على حل مشاكله بطریقة جیدةالإ

ویشیر سارازون إلى أن الفرد الذي ینشأ وسط أسرة مترابطة تسودها المودة والألفة بین     

أفرادها یصبحون أفراد قادرین على تحمل المسؤولیة لذا نجد أن الدعم الإجتماعي والمساندة 

تقلل المعاناة النفسیة في حیاة الفرد الإجتماعیة، كما أن الدعم الإجتماعي قد  الإجتماعیة

ویقلل من أثر الأحداث الضاغطة على  یلعب دورا مهما في الشفاء من الإضطرابات النفسیة

الفرد كما یساهم في التوافق الإیجابي والنمو الشخصي للفرد وهذا بسبب إدراك الفرد بأنه 

لأشخاص في حیاته یمكن أن یعتمد علیهم وقت الحاجة والأزمات هناك عدد كافي من ا

وإدراك الفرد درجة الدعم المتاح له واعتقاده في كفالة وكفاءة هذا الدعم مع الملاحظة أن 

هذین العنصرین مرتبطان ببعضهما البعض ویعتمدان في المقام الأول على الخصائص 

  ).Sarason et all, 1980, p318(النفسیة التي یتسم بها الفرد 
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كما أن احتمالات الإضطرابات النفسیة تقل عندما تقوى قدرة الفرد على مقاومة أحداث     

صحیة مع الآخرین یكونون الحیاة السلبیة، وقد افترض بولبي أن الأفراد الذین یقیمون روابط 

واعتمادا على أنفسهم أكثر من الآخرین الذین یفتقدون لمثل هذه الروابط فكلما تلقي  أكثر أمنا

الفرد الدعم الإنفعالي والوجداني والتقدیري من جانب أفراد أسرته وأصدقائه وزملائه في العمل 

نسبة وإمكانیة تعرضه وإصابته بأمراض نفسیة وتأثره بالصدمات النفسیة، قلة تبعا لذلك 

جتماعي یقي من الإكتئاب والأحزان والأسى والوقایة من الوقوع ضحیة فالدعم الإ

لاضطرابات انفعالیة، كما أن الدعم الإجتماعي یخفف من أعراض القلق ویؤثر بشكل 

إیجابي على الصحة النفسیة والجسمیة ویزید من شعور الفرد بالرضا عن ذاته وحیاته 

  ).Rusell, 1990, p63(ویساهم في التوافق الإیجابي والنمو الشخصي 

إذن الدعم الإجتماعي یؤثر بطریقة مباشرة على سعادة الفرد حیث تزید من قدرة الفرد     

على المقاومة والتغلب على الإحباطات وتساعده على تحمل المسؤولیة وكذلك حمایة تقدیر 

ئیة الشخص لذاته وحمایة من الأحداث الضاغطة والصادمة والدعم الإجتماعي له قیمة شفا

ویخفف من وقع الصدمات، حیث یساعد الفرد أیضا على الشعور بالرضا عن حیاته وآلامه 

  ).569، ص1998، عبد االله عبد الرزاق(

  

 :إن الدعم الإجتماعي له أشكال وطرق عدیدة :أشكال الدعم الإجتماعي -3

هو دعم نفسي یجده الفرد في كلمات الثناء والثناء علیه في السراء  :الدعم المعنوي -3-1

وفي عبارات المواساة والشفقة في الضراء، فیجد في تهنئة الناس له الإستحسان والتقدیر 

والتقبل والحب المتبادل ویجد في مواساتهم له التخفیف من مشاعر التوتر والخوف والقلق 

  .بتفاؤل وفیما رضي بقضاء االله وقدره والتشجیع على التفكیر فیما أصابه
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هو الذي یقوم على تعبیر الأشخاص للمشاعر التي  :نفعالیةالدعم والمساندة الإ  -3-1-1

. یعتبرونها ایجابیة تشعرهم بالحمایة والأمان والمواساة وتساعده في ذلك في الأوقات الصعبة

التي یتلقاها الشخص من الآخرین، والتي تشمل  تشمل على كافة أنواع الرعایة الإنفعالیة

  .الرعایة، الثقة، القبول، التعاطف، المؤازرة، الصداقة، والحب

هي مساندة فكریة عقلیة تقوم على النصح والإرشاد  :الدعم بتقدیم المعلومات -3-1-2

ت وذلك من خلال تقدیم المعلومات والنصائح المفیدة والجیدة وتعلیم مهارات حل المشكلا

وإعطائه معلومات یمكن أن تفیده وتساعده على عبور موقف صعب واتخاذ قرارات في وقت 

الخطر والضیق الذي یمر به الشخص وأنه مقبول برغم من أي صعوبات وأخطاء، وهذا 

النوع من الدعم یساهم في فهم وتحدید وتفهم الموضوع والموقف المؤلم الذي یمر به 

ذا الشخص مقبول ومقدر، فتزداد قدرة الفرد على تحمل الشخص ومحاولة زرع فكرة أن ه

  ).23، ص1994، سید محمد وعبد الرحمان محمد الشناوي(الفشل 

   :الدعم المادي -3-2

یحصل علیها الفرد وذلك من خلال مساندة ودعم  :الدعم والمساندة الأدائیة -3-2-1

الناس له بالأموال والأدوات أو مشاركته في بذل الجهد وتحمل الموقف والتخفیف من 

المسؤولیة، فهي الدعم والمساندة بواسطة الفعل وكذلك الدعم بالمال، وقد یكون بإلحاق 

  .الشخص المدعوم بعمل قد یتناسب مع إمكانیاته وقدراته

  :طرق تقدیم الدعم الإجتماعي -4

یقدم هذا الدعم من طرف الأخصائیون النفسانیون : الدعم الإجتماعي الرسمي -4-1

والإجتماعیون المؤهلون في مساعدة الناس في وقت الأزمات والنكبات والمشكلات إما عن 

طریق مؤسسات حكومیة متخصصة أو جمعیات أهلیة متطوعة، حیث یسرع هؤلاء 

تقدیم الدعم الإجتماعي للمتضررین لتخفیف من آلامهم ومعاناتهم ومشاكلهم  المختصین إلى
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في وقت الأزمات وذلك للتخفیف عنهم، والأخذ بأیدیهم في هذه المواقف الصعبة، وتحرص 

جمیع المجتمعات على توفیر هذا النوع من الدعم الإجتماعي وذلك من خلال مراكز 

كمال،   مرسي إبراهیم(وشرطة النجدة والإطفاء وغیرها الإسعافات الأولیة والخطوط التلفونیة 

  ).198، ص2000

هي مساعدة یحصل علیها الفرد من الأهل  :الدعم الإجتماعي الغیر الرسمي -4-2

والأصدقاء والزملاء والجیران بدافع المودة والمحبة والمصالح المشتركة والإلتزامات الأسریة 

ث یدعم القریب قریبه والصدیق صدیقه والزمیل زمیله، والأخلاقیة والإجتماعیة والدینیة، حی

ویقدّم هذا الدعم الإجتماعي بعدة طرق كتبادل الزیارات والإتصالات التلیفونیة والمراسلات 

من خلال قضاء بعض الأوقات مع  أیضا والنكبات، ویكونوتقدیم المساعدات في الأزمات 

الأصدقاء ومشاركتهم في الأنشطة المختلفة الترویح عن النفس، ومحاولة القیام بالرحلات مع 

البعض والتنزه والإتصال مع الآخرین، كما أن هذا النوع من الدعم یبعد انشغال الفرد 

  .بمشاكله وتیسیر الجوانب الوجدانیة الموجبة

عم الإجتماعي أهمیة كبیرة في التكامل والتوافق بین الأفراد حیث ویشكل هذا النوع من الد

یظهر بأشكال نوعیة حسب طبیعة كل مجتمع وبنائه، حیث یكون نظام العلاقات ثابت نسبیا 

  .بین الأفراد وتسوده مجموعة من الضوابط والقواعد حسب الطبیعة السائدة

في اكتساب شخصیة الفرد، فلا  تلعب الجماعة دورا كبیرا :مصادر الدعم الإجتماعي -5

یوجد أدنى شك أن الإنسان یبدأ مراحل حیاته في جماعة أساسیة هي العائلة تنمّي علاقاته 

الإجتماعیة، وتتنوع وتتعقد الجماعات التي یشترك فیها كجماعة الأقران والزملاء في المدرسة 

قدیم المساعدة عند بتوأصدقاء العمل وغیرها، وكلهم یساهمون في دعم الفرد ومساندته 

حصول المشاكل والأمراض والحوادث، وهدف هذه المساعدة هي بلوغ أقصى درجة ممكنة 

من القدرة على حل ومواجهة المشكلات التي ألمّت الفرد أو التخفیف من حدّتها، كما یستمد 
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لي ع(الفرد قوة هائلة والشعور بالأمن والإطمئنان وإشباعا لحاجته بالإنتماء إلى الجماعة 

  ).139، ص1990عباس الدندراوي، 

  :فمصادر الدعم الإجتماعي تتمثل في

الأساسیة في المجتمع، فهي المؤسسة  تعتبر العائلة الوحدة الإجتماعیة: العائلة -5-1

التربویة الأولى التي ینشأ فیها الطفل ویتفاعل مع أعضائها، فهي التي ترعي أبنائها وتعمل 

على تنشئتهم، فنقول أن الفرد یقضي مع أسرته أولى سنوات حیاته وهذه السنوات لها أثر 

  .جتماعیة المستقبلیةالإبالغ في حیاة الفرد، فالجماعة العائلیة تعتبر أساس العلاقة 

الأسرة لها أثر ذاتي والتكوین النفسي في تقویم السلوك الفردي وبعث الحیاة والطمأنینة في 

نفسیة الطفل حیث فیها تبدأ علاقات الفرد الإجتماعیة التي تكسبه الشعور بنفسه وذاته مع 

أحمد، بدون سنة، سمیر كامل ( أفراد عائلته، ومن هذه العلاقات ینمّي العاطفة والحمایة

  ).43ص

وبما أن الأسرة هي الخلیة الأولى الأساسیة في بناء المجتمع، وأنها مجموعة أفراد یتفاعلون 

فیما بینهم في جو عائلي حمیمي، فإن أي مشكل یقع لأحد أفرادها یؤثر على بقیة أفراد 

  ).30، ص1996دالیا مؤمن، (العائلة 

ن الوالدین ینتمون لعائلة متفهمة یعاملونه بكل حب وهذا فإن أي مشكل یواجه الطفل فإذا كا

فسوف یخفف من الآثار السلبیة، فالعائلة یمكن أن تقدم دعم إیجابي لحد كبیرا أو دعم سلبي 

  ).52، ص2003عبد منصور محمد، (

إن الأصدقاء یلعبون دورا هاما وفعّالا في حیاة الفرد بعد العائلة، : جماعة الأقران -5-2

فیقاسمونه أفراحه وأحزانه خاصة عند وقوع الحوادث والمصائب، فالأصدقاء هم أهم مصادر 

أن الرجل : الدعم الإجتماعي والذي یحتاجهم الفرد في الأوقات الصعبة، حیث یقول كارینجي

ا واحدة إنما یحیا ألف سنة، فالصداقة ومصاحبة الأقران الذي یكتسب صداقة الكثیر لا یحی
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یحقق الكثیر من الوظائف الإیجابیة التي یمكن تقسیمها إلى فئتین، الأولى الوظائف المعرفیة 

المساعدة على الكسب والتوجیه، والثانیة، تتمثل في الترفیه والمشاركة الوجدانیة والشعور 

- 14محمد عثمان عبد االله الجبلي، بدون سنة، صمنى (بالحب وتلقي المساعة والتعاون 

15.(  

یعتبر الدعم الإجتماعي بمثابة عامل یمكن من خلاله : میكانیزمات الدعم الإجتماعي -6

الحد من الحوادث المقلقة، وذلك على المستوى العقلي للأفراد، فیكون دوره بالتالي العمل 

نظریتین نموذجیتین تشخص من  على تهیئة الأوضاع المهددة للخطر، واقترحت البحوث

  .خلالها العلاقات بین العوامل الضاغطة، الدعم الإجتماعي، والصحة النفسیة

حسب هذه النظریة فإن الدعم الإجتماعي قد یكون مفیدا للصحة مما یجعلها مستقرة، بغض 

  .النظر عن التجارب الفعلیة للضغط المعاش من طرف الأفراد

الإجتماعي على الصحة تكون متطابقة مهما كانت حدة الضغط، فتأثیرات الإیجابیة للدعم 

حیث أن الأشخاص الذین یحضون بدعم اجتماعي مهم یحملون مشاعر العائلة، بفعل أن 

هذا الأخیر یستجیب لحاجاتهم بالإنتماء، الحب، العطف الذي یقويّ لدیهم مشاعر قویة 

مدعمین، إذ یسلكون نمط معیشي لتقدیر الذات، التشجیعات، بحیث یحسّون أن لهم قیمة و 

سلیم نوعا ما مما یقیهم من مختلف الأمراض المرتبطة بسوء حفظ الصحة الیومیة أو 

سنوات على 10المحققة منذ  Weklundالحیاتیة، ولقد أثبتت في هذا السیاق تجربة ویكلاند 

  .مریض مصاب بنزیف داخلي في القلب 1400

لة النفسیة الجیدة للمرضى، ویؤثر على تقبلهم فإذا كان الشخص متزوج فإنه یطور الحا

للعلاج، إذ أن الدعم المقدم للمرضى یخفض من خطر الموت لمرض القلب المزمن 

)Marilou.b et all, 1994, p140.(  
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فالدعم الإجتماعي له دور في سیر التطور المعرفي، حیث أن المثال المقترح مسبقا یوضح 

الیة كبیرة، فیحصل في المقابل على الدعم الإجتماعي أن الفرد عندما یعاني من مشكلة م

من طرف محیطه فیكون أقل میلا لتأزم الوضعیة الضاغطة وتطویرها، مقارنة بالأشخاص 

الذین لم یتلقوا الدعم، وهذا ما یجعل الفرد ینظر إلى الوضعیة على أنها لیست جد مخیفة 

)Marilou.b et all, 1994, p142.(  

یمكنه أن یعدل من آثار الضغط، بتأویل استجابات المفحوص تجاه  الدعم الإجتماعي

المواقف الضاغطة حتى بعد التقدیر السلبي الأول للوضعیة، مثلا شخص یواجه مشكلة 

لحل مشكلته، لكي یثبت له أن معینة یمكنه الحصول على الدعم من طرف شخص معین 

 نب الإیجابي، وبالتالي فإن الدعمالمشكل المعاش لیس له أهمیة وأنه ینبغي أخذه من الجا

الإجتماعي یمون كعامل مهدئ لاستراتیجیات المقاومة من قبل الأشخاص في الوضعیات 

  ).Maroulou.b, 1994, p144(الصعبة والمهددة 

هو إیجابي وفعّال عندما یدرك الفرد نوعیة هذا الدعم  وفي الأخیر فإن الدعم الإجتماعي    

ویستغله من جانبه الإیجابي، كما یكون الدعم غیر فعّال إذ لم یدركه الفرد، وأهمل فائدته 

 .بطریقة أو بأخرى

لها أثر  إن المساندة الإجتماعیة: العلاقة بین الدعم الإجتماعي والأحداث الضاغطة -7

مخفف للأحداث الضاغطة، فالأشخاص الذین یمرون بأحداث مؤلمة، تختلف استجاباتهم 

السلبیة مثل القلق والإكتئاب وذلك تبعا لتوفر هذه العلاقات الودودة والمدعمة، حیث یزداد 

  .احتمال التعرض لهذه الإضطرابات كلما نقص مقدار الدعم الإجتماعي

یلعب دورا هاما في تعدیل العلاقة بین إدراك الأحداث وكذلك الدعم الإجتماعي     

والأعراض المرضیة، فهي لا تخفف أو تلطف من وقع الضغوط فقط بل قد یكون له آثار 
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شفائیة أو واقیة من أثر هذه الضغوط، فالدعم الإجتماعي له دوران وهما الدور الوقائي 

  .والدور الإنمائي

نمائي یكون الأفراد الذین لهم علاقات اجتماعیة ففي الدور الإ :الدور الإنمائي -7-1

من الناحیة الصحیة یتبادلونها مع غیرهم ویدركون أن هذه العلاقات یوثق بها، فهم یكونون 

أحسن من غیرهم الذین یفتقدون هذه العلاقات، فهي تساهم في التوافق الإیجابي، فالمساندة 

وخاصة ما إذا كانت هذه الضغوط  الإجتماعیة تلعب دورا في التخفیف من هذه الضغوط

  ).Cobb, 1996, p15(تعددت أمام الفرد فالدعم یخفف من الأعراض 

یرى لازاروس أن الضغط ینشأ عندما یقدّر شخص ما موقف  :الدور الوقائي -7-2

، وإن هذه المواقف هي یتعرض له على أنه مهدد، ولا تكون لدیه استجابة مناسبة للتعامل

تلك التي یدرك فیها الفرد أنه من الضروري أن یستجیب للموقف لكن الإستجابة المناسبة لا 

تكون متاحة له بشكل مباشر وبرغم أن حادثا ضاغطا واحدا قد لا یفرض مطالب كثیرة على 

كلات تتجمع مش عندماف لدى الكثیر من الأشخاص إلا أنه القدرة على التعامل مع الموق

كثیرة تكون مستمرة ومجهدة لقدرة الفرد على حل المشكل، فإنه من الممكن أن تحدث هذه 

الأحداث اضطرابات خطیرة وتأثیر سلبي، وأن العلاقات الإجتماعیة تقي الفرد وتحول دون 

حدوث تأثیرات سلبیة فهي تعزز سلوكات إیجابیة واستجابات عصبیة غددیة مناسبة التي 

  .ى نشاط الجسم الفزیولوجي السلیم في وجه الضغوط والمخاطر المدمرةتحافظ بدورها عل

إن الدعم الإجتماعي والعلاقات المرضیة التي تتمیز بالحب والمودة والثقة تعمل كحواجز     

ومضادات للتأثیر السلبي لضغوط الحیاة على الصحة النفسیة للأفراد، فالأشخاص الذین 

جابتهم لتلك الأحداث تبعا لتوافر العلاقات الإجتماعیة كما یمرّون بأحداث مؤلمة تتفاوت است

ب التعامل مع الضغوط ومواجهتها ونوعا، وهي تلعب دور الملطف، فهي تحسن في أسالی

مشاعر الإخفاق في مواجهة الضغط المقدر یولد الإحساس بعدم القدرة ونقص في تقدیر  نوأ

یزید من تقدیر الذات والثقة بها وربما قد یكون له تأثیر  الذات، فوجود الدعم الإجتماعي
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 وعبد الرحمان محمد الشناوي(مباشر على النظام الإنفعالي وبذلك یتكیف الفرد مع مواقفه 

  ).36، ص1996، سید محمد
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  :خلاصة

الأخیر فإن الدعم الاجتماعي هو إیجابي وفعال، عندما یدرك الفرد نوعیة هذا الدعم  وفي 

ویستغله من جانبه الإیجابي، كما یكون الدعم غیر فعال إذ لم یدركه الفرد، وأهمل فائدته 

  .بطریقة أو بأخرى
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  :تمهید

تعرض المجتمع الحدیث إلى عدة تغیرات على شتى المستویات، نتیجة الحوادث التي       

الكوارث الطبیعیة،الحروب، الاعتداءات الجنسیة، : عرفها العالم في العصر الحالي مثل 

الجرائم بمختلف أنواعها، وقد خلفت هذه الظواهر أثار مادیة ونفسیة، فالآثار النفسیة هي 

وهذا ما یعرف بالصدمة النفسیة ،الناتجة عن معایشة الظواهر الصادمة ات الصدم مخلفات

ونحاول من خلال هذا الفصل تسلیط الضوء على الصدمة النفسیة بمختلف تعاریفها وبكل ما 

  .یتعلق بها عموما 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :تاریخ تطور مفهوم الصدمة النفسیة-1
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یة طویلة وأبرز تلك المراحل أظهرت مر مفهوم الصدمة النفسیة بمراحل تاریخ      

قصة إبیبزدوس المذكورة لدى هیرودوت هذا الجندي الذي فقد : ملاحظات أخرى جدیدة مثل 

  .بصره في معركة ماراتون

  ciceronالذي ألفه  lucrece de mature rerumبعد عدة قرون جاء كتاب      

موت، والآلهة مشخصا حالة قبل المیلاد ویهدف إلى حث الناس على مواجهة الخوف، ال

الأحلام الصدمیة التي ترجع طبیعة الأحلام إلى معایشة الأحداث خلال ذالك الیوم، 

ومواضیع أحلامنا هي في الحقیقة التي شدت انتباهنا أطول مدة وتطلبت بذل جهد نفسي في 

  .واقعنا لشن المعارك ونواجه القتال البحري وندعم كفاحنا المعتاد ضد العاصفة 

بعد ذلك جاءت الحروب الدینیة التي أبرزت الأحلام الصدمیة خاصة في الحروب التي    

وتسجل الحروب الدینیة ضمن إطار  1598و 1562جمعت الكاثولیك والبروتستانت ما بین 

صراعات عقائدیة على الصعید الأوروبي حیث أن الملك شارل العاشر مع نهایة مجزرة  

saint barthelemy  ة منضمة ضد البروتستانت الذین أعدموا في باریس وهذه المجزر

حیث اتصل بطبیبه الشخصي لیبلغه لتعرضه لأحلام مضایقة وتثیر لدیه  1972نهایة أوت 

  صدمات

فیقول لا أدرى ما یحدث لي فمن أیام أحس بشيء ما في نفسي، وانه یتهیأ لي وكأني     

  أري أجسام تلك الموتى في یقضتى وأحلامي

ثم تطور هذا المفهوم وكان هذا المفهوم یستعمل في الجراحة لیدل على فعل عنیف  في 

الجسم ضربة بتر وجرح ولیدل أیضا على فعل عنیف من أصل خارجي  ثم نقل هذا المفهوم 

  إلى الطب العقلي والتحلیل النفسي 

صف لی 1884ولقد ادخل هذا المصطلح الطبیب الألماني  هرمان أینهایم  سنة     

الأحداث العنیفة التي تؤثر على النفس ویعتبر اینهایم المرجع الأساسي  في تاریخ العصابات  
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العصابات  أيnevroze traumatiques  في علم النفس المرضي فنشر مرجعه حول

حالة عصاب ناتج عن حوادث السكة  42ویعرض اینهام في مرجعه  1888في  الصمدیة

  دمة السیكولوجیة الحدیدیة ومنها نشأ مفهوم الص

ها المصطلح لیدل عن بعض حالات الهستیریا وكذالك   chamcotوسرعان ما استعمل 

  الذي حول بعمق هذا المفهوم  فروید

 الأفرادالانتحار وسط عینة من  فيسبب الشروع  أن واخزون فونتانادراسة  وأكدت      

لصدمات النفسیة هي التي جندي من المشاركین في الحرب الفیتنام فان ا 1198مؤلفة من 

  .كانت وراء الانتحار

والواقع أن فترة ما بین الحرب العالمیة الأولى والثانیة، شهدت مآسي كثیرة عن أثار       

الحروب  وهذا ما دعي الاخصائین النفسانیین إلى اعتبار أن الصدمات النفسیة للجنود 

  .الأمریكیین في حرب الفیتنام أظهرت أعراض الاضطراب عند ثلث الجنود العادیین 

    :فسیة تعریف الصدمة الن - 2

  :لغتا  2-1

والتي تعني جرح محدث   trumaإن مصطلح الصدمة النفسیة جاء من الكلمة الیونانیة     

  . من طرف العنف وقد استخدم هذا المصطلح في الجراحة

    :اصطلاحا 2-2

 عن مصطلح الصدمة في علم النفس یستخدم لدلالة علي ظاهرة احتراق وكسر النفس   

  .طریق مؤثرات عنیفة وقویة

انه یعرف الصدمة النفسیة على أنها  :معجم علم النفس التحلیل النفسيكما نجد في      

حدث في حیاة شخص، یتحدد بشدته والعجز الذي یجد الشخص فیه عن الاستجابة الملائمة 
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مرض حیث حیال هذا الحدث،مما یثیره في التنظیم النفسي من اضطراب وأثار دائمة مولدة لل

تتصف الصدمة من الناحیة الاقتصادیة بفیض من الإثارات وتكون مفرطة بنسبة لطاقة 

  .الشخص على الاحتمال وبنسبة لكفاءته لسیطرة على هذه لإثارات وإرصائها نفسیا

  . تعریف فروید- 

اسم الخبرة الصادمة على نوع الخبرة المفرطة لإثارة الجهاز النفسي في وقت فروید یطلق    

بد ع.حنفي(بحیث یستطیع احتمالها فیتداعى بالأعراض العصابیة أو الذهانیة  ،صیر جداق

   )316ص  1995 ،المنعم

الصدمة كحدث یسبق قلیلا أو یزامن تكون العرض وان الطابع الصدمي فروید لقد اعتبر    

صدمة أو وأن الأمر هو إحیاء لذكري مؤلمة لا یجب أن یرتبط بالحادث الصدمي بحد ذاته 

  )23ص  1990 ،محمد احمد. النابلسى( .نفسیة من الطفولة 

في كتاب مدخل لسكولوجیة الشخصیة، وفیه جاء اسم الصدمة :وینفورد هوبرویعرفها     

 ،وبره.وینفرد(لم ثر نتیجة لرعب أو قلق أو خجل أو أوالذي یطلق على تجربة أدت إلى ا

  )167ص  1995

  :العقليتعریف الجمعیة الأمریكیة لطب 

تحدد الجمعیة الأمریكیة لطب العقلي بدقة تعریف الصدمة والظروف التي تنتجها       

ویعبر هذه الأخیرة عن الاختلال في التوازن الانفعالي للفرد أو العجز عن السیطرة على 

الانفعالات ،وتري أن الصدمة النفسیة تحدث عندما یعیش الفرد أو یشاهد أو یواجه یتضمن 

فعلیا بالموت أو جروح خطیرة أو التهدید بالسلامة الجسدیة أو خطر على احد تهدیدا 

الأقارب أو الأصدقاء أو تدمیر سكن أو اكتشاف جثة  وتكون الاستجابة بالخوف والرعب 

  .والعجز وفقدان التحكم 
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الصدمة النفسیة على أنها الأمر الناتج عن إثارة عنیفة  Diathkim 1982یعرف      

روف غیر مناسبة  ولا تكون نفسیة الفرد قادرة على خفض التوتر الذي تنتجه تظهر في ظ

  وهذا لعدم قدرة الفرد على القیام بعملیة إرصان كافي 

  :التحلیل النفسي منظورمن  لصدمة النفسیةا-3

حیث تهتم بالسبب فى تاریخ  الإغراء،تقترح النظریة الفرویدیة حول الصدمة نظریة      

 فيیقول فروید  ،الصدمة نفسها فيالسبب یكمن  أنالنظریة الثانیة فتقول  أما ،شخصیة الفرد

كل  أنوتكون بعدیة كما ذكر فروید ،من الخارج  تأتىلصدمة ا أن الإغراءمن  الأولىالفترة 

مباشرة من الفعل  تأتىحیث  ،مثل الوسواس الهستیریا والقلق في العصابات،یحدث  شيء

الغیر المدركة وفى هذه الحالة بدأ البحث عن   أو اللاشعوریةالمضطرب والمرضى لذكریات 

  .لیةوتبدوا متصلة مع الصدمة النفسیة الطف اللاشعوریةعلاج العصاب والذكریات 

أول تجارب القلق فى كما اعتبر فروید صدمة المیلاد وما یصاحب المولود بالاختناق      

وفى  1890الات مختلفة فمنذ عام حیاة الانسان، ثم عاد فروید بتناول العصاب فى ح

 ،مبدأ اللذةما وراء  دراساته حول الهستیریا، ثم بعد الحرب العالمیة  فى دراساته حول 

  25) -24ص  1990،محمد احمد.النابلسي(

  المفاهیم المتداخلة مع الصدمة النفسیة -4

  .تشیر إلى الأثر الداخلي الناتج على الشخص بسبب حادث ما:الصدمة- 

حادث غیر اعتیادي وفجائي وفیه مشاهدة مریعة فى لقاء مباشر مع :الصدمى الحدث- 

  الموت

من  تعرض شدید لصدمة وبشكل مباشر باستبعاد ضغوط الحیاة الیومیة:العصاب الصدمى- 

  عصاب الحرب والكوارث 
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اضطراب الشدة النفسیة بعد الصدمة ویظهر بإحیاء الخبرة الصدمیة :إجهاد ما بعد الصدمة- 

  ة المؤلم

حالة من التوتر الشدید بسبب عوامل ضاغطة سواء المتغیرات البیئیة او  :الضغط النفسي- 

 ( Wemerdfnoihlish,1997,p 452-453)عوامل داخلیة كالصراع النفسي

  :اضطراب مابعد الصدمة - 

 ،مة علي انه مرض نفسياضطراب الضغوط التالیة لصد 39 ص 1999یعقوب  عرف    

هذا الاضطراب  ویظهر  1994،  1987، 1980تم تصنیفه من جانب الطب النفسي 

 ،المألوفة الإنسانیةعندما یتعرض الفرد لحدث مؤلم جدا  ویتخطي حدود التجربة 

عدة عوارض جسدیة و  تظهركالاغتصاب والحرب والاعتداءات المختلفة والقتل ولاحقا 

و الصور الداخلیة ، ضعف الذاكرة و التركیز  فكارالأنفسیة   كالتبلد ، التعرق ، التجنب ، 

الخ...  

كارثة یسقطون في الاضطرابات المذكورة  أووفي الواقع لیس جمیع من یتعرض لصدمة    

الاضطراب بما في ذالك طبیعة الصدمة، سن  ظهورهناك عوامل معینة تساعد في  أن إذ

  .الضحیة، طبیعة الشخصیة واستعدادها المرضي، ودور البیئة

ممتد  أو  متأخران هذا الاضطراب یظهر كرد فعل   190 ص 2003عكاشة كما ذكر    

 أنمنه  وینتظركارثة استثنائیة،  أوذو طابع یحمل صفة التهدید  إجهاد أولحدث  ،زمنیا

 أو ،ن وجدت عوامل مرسبة للزملة مثل سیمات الشخصیةإ لأي  شخص و عاما  یحدث ضیقا

وقد یزید ذالك من ظهور العصاب و تفاقمه لكن تلك العوامل غیر  ،تاریخ سابق للعصاب

 كافیة في تفسیر ظهورها

النمطیة نوبات من اجترار الحادث،من خلال  الأعراضعلي انه  تتضمن عكاشة   ویؤكد   

بالخدر  بالإحساسوكوابیس، التي تحدث مع الخلفیة المستمرة  أحلامة مع ذكریات اقتحامی
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وعدم الاستجابة للعالم المحیط،وعدم التمتع وتجنب  الآخرینوالتبلد الانفعالي، والانفصال عن 

 النشاطات التي تذكر بالموضوع،

لطب النفسي تناولت اضطراب الضغوط  الأمریكیةالرابطة  أن :الرشیدي واخرونذكر     

النفسیة بالتحدید و  الاضطراباتالتالیة للصدمة في الدلیل التشخیصي الاحصائ  الرابع في 

. التحلیل علي النحو التالي  

حیث یعقب تعرض   ،اضطراب الضغوط التالیة للصدمة هو فئة من فئات اضطراب القلق  

بعد التعرض له  مباشرة   الأحیانفي بعض جسمي غیر عادي  أوالفرد لحدث ضاغط نفسي 

هارون  الرشیدي (بعد التعرض لصدمة أكثر أو أشهر 3لیس قبل  الأحیانوفي بعض 

 )12 ص 2001توفیق 

  Dsm4معاییر تشخیص اضطراب الضغوط التالیة لصدمة حسب  -5

 :مواجهة حادث صدمي*

المواجهة الأولي أن یكون الشخص نفسه، أو أشخاص آخرین مقربین إلیه علي -

  . وشك الموت أو التهدید بالسلامة الجسدیة

  .الرعب أوالخوف الشدید، العجز :ردة الفعل تكون -

  :عودة معایشة الحدث المستمر علي شكل*

  .وتصورات وأفكارعودة الذكریات المؤلمة والمزعجة علي شكل صور -

  .معاودة الأحلام المجهدة-

  .التعامل أو الشعور كأن الحدث یتكرر-

  .التهرب الدائم من المحفزات المرتبطة بالصدمة أو تسطیح الاستجابة العامة لها* 

  :وذالك عند استفاء ثلاثة من سبعة معاییر التالیة

  .والمشاعر أو المحادثة المتعلقة بالصدمة التجنب المقصود للأفكار-
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  .المقصود للأنشطة أو الأشخاص أو الأماكن الذین یثیرون الذكریاتالتجنب -

  .عدم القدرة علي تذكر جزء هام من الصدمة -

  .تضائل ملحوظ في الاهتمام أو المشاركة  في الأنشطة الهامة -

  الإحساس بعدم الارتباط والقطیع مع الآخرین -

  .محدودیة التأثر العاطفي -

  .الإحساس بمحدودیة المنظور

  :الأعراض المستمرة لزیادة الإثارة، عند توفر اثنین من المعاییر الخمسة التالیة*

  .مصاعب في الاستسلام إلي النوم أو الأرق -

  .الهیجان او نوبات الغضب -

  .التحفز والیقظة الشدیدة -

  .الجفل-

  الاضطراب یستمر للأكثر من شهر واحد* 

 أواختلال في المركز الاجتماعي  أوكبیرة  سریریةاضطراب بسبب ألام مرضیة -

  )17بدون تاریخ،صدیر مسعود،سعدوني،غ.(المهني

  النماذج النظریة المفسرة للاضطراب ما بعد الصدمة -6

  :النظریة المعرفیة 6-1

حیث تركز على فكرة  ،خطركان الموضوع  ظریة المعرفیة تهتم بالتعرف ما إذاالن      

تمیز ذاكرة طویلة المدى،هذه النظریة تركز على تدریب   التي ،البنیة المعرفیة المقترحة

كان الموضوع لا یستطیع وصف  إذالكن  ،الهروب من الخطر أوالموضوع على الدفاع 

 مفرطة  فسیولوجیة أعراضفان بنیته المعرفیة المقترحة تكون متدهورة ویعرض  ،معنى الخطر

  .الخطر تكون كثیرة الحركة  لىإالتجنب الغیر المبرر كذالك كل الشبكات التي تشیر ك
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تبحث عن المعلومات  التيالمخ على انه مجموعة من العقد  .Chantoub,cتعتبر      

وهذه العقد تعمل  ،الحجز وتسییر المعارف و الانفعال والسلوككالمتصلة بشبكة الاستقبال 

  .حسب قدرة الفعل والكف

قوم توكل عملیة جدیدة  ،قة مستمرةعندما توجد صدمة نفسیة یبقى الانتباه یعمل بطری   

الذي یسبب  ،ض عقد الخطرنشاط بع إعادةلدیه عامل یعمل على  الذيالكف  آلیاتبتثبیت 

وبعدها یلتقط الشعور لنفس معارضة الصور والأفكار التطفلیة وردود الأفعال المنذرة،في 

زیادة الانتباه ب وذالك لوجود خطر ویجذ.ویزود إثبات جدید،الحالة من طرف الموضوع 

والذي یؤدى إلى حلقة مفرغة لردود الأفعال المنبهة وهذه الآلیات تكشف أشارات الخطر 

-p234 1999 الموجودة عند كل فرد لكنها سریعة عند الافراد المصدومین

235).(Croq,l 

  :النظریة السلوكیة6-2

یكون مكتسب  المرضيالسلوك الإنساني العادي أو  أنترتكز النظریة السلوكیة على    

  المشتركة لتدریب الاشراط الكلاسیكي  والآلیات

، الفسیولوجیةانفعالیة مقلقة على ثلاثة الحركة، أفعالفالصدمة حالة رعب تسبب ردود 

  المعرفة، وهذا ما یفسر تطور وبقاء اضطراب ما بعد الصدمة 

الحدث الصدمى حسب  في،هي مشتركة والأشیاءوفي هذه الحالة فان المكان والضجیج    

الاشراط  أمامنبه استجابة ثم بعدها تسبب نفس الاستجابة المقلقة  الكلاسیكينوع الاشراط 

القلق یتناقض العملى یسمح ببقاء وتعمیم الاضطراب فموضوع او الفرد سرعان ما یلاحظ 

ونفس القلق الحادث  الألمقض نفس ى تی والأشیاء الأصواتعند تجنب الحالة المكان و 

 ) (G,lopez et al p 93-94 الأصليالصدمى 

  :التحلیل النفسي  ریةنظ6-3



الصدمة النفسیةالفصل الثالث                                                            
 

33 
 

إلى الإفراط  مفرطة ناتجة عن حادت عنیف یؤدىأثار الصدمة فى التحلیل النفسي هي     

التناول التحلیلي بصفة عامة یعطى أهمیة لظاهرة الصدى بمعنى ما  في استخدام الطاقة،

یمكن أحیاؤه من صدمات وصراعات قدیمة لاشعوریة بسبب استثارة فائقة تجتاح الجهاز 

  النفسي وشدتها تكون كافیة للإفشال الدفعات التي كانت فعالة من قبل 

  :شروط  ومن اجل الحدیث عن الصدمة بمعنى الكامل یجب أن تكون هناك

  شروط نفسیة خاصة یجد الفرد فیها حالته كما في حالة التنویم المغناطیسى -

  حالات تشبه الذهول والدهشة ذات معطى نفسي -

  تعیق الحالة الاستجابة الملائمة وتسبب حصر-

  )300ص  1987جون لابلانش ولونتالیس (قد تكون هذه الظروف صراعا نفسیا -

   النظریة البیولوجیة6-5

حاول بعض الباحثین أن یربطوا محتوى الصدمة بعمل الدماغ وما یطرأ علیه من     

تبدیلات كیمیائیة ووظائفیة أن الصدمة تؤدى إلى اضطراب في الدماغ وبعض وظائف 

حاول بعض الباحثین أن یربطوا اضطراب الضغط ما بعد الصدمة بعمل الدماغ وما  الجسم

فسیولوجیة و وظائفیة والذي تدخل فیه عدة عوامل الوراثیة یطرأ علیه من تبدیلات كیمیائیة و 

مثل الذاكرة ونعنى بذالك مجموعة من الأحداث التي تعرض لها الفرد الموجودة من قبل في 

جهاز العصبي كما یتدخل فى ذالك  الإدراك ویكون بواسطة الحواس أو العوامل الداخلیة 

 ةوتكون تحتوي على مجموعة من العملیات الداخلی

 (Genon et all1997p28)  

  : التناول النفس جسدي السیكوماتى6-6
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فقدان شخص قریب یؤثر في حد ذاته، و أن  یري مارتن أن الأصل الخارجي لصدمة لا     

لا یكون صدمیا عند الراشد ویري ان الصدمة المبكرة  تعتبر بمثابة عنصر مؤدى إلى خلل 

جسدیة  وتتجاوز قدرات الفرد على الارصان العقلي التنظیم ونقطة بدایة للأمراض النفس 

 فالارصان العقلي هو العمل الذي ینجزه الجهاز النفسي فى السیاقات المختل

 (Selegman martin,1976,p125)  

  :نظریة میشان فیان 6-7

لتختلف كثیرا عن تناول مارتین حیث یعتبر الصدمة مرتبطة بنوعیة الحادث وحسب    

  .تسببه الوضعیات التى 

     : أعراض اضطراب ما بعد الصدمة -7

تكرار معایشة الحدث الصدمي 7-1  

، یظهر مثلا عند الأطفال في یعتبر العنصر الاساسى الدال على وجود حالة مرضیة     

.رسومات والألعاب التي یقومون بها  

فرط النشاط العصبي الحركي 7-2  

تظهر  الأطفالرتجاف،عند سریعة مع الا تظهر فى القلق، حالة الاستنفار، ردود فعل    

.حالة  الحركة الزائدة  

وذالك نتیجة لحالة المقاومة ومحاولة البقاء منتبها، وبذالك منع حالة الاسترخاء  الأرق   

.لدخول فى حالة النوم  

.حالات الاستیقاظ المتكررة من النوم وذالك بسبب الاحلام المزعجة والكوابیس  

.، عدم القدرة على تذكر الاحلام المزعجةقلق شدید، تعرقویسحب بخفقان القلب،   
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    : اضطرابات التغذیة7-3

 17) ص 1990 ،محمد احمد.النابسلى(الأكلاختیار الدائم لنوعیة  أوفقدان الشهیة   

  :سیكوماتیة  اضطرابات 7-4

   الإمساكعسر عمیق في  التبول لاإرادي   

  الأزماتالصلع، 

النفسیةمسار ومآل الصدمة  -8  

وهذا  أعراضه تظهر كيبعض الوقت  یأخذضغط ما بعد الصدمة  أنمن المعروف    

لیصل  أخريحالات  فيویطور  أسبوعبعض الحالات على  فيالوقت یتفاوت فیقتصر 

  أنالنمطیة  الدراساتمن  د تبینوق أخر إلىمن وقت  الأعراضلثلاث سنوات وتتفاوت شدة 

.شفاءها تماما بالمائة من حالات یتم  30-  

البسیطة  الأعراضیستمرون بالمعانات من بعض  40-  

متوسطة الشدة  أعراضبالمئة یعانون من 20-  

أكثریتدهورون  بالمئة كما هم أو 10في حین یبقى -  

توقع المآل الجید  إلىوهناك علامات تشیر   

أشهراقل من ستة  الأعراض قصر مدة–بعد وقت قصیر  الأعراض ظهور-  

الشخصیة قبل الاضطراب  داءأكفاءة -  

جید اجتماعيوجود دعم -  

مصاحبة للحالة أخرىشخصیة  اضطراباتعدم وجود -  
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وكبار السن  الأطفالى حالات  أسوءالمآل قد یصبح  أن الأحیانبعض  فيوقد وجد   

 hikapplan et BJ. Sadoch, 1998 ).لقدرات التكیف والمواجهة  للافتقاد هموذالك 

p 81 )   

  :مراحل الصدمة النفسیة -9

 :والإنكارمرحلة الصدمة  9-1

أي صدمة وتعتمد هذه المرحلة  إلىلم یتعرض  وكأنهفیها یتصرف المصاب دون وعى      

  على نوع ودرجة الصدمة النفسیة 

  :مرحلة الغضب 9-2

  وفیها یشعر الفرد بالغضب ویبدأ یلوم نفسه عما حدث     

  مرحلة الكمون  3- 9

و التفكیر المشتت المركز حول  التأملحالة من التوقف وعدم التصدیق،تكون في    

تمتد لبضعة  ،أوقد تكون بضعة سعات ،الصدمي لظروف الحادثالحادث، والتذكر الدائم 

الصدمة المواجهة العنیفة  الأناقد تكون نقطة تحضیر لدفعات  الأحیانفي بعض  أشهر

ومحاولة  ،تعبیر عن شعوره وحالته الداخلیة،وفي خلال هذه المرحلة یجب حث الفرد علي ال

، المساندة العاطفیة، وبمجرد بدایة الإصغاء، اللفظيالتحكم في الوضع عن طریق التعبیر 

الجهاز النفسي  تنظیمكلامه عن حیثیات الحدث الصادم یمكن اعتباره مؤشر جید عن بدایة 

الصدمة تظاهراتلسیطرة علي   

  :متلازمة التكرار 9-3-1

الحادث  استحضار إعادةاضطراب التكرار هنا یحدث لشخص المصدوم حالة من     

لات اوح ،هر في الكوابیس المرعبة، وذالك یظالصدمي في شكل معایشة خیالیة و هوامیة
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هذه  ظهورالوجداني الكبیر هو السبب في  التأثروحالة  الأحیانالهذیان المؤقت في بعض 

 أنهذه الحالة ننصح دائما المختصین ولتقلیل من  ،النوبات من الهلع و الخوف الكبیرین

في التشخیص  تأثرقد  ،یكون منتبها من احتمالیة دخول العمیل في حالة مرضیة حادة

متلازمة  أنونستطیع القول  ،تدخل في هذه الحالة أحسنالصحیح و المهدئات النفسیة هي 

رة آخري لتجاوزه هوامیا محاولة مواجهته م وهالتكرار في هذه الحالة للحادث الصدمي 

  .وخیالیا

: مرحلة المساومة 9-3-2  

للخروج من تلك الخبرة ومحاولة استعادة  شيءالوعود لنفسه وذالك بأي  بإعطاء وفیها یبدأ   

 ما فقده

  :مرحلة التقبل-9-4

خلفته الصدمة وتعد هذه  الذيالنفسي  الأثرما حصل له وتقبل  باستیعابوفیها یبدأ     

  المرحلة بدایة العلاج 

الشخصیة تنظیم إعادة -5- 9   

یكون العمیل قد عاش الحادث الصدمي یحدث نوع من التغییر في بناء  أنبعد       

نشاطه الجنسي فیدخل  وحتىداته الیومیة تصرفاته مع محیطه تصوراته االشخصیة فتتغیر ع

بناء النفس من جدید   إعادةومحاولة  الأمانفي نوع من عدم الثقة في المحیط والبحث عن 

التي  الأمانیحاول مساندة العمیل في هذه المرحلة ویجعله یدرك حالة  أنعلي المختص 

 یبحث عنها بعیدا عن الحادث الصدمي وما ینتج عنه من اهتزازات في الشخصیة  

(  (  80،ص2002،ضوانر .زراق وبد الرحمان ع.موسيسي 

:الفرد بالصدمة النفسیة  تأثرالعوامل المرتبطة بدرجة  - 10  
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:عوامل تتعلق بشخصیة الفرد والعوامل الاجتماعیة   1- 10  

وجود  ،اضطرابات نفسیة بعد الصدمة طوروا أشخاصعلي  أجریتبینت الدراسات التي     

فیما بعد ووجود   ،نفسیة لدیهم اضطرابات علاقة بین الشخصیة السابقة والمزاج وتطور

ا لدي الفرد الذین یتعرضون لخبرات صادمة یزید من احتمال تطور  ،نفسیة سابقة اضطرابات

الذین الآخرین الأفرادمن  أكثرالنفسیة الناتجة عن الخبرات الصادمة  اضطرابات  

  .سابقة راباتاضطلا یوجد لدیهم  

:عوامل مرتبطة بطبیعة الحدث الصادم 2 - 10  

منها ما یتعلق بنوع الخبرة الصادمة   أبعادیمكن تحدید طبیعة الحدث الصادم بعدة 

 تأثرا أكثریكونون  ،تهدید بالسلامة الجسمیة أوالذین تتضمن تهدید بالموت  فالأشخاص

الذین  الأفرادمن  أكثرعن الخبرات الصادمة  ،النفسیة الناتجة للاضطراباتویكونون عرضة 

تهدید سلامة  أوتتضمن تهدید بالموت  أحداث أوسماع مواقف  أویتعرضون لمشاهدة 

.للآخرینالجسدیة   

(Wenar.k, 2000,187-188) 

درجة القرب من الحدث الصادم تلعب دور في استجابة الفرد للحدث الصادم فالشخص الذي 

من الشخص  أكثربالحدث الصادم  یتأثرالنار وهو بداخله  إطلاق أویتعرض بیته للقصف 

اضطراب الضغط ما بعد الصدمة كما -الذي یتعرض بیته للقصف وهو لیس في الداخل  

من  للأكثر فترة زمنیة ولأكثرستمرار تعرض تؤثر شدة التعرض لصدمة النفسیة من حیث الا

دورا في درجة استجابة الشخص  أیضاالمناطق التي تشهد حروبا تلعب  أنحادث صادم كما 

النفسیة للاضطربات ب للإصابةعرضة  أكثربها وتجعله  التأثرللخبرة الصادمة  ودرجة 

  )    33ص   2005   شعت(                  الخبرات الصادمة      الناتجة عن 
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  :الصدمات النفسیة أنواع- 11

  : الصدمات الأساسیة  1- 11

یعیشها الفرد المتمثلة بالخبرات الغیر العادیة  التيیرتبط هذا النوع من الصدمات بالحالة    

نفسیة لا یمكن استحداثها بأي صدمة  أثاربحیث تترك له  ،التى تعترضه خلال مراحل نموه

  :هما الفرد في حیاته یصادفهماتان لالصدمتین ال أهمومن  أخري،

  :صدمة المیلاد1- 1- 11

فكل  ،أمهفان مصدر الخطر خلال مرحلة المیلاد هو تأثر الجنین بقلق  Rank حسب   

فأن تفریق الجنین عن وكذالك  ،الولادة له تأثیرات داخلیة على مستوى الجنین فيمصدر قلق 

   .یشكل عائقا مستقبلیا على هذا الطفلثدي أمه فقد 

  :صدمة البلوغ  2- 1- 11

ویتم الانتقال من  ،المرتبطة بالنضج الجنسيالبلوغ هو مجموعة من التحولات النفسیة     

نمو الجسم والخصائص الجنسیة  فيعادتا  تظهر والتي ،مرحلة المراهقة إلىمرحلة الطفولة 

نقصان الاتزان التطوري عند الطفل  في یظهرسنة بحیث  14- 12وتظهر عادتا من 

 العادي بینما یكون عادیا عند الراشد

 

  

  :صدمات الحیاة 11-2
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وهى تلك الأحداث والتجارب التي یمر بها الفرد في حیاته وقد تكون بسیطة أو عنیفة     

تهدد الحیاة كصدمات الحروب والمجازر وأعمال العنف والحروب وقد تكون طبیعیة كالزلازل 

  اصطناعیة أو البراكین وهي خارجة عن نطاق الفرد 

  :  صدمة الطفولة- 1- 2- 11

رح النرجسي حیث نستطیع أن نستنبطه فیما یخص الجروح الصدمة عند الطفل تعنى الج    

  الجسدیة أو النفسیة

  :  صدمة المستقبل- 2- 2- 11

التصرف بشكل  إلىویحدث ذالك عندما یضطر الفرد  الإثارة في للإفراطتكون نتیجة     

یكون هذا الحدث مؤلما مثل  أنأي قدرة الفرد على التكیف ولیس شرط  ،یتجاوز مداه التكیفى

  )924ص  1996 ،بد المنعمع.حنفى(رؤیة الجریمة مثلا  أوالتهدید الخطیر 

  

  

  

  

  

  

 

   :خلاصة
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إن التعرض لضغوط والصدمات ظاهرة تمیز حیاة كل فرد وترتبط بالعدید من العوامل 

فقط  النفسیة والجسدیة وتؤدى لحالة الصدمة فتكون الصدمة النفسیة عند الفرد لا یرتبط

بخطورة الحدث المعاش انما یرتبط أیضا بتجمع عوامل عدیدة كطبیعة الشخصیة والمساندة 

  .التى یتلقاها الفرد

    

 

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

  
  الجانب التطبیقي

  



 

 

 

 

 

  

  لرابعا الفصل
  الإجراءات المنهجیة

 



 الإجراءات المنھجیة للبحث        الفصل الرابع                                                       
 

38 
 

  تمهیـــد

بغرض التأكد من التساؤلات السابقة والتحقق من صدق الفرضیات المطروحة، ارتأینا 

القیام بمجموعة من الخطوات الخاصة بإجراءات الدراسة المیدانیة، حیث قمنا باختیار المنهج 

المناسب لطبیعة الدراسة التي نحن بصددها، ولذلك قمنا باختیار عینة وفقا لمجموعة من 

 .بالإضافة إلى مجموعة من أدوات القیاس التي حاولنا تطبیقها على العینة الشروط
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  :التذكیر بفرضیة البحث -1

هل یساهم الدعم الاجتماعي في تخفیض درجة الصدمة النفسیة عند أمهات ضحایا * 

  .جرائم قتل الأبناء

  :الدراسة الاستطلاعیة -2

  :تعریف الدراسة الاستطلاعیة -2-1

هي دراسة أولیة ومبدئیة للتعرف على الظاهرة التي یرید الباحث دراستها، تهدف إلى 

توفیر الفهم الدقیق للدراسة المطلوبة والتعرف على أهم الفروض التي یمكن وضعها، 

وإخضاعها للبحث العلمي وكذلك التأكد من الخصائص السیكومتریة للمقاییس المستعملة، 

وتمكن من اختیار العینة الصالحة لدراسة الأسئلة التي تتطلب تطبق عادة على عینة صغیرة 

التركیز فیها وتفصیلها وفحصها، وقد ترشد هذه الخطوة إلى الصعوبة الخفیة لهذا البحث 

  ). 68، ص 2000مروان عبد المجید إبراهیم، (

یعرفها الباحث محمد فهمي السید على أنها بحث واسع مبني على أساس  كما

الموضوعیة والمنطق الذي یمكننا من التوصل إلى فرضیات تتعرض بدورها إلى النقد 

  ).69، ص 2000محمد فهمي السید، (والتحلیل 

فالدراسة الاستطلاعیة تهدف إلى التعرف إلى میدان البحث وكذلك قابلیة الإنجاز 

  .توفر العینةومدى 
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  :طریقة اجراء الدراسة الاستطلاعیة: 2-2

لقد قمنا بالتنقل إلي المیدان المتمثل في مستشفي بوغني الذي یقع في دائرة بوغني 

من ادراة الجامعة، حیث قمنا بالتواصل مع  تصریح ل وذالك بعد إحضارناولایة تیزي وزو،

بتوجیهنا الي مكتب المختص النفسي  ببوغني التي وافقت علي الامر وقامتادارة المستشفي 

عینة بحثنا، لقد قام هذا المختص بمساعدتنا قدر  إیجادالمتواجد هناك وذالك من اجل 

   الإمكان

المقاییس  حیث عرض علینا حالة واحدة وقمنا بالمقابلة العیادیة معها كما قمنا بتطبیق 

الاجتماعي ومقیاس الصدمة التي سنستخدمها في هذا البحث المتمثلة في مقیاس الدعم 

  .علي هذه الحالة  النفسیة

  الخصائص السیكومتریة للمقاییس المستعلة2-3

  :الخصائص السیكومتریة لمقیاس الصدمة النفسیة 1-  2-3

لقد قمنا بغرض مقیاس الصدمة النفسیة علي العدید من المحكمین المختصین في علم 

وح ومن إزاء سلامة البنود من حیث الوض وجهة نظرهم النفس، وقد طلبنا من المحكمین ابداء

  .وع بحثنادقة، وكذالك ملائمته لموضحیث الصیاغة اللغویة والبساطة وال
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لقد رأى السادة المحكمین ان هناك بعض بنود مقیاس اضطراب الضغط ما بعد 

ا الصدمة غیر سلیمة من حیث الوضوح ومن حیث الصیاغة اللغویة والبساطة والدقة وانه

  .تستلزم اعادة الصیاغة، كما هو مبین في الجدول اسفله

یوضح العبارات التي تم تعدیلها في مقیاس اضطراب الضغط ما بعد  (1) الجدول رقم

  .الصدمة بعد صدق المحكمین

  بعدالتعدیل  قبل التعدیل   البند

هل لدیك فقدان الذاكرة للاحداث الصادمة التي   07

  تعرضت لها؟

علي تذكر هل فقدت القدرة 

الحدث الصادم الذي 

  تعرضت له؟

عن الاخرین ولا تشعر  هل تشعر بالعزلة وبانك بعید   09

  بالحب والانبساط؟

هل تشعر بالعزلة وبانك بعید 

  عن الاخرین؟

هل الاشیاء او الاشخاص الذین یذكرونك بالخبرة   17

الصادمة تجعلك في نوبة من ضیق التنفس، الرعشة، 

  ة في ضربات قلبك؟التعرق الغزیر وسرع

هل تشعر بضیق التنفس، 

الرعشة، التعرق الغزیر 

وسرعة في ضربات القلب  

عندما تتكر الاشیاء 
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والاشخاص الذین لهم علاقة 

  بالخبرة الصادمة؟

  

بهدف حساب ثبات المقیاس مما سمح لنا  80لقد تم تطبیق المقیاس علي عینة بلغت 

صدق المحكمین التحقق من صدق المقیاس عن طریق الصدق الذاتي  وصدق  باضافة الي

  :الاتساق الداخلي وكانت النتائج ك التالي

  :صدق الذاتي لمقیاس اضطراب الضغط ما بعد الصدمة  -ب

اعتمدنا في حساب الصدق الذاتي لمقیاس اضطراب الضغط ما بعد الصدمة علي 

  الثبات  √=يالصدق الذاتي یساو : المعدلة التالیة

   0،95الصدق الذاتي اذن یمثل الجذر التربیعي لمعامل الثبات، وبما ان ثبات المقیاس 

  وهو صدق مرتفع ومقبول 0،97یساوي   Ö0،95 فان جذر 

 ثبات مقیاس اضطراب الضغط ما بعد الصدمة عن طریق معادلة التجزئة النصفیة

 یوضح النتیجة المتحصل علیها 02والجدول رقم 
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یوضح ثبات مقیاس اضطراب الضغط ما بعد الصدمة عن طریق  (02)رقم  الجدول

  .معادلة التجزئة النصفیة

  معامل الثبات  حجم العینة   عدد البنود   اسم المقیاس

مقیاس اضطراب 

الضغط ما بعد 

  الصدمة 

17  80  0،95  

مقیاس اضطراب الضغط ما بعد الصدمة  یتضح لنا من خلال الجدول السابق ان

  .وهذا یدل علي ان ثبات المقیاس مرتفع 0،95: یتمتع بمعامل ثبات یقدر ب

  :منهج البحث -  3

إن اختیار المنهج المستخدم في الدراسة تحدده طبیعة المشكلة التي نرید دراستها 

، وبالتالي معینةللوصول إلى النتیجة والمنهج بصفة عامة هي الطریقة التي یسلكها الباحث 

عبد المعطي حسن مصطفى، . (فإن لكل منهج خصائصه وممیزاته التي یستفید منها الباحث

  )31، ص 2003

محمد محمد (على أنه إجراء یستخدم لبلوغ غایة محددة  رونركما یعرف المنهج حسب 

  ).52، ص 2003قاسم، 
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بلوغ هدفه بشكل مباشر، وزیادة على أي أن المنهج یسهل عمل الباحث ویمكنه من 

ذلك المنهج هو الطریقة أو الأسلوب الذي ینتهجه الباحث في بحثه للوصول إلى بعض 

  ).13، ص 1997عبد الرحمان العیسوي، (النتائج والحلول 

إن دراسة الدعم الاجتماعي وعلاقته بتخفیض درجة الصدمة النفسیة عند أمهات 

  .بنا إلى استخدام المنهج العیادي نظرا لخصوصیاته ضحایا جرائم قتل الأبناء أدى

في مجالات الدراسات  الاكثر استخدامایعرف المنهج العیادي على أنه أحد المناهج 

النفسیة، ویقوم على أسلوب دراسة حالة بصورة كلیة شاملة لكونها منفردة في خصائصها 

  ).263مصطفى كامل، بدون سنة، ص (

حالة هي عبارة عن دراسة معمقة وتعتبر أكثر مرونة باعتمادها على أدوات  دراسة

البحث كالملاحظة فتساهم في الحصول على أكبر قدر من المعلومات عن تاریخ الحالة 

  ).294، ص 2000عبد االله علي البدوي، (

وبالتالي فإن استخدامنا للمنهج العیادي یساعدنا على التقرب من الحالات وتحدید 

  .ائصها النفسیة ومختلف التغیرات التي طرأت علیها بعد تعرضها لجریمة قتل الأبناءخص

  :مكان وزمان إجراء البحث -4
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 لدائرة بوغني ولایة تیزيتم إجراء البحث في العیادة النفسیة التابعة للمستشفى العمومي 

وزو، حیث یتكون هذا المستشفى من مكتب استقبال ، قسم مكلف بالجراحة، قسم مخصص 

  .للتولید، وقسم مخصص للاستعجالات والأشعة

حیث .سنة 65إلى  40ما بین اربع حالات تتراوح أعمارهن  علىأجریت الدراسة 

  .تواجدن في المستشفي وذالك من اجل متابعة نفسیة لدي الاخصائي النفساني

  .2017جوان  3ماي إلى  10أما فیما یخص زمن إجراء البحث، فقد تم في الفترة من 

  :عینة البحث -5

قبل إجراء أي بحث علمي یقوم الباحث باختیار عینة البحث التي تعرف على أنها 

مجموعة  یتم اختیارها حسب طبیعة البحث العلمي، فیقوم الباحث باختیار جزء من المجموع  

مع التأكد من أن الجزء المختار یمثل ألمجموع الكلي، وهذا الجزء یمثل عینة  الكلي للأفراد

  ).11، ص 2004موریس أنجرس، (للبحث 

ویعتبر اختیار عینة البحث المناسبة من العناصر الأساسیة والمهمة في بدایة العمل 

ي المیداني، وقد اعتمدنا في اختیار مجموعة البحث على طریقة العینة المقصودة، فه

الطریقة التي یتم انتقاء أفرادها بشكل مقصود من طرف الباحث نظرا لتوافر بعض 

الأمور الهامة بالنسبة  الخصائص في هؤلاء الأفراد دون غیرهم لكون تلك الخصائص من

  ).54، ص 2003عبد المعطي حسن مصطفى، ( .للدراسة
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  :معاییر انتقاء مجموعة البحث

  :تتمثل معاییر انتقاء مجموعة البحث في بحثنا هذا فیما یلي

   نتعرضت لجریمة قتل الاب أن تكون الحالة أم -

في بحثنا هذا تتكون مجموعة البحث من أربع أمهات ضحایا قتل الأبناء والجدول 

  .التالي یوضح ذلك

  السن  الاسم  الحالة
المستوى 

  الاقتصادي
  المستوى الدراسي

سنة فقدان 

  الابن

  2016  لیس لها مستوى دراسي  متوسط  59  فریدة  01

  2017  معلمة  جید  45  نوارة  02

  2016  لیس لها مستوى دراسي  متوسط  63  صوریة  03

  2015  لیس لها مستوى دراسي  متوسط    فاطمة الزهراء  04

 خصائص أفراد مجموعة البحث) 03(جدول رقم 
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  :الأدوات المستخدمة في البحث -6

  :العیادیةالمقابلة  -6-1

اعتمدنا في هذا البحث على المقابلة العیادیة نصف الموجهة، التي هي أكثر ملائمة 

للموضوع، كونها مزودة بدلیل المقابلة الذي یحتوي على مجموعة من الأسئلة المحددة 

إلى جعل المفحوص یجیب بكل حریة من جهة، وعدم  الأهداف، والتي نسعى من خلالها

أن المقابلة العیادیة  Chilland colletteالخروج من إشكالیة بحثنا من جهة أخرى، فترى 

لیست بمقابلة حرة ولا مقابلة مقیدة، بل تقع بین الاثنین، حیث یكون فیها نصف الموجهة 

ویخدم المقابلة وهذا یسمح  دور الفاحص هو الاستماع إلى المفحوص وتوجیهه فیما یخص

 ,Chilland Collette(للمفحوص بالتعبیر بكل صراحة وطلاقة وتشجیعه على الكلام 

1983, p39.(  

فالمقابلة هي أحدث وسائل تحلیل الفرد لمعرفة استعداداته وخصائصه الشخصیة 

على أنها المحادثة الجادة  المختلفة كسماته، میوله، اتجاهاته، رغباته، حیث یعرفها بنجهام

عبد الفتاح محمد الدویدار، (هدف محدد غیر مجرد الرغبة في المحادثة نفسها الموجهة نحو 

  ).189، ص 1996

أي أن المقابلة عبارة عن لقاء یتم بین الباحث وبین الفرد موضع البحث والذي یتم من 

دة المقابلة بحیث یجعلها تخدم خلاله تبادل الحدیث بینهما وعلى الباحث توجیه الحدیث وقیا
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الغرض المراد دراسته، ولقد اعتمدنا في المقابلة على دلیل المقابلة الذي یتكون من خمسة 

  .محاور

وهو مجموعة من الأسئلة حول : محور خاص بالبیانات الشخصیة :المحور الأول

  .الاقتصاديالبیانات الشخصیة للحالة، الاسم، السن، المستوى الدراسي والمستوى 

  .یتضمن الحیاة العائلیة للمفحوص والعلاقات العائلیة :المحور الثاني

محور خاص بالحدث الصدمي وكیفیة معاینة الصدمة، وهو عبارة عن  :المحور الثالث

  .مجموعة من الأسئلة عن كیفیة معایشة الحالة لحدث وفاة الابن

وهو مجموعة من الأسئلة المتعلقة محور خاص بالدعم الاجتماعي  :المحور الرابع

بالدعم الاجتماعي لأم ضحیة جریمة قتل الابن والعلاقات الاجتماعیة لها سواء مع أسرتها 

  .أو مع أصدقائها والمحیطین بها

یخص النظرة للمستقبل ومشاریع الحالة وآمالها وهل أثر حدث وفاة  :المحور الخامس

  .الابن على نظرتها للمستقبل

   :ظة البسیطةالملاح -6-2

تعتبر الملاحظة إحدى أدوات التشخیص وجمع المعلومات عن الحالة، فالملاحظة 

المقصودة والتي تقوم على توجیه الانتباه والحواس والعقل العلمیة هي الملاحظة المنهجیة 
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ما بینهما من علاقات، فالملاحظة لا  إلى طائفة خاصة من الظواهر والوقائع وذلك لإدراك

تخص بما یسجله المفحوص أو ما یقوله في المقابلة الشخصیة فقط، إنما تختص بجوانب 

السلوك الظاهر أو المعلن، وتتم الملاحظة تحت الظروف العادیة لموقف المفحوص أو تحت 

جدي عزیز م(ظروف تجري إعداده في ضوء أهداف والتي تنبع أساسا من أهداف الدراسة 

  ). 117، ص 1979إبراهیم، 

كما تعتبر الملاحظة أداة من أدوات البحث والتشخیص عن طریقها یتم جمع البیانات 

عن الحالة الظاهرة، سواء ما یتصل منها بسلوك الأفراد الصادرة عن تصرفاتهم عند التعرض 

د المعطي، حسن مصطفى عب(لبعض المواقف الطبیعیة أو المصطنعة التي یمكن مشاهدتها 

  ).74، ص 2003

   :مقیاس الدعم الاجتماعي -6-3

، حیث یتكون هذا 1988سنة  فورلايودیهم  ،زایمتأعد هذا المقیاس من طرف  

  :بدائل وهي 7عبارة وتكون الإجابة علیها وفق  12المقیاس من 

موافق  –مرافق بشدة  –موافق  –محاید  –معارض  –معارض بشدة  –معارض تماما 

  .تماما

درجات بحیث تقدر أدنى درجة على هذا  7إلى  1تتراوح الدرجات في هذه البدائل من 

  .84وأقصاها  12المقیاس بـ 
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  :المقیاس مصادر وأنواع الدعم الاجتماعي المقدم للفرد كما یليتمثل عبارات وأبعاد 

  .10-5-2-1أشخاص ممیزون بالنسبة للفرد یمثلون البنود  -

  .11-8-4-3رقم الأسرة مثلت بالعبارات  -

  .12-9-7-6الأصدقاء مثلوا بالعبارات رقم  -

من اللغة الإنجلیزیة إلى اللغة   فنون خمیسةمن طرف  لقد تمت ترجمة هذا المقیاس

العربیة، والترجمة العكسیة من العربیة إلى الانجلیزیة بمساعدة متخصصین في اللغة وذلك 

  .للتأكد من مطابقة وصحة العبارات بعد الترجمة

وبذلك أصبح بالإمكان تطبیقه في  فنون خمسیةولقد كیّف هذا المقیاس من طرف 

  ).76، ص 2012فنون خمسیة، (البیئة الجزائریة 

  :الخصائص السیكومتریة لمقیاس الدعم الاجتماعي -6-3-1

لقد تم حساب صدق المقیاس عن طریق المقارنة الطرفیة، حیث بلغت قیمة : صدق* 

T :12,34  التمییزي مما یدل على الصدق  0,05والمستوى  0,01وهي دالة عند مستوى

  .لهذا المقیاس

فیما یخص ثبات المقیاس، فقد استخدم طریقة الثبات بالتجزئة النصفیة، : الثبات* 

  . سبیرمان براونثم صحح عن طریق معادلة  برسونحیث تم حساب معامل الارتباط 
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مما  0,01وهي قیمة دالة عند  0,72وأظهرت النتیجة النهائیة لقیمة معامل الارتباط 

  .یدل على ثبات الاختبار

  :تصحیح المقیاس -6-3-2

الذي یمثل النقاط التي تمنح ) 04(یصحح المقیاس كما هو مبین في الجدول رقم 

  .الوصفللمفحوص أثناء إجابته بدرجات 

  :الدعم الاجتماعيتصحیح مقیاس ) 04(الجدول رقم 

  درجات الوصف
معارض 

  تماما

معارض 

  بشدة
  موافق  محاید  معارض

موافق 

  بشدة

موافق 

  تماما

الدرجة 

  المتحصل علیها
1  2  3  4  5  6  7  

لإجابة معارض تماما وتعطى ) 1(من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أنه تعطى درجة 

لإجابة بمحاید ) 4(ودرجة معارض بلإجابة ) 3(لإجابة معارض بشدة ودرجة ) 2(درجة 

  .لإجابة بموافق تماما) 7(لإجابة موافق بشدة ودرجة ) 6(لإجابة بموافق ودرجة ) 5(ودرجة 

 .أما فیما یخص مستویات المقیاس، فالجدول أسفله یوضح ذلك
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  مدلولها  الدرجة

  دعم ضعیف  28 – 1

  دعم متوسط   56 – 28

  دعم مرتفع   84 – 56

جمع كل النقاط من إجابات المفحوص من خلال البنود التي أجاب علیها،  بعد

نتحصل على درجة كلیة وهذه النقطة تكون داخل أحد المجالات المذكورة في الجدول أعلاه، 

  .بعدها تعطى لهذه النقطة دلالتها وهذا بالاستعانة بالجدول السابق

  :مقیاس الصدمة النفسیة -6-3-2

تماثل الصیغة  بند 17لقیاس تأثیر الخبرات الصادمة من ون دافیدسیتكون مقیاس 

الشخصیة الرابعة للطب النفسي الأمریكي، ویتم تقسیم بنود المقیاس إلى ثلاث مقاییس فرعیة 

  :وهي

  .1-2-3-4-17: استعادة خبرة صادمة وتشمل البنود التالیة -1

  .5-6-7- 8-9-10-11: تجنب الخبرة الصادمة وتشمل البنود التالیة -2

  .12-13-14-15-16: الإشارة وتشمل البنود التالیة -3
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، ویكون سؤال )4من صفر إلى (نقاط  5ویتم حساب النقاط على مقاییس مكونة من 

  .153المفحوص عن الأعراض في الأسبوع المنصرم ویكون مجموع الدرجات 

حیث قام بتطویره من خلال  عبد العزیز ثابتمن طرف الدكتور لقد ترجم هذا المقیاس 

  .الإطار النظري والدراسات السابقة

  :یتم تشخیص الحالات التي تعاني من كرب ما بعد الصدمة بحساب ما یلي -

  .عرض من أعراض استعادة الخبرة الصادمة -1

  .ثلاث أعراض من أعراض التجنب -2

  .عرض من أعراض الإشارة -3
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  الخلاصــة

یعتبر هذا الفصل خطوة مهمة وهو بمثابة تمهید للجانب التطبیقي، حیث قمنا بالتعرف 

على میدان البحث وكذلك اختیار عینة البحث التي تتكون من أمهات ضحایا جریمة قتل 

الأبناء، وقمنا باختیار الأدوات التي تستخدم في هذا البحث والمتمثلة في المقابلة العیادیة 

قاییس المتمثلة في مقیاس الصدمة النفسیة لدافیدسون ومقیاس الدعم نصف الموجهة والم

  .الاجتماعي، كما اعتمدنا على المنهج العیادي الذي یخدم هذا البحث



 

 

 

  

  الفصل الخامس 
 رض و مناقشة  نتائج الحالاتع
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  :عرض وتحلیل نتائج البحث

  :لحالة الأولىاعرض وتحلیل نتائج  -1-1

  :تقدیم الحالة الأولى -1-1-1

سنة تسكن بدائرة بوغني ولایة تیزي وزو، أرملة  59أم تبلغ من العمر " فریدة"السیدة 

وأم لستة أولاد، ثلاثة منهم ذكور وثلاثة بنات، لیس لها أي مستوى دراسي ومستواها 

  .متوسط الاقتصادي

  :عرض وتحلیل مضمون المقابلة العیادیة نصف الموجهة للحالة الأولى -1-1-2

تعرضت السیدة فریدة لصدمة نفسیة عنیفة حیث قتل ابنها، وهذا ما خلف لها أعراض 

جسدیة ونفسیة متدهورة، وهذا ما أدى بها إلى المتابعة النفسیة في مستشفى بوغني، وبسبب 

حثنا، اقترحنا علیها قبول إجراء المقابلة معها إلا أنها رفضت تناسب حالتها مع موضوع ب

  .بسبب سوء حالتها، لكن بعد مرور الأیام قمنا بالعودة إلیها فوافقت على المقابلة

كانت المقابلة مع السیدة صعبة وذلك نظرا لحساسیة الموضوع، فهي ضحیة لجریمة 

وذالك من طرف .سنة 25العمر  قتل ابنها الأكبر الذي یعمل في ملهى لیلي ویبلغ من

 الماء حتي فقد القدرة علىجماعة تعمل في نفس المكان حیث قامو بوضع رأسه داخل 

  التنفس ومات مخنوقا
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أنه شخص محبوب وهو ي بدایة المقابلة بدأت السیدة فریدة بالتحدث عن ابنها فقالت ف

وهذا ما یظهر وجود مشاعر مكبوتة لدي السیدة فهي  .من كان لها السند بعد وفاة زوجها

  .تحاول اعطاء صورة مثالیة للابنها

معایشتها لحدث وفاة ابنها، وما الذي أحست طلبنا من السیدة فریدة ان تحدثنا عن كیفیة

به والمشاعر التي انتابتها، فقالت أنها في بدایة الأمر لم تصدق أبدا الخبر إلا بعد أن رأت 

 وعدم  الانكار ورفضوهنا یظهر وجود نوع  معون في المنزل من أجل عزائها،الناس یتج

أن هذا الحدث جاء دون أي توقع ودون أي سبب مسبق كما قالت ، وفاة ابنهافكرة تقبل 

أو  وما أحست به تلك اللحظة لا یستطیع أحد أن یحس به. وأنها صدمت كثیرا بهذا الخبر

 أفنغارا أفنشتك یسد ذدقیقة، إمرن إطفي لشوك مقار"یفهمه إلا من جرب نفس الألم، فقالت 

  "أین سوایس إحوسغ إمرن ذین أورزمراغ أثدسفهمغ، حال وین إجرفن أنشثك أثفهمن

حیث قال أن ضحایا الصدمة غالبا ما  "LEBEL"وهذا ما یظهر ما أشار إلیه الباحث 

، فتجربتهم وانفعالاتهم التي عاشوها یة ما یشعرون به للإیصالیعانون ویشعرون بعدم قابل

واستجاباتهم كانت خارج المألوف إلى حد یجعلهم من الصعب إیجاد كلمات تصف ما 

  .عاشوه

 أي أنها تكره تذكر ذلك" كرهغ أدمكثیغ أسن أحملغرا أیدسمكثي یون فلس"قالت كما 

  .الیوم ولا تحب أن یحدثها أحد عنه
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في هذه المقابلة یجعل ،فالتحدث عن الموضوع هذا ما یدل على وجود سلوكات تجنبو 

وهذا ما یوضحه یعقوب في قوله أن الشخص  السیدة في حالة اعادة معایشة الصدمة

المصدوم یحاول أن یهرب من المنبهات التي تذكره بالصدمة، فهذه المنبهات أصبحت مؤلمة 

  .ولا یعود التفكیر المنطقي یعمل بشكل سلیمعلى كل شيء،  تضفيللشخص، والصدمة 

أولاش ذشو إخماغ إمرن أسغیلظ ذدونث ": أما عما فكرت به في تلك اللحظة، فقالت

  ".ثایض إلیغ  أحسیغارا سوین إیدزین، أوزریغارا أنغ أسدوغ

أنها لم تفكر في أي شيء في تلك اللحظة، عقلها توقف عن التفكیر وكأنها  أي

 .ا كانت تقوم بهمموجودة في عالم آخر، لم تحس بالأشیاء المحیطة بها، ولم تكن تدري 

فقوة الصدمة علیها جعلها في حالة توقف عن وهذا یدل علي ان الحالة في حالة ذهول 

  لم الذي لا تستطیع تحملهالتفكیر وذالك من اجل الهروب من الا

 سوالیغ ذثرقیثیو، مامرمر أزمیرغارا أثسوغ ": ابنها حیث قالت فقدان فكرة فهي لم تتقبل

ذدونیث ذاین أوسغالغارا أثوالیغ سحوسوغ سوخنقغ، أنفس  دمكثیغ بلك ثورا أولاشیث

  "بسیف أثدسلیغ

تفكر أنه لم یعد له  عندماكما قالت انها تحلم به،  احیاناأي أنها لا تستطیع نسیانه و 

وهذا  .تنفسها یكون بصعوبةف وعدم القدرة علي التنفس  وجود في هذه الحیاة تشعر بالاختناق

  ما یدل علي وجود أعراض اعاشیة عند السیدة فریدة
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ذراویو إدوفیغ أرثماو، ذنثني ": أما فیما یخص موضوع الدعم الاجتماعي فقالت

  "فلسن زریغ بل ذلموحل أیجن ذدونث، سكلغ إیدسكن صبر إیسن إدطفاغ

هم سندها من أجلهم تمسكت في هذه الحیاة وهم الأشخاص الذین تتكل أي أن أولادها  

علیهم، فهي تعلم أنهم مستحیل أن یتخلوا عنها، أما نظرتها إلى المستقبل، فهي ترغب أن 

والهدف  تكون حاضرة عندما یحقق أولادها مشاریعهم وأحلامهم، وهذا ما یشعرها بالسعادة

  .الوحید في حیاتها

  :عرض نتائج تطبیق مقیاس الدعم الاجتماعي على الحالة الأولى -1-1-3

  .نتائج تطبیق مقیاس الدعم الاجتماعي على الحالة الأولى): 05(الجدول رقم 

  العبارات  البند
معارض 

  تماما

معارض 

  بشدة
  موافق  محاید  معارض

موافق 

  بشدة

موافق 

  تماما

بقربي  هناك شخص ممیز  01

  .عندما أكون بحاجة إلیه

        X     

هناك شخص ممیز أستطیع   02

  .مشاركته أفراحي وأحزاني

        X      

   X            .عائلتي تحاول فعلا مساعدي  03
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العاطفیة أحصل على المساعدة   04

والدعم الذي أحتاجه من 

  .عائلتي

          

X 

  

لدي شخص ممیز یعتبر مصدر   05

  .عون لي

        X      

أصدقائي یحاولون فعلا   06

  .مساعدتي

      X        

أستطیع الاعتماد على أصدقائي   07

  .عندما تسوء الأمور

      X        

أستطیع التحدث عن مشاكلي   08

  .مع عائلتي

          X    

لدي أصدقاء یمكن مشاركتهم   09

  .أفراحي وأحزاني

      X        

شخص ممیز في حیاتي یحرص   10

  .على مشاعري

        X      

مستعدة لمساعدتي في عائلتي   11

  .اتخاذ القرارات

          X    
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یمكن التحدث عن مشاكلي أمام   12

  .أصدقائي

        X      

) 61(نلاحظ أن الحالة تحصلت على درجة كلیة تقدر بـ ) 05(من خلال الجدول رقم 

  .الذي مدلوله دعم اجتماعي مرتفع) 84-56(درجة وهي تقع ما بین 

من خلال تطبیق المقیاس على الحالة أنها أجابت فیما یخص العبارات  فنلاحظ

  .المتعلقة بالأسرة بعبارات موافق تماما

أما فیما یخص شخص ممیز بالنسبة للفرد والأصدقاء فإجاباتها تتراوح ما بین محاید 

  .وموافق، فمنه نستنتج أن أكثر مصدر الدعم لهذه الحالة هو الأسرة

  :تطبیق مقیاس الصدمة النفسیة على الحالة الأولىعرض نتائج  -1-1-4

النتائج المتحصل علیها من خلال تطبیق مقیاس الصدمة ): 06(الجدول رقم 

  .النفسیة على الحالة الأولى

  دائما  غالبا  أحیانا  نادرا  أبدا  الفقرات  البند

هل تنتابك صور وذكریات عن الخبرة   01

  الصادمة ؟

      X   

      X      مزعجة وكوابیس ؟هل تنتابك أحلام   02
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مشاعر فجائیة بأن ما حدث هل تنتابك   03

  ؟لك سیحدث مرة أخرى 

    X      

هل تتضایق عندما تشاهد أشخاص   04

  وأماكن التي تذكرك بالحادث ؟

    X      

هل تتجنب الأفكار والمشاعر التي تذكرك   05

  بالحادث ؟

    X      

هل تتجنب المواقف والأشیاء التي تذكرك   06

  بالحادث ؟

        X  

هل لدیك فقدان لذاكرة للأحداث الصادمة   07

  التي تعرضت لها ؟

X          

هل لدیك صعوبة للاستمتاع بالنشاطات   08

  الیومیة التي تعودت علیها ؟

      X    

هل تشعر بالعزلة وبأنك بعید عن   09

  الآخرین؟

      X    

هل فقدت القدرة على الإحساس بمشاعر   10

  الإحساس ؟الحزن والحب وتبلد 

    X      
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هل تجد صعوبة في تخیل بأنك تعیش   11

فترة طویلة لتحقیق أهدافك في العمل 

  والزواج والإنجاب ؟

  X        

هل لدیك صعوبة في النوم أو البقاء نائما   12

  ؟

    X      

هل تنتابك نوبات فجائیة من التوتر   13

  والغضب ؟

  X        

          X  هل تعاني من صعوبات في التركیز ؟  14

    X        هل تشعر أنك على حافة الانهیار؟  15

هل تستثار لأتفه الأسباب وتشعر بأنك    16

  ومتوقع الأسوأ ؟ متحفز

X          

هل الأشیاء والأشخاص الذین یذكرونك   17

بالخبرة الصادمة یجعلك تعاني من نوبات 

  ضیق التنفس ؟

X          

نلاحظ أنها تحصلت على الثانیة من خلال تطبیق مقیاس الصدمة النفسیة على الحالة 

اغلب  ، حیث كانت نفسیة متوسطةوالتي تدل على وجود صدمة  % 35درجة كلیة قدرت بـ 
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وهو  دائماأجابت على عبارة واحدة بـ ابدا  و احیاناكلها على البنود تقریبا بـ إجابات الحالة 

  .البند الذي یخص فقدان الذاكرة لأحداث صادمة

  :الحالةخلاصة  -1-1-5

من خلال المقابلة العیادیة نصف الموجهة وتطبیقنا لمقیاس الصدمة النفسیة والدعم 

الاجتماعي، نلاحظ أن الصدمة النفسیة عند الحالة  متوسطة وذلك لوجود دعم اجتماعي 

عند الحالة، حیث تحصلت أثناء تطبیق مقیاس الدعم الاجتماعي على درجة كلیة تقدر بـ 

 وجود دعم اجتماعي ومساندة لدى الحالة خاصة من طرف الأسرة والتي تدل على  61

  :عرض وتحلیل نتائج الحالة الثانیة -1-2

  :الثانیةتقدیم الحالة  -1-2-1

، أم لثلاثة أولاد وبنت، معلمة في المرحلة الابتدائیة سنة 45أم تبلغ " نوارة"السیدة 

  .مستواها الاقتصادي جید وزوجها مدیر في مؤسسة تعلیمیة

  :الثانیةالمقابلة العیادیة نصف الموجهة للحالة محتوى عرض وتحلیل  -1-2-2

إلى العیادة النفسیة برفقة أختها حیث تخضع لمتابعة نفسیة وذلك  "نوارة"السیدة جاءت 

  .بسبب معاناتها من الاكتئاب ومحاولاتها المتكررة للانتحار
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الزوج خیانته لها المتكررة  حیاة زوجیة مزریة، الضرب من طرف" نوارة"تعیش السیدة 

سنة،  25وتهدیدها بالقتل والطلاق، كما أنها ضحیة لجریمة قتل ابنها الذي یبلغ من العمر 

وقضي عدة ایام في  وذلك أثناء شجار بینه وبین جماعة من أصدقائه وهم في حالة سكر

  .الغیبوبة

تلك اللحظة كانت في في  سألنا السیدة عن كیفیة تلقیها لخبر وفاة ابنها، فقالت أنها

المنزل فوجود ابنها في الغیبوبة وفي حالة خطیرة لم یسمح لسیدة من مزاولة حیث تلقت 

میوالاغ لشیوخ أكود خدمغ إمرن إزریغ ": حیث قالت الخبر من طرف زملائها في العمل

أي أنها عندما رأت زملاءها في العمل جاءوا إلى منزلها أدركت فورا  "بلي أمي ذاین إموث

بلي یموث ذین فسخغ أزریغ قبل أیدینین : "بأن ابنها الذي كان في الغیبوبة قد مات، فقالت

أي أنها قبل أن یخبروها بوفاة ابنها أغمي "ذي سبیطار یغ مي دكرغ أوفیغد إیمانیوأنغ ذ

سها في المستشفى، وهذا ما یظهر وجود صدمة نفسیة عند علیها وعندما استیقظت وجدت نف

، فإن الإغماء قد یكون عرض من أعراض الصدمة النفسیة، وهي DSM-4الحالة، فحسب 

  .بمثابة الهروب من الصدمة

، فصدمة حادث عنیف قابل لشن اضطرابات جسدیة ونفسیة تؤثر Sillamyوحسب 

على البنیة الشخصیة، وإن لم تكن هذه الآثار یمكن اعتبارها أزمة عارضة، وتكون متبوعة  

كماسغ  أزرغرا ذاشو إخذمغ إمیرن": بمجموعة من الاضطرابات النفسیة والجسدیة كما قالت

م تكن تعرف ما تقوم به في تلك اللحظة فبدأت أي أنها ل ،"أمجذ، إمطي، لعیاظ، أمثدرویشث
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بالبكاء والصراخ داخل المستشفى مثل المجنونة، وهذا ما ذكره عبد الرحمان سي موسى بأن 

الشخص یجد نفسه عاجز عن الاستجابة الملائمة حیال الحدث وبما یثیره من التنظیم 

  .للاضطراب والآثار الدائمة مولدا المرض النفسي 

تستطع تقبل فكرة موت ابنها، فإنها في الأسابیع الأولى كما ذكرت السیدة فالسیدة لم 

"حیث قالت في غرفة نومه نائم تتخیل ابنها كما أنه موجود في المنزل أو ثیسمنثني : 

وهذا ما ذكره "ینس la chambreثیمزورا نلموث أنس دیما تخیلغثید كوخم نغ اتس ذي 

یأخذ صورتین ویأخذ عرضین، إما استعادة الصورة أو  عادل عبد االله، بأن الحدث الصدمي

  .تخیل الشخص والتفكیر فیه أو تجنب كل ما یذكر بالحدث أو الشخص

بالإضافة إلى أنها لم تتلق الدعم الكافي الذي یمكن أن یساعدها على تجاوز الحدث 

لا  أو  أتحسغ بلي ثكف دونیث فلي، أولاش ویدوفیغ أثمیو، أوفیغد إمانیو وحدي": فقالت

، أي الحیاة انتهت بالنسبة إلیها، فهي تشعر "ز إدعشغ أشحال لسنین أو یتخیممارا فليذرغ

  .بالوحدة ولم تجد أي شخص لمساندتها، حتى زوجها الذي عاشت معه سنین لم یفكر فیها

وهذا ما أكدته بعض الدراسات التي توصلت إلى نقصان المساندة في أوقات الحاجة 

ضغط شدید، خصوصا بالنسبة للأشخاص الذین یتمیزون بوجود  یمكن أن یكون مصدر

قلیلة، فالسیدة تشعر بأنها وحیدة خاصة حاجة عالیة لمساندة اجتماعیة، لكن الحصول علیها 
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: ولم تجد لمن تفرغ ما في قلبها حسب ما قالتهمتوترة مع الزوج أنها تعیش حیاة زوجیة 

  .تفرغ همهاأي لم تجد لمن  "أحكوغ لهمیو أولاش أومي"

في هذا الصدد أن لوجود مساندة اجتماعیة  ویوضح محمد عبد الرحمان ومحمد شناوي

أثر لتخفیف العوامل الضاغطة طبعا لوجود علاقات ودودة، كما أنه یزداد احتمال تعرض 

الفرد لاضطرابات نفسیة كلما نقصت المساندة الاجتماعیة، فالحالة تأثرت لأنها لم تجد من 

  .فهي تشعر بالألم والعزلة وغیاب من یؤازرهاسواء ابناءها الاخرین او الزوج  بجانبهایقف 

أي لم  "أولاش أشو إسرمغ أكن دوس دونیث أتثس": أما عن نظرتها للمستقبل فقالت

  .تنتظر أي شيء من هذه الحیاة، وما جاء به المستقبل سترضى به

  :الحالة الثانیةعرض نتائج تطبیق مقیاس الدعم الاجتماعي على  -1-2-3

  .نتائج تطبیق مقیاس الدعم الاجتماعي على الحالة الثانیة): 07(الجدول رقم 

  العبارات  البند
معارض 

  تماما

معارض 

  بشدة
  موافق  محاید  معارض

موافق 

  بشدة

موافق 

  تماما

هناك شخص ممیز بقربي   01

  .عندما أكون بحاجة إلیه

  X           

            X  هناك شخص ممیز أستطیع   02
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  .أفراحي وأحزانيمشاركته 

         X      .عائلتي تحاول فعلا مساعدي  03

العاطفیة أحصل على المساعدة   04

والدعم الذي أحتاجه من 

  .عائلتي

    X      

 

  

لدي شخص ممیز یعتبر مصدر   05

  .عون لي

X              

أصدقائي یحاولون فعلا   06

  .مساعدتي

        X      

أستطیع الاعتماد على أصدقائي   07

  .تسوء الأمورعندما 

        X      

أستطیع التحدث عن مشاكلي   08

  .مع عائلتي

      X        

لدي أصدقاء یمكن مشاركتهم   09

  .أفراحي وأحزاني

    X          

شخص ممیز في حیاتي یحرص   10

 X .على مشاعري

X              
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عائلتي مستعدة لمساعدتي في   11

  .اتخاذ القرارات

      X        

یمكن التحدث عن مشاكلي أمام   12

  .أصدقائي

        X      

درجة وهي ) 38(من خلال الجدول نلاحظ أن الحالة تحصلت على درجة كلیة تقدر بـ 

متوسط ، حیث نلاحظ أن دعم اجتماعي وهي تدل على وجود ) 56-28(في المجال تقع 

التي تخص شخص ممیز بالنسبة للفرد بعبارات معارض تماما العبارات على الحالة أجابت 

أما فیما یخص الأسرة فأجابت على العبارات تقریبا بمعارض ومحاید، أما ومعارض بشدة، 

  .فیما یخص الأصدقاء، فأجابت على العبارات بموافق تقریبا

ومنه نستنتج أن هذه الحالة تفتقر إلى الدعم والمساندة خاصة من طرف الأسرة، التي 

  .من المفروض أن تقف إلى جانبها وتؤازرها في مثل هذه الظروف

  :الثانیةنتائج تطبیق مقیاس الصدمة النفسیة على الحالة وتحلیل عرض  -1-2-4

  .الثانیةنتائج تطبیق مقیاس الصدمة النفسیة على الحالة یمثل  )08(الجدول رقم 

  دائما  غالبا  أحیانا  نادرا  أبدا  الفقرات  البند

 X        هل تنتابك صور وذكریات عن الخبرة   01
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  الصادمة ؟

    X        أحلام مزعجة وكوابیس ؟هل تنتابك   02

هل تنتابك مشاعر فجائیة بأن ما حدث   03

  لك سیحدث مرة أخرى ؟

      X    

هل تتضایق عندما تشاهد أشخاص   04

  وأماكن التي تذكرك بالحادث ؟

        X  

هل تتجنب الأفكار والمشاعر التي تذكرك   05

  بالحادث ؟

        X  

هل تتجنب المواقف والأشیاء التي تذكرك   06

  بالحادث ؟

      X    

هل لدیك فقدان لذاكرة للأحداث الصادمة   07

  التي تعرضت لها ؟

X          

هل لدیك صعوبة للاستمتاع بالنشاطات   08

  الیومیة التي تعودت علیها ؟

        X  

هل تشعر بالعزلة وبأنك بعید عن   09

  الآخرین؟

        X  
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هل فقدت القدرة على الإحساس بمشاعر   10

  الإحساس ؟الحزن والحب وتبلد 

        X  

هل تجد صعوبة في تخیل بأنك تعیش   11

فترة طویلة لتحقیق أهدافك في العمل 

  والزواج والإنجاب ؟

        X  

هل لدیك صعوبة في النوم أو البقاء نائما   12

  ؟

        X  

هل تنتابك نوبات فجائیة من التوتر   13

  والغضب ؟

      X    

      X      هل تعاني من صعوبات في التركیز ؟  14

      X      ؟هل تشعر أنك على حافة الانهیار  15

هل تستثار لأتفه الأسباب وتشعر بأنك    16

  ومتوقع الأسوأ ؟ متحفز

  X       

هل الأشیاء والأشخاص الذین یذكرونك   17

بالخبرة الصادمة یجعلك تعاني من نوبات 

  ضیق التنفس ؟

   X     
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نها تحصلت على درجة من خلال تطبیق مقیاس الصدمة النفسیة على الحالة نلاحظ أ

، حیث كانت أغلب إجابات قویةوالتي تدل على وجود صدمة نفسیة  % 75كلیة قدرت بـ

تقریبا علي كل البنود بدائم، واجابة علي عبارة واحدة ب ابدا وهو البند الذي یخص الحالة 

  .فقدان الذاكرة للحدث الصدمي

  :خلاصة الحالة -1-2-5

الصدمة النفسیة والدعم  يالموجهة وتطبیق مقیاسمن خلال المقابلة العیادیة نصف 

تعاني من صدمة نفسیة قویة وذلك یمكن أن یرجع ، نلاحظ أن الحالة على الحالة الاجتماعي

إلى فقدان المساندة الاجتماعیة والدعم خاصة من طرف العائلة والزوج، وهو ما یظهر في 

المقابلة نصف الموجهة وقولها أنها تشعر أن الحیاة انتهت بالنسبة إلیها وحتى زوجها الذي 

في مقیاس الدعم ي تحصلت علیها عاشت سنین معه تركها وهذا یظهر أیضا في النتائج الت

  .درجة وهي درجة ضعیفة 38الاجتماعي، حیث تحصلت على درجة كلیة قدرت بـ 

  :عرض وتحلیل نتائج الحالة الثالثة -1-3

  :تقدیم الحالة الثالثة -1-3-1

ذكور، لیس  2سنة، أم لثمانیة أولاد، ست بنات و 63، عمرها "حوریة"السیدة 

  .تعلیمي، ومستواها الاقتصادي عادي مستوىالدیه

  :المقابلة العیادیة نصف الموجهة للحالة الثالثة مضمونعرض وتحلیل  -1-3-2
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بوغني بسبب تناسب حالتها في عیادة نفسیة في مستشفى " حوریة"تعرفنا على السیدة 

  .بحثنا، عرضنا علیها المشاركة في المقابلة فوافقت دون أي تردد وبكل سرورمع موضوع 

  .في حالة هادئة ونفسیة مطمئنة" حوریة"من ناحیة المظهر تبدو السیدة 

لجریمة قتل ابنها الذي كان یعمل كحارس في السجن من  "حوریة"تعرضت السیدة 

  .طرف جماعة إرهابیة بحیث قاموا بذبح الابن وحرقه

من السیدة أن تحدثنا عن كیفیة تلقیها لخبر وفاة ابنها فقالت في بدایة المقابلة طلبنا 

أي أنها لا تعلم ما الذي ستقوله  "إزریغرا أشو أدحكوغ، أشو أجغ، إزریغارا أنسي أكمصیغ"

منها أن تخبرنا عن علاقتها بابنها وما الذي ستتركه، فهي لا تعلم من أین ستبدأ، فطلبنا 

، فقالت ان تتدخل في درجة الصدمة المقتول یمكنفطبیعة العلاقة مع الابن المقتول،

إخدمارا لحاجا ألما إشاوریي، إحمل دیما  سمسفهامغ یذس أطس، ذوین إساغن أوال،"

شيء إلا بع أن یأخذ برأیها، فهو  أي أنها تتفاهم معه كثیرا فلا یقوم بعمل أي "أیسفراح

نقطة كان بمثابة فهذا الحدث یسعى دوما لإسعادها، فالسیدة عانت كثیرا بسبب وفاة ابنها، 

، حان وقت دفنهسوداء في حیاتها، لا تستطیع نسیانه فهي لم تدرك بوفاة ابنها إلا بعد أن 

، ولم تكن تعلم بذلك كما أنها لم فهو قضى عدة أیام في المستشفى من أجل التشریحات

 یموث نكإیمي " تتمكن من رؤیته وذلك بسبب تشوه جسده جراء الذبح والحرق، حیث قالت

أي أن ابنها مات وهي آخر من یعلم بذلك، ولم تتمكن من رؤیته،  ،"إلمغرا، أول ذولي إثولغرا
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أي عندما أخبروها أن ابنها  "أیضرون میدنن بلي ثورا أثنطلن إفهمغرا ذشو"حیث قالت 

سیدفن تلك اللحظة أصیبت بالذهول وعدم القدرة على استیعاب الموضوع، فلقد وضعت 

  .أمر الواقع السیدة أمام

فإن الاستجابة للحدث العنیف یمكن أن یتضمن الذهول وعدم القدرة  "كوهان"فحسب 

 على التركیز واستیعاب ما حدث، وكذلك تشوش الأداء، كما أن الاستجابة للحدث الصدمي

تختلف من فرد لآخر، فالبعض یمكن أن یستجیب بالبكاء أو الصراخ والبعض الآخر یمكن 

  .أن یستجیب بالصمت والذهول

لقد أدى هذا الحادث عند الحالة إلى تغییرات كثیرة في الشخصیة ووصفها في حالة 

: وبطیئة الغضب حیث قالتقلق دائم وتشوش مستمر وتشاؤم بعدما كانت إنسانة هادئة 

، أي أنها  أصبحت تعیش الآن "عاشغ دیما ذتقلق، سرفوغ ملیح، مشي أكا إلیغ زیك راثو "

الدائم  في قلق مستمر وسریعة الغضب ولم تكن هكذا في السابق، فالحدث خلق لها خوف

  .وضغط ووضعها في حالة تأهب دائم حسب قولها من ان یحدث شیئ ما

حالة مستمرة في فرط الانتباه  یجذبفي قوله أن الحدث الصدمي  "كروك"وهذا ما بینه 

ویظهر حالة من الضغط التي تنتج بسبب منبه حقیقي ویؤدي إلى قلق مستمر  الذي یضع 

الضحیة في حالة تأهب دائم والیقظة وعدم القدرة على النوم، كما أثر هذا الحدث في طریقة 

لأشخاص الآخرین، تعاملها مع الناس، فهي تحاول دائما تجنب الخروج وتفادي التقائها با
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 ،"أفلموث نمي أذزرغ لغشي دیما سكمكثنیید أحملغر: "فهي تحاول دائما الانعزال حیث قالت

فإن الشخص  DSM4، فحسب "لأنهم دائما یذكرونها بموت ابنها أي لا تحب الالتقاء بالناس

 المصدوم یحاول بذل جهد لتفادي الأماكن والأنشطة والمواقف والأشخاص الذین یذكرونهم

  .بالحدث الصدمي

كما أن الضحیة تعاني من عقدة في التعامل مع الناس لأن معاناتها كانت جراء 

: ، وهذا ما یظهر في قولهاالحذر قانون في تعاملها مع الناسالإرهاب، فأصبح الشك و 

  .أي أنها لا تثق بأحد الآن "ألاش وین سمنغ ثورا"

في جو أسري یسوده فقالت السیدة أنها تعیش أما فیما یخص الدعم الاجتماعي 

من هم من افراد  داخل المنزل كما أنها تربطها علاقات جیدة بالآخرین ،الاستقرار والمحبة

وقالت أنها تلقت التشجیع والحث على الذینكانوا لها السند العاطفي  خاصة أولادهاعائلتها 

"الصبر والتحمل، حیث قالت أي أنها لم  "لعیباذ أكل فدن یذيألاش وین إجن وحذي : 

  .یتخلى عنها أحد فالكل وقف بجانبها

أي إن  "أنشلاه ذلخیر فلنغ، انشلاه أذدرغ أذولیغ لفرح براویو": أما نظرتها للمستقبل

 .المتبقیین لها شاء االله سیكون خیر وستعیش حتى ترى أفراح أبنائها
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  :الثالثةعرض نتائج تطبیق مقیاس الدعم الاجتماعي على الحالة  -1-3-3

  .الثالثةنتائج تطبیق مقیاس الدعم الاجتماعي على الحالة ): 09(الجدول رقم 

  العبارات  البند
معارض 

  تماما

معارض 

  بشدة
  موافق  محاید  معارض

موافق 

  بشدة

موافق 

  تماما

بقربي  هناك شخص ممیز  01

  .عندما أكون بحاجة إلیه

      X      

هناك شخص ممیز أستطیع   02

  .مشاركته أفراحي وأحزاني

      X       

 X             .عائلتي تحاول فعلا مساعدي  03

العاطفیة أحصل على المساعدة   04

والدعم الذي أحتاجه من 

  .عائلتي

          X   

لدي شخص ممیز یعتبر مصدر   05

  .عون لي

      X       

أصدقائي یحاولون فعلا   06

  .مساعدتي

        X     
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أستطیع الاعتماد على أصدقائي   07

  .عندما تسوء الأمور

        X     

أستطیع التحدث عن مشاكلي   08

  .مع عائلتي

        X     

لدي أصدقاء یمكن مشاركتهم   09

  .أفراحي وأحزاني

        X     

شخص ممیز في حیاتي یحرص   10

  .على مشاعري

        X     

مستعدة لمساعدتي في عائلتي   11

  .اتخاذ القرارات

          X   

یمكن التحدث عن مشاكلي أمام   12

  .أصدقائي

          X   

تطبیق مقیاس الدعم الاجتماعي على الحالة الثالثة، نلاحظ أنها تحصلت من خلال 

وهذه الدرجة تدل على ] 84 - 56[وهذه الدرجة تقع في المجال  62 على درجة كلیة تقدر بـ

وجود دعم اجتماعي مرتفع، كما نلاحظ أن مصدر الدعم لهذه الحالة یتمثل في الأسرة 

والأصدقاء، إذ أجابت فیما یخص العبارات المتعلقة بالأسرة والأصدقاء تقریبا بموافق وموافق 

  .بشدة



عرض ومناقشة وتحلیل النتائج            الفصل الخامس                                             
 

74 
 

  :الثالثةعرض نتائج تطبیق مقیاس الصدمة النفسیة على الحالة  -1-3-4

النتائج المتحصل علیها من خلال تطبیق مقیاس الصدمة ): 10(الجدول رقم 

  .الثالثةالنفسیة على الحالة 

  دائما  غالبا  أحیانا  نادرا  أبدا  الفقرات  البند

هل تنتابك صور وذكریات عن الخبرة   01

  الصادمة ؟

  X      

         X  هل تنتابك أحلام مزعجة وكوابیس ؟  02

هل تنتابك مشاعر فجائیة بأن ما حدث   03

  لك سیحدث مرة أخرى ؟

    X     

هل تتضایق عندما تشاهد أشخاص   04

  وأماكن التي تذكرك بالحادث ؟

    X     

هل تتجنب الأفكار والمشاعر التي تذكرك   05

  بالحادث ؟

  X       

التي تذكرك هل تتجنب المواقف والأشیاء   06

  بالحادث ؟

  X       

          هل لدیك فقدان لذاكرة للأحداث الصادمة   07
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  التي تعرضت لها ؟

هل لدیك صعوبة للاستمتاع بالنشاطات   08

  الیومیة التي تعودت علیها ؟

  X       

هل تشعر بالعزلة وبأنك بعید عن   09

  الآخرین؟

X         

هل فقدت القدرة على الإحساس بمشاعر   10

  والحب وتبلد الإحساس ؟الحزن 

  X       

هل تجد صعوبة في تخیل بأنك تعیش   11

فترة طویلة لتحقیق أهدافك في العمل 

  والزواج والإنجاب ؟

  X       

هل لدیك صعوبة في النوم أو البقاء نائما   12

  ؟

    X     

هل تنتابك نوبات فجائیة من التوتر   13

  والغضب ؟

  X       

     X      التركیز ؟هل تعاني من صعوبات في   14

       X    هل تشعر أنك على حافة الانهیار؟  15
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هل تستثار لأتفه الأسباب وتشعر بأنك    16

  ومتوقع الأسوأ ؟ متحفز

  X       

هل الأشیاء والأشخاص الذین یذكرونك   17

بالخبرة الصادمة یجعلك تعاني من نوبات 

  ضیق التنفس ؟

  X       

نلاحظ أنها تحصلت على درجة  ،على الحالةمن خلال تطبیق مقیاس الصدمة النفسیة 

أغلب ، حیث كانت متوسطة عند الحالةوالتي تدل على وجود صدمة  % 33كلیة قدرت بـ 

، وهي البند الذي یخص تجنب المواقف -دائما-وإجابة واحدة بـ  -أحیانا-و - نادرا- هاإجابات

البند الذي یخص فقدان  وهي -أبدا-والأشیاء التي تذكر بالحدث الصادم وإجابة واحدة بـ 

  .الذاكرة للأحداث الصادمة التي یتعرض لها الفرد

  :خلاصة الحالة -1-3-5

تطبیقنا التي قمنا بها مع الحالة ومن خلال من خلال المقابلة العیادیة نصف الموجهة 

اییس على الحالة، نلاحظ أنها تعاني من صدمة نفسیة متوسطة، حیث تحصلت على لمقل

، ولعل ما ساهم في تخفیف الصدمة لدیها هو وجود دعم % 33درجة كلیة قدرت بـ 

اجتماعي مرتفع عند الحالة حیث تحصلت على درجة كلیة في مقیاس الدعم الاجتماعي 

  .%62قدرت بـ 
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  :الرابعة عرض وتحلیل نتائج الحالة -1-4

  :تقدیم الحالة الرابعة -1-4-1

سنة، أم لأربع بنات وابن واحد، تسكن  54، تبلغ من العمر "فاطمة الزهراء"السیدة 

  .ولایة تیزي وزو، الحالة الاجتماعیة عادیة وهي أمیة لیس لها مستوى دراسيببوغني 

  :ابعةعرض وتحلیل نتائج المقابلة العیادیة نصف الموجهة للحالة الر  -1-4-2

بإحدى العیادات النفسیة في ولایة تیزي وزو، وذلك " فاطمة الزهراء"تعرفنا على السیدة 

فاطمة "بتوجیه من طرف مختص نفسي إلى هذه العیادة، قمنا بتقدیم أنفسنا إلى السیدة 

فاعجبتها الفكرة فوافقت علي .وشرحنا لها السبب في رغبتنا لإجراء المقابلة معها" الزهراء

  .ذالك

في بدایة . شخصیة متفائلة في مظهر جید وهادئ، فهي تبدو" فاطمة الزهراء"بدت السیدة 

 سعشغ قخامنغ،" وذلك لمعرفة حالتها العائلیة فقد قالتالمقابلة، قمنا بطرح الأسئلة علیها 

زل عائلتها  للان زوجها أي أنها تعیش في من "یي أخطر سعوغ كن ثقشیشینازیو إفر أرغ

   .متكرر للبنات ال اانجابه  ذكر واحد ثمل  ابهاانجهو والسبب  طلاقها

قبل طلاقها من بذكر واحد إلا أنه تم قتله " فاطمة الزهراء"فلقد رزقت السیدة 

أي أنها رزقت  "ربي سیون بقشیش نغنیث ویقذك اتسن لدروق إرزقیید": حیث قالتزوجها

باب الثانویة التي یقرأ فیها  أمام قتل من طرف أحد متعاطي المخدرات بابن واحد إلا أنه
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حیث قالت الام أن اساتذة الثانویة التي كان یقرا فیها حاولوا أخذه مباشرة إلي  بطعنة سكین

  . اتذتهالمستشفي إلا انه مات فورا بین أیدي أس

خممغ  jamais": بسبب وفاة الابن الوحید لها حیث قالت" فاطمة الزهراء"عانت السیدة 

أي أنها لم تفكر یوما أنه سیأتي یوم یموت  "نك مزال سعیشیغ ذدونیث أكأدیس واس أم أذیمث 

تعیش في هذه الحیاة، فالسیدة تشعر بالذنب لأنها تعیش في وهي لا تزال  فیه ابنها الوحید 

أي أنها تتمنى  "لوكن ذنك إقموثن ماشي ذنس: "هذه الحیاة وابنها قد فارق الحیاة حیث قالت

فالضحایا غالبا ما یشعرون ": Lebel"، وهذا ما بینه لیس هوو  لو كانت هي المقتولة 

  . وفاة الأشخاص المقربین إلیهم و بإحساس مؤلم بالذنب بسبب بقائهم على قید الحیاة،

: كما أن الحالة لدیها كراهیة شدیدة اتجاه الشخص الذي قام بقتل ابنها حیث قالت

أي أنها تكره ذلك الشخص الذي قام  ،"بندم ني أین منغ ذدونیثو إدسفغر سلحفس كرهغ"

في هذه الحیاة هو أن یبقى طول حیاته داخل السجن، فالحالة تحمل  اهبقتل ابنها وما تتمن

مشاعر كراهیة شدیدة اتجاه الشخص الذي كان السبب في معاناتها، حیث أصبح یشغل 

یعیشون في الشدة حیث یرى أن ضحایا الاعتداءات الإجرامیة : Lebelتفكیرها، وهذا ما أكده 

في الانتقام والشعور ویعیشون برغبة دائمة وثورة كبیرة وعدوانیة  اتجاه الشخص الذي أذاهم 

لم تتحمل مفارقة ابنها، فبغیابه غابت السعادة عنها "فاطمة الزهراء"بغیاب العدالة، فالسیدة 

كل مادیلي  حسغ كلشي ذقي یموث سلموث نمي،: "وما بقي لها إلا الحزن والألم حیث قالت

أن دائما بغیابه و  أي أنها تحس  ،"لفرح ذقخم سمكثیغ ثید، سحوسغ دیما سلخصاص إنس
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أول شیئ تفكر فیه  كل شيء قد مات بوفاة ابنها والسعادة انتهت، فكلما یأتي شيء یسعدها 

لا یكتمل لأنه غیر موجود لیشاركها السعادة، وهذا ما خلق  ، فالفرح بالنسبة إلیهاهو ابنها

، تقلقغ أطاس": یها قلق مستمر وتوتر والشعور المستمر بالمعاناة الجسدیة حیث قالتلد

أي  ،"سحوسوغ إیمانیو دیما عییغ ألا ذشغل بخام أزمرغرا أثخذمغ، سحاسغ إمانیو أعییغ

أنها تشعر بقلق مستمر وتحس دائما بالتعب الشدید، حتى الواجبات المنزلیة الخفیفة لا 

أن الأفراد المتعرضین لصدمة : "حیث قال عبد المنعم حنفي، وهذا ما بینه تستطیع القیام بها

ناتجة عن حدث عنیف یحسون بالتفكك النفسي كما یحسون بالتعب الجسدي وهذا راجع لتلك 

  .الصدمة إضافة إلى بعض الاضطرابات

وكما أن الحدث جعل من السیدة إنسانة عدوانیة حیث أنها لم تعد تتحكم في نفسیتها 

أي  "أدنطق كن یون غوري أذزعفغ بلا سبا": وانفعالاتها وتغضب لأتفه الأسباب حیث قالت

  .بمجرد أن یحدثها شخص تنفجر غضبا لأتفه الأسباب

جتماعیة تحب إقامة أما فیما یخص الدعم الاجتماعي قالت السیدة أنها إنسانة ا

علاقات مع الآخرین، فهي تحب معاشرة الناس والتعرف علیهم، حیث قالت أنها تلقت الدعم 

من جمیع معارفها والأشخاص الذي تفضل البقاء معهم خاصة النساء اللواتي یعانین من 

سسغ أك لهموم إنو سفغ إمنیو مسقسیرغ أكذ لعیباذ نیضن ": نفس المشاكل حیث قالت

أي أنها ترتاح عندما تكون برفقة  "أذقیمغ أكذ لعباذ  ني أزریغ حملنیي ، حملغأطس أطس
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الأشخاص الآخرین وأنها تنسى كل مشاكلها خاصة عندما تكون مع الأشخاص الذین تشعر 

  .بحبهم

أن الأشخاص یفضلون الاندماج مع الآخرین الذین : حیث قال "كروك"وهذا ما بینه 

ث أن هذا النمط من الاندماج یقدم لهم تفاعلات سارة یتساوون معهم أو یفضلونهم حی

  .ومعلومات ضروریة على تحسین موقفهم في البیئة المحیطة بهم

ثورا أدذهوغ  اأنشثك ذلمكتوب، أي إدن ید": أما عن نظرتها المستقبلیة، فقالت

أي أن ما حدث لها ما هو إلا ما  "ثان سیرزذاإدمزال أسرمغ حل أین إلهن أدیس ثقشیشینذ

كتبه االله لنا، وما مضى قد مات، الآن ستهتم ببناتها الباقیات وهي تأمل بأن أیامها الباقیة 

  .ستأتي بكل ما هو خیر

  :عرض نتائج تطبیق مقیاس الدعم الاجتماعي على الحالة الرابعة -1-4-4

  .على الحالة الرابعةنتائج تطبیق مقیاس الدعم الاجتماعي ): 11(الجدول رقم 

  العبارات  البند
معارض 

  تماما

معارض 

  بشدة
  موافق  محاید  معارض

موافق 

  بشدة

موافق 

  تماما

هناك شخص ممیز بقربي   01

  .عندما أكون بحاجة إلیه

       x     
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هناك شخص ممیز أستطیع   02

  .مشاركته أفراحي وأحزاني

       x     

   x          .عائلتي تحاول فعلا مساعدي  03

أحصل على المساعدة العاطفیة   04

والدعم الذي أحتاجه من 

  .عائلتي

        x    

لدي شخص ممیز یعتبر مصدر   05

  .عون لي

       x     

أصدقائي یحاولون فعلا   06

  .مساعدتي

           x 

أستطیع الاعتماد على أصدقائي   07

  .عندما تسوء الأمور

         x   

أستطیع التحدث عن مشاكلي   08

  .مع عائلتي

        x    

لدي أصدقاء یمكن مشاركتهم   09

  .أفراحي وأحزاني

           x 
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شخص ممیز في حیاتي یحرص   10

  .على مشاعري

        x     

عائلتي مستعدة لمساعدتي في   11

  .اتخاذ القرارات

        x    

یمكن التحدث عن مشاكلي أمام   12

  .أصدقائي

        x    

، نلاحظ أنها تحصلت الرابعةمن خلال تطبیق مقیاس الدعم الاجتماعي على الحالة 

تدل على وجود التي و ] 84 - 55[وهذه الدرجة تقع في المجال  65على درجة كلیة تقدر بـ 

بـ    الاسرةها أجابت في العبارات المتعلقة ، كما نلاحظ أنعند الحالة دعم اجتماعي مرتفع

ومنه نستنتج  -ق بشدةمواف-بـ  الأصدقاءوتقریبا أجابت على العبارات المتعلقة  -موافق تماما

 .أن أعلى مصدر دعم لهذه الحالة هم الأصدقاء والعائلة
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  :عرض نتائج تطبیق مقیاس الصدمة النفسیة على الحالة الرابعة -1-4-4

النتائج المتحصل علیها من خلال تطبیق مقیاس الصدمة ): 12(الجدول رقم 

  .النفسیة على الحالة الرابعة

  دائما  غالبا  أحیانا  نادرا  أبدا  الفقرات  البند

هل تنتابك صور وذكریات عن الخبرة   01

  الصادمة ؟

  x      

         x  هل تنتابك أحلام مزعجة وكوابیس ؟  02

هل تنتابك مشاعر فجائیة بأن ما حدث   03

  لك سیحدث مرة أخرى ؟

  x      

هل تتضایق عندما تشاهد أشخاص   04

  وأماكن التي تذكرك بالحادث ؟

  x      

تتجنب الأفكار والمشاعر التي تذكرك هل   05

  بالحادث ؟

x        

هل تتجنب المواقف والأشیاء التي تذكرك   06

  بالحادث ؟

x        

         xهل لدیك فقدان لذاكرة للأحداث الصادمة   07
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  التي تعرضت لها ؟

هل لدیك صعوبة للاستمتاع بالنشاطات   08

  الیومیة التي تعودت علیها ؟

   x     

بالعزلة وبأنك بعید عن هل تشعر   09

  الآخرین؟

 x       

هل فقدت القدرة على الإحساس بمشاعر   10

  الحزن والحب وتبلد الإحساس ؟

  x       

هل تجد صعوبة في تخیل بأنك تعیش   11

فترة طویلة لتحقیق أهدافك في العمل 

  والزواج والإنجاب ؟

  x       

هل لدیك صعوبة في النوم أو البقاء نائما   12

  ؟

  x      

هل تنتابك نوبات فجائیة من التوتر   13

  والغضب ؟

  x       

      x    هل تعاني من صعوبات في التركیز ؟  14

       x    هل تشعر أنك على حافة الانهیار؟  15
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هل تستثار لأتفه الأسباب وتشعر بأنك    16

  ومتوقع الأسوأ ؟ متحفز

   x     

هل الأشیاء والأشخاص الذین یذكرونك   17

بالخبرة الصادمة یجعلك تعاني من نوبات 

  ضیق التنفس ؟

   x     

من خلال تطبیق مقیاس الصدمة النفسیة على الحالة نلاحظ أنها تحصلت على درجة 

حیث أجابت على أغلب البنود ضعیفة صدمة أنها والتي تدل على  % 23كلیة قدرت بـ 

، ولم تجب بعبارات       -أحیانا-بنود بعبارة  3و ابدابعبارة  بنود 4وأجابت في ، -نادرا-بإجابة 

  .، فالصدمة عند الحالة صدمة ضعیفة-دائما-و -غالبا-

  :خلاصة الحالة -1-4-5

تطبیق مقیاس من خلال تطبیق مقیاس الصدمة النفسیة علي الحالة الرابعة ومن خلال 

بالمئة في مقیاس  23الحالة تحصلت علي درجة كلیة قدرت ب  الدعم الاجتماعي نلاحظ ان

الصدمة النفسیة والتي تدل علي وجود صدمة ضعیفة اما فیما یخص مقیاس الدعم 

درجة والتي تدل علي وجود دعم  65الاجتماعي فلق تحصلت الحالة علي درجة كلیة قدرة ب

 اجتماعي مرتفع
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  :مناقشة نتائج الحالات -2

خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا بها على الحالات الأربع اللواتي تعرضن لجریمة  من

  :قتل الأبناء، توصلنا إلى النتائج التالیة

النتائج المتحصل علیها من خلال تطبیق مقیاس الدعم ): 13(الجدول رقم 

  .على الحالاتوالصدمة النفسیة  الاجتماعي 

الدرجة المتحصل علیها    الحالات

اثناء تطبیق مقیاس 

الدعم الاجتماعي علي 

  الحالات

الدرجة المتحصل علیها 

اثناء تطبیق مقیاس 

الصدمة النفسیة علي 

  الحالات

  35  61  فریدة

  75  38  نوارة

  33  62  حوریة

  23  65  فاطمة الزهراء

خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الحالات فریدة، حوریة، وفاطمة الزهراء تحصلت  من

وهي  65إلى  61على درجة مرتفعة في مقیاس الدعم الاجتماعي والتي تتراوح ما بین 

  .والذي یوضح وجود دعم اجتماعي مرتفع لدى الحالات] 84 - 56[درجات تقع في الفئة 
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 ]56 - 28[وهي تقع في الفئة  38الحالة الثانیة فتحصلت على درجة قدرت بـ  أما

  .وهذه الدرجة تدل على وجود دعم اجتماعي متوسط

فریدة، حوریة، وفاطمة الزهراء تحصلت في مقیاس الثلاث الحالات تبین لنا أن كما 

والتي تدل على وجود  % 35إلى  % 23الصدمة النفسیة على درجات تتراوح ما بین 

  .صدمة ضعیفة أو متوسطة

والتي تدل على وجود صدمة  % 23تحصلت على درجة قدرت بـ الرابعة الحالة 

والتي تدل على  % 33و % 35ضعیفة، أما الحالات فریدة، وحوریة تحصلت على درجة 

  .درجة متوسطة

الحالة الثانیة فتحصلت على مقیاس الصدمة النفسیة على درجة عالیة قدرت بـ  أما

   .والتي تدل على وجود صدمة قویة لدیها 75%

  خلاصة عامة لنتائج الحالات): 14(الجدول رقم 

  الصدمة النفسیة  الدعم الاجتماعي  الحالات

  متوسطة  مرتفع  فریدة

  قویة  متوسط  نوارة

  متوسطة  مرتفع  حوریة
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  ضعیفة  مرتفع  فاطمة الزهراء

  

معطیات المقابلة العیادیة النصف الموجهة مع الحالات الأربعة، واستنادا إلي استنادا إلى 

یساهم الدعم ،تحققت الفرضیة المصاغة في بحثنا التي مفادها، المقاییس المطبقة

  الابناءفي تخفیض درجة الصدمة النفسیة عند امهات ضحایا جرائم قتل  الاجتماعي

كانت الصدمة النفسیة ضعیفة تبین من خلال المقاییس أن كلما كان الدعم الاجتماعي اكبر  

 التي اكدة Adwwin.c 1994وهذه الدراسة تتفق مع الدراسة التي قام بها  .أو متوسطة

إلي أن الحاجة إلي الدعم الاجتماعي هي واحدة من ممیزات  طرق التعامل مع الصدمة 

  .وغیاب الدعم الاجتماعي مرتبط بمعانات صدمیة اكبر

للأبعاد الوسط ما بعد الصدمة وبین إنها  wilsonكما تتفق مع الاهمیة البالغة التي ینسبها 

أنها یمكن أن تلعب دور العضویة  یمكن ان تحدد تطور عواقب  الضغوط او الصدمات كما

الواقیة من المعانات ما بعد الصدمة وهي في الواقع الأبعاد المكونة لمصادر الدعم 

الاجتماعي كالدعم العائلي فالموقف الاجتماعي اتجاه المصدومین عامل هام في  الشفاء 

  وتخطي التجربة الصدمیة

ة النفسیة  انه كلما كان الدعم فتبین من خلال تطبق مقیاس الدعم الاجتماعي والصدم

  الاجتماعي مرتفع كلما كانت درجة الصدمة النفسیة ضعیفة او متوسطة  

حوریة فاطمة الزهراء لدیهما دعم ومساندة اجتماعیة مرتفعة –فالحالات الثلاثة فریدة 

خاصة من طرف الأسرة ویظهر ذالك من خلال الأقوال التي صرحت بهم الحالات في 

هما یظهر ذالك من خلال النتائج المتحصل علیها في یادیة النصف الموجهة،المقابلة الع
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مقیاس الدعم الاجتماعي فقد تحصلت الحالات الثلاثة علي درجة مرتفعة في البنود المتعلقة 

أو  بموافق تماما تقریبا  بالأسرة،حیث كانت إجابات كل الحالات في البنود الخاصة بالأسرة

جتماعي من طرف الأسرة هو عبارة عن مشاعر ایجابیة واحساس موافق بشدة، فالدعم الا

 والإحساسالفرد بالقیمة وان هناك أشخاص مهتمون به،كما انه أحساس بتقدیر الذات 

   بالعنایة 

من خلال السند العاطفي، ففي الحالات الثلاثة هناك مساندة اجتماعیة قویة من طرف 

احصل علي المساندة والدعم :البند المتمثل  في ذالك بوضوح في إجاباتهم الاسرة، ویظهر

  .والعاطفة الذي احتاجه من طرف عائلتي بالاجابة ب موافق بشدة

  الأبناءوهذا ما لعب دورا كبیر في نفسیة الحالات الثلاثة، رغم تعرضهم لجریمة قتل 

ساعدهن علي تجاوزه وهذا ما بینه  فوقوف العائلة بجانبهن في هذا الظرف الصعب

الدعم الاجتماعي من طرف الأسرة هو أهم أنواع الدعم حیث انه یتمیز " یث قالح كوهان

  "بمكان إقامة مشترك، فهو بذالك أعظم مصدر تأثیر علي الفرد 

أن الدعم الاجتماعي وإتاحة علاقات اجتماعیة مرضیة تتمیز  Resselleكما أكد 

وهذا ما ظهر عند بالحب والثقة تعمل كحواجز ومضادات ضد تأثیر السلبي لضغوط الحیاة 

  الحالات الثلاثة حیث ساهم في تخفیف وقع الحدث رغم صعوبتهن
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رد حسب ویلس فان المساندة الاجتماعیة لها اثر مباشر علي الصحة النفسیة للف

یمكن ان تقدم خبرات ایجابیة منظمة وجملة من العلاقات  والآسرةفالشبكة الاجتماعیة 

وهذا ما یوفر للفرد الاستقرار والامان وهذا ما ظهر فعلا في الحالات  الاجتماعیة المستقرة،

  .الثلاثة

فهي لم تتلقي الدعم الاجتماعي الكافي وهذا ما  اما في ما یخص الحالة الثانیة نوارة

ظهر أثناء المقابلة العیادیة،من خلال قولها انها تشعر بالوحدة ولم تجد احد لمساندتها وهذا 

حیث أقرت ان الحیاة انتهت بالنسبة الیها، حیث كانت تتمني لو ما اثر علیها بشكل كبیر 

حتي زوجي الذي " ف بحانبها  حیث قالتكان زوجها یفكر فیها و یحاول مساعدتها والوقو 

  " قظیت معه سنینل لا یفكر بي

  .ا في مقیاس الدعم الاجتماعي حیث تحصلت علي دعم متوسطا ما ظهر ایضوهذ

ان نقص الدعم الاجتماعي ساهم قي ظهور صدمة قویة وهذا ما اكده الشناوي حیث 

  من الدعم الاجتماعي  تحدث صدمة في ظل وجود درجة منخفظةالمشقة المرتفعة  إنقال 

الدخول والشعور بالوحدة النفسیة وعدم القدرة  إليبالحالة  أدتإن هذه العوامل كلها 

علي تقییم الوضعیة وعدم القدرة علي التحسن والتكیف وتصحیح الاستجابات الغیر الفعالة 

علي السلامة والصحة كأي  أهمیةالارتباط شيء حیوي له "وهذا مابینه ویس حیث قال

تكون قاعدة في الحیاة،  وهذه العلاقة التي تتمیز بالسند علاقة تقدم مشاعر خاصة،
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،یطورون نواة علائقیة وحولها تتطور الحمیمین والأصدقاء وأبنائهفالشخص مع زوجته 

عدم الصحة، ونقصان المساندة  إلي،ویؤدي نقصان العلاقة وعدم المساندة أخريعلاقات 

  ".الفراغ والحصر إليي الوحدة التي تؤدي تعن
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  :خاتمة

لقد تمحور البحث حول موضوع مساهمة الدعم الاجتماعي في تخفیض درجة الصدمة 

النفسیة عند الأمهات ضحایا جرائم قتل الأبناء، حیث تم إجراء الجانب التطبیقي في 

، وهذا على نساء تعرضن لجریمة قتل الأبناء، ومن خلال العرض السابق مستشفى بوغني

هل یساهم الدعم الاجتماعي في تخفیض درجة "لتساؤل البحث وطرح فرضیة مفادها 

  ". الصدمة النفسیة عند أمهات ضحایا قتل الأبناء ؟

ومن خلال تصنیف مقیاس الدعم الاجتماعي ومقیاس الصدمة النفسیة للحالات، فمن 

لال عرض وتحلیل ومناقشة النتائج وفقا للدراسات السابقة والإطار النظري، توصلنا إلى أن خ

الأمهات الثلاثة اللواتي یتمتعن بدعم اجتماعي مرتفع ظهرت لدیهن صدمة نفسیة متوسطة 

  .أو ضعیفة

أما الحالة التي تتمیز بدعم اجتماعي متوسط، فظهرت عندها صدمة قویة ومرتفعة، ما 

  .لعدم الاستقرار النفسي والشعور بالوحدة النفسیةأدى بها 

یساهم الدعم الاجتماعي في تخفیض درجة الصدمة : "یمكن القول أن الفرضیة القائلة 

  ."قد تحققت في هذه الحالات" النفسیة عند الأمهات ضحایا قتل الأبناء

ع وكانت فریدة، حوریة، وفاطمة الزهراء لدیهن دعم اجتماعي مرتف: فالحالات الثلاث

  .الصدمة لدى الحالات متوسطة وضعیفة



عرض ومناقشة وتحلیل النتائج            الفصل الخامس                                             
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نوارة فلدیها دعم اجتماعي منخفض وصدمة قویة، وعلیه یمكن القول أن : أما الحالة

  .الدعم الاجتماعي یساهم في تخفیض درجة الصدمة لدى الأمهات ضحایا قتل الأبناء

  

  

 



 

 

 

 

 

  
  المراجع
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لاردني،رسالة حجم الجریمة وخصائصها واتجاهاتها في المجتمع ا 1991السعد صالح  -
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كولوجیة التنشئة الاجتماعیة دار النهضة العربیة لنشر بیروت عبد الرحمان العیساوي  سی-

  بدون طبعة 
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 )1( الملحق

 دلیل المقابلة النصف موجهة

  :محور البیانات الشخصیة-1

:السن:                                                          الإسم  

:الحالة الإقتصادیة:                                          المستوى الدراسي  

 عدد الإخوة 

:الحیاة العائلیة للمفحوصةمحور  -2  

.؟كیف هي علاقتك مع عائلتك  

.كیف هي علاقتك مع ابنك المقتول-  

:خاص بالحدث الصدميمحور  -3  

.؟ماذا فعلت أثناء سماع الحدث -  

.؟ما الذي شعرة به تلك اللحظة -  

. ؟ماهي المشاعر التي انتابتك تلك اللحظة -  

:محور الدعم الإجتماعي- 4   

.كیف هي علاقتك بأفراد أسرتك؟-    

.وقوعك في مشكلة هل تطلبین المساعدة من أفراد أسرتك؟ عند-  
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.هل تحصل على المساعدة العاطفیة و الدعم الذي تحتاجینه من عائلتك؟-  

.هل هناك شخص معین من أفراد أسرتك تطلبین منه المساعدة؟ من؟-  

.هل لجأت إلیهم عند تعرضك ؟-  

.ماذا تمثل لك هذه المساعدة العائلیة؟-  

.عائلتك تحاول مساعدتك؟هل تشعرین أن -  

.ماذا تنتظرین من عائلتك؟  

ه عندما تكونني بحاجة إلى العون؟هل هناك شخص ممیز تلجئین إلی-  

:محور النظرة إلى المستقبل- 6   

.كیف تنظرین إلى المستقبل بعد الحادثة؟-  

.هل الحادث شكل لك عائق في تحقیق أحلامك؟-  

.هل تغیرت أهدافك؟-  

.ما هي مشاریعك؟-  

.تتلقین علاج نفسي؟ هل-  
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 .مقیاس الدعم الاجتماعي:  02الملحق 

 

 

  Zimet, Dahlem , Zimet and Farley :مقیاس الدعم الاجتماعي المدرك

  .نرید منك ما تشعر به ازاء العبارات التالیة

  العبارات  البند
معارض 

  تماما

معارض 

  بشدة
  موافق  محاید  معارض

موافق 

  بشدة

موافق 

  تماما

هناك شخص ممیز بقربي   01

  .عندما أكون بحاجة إلیه

             

هناك شخص ممیز أستطیع   02

  .مشاركته أفراحي وأحزاني

              

               .عائلتي تحاول فعلا مساعدي  03

أحصل على المساعدة العاطفیة   04

والدعم الذي أحتاجه من 

  .عائلتي

          

 

  

لدي شخص ممیز یعتبر مصدر   05

  .عون لي
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أصدقائي یحاولون فعلا   06

  .مساعدتي

              

أستطیع الاعتماد على أصدقائي   07

  .عندما تسوء الأمور

              

أستطیع التحدث عن مشاكلي   08

  .مع عائلتي

              

لدي أصدقاء یمكن مشاركتهم   09

  .أفراحي وأحزاني

              

شخص ممیز في حیاتي یحرص   10

  .على مشاعري

              

مستعدة لمساعدتي في عائلتي   11

  .اتخاذ القرارات

              

یمكن التحدث عن مشاكلي أمام   12

  .أصدقائي
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  )3( الملحق

  إستمارة التحكیم

قسم علم النفس  -تیزي وزو -جامعة مولود معمري  

 تخصص علم الضحیة

  طلب تحكیم المقیاس : الموضوع                      

  أساتذتي الأفاضلة 

لم " في إطار تحضیر مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في تخصص 

الصدمة  الدعم الاجتماعي وعلاقته بتخفیض درجة  " "حول موضوع " الضحیة 

نضع بین أیدیكم هذا المقیاس راجین منكم الاطلاع علیه و من ثم إبداء  النفسیة

اللغویة و كذا رأیكم فیه إن كان ملائما لموضوع دراستنا، و سلیما من الناحیة 

  .إقتراحاتكم

  :بحثنا ستكون كالتالي و نعلمكم أن فرضیة 

یساهم الدعم الاجتماعي في تخفیض درجة الصدمة النفسیة عند امهات ضحایا جرائم قتل -

 .الابناء

  .شكرا على تعاونكم معنا                     
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  )3(الملحق 

  جدول یمثل الأساتذة المحكمین

  

  

  الدرجة  المؤسسة  الإسم  المحكمین

  "ب"أستاذ مساعد   .جامعة مولود معمري، قسم علم النفس  جیلالي.أ  01

  "أ"أستاذ مساعد   .جامعة مولود معمري، قسم علم النفس  بلخیر.أ  02

بن سي .أ  03

  السعید

  "ب"أستاذة محاضرة  .جامعة مولود معمري، قسم علم النفس

  "أ"أستاذة مساعدة   .جامعة مولود معمري، قسم علم النفس  موهاب.أ  04

  "ب"أستاذة محاضرة  .جامعة مولود معمري، قسم علم النفس  هاشیم.أ  05

  "ب"أستاذة مساعدة   .جامعة مولود معمري، قسم علم النفس  بودینار.أ  06
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 )4(الملحق

 إستمارة الموافقة 

 

قسم علم النفس  -تیزي وزو -جامعة مولود معمري  

 تخصص علم الضحیة

  طلب الموافقة على إجراء البحث المیداني: الموضوع

  

  :الطالبتین

  حمید فروجة- 

  بن نعمان سلیمة- 

في إطار تحضیر مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في علم النفس تخصص 

الدعم الاجتماعي وعلاقته بتخفیض درجة الصدمة " حول موضوع " علم الضحیة"

نضع بین أیدیكم هذه الإستمارة من  "النفسیة عند امهات ضحایا جرائم قتل الابناء

أجل طلب موافقتكن على إجراء المقابلة، و سوف نضمن لكن بقاء المعلومات 

  .التي ستذكر في المقابلة سریة، و أنها ستستعمل للبحث العلمي فقط

  الموافقة  السیدة
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  موافقة  فریدة-

  موافقة  نوارة-

  موافقة  حوریة-

  موافقة  فاطمة الزهراء-

  

 

 

 

  

  

  


