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Résume :

Nous tentons, a travers ce mémoire, intitulé « Les conflits du travail dans
I'institution algérienne et leur relation avec la performance au travail », d'étudier la question
des conflits du travail, qui constitue un point d'intersection de nombreuses sciences et est I'une
des questions fondamentales il constitue une dimension organisationnelle qui a retenu
I'attention des chercheurs dans diverses disciplines des sciences sociales, ou I'étude a été
menée Le travail de terrain a été mené dans la commune d'Ait Toudret ouassif, et il visait a

tenter de découvrir la réalité des conflits du travail au sein la mise en place

Pour résoudre ce probleme, nous nous appuyons sur le plan suivant, car I'étude
actuelle a été divisée en deux volets :

L'aspect théorique de I'étude, le premier chapitre dans lequel nous I'avons consacré
au cadre méthodologique et a I'approche théorique en prélude a la problématique de recherche
que nous avons abordée, traite également des raisons et motifs du choix du sujet, de son
importance, les objectifs de la recherche et les hypothéses de I'étude. Nous avons également
expliqué certains termes qui peuvent étre difficiles pour le navigateur de notre note, et nous
avons inclus les études antérieures les plus importantes qui étaient liées au sujet de la
recherche. Enfin, I'approche théorique qui concernait ce sujet.

Le deuxiéme chapitre traitait des conflits du travail et des éléments connexes.

Quant au troisieme chapitre, nous avons discuté de la performance au travail et des points les
plus importants qui s'y rapportent.

Quant au deuxiéme aspect, nous I'avons consacré au terrain :

Dans lequel nous avons présenté les domaines d'études dans les domaines spatial,
géographique et temporel. Enfin, nous avons présenté, analysé et interprété les résultats de

I'étude, en traitant les données et en tirant des conclusions.
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