
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشكر والعرف ان
 

الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء هذا الواجب ووفقنا في 

 إنجاز هذا العمل المتواضع.

نتوجّه بجزيل الشكر والإمتنان إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد على إنجاز هذا 

 العمل وفي تذليل ما وجّهناه من صعوبات.

الأستاذة خلفوني فازية التي لم تبخل علينا بنصائحها ونتقدّم بالشكر الجزيل إلى مشرفتنا 

 مة وكل توجيهاتها وتشجيعاتها التي كانت عونا لنا في إتمام هذه المذكرة.القيّ 

 ولا يفوتنا أن نتقدّم بالشّكر كذلك إلى السّادة المحترمين من لجنة المناقشة.

واتي قدّمن لنا يدّ طاح وهيبة، بحلاط أمال، يحا نوارة اللّ العزيزات طونشكر زميلاتي 

 العون.

 ونشكر أيضا كل طاقم الإدارة خاصة السيّدة فهيمة.

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإهداء  
 

 الحمد لله والصلاة والسلام على أشرف المرسلين.

بأجمل العبارات وأسمى معاني الحب والتقدير أهدي هذا العمل المتواضع إلى أغلى ما في الوجود، 

 عمرهما.وإلى من زرع في طموحا ودفعوني إلى المستقبل المنير والناجح "أمّي وأبي" أطال الله في 

 إلى "إخوتي وأخواتي" مصدر إعتزازي.

 وفقهم الله وسدّد خطاهم. إلى زميلاتي وزملائي دون إستثناء

 

 

 حياة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإهداء
 

 الحمد لله والصلاة والسلام على خير خلق الله محمد صلى الله عليه وسلمّ.

والتقدير أهدي عملي إلى أمّي الحبيبة التي حملتني بأجمل العبارات وأسمى معاني الحب 

 صغيرا وأعانتني كبيرا وكانت دائما سندا لي حفظها الله وأطال في عمرها.

 يبخل عليّا ماديّا ومعنويا أطال الله في عمره.إلى أبي العزيز الذي لم 

 إلى جدّتي أطال الله في عمرها.

 معنويا وشاركوا معي معنويا.إلى كل الإخوة والأخوات الذين ساعدوني 

 إلى كل زملائي في الجامعة وكل الأصدقاء دون إستثناء.

 

 عبد النور. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   -زي وزويت –جامعة مولود معمري        

 كلية الحقوق والعلوم السياسية

 قسم العلوم السياسية

 
 

 

 

 

 

 

 

               

 ةشهادة الماستر في العلوم السياسي الحصول علىمتطلبات  ضمنمذكرة مقدمة 

 البشرية.: إدارة الموارد تخصص

 إعداد الطالبين:

 بغدادي حياة                                                                  الإشراف

 خلفوني فازية وردي عبد النور                                                           

 لجنة المناقشة

 ....رئيسا....................................................................بن يوسف نبيلة.._ 

 خلفوني فازية ................................................................مشرفا ومقررا.-

 .....................................................ممتحنا ومناقشا..............لعرابي كريمة _ 

 

تكنولوجيا الاتصالات الحديثة على أداء الموارد تأثير وسائل 
 .(المدرسةية )البشرية في المؤسسات التربوية الجزائر 

 -المدية-أحمدبوعياد و  -تيزي وزو-متوسطة بلحوت عمر

 .2020 -2019السنة الجامعية: 
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 تمهيد:

را أغلب دول العالم في مختلف المجالات لاسيما مع غزو الذي شهدته مأخ  للتطور الكبير نظرا       
متماشيا مع التعليمي وجعله التربوي و  تكنولوجيا الاتصالات الحديثة لها، أصبح من الضروري تطوير النظام

ضرورة إلى تخلف الهذه التغيرات، إذ يعتبر التعليم الركيزة الأساسية لتقدم الدول واستقرارها وتخلفه يؤدي ب
 غيره.الاجتماعية، الاقتصادية، و  ،ما في شتى مناحي الحياة السياسيةالبلاد ليس في مجال التعليم فقط، إن

 عنه،أمرا ضروريا لا يمكن الاستغناء لقد أصبح استخدام تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في التعليم       
نه في لا غنى ع امطلبفي مجتمع المعرفة و  أساسيا للانخراط اشرط باعتبارهااستراتيجيا لا مفر منه، وخيارا 

النظم التعليمية مع التطورات الهامة ف و هو ما جعل تكي  ، من مردوديتها الرفععصرنة المنظومة التربوية و 
لق تساهم في خعتماد عليها، لالحديثة ضرورة حتمية لابد من الإ صالاتت  الحاصلة في مجال تكنولوجيا الإ

، من شأنها الرفع من لتعليم و التدريسلجديدة و مشوقة  اقر طر على المعارف يوف   و تكوين مجتمع قائم
بل التركيز على  ،تعليمالفي  تقليديةالطريقة العن اتباع د الملل الناتج مردودية التعليم و تحسينه و استبعا

 ما و تطبيقاتها، و هذا صالات الحديثةت  ولى على تكنولوجيا الإالأدرجة الالأساليب الإبداعية التي تعتمد ب
 .  بات العصر و تطوراتهيتماشى مع متطل   احديث   اسيساهم في تكوين مجتمع  

بمختلف مستوياتها، للعمل على  في الجزائر ()المدارسلقد بادرت مختلف المؤسسات التربوية         
تحسين القطاع التربوي التعليمي، انطلاقا من تنفيذ القرارات الصادرة عن وزارة التربية الوطنية، بهذا الشأن 

ذلك من الموسم ي التعليمي و بو تزامنا مع إعلانها باعتماد تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في المجال التر 
تسريع تطبيق المشروع التكنولوجي وة أولى لإصلاح النظام التربوي و ، كخط2004_ 2003الدراسي لسنة 

 .مهارات الموارد البشرية فيهات و تطوير قدرا، و لهادف إلى بناء الكفاءات العلميةا
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 أهمية الدراسة: -1

 الدراسة في النقاط التالية:  تظهر أهمية    

 فيها  الاستثمارالة ما إذا تمت الاعتماد عليها و تبيان أهمية تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في ح
 كل أفضل لكونها سمة بارزة للمؤسسة الناجحة.بش

  من المتطلبات )المدرسة(  صالات الحديثة في المؤسسة التربويةت  ستخدام تكنولوجيا الإإتعد عملية
إعادة النظر في  من الضروريفقد أصبح  ،طورات الهائلة الحاصلة في العالمالت ةرااالحديثة لمج

الوسائل المستخدمة على حدى سواء بما يتماشى مع أهم متطلبات المؤسسة أسلوب الاتصال و 
 التربوية )المدرسة( و أهدافها المنشودة.

 في المؤسسة ثة على أداء الموارد البشرية أهمية التأثير الذي تحدثه تكنولوجيا الاتصالات الحدي
 جزائرية بصفة عامة.التربوية ال

 .التوصل إلى نتائج علمية دقيقة في دراسة الموضوع 

 أهداف الدراسة: .2

 :تتمثل فيما يلي، العملية و ن الأهداف العلميةتسعى الدراسة إلى تحقيق جملة م     

 الاتصالات الحديثة على أداء الموارد البشرية في المؤسسة التربوية  امعرفة تأثير تكنولوجي
 الجزائرية )المدرسة(.

  مدارس يحقق الأهداف المرجوة الالتعرف إذا ما كان تطبيق تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في
 منه.

  قدرات تنمية لالحديثة التي تستخدمها المدراس و التعرف على أهم وسائل تكنولوجيا الاتصالات
 الموارد البشرية.

  علمية.ع لغرض الوصول إلى نتائج عملية و التعمق في الموضو 
  )في صالات الحديثة ت  لتكنولوجيا الإابراز المشاكل التي يعاني منها مستخدمي )الموارد البشرية

 أو على الأقل في التقليل منها. ،قتراح الحلول التي تساهم في حلهااالمدرسة الجزائرية، و 
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 اختيار الموضوع:  أسباب. 3

 اختيارنا لهذا الموضوع لم يكن عشوائيا، بل كان نتيجة لعدة أسباب هي: إن  

   أسباب ذاتية: (أ
   التعرف على كافة جوانبه.و الذي دفعنا إلى ضرورة الوقوف و حداثته هة الموضوع و أني 
  الميول الشخصي لمعرفة كيفية تأثير تكنولوجيا الاتصالات الحديثة على أداء الموارد الرغبة و

  المدرسة(. في المؤسسة التربوية الجزائرية )البشرية 
  محاولة وسع أكثر للاستفادة من الموضوع و لتلهذا ما دفعنا  ،موظفين في قطاع التربية الوطنية نانكو

 إدراكه.
 موضوعية:أسباب  (ب

 لدراسات ليدانا خصبا تحظى بها المؤسسة التربوية في المجتمع الجزائري يجعلها م المكانة التي
 البحوث العلمية.الأكاديمية و 

  ة في المؤسسة التربوية )المدرسة(التي اكتسبتها تكنولوجيا الاتصالات الحديثالأهمية البالغة، 
 مها.اكيفية استخدلتعمق في دراسة طبيعة نشاطاتها و مما أدى بنا إلى ا

 .يعتبر موضوع حديث الأمر الذي دفعنا في دراسة بعض جوانبه 

 . أدبيات الدراسة: 4

ة، العلمية السليمة في مجال البحث العلمي ضرورة وقوف الباحث على الدراسات السابقتقتضي الدراسات     
 :لموضوع نجداالتي تناولت هذا  لتعليمات، ومن بين الدراساتا ،ليتمكن من التوصل إلى الحقائق، النتائج

"، حيث استهدفت استخدام تكنولوجيا الاتصالات في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةحرية بلعودات،"  -
توصلت ر أهم البنى التحتية للمؤسسات، و هذه الدراسة ابراز تأثير تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في تطوي

ة، بحيث احتل جهاز الحاسوب المرتبة هذه الدراسة أن المؤسسات تستخدم تكنولوجيا الاتصالات الحديث
 يختلف موضوع دراستنا عن العمل، و  تفعيل محيطيء الذي ساهم في تحسين إنتاجية و الأولى في ذلك الش
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هذه الدراسة لكون هذه الأخيرة درست المؤسسة الاقتصادية، أما موضوعنا شمل المؤسسة 
 1التربوية)المدرسة(.

تهدفت هذه الدراسة حيث اس صال على رفع أداء العاملين "،تالا المعلومات و ، "تأثير وأهمية مالك فطيمة -
توصلت هذه الدراسة أن نظام داء الوظيفي. و الأات والاتصالات و مكانة كل من المعلومابراز أهمية و 
 ، مما يخلق لديهمبين الموارد البشريةالمؤسسة يعمل على إزالة الغموض وتقريب الثقة بينها و المعلومات في 
 2تحقيق أهداف مشتركة، و لقد أفادتنا هذه الدراسة في الاطار النظري المتعلق بالأداء.راحة الابداع و 

التربوي للمؤسسات التربوية  الرسمية و الغير الرسمية لمواجهة "الدور  ،رنا عبد اللطيف الشويعر -
المؤسسة التربوية الجزائرية متعددة الاتجاهات  و توصلت هذه الى ان الاتصال داخل  "،المشكلات المجتمعية

و غير فعالة  و لقد افادتنا هذه الدراسة في  ضعيفةو كذا علاقة المؤسسات في محيطها و بيئتها الخارجية 
 3.ؤسسات التربوية الجزائريةبحث المتعلق بالممال

يرها وتأثصالات الحديثة، ت  الإ تكنولوجياموضوع سابقة التي درست الدراسات اللاعنا على ط  إمن خلال      
 صالاتت  موضوع تكنولوجيا الإ تم  التطرق إلىحيث راسة، الد  محل ب نوعا ما قاربةتنجدها معلى الأداء 

 أداء المواردمن حيث علاقاتها بو المؤسسة،  والأهمية فيحيث الفعالية  مختلفة، منالحديثة من وجهات 
 .الجزائرية )المدرسة( ات التربويةحيث تأثيرها على المؤسس وكذا من ،البشرية

 

 

 

 

                                                           
جامعة منتوري ، )الجزائر: غير منشورة ماجستيررسالة  "إستخدام تكنولوجيا الاتصالات في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية"، ،حورية بلعويدات 1

 .(2008-2007 ، قسم علوم والإعلام والإتصال،الإنسانية والعلوم الاجتماعيةوم كلية العل ،-قسنطينة–
جامعة أكلي محند أولحاج )الجزائر:  ،مذكرة ماستر غير منشورة "تأثير وأهمية المعلومات والإتصال على رفع أداء العاملين"،مالك فطيمة،  2

 (.2015-2014 تخصص إدارة أعمال الإستراتيجية، قسم علوم التسيير، ، وعلوم التسيير، العلوم الاقتصادية والتجارية كلية ، البويرة
غير  ماجستير رسالة ،"الدور التربوي للمؤسسات التربوية الرسمية وغير الرسمية لمواجهة المشكلات المجتمعية"رنا عبد اللطيف الشويعر،   3

 .العلوم الاجتماعية، ب. س. ن(مية، كلبة جامعة الامام محمد بن سعود الإسلا)الجزائر:  ،منشورة
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 إشكالية الدراسة: .5

التي ساهم في تكوين الأجيال السوية، و مؤسسات التربوية"، التي تالتعتبر المدرسة أهم مؤسسة من "    
التي تحتاج في إطار ذلك إلى التكيف مع مختلف التغيرات الحاصلة في تساهم في بناء المجتمع وتطويره، و 

ضروريا لا يمكن الاستغناء مدخلا الاتصالات الحديثة، التي أصبحت  ما تعلق بتكنولوجيا لا سيماالعالم، 
صالات الحديثة على أداء ت  الإ ثر تكنولوجياؤ ذلك يمكن طرح الإشكالية التالية: كيف تعلى  بناء. و عنه

 الجزائرية؟التربوية )المدرسة(  الموارد البشرية في المؤسسات

 التساؤلات الفرعية:  أ.

 هي:التساؤلات و مجموعة من تفرعت من الإشكالية سابقة الذكر، الى لقد 

 التربوية )المدرسة( الجزائرية؟ _ ما المقصود بتكنولوجيا الاتصالات الحديثة، أداء الموارد البشرية، المؤسسات

 ؟البشرية في المدرسة الجزائرية_ كيف تساهم تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في الرفع من أداء الموارد 

الفعلي لتكنولوجيا الاتصالات الحديثة في _ ما هي أهم التحديات والمشاكل التي تعيق مشروع الإدماج 
 المدرسة الجزائرية؟

 

 .فرضيات الدراسة:6

 :الفرضية العامة أ.

 .في المدرسة الجزائريةأداء الموارد البشرية ن تكنولوجيا الاتصالات الحديثة و هناك علاقة ترابطية بي _

 الفرضيات الفرعية:  ب.

 ا.جابي  يتأثر تكنولوجيا الاتصالات الحديثة على أداء الموارد البشرية تأثيرا إ_ 

_ نقص الإمكانيات المالية، المادية، والبشرية يؤدي إلى الانفاق في الإدماج الفعلي لتكنولوجيا الاتصالات 
 الحديثة في المدرسة الجزائرية.
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 منهجية الدراسة:.7

 المناهج: أ.

وصفا  ،دراسةالتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في وصف الظواهر التي تم اعتمادها في      
الواقعية التي يستعين بها  الأسلوب أو الطريقة يفيد هذا المنهج في معناهدقيقا والعمل على تحليلها، حيث 

" طريقة وقد عر ف هذا المنهج على أن ه:  بحثية أو دراسة لمشكلة موضوع بحث الباحث لمواجهة مشكلة
لوصف الظاهرة المدروسة وتصويرها كميا عن طريق جمع المعلومات المعيّنة عن المشكلة وتحليلها 

خضاعها للدّراسة الحقيقية" في عرض التسلسل  ستعانة بالمنهج التاريخيلإكما تم أيضا ا ،1وتصنيفها وا 
المنهج يعرف التاريخي لبعض متغي رات الدراسة كتطو ر تكنولوجيا إتصالات الحديثة والأداء والمدرسة، حيث 

مجموعة من الطرق والتقنيات التي يتبعها الباحث التاريخي والمؤرّخ للوصول على  "على أنه: التاريخي 
عادة بناء الماضي بكل وقائعه وزواياه، وكما كان عليه في زمنه ومكانه وجميع  الحقيقة التاريخية وا 

2".تفاعلات الحياة فيه

 قترابات:الإب. 

    .المؤسساتيو  والإقتراب السلوكي ،لاتصالياستعانة في إطار هذه الدراسة على الاقتراب الإ تم  

تقال المعلومات في المؤسسة يعمل على دراسة ان" يعر ف هذا الإقتراب على أن ه:  الإقتراب الإتصالي:
ه في دراستنا لإظهار ما إذا كانت عملية ولقد قمنا بإنتهاج ،3"وقنواتها المختلفةتبادلها عبر أجزائها و 

  .التربوية أم لا المؤسسة عناصرالإتصال فعالة بين 

"يعتمد هذا الإقتراب على شرح وتفصيل الوصفي للمؤسسة من حيث الهدف من : مؤسّساتيالإقتراب ال
 وتم  إستخدامه من خلال إبراز أهم تأثيرات تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في المؤسسة التربوية  ،4تأسيسها"

                                                           
 .139، ص 2007، بن عكنون: ديوان المطبوعات الجامعية، 4، ط.مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمّار بوحوش،   1
 . 153، ص 2000، دمشق: دار الفكر، البحث العلمي أساسياته النظرية وممارسته العلميةرجاء وحيد دويدري،   2
 .150، ص 1997، الجزائر: كليّة الحقوق والعلوم السياسية، المنهجيّة في التحليل السياسيمحمد شلبي،   3
 .105، ص 2009، 5الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، ط  مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث،عمّار بوحوش،  4
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بط في نموذج متوسطة بلحوت عمر دائرة ذراع الميزان بولاية تيزي وزو، ونموذج  المدرسة(.الجزائري ة ) وبالض 
 . بولاية المدي ة ورةامتوسطة بوعياد أحمد دائرة شلالة العذ

 

 الدراسة:صعوبات 

 .فيروس كورونا صعوبة التنقل بسبب الوباء المنتشر في العالم -
 واتساعا بشكل يصعب تحديده.وع شمولية الموض -
 .صعوبة ضبط المصطلحات كونها متداخلة -

 

 هيكلة الدراسة:

حيث سنتناول في الفصل الأول الموزع على المبحث الأول الذي  ،تم تقسيمنا لدراستنا إلى فصلينلقد 
أسباب الأخذ  تعريف تكنولوجيا الإتصال وتطورها التاريخي، الاتصالات الحديثة، ماهية تكنولوجيايتضمن )

 مزايا وعيوب(  وسائل تكنولوجيا الاتصالات الحديثة، بتكنولوجيا الإتصال الحديثة،

 ع الأداء،أهمية وأنوا ريف الأداء والمراحل التاريخية وتطوره،تع أما المبحث الثاني تناول )مفهوم الأداء،
 عملية تقييم الأداء وطرق تنفيذها( محددات الأداء والعوامل المؤثرة فيه،

وظائف  أهداف وخصائص المدرسة، المدرسة، (، تعريفالمؤسسات التربوية )المدرسة)الثالث المبحث 
 التحديات( المدرسة،

الحديثة بأداء الموارد حيث قمنا بتخصيص الفصل الثاني من الدراسة )علاقة تكنولوجيا الاتصالات     
وسائل الاتصالات  تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في المدرسة الجزائرية البشرية في المدرسة الجزائرية،

لوسائل الاتصالات الحديثة،  قبل عملية الإدماج التكنولوجي ماتطور المدرسة الجزائرية  الحديثة، مراحل
تكنولوجيا الاتصالات الحديثة  أهمي ة ي المدرسة الجزائرية،مرحلة إدماج التكنولوجيا الاتصالات الحديثة ف

 ة الجزائرية، تأثير العناصر المكونة للمدرس ،رد البشرية في المدرسة الجزائريةعلى أداء ومردودية الموا
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عوائق تطبيق  أداء الموارد البشرية في المدرسة الجزائرية، الرفع من تصالات الحديثة علىتكنولوجيا الإ
 .الجزائرية(تكنولوجيا الاتصالات الحديثة على أداء الموارد البشرية في المدرسة 
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 الفصل الأول:

لتكنولوجيا  النظريو المفاهيمي الإطار

الحديثة، الأداء والمؤسسات  الاتصالات

.(المدرسة) التربوية  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

الحديثة بأداء  الاتصالاتعلاقة تكنولوجيا 

 الموارد البشرية في المدرسة الجزائرية.
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 :تمهيد

عة والمتداخلة التي كما ونوعا وكذلك الموضوعات المتشبّ  والمعلومات ر مصادر الإتصالتطوّ  إنّ       
جوء إلى التكنولوجيا الاتصالات الحديثة كنتيجة حتمية لتأمين السيطرة على والتي فرضت عليها اللّ  تعكسها،

 ،ربها منطق العصرعة والدقة والشمولية التي يتطلّ لباحثين والمستفدين الآخرين بالسل المعلومات، وتهيئتها
  .مادي يغزو جميع الميادينلاضي أو الحيث أصبح المنطق الإفترا

وعلى  ،الكثير من المؤسسات لاسيما المدارس إلى إستثمار التكنولوجيا الحديثةجهت وفي هذا السياق إتّ      
ة كبيرة وجودة نتاجيّ ا  و  ة عاليتين من جهة،ره من سرعة و دقّ لما توفّ  الحديثة رأسها تكنولوجيا الاتصالات

على المعايير  رةفاعلية الرقمية المتوفّ بكات التّ متميزة من جهة أخرى، حيث تتمثل هذه التكنولوجيا في الشّ 
دفع بالكثير من المؤسسات إن لم نقل أغلبها بالتوجه إلى نحو  وهو ما ،المفتوحة كشبكة الأنترنيت مثلا

ر هذا الفصل ،ومن وفي إطا إعتماد هذه التكنولوجية في تسيير وتسهيل نشاطاتها ومنها المؤسسات التربوية،
 ية:لموضوع أكثر سيتم تناول العناصر التالأجل الإلمام با

  .تصالات الحديثةماهية تكنولوجيا الإ المبحث الأول:

 .مفهوم الأداء المبحث الثاني:

 .ة(المؤسسات التربوية )المدرس المبحث الثالث:

 

 



  الإطار المفاهيمي والنّظري لتكنولوجيا الإتصالات الحديثة، الأداء والمؤسسات التربوية )المدرسة(.

 

 :تصالات الحديثةماهية تكنولوجيا ال  لمبحث الأول:ا
. ت الحياةنظرا للدور الفعال والحيوي الذي تلعبه اليوم تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في جميع مجالا    

ياة الاستغناء عنها شيئا مستحيلا، فتطورها وانتشارها السريع أثر مباشرة على نمط الحأصبحت فكرة 
 ثقافية. جتماعية أوا وأأو اقتصادية  ،سياسية كانت مجالاتالإنسانية في جميع ال

 تعريف تكنولوجيا الاتصالات الحديثة وتطورها التاريخي المطلب الأول:
 الحديثة: تالاصتالا تكنولوجيا  تعريف-1
ا، تكنولوجيا الاتصال الحديثة مفهوما مركبا من عدة مصطلحات أساسية هي التكنولوجييعتبر مفهوم  

ى تحديد ، تجدر الإشارة أولا العلى نحو دقيق استيعابهيتم لو هذا المفهوم  يتضحلالاتصالات، الحديثة و 
 . حديل مصطلح من هذه المصطلحات على معنى ك

والآليات لات مجموع الآ»سفة السوفياتية التكنولوجيا بأنها: عرفت موسوعة الفلالتكنولوجيا:  -أ
 1 طاقة والمعلومات.الوالأنظمة ووسائل السيطرة والتجمع والتخزين ونقل 

 عصورال مراحل رالانسان عب وطورها أي أن التكنولوجيا ترتبط أساسا بالوسائل والأجهزة التي اخترعها
 كان ي سواءلموالمبادئ بهدف تحسين الأداء الع وخبرته وتستند هذه الاختراعات على المعرفة والخبرات

 و فكريا.أبدنيا 
عملية ارسال واستقبال للمعلومات بين طرفين مرسل »يعرف الاتصال على أنه:  الاتصالات: -ب

بمعنى أن  2.«معلومة أو رأي أو اتجاه أو سلوك ومستقبل وهذا يعني التفاعل والمشاركة بينهما حول
الاتصال عملية ديناميكية تشمل على تأثير وتأثر ينشا بين المرسل والمستقبل بهدف تحقيق غاية 

 معينة.
، الحداثة من الأمر»للطلاب أنها:  يقصد بكلمة حديثة حسب ما جاء في القاموس الجديد: الحديثة-ج

يقال هو ي أيضا الجديد إذ نيع . كما3عن الشباب و أول العمر السن كنايةوله وابتدائه، فحداثة أي هي أ
لم يسبق جديد و ثة تعني كل ما هو ابالتالي فالحدو  4 .أي هو جديد بالنسبة إليهبالشيء  حديث عهد
 فهو يشكل بداية جديدة لشيء ما. العمل به،

                                                           
)الجزائر:  ،مذكرة ماستر غير منشورة عدة بوعزة، " إستخدام تكنولوجية الإتصال الحديثة في التلفزيون الجزائري"،و بن عائشة  جمال الدين  1

 .18(، ص2015-2014جامعة قصدي مرباح ورقلة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، تخصص تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة،
 .8، ص2012، عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع،تكنولوجيا وسائل التصال الجماهيريمجد الهاشمي،   2
 .273، صرسيمعجم عربي مدالقاموس الجديد للطلاب،  3
 .274، ص المرجع نفسه 4
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  قاموس وجاء في
le petit la rousse: «contemporain, qui est de temps présent, actuel.»    )1( 

سابقة الذكر بمعني التطرق الى تحديد ال بعد ذكر التعاريف الخاصة بكل مصطلح من المصطلحات
 التعريف الخاص بمفهوم تكنولوجيا الاتصالات الحديثة.

نه أسيتم التطرق الى بعض التعريفات الخاصة ببعض الكتاب والباحثين لمزيد من التوضيح على اعتبار 
 باحث والزاوية التيمصطلح بل اختلفت تبعا لرؤية كل لا يوجد تعريف واحد متفق عليه حول هذا ال

 انطلق منها. 
  وتعرف أيضا على أنّها: " العلم المستخدم في النتاج وتطوير أساليب العمل، إضافة إلى العمليات

  2والأفكار( إلى مخرجات".والتقنيات والأعمال المستخدمة لتحويل المدخلات )المعلومات 
ومات إبتكار تقنية تساعد على إنتاج المعل الاتصالات الحديثة هوويعني ذلك أن الهدف من تكنولوجيا 

تجات ، أي تحويلها إلى مخرجات في شكل إمّا منواسترجاعها في الوقت المرغوب فيهوتخزينها وتوزيعها 
 أو خدمات.

  (حويعرفها:)بأنها التطبيق النظامي للمعرفة العلمية أو أية معرفة منظمة من اجل أغراض » لبيرث
  3« علمية.

ا م من خلالهتعتبر نتاجا للطريقة المنظمة التي يتفي هذا السياق ا الاتصالات تكنولوجيبمعنى أن 
 ة العلمية الحديثة.هز ة العلمية، والتي تظهر جليا في مختلف الأجتطبيق مخرجات المعرف

 مجمل المعارف والخبرات المتراكمة والأدوات والوسائل المادية والنظامية »: نمحمد علم الدي)ها ويعرف
نتاجهالجتها مع المعلومات ومعاوالدارية المستخدمة في ج  «4.وا 

 جهزة مل مختلف المعارف والأتكنولوجيا الاتصالات الحديثة تشنستنتج من خلال هذا التعريف أن       
 المعلومات المختلفة. وتحويل، انتاج تستخدم في جمع وتخزين ومعالجةوالوسائل التي 

                                                           
1  Le petit la rousse، Edition entièrement nouvelle, paris, cedex 06, p254. 
2 Richard, L. Daft, Organization Lheory and Design, U S A: édition thomson, 2004, P30. 

والانعكاسات على نمط الحياة في المجتمع الريفي، دراسة ميدانية بقرية بسكارة  "استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثةعبد الرحمان سوالمية،   3
 .189ص 2015،ديسمبر ،جامعة باتنة :، الجزائر21ع ،مجلة العلوم النسانية والاجتماعية ،بلدية القيفية"

 .24ص مرجع سابق الذكربوعزة، ،بن عائشة 4
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 :)ع أنواع يبأن التكنولوجيات الجديدة للاتصال تشير الى جم» ويعرفها أيضا )معالي فهمي حيدر
وهذا يعني أن تكنولوجيا  1.«الكتروني  إالتكنولوجيا المستخدمة في تشغيل ونقل وتخزين المعلومات 
باستخدام مختلف  واسترجاعها مضامينهاالاتصالات الحديثة تفيد في معناها تخزين المعلومات وتحليل 

 الأجهزة الإلكترونية.
 
حديثة الالاتصالات  إجرائي لتكنولوجياإنطلاقا من التعاريف السابقة الذكر يمكن الخروج بتعريف      

أجل  المستخدمة منالوسائل والآلات المادية الجديدة والمعارف والخبرات العلمية جميع " :والذي يعني
سترجاعها وقت الحاجة وتبادلها يشكل تفاعلي مع  إقتناء المعلومات وتخزينها ومعالجتها وتحليلها وا 

 ."طراف غير محددة العدد ولا المكانأ
 

                                                           
 .المكان نفسه  1
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 الاتصالات الحديثةالتاريخية لنشأة وتطور تكنولوجيا  المراحل-2
ر تأثيرا في السنوات الأخيرة وقد أث اسريع اوانتشار  اعرف مجال تكنولوجيا الاتصالات الحديثة تطور      

واضحا على نمط حياة الانسان في جميع جوانبها حتى أصبح يطلق على المجتمع الإنساني اليوم 
 ليومأصبح ا بالمجتمع المعلوماتي، وقد مر هذا المفهوم بمراحل عدة تزامنت مع تطور حياة الانسان حتى

ن مبدئ المرتبط بتطور تقنيات ووسائل الاتصال  ،عرفينفجار المكم هائل من المعلومات عرف بالإأمام 
حسين تر جاء من أجل ت وهذا التطوّ ينترنالسلكية ثم اللاسلكية وصولا الى الأقمار الصناعية وشبكة الأ

مة أو لمنظلمكونة لبيانات بين الوحدات الافعالية، وسرعة تبادل المعلومات و أداء العمل وزيادة الكفاءة وال
ساس رتبطت أإأهم مراحل تطور تكنولوجيا الاتصالات الحديثة والتي  نذكر وفيما يلي ى.ر بين منظمة وأخ

 بتطور البشرية في حد ذاتها.
 مرحلة عصر الزراعة:-أ

مع سعيه للبحث عن الاستقرار تعتبر هذه المرحلة أول وأبسط مرحلة عرفها الانسان والتي تزامنت 
عية ذلك على الخيرات الطبي إطارالمعيشي لإشباع حاجاته المادية والفيزيولوجية، حيث كان يعتمد في 

 كانت قيمة الفرد تكمن وتقاس بما يملكه من أرض وزراعة وتتميز كذلك باعتماد علىو وجهده العضلي 
ان لما الانس جهد البشري فلم يتعد استخداماللإضافة الى طبيعية كالرياح، الماء، الحيوانات با ،موارد أولية

 عة.دون الاعتماد على تقنية مصنّ حوله 
الاتصال مع فاحتاج بذلك إلى بادر الى الصيد والزراعة  ،وفي إطار بحث الانسان عن تصنيف الاستقرار

جنسه لتسهيل تحقيق هذا الغرض، فكان يستخدم بعض الرموز والنقوش والرسومات، وكذلك  يبن
شارات أولى مراحل الاتصال والتفاهم لغة الجسدية. حيث تعد الرموز والإال رهور بوادظالأصوات، أي 

للتواصل طريقة وبعد استقراره وممارسته للنشاط الزراعي كان لابد من إيجاد  .1المجتمعاتو فراد لأبين ا
 2اللغة كوسيلة للاتصال.  ستخداما بداية ق.م 3500 عاملكلام في اأول مرحلة  تر ظه
من إمكانيات في تلك الفترة  حسب ما هو متاح ىيبتكر وسائل أخر أن ينقل خبراته كان عليه  يولك  
معظم على والرموز والإشارات للتواصل في الحياة اليومية ولقد اعتمدت هذه الطريقة لصوت  ستخدامهاك

لنشأة اللغة المكتوبة يجد أن البدايات الأولى ع بتتفالم ،الحضارات القديمة كالمصرية والهندية والصينية

                                                           
 .51، ص 2014، عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،الاتصال والمعلومات تكنولوجيامنال هلال المزاهرة،  1
، )الجزائر: ماستر غير منشورة مذكرة ،>>تكنولوجيات الاتصال وتطبيقاتها في المؤسسة الخدماتية الجزائرية>> فلة معمري، و  بوقلي مروة 2

 .26(، ص 2015- 2014 الاجتماعية والإنسانية، تخصص اتصال وعلاقات عامة،أم البواقي، كلية العلوم  –جامعة العربي بن مهيدي 
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ر عن ال الأولى عندما ظهرت اللغة لتعبوبذلك بدأت ثورة الاتصلهذه الأخيرة كانت تعتمد على الرموز 
 .1موحد للتفاهم إطارنسان في بناء صياغة رغبة الإ

عليه  فكان، ر على التواصل معهاالمجتمعات تتداخل فيما بينها وجد الانسان نفسه غير قادولما بدأت    
من  تحقيق ذلك، وهو ما أدى الى الدخول في مرحلة جديدةأكبر لإيجاد وسيلة ليتمكن من  أن يبذل جهدا

 المجال الصناعي.الاتصالات إقترنت لظهور وتطور 
ضلها فبف مجال الاتصالاتظهور الصناعة قفزة نوعية في  أحدثلقد  :الصناعةمرحلة عصر  -ب

للمرحلة الأولى لظهور تكنولوجيا الاتصالات الحديثة،  ستكمالاإجاءت فتطورت الحياة بطريقة سريعة 
أصبحت وبذلك ، العضلياكتشاف الآلة البخارية التي حلت مكان الجهد بهذه المرحلة  بدأتحيث 

 2.الآلات كفاءةاعية فكان الهدف الوصول الى الرئيسي بداية من الثورة الصنالتكنولوجيا هي الموضوع 
يبدأ في  هرز على جميع نشاطات الانسان وفكر هو المسيطر والبا التكنولوجيوهذا يعني ان المدخل 

حيث قام بتطبيق  1831ه سنة اجت، ويعتبر ) تايلور( رائد هذا الإتطبيق العلم والمعرفة في أداء الأعمال
في مرحلة  العضليعلى الجهد معرفة في دراسة وتحليل هندسة العمل فبعد ان كان الانسان يعتمد ال

 تميز فان هذه المرحلة ت معتمدا على المعرفة في الإنتاج، لذا الميكانيكيالزراعة أصبح يعتمد على الجهد 
فة واعتبارها والاهتمام بالمعر و العلوم في الأعمال والنشاطات ، أو تطبيق المعرفة  العلميباعتماد المنهج 

ساسي في الإنتاج، لذا صاحب هذه المرحلة ثورة الكتابة حيث توصل الانسان الى الكتابة الأعنصر ال
الثانية هي ثورة الكتابة  فكانت ثورة الاتصالبعدما كان يعتمد على لغة الرموز،  ،بالحروف الهجائية
بعد الوعاء التاريخي  فيما المكتوبة صبح اللغةلت 3. م-ق 3600-4000ما بين ت هر ظبالحروف التي 

وقدماء  ينالصين ىالذي ظهر لدالورق البشرية وحمايتها بإستخدام  تسجيل المعانيستخدم لحفظ و إالذي 
وبالوصول إلى إكتشاف هذه الأخيرة )الكتابة( ولقد ، 4في الكتابة البرديالمصريين عندما استخدموا نبات 

 ة التي ساهمت في إحداثباعظهور مرحلة مهمة في مجال الاتصالات هي الطساعد تطور الكتابة في 

                                                           
 ،غير منشورة مذكر ماستر، ة"دور التكنولوجيا الإتصال الحديثة في تحسين الخدمة العمومية، دراسة ميدانية بديوان ولاية تسب"حسين عيادي،  1
 .16(، ص 2016- 2015اعية جامعة العربي تبسي، كلية العلوم الإنسانية والاجتمالجزائر: )
 دراسة حالة مؤسستي سارة كنزة بحسان، "الأثار الفعلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على تطبيقات تسير الموارد البشرية في المؤسسة، 2

mobilis-nedjma"ية وعلوم ، كلية العلوم الاقتصادجامعة منتوري قسنطينةالجزائر: ) غير منشورة،ماجستير  رسالة، ، قسنطينة
 2(، ص2012-2011التسيير،

 .26، صمرجع سابق الذكربوقلي، معمري،  3
 .52، صمرجع سابق الذكرهلال،   4
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يعرف ل م15في القرن وكان ذلك على يد الألماني )يوحنا جوتنيرغ(  ،تطورات هائلة في الحياة الثقافية 
ت المطبوعات في حفظ الفكر عهدا جديدا في مجال الاتصالات، حيث ساهم الإنسانيبذلك المجتمع 

تحول هامة في مجال الاتصالات أدى  نقطةونقله من جيل الى أخر، كما كان هذا الاكتشاف ي البشر 
 ظهور الصحافة، النشرات، ... الخ.الى 
لقد أتاحت المطبعة للغة المكتوبة الفرصة لاجتياز حيز المكان والمسافة أما  :مرحلة عصر المعلومات-ج
نطوقة فلم تصل الى ذلك الحد من الانتشار الى حين ظهرت الوسائل السلكية واللاسلكية من بينها الم

الثاني من التلفزيون، الراديو. وتعتبر هذه المرحلة أحدث ما عاشته البشرية من تطور بداية من النصف 
الأساسية التي يعتمد القرن العشرين الى يومنا هذا، وهي الفترة التي أصبحت فيها المعلومات الركيزة 

للتكنولوجيا وما ينتج عن ذلك من اكتساب  العقلاني. وذلك بالاستعمال عليها المجتمع في تطوره
المعلومات من اجل توليد المعرفة، ففي العصر الحالي أصبح المجتمع مجتمعا معلوماتيا تم فيه الابتعاد 

رأس المال المادي كما هو الحال في قوام المجتمع، وكذلك الابتعاد عن العن الأرض فلم تعد هي 
 .1المجتمع الصناعي لتحل محلها المعلومات التي أصبحت قوام المجتمع المعاصر

تسجيل وحفظ الصور المرئية الجامدة وير الفتوغرافية التي ساهمت في لة التصآومع مرور الوقت ظهرت 
خلال من  متحركة، ومع ظهور التلفزيون خصوصا ىت تلك الصورة الجامدة الولفتح ،لتتطور الي السينما

، وقد أتاح استخدام الأقمار الصناعية في بكل وقائعه وقته وتنشر فيالحدث تنقل  المباشر أصبحت البث
التعبير عن تتيح لها  التيفضائية القنوات العملية البث المباشر الفرصة لكافة الشعوب للاستخدام 

  2. ثقافتها بدون أن تتحكم فيها وكالات الانباء العالمية المختلفة، سياساتها و أراءها، اأفكاره
لالكتروني تجسدت في وقد شهد النصف الثاني من القرن العشرين ثورة جديدة وهي ثورة الاتصال ا     

هذه الثورة بانها تمزج بين أكثر من تكنولوجيا معلوماتية  والاقمار الصناعية وتتميزلأنترنيت ظهور ا
التي يعيشها بالتكنولوجيا الرقمية ة واحدة ويطلق على التكنولوجيا السائدة والمتميزة لهذه المرحلة واتصالي

 .3أو تكنولوجيا متعددة الوسائط

                                                           
 .4ص سابق الذكر، مرجعبحسان،  1
 .64، ص مرجع سابق الذكر هلال، 2
مذكرة ماستر غير  ،>>المؤسسة الخدماتيةفاطمة كاتب، >> دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تفعيل أداء العلاقات العامة في و  عيادي آمنة 3

(، 2016- 2015جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، تخصص اتصال والعلاقات العامة، الجزائر: ) منشورة،
 .33ص
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 اختصارا للمسافة والزمن، فقد كان ،الي أوج تطورها خدمة للإنسانلتصل بذلك تكنولوجيا الاتصال 
والمؤسسات خصوصا  ،على جميع القطاعات عموما بالغالحديثة أثر لانتشار تكنولوجيا الاتصالات 
يها بالدرجة الأولى دون إمكانية الإستغناء عنها في أي ظرف من حيث أصبح نشاطها يعتمد عل

 .الظروف
 تصالات الحديثة وخصائصهاخذ بتكنولوجيا ال سباب الأأالمطلب الثاني: 

 لحديثةاالات يكن ظهور تكنولوجيا الاتص لم: تصالات الحديثةوأسباب الأخذ بتكنولوجيا ال  ظروف- 1 
القرن  أواخر القرن الثامن عشر الى أوائل كانت بدايتها في ،عدة مراحل بل كان نتاجلحظة واحدة دة ولي

سال جل ار الواحد والعشرين وذلك تلبية لحاجيات الناس اليها سواء كانوا باحثين أو مستهلكين عاديين من ا
ي اب التبعض الأسب الىعامة، وسنتطرق دة من خدماتها بصفة والاستفا مومعلوماته مواستقبال بياناته

  :ما يليمنها  كانت وراء الأخذ بتكنولوجيا الاتصالات الحديثة
والاستعانة بهذه التكنولوجيا كعقد  ،لتقليل من حركة الافرادارغبة مؤسسات الاعمال المعاصرة في -

وقت تحقيق عدة أهداف أهمها توفير الطاقة، خفض تكلفة الإقامة، والمن أجل وذلك  ،المؤتمرات عن بعد
  الضائع خلال الرحلات والاسفار بسبب العمل.

 تعتبر العولمة من أهم الأسباب التي أدت الى زيادة الأخذ بتكنولوجيا الاتصالات الحديثة حيث -
أصبحت هذه الأخيرة المحرك لمؤسسات الأعمال اتجاه العولمة من خلال استخدام الحاسبات الآلية 

 ،جديدة تقنيات محركة للعولمة بكل ما تحمل من مولدة،وتكنولوجيا الاتصالات والثورة المعلوماتية كطاقة 
جع ع ترام الالكتروني، لاسيماالالكتروني، التعليم  وأساليب حديثة وذلك عبر التجارة الالكترونية، الطب

 المتزايدة.الوسائل التقليدية للإتصالات من تحقيق وتلبية كافة الحاجيات والمتطلبات العالمية 
الحاجة الى سرعة تبادل المعلومات بين مواقع العمل  ىمما استدع ،ازدياد حركة العمال وتعقدها-

 1 المختلفة داخل المؤسسة الواحدة أو بين المؤسسات مع بعضها البعض.
بالشبكة ة( من خلال ربط مواقع الإنتاج تمتلأعمال حاليا نحو المزيد من )الأسعي بعض مؤسسات ا-

ة تمتم الأظن ات الحاصلة في السوق فانتشارنا لسرعة تجاوب الإنتاج مع التقلبات والتغير االتوزيعية ضم
automation بمركز مواقع ال هذه وربط ،مع البعض مواقع الإنتاج ببعضها تصالالاتب عليها ضرورة ر ت

                                                           
، )الجزائر: جامعة مذكرة ماستر غير منشورة، "المحليةاستخدام الصحفيين لتكنولوجيا الاتصال الحديثة بإذاعة أم البواقي "عبد الرؤوف اليزيد،  1

 .48(، ص 2018-2017العربي بن مهيدي أم البواقي، كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية، تخصص سمعي بصري ،
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صالات عتماد على تكنولوجيا الاتلذا من الضروري الإ، معلومات السيطرة التابع للإدارة المركزية عادة
 .في ذلك الحديثة

ميع جحياة من تكنولوجيا الاتصالات الحديثة بأشكالها المختلفة وتنوعها الواسع على تطوير أنماط ال ةر قد-
 الجوانب سواء في الميدان التعليمي والثقافي أو مجال العمل والاقتصاد وغيرها.

ي فوالمعلومات لمعرفة لبقدرتها على تغيير الطبيعة الأساسية تكنولوجيا الاتصالات الحديثة  تتميز ثقافة-
ب الذي يعتمد بشكل كبير على الحاسو و  ،الكبير في مجالهانظرا لمستواها العالي والتطور  ،المجتمع
  رقمية.تكنولوجيا الالوعلى توسيع انتشار المعلومات واستخداماتها خصوصا بعد الانتقال الى  ،والشبكات

ت أكثر تعقيدا وتقلبا ظلها المؤسساد وتقلب بنية الاعمال حيث أصبحت البنية التي تعمل في يتعق-
كنولوجيا الاتصالات الحديثة خلق العديد من التغيرات فضلا عن التغيرات الأخرى التي أحدثتها ت فتطور

جعل المؤسسات تقوم بالأنشطة الهادفة الى تحسين وحماية عمليتها  والاقتصادية، مماالعوامل السياسية 
  1ى.أخر  منظماتتحالفات استراتيجية مع  بناء التنبؤ،كإعادة الهندسة، تحسين عملية 

ضمان لمدعمة لكل هذه الأنشطة ولن يتحقق ذلك إلا بالاعتماد على تكنولوجيا الاتصالات الحديثة كأداة 
 بيئة تتميز بتعقد الاعمال وتقلبها وعدم استقرارها. في رار المؤسسةماست
يا وتكنولوج بسرعة،نوعة وتركيبتها تتغير حيث أصبحت هذه الأخيرة مت ،الطبيعة المتغيرة للقوى العاملة-

 هذه التركيبة داخل المؤسسة. الاتصالات الحديثة تساهم في تحقيق التكامل بين مختلف عناصر
غ لرغبة المتزايدة للمشاركة في موارد المعلومات مثل: اشراك المكتبات الجامعية المختلفة في كتالو ا-

union catalogue لجمع كل مراجع وموارد المعلومات الأخرى التي تضمنها شبكة الجامعات  ،موحد
 المشتركة والسينما وما شابه ذلك في نظام موحد وقد تم ذلك بفضل تكنولوجيا الاتصالات الحديثة.

الدولية  ماتظة القوية الحاصلة في الاقتصاد العالمي حيث أدت الضغوطات التي تمارسها المنفسالمنا-
الخدمة وكذا  ىالأسعار وانما على الجودة ومستو  حدة المنافسة التي أصبحت لا تركز فقط على الى

لذلك تعتمد المؤسسات على تكنولوجيا الاتصالات  ،سرعة التسليم وتقديم المنتجات حسب طلب العمل
 ح وهذهالحديثة للحصول على مزايا متعددة أهمها تحسين الإنتاجية، رفع مستوي الخدمة وزيادة الرب

 العولمة. رضرة تمثل أساس التعامل في الاقتصاد العالمي وفالأخي
خصوصا من  ،صبح اليوم أكثر دراية ومعرفة بالسلع والخدمات المقدمة اليهأتوقعات المستهلك الذي -

فإن المستهلك ى ومن جهة أخر ،والسلع هذا من جهة حيث جودتها مما يدفعه الى طلب أجود المنتجات 

                                                           
، )الجزائر: جامعة منشورة مذكرة ماستر غير، "دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين إدارة الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية"سارة قادري،  1

 .74(، ص2018-2017العربي بن مهيدي، كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية، تخصص علم الاجتماع تنمية وتسير الموارد البشرية، ،
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بمعلومات أكثر تفصيلا مثل معرفة الضمانات التي يحصل عليها لهذا تلجأ المؤسسات إلى يطالب كذلك 
تصبح قادرة على توصيل المعلومات بسرعة لإشباع رغبات  بفضلهاف بتكنولوجيا الاتصالات الحديثةالأخذ 

الجودة وتزيد من حدة  ىحديثة تلعب دور مهما في رفع مستو كما أن تكنولوجيا الاتصالات ال ،المستهلكين
 .1وهو العامل الذي يحقق التأثيرات الشاملة بين المؤسسات و المجتمع ،المنافسة

 ى هذه الأخيرةتدرك أهمية ذلك حيث تسع المجتمع، لأنهابينها وبين المؤسسات لتحقيق التفاعل  ةحاج-
إلى المساهمة للقيام بالخدمات الاجتماعية كالرقابة البيئية، الصحة والسلامة المهنية، وتكافؤ الفرص 

 .2ومراعاة حقوق المستهلك
 ية لتكنولوجيا الاتصالات الحديثةالخصائص الرئيس-2

ات تهدف ثقافة تكنولوجيا الاتصالات الحديثة أساسا الى تغيير الطبيعة الأساسية للمعرفة والمعلوم
مية ق التنومن ثم المساهمة في تحقي ،خلال تطوير أنماط الحياة والتعلم والعمل المجتمع، منالمتداولة في 

 والتي جعلتها ،في جميع المجالات، وذلك راجع في الأساس الى مجموعة من الخصائص التي تنفرد بها
  صائص فيما يلي:الخإذا ما قورنت بوسائل الاتصال التقليدية وتتمثل هذه تتميز بالكفاءة 

يقصد بها درجة تأثير بعض الأطراف المشاركة في العملية الاتصالية على أدوار الأخرين،  التفاعلية:-أ
، ويطلق على هذه الممارسة بالتبادلية أو التفاعلية والتي تنتهي معلي تبادل المعلومات فيما بينه وقدرتهم

واحد من المرسل الى المتلقي، وهو ما كان يميز  الاتصال الخطي أو الاتصال في اتجاهعندها فكرة 
فلم يعد المتلقي مجرد  ،3التقليديةسائل الاتصال الجماهرية و عن طريق  هيريتصال الجمعي والجماالا 

لف الرسائل فعالا في عملية الاتصال من خلال ردود الفعل أو الاستجابة لمخت امستهلك بل أصبح عنصر 
، ويلعب التـأثير 4التكنولوجيا يمكن أن يكون مرسلا ومستقبلا في آن واحدل لهذه قبالتي يتلقاها، فالمست

إذا تزامنت مع العرض وحضور المتلقي وهذا الامر كان  دورا هاما في توجيه محتوى الرسائل خصوصا
الجماهيري القديم قبل اللجوء والاستعانة ببعض الوسائل التقنية الحديثة، حيث  الاتصالمفقودا في 

هذه الأخيرة في زيادة كمية التفاعلية أثناء العرض باستخدام الهاتف، أو البريد الالكتروني أثناء ت ساهم
وهذا ،يه و المشاركة في النقاش مباشرة أما يساعد المتلقي على الادلاء بر م ،مج في التلفزيوناعرض البر 

 ما يزيد من مستوى التفاعل بين المرسل والمتلقي. 

                                                           
 .270 – 269، ص ص 2011، الأفاق المشرقة ناشرون، ن ، ب متكنولوجيا الاتصال وتطبيقاتهاعبد الباسط محمد، عبد الوهاب الحطامي،  1
 .275ص المرجع نفسه،   2
 .29، ص مرجع سابق الذكربوعزة، ، بن عائشة  3
 .70ص  مرجع سابق الذكر، قادر، 4
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يقصد بها إمكانية إرسال الرسائل واستقبالها في وقت مناسب للفرد المستخدم ولا تطلب ة: اللاتزامنيّ -ب
النظام في الوقت نفسه، ففي نظام البريد اللكتروني مثلا يمكن إرسال من المشاركين أن يستخدموا 
أي  ،1مستقبل الرسالة حاجة لتواجدالدون  رسالة الى مستقبلها في أي وقتالرسالة مباشرة من منتج ال

 في زمن إرسالها حيث تبقي محفوظة. وجودهيشترط أن مستقبل الرسالة لا 
حيث تعتمد على وسائل صغيرة يمكن نقلها من  ،أي قابلية التحرك والحركية نحو التصغير: التوجيه-ج

فهناك وسائل  ،مكان الى أخر تتناسب مع حياة المستخدم المعاصرة، والتي تتميز بكثرة وسرعة التنقل
ف أي مكان في أثناء حركته كالهات ها الاستفادة منها في الاتصال منياتصالية كثيرة يمكن لمستخدم

حيث تساهم هذه الوسائل في تسهيل عملية نقل وتبادل المعلومات  .2ب الآليوالحاس ييلموالفاكس ،النقال
  نظرا لسهولة حملها والتنقل بها في أماكن مختلفة.

تجاوز حيث تستطيع المعلومة  ،إن البنية الأساسية لوسائل الاتصال هي البيئة العالمية لكونية:ا-د
كما يمكنها تتبع مسار الاحداث الدولية في أي مكان من العالم على اعتبار انها تمثل  ،الحدود الدولية

الاعلام  في زيادة الاتجاه نحو أهم سمات تكنولوجيا الاتصالات الحديثة التي تساعد بنسبة كبيرة
مركزية الاتصال التي تعتمد على تقديم الرسائل المتعددة، والتي تخاطب الحاجات الفردية لاالمتخصص و 

وبذلك فإن  .3الضيقة والجماعات المتجانسة عوضا عن الرسائل الموحدة التي تخاطب الجماهير الكبيرة
 ،المكانيةتمكنت من تخطي الحدود الجغرافية  الحديثة، والتيصية الكونية تنفرد بها وسائل الاتصال اخ

 المعمورة. كافة  ىالزمانية لتصل المعلومة إل ىوحت
انحصرت صناعة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في دول محددة دون غيرها واحتكرت هذه  الاحتكارية:-ه

الصناعة لنفسها بغرض بسط سيطرتها على الدول النامية المتأخرة في مجال التكنولوجيا، وتعد الشركات 
سويق أهم الشركات المسيطرة على هذا المجال من خلال احتكار عملية نقل وتالعالمية متعددة الجنسيات 

إلى التأثير على طريقة إدارة واستخدام حيث تسعى  ،هذه التكنولوجيا خصوصا في دول العالم الثالث
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في موقع التبعية هذه الأخيرة  يجعلالذي الشيء  .1وصيانة هذه الوسائل في أحيان كثيرة في هذه الدول
 المستمرة لهذه الدول المصنعة للتكنولوجيا الحديثة.

قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسيط الى آخر للتقنيات  ويقصد بها: قابلية التحويل-و
ة على تحويل نمط . أي القدر 2ل الرسالة المسموعة الى رسالة مطبوعة أو العكسيالتي يمكنها تحو 
وهذا ما  ،بفضل نظام الترجمة الآلية ى نمط آخر ونقل المعلومات من وسط الى آخروشكل الرسالة ال

 ليتها وجدارتها في نقل المعلومات للمتلقي بأي شكل كانت.يثبت فعا
ئعة لنظام وسائل الاتصال داخل طبقة من طبقات المجتمع جعلها شاتوسع ان ال وع والانتشار:يالش-ز

لى تهدف الى تخطي الحدود لقليمية لقدرتها عومنتشرة، حيث أصبحت كل وسيلة منها ضرورية، فهي 
 ى إل فةضامن شيء أنحاء المعمورة عن طريق جهاز الهاتف المحمول بالإمكانية الاتصال بأي مكان 

. كما سمح هذا الانتشار للمتلقي إمكانية التفاعل مع القائمين 3التلفزيوني الفضائيتعدد قنوات البحث 
 بالإضافة الى ذلك فقد ساهمت وسائل الاتصال الحديثة بشكل كبير في عملية التسويق ،بالاتصال
 وسائلوأن خصوصا المستوى الدولي  المحلي، إلى ىللمستو  بذلك من منتقلة وغيرها للتجارةوالترويج 

 إستخدامها نظراعلى  فهي تشمل القادرين وغير القادرين ،حكرا على الأثرياء لم تعد الاتصال الحديثة
 من جهة أخرى. الواسع وانتشارهامن جهة  تكاليفهاض اخفلإ

 تكنولوجيا الاتصالات الحديثةالمطلب الثالث: وسائل ووظائف 
، وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة من حيث الاشكال تعددتتصالات الحديثة: ل وسائل تكنولوجيا ا-1

 ما منالأساليب والقنوات المستخدمة، وتنفرد كل وسيلة بمزايا خاصة عن الأخرى، وأكثر الوسائل استخدا
 .كثر الوسائل إستخداما من طرف الأفراد والمؤسساتوفيما يلي نعرض أهم وأ طرف الأفراد والمؤسسات

مهمة خصوصا مع ظهور المؤسسات الإذاعية المحلية تعتبر مؤسسة الإذاعة وسيلة اتصال  الذاعة:-أ 
التي أصبحت وعاء لبث مختلف المضامين الثقافية، الاجتماعية، الاقتصادية والسياسية ومع تعدد اللغات 

جتماعية، لذلك فإن كافة الشرائح الاد أصبح جمهورها واسعا، بحيث تستقطب الناطقة بها في البلد الوحي
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لمسموعة الكلمة ا كنآخر تتم ىبمعن وأوجذب الانتباه  والتفسير التشويق بالتبسيط كنتتمالإذاعة 
 .1وعرض المعلومات والأفكار بأسلوب شيق يفهمه عامة الناس ،والمؤثرات الصوتية ىبالموسيق

 ،وايصالها الى جميع فئات المجتمعفالإذاعة حاملة للمعلومات والاخبار المختلفة التي تعمل على نشرها 
حيث تمكنت بفضل التطور التكنولوجي جذب جمهور خاص بها والوصول الى كافة شرائح المجتمع، 

والسياسية زال تمارس سلطتها ونفوذها وقدرتها على تخطي الحواجز الجغرافية والطبيعية تمافهي 
. وقد ظهر اليوم ما يسمى بالإذاعة الدولية المتخصصة في توجيه 2والوصول الى كافة فئات المجتمع

اخترقت الحدود الدولية، بالإضافة الى  جماهيريوأصبحت وسيلة اتصال  ،برامجها من دولة إلى أخرى
وبعد أن دخلت  ،الصناعيةتصال الحديثة كالأقمار التي تعتمد على وسائل الابروز الإذاعة الفضائية 

ثورة تقنية حسنت من جودة الصوت المسموع  ما جعلها وهذاكبيرة تحسن أدائها الى درجة  مةقالر عالم 
استحداث أجهزة حديثة وفق متطلبات  ،الاتصالاتومكنت العديد من الشركات في مجال تكنولوجيا 

 العصر الحالي.
انتشار استخدامه في العالم، تغييرا كبيرا في مختلف مناحي الحياة و  التلفازأحدث  لقد التلفزيون:-ج

وهذه الخصائص  .3باعتباره الوسيلة التي تجمع بين الصوت والصورة واللون والحركة في آن واحد
، فعن طريقه يمكن تقديم التي سبقتهفي التأثير والانتشار على وسائل الاتصال الأخرى جعلته متفوق 

ورة إذا استعملت طوقة أو المصنطريقة الكلمة المكتوبة أو المالتي كانت غير قابلة للنقل عن  المعلومات
الحياة والحضارة ى راع القرن العشرين الذي غير مجر لذا وصف التلفزيون بأنه اخت ى،كل واحدة على حد

رة والصوت ي فعن طريقه تمكن من ارسال الصو ناكضله انتصر الانسان على البعد المبف،فالمعاصرة 
ذلك الجهاز الذي »في أن يعرف بعض الباحثين التلفزيون أنه:  غرابة لاو  بعيدة مسافاتواستقبالها على 

ينقل ملايين البشر الى أماكن بعيدة عنهم من خلال نقل صورة العالم الى داخل الغرفة التي يجلسون 
فهو قادر  والاجتماعية،فجمهور التلفزيون واسع جدا ومتنوع بتنوع المستويات الثقافية، التعليمية  .«4فيها

على جمع الأفراد والترفيه عنهم وتسليتهم وحتى تغذيتهم بكل وقائع الحياة، لا سيما بدخول التكنولوجيا 
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نظرا لمزايا  ،تطوير التلفزيون الجديدة محل التقنيات القديمة وظهور الأقمار الصناعية ودورها الفعال في
باجتياز العوائق الطبيعية للإرسال مثل الجبال، والمحيطات والصحاري هذه الأقمار التي تتيح الاتصال 

. ليتطور التلفزيون 1للآخروالمعلومات من مكان  وتحقيق السرعة والوضوح الكافيين في نقل الأحداث
وهكذا أصبح أتاح للمشاهد فرصة إختيار القنوات والبرامج  والذيالكابلي، أكثر مع خدمات التلفزيون 

التلفزيون أهم وسيلة من وسائل الاتصال الحديثة بفضل استعانته بوسائل التكنولوجيا الأخرى التي جعلت 
         العالم مجرد قرية صغيرة لا حدود جغرافية أو مكانية فيها. 

التقنيات في  أحدثو ما يعرف بشبكة المعلومات الدولية، من أتعتبر شبكة الانترنت، شبكة الانترنت: -د
آلاف الشبكات التي من  ى العالم، يتكونأضخم شبكة كومبيوتر على مستو مجال الاتصالات اذ تعد 

فبفضلها  .2يتم الربط بينها عن طريق الخطوط السلكية أو اللاسلكية باستخدام الأقمار الصناعية
الانترنيت واقعا ملموسا بسرعة هائلة، فقد أصبحت أنحاء العالم و أصبحت المعلومات منتشرة في جميع 

 على تأثيرهفرض نفسه في عصر اتسم بسرعة توفير المعلومات، فلا يمكن لأحد تجاهله أو انكار 
حيث تلعب شبكة الأنترنت  .3 ستفادةالاو لإفادة لغلاله عوا الي استوالافراد الذين سار الدول والمجتمعات 

 تساهم في:  خاصة. حيثدورا مهما في الحياة اليومية للإنسان بصفة عامة وداخل المؤسسات بصفة 
قل وتحويل الملفات وذلك من قسم الى آخر ومن فرع الى آخر وكذا تحويل المعلومات خصوصا ن-

 الجديدة منها الى جميع الأقسام.
ى المعلومات في أي لحظة وكذا من الحصول عللمية اهذه الشبكة الع نمكالمشاركة في الملفات حيث ت-
 ابعة المتغيرات التي تطرأ عليها.مت
عتماد أفضل النظم في حالة حدوث عطل في جهاز فان باقي الأجهزة تقوم بالعمل والتغطية بسب ا-

اعتمادا على  البحث عن الموضوع الذي يريدونهضخامة شبكة الانترنت واتساعها يستطيع المشاركون 
 مواقع تحتوي على لوائح بعناوين على الشبكة.
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شهدت السنوات الأخيرة نموا كبيرا في الأنترنت من حيث عدد المشتركين من أفراد ومؤسسات وعدد -
المستخدمين وعدد الشبكات الفرعية المتصلة بالأنترنت وهذا يعزي إلى انتشارها الواسع في كافة أنحاء 

مل معها وادخالها لخدمات كثيرة والزيادة الملموسة في كفاءتها إضافة الى العالم وسهولة التعا
تكون  يسعي القائمون على شبكة الانترنت أنونظرا لهذه الأهمية  .1كلفتها بشكل كبير جدا انخفاض

 حديثة المستطاع ومتنوعة بتنوع المصادر على هذه الشبكة.
 القنوات الفضائية:-ه

شكال ترتبط هذه الاليات بالأقمار الصناعية والبث الفضائي والكابلي مما جعلها متعددة الا        
 والأساليب وكذا الأدوات والقنوات المستخدمة حيث نجد فيها:

 :الأقمار الصناعية 
وأهمها تعتبر الأقمار الصناعية وسيلة اتصالية حديثة النشأة، تستخدم لعدة اهداف حسب نوعها        
فبإمكان قمر الاتصالات والفاكس والبث الإذاعي والتلفزيون  ،ر الاتصالات التي تفي بخدمات الهاتفأقما

فالأقمار الصناعية هي . 2ترحيل العديد من البرامج التليفزيونية أو عدة آلاف من المكالمات الهاتفية
وحسنت ظروف المعيشة في جميع المجالات  ،قدمت للبشرية العديد من المهام ةثورة تكنولوجيالأخرى 

 وبعض الظواهر الطبيعية. كالتنبؤ بالأحوال الجوية
 :الاتصال الكابلي 

ونظرا لعدم قدرة  ،هو أحد الوسائط التي تستخدم في عملية نقل الوسائط الصوتية والمرئية والنصوص     
قادر على نقل كميات الالخط التلفزيوني التقليدي عن نقل آلاف الرسائل ظهرت طريقة استخدام الكابل 

يتيح الاتصال الكابلي توفير ارسال واضح لجميع قنوات التلفزيون حيث  من المعلومات والرسائلهائلة 
مات بين الحواسب أساسا في نقل المعلو  وتكمن مهام الكابل .3التي تستخدم الموجات الكهرومغناطيسية

ألحق استخدام الكابل في البث التلفزيوني  وبعد انالدولي  المستوى المحلي أو على ىسواء على المستو 
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أصبح إرسال البرامج واضحا إلى المناطق التي تصل إليها البث. مما يسهل التغلب على صعوبة استقبال 
 رسال.بث محطات التلفزيون في المناطق النائية والبعيدة عن محطة الإ

 التلكس 
من المكتبة المرسلة والمستقبلة  أن كلوتتميز في كون  ،ستخدم للإعارة بين المكتباتهي وسيلة ت      

لديها سجل مطبوع عليه طلبيات الإعارة ويقوم التكلس بخدمة الربط تلقائيا سواء في حضور الموظف أو 
إلا أنه تكنولوجيات الحالية المتقدمة التكنولوجيات القديمة البطيئة مقارنة باليعد من في غيابه ورغم أنه 

وقد دخلت هذه الوسيلة كجزء من الخدمات المكتبية في عملية الاتصال  تطوير كبير فيساهم بشكل 
 .19841ألمانيا سنة 
 ميليالفاكس 
حيث  ،ث الرسائل والنصوص والصور عبر خطوط الهاتف العاديبجهاز يقوم ب عنعبارة هو       

أهمية الفاكسميلي في  ىتتجل، و 2صغيرة غير أنها مزودة بهاتف أو متصلة به تصويريشبه الفاكس آلة 
 إلىوالرسائل والنصوص وتوصيلها  ،الخدمات التي يقدمها خصوصا في نقل الوثائق والصور

موضوع واحد إلا أن هذا الجهاز يعتبر أحد وسائل ى أن هذه الرسائل القصيرة لا تتعدورغم  ،المستخدمين
وسهل الاستعمال كونه لا منه معقول أن ثخصوصا  ،حديثة الضرورية في العملية الاتصاليةالتصال الا
 .كبيرة لإستخدامه إلى خبرة حتاجي

 الحسابات الالكترونية 
عالجة البيانات وتخزينها واسترجاعها مما في مية ودقة متناهية يتميز الحاسب الالكتروني بسرعة عال

همها الحجم والسعة أوله عدة أنواع على أساس عدد من الخصائص  ،يساعد على توفير الوقت والجهد
التفاعل أو تغيير طبيعة تحقيق ثورة اتصالية جديدة تتمثل في من الحسابات الالكترونية  ، وتمكنتوالقدرة

 وسائل الاتصال التقليدية )التلفزيون، الراديو، صحافة( ذات الاتجاه الواحد من المصدر الى المستقبل
وهذا ما جعله القلب النابض في المؤسسات  .3قبلإلى أكثر وسائل تفاعلية بين مصدر المعلومة والمست
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 .32، ص مرجع سابق الذكربوقلي، معمري،  2
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على السيطرة على جميع عمليات جمع البيانات والمنظمات بحيث لا يمكن الاستغناء عنه فله القدرة 
  والمعلومات وتوثيقها وتخزينها ومعالجتها وبثها إلى الجماهير بسرعة كبيرة.

 الهاتف النقال 
ائل كتابة الرس جانب الاتصال الصوتي يمكنه فإلى ،يقدم الهاتف النقال للمستخدم خدمات متنوعة     

 إجراء البحوثمن خلال يستخدم أيضا في مجال التعليم  البرامج، كماومشاهدة مختلف  (sms)القصيرة 
في  والشيء المميز ،والعمليات الحسابية، بالإضافة الى الترفيه عن طريق الألعاب والموسيقي وغيرها

 يتلشبكة الأنترن هو حجمه الصغير الذي يسهل عملية حمله دون عناء وتغطيته الواسعةالهاتف النقال 
 بدقة وسرعة عالية. ومكان زمان فهو يقدم كل هذه الخدمات في كل

 ائف تكنولوجيا الاتصالات الحديثةوظ - 2
دمها هذه لخدمات التي تقالاتصالات الحديثة راجع أساسا لإن الاقبال الواسع نحو استخدام تكنولوجيا     

لا إ ،انها تهدف إلى خدمة الانسان وتسهيل طريقة عيشه وعمله الحياة، ورغمفي جميع مجالات  الأخيرة
 ومن بين هذه الوظائف نذكر ما يلي:  ى،تختلف من وسيلة الى أخر أن وظائفها 

 يالنتاج الفكر  توثيق-أ 
)الحاسوب، الأقراص المضغوطة وآلات تساهم تكنولوجيا الاتصالات الحديثة بمختلف وسائلها      

سات وذلك بتناول البحوث والدراالتصوير الرقمية.....( في توثيق الإنتاج الفكري في مجال الاتصال، 
 ى.بمختلف أنواعها لوضع النظم الجديدة باسترجاع مضامين الإنتاج لاستخدامه بالطريقة المثل

 للمنتجات الترويج-ب 
. حتى يستفيد منها أكبر نشر وتوزيع المنتجات خلال المؤسسات، منتساعد في الترويج لمنتوجات      
والهدف من ذلك هو تحفيز المنافسة وتحسين مكانة المنتجات  ،من المستهلكين على الكرة الأرضية عدد

تسهيل خدمات الشراء للمستهلك من خلال في الأسواق، كما تعمل تكنولوجيا الاتصالات الحديثة على 
صدار التعليمات ودفع النقودس التي تصاحبها الصور والرسوم توفير الفهار  أي أن  .1توضيحية وا 

وتعمل على الترويج لها، كما أنها  ة تساهم في التعريف بمختلف المنتجات،تكنولوجيا الاتصالات الحديث
 تسهل عملية اقتنائها.

                                                           
 .46، ص مرجع سابق الذكر عيادي، كاتب،  1
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 :المساهمة في حل المشاكل-ج 
ء عملها أدا تعمل على تحسين المهارات وحل المشكلات العويصة لزيادة فعالية الموارد البشرية أثناء     

 زمة. لاوكذلك امداد الوظائف المتداولة داخل المؤسسة بالمعلومات ال
 :زمةلا توفير المعلومات ال-ج
اعداد قوائم بالمعلومات العامة التي يحتاجها الفرد والمجتمع وخدمات عامة مثل الطباعة، الرسوم،  

الألعاب كما تمكن من استرجاع المعلومات في وقت قصير حيث يمكن استرجاع المعلومات المخزنة في 
ترفيهية الحاسب الشخصي في أي وقت بما يوفر من وقت وجهد كما يمكن استخدام الحساب كوسيلة 

 .1بأجهزة الراديو والتلفزيون هويمكن ربط
  :têlê taxأنظمة تقييم -د

للجمهور فرص متابعة الأخبار والأحداث، ملخصات الكتب، برامج القنوات وأهم عناوين الصحف     
  عة على شاشة التلفزيون.والمجالات المطب

 النشر الالكتروني:-ه
لقد تم خلق عصر جديد للنشر الالكتروني بفضل امتزاج وسائل الاتصال السلكية واللاسلكية مع      

تكنولوجيا الحاسب الآلي حيث يتم طباعة الكلمات على شاشة الكمبيوتر أو وسيلة العرض المتصل 
ي والأوقات الت. وهذا التي يرغبون فيها 2بالحساب الالكتروني لكي يسلمه المستفيد من منزله أو مكتبه

  تناسبهم.
 : التخزين الضخم للمعلومات-و

إمكانية تخزين مكتبة عملاقة على قمة مكتب صغير بفضل ظهور فيديو تلكس، التلكس، البريد     
ة يمكنها استيعاب معلومات مختلفة وفي مجالات متنوعالالكتروني، الأقراص المدمجة. فهذه الأخيرة 

  .بكمية هائلة وسهولة استرجاعها
 
    

                                                           
 .40ص  المرجع نفسه، 1
 . 40ص مرجع سابق الذكر، بوقلي، معمري،   2
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  التقارب الالكتروني:-ز
ين المعلومات والوسائط الإعلامية الذي أدى إلى ظهور بما يسمي بالوسائط التقارب التكنولوجي ب    

الإعلامية التي تسمح بتبادل المعلومات والاستفادة منها وقت الحاجة إليها، تمنح تكنولوجيا الاتصالات 
قادرة على تخزين ال( cd-romاشكالها فالأقراص المدمجة )الحديثة فرص الاطلاع على المعرف بكل 

إضافة الى النماذج الصوتية وبهذه  المعلومات والوسائط الإعلامية بكل أشكالها من صور ولقطات فيديو
 .1الأقراص أصبح بإمكان قراءة الكتب والتجول في دوائر المعارف المصورة

وظهور البرامج ظهرت التكنولوجيا الجديدة في مجال الخدمة التلفزيونية مما سمح بتعدد القنوات 
المتخصصة كبرامج الأطفال، الموسيقى، فهو يعتبر من أهم مصادر الثقافة وترويجها إذ يقدم سلع ثقافية 

ظائف والخصائص عديدة من خلال الاحتكاك بالحضارات العالمية حيث اعتبرت التلفزيون على حجم الو 
   .2المعلم العظيم للشعبالتي بها جامعة شعبية كبيرة وأنه 

           المطلب الرابع: مزايا وعيوب تكنولوجيا الاتصالات الحديثة 
اته ل حيخلالا تخلوا ثورة تكنولوجيا الاتصالات الحديثة كغيرها من الثورات العلمية التي عرفها الانسان 

 و حدينالكثيرة التي قدمتها للبشرية في جميع مجالات الحياة لذا اعتبرت سلاحا ذمن عيوب رغم المزايا 
 .إذ تؤثر سلبا إذا لم يتم استغلالها بالطريقة الصحية وفيما يلي عرض أهم مزاياها وأكثر عيوبها

 ولوجيا الاتصالات الحديثة:مزايا تكن-1
من  ة لها،راجع الى الإيجابيات الكثيرة والمتعددلا يمكن الاستغناء اليوم عن تكنولوجيا الاتصالات وذلك 

 بينها ما يلي:
ليا الراحة والرفاهية لمستخدميها، وذلك لما توفره من جهد ووقت ومال، فمعظمهم هذه الوسائل قد ج-

 قلصت المسافات والجهد وكذلك الوقت وسمحت بإنجاز الوظائف في راحة دون بذل جهد كبير. 
قاع العالم وبأقل التكاليف تها على ربط عدد كبير من الناس في مختلف بالارتباط العالمي أي قدر -
 فضلها أصبح العالم قرية صغيرة.بف

                                                           
 .190، صمرجع سابق الذكرسوالمة،   1
 .191، ص، مرجع سابقا لذكرالهاشمي 2
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شكل تكنولوجيا الاتصالات الحديثة دورا حيويا في حياة الافراد والمجتمعات لا غنى عنه بأي نشاط ت-
 لاجتماعي أو الثقافي أوتمارسه، بمعني لا يمكن الاستغناء في أي عمل تقوم به سواء في المجال ا

 الاقتصادي.
سمح تكنولوجيا الاتصالات الحديثة بتقديم المعلومات المتنوعة التي تتميز بالضخامة بشكل غير ت-

ة مسبوق وذلك راجع الى الاتصال الرقمي والانفجار المعلوماتي، فقد أصبحت اليوم المعلومات منتشر 
 جميع الافراد وفي مختلف الأماكن.بشكل سريع وبكمية هائلة حتى أصبحت في متناول 

ساهم تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في تعميم الاستفادة من ثورة المعلومات وانتشارها في شتى ت-
أو في مجال محدد، بل أصبحت في متناول جميع المجالات، فلم تعد المعلومة محتكرة في فئة معينة 
 معيشي.الافراد على اختلاف أعمارهم ومستواهم الثقافي وال

في شتى  وانتشارهاتساهم تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في تعميم الاستفادة من ثورة المعلومات -
هي المادة الخام للبحوث العلمية والمحرك ، فهذه الأخيرة معلوماتيالمجالات خصوصا اننا في مجتمع 

المناسب يمتلك عناصر الرئيسي للاتخاذ القرارات الصحيحة ومن يمتلك المعلومة الصحيحة في الوقت 
 .1القوة والسيطرة في عالم متغير يستند الى العلم في كل شيء ولا يسمح بالارتجال والعشوائية

كبيرة لبث عدة برامج  اة الحديثة العديد من القنوات، التي تتيح بذلك فرصتقدم التقنيات الرقمي-
ورغباته الشخصية، وذلك  ميولتهباختيار نوعية هذه الأخيرة على حسب  للمتلقييسمح  متخصصة، مما
   في أي مجال كان.لتلبية حاجاته 

كنولوجيا الاتصالات الحديثة تزيد من المعرفة والعلم، وبواسطتها يمكن للقائم بالاتصال ان يوصل ت-
 لمساهمة في رفع من مستوي المتلقي، ولكونها تسهل عملية نقل المعارف دون عناءخدمات التعليم وا

 الاقبال عليها في مجال التعليم والتخصص في مختلف المجالات.وتكلفة زاد 
د الفكري واستخدام القدرات الذهنية، فمن إيجابيات هذه التكنولوجيا في حياة الفرد انها تعتمد على الجه-

    .2تحتاج الى ذكاء مستخدميها بدلا من عضلاتهم
                                                           

 .10، ص 2017، عمّان: الجنادرية للنشر والتوزيع، خلق تكنولوجيا العلام والاتصالاتياسر عبد الرحمان،   1
)الجزائر: ، مذكرة ماستر غير منشورة >>ية>>تكنولوجيا الإعلام والاتصال في المؤسسة الاستشفائية العموم صديقة بن خولة، نعيمة مغراوي،  2

(، ص 2017-2016جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، كلية العلوم الاجتماعية شعبة علوم الاتصال، تخصص وسائل الإعلام والمجتمع، 
31. 
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ة للاحتكاك الحضاري ووسيلة لتنمية ر، فهي تمثل ساحة حيوينظرا لكونها عالمية وسريعة الانتشا-
ي ، مما يساهم فحضارات الشعوب المختلفة واحترمه الانسان في هذا العصر الذي مكنه من التعرف على

ليدية افية التقالثق ، ذلك أنّ الدفع المتسارع لها أدّى إلى تغيير النظمفرادوالتثقيفية لدى الأ التنمية الثقافية
 متوقّعةعلى نتائج إجتماعية غير 

بفضل الترويج الذي يتم عن  العالميفي رفع جودة المنتوج  تساهم تكنولوجيا الاتصالات الحديثة-
لدخول امتبني لها، فالتطور التكنولوجي يدفعها الى يحفز عامل المنافسة داخل المنظمات ال طريقها، مما

 في بوابة المنافسة لمواكبة متطلبات العصر الحالي.
راد بتوفير المعلومات لهم بطريقة ديناميكية ومستمرة مما يجعلهم في تواصل دائم مع التفاعل مع الأف- 

  1مختلف المستجدات الحاصلة في العالم.
حققت قفزة نوعية في عالم الاقتصاد حيث مكنت الافراد من العمل في المنازل وقدمت لهم فرص جديدة -

العمل ذاته، وكذا في مجال إدارة التطوير أو في هذا المجال فهي تؤثر في مجال التطبيق مباشرة في 
 . فبفضلها أصبح الفرد قادرا على أداء مهامه في مكان تواجده. 2مجال إدارة العمل والتشغيل

ن ونقلها كما يمكون للبشرية من خلال توفير قدر كبير من التسهيلات في تخزين المعلومات تقدم يد الع-
 واستكشافه.بفضلها إدارة الأعمال ودراسة العالم 

 عيوب تكنولوجيا الاتصالات الحديثة: -2
ر كثأي تعد سلبيات التالرغم المزايا التي سبق ذكرها إلا أن تكنولوجيا الاتصالات الحديثة لا تخلو من     

 وقيمنا ومن بينها نذكر: انتعقيدا لأنها في الغالب تمس بأخلاق
من الشعوب إذ أن خطورة تكنولوجيا الاتصال  الغزو الثقافي والمعرفي وانهيار قيم وعادات الكثير-

فساد الثقافات الوطنية ومسائل الهوية الثقافية  .3الحديثة تتجسد من خلال تفكيك وتلويث وا 
صبح الطلاب والتلاميذ يعتمدون أخصوصا في مجال التعليم حيث  تحد من استخدام القدرات الفكرية-

 والذكاء. على التفكير عليها في حل المسائل دون اللجوء الى الاعتماد

                                                           
1 Marcel Danesi, Dictionary of media and communication, New york: M. E. Sharpe, Armonk, 2009, P28. 
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عتبر نتاج ثقافي غربي هذا ما جعلها تشكل خطرا على العديد من المجتمعات التي تستهلك الثقافة ت-
 الغربية دون تمحيصها مما ولدت ظاهرة التقليد الاعمى.

ئل امس بالقيم والتقاليد والمبادئ الإسلامية المتعرف عليها في مجتمعنا فهي تسعى على الاخلال بالفضت-
 الإسلامية لترسيخ القيم والأخلاق الغربية.

ين المالكة عملي احتكار تكنولوجيا بحيث هناك فجوة معرفية  توسع الهوة المعرفية بين مستخدمها-
 الاتصالات الحديثة.

تجعل الفرد متفتحا نحو الخارج ويتعلق نحو اسرته فلم يعد هناك مجال لحياة الفرد الخاصة بجسمه -
 .1ضل التطور الهائل للتكنولوجيا الاتصال الحديثةوعائلته وممتلكاته وقيمه في 

إضاعة الوقت في حالة الإدمان عليها فقد حذر الباحثون من أضرارها التي تتمثل في قتل الوقت -
ضاع شغال الفرد عن أداء واجبات مهمة و وا  سهام في تقطيع الأواصر والعلاقات بين الناس، ا  ة العمر وا 
 قل أخلاقيات البيئات المنحرفة إلىنبذور الشك بينهم ونزع الثقة فيما بينهم وتمزيق العائلات و زرع 

هام بشكل مباشر اختلاط الجنسين، وفرض نماذج أخلاقية سيئة على الناس والاسجتمعنا، وتعليم الناس م
 .2في هبوط مستوي التحصيل لطلبة المدارس والجامعات وأضرار مادية وصحية

عملها على إشاعة قيم الاستهلاك الغربي وفرض النموذج الثقافي الأورو أمريكي هذا ما قد يضر بدرجة -
كبيرة في الأجيال القادمة في ثقافتها وعادتها والقيم الاجتماعية لان هذه الوسائل الاتصالية تحمل الكثير 

طفال والشباب على حد سواء وهذا تدمير الأخلاق والمبادئ للأمن المعلومات والبيانات التي تعمل على 
 .3يعود إلى انعدام الرقابة

فالأنترنت تسمح لجميع  عدم قدرة الدول على السيطرة على الشبكة العنكبوتية وهذا يهدد أمنها وسيادتها-
 .4الأفكار والمعتقدات مهما كانت رديئة أن تدخل إلى الشبكة ويمكن لأي أحد أن يعمم أفكاره ويدعوا إليها

للمعلومات يؤثر سلبا على المحتوي المقدم الذي قد لا يخضع لقدرة على التحكم في التدفق الهائل عدم ا-
ثارة الفتنة السياسية وغيرها.... هذه لرقابة  فهي قادرة على الاختراق الثقافي ولمس الهوية القومية وا 

                                                           
 .40ص  ، مرجع سابق الذكرعيادي، كاتب 1
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طورتها وكيفية تجاوز الأضرار وغيرها يمكن أن تخضع لدراسات معمقة وتدرس بالتحليل والحقائق مدى خ
 .1تلك المخاطر

م مراض كان سببها الاستخدانجد التأثيرات الصحية والنفسية للأفراد فالعديد من الأبالإضافة الى ذلك -
 المفرط لهذه التكنولوجيا )الاكتئاب، العزلة، الإرهاق، ضعف البصر...الخ(.

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .192، ص المرجع نفسه  1
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  لأداءمفهوم االمبحث الثاني: 
 لتطوره الأول: تعريف الأداء والمراحل التاريخيةالمطلب 

متخصصين في ظي مفهوم الأداء باهتمام واسع من قبل المفكرين والباحثين اللقد ح تعريف الأداء:-1
ورغم ذلك لا يوجد تعريف واضح ودقيق  ،إدارة الأعمال على وجه خاص مجالوفي  مجال الإدارة العامة 

تجدر الإشارة إلى أن هذا المصطلح يرتبط  ،تعاريف الخاصة بالأداءلهذا المصطلح، وقبل الخوض في ال
أو عقد عمل محدد أي اليد العاملة التي تربطها علاقة  ،المؤسسة في أساسا بالموارد البشرية التي تعمل 

مجموع الأفراد » :حيث يقصد بالموارد البشرية أنها بد من التعريف بها أولا،لذلك لا ،المدة أو غير محدد
ويختلف هؤلاء الافراد فيما بينهم من حيث تكوينهم،  ،والجماعات التي تكون المنظمة في وقت معين

كما يختلفون في وظائفهم، مستوياتهم الدارية وفي ،اتجاهاتهم وطموحاتهم خبرتهم، سلوكهم، 
أي أن الموارد البشرية تمثل اليد العاملة التي تعمل على تحقيق الأهداف المختلفة .«1تهم الوظيفيةامسار 

 للمنظمة. 
وهو إدارة  هذا المصطلح يختلف تماما عن المصطلح كثير الإنتشار في الدراسات الإدارية،فإن وبذلك 

وتعويض الموارد البشرية  واستخدام، وتنميةعملية اختيار »)فرنش( بأنها: الموارد البشرية التي عرفها
 .«2ة بالمنظمةلالعام

 التدريبو دارية كالاختيار الإعمليات ال والإشراف علىأي أنها الجهة المسؤولة عن تخطيط القوى العاملة  
 والتوظيف وغيرها.

د من بوظائف ومهام الأداء فلا من ما يؤديه وبالتالي مادامت الدراسة تتناول المورد البشري من حيث 
  .واصطلاحاالتطرق إلى تحديد معناه لغويا 

من الكلمة  كلمة انجليزية اشتقت أنها :""larousse فرنسيةلايعرفها قاموس اللغة  لغة:-أ
أدى  والتي تعني أتم، أو أنجز أو performerالمأخوذة من الكلمة  "performance"القديمة

"accomplir" ». تمامها.يعني انجاز الأعمال أي أن الأداء  3والمهام وا 

                                                           
 . 25، ص 2004مديرية النشر لجامعة قالمة، : الجزائرإدارة الموارد البشرية، وسيلة حمداوي،   1
 .10، ص 2007، الإسكندرية: أمام سيراميكا كليوباترا، إدارة الموارد البشرية، مساكن سوتيرصلاح الدين عبد الباقي،  2

3  Dictionnaire De la Langue Française, P 766-2001. 
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 لمصطلح الأداء، ومنها ما يلي: دةتعددت التعاريف المسن :اصطلاحا-ب
العمل الذي يتعهده الفرد بعد أن يكلف به ويكون محدد بكمية » أنه:على  الأداءعلفة( عرف )أبو    

وهذا يعنى أن  «1.ومن مستوي جودة معينة النوعية ويؤدي بأسلوب أو طريقة معينة أي محددة النمط
 الأداء يعبر عن المستوى الذي يحققه الفرد عند قيامه بعمل من حيث الكمية والجودة المحققة من طرفه.

معا،  (résultats)والنتائج  (behaviors)عبارة عن السلوك » ( على أنه:brumbrachيعرفه )و    
النتائج المخرجات التي يحصل  بحيث يمثل السلوك المدخلات التي يستخدمها الفرد في العمل. وتتمثل

الذي يتميز به  نستنتج أن هذا الأداء يجمع بين السلوكمن هذا التعريف  2«عليها بعد انجاز العمل.
 العامل والنتائج التي يحققها نتيجة أداء وظيفة ما.

لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المالية والبشرية  الانعكاس» أنه: على (Niller et Bromil) يعرف
وبذلك فإن الأداء مرتبط بقدرة 3 «أهدافها.واستغلالها بكفاءة وفعالية بصورة تجعلها قادرة على تحقيق 

 ومة.المؤسسة على استثمار مختلف الامكانيات البشرية المالية والمادية بغية تحقيق الغايات المرس
التفاعل ما بين السلوك والانجاز حيث ان السلوك يمثل ما يقوم  نتيجة» بأنه: (thoms gilbert) عرف

بعد ان يتوقف الافراد عن به الأفراد من أعمال في المنظمة أما الإنجاز فهو ما يبقى من أثر أو نتائج 
نتج أن نست.« 4العمل أي أن الإنجاز هو نتاج للسلوك والأداء هو مجموع السلوك والنتائج التي تحققها معا
 الأداء الذي يقوم به العامل وبين النتائج التي يحققها والناجمة عن الاعمال بالمهام المنجزة.

ذلك  نيأن هذا الأخير يع يمكن الخروج بتعريف إجرائي للأداء مفاده ةسابقالنطلاقا من التعاريف إ     
ه إلى من خلاليسعى السلوك أو النشاط الذي يقوم به الفرد العامل والذي يعمل به الفرد العامل، والذي 

 .تترجم من خلال النتائج المحققة والملموسة ،تجسيد أهداف معينة
 

                                                           
، القاهرة: منشورات المنظمة العربية للتنمية الدارة الاستراتيجية للموارد البشرية وعلاقتها بتفعيل الأداء المؤسسجرو العنزوي،  مسبل، جزاع  1

 .74، ص 2019الإدارية، ،
 .28، ص 2019، عمان: دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، إدارة الأداء الوظيفيمحمد عبد الله كفاية،  2
، "دور السلوك التنظيمي في أداء منظمات الأعمال بيئة المنظمة الداخلية كمتغير معدل"علي إبراهيم بلل أحمد إبراهيم أبوسن،  عبد الحق  3

 .()جامعة السودان كلية الدراسات العليا للعلوم والتكنولوجيا غير منشورة، أطروحة دكتوراه
مذكرة ، "الموارد البشرية، دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية زراداني صالح بعين البيضاء، أم البواقيأثر ضغوط العامل على أداء "فهيمة حمدي،   4

 .40(، ص 2013جامعة أم البواقي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر: ) ماستر غير منشورة،
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  :التاريخية لتطور الأداء المراحل-2
البحث  ىالذي يدفعها ال الشيءالمحيطة، المؤسسات لضغوط مستمرة تفرضها التحولات البيئية تتعرض 

 لأداءعن كيفية التأقلم مع مختلف هذه التغيرات، وهو ما يعكس التطورات المختلفة التي عرفها مصطلح ا
 من حيث المفهوم وفقا لما يلي: 

ير أن البابليين شفالشواهد ت،الحضارة الإنسانية يعد مفهوم الأداء مفهوما قديما بقدم  : النظرة القديمة-
عتبارات نوعية التربة ووفرة المياه لاالحصيلة الزراعية وفقا  ن كانوا يهتمون بتقديرنيوالفراعنة والصي

من حسابات بسيطة بالمعايير الحالية التي  واعمل والانجاز ولقد انطلقوحماس الفلاحين وخبرتهم في ال
ن أن الاهتمام بمسألة الأهداف وتحقيق الأهداف وهذا يبي ،كانت مفيدة بتقدير الأشياء ومتابعة الإنجاز

ين البيروقراطية ومدرسة تبرز بوضوح في اطار المدرسو المرتبط أساسا بمصطلح الأداء الذي  قديم جدا 
ي يؤديها العامل وتوقيت كل تايلور" الفضل في الدراسة الدقيقة لسلوكيات التلفلقد كان " ،الإدارة العلمية

وقد كان جوهر الدراسة التي أجراها هي أن  ،دارة الآلة وايقافهازم لإلاقصد الوصول إلى الوقت البمنها 
المستغرق أمكن مشاهدة كل هذه الحركات ودراسة الزمن  ذبحيث إ،هناك مجموعة من تفاصيل للحركات 

زمن الفمن الممكن اعتبار النتيجة وحدة فنية يستفاد منها في العمليات المشابهة التي تجري دراسة 
لأداء والكم ا في مستغرقالنظرة القديمة للأداء كانت تقتصر فقط على الزمن ال . أي أن1خاص بهال

أداء الأفراد من خلال تحديد على التحكم تركز في فمدرسة الإدارة العلمية وبالتالي  المتحصل عليه
كل وظيفة وتترجم هذه الشروط والمتطلبات في شكل سلوكيات متعلقة بها طلّ تالشروط والمعايير التي ت

وسيلة لدفع العامل إلى  نمدرسة تبنت الرأي القائل بأن أحسوربطها بالحوافز المادية فهذه ال ،الأداءب
 تحقيق الأداء الجديد هي الحوافز المادية.

هذا التطور في  نأ مر تطور مفهوم الأداء بمراحل متعاقبة عبر الزمن والملاحظ النظرة الحديثة للأداء:-
نسانية،  على المؤشرات انصبالتطبيقي  ه مجال وفي إطار المالية أولا وفق اعتبارات وظروف اجتماعية وا 

الإدارة الحكومية الممارسات الحكومية في الولايات المتحدة الامريكية ثم الدول الأوربية حيث حاولت 
يغلب عمال محاسبة التي أالمؤدية الى تكوين الموازنات الحكومية من خلال ليات الإجراءات والآ تحديد

                                                           
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم  ،LMDلطلبة  محاضرات في مقياس مدخل إدارة الأعمال، موجهةرياض جدار،  1

 .25، ص2017-2016، 3التسيير، جامعة الجزائر



لأداء الإطار المفاهيمي والنّظري لتكنولوجيا الإتصالات الحديثة، االفصل الأول: 
 )المدرسة(. والمؤسسات التربوية

 

36 
 

من  كثر نفعاأترشيد الانفاق الحكومي وجعله في محاولة  عليها طابع ربط الأنشطة الحكومية بتكاليفها
بعاد الأفقط في عملية تقييم الأداء لا يعطي رؤية كاملة  الماليلكن الاعتماد على المجال ناحية الأداء، 

 لبناء نظام أداء فعال.حول المؤسسة ، لذلك لا بد من الاعتماد على محاور غير مالية 
 بالأنشطةبحيث ارتبط  ،فكرة تطوير أداء العمل لتأطيراستمرت بعد ذلك المحاولات في هذا المجال     

طبيعة  المدربين على معرفة للأداءوالمخرجات والتكاليف الخاصة بها، حيث ساعدت الأفكار الأولى 
. وبسب التحديات الجديدة التي يفي الجهد، الأداء، الإنجاز الكل العمل وموقعه واهميته للمساهمة

غيرها من المؤسسات، مع لابد عليها من مقارنة الأداء وما تحققه من إنجازات كان  المؤسساتجهها وات
ة العالمية والرغبة في الوصول الي أفضل المستويات في الأداء، المنافس بتأثيروقد تطورت هذه الفكرة 

أي ان النظرة الحديثة للأداء ركزت على نوعية النتائج  ،1رت فكرة المستوي العالمي للأداءومن ثم ظه
مثلما هو الحال في النظرة ، لإنجازهالمحققة من ممارسة نشاط ما، وليس على الكم والزمن المستغرق 

انطلقت من النتائج التي توصلت اليها مدرسة  التي القديمة، ولقد مثل هذا الاتجاه منظور المدرسة الحديثة
الكم، انما بالطريقة او  بالزمن أو لا يقاسالعلاقات الإنسانية التي كانت سابقة الى التنويه بان الأداء 

تلبية ن أحيث اعتبرت  ،الى انجاز الاعمال على أكمل وجهوالتي ستؤدي  ،الكيفية التي يمارس بها
فع الفرد للعمل، والأداء الجيد يمكن تحقيقه من خلال تنمية العلاقات الحاجات المعنوية من اهم دوا
وفي مقدمتها المشاركة في اتخاذ القرارات، المديح، الاطراء، حسن المعاملة الإنسانية والحوافز المعنوية، 

ظهار التقدير، إذ أن أهم الحقائق التي  الذي إليها مدرسة العلاقات الإنسانية هي الأثر الكبير أشارت وا 
 2يمكن أن تحدثه العوامل الاجتماعية والإنسانية، بالإضافة الى ظروف العمل المادية على أداء الأفراد.

المبدأ الذي ركزت عليه المدرسة الحديثة والتي ساهمت في ظهور العديد من المفاهيم الجديدة و      
ثر  الى تحويله الذي سيتم بشكل آخر، و ائه، حيث تغيرت النظرة للأداء المتصلة بالأداء كتوسيع العمل وا 

شباع حاجياتهم ليس فقط من خلال العمل يوأصبح العاملون قادر أداء المكافئة  ن على النظر الى الرضا وا 
، كما ان الاهتمام المتزايد بالموارد البشرية كميزة تنافسية أدي الى تطوير مولكن من خلال الأداء الجيد له

                                                           
 . 77، صهالمرجع نفس 1
، )جامعة الجزائر، غير منشورةأطروحة دكتوراه  ،"أثر التغيير التنظيمي على أداء الموارد البشرية دراسة حالة شركة سونلغاز"علاوي عبد الفاتح،  2

 .   124(، ص2013-2012كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،
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 ،..والمنظمة التعليمية والذكاء التنظيمي وغيرها ،أس المال الفكريمفاهيم ونظريات جديدة كنظرية ر 
ين في يلنظريات هي إعتبار الأفراد هم الأصوكانت النتيجة الأساسية التي توصل إليها أصحاب هذه ال

لتنمية وتطوير تثمارات التي تقوم بها المؤسسات الاسهو إلا متغير تابع لمقدار  همأن أداءالمؤسسة و 
  1أفرادها.

 المطلب الثاني: أهمية وأنواع الأداء. 
 أهمية الأداء-1
 ن لمدى استقرارها وتقدمها م الرئيسيفهو المصدر  ،يحظى الأداء بأهمية كبرى على مستوى المؤسسات 
 يلي:عدمه وتظهر هذه الأهمية فيما  
ن بإتقاساعد في فهم واجبات العمل الأساسية وكيفية تحقيق الأهداف المسطرة، ولا يكون ذلك الا ي- 

 العمل سواء كان من الموظفين أو المشرفين.
يرتبط الأداء ارتباطا وثيقا بدورة حياة المؤسسة في مراحلها المختلفة، والمتمثلة في مرحلة الظهور، -

مرحلة البقاء والاستمرارية، مرحلة الاستقرار، مرحلة السمعة والاعتزاز، مرحلة التميز، مرحلة الريادة. فلا 
ء من وجهة نظر المنظمة إلى ارتباطه إلا بأداء متميز، حيث ترجع أهمية الأدايمكن تجاوز هذه المراحل 

بدورة حياتها في مراحلها المختلفة، ومن ثم فإن قدرة المنظمة على تخطي مرحلة من مراحل النمو 
 .2يتوقف على مستويات الأداء لديهاحيث الدخول في مرحلة أكثر تقدما و 

 يها.الأداء ف ىمستو على  فيتوقمرحلة بعد مرحلة  المراحل السابقة الذكرأي ان قدرة المؤسسة في تخطي 
 بالأداءختص جميع المنظمات الإدارية دلالات ت حيث نجد في ،الأداء مركز الإدارة الاستراتيجيةيمثل -

أغلب  استخدامأهمية الأداء من خلال  سواء بشكل ضمني أو مباشر، ومن الناحية التجريبية تظهر
دارية ة الإالدراسات والبحوث من أجل اختيار الاستراتيجيات المختلفة والعمليات الناتجة عنها، أما الأهمي
ا لسيما مفتظهر بشكل واضح من خلال الاهتمام الكبير الذي توليه إدارة المؤسسات للأداء ونتائجه، 

 اعتمادا على نتائج الأداء.تعلق بإجراء التغيرات 
                                                           

 .124، صسهنف الرجع 1
دور التكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الأداء المهني لدى العاملين في المؤسسات العمومية دراسة مسحية على عينة من  "سارة قرفي،  2

، كلية بسكرة جامعة محمد خيضرالجزائر: ، )مذكرة ماستر غير منشورة، "للمناطق الجافة عمر السيرتاوي ،عمال مركز البحث العلمي والتقني
 . 53(، ص 2015-2014والاجتماعية قطب تنمية، تخصص اتصال وعلاقات عامة، العلوم الإنسانية 



لأداء الإطار المفاهيمي والنّظري لتكنولوجيا الإتصالات الحديثة، االفصل الأول: 
 )المدرسة(. والمؤسسات التربوية

 

38 
 

من الناحية الاقتصادية للمؤسسة، لأنه يعكس درجة تطور هذه الأخيرة حيث  اكبير  اور ديلعب الأداء -
من خلاله تتشكل فيعتبر الأداء الاقتصادي من أهم الموضوعات التي تحدد تقدم وتطور الاقتصاد، 

بالدرجة الأولى يبنى الاجتماعي الذي الحضارة والرفاه  الركائز المادية للمجتمع والتي تؤمن انطلاقه نحو
ي نعكس مباشرة على تطور الدخل القو التي تحققها البلدان والتي ت المادية، والماليةعلى أساس التراكمات 

 .1لها
لى نتائج ملموسة على إتها المستقبلية اوطموح المؤسسات رؤيةلتحويل  اوسيلة وسلاحالأداء يعتبر -

 ،بشكل مستمر استراتيجياتهاأرض الواقع، كما يساعد الأداء على تحقيق أهداف المؤسسة وتقييم ومراجعة 
والعمل على استغلال جميع الموارد المادية وتحفيز الموارد البشرية لتفجير قدراتهم بما يخدم أهداف 

 .2المنظمة
د الأجور ية، حيث يساهم في تحدييعتبر الأداء عاملا مهما في اتخاذ العديد من القرارات الإدار -

 وا قدوةليكونبرفع أجورهم أو منحهم مكافئات عرفانا بجهودهم الأداء الجيد  ذويوالمكافئات وذلك بتحفيز 
 .ضعيفلذوي الأداء ال

 أنواع الأداء:-2
ايير دة معلذا يمكن اعتماد هذه الأخيرة لتصنيف الأداء الى ع ،يرتبط مفهوم الأداء الى حد بعيد بالأهداف

 هي: 
 هي:ينقسم هذا المعيار بدوره الى عدة أنواع من الأداء  حسب معيار الشمولية:-أ
هو نتائج الأنشطة التي يتوقع »أو الشامل بقوله:  يالأداء الكل (DAVID)عرف دافيد :يالأداء الكل-

أن تقابل الأهداف الموضوعية، فالأداء هو دالة لكافة أنشطة المنظمة وهو المرآة التي تعكس وضع 
 ساهمت فيهالتي المحققة و في الإنجازات يتجسد الأداء الكلي أي أن . 3مختلف جوانبها المنظمة، من

لا يمكن أن ننسبها الى عنصر دون باقي الوظائف والأنظمة في تحقيقها، لذلك و  العناصر جميع

                                                           
 .41ص  مرجع سابق الذكر،الزغودي،  1

منشورات المنظمة العربية للتنمية : ، القاهرةالدارة الاستراتيجية للموارد البشرية وعلاقتها بتفعيل الأداء المؤسستيجزاع مسبل جرو العنزي،  2
 .78، ص 2019الإدارية،

، غير منشورة أطروحة دكتوراه، "تأهيل الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسة الاقتصادية دراسة جالة: مؤسسة صناعية الكوابل"عادل بومجان،  3
 .51(، ص2015 – 2014بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  : جامعة محمد خيضرالجزائر)
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الاستمرارية، الشمولية،  المتمثلة فيو  ويمكن ان يعبر عن مدى بلوغ المؤسسة أهدافها الشاملة العناصر،
ومدى قدرة  ،الأرباح، وتحدد درجة مستوي الأداء الكلي أو الشامل بالعديد من العوامل المؤثرة فيه

 المؤسسة على تحقيق أهدافها.
يتجسد على مستوى الأنظمة الفرعية للمنظمة، وينقسم الى عدة أنواع تختلف باختلاف  الجزئي: الأداء-

أو أداء وظيفة التموين أو  ،حسب المعيار الوظيفي إلى أداء وظيفة مالية التقسيم مثلار المعتمد في المعي
بإعتباره نتيجة التفاعل  ،.... والتنسيق بين هذه الوظائف هو الذي يحقق الأداء الكليأداء وظيفة التسويق

دراسة الأداء الشامل للمؤسسة يفرض أيضا دراسة الأداء على مستوى ذلك أن  ،الفرعيةأداء أنظمتها 
 .1مختلف وظائفها

 : يصنف الأداء وفق هذا المعيار الى ˸معيار الطبيعة حسب-ب
ادية على يعتبر الأداء الاقتصادي المهمة الأساسية التي تسعى المؤسسة الاقتص الاقتصادي: داءالأ-

ام ويتم قياسه عادة باستخد ،بلوغها ويتمثل في الفائض الذي تجنيه المؤسسة من وراء تعظيم نواتجها
 ما لكالتقييم، وكذويعتمد في ذلك على سجلات ودفاتر المؤسسة محل  ،مقاييس الربحية بأنواعها المختلفة

ة تسعى المؤسسويرتبط الأداء الاقتصادي أساسا بوجود أهداف اقتصادية حيث تعده من قوائم وتقارير. 
مع تخفيض مستوى استخدام مصادرها من جهة  ،تجسد نتيجة تعظيم إنتاجها من جهةلتحقيقها والتي 

 اخري.
أو  داخليالجتماعي الاتزام للإلأن هذا الأخير يرافق ا ،يرتبط بالأداء الاقتصادي الأداء الاجتماعي:-
ذي المؤسسة في المحيط السمعة ويظهر دوره من خلال تأثير  لنشاطها،خارجي نتيجة ممارسة المنظمة ال

 تنشا فيه. 
وتوفيرها في  ،يمثل قدرة التجهيزات التقنية المعتمدة على القيام بمهمتها كدقة المعلومات الأداء التقني: -

 2 قدرة المؤسسة على استعمال استثماراتها بشكل فعال. وقد يقصد بها ،الوقت المناسب

                                                           
مذكرة ماستر غير ، "دراسة حالة الوكالة التجارية للاتصالات أم البواقي، قييم أداء الموارد البشرية في المؤسسة الخدماتيةت" عبد الرحمان يوسفي،  1

 – 2013جامعة العربي بن مهيدي، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية، تخصص مالية تأمينات وتسير المخاطر، الجزائر: ) منشورة،
 .48(، ص 2014

  .40ص  ،مرجع سابق الذكرالزغودي،  2
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ت للقوانين والتشريعا فقاو معين، يعبر عن محاولة المؤسسة التأثير على نظام سياسي  الأداء السياسي:-
 لصالحها مما يدعم تحقيق أهدافها المفروضة عليها لإصدار امتيازات

 ويشمل: المصدر:حسب معيار -ج
في د نقاط القوة والضعف الداخلي للمنظمة، ويهدف الى تحدييتعلق أساسا بالمحيط  الأداء الداخلي:-

افسية ة التن، على تحقيق الأفضلياقادر  ااستراتيجي اأفراد المؤسسة الذين يمثلون موردالأداء الذي يقوم له 
 من خلال تسيير مهاراتهم.

 استغلالها، أويتعلق أساسا بالمحيط أو البيئة الخارجية وما تفرزه من فرص يمكن  الأداء الخارجي:-
تهديدات تعمل على تفاديها والتقليل من حدتها من خلال الاعتماد على مجموعة من الأدوات والنماذج 

والذي يفرض عليها تحليل  ،للمؤسسةحيث ينتج هذا الأداء عن التغيرات التي تحدث  1الاستراتيجية.
 نتائجها.

ق لتحقي يقصد بهذا المعيار مجموعة الأنشطة والوظائف المتداخلة فيما بينها حسب المعيار الوظيفي:-د
 والمتمثلة في الوظائف المالية، الإنتاجية والتموينية. ،أهداف المؤسسة

 : حسب معيار مستويات التسيير-م
 القصير(. ى)المدل الجيد للوسائل والموارد يتعلق بالاستغلاالأداء العملي: -
 : يتعلق بمدى تحديد سياسات عقلنة الموارد )المدى القصير(.الأداء التكتيكي-
يع تتكامل فيه جم (، حيثويتمثل في تحديد المحاور الكبرى )المدى الطويل الأداء الاستراتيجي:-

بار اعت على ،مستويات الأداء، ويهدف الى الاستثمار في الموارد المتاحة حاليا، والابقاء عليها مستقبلا
نمو والتكيف وال ،ال والمتمثلة في البقاءجلتحقيق اهداف المؤسسة بعيدة الآانعكاس أنه وقبل كل شيء 

د الأم ر لأنه يضمن استمرارية وبقاء المؤسسة علىفالأداء الاستراتيجي هو جوهر معيار التسيي ،والتطور
 الطويل.

ع نشاطات المؤسسة وتعبر عن مستوى أداء العمل لذا يترتبط الجودة بجممعيار الجودة والكمية: -و
نها استراتيجية عمل أساسية تساهم في تقييم سلع وخدمات ترضي بشكل كبير العملاء في أ»: تينرعرفها 

                                                           
 .52، ص مرجع سابق الذكربو مجان،  1
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. فالجودة هي منطلق الحكم على 1«والخارج وذلك من خلال تلبية توقعاتهم الضمنية والصريحة ،الداخل
أو سلعة أما الكمية فيقصد بها  ،نوعية الأداء من حيث درجة الاتفاق وجودة المنتج سواء كانت خدمة

ن يقل عن وامكانيات الأفراد وفي نفس الوقت لا يجب أ ،حجم العمل المنجز ولا يجب ان يتعدى قدرات
مكان والذي يؤدي الى عدم القدرة على زيادة معدلات الأداء لذا  ،الـأداء بطءاتهم لأن ذلك يعنى يقدراتهم وا 

العمل المنجز كدافع لتحقيق معدل مقبول من النمو في معدل  حجم، وكميةمن الضروري الاتفاق على 
 الأداء.

القابلة للتجديد أو  الموارد غيرفي كونه من المعيار  هذاأهمية تكمن  معيار الوقت والجراءات:-ه
لا يقدر بثمن و أغلى من الذهب فالوقت  ،لذا يعتبر كرأس مال يجب استغلاله بطريقة صحيحة ،التعويض
، ، المعلومات، الأفرادالبشرية حد خمس الموارد الأساسية في مجال إدارة الأعمال وهي المواردويعد أ

 2وقت الذي يعد اكثرها أهمية.الموارد المالية بالإضافة الى ال
 :المطلب الثالث: محددات الأداء والعوامل المؤثرة فيه 
 اتهدر بق أداء الوظيفة ويبدينعكس الأداء في الأثر الذي يتركه مجهود الفرد أثناء أ محددات الأداء:–1
دو  إدراك  من الجهد،تاج للعلاقة المتداخلة بين كل ن، وهذا يعنى أن الأداء هو بهامهام المكلف ه للراكا 

  والتي يطلق عليها بمحددات الأداء والمتمثلة فيما يلي: .وغيرها، القدرات المهام
حيث يرتبط هذا الجهد  ،ية والعقلية التي يبذلها الفرد لأداء مهامهيقصد به كل من الطاقة الجسم الجهد:-

أو عدمه وخيار مستوى الجهد  ،بالعديد من الخيارات كخيار القيام لبذل الجهد المطلوب للقيام بالعمل
وهناك من لا يعمل بجد كما نجد خيار  ،فهناك من يختار أن يبذل قصار جهده في أداء العمل من جهة

نما من المهمالقيام بالجهد  قراراتخاذ الإصرار في بذل هذا الجهد فلا يكفي  الخيار المناسب  إتخاذ وا 
 .3ف المحيطة بالعملللاستمرار بالجهد واستدامته بغض النظر عن الظرو 

أي الالتزام بأداء الأعمال والابتعاد قدر المستطاع عن توكيلها للغير بل  القدرة على أداء عمل معين:-
والتي يتم تحصيلها عن طريق التدريب،  ،يجب أن تتوفر في الفرد صفة القدرة على العمل الموكل اليه

                                                           
 .110، صمرجع سابق الذكربن علي المانع،  1
 .111، صمرجع سابق الذكربن علي المانع،   2
 .110ص  ، مرجع سابق الذكرعبد الله 3
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. وهذه المعارف ضرورية من اجل أداء الوظيفة 1التعليم، اكتساب الخيرات والمعارف المتخصصة بالعمل
المعرفية والبدنية، والإدارية، والعلاقات التبادلية بين  المهارات) المعارفوجه وتشمل هذه  أحسنعلى 
الكتب انما يتطلب اكتسابها الممارسة العملية من محتوى ولا يكفي الاطلاع على تلك المعارف  ،(الأفراد

 .2مهارات عملية وممارسة يومية لإنجاز العمل لتحويل تلك المعلومات الى
والتي  ،بحيث يجب أن تتوفر لدى الافراد دافعية العمل والرغبة فيه لإنجاز عمل ما :الفردية الدافعية-
وهذا 3والذي يعبر عن توافق هذا العمل مع ميوله واتجاهاته ،ظهر من خلال حماسه واقباله على العملت
 ي للفرد للقيام بالعمل على أحسن وجه.ساسث والمحرك الاعهي الباعنى ان الدافعية الفردية ي
عن  بالرضا بحيث يشعر الفرد ،يقصد به المناخ الذي توفره بيئة العمل الداخلية لعمل:الداخلي لمناخ ال-

ون ان يك أجلوأهدافه لذا تسعى المؤسسات الى توفير جو ملائم من  ،عمله بعد أن يكون قد حقق رغباته
فراد المشاركة في اتخاذ القرارات، والعمل على تدريب وتنمية قدرات الاك أداء الموارد البشرية فعالا

 العاملين بها.
 ا، غيرهلااو ت مرضية يقاس ذلك بعد الساعات الضائعة نتيجة الاعذار سواء كان العاملين: تأخر وغياب-

داء في سلبا على الأ يؤثر ماوهذا  أو لا،تبرر بأسباب مرضية  التي فهناك العديد من الغيابات التعسفية
 وزوالها. المؤسسةفشل و التهاون  إلى فقد يؤدي ،المؤسسة

فهو يعبر عن معرفة العامل للعمل الذي يقوم به  ،عد ركننا أساسيا من أركان الأداءي الالمام بالعمل:-
وادراكه للتوقعات المطلوبة منه ومدى اتباعه لطريقة العمل التي تحددها له  ،ومدى فهمه لدوره ومهمته

 أداء دوره على أحسن وجه.فعلى العامل ان يدرك المسؤولية الملقاة عليه وتحملها من اجل  ،4المنظمة

                                                           
، غير منشورة ماجستير رسالة، "معي احمد زبان بلغيزات بالمركز الجاداء دراسة ميدانية علاقة متطلبات التطوير التنظيمي بالأ"، ة دراعوفاطم  1
 . 72(، ص 2016-2015جامعة وهران، كلية العلوم الاجتماعية، تخصص علم النفس العمل والتنظيم،الجزائر: )
 .72ص  مرجع سابق الذكر، فاطمة دراعو،  2
 .110، ص مرجع سابق الذكركفاية،  3
شهادة  تقرير تربص لنيل، "إدارة الموارد البشرية في القطاع العمومي، دراسة حالة الملحقة الجامعية مغنية"نور الهدى عمراوي، و  بربيط، سهام  4

 .25(، ص2014-2013)الجزائر: جامعة أبي بكر بلقايد،  غير منشورة، )LMD(ليسانس
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مية معايير النموذجية الكمقابلتها لل العامل، ومدىيحققها الإنجازات التي  ىيعبر عن مستو  ناتج العمل:-
 ،لعملالعمل ويعبر عنه العامل في والنوعية، الزمنية وكل ما يميز عمله من قيمة مضافة تعبر عن ناتج ا

 ان يبذل جهدا كافيا ليحقق النتائج المرجوة منه خدمة لنجاح وبقاء المؤسسة. يهفعل
دوات وتوقعات ويقصد بها متطلبات العمل أو ما يتعلق بالوظيفة من واجبات ومسؤوليات وأ الوظيفة:-

 والأدوات والمعدات المستخدمة. ،إضافة الى الطرق والأساليب ،من الموظفوبة مطل
ودوافع  ومهارة، ورغبةيرى بعض الباحثين ان الأداء يتأثر بالموظف وما يملكه من معرفة  الموظف:

فالخصائص الفردية  ،1وتعتبر هذه الأخيرة كمحددات رئيسية في تحديد مستوى الأداء ،للقيام بالعمل
 .ئهالمرتبطة بالموظف لها دور فعال في تحديد أدا

 
 المتوفرة، وبعبارةل الذي يحقق أحسن نتيجة بتطبيق الإمكانيات يسبوهي القدرة على اختيار ال الكفاءة:-
كما يقصد بها كذلك  ،في أي هدف تسعى إليه المؤسسة التميزة تعني الوصول الى رى فإن الكفاءأخ

بطريقة مثلى مؤشر لحسن استغلال الموارد هي  إذن  فالكفاءة ، 2مقابل تكلفة معطاة.ح تحقيق أكبر رب
ينتج من  لأداءا »أن ˸ (suterneister ل)يقو من أجل بلوغ الغرض المطلوب والهدف المنشود حيث 

عامل القدرة والدوافع المرتبطة بالسلوك البشري فقد تنطوي مكونات الفرد على أعظم القدرات  تفاعل
فر والعكس صحيح فقد يتو  ،كن بدون توفر الدوافع للعمل يستخدم العلاقة بين القدرات والأداءول ،للعمل

قة ما بين الدافع م العلالدى الفرد الدافع القوي للعمل ولكن بدون وجود قدرة على العمل لديه يستخد
تقانها.، 3والأداء  فالكفاءة تمكن العامل من أداء وظيفته وا 

ها توافقها أو تحقيق نشاط معين، انطلاقا من مدىبر عن النتائج المحققة من خلال ممارسة تع الفعالية:-
 للأهداف التي تم تحديدها مسبقا في إطار السياسة العامة للمؤسسة.

                                                           
في تعين أداء للأفراد، دراسة نظرية وتطبيقية مجمع  المؤسسة ودورهاالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية على مستوى "يوسف بن حمودة،   1

- 2009، )الجزائر: جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، كلية الحقوق والعلوم التجارية،رسالة ماجستير غير منشورة، "تربية الدواجن للغرب
 .77(، ص 2010

 .38ص  مرجع سابق الذكر،يوسفي،   2
فاطمة حمدي، >> أثر ضغوط العمل على الأداء العنصر البشري، دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية زرداني صالح بعين البيضاء أم  3

 .40(، ص 2014-2013)الجزائر: جامعة أم البواقي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  مذكرة ماستر غير منشورة،، >>البواقي
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 فلقد حذر  يمكن تعميمها على جميع الأفرادلا ،ةكافة المحددات المذكور رة الى أن تجدر الإشا    
مر ليس بالأالأداء  فيحكم تتذلك على اعتبار أن تحديد العوامل التي  من وعلماء الإدارة ،الباحثون
بيئة ، فالمحددات الخاصة بأداء فئة معينة ليست هي نفس محددات الفئة الأخرى، كما أن عوامل الالسهل
 تحديد يا فيوتارة أخري إيجاب ا،ثابتة من حيث الأثر الذي يمكن أن يكون تارة سلبي غير جيةالخار 

 حددات الأداء.م
  الأداءة في مؤثر العوامل ال–2

أو  ،ههناك عدة عوامل تؤثر على الموظف وأدائه، إما تأثيرا إيجابيا يؤدي الى الرفع من مستويات     
 تأثيرا سلبيا يؤدي الى خفضه، ويمكن حصر هذه العوامل في نوعين رئيسيين هما: 

 لمؤسسة نسبيا، والمتمثلة فيما يلي:وهي عوامل خاضعة لتحكم ا العوامل الداخلية:-أ
لأخيرة مرهون بمدى تطور هذه االمؤسسة فنمو و  في عنصر البشري أهم مورد: يشكل الالعنصر البشري-

نسجام ، القدرات وكذا الاالمهاراتو  مستوى المعارف مقدار أومن حيث  ،لعناصر بشرية متميزةاستقطابها 
 في جماعة سواء كان موظفا أو مسؤولا. 

المؤسسة إيجاد دوافع ليبذل هذا  ىعلفا، هلتنمية وتطوير موارد وليهاالتي ت هميةوانطلاقا من الأ    
العوامل  الإنتاج، أماالمؤثر في جميع عمليات الحيوي فهو العامل  ،أكثر أداءو  ،أكبرالعنصر جهدا 
العمل الفرد في ثر بالدرجة التي يتحكم فيها العنصر البشري، حيث أن القرار الذي يتخذه ؤ الأخرى فهي ت

  1الذي يؤديه هو الأساس في تحديد الإنتاج كمية وتكلفة.
على الإدارة باعتبارها  لذلك يجبما جعل العنصر البشري عنصرا فعالا داخل المؤسسة  هذا     

التخطيط، التنظيم، القيادة، ورقابة جميع الموارد التي تقع ضمن نطاق في  والأولى ةالمباشر المسؤولة 
ومنه فهي مسؤولة بنسبة كبيرة  مسؤوليتها وسيطرتها، فهي بذلك تؤثر على جميع الأنشطة في المؤسسة

 2في زيادة معدلات الأداء داخل المؤسسة. 

                                                           
 .54، ص ع سابق الذكرمرجقرفي،  1
تطبيق لطريق الحديثة، لتقييم أداء العاملين في المؤسسات العمومية، دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية سليمان "نجمة تينعمري، و  الطب الزهرة 2

والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية ) مذكرة الليسانس غير منشورة،، "غميران، تقررت
 .8(، ص2012-2013
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ة لذلك فإن أي ضعف أو تقصير في أي عملي والرقابة التنظيمي، والتنسيقتعبر عن التخطيط  فالإدارة
الجوانب المتعلقة  خذ بعين الاعتبار مجموعةجب الألذلك ي ،الأداءنقص و  ا في عجزبسيكون سب

 : ما يليبسلوكيات الموظف )رئيس أو مرؤوس( والمتمثلة في
وتجهيزات الإنتاج المستخدمة في  ،يشير إلى مدى محافظة العامل على معدات وأدوات سلوك العامل:-

)هلال(  هذا ما جعلو  ،ذلك عائدا معتبرابا وصيانتها وتجنب اتلافها ليضمن من حيث الاعتناء بهالعمل، 
موقف ته والأتفاعل بين طبيعة الفرد ونشالسلوك الإنساني هو المحدد للأداء، وهو محصلة ال»يرى أن 

 . فمن الضروري أن يتصف العامل بسلوك إيجابي من أجل أداء جيد.1«الذي يوجد فيه
ه ومدى مساهمته في يؤوسومر  ،ورؤسائه ،يعبر عن مدى تعاون العامل مع زملائه السلوك الاجتماعي:-

 للأوامر ومشاركته في حل المشاكل أثناء العمل.وتنفيذه  ،لجماعةاانجاز أعمال 
 اه متحمسمعين يبدو من خلالسلوك بتمكن العامل من التصرف  هي الحالة التي النفسية:الحالة -

هذا و وراغبا في العمل ومستعدا لإتقانه، أو قد يكون في حالة نفسية لا تسمح له بالتحاور مع زملائه 
         أدائه. السلوك الخاص بالعامل يؤثر على فعالية

لعمال أي اوفق تخصصات كل  المهام، والمسؤولياتيشمل كل من عمليات توزيع وتحديد التنظيم: -
مكانياتهم الخاصة  ،تقسيم العمل عليهم وفق مهاراتهم مة وفقا ز لاتغيرات الال هو إحداثالتنظيم أن  ذلكوا 

 تؤثر والتنمية والتدريب من شأنه أن ،والتوظيف ومنظومة الحوافز ،للمستجدات في النظم وأساليب العمل
ن مداء جيد، لذا الأاختيار العامل للوظيفة المناسبة لقدراته وكفاءته ينتج عنه  فحسن الأداءعلى 

 الضروري وضع الرجل المناسب في المكان المناسب.
ة بقدرات هذه الأخير  توافقومدى  ،الفرد ايشغله التي بها الوظيفةالميزة التي تختص وهي  طبيعة العمل:-

ندفاعه فيالفرد   ه الثقةالذي يحفزه على التفاني فيه مما يكسب العمل، الشيءتحمل مسؤولية  ومهاراته وا 
رجة ي الدفبالنفس والتي تمثل سببا في تعزيز الشعور بالولاء والإنتماء للمؤسسة وكذا إتاحة فرص الترقية 

 والمنصب معا.
فإذا  ،الفردء أدا على مستوىتنعكس والتي  ،داخل المنظمة البيئية راتمؤثتمثل مجموع ال بيئة العمل:-

والعكس صحيح حيث  ،أدائه كما ونوعا ىفي تحسين مستو  حتما إيجابية فإنها ستساهم الأخيرةهذه كانت 
                                                           

 .130، ص مرجع سابق الذكرعبد الحق، أبوسن،  1
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أن غياب أو سوء العوامل المتواجدة على مستوى بيئة العمل الداخلية، كغياب أو نقص الإمكانيات المادية 
 1 أدائه الذي يكون ضعيفا. ىروحه المعنوية وبالتالي على مستو المسهلة لأداء الأعمال يؤثر سلبا على 

 نجاح التخطيطو  ،أهدافهاعلى التوصل في بلوغ قدرة المؤسسة  مدى أي تخطيط وتحديد الأهداف:-
 لمواردها.الأمثل  خلال الإستغلال وذلك من لمحددلمسار ال الإستراتيجي

 
للمنظمة  الخارجيالمحيط في  تغيرات المتواجدةالفي مختلف العوامل هذه تمثل ت الخارجية: العوامل–ب

 :ما يلييمكن التحكم فيها وتتمثل هذه العوامل فيحيث لا 
، وكذلك أمور الدين والعرف ،قاليد الموروثةيقصد بها العادات والتالبيئة الاجتماعية والثقافية: -

 بالإضافة الى المستوى التعليمي ومدى تقدير الافراد للتعليم ورغبتهم في الحصول عليه.      
عات ريقوانين والتشتتضمن طبيعة النظام السياسي، درجة الاستقرار السياسي، مرونة ال :السياسية البيئة-

 مع الدول الأخرى ونوعيتها.ة من قبل الدولة وعلاقتها عبوكذا السياسات الخارجية المت
رار جه، بالإضافة إلى الاستقأو المو  ،قتصاد الدولة الحر: تتضمن الإطار العام لإالبنية الاقتصادية-

 الاقتصادي والسياسة المالية المتبعة من قبل الدولة.
فعاليتها ل ةضروري تعتبر مؤشراتخاص بمخرجات المؤسسة حيث أن ارتفاع مستوى الجودة ال الجودة:-

 ديجو ت فيلذا على المؤسسة  ،وتسعى دائما نحو جودة السلع ،تبحثو تميل  خصوصا أن ثقافة المستهلك
عطاء صورة مخرجاتها لتلبية رغبات ومتطلبات المستهلك  معا.وسمعة للمؤسسة والمنتوج  وا 

 واستمرارها بدون ،نموها يمن قبل المؤسسة من شأنها المساهمة ف المحققةلأرباح ا إن تحقيق الأرباح:-
تلك التي كانت أكثر من تحقيق أهداف جيدة يمكن  المرجوة لكنالغاية الأرباح يصعب الوصول إلى 

 إلا برفع مستوى أداء عامليها.يتحقق ذلك  ولامسبقا  المؤسسةإليها تسعى 
ظروفها الداخلية  في لتغيراتالمؤسسة ل استجابة: ويقصد بها درجة القدرة على التكيف والتأقلم-

وتنمية  تدريبوعلى العمل ت متعلقة بالتقلبات الحادثة في بيئة إلى معلوماوالخارجية عن طريق وصولها 

                                                           
 .  8، صمرجع سابق الذكرالطب  1
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الصعيدين الداخلي والخارجي  المناخ على فيالمستجدات البيئية الطارئة قدرات عمالها تماشيا مع 
 1.للمؤسسة

نجاز لإعيته وتتمثل في مجموعة من الحوافز المادية والمعنوية التي يتلقاها المعلم لزيادة داف: الحوافز-
 :دة وأداء متميز وتتمثل فيما يليعمله بصفة جي

  راتبه تتمثل في مجموعة المكافآت التي يتم من خلالها تشجيعه بشكل مادي إلى جانب المادية: الحوافز
 وتحقيق نتائجوتعتبر من الحوافز الأكثر أهمية التي تدفع بالفرد إلى تذليل العقبات  الحوافز المعنوية:-

 .2مرضية وتتمثل في تكريم الأساتذة على مجهوداتهم ومدهم ومنحهم شهادة تقدير
 لفرداى مستو  ية تؤثر تأثيرا كبيرا علىمن خلال ما سبق أن مجمل العوامل الداخلية والخارجنستنتج     

ليها طرأ عفي مختلف المؤسسات، لذلك لابد من التأقلم الدائم معها ومع جميع التغيرات التي ت معا الأداءو 
ن يا فإحتى تتمكن المؤسسة من رفع مستويات الأداء وتحقيق أهدافها، فإن كان أداء المورد البشري إيجاب

إخفاق ى فإنه يؤدي ال اكان الأداء سلبي إذا مافي حين  ،المؤسسة استمرارو  واستقرار ذلك يؤدى الى تطور
 .  وزوالها وتدهور المؤسسة

 ملية تقييم الأداء وطرق تنفيذهاع :الرابعالمطلب 
درات تسعى معظم المؤسسات إلى تحديد نوعية وكمية أداء الافراد العاملين فيها وذلك بالعودة إلى الق

هم ل أدائالإمكانيات التي توفرها لهم المؤسسة مقاب منيمتلكها كل واحد منهم انطلاقا  والامكانيات التي
 هذا المصطلح نجد ما يلي:للمسندة لعمل ما، ومن بين التعاريف ا

 تعريف عملية تقييم الأداء-1
والأفكار  ،إصدار الحكم على قيمة الأشياء أو الموضوعات»: عرف)منقريوس( تقييم الأداء على أنه

تصحيحها أو تخليصها من نقاط الضعف أو  لتعديلها، أوهدف اتخاذ القرارات أو إجراءات عملية بشأنها ب
 .3«العدول عنها

                                                           
، 2019عمان: دار الأيام للنشر والتوزيع، التغير التنظيمي(، -الدافعية–السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال )القيادة  بحري، صابر 1

 .159-158ص

 .نفسهالمكان  2
 .71ص مرجع سابق الذكر، دراعو،   3
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فإما أن تعدل أو  العاملين ويقصد بذلك أن عملية تقييم الأداء تهدف الى اتخاذ الإجراءات المختلفة لأداء
مصلحة في  مستخدتكانت تلك الأفكار  إذاأو التخلي عنها نهائيا  ،تصحح للقضاء على نقاط الضعف

 المؤسسة.
لإنجاز العمل وتوقعات منظمة والمستثمرة للفرد بالنسبة تقدير العملية التقييم و » :بقولهبربر(  كامل)عرفه 

الموارد البشرية يستهدف  يعتبر تقييم الأداء نشاط مهم من أنشطةبمعنى  .1«تنميته وتطويره في المستقبل
ن مدى كون الفرد العامل في المؤسسة يؤدي عمله بشكل فعال من أجل تطوير المؤسسة مالتأكد 

 والمحافظة على استمراريتها.
عداد معدلات العمل وتقييم أداء تتضمن تقييم الأداء ة عملي"ه أنعلى  (:اري ديسلرب) امّ أ وضع وا 

هدف حث الشخص على التخلص ب ة للموظفيكسعالموظف الفعلي قياسا بهذه المعدلات إضافة تغذية 
  . 2"من عيوب الأداء أو لمواصلة الأداء فوق المطلوب

 لمستوى المطلوب منه.اى لإفتقييم الأداء يساعد على التخلص من عيوب هذا الأخير للوصول   
ذلك التقرير الدوري الذي يبين مستوى أداء الفرد ونوع سلوكه مقارنة مع » أيضا على أنه: تكما عرف

كما يساعد المسؤولين على معرفة جوانب الضعف ان وجدت  ،مهمات وواجبات الوظيفة التي يؤديها
فتقييم الأداء هو دراسة وتحليل أداء العاملين  ،الجيد للوظيفةوتدعيم جوانب القوة أيضا لمواصلة الأداء 

مدى نجاحهم ومستوى كفاءتهم  للحكم علىلعملهم وملاحظة سلوكهم وتصرفاتهم أثناء العمل وذلك 
أو  لتقدم للفرد في المستقبل وتحمله لمسؤوليات أكبروا النمو بأعمالهم الحالية وأيضا للحكم على إمكانيات

 عملية» هتقييم الأداء مفاده أنئي ليمكن الخروج بتعريف اجرا قا مما سبقانطلا. 3«لترقيته لوظيفة أخرى
وفقا ذلك في المؤسسة ومقارنة  والنتائج التي تم تحقيقها من طرفهم إلى تقدير جهود العاملينإدارية تهدف 

التي توفرها لهم المؤسسة  جهة، والإمكانيات من والمهارات الشخصية والمهنية التي يتميزون بها للقدرات
 .«أخرى ةمن جه

 

                                                           
 .81، ص مرجع سابق الذكربن حمودة،   1
 .42، صمرجع سابق الذكريوسفي،  2
 .45، ص مرجع سابق الذكرحمدي،  3
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 طرق تقييم الأداء-2
تساهم  التي الحديثةالتقليدية و في تقييم أداء الموارد البشرية على مجموعة من الطرق تعتمد المؤسسات 

 :في الحصول على نتائج منطقية قابلة للتطبيق
 رق التالية:الط ها: تندرج في إطار الطرق التقليدية لتقييم الأداء–أ
ما لا يمكن قياس أداء الفرد فيها كي تستخدم هذه الطريقة في الأعمال الت طريقة الصفات او السمات:-

 ونوعا. فتلجأ المؤسسات الى استخدام الطرق التقليدية ويتطلب ذلك الخطوات التالية: 
رؤسائه وعلاقته بالموظف  علاقةتحديد العناصر التي يجب اعتمادها كمقياس للتقييم كمستوى الأداء، -

، المحافظة على أوقات العمل. والانضباط فيه وغيرها وهي عناصر تتعلق مع زملائه، تحمل المسؤولية
ذ القرارات، اقدرة على اتخالبسلوك الفرد أثناء قيامه بالوظيفة وهي عناصر يمكن ملاحظتها وقياسها ك

ت، التفويض، التخطيط العلاقات الشخصية، احترام مواعيد العمل الرسمية، القدرة على حل المشكلا
 .1القيادة، الحضور، تحديد الأولويات، المهارات الإدارية، الاتصالات الشفوية

 ل عنصر من العناصر السابقة درجة معينة كممتاز، جيد، جدا، مقبول، ضعيف، راسب.  كإعطاء -
 الغرض.اخل نموذج يتم اعداده لهذا ديتم وضع عناصر الأداء والدرجات -
في مكان الضرورية أمام كل عنصر من العناصر التي اعتمدت في التقييم  الملاحظاتتدوين -

 مخصص لها أسفل النموذج.
 التقييمي ىج التقييم النهائي لتحديد المستو ا الفرد في نموذبعد ذلك يتم جمع النقاط التي حصل عليه-

 للموظف.
 حقا.وتاريخ التقييم في أسفل النموذج للتوثيق والمقارنة لايقوم الفرد المقيم بكتابة إسمه وتوقيعه 

 ريقة إلا أنها تتميز بعيوب كتحيز المقيم لأحد المقيمين.رغم سهولة هذه الط-
يستخدم هذا الأسلوب لتقييم أداء العاملين عادة في حقول الأنشطة  طريقة معايير العمل)الانتاج(:– 

د إزاء هذه المعايير ثم يتم مقارنة الأداء الفعلي للفر  االمراد تحقيقه التجارية وذلك بتحديد مستويات الإنتاج
بحيث تتعلق معدلات  ،الإنتاج الطبيعي ىمستو أدائه لذا يتوجب أن تعكس تلك المعايير  ىلمعرفة مستو 
الأداء من خلال أربعة الوظيفة ويتم تقييم نتائج  ىج المحققة من طرف الفرد على مستو الأداء بالنتائ
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مزايا هذه الطريقة انها تعتمد على الموضوعية في وأهم 1عوامل وهي: الكمية، النوعية، الوقت التكلفة
 لمعايير لقياس مختلف الاعمال.التقييم أما عيبها فيكمن في نقص قدرة استخدام هذه ا

أكثر حيث او فردين مقارنة أداء من خلال هي أقدم طرق تقييم الأداء وأسهلها وتستخدم  طريقة الرتب:– 
وذلك وفقا لبعض  سوأاء الأفراد من الأفضل الى الأأد ىيب المرؤوسين تنازليا وفقا لمستو يقوم المقيم بترت

 وهي:فرعية د هذه الطريقة على ثلاث طرق تعتم 2فرها في أفراد المجموعة.لخصائص المفترض تو ا
رة ستمامن الا في الجانب الأيمن تقييمهمة أسماء العاملين المراد كتاب يتم فيه لتبادلي:لترتيب اا طريقة-

ن يختار أفضل فرد من أسماء القائمة ويجري حذفه من أمن المقيم  الغرض، ويطلبالمخصصة لهذا 
ر اتيالاستمارة ثم يطلب من المقيم اخ الجانب الأيسر من منمن من الاستمارة ويكتب اسمه الجانب الأي

 العمود في ىا من الجانب الأيمن ويكتب في أدنأيض ئهماقل الأفراد تفضيلا في القائمة ويحذف اسمأ
 الجانب الأيسر.

التقييم  ن استمارةأسماء الافراد المراد تقييمهم في الجانب الأيمن م عرتيب وفق المقارنة الثنائية: توضالت-
ام الالتز ز، لإنجالثم يقوم المقيم بمقارنة كل فرد بالفرد الذي يليه اعتمادا على معايير التقييم )الأداء العام 

طلب الفرد المتحصل على أكثر العلامات لأفضل الموجودين إلا أن هذه الطريقة تت (، ويكونبالدوام...
 طويلة.جهدا كبيرا خصوصا إذا كانت القائمة 

يتم فيها تقييم أداء الأفراد وفق نسبة مئوية معينة ووفق  :ترتيب وفق التوزيع الاجباريال طريقة-
% 70أن يقيم ن يعتمد المقيم على طريقة التوزيع الطبيعي ويطلب منه أمستويات الأداء المختلفة. مثلا 

% لم يحققوا هذه 15% فاقوا هذه التوقعات و15قد حققوا توقعات الأداء الطبيعية، و من الافراد العاملين
وفق نسب  ،وبذلك فإن هذه الطريقة تقوم على أساس توزيع الأفراد على درجات مختلفة بالمقياسالتوقعات 

ومن عيوبها عدم القدرة على .3محددة وهذه الطريقة تعرف بالتوزيع الطبيعي للأفراد بناء على انجازاتهم
 لة الاعداد الصغيرة من العاملين.استخدامها في حا

                                                           
 .المكان نفسه 1
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ا د من خلال اعتماده لنموذج معين لهذلأداء الفر  افيها المقيم وصف يكتب :م المقالييطريقة التقي– 
قييم وعادة ما يتم تقديم إرشادات له عن الموضوعات التي يجب تغطيتها ومن بين ما يحتويه الت ،الغرض
 نجد:
 كمية وجودة الأداء المحقق-
 تهالمعرفة المتعلقة بوظيف-
 قدرته على التكيف مع العمل-
 علاقته مع زملائه والعاملين معهم -
 نقاط القوة والضعف في أدائه-
وبذلك فإن هذه الطريقة هي عبارة عن وصف دقيق لأداء الموظف يقوم به الشخص المكلف بعملية    

تتمثل في ملاحظاته الشخصية المباشرة التقييم كتابة تقرير واحد يجمع من خلاله معلومات عن الموظف 
 .1 لائه والمراجعينوسجلاته وكذا زم

ملية في ع للتقرير حيث المهارات الكتابية والوظيفية التي يعتمدها المقيم ىومن عيوبها هي الشكل والمحتو 
 التقييم تتعلق بطبيعة المقيم ذاته.

ي تمكن تعتمد هذه الطريقة على تحديد عدد من المواصفات أو المميزات التطريقة التدريج البياني: –
حيث يقوم المقيم بتقييم الفرد العامل وفقا لبعض العوامل المحددة مثل الكمية  ،مستوى أدائهالفرد من رفع 

،ويعتمد هذا التقييم على مقياس 2.داء، التعاونالعمل، الاستقلالية، معرفة العمل، الغياب، الثقة في الأ
ة في دقة تحديد الصفات تكمن فعالية هذه الطريق حيث ،وفقا لدرجة امتلاكه لهذه الصفات البياني المحدد

 والخصائص المرتبطة بالأداء.
 :الطرق التالية طارهاإفي ي تقييم الأداء: تندرج الطرق الحديثة ف–ب
نها أن العاملين في مفلسفة تقوم على افتراضات أساسية  بالأهدافتعتبر الإدارة  الدارة بالأهداف:–

أن لديهم رغبة قوية في الاشتراك في عملية  منهمفة وفهم النواحي المتوقع التنظيمات يميلون الى معر 

                                                           
 .33ص مرجع سابق الذكرربيط، عمراوي، ب 1
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وأنهم يرغبون في الوقوف على أدائهم في تلك  المهني ومستقبلهم ،على حياتهم ذ القرارات التي تؤثرااتخ
 .1التنظيمات

طرق وتعتمد هذه الطريقة على مقارنة نتائج الأداء بالأهداف المخططة لها كوسيلة للتخلص من عيوب ال
 تقييم الأداء ويقوم هذا الأسلوب على الخطوات التالية: التقليدية في

 حديد مجموعة واضحة ودقيقة من الأهداف التي يجب أن يؤديها الفرد وغالبا ما يتم تحديدها بمشاركةت-
 الأفراد المعنيين بالأداء.

 وضوعية.وضع آلية لتنفيذ العمل وتطبيق الأهداف الم-
 ة.لخطا هذه بإنجاز للفرد العامل به الحرية طيتع-
 هداف دوريا.لألمتابعة مدى الإنجاز المتحقق -
 ة والتصحيحية للانحراف من الخطط الموضوعية.اتخاذ الإجراءات الوقائي-
 أهداف جديدة للمستقبل.تحديد ووضع -

 بد من توفر مجموعة من المتطلبات:ريقة تقييم الأداء بالأهداف لاولتطبيق ط
 بلة للقياس كما.أن تكون الأهداف قا- 
في  ال حافز الأهداف المراد إنجازها بدرجة عالية من التحدي لان الأهداف البسيطة لا تشك ناسبأن تت-

 إنجازها.
ة ن تتناسب الأهداف مع القدرات والطاقات الفردية فلا يجب أن تكون أكبر من القدرات بل تكون واقعيأ-

 ة.يمكن تحقيقها بجهود مناسب
 غموض تحمل أيح ولا و ضبو  أن تكون مكتوبة-
 ل زمني معين.دجدولة الإنجاز وفق ج-
 ديد الأهداف وآلية الإنتاج والتوقيت الزمنى له.مشاركة العاملين في تح-
 للتعديل لكن قبل الشروع في عملية التنفيذ. تحتاجإ تكون ذات طبيعة مرنة إذ أن-
 2 مر ذلك.العاملين والمدير كلما تطلب الأاجراء مراجعة دورية ومنتظمة بين -
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هي أحدث وسائل التقييم ويطلب من المقيم الاحتفاظ بسجل يتم تدوين  طريقة الأحداث الحرجة:– 
مهام لين سلوك العاملين أثناء تأديتهم لحدوثها أثناء أداء العاملين ويتم من خلالها تدو  االأحداث وفق

أساسا لتقييم الإدارة  خيرةالأ ههذ تعدحيث  سجلات في المرضيتدوين السلوك المرضي وغير كعملهم 
 1.هعملالاحداث أثناء تأدية المهام في لهؤلاء العاملين وفقا للوقائع و 

 بأنها:  وتتميز هذه الطريقة
 تقليل من عملية التمييز في التقييم.-
 شراف على أداء العاملين.الإ ىتعمل على تحسين مستو  -
 فكرة واضحة للعامل عن طبيعة أدائه. يتعط-

 ومن سلبياتها نجد: 
 نتظام وهذا يشكل عبئا وجهدا.إطلب من المقيم أن يسجل الأحداث بتت-
امل بأنه متابع بصورة بين العامل والمقيم خصوصا إذا شعر الع انفسي ايسبب هذا الأسلوب حاجز -

         مستمرة. 
الطريقة على دراسة جميع الوظائف المتداولة في المؤسسة وذلك تعتمد هذه طريقة قوائم المراجعة: – 

كما تشمل على  ،ت وصفية تصف الأداء السليم للعملبتحديد قائمة من الأسئلة وهي عبارة عن عبارا
من خلال هذه الطريقة يتم إعداد فلا( /نعمب) أسئلة تتعلق بسلوك الفرد عند أدائه لوظيفته ويجيب عليها

الموارد البشرية أهمية كل  إدارةتحدد حيث  ،في العمل هكثيرة في السلوك الواجب توفر  نبقوائم تشرح جوا
هذه  الأهمية لكن عدم معرفة المقيم للدرجات التي تحدد قيمة كل  أداء الفرد وقيمة على رهيتأثعنصر في 

سهلة الاستخدام ولا تتطلب وقتا طويلا . وتتميز هذه الطريقة بأنها 2ضوعي في تقييمهصفة يجعله غير مو 
 كبيرا، إلالا تتأثر بعدد العاملين صغيرا كان أو كما انها ويفضل استخدامها في قطاع الخدماتفي التقييم 

تحمل الأسئلة معاني مختلفة  قد المؤسسة، كماأنها لا تستطيع توفير قوائم مثقلة بجمع الوظائف لدى 
 لمقيمين مختلفين.
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إعداد  هايتم من خلال والموضوعية،لى تحقيق العدالة إ: تهدف هذه الطريقة الاختيار الاجباريطريقة –
وواجباته ومسؤوليته فحسب هذه الطريقة يختار  ،مجموعة من الأسئلة تصف كمية أداء العامل لمهامه

يصف في  المقيم الصفة او العبارة التي تكون أكثر وصفا للعامل وتتكون كل صفة من زوج من الصفات
ة على تحقيق العدالة أنها قادر  ومن مزايا هذه الأخيرة 1.الغالب سلوك الأفراد إما بالإيجاب او السلب

تدعو هذه الطريقة المقيم بأن يقوم بدراسة أداء الموظفين بشكل دقيق من أجل أن كما  ،والموضوعية
بة الفهم بسب تعقيدها و صع عيوبهاومن  ،العمل سلوك العام لأداءاليحقق المطابقة بين العبارات و 

 والخبرة في إعدادها. ،والحاجة الكبيرة للمهارة
تدخل  يعبر تقييم أداء الموظفين سر تحقيق أهداف المؤسسات والاهتمام بتطويره يستدعي من الإدارة    

يير معاى الأطراف الفاعلة في العملية النظامية من أجل تحقيق التطور التنظيمي المرغوب فيه بناء عل
   .وقواعد التسيير الإداري
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 المبحث الثالث: المؤسسات التربوية )المدرسة( 
ا لذا تسعى هذه الأخيرة إلى تطوير هذدول العالم يعتبر المورد البشري أساس التنمية في جميع    

 وقد اتفقت المجتمعات البشرية على أن تكون ،العنصر ليصبح قادرا على الإبداع ومواجهة التحديات
 فيه العلوم. ناهيم والمعتقدات الاجتماعية وتلقالمؤسسات التربوية المكان الذي تصاغ فيه المف

 درسة: تعريف المالمطلب الأول-1   
تعريف عريف المدرسة التي تعتبر أحد عناصر دراستنا يجدر بنا التطرق أولا إلى التقبل التطرق إلى    

 تشملها.بالمؤسسة التربوية التي تشكل المدرسة أحد الهيئات التي 
تقوم بتنمية الانسان  الفرد، إذالمؤسسات التي يقع على عاتقها تربية » بأنها: التربوية اتمؤسسفت العر   

وسلوكيا عبر مجموعة من القيم التي يتلقاها من خلالها وهي الأسرة والاعلام والمدرسة  ،عقليا وفكريا
 . 1«والمسجد

ر نستنتج من خلال هذا التعريف أن المؤسسة التربوية تمثل ذلك الإطار الذي يتم من خلاله تطوي   
 فراد عبر مجموعة من التنظيمات كالمدرسة، المسجد، الاعلام. وتحسين سلوكيات الأ

مرفق عمومي يسعى الى تقديم خدمات التنشئة الاجتماعية والتربية القيمة في بعديها » ˸عرفت كذلك بأنها
يجعل من المؤسسة التربوية فضاء  الذيالمهني الى التأهيل المعرفي والتأطير  والكوني، بالإضافةالمحلي 
نسانيااجتماعيا داريا ، وا   ما الاجتماعية، هذافي تفاعل دائم مع بقية المؤسسات والتنظيمات  وتربويا، وا 

 . 2ر الحاجة إلى تأهيل وتطوير أداء المؤسسة التربوية اعتمادا على تقويم فعاليفسّ 
يكتسب  نستنتج من خلال هذا التعريف أن المؤسسة التربوية تمثل ذلك الفضاء التربوي والتعليمي الذي   

 ة.   ميمن خلاله الطفل مجموعة من المهارات التي تساعد في تنشئة اجتماعية سل
ذلك الفضاء أو المكان الذي تعني اجرائيا  السابقة يمكن القول بأن المؤسسة التربوية التعاريفمن خلال 

يكتسب فيه الطفل المهارات الحديثة التي تساعد في انشائه تنشئته سليمة تعكس سلوكياته المستقبلية 
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كذلك المدارس التي تعتبر أحد عناصر هذه الدراسة و  ،والمدرسة الإعلاموالمتمثلة في الأسرة، الرفاق، 
 التي تعددت التعريفات التي أسندت إليها.

المجتمع لتقابل حاجة من  أنشائها اجتماعيةمؤسسة » بأنها:المدرسة  لبيب النجيمي( )محمديعرف 
 .1«يجعل منهم أعضاء صالحين اجتماعياحاجياته الأساسية، وهي تطبيع أفراده تطبيعا 

 ةتكوين أفراد صالحين خدم المجتمع إلىيسعى  ةلمدرساستنتج أن إنشاء من خلال هذا التعريف ن    
 ومجتمعهم.نفسهم لأ

والقيم والتقاليد والأنماط والتفكير والسلوك التي نسقا منظما من العقائد »بأنها:  )أرنولد كلوس(عرفها 
 .2«الخاصة وأيدولوجيتها تتجسد في بيئة المدرسة

يه وتقاليد للأطفال وتوجقائد المدرسة تعمل على تقديم قيم وعمن هذا التعريف نستنتج ان  انطلاقا 
 .توجيها إيجابيا وتفكيرهمسلوكهم 

في حياة الفرد)الطفل( بحيث أنها تكمل عملية التربية التي يتلقاها الطفل  مرحلةأهم »تعرف أيضا بأنها: 
، وذلك بتزويده بقدر كافي من الثقافة التي تناسب حياته وحاجياته، وذلك حسب مستواه داخل الأسرة

 . 3«العقلي
تزويده نستنتج من خلال التعريف أن المدرسة تحمل مسؤولية مواصلة تربية الطفل وتنشئته من أجل 

 .فةبالمعارف والثقا
للمجتمع الذي يليها بأن تنقل للأطفال قيم  امتيازيعبارة عن تعبير »بقوله: ( يمدوركاعرفها أيضا )إيميل 

دماجه في بيئته ووسطه ثقافية وأخلاقية واجتماعية يعتبرها ضرورية لتشكيل  .4"الفرد الراشد وا 
لف من خلال تزويده بمخت صالحا في مجتمعه فردا نستنتج أن المدرسة تكون الطفل ليكون في المستقبل 

 .القيم الثقافية والأخلاقية

                                                           
 .63، ص1998بيروت: دار النهضة العربية،  8، طالأسس الاجتماعية للتربية محمد لبيب النجيحي،  1
 ير غيررسالة ماجست، "الدور التربوي للمؤسسات التربوية الرسمية وغير الرسمية لمواجهة المشكلات المجتمعية"رنا عبد اللطيف الشويعر،  2

 .32، ص  )، )الرياض: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، كلية العلوم الاجتماعيةةمنشور 
 .11، ص 1973، الجزائر، التربية علم النفس دروسمديرية التكوين والتوجيه المديرية الفرعية للتكوين،  3
 .62، ص1982دار البحث للطباعة والنشر، ، الجزائر: التربية والدارة بالمدارس الأساسيةمحمد الطيب العلوي،  4
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السائد لدى الافراد للقيام بالوظائف مؤسسة اجتماعية تكون السلوك »أنها:  بقوله أما )الدكتور النجيحي(
. نستنتج من 1«الاجتماعية الأساسية، هذه الوظائف تشمل مولد الطفل، تطبيع وتدريب الأفراد)الأطفال(

 جيه أخلاق الطفل نحو الفضائل.الى تربية وتو هذا التعريف أن المدرسة فضاء لتلقي العلوم بالإضافة 
ر تعني إجرائيا ذلك التنظيم الاجتماعي المصغ المدرسةإن التعاريف السابقة الذكر يمكن القول  من

دارية في ظل مجموعة القوانين والعلاقات الإ طفالوالخبرات وتنشئة الأ وتوجيه، المعارفوظيفته تلقين 
 والاجتماعية.

 المدرسةخصائص و أهداف  المطلب الثاني:
 أهداف المدرسة-1 

 ما يلي:  مجموعة من الأهداف ومن أهمهاالى تحقيق المدرسة تسعى 
اسبة منالمزودين بالمهام بمواطنين صالحين أي أن الهدف المتوقع من المدرسة أن تخرج لنا  المواطنة-

 اسة بهالمدر والاتجاهات القيمة للمشاركة في المجتمع الديموقراطي وهذه الاتجاهات التي ينبغي أن تزود 
ل بمارسة العمل بصورة استقلالية، تقيكون مواطنا صالحا ومن هذه الاتجاهات مل يجب أن تسعى ،الفرد

تاج نة هو تسعى إليه المؤسسات التربويالمسؤولية وتنمية الثقة بالنفس واحترام الوقت. أي أن أهداف الذي 
 موارد بشرية كفؤة خدمة للمجتمع.

وهم  ،بالمعارفالأفراد  يدزو تبالمؤسسات التربوية  وكالة من خلالهدف ت دور لمعرفة الادراكيةلإن  -
بداع الأفراد مع المجتمع التكيف تحقيقمن خلال  ،ن بالمهارةييز تممال مسايرة كل خلال  فيه، من وا 

بالحياة ليم من خلال المعرفة الإدراكية تسعى المدرسة إلى ربط التعفالمجتمع اصلة في التطورات الح
عليم في المدرسة إلى ويكون في إتجاهين الأول هو الإنتقال من حياة الت إندماج الأفرادعملية  لتسهيل

 ومواصلة الدراسةوهو إنتقال عكسي أي من الحياة العملية إلى التعليم  المجتمع، والثانيالحياة العملية في 
 .2أي وقت ومتابعتها في

 المتعددة فيالمؤسسات التربوية من خلال البرامج والمناهج ى اكتساب المهارات الأساسية حيث تسع-
تفييده في مزاولة أنشطة الحياة حيث من المهارات  من إكتساب العديدلاميذ بالقدرة على القيام تزويد الت

                                                           
 . 63صمرجع سابق الذكر، النجيحى،  1
 .18، ص 2013، الإسكندرية: دار الوفاء رتيا للطباعة والنشر،المدرسة المعاصرة والمجتمعمحمد سيد فهمي،   2
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ة معرفالجانب  إلىوالقدرة العقلية  ،سواء داخل المدرسة أو خارجها وذلك حسب مستوى العمر ،المختلفة
لى ع ((Unescoة قافلوم والثفقد حددت منظمة الأمم المتحدة للتربية والع ،التي يحصل عليها التلاميذ

فالنظام التربوي يسعى من خلال التربية  ،وعية تعليمهم من حين لآخرنإدخال تحسينات على ضرورة 
 .1لمعرفة، التعلم لتكون، التعلم لتكيف البيئيوامن الأهداف تتمحور حول التعليم  لتحقيق جملة

هج رتبط المهارات التي تقدمها المؤسسات التربوية للمتعلمين بالمراحل العمرية وكذا البرامج والمنات-
نمو  معرفة معدلمن أجل والانفعالي والاجتماعي  ،تتوافق مع النضج الجسمي والعقلي لها، والتيالمعدة 

 تى لاهذا النضج ح على مستوى لمهنة أو الدراسة الملائمةجوانب المختلفة وتوجيههم نحو االأطفال في ال
 يواجه المتعلم إحباطات نتيجة فشله في الدراسة.

عمل تطوير نوعية التعليم والتعلم حيث تسعي المؤسسات التربوية إلى تحسين جودة التعليم وتفعيل ال-
يا لآخر بهدف تحسين نوعية التعليم وتطويره تماش نمن حي ثهامن خلال الإصلاحات التي تحد ،التربوي

 مع تطور العلوم والتكنولوجيا.
 ضعف إرتباطهبسبب  حاديتعرض نظام التعليم الحالي لنقد إذ  نظام التعليم القائمر في يصتقعلاج ال-

 .2المجتمعب ودرجة إرتباطه علاقتهفي بسب الفجوة افتقاره للمغزى بالنسبة للشباب بالحياة و 
عتبر إحيث  ،عية لذا حظيت بأهمية كبيرةالاجتماتنشئة في الفعال  رلها دو  ن المؤسسات التربويةإ -

لذا على المؤسسات التربوية  ،ناجحة عاملان لبناء حياةن التربية والتعليم ألمفكرين العديد من الفلاسفة وا
دي دورها لتكوين الافراد الذين ينتمون الى منظومتها لتضمن لهم القدرة على التكيف مع المحيط أن تؤ 

فالأجيال في تعاقبها بحاجة ملحة إلى التربية لتحقيق الانسجام والتكيف  ،شون فيهالاجتماعي، الذي يعي
  يتحقق لا فعملية التواصل تضمن الذوبان بين المجتمعات و  أو مع المجتمعات الأخرى،سواء مع مجتمعها 

 3 ذلك إلا من خلال الدور الذي تؤديه المؤسسة التربوية.
 اوذلك بفهم محيط الانسان وتطبيق جميع المعارف والخبرة الشخصية ومعالجته التكوين العلمي والتقني-
على  المتعلمين المبادرة، وحثالفضول العلمي والخيال الإبداعي وروح مشاكل هذا المحيط، وكذلك تنمية ل

                                                           
 .1996التربية للقرو الحادي والعشرون، ، تقرير قدمنه اللجنة الدولية، اليونسكو، المعنية بالتعلم ذلك الكنز المكونجاك ديلور،  1
 . 38، ص 2014، عمان: دار الميسرة للنشر والتوزيع، التربية والتعليم المستمرطارق عبد الرؤوف عامر،  2
 .36-35، ص 2006، عمان: دار الشروق، 2ط. المدخل إلى التربية والتعليم،عبد الله الرشدان، نعيم جعنيني،  3
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ق العلمية مثل: استغلال المعطيات، التمرن على فكرة منطقية وموضوعية ذلك بالإضافة إلى فهم الطرا
الملاحظة نقل المعطيات، استخلاص  التمكن منونقدية واللجوء إلى مقاربات تجريبية قصد  ،تحليلية

 .1النتائج، صياغة تعميمات والتحقق منها
                 :المدرسة خصائص-2

لنقاط عة من الخصائص المرتبطة بمهامها في المجتمع والمتمثلة في او مجمب المؤسسات التربوية تتميزإن 
 التالية: 

 مستمر مترابط منظور منها لهافكل ، البعضبعضها بالتكامل والترابط والاتصال مع المدرسة تتميز -
والجامعات من أنظمة التعليم  المدارس، والكلياتبتداء من البيوت وصولا الى إالبعض  متصل مع بعضهو 
 . 2متكاملةال
تتميز بالكلية والشمولية إذ أن التربية والتعليم تغطي فترة مهمة من حياة الانسان خلال كل المراحل -

كل الأنواع بما في ذلك التعليم الرسمي وحتى لما قبل المدرسة وكذا تعليم الكبار وتشمل كذلك  ،التعليمية
ضافة إلى التعليم غير غير تعليمية بالإعلى مؤسسات التعليم غير الرسمي الذي يتم في المؤسسات 

الذي نستمده من مواقف الحياة المختلفة فالتربية تتسع لتشمل كل الجهود التربوية الموجهة  ،النظامي
 .3للتلاميذ والكبار الذين يتحملون مسؤوليات اقتصادية واجتماعية

م والاستماع إلى وجهات مل هذه الأخيرة حسن معاملة الآخرين وتقديرهتتصف بروح الإنسانية وتش-
 التي تواجههم ومحاولة حلها. نظرهم المختلفة والتعرف على المشاكل

أو المواقف الجامدة بل يكون لها دور  ،أن تكون المؤسسة التربوية إيجابية أي لا تتركز على السلبيات-
 . 4قيادي في مجالات العمل وتوجيهه

                                                           
 .176قسنطينة، ص جامعةط، الجزائر: 2،وتحديات الصلاح التربوي في التعليم التكنولوجي بالجزائر واقعبرينة سليماني، ص 1
 .25-24، ص مرجع سابق الذكر، عامر عبد الرؤوف 2
ماستر غير  مذكرة ،"واقع الاتصال في المؤسسة التربوية الجزائرية دراسة ميدانية بثانوية العربي بن مهيدي عين مليلة نموذجا"سميرة عقون،   3

(، 2017 – 2016لجزائر: جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، تخصص اتصال وعلاقات عامة،)ا منشورة،
 .81ص 

 .26-25، ص مرجع سابق الذكر، عامر عبد الرؤوف 4
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للحاجيات  ةلبيتعليم من أجل تطوير الموارد تال ةديناميكي طابع المرونة أي أنها توفرأن تتحلى ب-
من  أنواع وأنماط مختلفة وكذا استعمال وسائل تعليم جديدة وتوفير ،والمتغيرات الواقعة في المجتمع

 التعليم.
 للوصول إلى هذه الغاية عليها أن تساعد الأفرادل فرد و تحقيق الذات ويعني ذلك تحسين نوعية حياة ك-

 التكيف في التغيرات الحاصلة في المجتمع.على 
احد تميز بكونها بيئة تربوية ظاهرة لأنها تسعى إلى توحيد ميول واتجاهات التلاميذ وحصرها في قالب و ت-

 نحو متهأن المدرسة تسعى إلى توحيد رؤيفرغم اختلاف مستويات التلاميذ سواء الذهنية أو المعيشية إلا 
طة بيئة مبسالمدرسة بالإضافة الى ذلك فإن  ،لمجتمعهم خدمة ف والخبراتالمستقبل وهو اكتساب المعار 

ن عتحصيلها ويتم ذلك  سهولةلمهارات المدرسية للتلاميذ لالموارد المعرفية وا سهيلفهي تعمل على ت
 تصنيف هذه الموارد وتدريجها من السهل إلى الأصعب.طريق 

ك من الجانب ذلالعقل والجسم وك نة الفرد من جانبيربيتتميز بكونها بيئة تربوية موسعة حيث تهتم بت-
 قه.فيها الفرد متزن الشخصية وتعمل على توسيع أفا اوهي تحاول أن تكون بيئة ينشئ ،النفسي والروحي

صفية كل ما يتصل بالتلميذ من فساد ورذائل فهي تسعى إلى ت ،تتصف كذلك بكونها بيئة تربوية تنموية-
 الفضائل.بفي المقابل بيئة مشبعة  وتخلق له

يم ن تقدتتميز منظومة التربية بإجبارية التعليم وتعميمه على الأطفال البالغين سن الدراسة وبهذا تضم-
 لمعلومات.ي من امتساو قدر 
اسية لغة تعليم أسها ، من خلال اعتبار ة وتعميمها وكذلك بتوحيدها كلغة تعليمتتميز بتشجيع اللغة الوطني-

 .منها اللغات الأخرى أجنبيةجانب إلى 
شراكه في الاهتمام بالطفل من الناحية الاجتماعية - فمن واجب المدرسة  ،مل المؤسسة المدرسيةعوا 

ظروف م وعدم النفور من المدرسة بسبب تدعيم التلاميذ وتحريضهم وتحفيزهم على الاقبال نحو التعل
 عينة.جتماعية مإ
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 المدرسةائف : وظالثالث المطلب
 تقوم المدرسة بجملة من الوظائف يمكن إجمالها فيما يلي: 

اج مع مجتمعهم والاندمحترام ة قائمة على ايمفي تربية الأطفال تربية سل ىوالتي تتجل :الوظيفة التربوية-
 تقوم حيث أنها لاهتم بتربية العقل والجسد وزرع قيم إنسانية فالمدرسة أصبحت بيئة ت ،مختلف المؤسسات

ة قيم إنساني بفضلها يكتسب الطفلف ،صارت تهتم بتربية العقل والجسد حشو العقل بالمعارف بقدر ماب
، متزن جسد والعقلصحيح ال وبذلك فإن المدرسة تحاول جاهدة أن تنشأ طفلا تتأقلم مع متطلباته

 .هنفسه ووطنلخدمة عمله فيتقنه  ى إنجازعل االشخصية عارفا بماله وبما عليه من حقوق وواجبات قادر 
حيث  وهذا يعني أن المدرسة تنشأ تلاميذ وتعدهم للمشاركة الإيجابية في المجتمع مساندة لدور الأسرة

سرة بعد الأ المدرسة حلقة وصل بين الأسرة والمجتمع الكبير فهي تقوم بعملية التربية» :)رابح تركي(يقول 
ل أين يحصل الطفل على عملية فطام ثانية هي عملية الفطام الاجتماعي عن البيت والأسرة وهي لا تق

لتقدم لعامل ناجح فالمدرسة تسهر بكونها « خطرا عن حياة الطفل من الفطام الأول عن ثدي الأم
سيكون له أثر بالغ على  هيرتكب داخلي أخطه فكل فسادي مسؤولة عن صلاح المجتمع أو وهوللإصلاح 
 المجتمع.

المدرسة بتعليم الأطفال القراءة والكتابة، والحساب وتلقينهم المعارف  : تقوموالتكوينيةالوظيفية التعليمية 
ب مختلف حسف ،على برامج ومقررات محددةاعتمادا في مختلف المجالات كالدين، التاريخ، الأدب، اللغة 

 يبالأساسوبشكل تدريجي ابتداء من التعليم الأول إلى التعليم العالي مرورا  ىالمواد المخصصة لكل مستو 
كما تسعى المدرسة من خلال كل مرحلة إلى تحقيق واكتساب التلاميذ مهارات  ،والثانوي يوالاعداد

وبذلك فان المدرسة تهدف  1 ط بالعقيدة وبالهوية الحضرية للإنسان.تواصلية استراتيجية ومنهجية وقيم ترتب
من خلال هذه الوظائف بشكل عام الى تعليم وتكوين الفرد بشكل يجعله مندمج في الحياة العامة ومتفتح 
على الآخر لذلك تحتل الوظيفة التعليمية المركز الأول في اهتمامات المربين والقائمين على المدرسة 

جام بين مختلف الأجناس التربوية تسعى الى ادماج تلاميذها في مجتمع واحد ليحدث انس فالمؤسسة
 من حيث القيم الاجتماعية. فقوايتوالوالطبقات 
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ر لدولة كجساتعتمد عليها  ،أداة لإدماج الافراد في المجتمع المدرسةحيث تعتبر  :الأيديولوجيةالوظيفة -
 ترسيخيقوم بنقل و  إيديولوجيلتمرير سياستها المختلفة كالنظام السائد في تلك الدولة، كما أنها جهاز 

عادة انتاج قيم وعادات وعلاقات  نتاج الاجتماعي و  مؤسسة للترويض باعتبارهاسائدة،  اجتماعيةأفكار وا  ا 
 المدرسةبالإضافة الى هذه الوظائف تقوم  ،المجتمعوك المرغوب فيهما من طرف أنماط الفكر والسل

ظ الحفا ى أخر مما يساهم فيل المدرسة تتناقل المعارف من جيل الظالثقافة العامة والحفاظ عليها فتنقل 
 ونقل التراث الثقافي للطفل مما يناسب عمره فالمدرسة مختصة في فئة معينة حسب العمر.  ،عليها

عدادهم للمشاركة  ، في المجتمعبشكل إيجابي وظيفة التنشئة الاجتماعية: تقوم على تنشئة الأفراد وا 
اء التعليم الذي تقدمه المدرسة يكون أفراد ذات مستقبل مهني وأخلاقي مما يعود بالإيجاب سو فبفضل 

 .والمجتمع معاعلى الفرد 
قدرات التلاميذ وتأهيلهم لاستيعاب المعرفة والمهارات  تطوير التلاميذ:وظيفة تنمية وتطوير قدرات -

كل ما ينتجه العلم وتنمية قدراتهم للنقد  سابتلإكمدرسة تقوم بتأهيل المتعلمين والتكنولوجيا الحديثة، فال
هي وسيلة للتعرف على ف ،لحاصلة في المجال العلميتطورات االليتكيف مع  1العقلاني والتثقيف العلمي

فبفضل الأنشطة المختلفة التي تبرمجها المدرسة كالأنشطة الرياضية، الفنية، الثقافية وغيرها الموهوبين 
 .ولصالح المجتمعلصالحهم خدمة وذلك  تنوعةيمكن أن تكشف طاقات التلاميذ ومواهبهم الم

ع وما المدرسة وسيلة للتجديد والتغيير والتطوير، لأنها تواكب ظروف المجتم :وظيفة التجديد والتغيير-
جتماعي يستجد فيه من تطور بشرط ان يكون ذلك في الاتجاه الصحيح لكون المدرسة وسيلة التغيير الا

تاحة الفرص بوالداعية اليه، لذا تهتم  جميع نواحي نمو التلاميذ وفروع العلم التي تخدم العملية التعليمية وا 
 العائلة والأقارب والجيرانينحصر مع للأفراد للاتصال بالبيئة الأكبر أو الأوسع بعد أن كان اتصال الفرد 

 .2لتخرجه المدرسة من هذه المجتمعات
ل على القضاء امل الألفة بين أبنائها فهي تعمتمثل المدرسة عامل من عو  وظيفة التآخي والتآلف:-

المشاكل الاجتماعية المختلفة التي تعالج التراحم الذي بفضله تجسد كما أنها  ،زييعلى الفوارق والتم
البديل عن لتصبح بذلك عن والديه  البعد ها يتعودلتلاميذ فهي بديل عن الأسرة، ففييعاني منها بعض ا
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وتدريبهم على السلوك حسب سنهم  ،الأطفال وترعاهم وتزودهم بالمعارف الأسرة لفترة مؤقتة، فتحتضن
 ،في المجتمع اإيجابي اأن يكون عضو  وتحرص على ،لى التعاون والتفاعل مع زملائهمإوتوجيههم 

والسعي  جتماعية، نفسية، جماعية، فرديةإالتلاميذ سواء كانت مشاكل تواجه التي  لمشاكلا معالجةو 
  لإيجاد الحلول لها.

المجتمع في ب ة أن تقوم بدور فعال في النهوضتستطيع المدرسهوض بالمجتمع وتطويره: وظيفة النّ -
 ،ا والتفكير في إيجاد حلول مناسبةوتحديد أبعادها وأسبابه ،المشاكل ودراستها الأفراد لمواجهةاثارة وعي 

تجاهات متنوعة ا  لثقافة التي تتضمن قيم ومعايير و بنقل اجتماعي حيث تقوم فالمدرسة عامل للتماسك الإ
عن طريق المناهج الدراسية المقررة، وتعمل على تكوين هذه الاتجاهات عند التلاميذ اللذين يمثلون 

سك اإنّ تكوين الإتّجاهات يعدّ عاملا من عوامل التجانس والتم: " فيمكن القول جماعات متجانسة
إتّجاه نحو الخير وفعله أمام إتّجاه الآخر يعدّ إتّجاه نحو الشر  البرّ والتقّوىالاجتماعي، فالتعاون على 

 1والإثم والعدوان، بمختلف أشكاله".
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 .تحديات المدرسة :طلب الرابعالم

عدّة  تعرّف المدرسة عدّة تحديّات أفرزتها مجموعة من العوامل المتداخلة جعلتها عرضة للنّقد من    
 على إعتبار أنّ المدرسة هي المسؤولة قبل أيّة مؤسّسة من تطوّر المجتمع فهي تنشأجهات وأطراف 

 وتتناول هذه التحدياّت فيما يلي: الأخير الأفراد إستجابة لطموحات هذا

مقبلين كما تعرف عجزا في إستقبال التّلاميذ ال لوسائل البيداغوجيّةاتعاني المدرسة نقصًا في المنشآت و  -
ي ؤلاء فهالأقسام وعجزها عن تلبيّة رغبة  ابسبب الإنفجار السكّاني ممّا أدّى إلى إكتضاضعلى التّمدرس 

 إكتساب المعارف والخبرات خصوصا مع الإنفجار المعرفي والتقّني.

ة في ازالت المدرسة الجزائريّة تعاني من مظاهر التخلّف التكنولوجي وهذا راجع إلى عدم إهتمام الدّولم -
 د علىناعة التكنولوجيا خصوصًا أنّهذه الأخيرة محتكرة من الدول المتقدّمة لذلك تعتمالإستثمار في ص

 إستراد هذه الوسائل.

دم مواكبة المدارس التطوّر العلمي والثقافي التكنولوجي، حيث تعرف حركة البحث العلمي تطوّرًا ع -
مام ص إهتن متابعة هذا التطوّر ونقلمي إلى درجة عدم إمكانيّة الدول الناميّة ماا على المستوى الععسري

 هذه الدول بهذا المجال وهذا يؤثّر سلبًا على تطوّر وتقدّم المدارس.

خلق المناهج والمقرّرات الدراسية وعدم مواكبتها لروح العصر ومتطلّباته خصوصًا مع التطوّر ت-
 التكنولوجي فنجد أنّ التعليم العام هو الأغلب على حساب التعليم التقني.

غيّاب العدالة في توزيع الميزانيّة التي تخصصها الدولة للتّعليم على مراحله المختلفة وعدم تقديم -
جتماعيّة  ووجود الخدمات التوجيهيّة اللّازمة لبناء شخصية عربيّة متكاملة تتمتّع بصحّة نفسية وا 

 .1تربويّة واضحة المعالم متكاملة الأهداف حتى الآن إستراتيجيّة

هذه الصعوبات إلّا أنّ المدارس تسعى جاهدة إلى تجاوز هذه المعيقات في إطار علمي ورغم      
صلاح تربوي جدير يحلّ هذه المشاكل، فالإصلاح التربوي السّليم يساعد على الكشف على نقاط  وا 
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تّخاذ القرارات والعمل ع لى الضّعف وكذا نقاط القوّة في النظام التعليمي ومن ثمّ تشخيص موطن الخلل وا 
 معالجة ذلك.

عليم عف البنية التحتية للتكنولوجيا الحديثة في المدارس التي هي ضروريّة وأساسيّة لإرساء قاعدة التض -
 بما فيها التعليم عن بعد والتعليم الإلكتروني.

 دارسملتطوّر العالمي الهائل في مجال الوسائل التعليميّة الحديثة والوسائط التكنولوجيا وعدم مواكبة ا -
 لمثل هذه التطوّرات لإعتبارات الماديّة. 

ايير ضغوطات المجتمع التي تطالب بتطوير كفاءات المعلّم والمناهج لتتماشى وفق المواصفات والمع -
المعرفي  مجاللالّاتها الإجتماعيّة والإقتصاديّة والثقافيّة تدعو إلى المنافسة في االعالميّة، فالعولمة بمج
 يرة بين التعليم في الدول المتقدّمة والدول المتخلّفة.والملاحظ وجود فجوة كب

نظام التعليمي بحدّ ذاته الذي يعاني من جمود وعدم البالإضافة إلى ذلك هناك مشكلات مرتبطة ب -
مرونته وتقييده بنظام اللوائح والقوانين والعمل التعسّفي في إستخدام الأساليب البيروقراطيّة في كافة 

 1ربوي والتعليم.منظومات العمل الت

 دم مواكبة مناهج التعليم في المدارس لتطوّرات العصور تقنيّاته وتخلّفها عن الحقل التعليمي علىع -
 الصعيد الدولي ممّا يعزّز فارق التعليم بين المدارس.

إفتقار المدارس للتقنيّات المتطوّرة فقد دلّت بغض المدارس المسحيّة لرصد واقع إستخدام الوسائل  -
ن وجدت فهي لا ال تقنيّة المتطوّرة في البلاد العربيّة على أنّ معظم المدارس تفتقر إلى الأجهزة التعليميّة وا 

  2تفي بحاجة المدارس.

أكبر تحدّي تواجهه المدارس هو تطبيق نظام التعليم عن بعد على التلاميذ في المستقبل ولتحقيق ذلك  -
يميّة القدرة على مواجهة التغيّرات السريعة الحاصلة في ظلّ لابدّ أن تكون للتّجهيزات والوسائل التعل
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التّكنولوجي لتتمكّن مهنة التعليم أن تحصل على التدريب الصّحيح لمواجهة متطلّبات العصر،  التطوّر
تطوّر الهائل للوسائل كما يجب إعادة النّظر في المدارس الحاليّة والعمل على تطويرها تماشيا مع ال

الحديثة، أي إنشاء مدرسة ذكيّة من شأنها مواكبة الحياة العصريّة التي تتطلّبها وسائل التعليم  ةالتكنولوجي
ذ وأوليائهم والمعلّمين الحديثة، وبذلك تتمكّن المدارس من إنشاء مجتمع متكامل ومتجانس من التلامي

 ، ومع المدارس فيما بينها. والمدرسة
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 خلاصة الفصل

الات إنطلاقا ممّا سبق يتّضح أنّ وسائل تكنولوجيا الإتّصالات الحديثة فرضت نفسها في جميع مج     
الذي و  ،ولتلعب دورًا أساسيا في تطوّر الد هذه التقنية الحياة نظرًا لأهميّتها، ففي عصر العولمة أصبحت

ريّة تمكّن العناصر البشإستخدام هذه التقنيّات الحديثة في ميادين العمل وبمدى  بدرجة ومستوىيقاس 
ا أثيرهتأهم الوسائل التقنيّة الحديثة المعتمدة وأن تكشف عن  عرضمنها، وقد حاولنا في هذا الفصل أن ن

قيق التي تسعى إلى تح وبالتحديد المدرسة على أداء المورد البشري في المؤسسات التربويّةالإيجابي 
 لتحديات التي تواجهها. أهدافها ومواكبة التطوّر التكنولوجي العالمي وا
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 تمهيد:

لقد سعت الجزائر الى إدماج تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في المؤسسات التربوية)المدرسة( بغية تصحيح    
واكب التطورات الحاصلة في هذا المجال طرق ووسائل مختلفة نوعا وشكلا لت مسار التعليم، بإعتمادها

وتحقيق التفاعلية والكفاءة العالية من المراحل الثلاث من التعليم )الإبتدائي، المتوسط، الثانوي(، ونظرا للدور 
لعملية التعليمية ، أصبح من الضروري الاعتماد عليها في االحيوي الذي تلعبه تكنولوجيا الاتصالات الحديثة

 من طرف المعلم، المتعلم، الإداريين.

 

 تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في المدرسة الجزائرية.الأول: المبحث 

أداء ومردودية الموارد البشرية في من  في الرفعتكنولوجيا الاتصالات الحديثة أهمية  الثاني:المبحث 
 المدرسة الجزائرية.

 الاتصالات الحديثة ومآخذها على الأداء. ث: عوائق تطبيق تكنولوجيا المبحث الثال

المبحث الرابع: قراءة لدور تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في الرفع من أداء الموارد البشرية في متوسطة 
 .زو، ومتوسطة بوعياد أحمد بالمديةبلحوت عمر بتيزي و 
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 .الحديثة في المدرسة الجزائريةالمبحث الأول: تكنولوجيا الاتصالات 

 .ها المدرسة الجزائريةمختلف التطورات التي مرت بمن خلال هذا المبحث سنبين       

تصالات دماج التكنولوجي لوسائل الإ المدرسة الجزائرية ما قبل عملية الإمراحل تطور المطلب الأول: 
 .الحديثة

 رفي أي بلد من البلدان، لابد من التعرف أولا على نشأة وتطو   المدرسةمن أجل معرفة وفهم حاضر      
ن ذلك المساهمة في التعرف على حضاراتها ومقوماتها الشخصية، أ، فمن ش)المدرسة(ةمؤسساتها التربوي  

رت على منظومتها ت بها الجزائر أث  رات التي مر  ة وكذا التطو  حداث التاريخي  كل الأ من هنا فإن  
 .سة()المدر ةالتربوي  

صفت بخطورة مخلفات ستقلال مباشرة، والتي ات  : هي المرحلة التي تلت الإ1970-1962المرحلة الأولى-1
ة، فأخذت الجزائر على عاتقها تحمل مي  طون في الجهل والأستعمار الفرنسي، فكان معظم السكان يتخب  الإ

أن يكون واهتمت بهذا القطاع اب نظرة شاملة لما يجب غي  ظام التربوي في ظل هوض بالن  ة الن  مسؤولي  
صدار قرار إة من بينها ات عملي  خذت إجراءة عليه وات  ا، وأدخلت تعديلات جم  نت من حل المشكل جزئي  وتمك  
 1بتدائية بنسبة سبع ساعات في الأسبوع.غة العربية في جميع المدارس الإي بإدخال الل  يقض

أنها الجديدة، والتي من ش الوطنية المدرسة الجزائريةرات من أجل تأسيس لى إحداث تغي  إا منها وذلك سعي  
 ة:خذت الإجراءات التاليومن أجل ذلك ات   ة الوطنية وزرع القيم الدينية.مات الهوي  المحافظة على مقو  

  عليم.ين الإسلامي في مناهج الت  غة العربية والد  ترسيم الل  -

ت لعقود طويلة ل  هذه الأخيرة ظ المادة لأن   اريخ، وتصحيح مسار تدريس هذهتوجيه العناية لدروس الت  -
 2 ماته.عب الجزائري والقضاء على مقو  جل إدماج الش  أسة لتدريس تاريخ وحضارة فرنسا من مكر  

اب ن الفرنسيون، مقابل غي  مو عليم نتيجة لفراغ الذي تركه المعل  طارات الت  إلى توفير إامية الر  تكثيف الجهود -
 وظيف المباشر للممرنين والمساعدين.لذا قامت بالت   تام للمعلمين الجزائريين،

                                                                 
 .146-140، ص ص1986، ماي، جوان93، ع مجلة الثقافة، التعليم في الجزائر قبل وبعد الاستقلال "،" الطاهر زرهوني، - 1
 وحدة النظام فائدة مديري مؤسسات التعليم الثانوي والإكماليل تكويني،سند " ،المعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربية وتحسين مستواهم- 2

 .17ص  ،2005الجزائر، التربوي"
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ستعمار على عمل الإة، فقد يادة الوطني  ة التي تتعارض مع الس  إبطال العمل بالقوانين والإجراءات المدرسي  -
 1ة والدينية.فرقة العرفي  تشتيت صفوف الجزائريين لفترة طويلة بترسيخ عقائد الت  

 في هذه المرحلة إلى ثلاث مستويات عن بعضها البعض وهي:نقسم إعليم فقد ا تنظيم الت  أم  -

تها ستة من العمر مد  راسة عند بلوغ ستة سنوات ا كالآتي، بداية الد  م  وقد كان منظ   بتدائي:التعليم الإ- أ
 2لى السنة الأولى من التعليم المتوسط.إخول بتدائي مع مسابقة الد  إادسة نة الس  سنوات أيضا تنتهي بالس  

لى إخول اجحين من مسابقة الد  عليم المتوسط، وهو يستقبل الن  : وهو ما يعرف اليوم بالت  عليم العامالت   – ب
ضت فيما بعد بشهادة ة التي عو  هلي  ج بشهادة الأوتدوم أربع سنوات، ويتو  السنة الأولى من التعليم المتوسط 

ات التعليم ي في إكمالي  ثلاث سنوات، ويؤد   قني الذي يدوم، ويشمل كذلك التعليم الت  (BEG)التعليم العام 
ات التعليم ي في إكمالي  يؤد  و سنوات، ة، والتعليم الفلاحي يدوم ثلاث المهني   ج بشهادة الكفاءةقني ويتو  الت  

 3ة.ج بشهادة الكفاءة الفلاحي  الفلاحي ويتو  

ر لمختلف شعب سنوات يحض  ة ثلاث انوي العام لمد  عليم الث  : ويشمل ثلاث أنماط هي الت  عليم الثانويالت  - ج 
ناعي عليم الص  ا الت  أم   قتصادي،إاضي وتقني ر لبكالوريا تقني ري  قني فتحضعليم الت  الت  ا ثانويات البكالوريا، أم  

وفي ة خمس سنوات، جارية لمد  ناعية والت  راسات الص  ة في الد  جتياز شهادة الأهلي  لاميذ لإر الت  جاري يحض  الت  
خصص بعد الحصول على تحكم يدوم ثلاث سنوات من الت  الجتياز شهادة ر لإالتقني يحض  الأخير التعليم 

عب رسة إلى حضن الش  هذه المرحلة على العموم تقتضي تدخلا عاجلا لإعادة المد إن   ة.شهادة الكفاءة المهني  
   4عليهم بحرمانهم من التعليم.  طا  لم الذي كان مسل  ه دون تمييز لرفع الظ  واستقبال أبناء

غة العربية في بين إدماج الل  زت هذه المرحلة برغبة بعض المعر  : تمي  1980-1970 المرحلة الثانية-2
، والذي كان يهدف إلى 1964ة سنة قافية العربي  وذلك بعد عقد ميثاق الوحدة الث  التعليم باعتبارها لغة العلم، 

مة ة المقد  يني في البرامج والمناهج الدراسي  الأجيال وتعليمهم، مع مراعاة البعد القومي والد   أةالحرص على تنش
زت على هذا الجانب في مجال التعليم، الجزائر ليست الوحيدة التي رك   ، وهذا يعني أن  5في الوطن العربي

                                                                 
 . 17، ص المكان نفسه- 1
 .44، 43، ص ص 1992، الجزائر: ديوان المطبوعات المدرسية، التربية والتكوين في الجزائرغياث بوفلجة، - 2
 .18-17، ص صمرجع سابق الذكر ،المعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربية وتحسين مستواهم - 3
)الجزائر: جامعة متنوري  ،غير منشورة ماجستيررسالة ، «اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط نحو الإصلاح التربوي في الجزائر»إبراهيم هياق، - 4

 .128(، ص2011-2010قسنطينة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علم اجتماع التربية، 
 .430، ص9201الجزائر ، 11مجلد: ،1، عمجلة آفاق علمية، "والمعلم في الجزائرسوسيولوجيا المدرسة  "أحمد بوعبزة، - 5
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تعريب دت لة مراحل مه  بعد   غوي الذي مر  الل  صحيح ت  البل شملت مختلف دول الوطن العربي وقد عرف ذلك ب
بتدائي، وفي عليم الإابعة من الت  الثة، الر  انية، الث  نة الأولى، الث  ، وقد شمل إجراء تعريب الس  1965التعليم سنة 

ة داخل المدرسة الواحدة، وذلك غة الفرنسي  باعتماد الل   غة في التعليمة الل  زدواجي  إر الأخذ بتقر   1971سنة 
ظام العربي عن تدعيمها بما صات، وعجز الن  ة في بعض التخص  غة العربي  نة بالل  المكو  ة الإطارات راجع لقل  

ة ومن تغطية العجز الموجود في المدرسة الجزائري  كان جراء الهدف من هذا الإ نين، أي أن  يكفي من المكو  
 نتائج هذه المرحلة:

 بتدائي.الأربعة من التعليم الإ نواتالس   ، ومس  ا شاملا  تعريب الصفوف الأولى من التعليم تعريب  -

 وي.انط، الث  بتدائي، المتوس  ور الإفي مختلف المراحل الط  ة جتماعي  تعريب المواد الإ-

 ث.لافي المراحل الث  ا تام  ا ة تعريب  تعريب ثلث أقسام المواد العلمي  -

 امل لبناء نظام تربوي يشمل جميع أرجاء الوطن.ر القانوني الكضبط التطو  -

 ه: ت هذا الجانب في كل أطوار عليم في هذه المرحلة فقد أصدرت عدد من القرارات التي مس  تنظيم الت  أما 

ادسة ة الس  نمتحان الس  إيرة فيما عاد، تغيير تسمية رات كثي  : لم تدخل عليه تغبتدائيالإعليم مرحلة الت  -أ 
 نة الأولى.لى الس  إخول متحان الد  إ عليهالذي أصبح يطلق 

عليم التي كانت تزويدها بكل أنواع الت   ط، تم  ات التعليم المتوس  كمالي  إبعد إنشاء  عليم المتوسط:الت  مرحلة -ب 
عليم الفلاحي، قني، والت  عليم الت  عليم العام والت  ات الت  انوي، وفي إكمالي  ل من التعليم الث  ر الأو  ي في الطو  تؤد  

عليم ة للت  جتياز شهادة الأهلي  إراسة ب، وتنتهي الد  1970بتداء من سنةإسات التي شرع في إزالتها تلك المؤس  
 1 المتوسط

ج لتي تتو  عليم الأساسي ابشهادة الت   عليم المتوسط، سمي  في هذه الفترة فرع جديد في شهادة الت   كما أنشأ   
 ة. راسة في المؤسسة التجريبي  الد  

ستطاع أن إوفي هذه المرحلة قامت الدولة بإنشاء نظام جديد شامل وهو نظام المدرسة الأساسية الذي    
، 2من التعليم ربوي في هذا المستوىشاط الت  المرتبطة بالن   تاسبة لكل الآليات وكل السلوكبالن   يحدث القطيعة

                                                                 
 .19، صمرجع سابق الذكر - 1
 .5، ص1991الجزائر،  ،، مديرية التعليم الثانوي"إعادة هيكلة التعليم الثانوي"وزارة التربية الوطنية، - 2
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بمتابعة  معليم لجميع المواطنين، ويسمح لهه تأمين قدر كافي من الت  عليم الأساسي على أن  لى الت  إوكان ينظر 
ا في الجزائر فقد جاء في مختلف أنحاء العالم أم   نتشاروم التعليم الأساسي في الإ، ولقد بدأ مفهمدراساته

ة للجمهورية الجزائرية، ئاسي الصادر في الجريدة الرسمي  بمقتضى المرسوم الر   1976أفريل 16بموجب أمرية 
سنوات، لى ثلاث إختصارها من أربع سنوات إبعد ط عليم المتوس  إدماج مرحلة الت  نة من وهي مرحلة مكو  

، ومن 1سنواتعليم الأساسي تدوم تسع مرحلة الت   فإن   ولذلكسنوات، التي تستغرق ستة  ةبتدائي  الإوالمرحلة 
 زات هذه المرحلة نجد:ممي  

ال البالغين سن الأساسي، وكذا تعميمه على جميع الأطفة التعليم كوين بإجباري  ة والت  ز منظومة التربي  تتمي  -
 لهؤلاء الأطفال.راسة من أجل تقديم وضمان قدر متساوي من المعلومات الد  

ة مات الأساسي  إحدى المقو   ة كونهاة لغة تعليم أساسي  العربي   ةغالل   عتمدتإعليم، ففي الجزائر توحيد لغة الت  -
             ة أولى.د لغة أجنبي  كمجر   عتمدتإة فقد الفرنسي  غة ا الل  ة، أم  ة الوطني  للهوي  

ة ماشى مع القيم الوطني  ا يتباب تعليم  ة، وذلك بتكوين وتعليم الش  بالقيم الإسلامي   عليميالت  ربط المحتوى - 
 ة.ة الإسلامي  العربي  

شراكه فيجتماعي  احية الإلميذ خصوصا من الن  هتمام بالت  كذلك الإ كما تم  -  ربوية.ة الت  سعمل المؤس   ة، وا 

 تغييراالت  روري، ومن صحيح الض  والت   الجزئيالإصلاح  سمإهذه المرحلة عرفت تحت  كر أن  ويجدر الذ    
فع من كافة الإمكانيات المتاحة للر   ولدت الد  جن   ، لذلك2طعليم المتوس  الت   ستقلالإة في هذه المرحلة الأساسي  
العجز  جل سد  أكنولوجيا من ، وشهدت كذلك تأسيس معاهد الت  مستوى الكم  ربوي ولو على ظام الت  مردود الن  

 مين.الموجود في الإطارات والمعل  

لجامعة، لى اإي مختلف شعب البكالوريا التي تؤد   جتيازإبوات، وينتهي سن: يدوم ثلاث انويعليم الث  الت   -ج
ل ور الأو  الط   متقنقني، حيث أنشأت عليم الت  ق بالت  عت في هذه المرحلة كانت تتعل  غييرات التي وق  الت   وأهم  
لسنة الثانية متوسط من أجل تكوينهم لمدة سنتين ليصبحوا عمالا مؤهلين، مع التلاميذ 1971-1970بين 

بة منذ الانتقال الى الطور الثاني لتكوين أخر لمدة سنتين ليصبحوا تقنيين، ولقد أهملت هذه التجر إمكانية 
 تقنية. الى ثانويات قناالمتوحولت  1974-1973الدخول المدرسي 

                                                                 
 .58-57، ص1983، 2المطبوعات الجامعية، ط، الجزائر: ديوان أصول التربية والتعليمرابح تركي، - 1
 .21، ص2009، الجزائر: دار الجسور للنشر والتوزيع، المدرسة في الجزائرعبد القادر فضيل، - 2



 رسة الجزائرية.علاقة تكنولوجيا الاتصالات الحديثة بأداء الموارد البشرية في المد       الثاني: الفصل 

 

76 
 

صلاح عميق للمدرسة ي نموذج لتغيير ش: عرفت هذه المرحلة بتبن  1990-1980 المرحلة الثالثة -3 امل وا 
ربوي، ظامية النظام التست بلوائحها ونصوصها الن  أس  والتي  1976أفريل 16ة بموجب أمري  ة، وذلك الجزائري  

طاراتها وبرامجها، فضوعملت على تأصيل المدرسة  علوم نفتاحها على الا  عن ديموقراطيتها و  لا  بمضامينها وا 
داية من طبيق بز الت  عليم الأساسي الذي دخل حي  ل في الت  الإصلاح الجديد والمتمث   كنولوجيا، ولقد مس  والت  
ط لال وضع مخط  ر الحضاري والتكنولوجي من خكوين وجعله يواكب التطو  ة والت  مانينات، تنظيم التربي  الث  

 ظام نجد: توضيحي من أجل هيكلته من جديد، ومن توجهات هذا الن  

ة إلى تسعة مرحلة الإلزامي  د الط، ويمد  بتدائي والمتوس  ض التعليم الإالأساسي الذي يعو  عليم إقرار نظام الت  -
 ربط المدرسة حاول سنوات ومن بين ما أدمج في مناهجه هو المزج بين العمل الفكري والعمل اليدوي، كما

 دريب عليه.فراد والت  الأ ة حب العمل لدىلى تنمي  إوكان يهدف قتصادي جتماعي والإبالمحيط الإ

جديد، اية من هذا الت  ا للغع المراحل التعليمية، وذلك تحقيقة لغة تعليم جميع المواد في جميغة العربي  جعل الل  -
 يم المجتمع.عليم وتأصيله وربطه بقفي توحيد الت   ةلوالمتمث  

ين في مجال ظرية للمتعلممن أجل تطبيق المعارف الن  كنولوجيا ة والت  ركيز على تدريس التربية العلمي  الت  -
 .قي. ويستمد الن ظام التربوي مبادئه من القيم العربي ة الإسلامية ومبادئ الإشتراكيةطبيالعمل الت  

 جارب الأمم الأخرى.ستفادة من تح على العالم، والإالتفت  ها أداة مساعدة على ة لأن  غات الأجنبي  تعليم الل  -

عامل مع وجيه وطرق الت  ختصاصات مع تطوير أساليب الت  تحديث نظام التعليم الثانوي، وكذلك تحديد الإ-
                                                                                                                             المعرفة.

عدادهم للعمل والحياة وتتضمن هذه العناية مبدئين أساسيين هما مبدأ ة الط  تنمية شخصي  - فل والمواطن وا 
 1 ة.ة والمهني  جتماعي  ندماج في الحياة الإومبدأ الإالواعي  ضجالن  

كان ة شاملة، و وحدة تنظيمي  مة لتكون كانت مصم   1980ة التي بدأ العمل بها سنة المدرسة الأساسي   إن     
 ذلك كما يلي: 

                                                                 
 .432، صمرجع سابق الذكربوعبزة، - 1
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ائي سابقا، بتدعليم الإل وهو الت  : تدوم تسعة سنوات وتشمل ستة سنوات كطور أو  مدرس الإلزاميفترة الت   -أ
عليم الت  و بتدائي خمسة سنوات عليم الإط سابقا، ليصبح الت  عليم المتوس  اني ثلاث سنوات وهو الت  ور الث  والط  

 ة.عليه بالمدرسة الأساسي   قسنوات، وهو ما يطلط أربعة المتوس  

 لات عميقة والتي شملت ما يلي: ور الذي شهد تحو  : وهو الط  انويعليم الث  الت   -ب

ربية علام الآلي والت  والإ غاتختياري في الل  ز بإدراج التربية التكنولوجيا، والتعليم الإانوي العام وتمي  عليم الث  الت  -
تح شعبة العلوم فة، وكذا انوي في الفترة الموالي  عليم الث  ي عنها إثر إعادة هيكلة الت  التخل   ، والتي تم  ةالبدني  

 ة.الإسلامي  

قنية، في الثانويات الت   كوين الممنوحت  الكوين في المتاقن مع ز بما يلي: تطابق الت  قني وتمي  انوي الت  عليم الث  الت  -
 .على بكالوريا تقني عليم العالي أمام الحائزينفتح بعض شعب الت  -

ري المفعول سا قنية، والذي ظل  ج بشهادة الكفاءة الت  قني القصير المدى الذي يتو  عليم الثانوي الت  إقامة الت  -
 . 1984إلى 1980من سنة 

 .1عباريخ لتشمل كل الش  ة الت  دريس ماد  ت  التعميم -

لكثير ة ترحيب من طرف اة، كانت محط  الإلزامي  سعة ة في سنواتها الت  المدرسة الأساسي   والملاحظ أن       
ي من عليم، بهدف تكوين جيل واعربية والت  ك أساسي لمجال الت  عتبرت كمحر  إمن رجال الفكر والتربية، حيث 

 ع نحو المستقبل، ومحاربة الأمية في المجتمع.باب ومتطل  الش  

فترة بتطبيق جملة من الإجراءات : شرعت وزارة التربية خلال هذه ال2003-1990 الرابعة المرحلة-4
والمردود التربوي الأداء  ىتحسين نوعية التعليم من جهة، وكذا رفع مستو هو والتعديلات، الهدف منها 

ة لأساسي  اربوي وفق المدرسة ظام الت  متداد لسابقتها بالعمل بالن  إالمرحلة كانت مجرد  هالتعليمي، إلا أن هذ
ها الجزائر ز هذه المرحلة هي التحولات التي عرفتبأطوارها المختلفة، وأهم ما يمي  ة ذات تسعة سنوات الإجباري  

قرار التعد   1989فيفري 23بعد دستور   ة.دية الحزبي  وا 

                                                                 
 .21-20، ص مرجع سابق الذكر مستواهم،المعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربية وتحسين  - 1
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المتداولة  اومفاهيمه اة حتى تتلاءم مصطلحاتهأن تنعكس على المنظومة التربوي   لات لابد  ومع كل هذه التحو  
 لات كما يلي:، لذلك جاءت الإصلاحات التي رافقت هذه التحو  1ي والسياسيقتصادوالإجتماعي مع الواقع الإ

 م.اد منطق الت كوين، بدل منطق التعل  عتمإ-

 دريس وبناء المناهج.عتماد مقاربة الأهداف في الت  إ-

 م.تطوير العلاقة بين المعلم والمتعل  -

 أهيلي.الت  عليم قني والت  عليم الت  انوي والت  عليم الث  ز بين الت  التمي  -

 .2كوينربية والت  ة في سلسلة منظومة الت  عتماد المرحلة الثانوية، كمرحلة رئيسي  إ-

م لم عليا نظام الت  ة هذه الإصلاحات، أم  خاص لمتابعة وتقويم دائم لتغذي   ومن أجل ذلك تم تنصيب جهاز   
 ا في مراحله الأولى وكان مهيكلا كالآتي: رات كثيرة خصوص  يطرأ عليه تغي  

ت تسعة سنوات، ة ذاعليمي هي المدرسة الأساسي  ظام الت  ة للن  سبة للمرحلة القاعدي  : بالن  عليم الأساسيالت   -أ
 لى طورين: إاسعة أساسي وتنقسم لى السنة الت  إ بتدائيإبتداء من السنة الأولى إ

 ادسة أساسي.من السنة الأولى إلى السنة الس   (بتدائيإ)ليينورين الأو  الط  -

 اسعة أساسي.لى السنة الت  إالث من السنة السابعة الث   ورالط  -

لح نشغالات التي تعتني بها المصاا وأحد الإة المندمجة قائم  ويعتبر طموح تحقيق المدرسة الأساسي      
 .(B.E. F)عليم الأساسي راسة بعد هذه المراحل بشهادة الت  ج الد  لى يومنا هذا، وتتو  إة المعني  

ي عنها التخل   والتي تم  مانينات نظيم بداية من الث  الت   لإعادةخذت : بعد الإجراءات التي ات  انويعليم الث  الت   –ب 
تنصيب الجذوع المشتركة في السنة الأولى  ة تم  جباري  ختبارات الإقني، الإعليم الت  بسرعة منها تنويع شعب الت  

 : 3لة فيثانوي والمتمث  

 ذع مشترك تكنولوجيا. ج-            مشترك علوم.جذع -               جذع مشترك آداب.-

                                                                 

  .139 ، صسابق الذكرمرجع هياق، -1 
، )الجزائر: جامعة محمد خيضر، كلية ماجستير غير منشورةرسالة ، "قويم المناهج في ظل الإصلاحات التربوية في الجزائر" تليلى مقاتل، - 2

 .66(، ص2016- 2015العلوم الإنسانية والاجتماعية، تخصص علم الاجتماع، 
 .21، صمرجع سابق الذكر ،مستواهمالمعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربية وتحسين  -3
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 ةتصالات الحديثة في المدرسة الجزائري  المطلب الثاني: مرحلة إدماج تكنولوجيا الإ 

واجهتها  رات المختلفة الحاصلة في العالم أكثر المشاكل التيكنولوجي إلى جانب التغي  ر الت  يعتبر التطو     
لهائل حيث ار هل على هذه الأخيرة إدراك هذا التطو  ة، فلم يكن من الس  بصفة عام  ربية ة والت  الجزائري  المدرسة 

 واجهت في إطار سعيها إلى تحقيق ذلك العديد من العقبات.

ة، زائري  الحكومة الج هتعلى ما أقر   ء  امل بناإلى يومنا هذا جاءت مرحلة الإصلاح الش   2003بداية من سنة    
إجراءات  خاذت  إ امل، تم  ة في برامج عملها، ومن أجل نجاح الإصلاح الش  التربية الوطني  عتمدته وزارة إوالذي 
طاع صة لقة المخص  عليمية ورفع حجم الميزاني  الت   تادة عدد المؤسساها تطوير الهياكل وزي  ة أهم  تحضيري  

 منها كوسائل ديثةا الحة، خصوص  لى توفير تجهيزات ووسائل بيداغوجي  إالإصلاحات تحتاج  عليم لأن  الت  
لاميذ لت  اعليم الأساسي لإدماج كنولوجي في الت  صالات الحديثة. كما عملت الوزارة على إدراج البعد الت  ت  الإ

فالأساسي  انوي،عليم الذي شمل المستويين الأساسي والث  قني حيث شهدت هذه المرحلة تنظيم الت  عليم الت  في الت  
توى ط، ويختم هذا المسعليم المتوس  بتدائي وأربعة سنوات للت  إليم وم تسعة سنوات ويشمل خمس سنوات تعدي
كنولوجي يدوم لت  انوي العام واعليم الث  ا الت  ، أم  طعليم المتوس  ل الحصول على شهادة الت  متحان نهائي الذي يخو  إب

ة الثاني  صة في السنة نتقال إلى شعب متخص  الإ ع مشتركة ليتم  و وفي السنة الأولى فيها جذ ،ثلاث سنوات
 جتياز شهادة البكالوريا.إويختم ب

جوانب  لات مس تة تحو  ة كان ورائها عد  على العموم شهدت الجزائر في الآونة الأخيرة إصلاحات جذري       
خارجه، فمنذ  وأجتماعي، وهذه الأخيرة سواء كان داخل الوطن قتصادي، الإاسي، الإالحياة كالجانب السي  

دريس والوسائل وطرق الت  من حيث البرامج  سواء   ةرات جذري  عرفت تغي   2004- 2003مدرسيالخول الد  
ة سات التربوي  البرامج المطبقة في المؤس   الإصلاح نجد أن  رات هذا ومن مبر   ،آلية التقويمذا عليمية، وكالت  

قنيات كان نتاج الت  م العلمي والمعرفي الذي يعود تصميم أهدافها إلى عهود سابقة، وهذه الأخيرة لتواكب التقد  
 صالات الحديثة، فهذه الأخيرة أحدثت تغيرات في جميع جوانب الحياة، فكان لابد  ت  الحديثة في تكنولوجيا الإ

  1 ات.ة أن تواجه هذه التحدي  من المدرسة الجزائري  

يمكن أن ابقة مجموعة من الإنجازات حققت الجزائر خلال الإصلاحات التي قامت بها في المراحل الس     
 صها فيما يلي: نلخ  

                                                                 

   .68، ص نفسه المرجعمقاتل، - 1 
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لى إنويات، بالإضافة اتم بناء العديد من المدارس والمتوسطات والث   ة ضخمة، فقدة لهياكل تربوي  بنية قاعدي  -
 ة وجامعات ومعاهد للبحث.مراكز جامعي  

 ربوي في كافة مراحله ومختلف مستوياته.أن الت  كاملة للقائمين على الش  جزأرة -

خول مالي كبير، حيث وجد في أحضان الوسط التربوي ما يعادل ربع السكان في الد  مخزون بشري ورأس -
 1.%90مدرس لفئة العمر من ستة سنوات إلى ستة عشرة سنة فاقتنسبة الت   ، كما أن  2000-9199مدرسيال

حصيل الت  ه والقضاء على الفوارق بين أبناء الجزائر في تي  يم بفضل مجانفي ديموقراطية التعلعالي  ىمستو  -
 ولة بتقريب المدرسة والجامعة من كل مواطن.الد  العلمي، حيث قامت 

والحاجة إلى يد  دجال التكوين المهني والت مهيني، ولقد تم  إعادة هيكلته ليستجيب لمتطلبات البلامإت ساع  -
 عاملة مؤه لة.

 صات مختلفة.رتفاع هائل في عدد الطلبة الجامعيين في تخص  إكما حدث -

الهدف منها تقديم تقرير حول الإصلاحات في هذه المرحلة تطبيق مجموعة من الإصلاحات كان  تم   -
فة ديدة متكي  عتماد برامج جإعليم، وكذا عتماد هيكلة جديدة لمختلف مراحل الت  ا  ة، و رورية للمنظومة التربوي  الض  

بأن  تمام الإصلاحا  ى ستة شعب و لإانوي عليم الث  ت  الظام الجديد، كما كان هدفها أيضا تقليص شعب مع الن  
ل ذا أو  ه ، ونلاحظ أن  ةحقعليم اللا  جاح في مراحل الت  الن   ىحضيري بهدف رفع مستو عليم الت  يشمل مرحلة الت  

وتعويضها  1976أفريل 16ة عليمي في الجزائر بعد إلغاء أمري  نات الهيكل الت  صلاح شامل لجميع مكو  إ
 . 2008وجيهي بالقانون الت  

من  كان لابد  عليم الت   تكنولوجي ومجالاالت   ىا على المستو رات الحاصلة في العالم خصوص  ا للتطو  نظر       
جاء القانون  سنة، ثم  32ة لمد   1976أفريل16ة ة التي حكمته أمري  عليم في المدرسة الجزائري  تغيير أسلوب الت  

 ىنشر عبره الإصلاحات الكبر  الذي 04تحت رقم  2008 جانفي 21 صدر فيأوجيهي الذي صحيحي الت  الت  
 .2ةة تناولت أبعاد سياسية وبيداغوجي  ة قانوني  ماد   106سبعة أبواب تحتوي  ة، فقد ضم  في مجال التربي  

به والوعي  والاعتزازلى حب الوطن، إ ىها غايات المدرسة التي تسعة أهم  هذا القانون جوانب عد   لقد مس  
ة والإسلام والعروبة، كما تناول مهام المدرسة التي صلة بالأمازغي  القيم المت  ة ة وترقي  ة الوطني  العميق بالهوي  

                                                                 
1 http ://www.ons.dz/eleves-er –etudiant –inscrits_enire 39html، site consulter le 10/10/2020, à 00: 30: 32. 

 .34، ص2010، الجزائر: دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائريالجامع في التشريع المدرسي سعد لعمش،   2
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لى المبادئ إتلاميذ، وتنمية قدراتهم وتزويدهم بالكفاءة، بالإضافة الة ح الكامل لشخصي  ل التفت  عليها أن تكف  
الخطوط د هذا القانون ة مع ضمان الدولة حق التعليم لكل أبناء الجزائر، كما حد  ربية الوطني  الأساسية للت  

نات المنظومة ضبط مكو   ات أوليائهم، حيث تم  فين وتلاميذ وجمعي  العريضة لنظام الجماعة التربوية من موظ  
 فت كما يلي: عليمية وقد صن  التربوية في مستوياتها الت  

وات فيها تحضير الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين خمس سنوات وستة سن : يتم  حضيريةربية الت  الت   -أ
 بتدائي.عليم الإلتحاق بالت  للإ

عليم المتوسط بتدائي بخمس سنوات والت  عليم الإته تسعة سنوات، ويشمل الت  : مد  لزاميعليم الأساسي الإ الت   –ب
 :عليم الأساسيالت   ى، ومن أهداف الإصلاح على مستو 1بأربع سنوات

عليم الت   وع منة، وهذا الن  ع على المعارف الأساسي  ة من أجل التطل  ات ومهارات علمي  لاميذ تقني  تلقين الت   -
 ة.ة والعالم بصفة عام  قتصادي الذي شهدته الجزائر بصفة خاص  ناعي والإل الص  جاء نتيجة التحو  

 عليم وتعميق مدلولها.ة الت  تأكيد ديموقراطي  -

 المجتمع. ةها تواكب مسير تطوير المدرسة وجعل-

 ة.تنمية الثقافة التكنولوجي  -

 ة.ة، وتطبيقاتها العملي  ة العلمي  كامل بين الماد  ت  الحداث إ-

 صال وتدريبهم على توظيفها.ت  م ووسائل الإكسابهم أدوات التعل  إ-

 2م.ال في حياة المتعل  ر الفع  ثار خبرات التعليم ذات الأختي  إ-

: الذي يستغرق ثلاث سنوات على شكل جذعين مشتركين خلال كنولوجيالعام والت  انوي الث   عليمالت   -ج
الآداب والفلسفة ولغات ع عنه في السنة الثانية جذعين هما مشترك آداب يتفر  السنة الأولى، وهما جذع 

تسيير لاة، ات، علوم تجريبي  ع عنه أربعة شعب هي رياضي  ا الجذع مشترك علوم وتكنولوجيا تتفر  ة، أم  أجنبي  

                                                                 
 .86، ص 2017، 14 ، عمجلة البحوث والدراسات الإنساني ة، "تحديات المؤسسة التربوي ة الجزائري ة بين الماضي والحاضر "سميرة بوشعالة،   1
مارس  03، 05 ع، مجلة دفاتر، معوقات تحقيق أهداف الإصلاح ومتطل باته"جودة التعليم داخل المنظومة التربوية في ظل "نصر الدين جابر،   2

 .09، ص 2015
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ة، ة، الهندسة المدني  لى أربعة خيارات الهندسة الميكانيكي  إع بدوره اضي، وهذا الأخير يتفر  قتصاد، تقني ري  الإو 
 لى يومنا هذا.إة وهندسة الطرائق، ولاتزال هذه الهيكلة معتمدة الهندسة الكهربائي  

ميذ لاعب المتمايزة لإعداد الت  الش  لى ضمان مجموعة من إعليم الثانوي الت   ىيهدف الإصلاح على المستو    
ن المعارف راسة في الجامعات، وذلك من خلال منحهم تعليمات ذات طابع عام يتضم  سواء لمواصلة الد  

قيق الجودة ي تكوين مهني ملائم ولتحة مباشرة أو بعد تلق  ندماج في الحياة العملي  الإا من أجل ة، إم  الأساسي  
حو حداث قفزة نوعية نوذلك لإ ة،مؤهل لإعادة بناء المنظومة التربوي  ح صلاإمن  كان لابد  في الت كوين 

مخرجات رتقاء بجودة الا مع الإة توافق  سات التربوي  ادة عدد المدارس والمؤس  تحسين الأداء المدرسي مع زي  
 نة.ا لمعايير معي  عليمية طبق  الت  

م وتعزيز نشاطه، وتعامله مع مصادر المعرفة، لى تنمية الفرص أمام المتعل  إكما سعى هذا الإصلاح    
م، ورفع عليم والتعل  ة لجميع العاملين فيها و تطوير عمليتي الت  الإداري  لى بناء القدرات والمهارات إبالإضافة 

عقد عليمية، لتنة والت  ة التربوي  كنولوجيا في تطوير العملي  الة والكاملة من الت  ستفادة الفع  دريب بالإكفاءة وطرق الت  
فة نشاء فرق مكل  إ ة، و تم  سة التربوي  صلاح المؤس  إة لتقييم تطبيق دوة الوطني  الن   2015جوان   26لىإ25من 

ا في المجال ة خصوص  مشاكل المدرسة الجزائري   دوةصت هذه الن  ة تنفيذ الإصلاح، كما شخ  بقيادة عملي  
م عهود سابقة وهذه الأخيرة لا تواكب التقد  لى إقة تصميم أهدافها البيداغوجي، حيث كانت البرامج المطب  
صالات الحديثة، وهذه الأخيرة أحدثت ت  ات الحديثة في تكنولوجيا الإالعلمي والمعرفي الذي كان نتاج التقني  

 1رات في جميع جوانب الحياة، فكان لابد  للمدرسة الجزائري ة أن تواجه هذه التحدي ات.تغي  

 اتلتحدي  وارات التغي  تواجه العديد من  تزالة واجهت ولاالمدرسة الجزائري   في الأخير يمكن أن نستخلص أن     
 ها في هذها مع ظاهرة العولمة ويبقى الإصلاح الذي مس  ر الحاصل في العالم، خصوص  التي يفرضها التطو  

ما كة، ة الوطني  ة خدمة للمجتمع، ومحافظة على قيم الهوي  المرحلة محاولة لتحسين وضع المدرسة الجزائري  
صيب تن ة حيث تم  لى تغيير عميق في المدرسة الجزائري  إهذه المرحلة تعتبر بداية لظهور توجهات تهدف  أن  

  ة.للمنظومة التربوي   وتقييم موضوعية من أجل تشخيص ان والهيئات التربوي  من اللج  العديد 

لى فرض إى ذلك حيث تراكمت فيه المعرفة وأد   المعرفي، نفجارالإلعصر الذي نعيش فيه هو عصر ا إن     
جميع جوانب  تبكل ما تحمله من معنى غز  التكنولوجيا راسية، فثورة عديدة على المناهج الد   ضغوطات

                                                                 
 .ن نفسهالمكا  1
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ة لمواجهة ن يكون على دراية بهذه الأخيرة، وأن يتعامل معها بعقلاني  أ ستقبلينسان الملذا على الإ الحياة،
مستوى تعلم  بتعليم المزيد من الأفراد وأن  ة مطالبة ة والمستقبلي  فنظم التعليم الحالي  الحياة العصرية، لذلك 

 رات الحادثة.ماشي مع التغي  هؤلاء ينبغي أن يكون على درجة عالية من الكفاءة لكي تستطيع الت  

التعليم أصبح شيئا  هذا العصر في كنولوجيا الحديثة فيستخدام الت  إالإقبال المتزايد على ضرورة  ن  إ   
ر ظرا لكثرة مجالات المعرفة و ضروريا، ن هذا الإدماج قد  أن   نفتاحها على العالم الخارجي، إلا  إطها وكذا باتا 

دماجها في ا  ستخدامها و إربويين أنفسهم، بين من يريد بين الت   اكبير   انقاشجدلا داخل المدرسة وفتح  أثار
 دماجفه من هذا الإالتي تعاني منه، وبين من يبدي تخو   فة من التخل  خراج المدرسإها تساهم في عليم لأن  الت  
، ورغم هذا تلى شبه آلاإا مفي تحويله أساسا لتتمث  أو المتعل م م ة سواء على المعل  له تأثيرات سلبي   لأن  
فرضت ها ة ولا يمكن إغفالها، لأن  صالات الحديثة أصبحت ضروري  ت  إدماج تكنولوجيا الإ أن   ختلاف إلا  الإ

الكثير  عنها، لذلك حاولت الجزائر كغيرها من ستغناءالإولا يمكن عليم نفسها ووجودها في جميع أركان الت  
ل لتتماشى مع ما توص   تطويرها بهدف تصالات الحديثة في المدارسدول العالم تطبيق تكنولوجيا الإ من

ا لم تشهد تطور   ستقلالالإة بعد مة التربوي  ست المنظو فمنذ أن أس  رة، إليه العالم من تكنولوجيا حديثة ومتطو  
ا لوجود صالات الحديثة، ذلك نظر  ت  في الوسائل المستعملة رغم ظهور مختلف وسائل تكنولوجيا الإ الا  فع  

 أن   عليم الإلكتروني، إلا  لى ما يسمى اليوم بالت  إل دون الوصول عوبات و العراقيل التي تحو  العديد من الص  
 1 ة.ة المعلوماتي  لى إزالة ومحو الأمي  إالهادفة هذا لا يعني عدم وجود بعض المحاولات 

على  دليلة، راسي للمدرسة الجزائري  صالات الحديثة في المنهج الد  ت  دماج وسائل تكنولوجيا الإإ يعد      
ة م الآلي كماد  علاة الإإدماج ماد   ل مرحلة كانتعليمية وأو  ة الت  كنولوجيا في العملي  ال لهذه الت  الفع  الإستخدام 

اج تكنولوجيا ة لمشروع إدم، وهي مرحلة تمهيدي  (داريينلميذ، الأستاذ، الإالت  )ة ة الموارد البشري  مدمجة في كاف  
نوي ثم ابتدائي ثم الث  من الإة تدريجها في جميع المستويات عليم، وتعميم تغطي  صالات الحديثة في الت  ت  الإ

، كما صالات الحديثةت  لوجيا الإو ستعمال وسائل تكنة لإلاميذ مهارات كافي  أجل منح الت   الجامعي، وذلك من
ه من خطيط لالت   ، فحسب ما تم  ةدماج في مجتمع المعرفلاميذ والإالت   ىبتكار لديساهم ذلك في خلق روح الإ

ة والمواد واد العلمي  راسي لتدريس المعلام الآلي في المنهج الد  ة الإدماج ماد  إ عليم فقد تم  ربية والت  طرف وزارة الت  
ولوجيا من كنات بتدريس المواد الت  وضع بعض البرمجي   تم   ن هأ كر في هذه المرحلةوالجدير بالذ   ،كنولوجياالت  

 Soldوبرنامج  Spiceاضيات مثل برمجية والري   ءاقليد في كل من مادتي الفيزي  والت   ةخلال طريقة المحاكا
Worles. 

                                                                 
 .03، ص 1994الإسكندري ة: دار منشأة المعارف،  المناهج المعاصرة،فوزي طه إبراهيم ورجب أحمد الكلزة،   1
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ة في بدايتها هو تدريس بعض المواد العلمية كان الغرض من إدماج هذه الوسائل في المدرسة الجزائري     
يعتمد و ستخدام هذه الوسائل. إجوء إلى ب الل  ، سعيا منها لتطوير التعليم في هذا المجال الذي يتطل  خاصة

 نين والأساتذة، ولقد تم  ى تدريب المكو  ة علصالات الحديثة في المدرسة الجزائري  ت  كذلك إدماج تكنولوجيا الإ
ة دماج وذلك من أجل محو الأمي  رين قصد تحسين سير مشروع الإتخصيص دورات تدريبية للمؤط  

ن من إنماء مك  تعلام الآلي الذي لم يلية في الإة، وكان في البداية عبارة عن دروس ومبادئ أو  المعلوماتي  
ة ت وكذا كيفي  ية الإبحار في الأنترنه يفتقر إلى كيفي  صالات الحديثة لأن  ت  الإستخدام وسائل تكنولوجيا إمهارات 
نطلقت إدريس، ولقد ركيز على إعادة تكييف برامج الت  من الت   كنولوجيا الحديثة، لذا لابد  روس بالت  تعميم الد  

خاصة عند  دريب مقبولا  مهارات الت   ىوكان مستو  2004-2003خول المدرسية تكوين الأساتذة منذ الد  عملي  
لى توسيع مدارك الأستاذ في إم ويحتاج كوين غير متقد  برنامج الت   أن   باب، إلا  نين والأساتذة الش  المكو  

تاحتها على الخط، لذلك كان الهدف من المحاولات تعميم الد   لى حد  إعليم والوصول في الت   ستخدامهاإ روس وا 
 أو الجهل المعلوماتية محو الأمي   وهصالات الحديثة في المدرسة الجزائرية ت  الأولى لإدماج تكنولوجيا الإ

ة كتروني  لإ، والجداول اMicrosoft wordصوص، معالج الن  Windowsشغيللاميذ لاسيما في نظام الت  للت  
ExcelMicrosoft 1. 

لجزائر اعليم المتوسط في ة في الت  إدراج تدريس المعلوماتي   دريجي للإصلاح تم  جسيد الت  وفي إطار الت      
ا لكل تلميذ ويشمل لها ساعة واحدة أسبوعي   تخصيص بحيث تم   2007-2006راسي بداية من الموسم الد  

 المنهاج ما يلي: 

 عامل معه.الحاسوب والت   ستخدامإة حول مفاهيم عام  -

 صوص.معالج الن  -

 .2صالات وتبادل المعلوماتت  بكات والإالش  -

 ة فيما يلي:الحديثة في المدرسة الجزائري   تصالات  وسائل إدماج تكنولوجيا الإل أهم وتتمث      

شكال والأصوات والأفلام وغيرها من الوسائل التي صوص والأيقصد بها مجموعة من الن   وسائل التعليم: -أ
حيث تقوم عليم، ات الحديثة التي أدمجت في مجال الت  ، وتعتبر من التكنولوجي  م بها بواسطة الحاسوبيتحك  

                                                                 
)الجزائر: جامعة منتوري قسنطينة، كلية العلوم الإنسانية  ،غير منشورة أطروحة دكتوراههند علوي، "المرصد الوطني لمجتمع المعلومات"،   1

 .195، ص(2008-2007والاجتماعية، 
  .195ص  المكان نفسه، 2
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ين بالوسائل ربية المهتم  اغل أمام الباحثين ورجال الت  الش   م بنموذج تربوي تعليمي متكامل فلم يعد  بتزويد المتعل  
ن  ة الت  ستخدامها في العملي  إة عليم هو كيفي  للت   التكنولوجيا ة إعداد هتمامهم البالغ بكيفي  إما أصبح عليمية، وا 

نتاجها بطريقة فع    صالات الحديثة لم تعد  ت  وسائل تكنولوجيا الإ ، وهذا يعني أن  1ةوكفاءة عالي  الة موادها وا 
ن  ذاتها في الت   هدفا في حد   ما الهدف كونها وسيلة لتحقيق هدفا تربويا في ضوء الحقائق والمهارات عليم، وا 

فاصيل وترابط ح الت  وضو  من حيث ارسينللد   المناسبة عليميةة الت  والمفاهيم، فالغاية الكبرى هو إنتاج الماد  
جل أعليمية كان من صالات الحديثة في المنظومة الت  ت  تكاملها، فإدماج وسائل تكنولوجيا الإكذا الأجزاء و 

مين من ثلا هناك من المعل  عليمية فمهتمام بالمواد الت  ة لتحقيق هدف تربوي والإستراتيجي  ا  جعلها كأسلوب و 
أشمل من ذلك فقد تكون  كنولوجيا للتعل مكن الوسائل الت  مدرسته، ولعليمية بيتباهى بوجود عدد من الأجهزة الت  

ق هدفها وغايتها إذا عليمية تحق  ة الت  الماد   ، وهذا يعني أن  2ةلكتروني  والسبورة ، الحاسبات الإمن الطباشير 
 كالحاسوب. أو المتطو رةبورة باشير والس  ستخدام الوسيلة المعتمدة سواء كانت بسيطة كالط  إأحسن 

زاته ة لكثرة ممي  ي  ة الجزائر ة التعليمي  ستخدام الحاسوب في العملي  إسع ت  إ عليم:إدماج الحاسب الآلي في الت   -ب
 زات نجد: في هذا المجال ومن بين هذه الممي  

م ار المتعل  ختيإعلى الية بناء ر الخطوات الت  م فيقر  ية: فالحاسوب يستجيب للحدث الصادر عن المتعل  اعلفتال-
جاه ت  ة الإة ثنائي  تشكيل حلقة دراسي   مين، حيث يتم  ة للمتعل  ومن خلال ذلك يراعي الفروق الفردي   هتجاوب ودرجة

ذا  دمه ودراسة ما يريلميذ من مراجعة ما تعل  ن الت  م وبذلك يتمك  بين البرنامج والمتعل    لحل   ى مساعدةإل حتاجإوا 
الحاسوب و م فاعلية القائمة بين المتعل  ، فالت  البرنامج يقوم بتزويده لفهم ما صعب عليه نقطة صعبة عليه فإن  

 عليمية.ة الت  لها دور في العملي  

ي من دور المتلق   لميذم أو الت  عليم على نقل المتعل  ستخدام الحاسوب في الت  إم بالبرنامج: يساعد م المتعل  تحك  -
ا عتماد  إمنتج لهذه المفاهيم والمعارف  إلىابق ا في الس  ما كان سائد  م كللمعلومات والمعارف من قبل المعل  

 ستنتاج للمفهوم. إلى إالبرنامج حول الموضوع الذي يبحث فيه ليصل  له مهاعلى بيانات ومعلومات يقد  

                                                                 
 .43، ص 2009 ،الإسكندرية، مصر: إنتاج الوسائل التعليميةماجد محمد صالح،  1
، )الجزائر: جامعة منتوري قسنطينة، كلية العلوم الإنسانية غير منشورة أطروحة دكتوراهفريدة كرداغ، "التكنولوجيا ودورها في العملية التعليمية"،   2

 .121، ص (2008-2007والاجتماعية، 
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 ةة العلمي  لاميذ والماد  د بين الت  فاعل الجي  في الت   اأساسي اشويق عنصر ثارة والت  شويق: تعتبر الإثارة والت  الإ-
عليمية لجذب عند تصميم البرامج الت   قشويثارة والت  الإ ةمراعا فة حيث يتم  ر فيه هذه الص  والحاسوب تتوف  

 1 م دون ملل.لميذ وتحفيزه على التعل  الت  

ة من الإذاعة المدرسي  في  ستقبال المعلومات المسجلةإن بو يقوم من خلالها المتعل م أجهزة الت سجيلات: -ج
لاميذ القرآن الكريم من خلال أشرطة ة بإسماع الت  ة الإسلامي  س التربي  مع حيث يقوم مثلا مدر  حاسة الس  خلال 
عتماد على هذه جويد، وبالإد والت  مين كلمات القرآن الكريم وأسلوب القراءة الجي  لة لكي يدرك المتعل  مسج  
غات س الل  وبفضل هذا المنهاج يمكن لمدر   حيح للآياتمين الحفظ الص  ل على المتعل  كرار يسه  ريقة والت  الط  

م فيمكنه هو ا المتعل  م، أم  حيح هذا من جهة المعل  طق الص  مين على الن  تدريب المتعل   كالإنجليزي ة والفرنسي ة،
 2ليها خارج المدرسة.إستماع روس والإبدوره تسجيل الد  

قتحمصالات الحديثة و ت  الإ يعتبر أحدث وسائل تكنولوجيا: الأنترنيت والت عليم الإلكتروني -د عالم التعليم  ا 
لاع على ط  عرض محتويات الكتب والإ فضلها يتم  ع مجالات المعرفة وبالجزائري نظرا لكثرة المعلومات وتوس  

شبكة  ستعمالإنتشار إومع  ،ة وغيرهاوالمعلومات الجغرافية عن العالم والبحوث الطبي   ،ةالموسوعات العلمي  
عتماد على تقنيات م  وبين المدارس بالإاقسستفادة منها داخل الأم وظهرت الإيعلالت   نتشرإت الدولية ينترنالأ
لكتروني وقد ظهر عليم الإبالت   وهو ما يسم ى قنياتالت  تأسيس تعليم متكامل معتمد على هذه  صالات تم  ت  الإ
عليم من القضايا حول الت   راسات عددالد   إحدىسعينات حيث أثارت عليم قبل الت  هتمام بمفاهيم هذا الت  الإ

ت دور مهم في ي، وبذلك لعبت الأنترن3ص المطبوعوأبرزت بعض القدرات بينه وبين التعليم بواسطة الن  
صلان فيما بينهما ، حيث بفضله يت  معا   لميذ أو الأستاذ وكلاهمالت  لسبة ة سواء بالن  عليمية الجزائري  ة الت  العملي  
ت مجموعة تعليمية لتبادل المعلومات يمن الأساتذة يكونون على الأنترن روف ذلك فالعديدستدعت الظ  إإذا 

م لإرسال لكتروني بين الأساتذة والمتعل  البريد الإ ستخدامإف صه.لاميذ كل حسب مادة تخص  بينهم وبين الت  
عليم بصفة ت  ، وساهم في تحسين ال4مينستفسارات كوسيط بين المتعل  د على الإة والر  كالواجبات المنزلي  سائل الر  
عليم على الخط وهو تعليم تفاعلي متابع لكتروني أو الت  الإوهو الت عليم عليم يد من الت  دد نوع جة، هذا ما ول  عام  

عليم عن بعد، ومع عليم الحضوري والت  ات الت  ت يجمع بين إيجابي  يمن خلال أجهزة الكمبيوتر وشبكة الأنترن

                                                                 
 .129، ص مرجع سابق الذكرعلوي، - 1
أدرار أحمد دراية، كلية ، )الجزائر: جامعة غير منشورة ماسترمذكرة محفوظي، "إسهام تكنولوجيا الإتصال الحديثة في تطوير طرق التدريس"، - 2

 .77(، ص 2018-2017العلوم الإنسانية والاجتماعية والعلوم الإسلامية، 
  .140، ص مرجع سابق الذكرعلوي، - 3
 .12-10، ص ص 2010، 07 ع، "، مجلة دراسات المعلوماتالمعلم والمكتبة المدرسية في ظل التقنيات الحديثة"لطيفة علي الكميشي،   4
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ة لتصل ستفادة منها سواء داخل أو بين مختلف المدارس الجزائري  ظهرت الإالدولي ة ت ينتشار شبكة الأنترنإ
نتشار إعليم مع وع من الت  سع هذا الن  ت  إقنيات، ولقد تعليمي متكامل يعتمد على هذه الت   يتأسيس لى حد  إ

 1هتمام به.عليم العام وتزايد الإيم الت  إستغلالها في تقد ت وتم  يالمشتركين في شبكة الأنترن

ى في عليم الأولصالات الحديثة بمراحل الت  ت  وسائل تكنولوجيا الإ إدماج إن  وفي الأخير يمكن القول      
كنولوجي يكون عليم فالإدماج الت  ة الت  ها تعتبر كمنهج يستند إليها ضمن عملي  ا، لأن  مهم جد   ةالمدرسة الجزائري  

ما ن  ا  و ستخدامها إلميذ على ي ذلك تدريس الت  ستخدام هذه الوسائل، ولا يعنإبإنجاز العمل المدرسي عن طريق 
 .وعملم مفاهيم ومبادئ وطرق تفكير كتساب المتعل  إالهدف من هذا الإدماج هو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
ية"، نسيمة ضيف الله، "إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإت صال وأثره على تحسين جودة العملية التعليمية، دراسة عينة من الجامعات الجزائر   1

 .138، 2017-2016، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 1، )الجزائر: جامعة الحاج لخضر، باتنةغير منشورة أطروحة دكتوراه
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ة في البشري   ة المواردصالات الحديثة على أداء ومردودي  ت  المبحث الثاني: تأثير تكنولوجيا الإ 
 ة.المدرسة الجزائري  

 .ةنة للمدرسة الجزائري  العناصر المكو  المطلب الأول: 

سلوب د مكانة وأة ركيزة أساسية في تنشئة الأفراد بعد الأسرة، وهي التي تحد  تعتبر المدرسة الجزائري     
ن م هذا الأخير لابد   د، وليتم  جي  دراسي حصيل تإلى تحقيق نجاحهم وطرق توجيههم وتقييمهم، لذا للوصول 

 ريين.داميذ والإلام، الت  لة في كل من المعل  نة للمدرسة والمتمث  أن يكون هناك تفاعل بين العناصر المكو  

س، ا الأستاذ أو المدر  ه حديث  ي، وأصبح يطلق عل"بالمؤد"أو  "المربي"سم إ: كان يطلق عليه قديما مالمعل   -1
م ظرة الحديثة للمعل  الن   أن   ة، إلا  عليم دون المرحلة الجامعي  ة الت  ى مهم  العلم ويتول   وهو الذي يتلقى عنه الأفراد

اها الأخلاقي والثقافي، أي بمعن لى الإعدادإاها لا تقتصر على تلقينه أو نقله للمعارف والمعلومات، بل يتعد  
المناسب  ئيسي في تهيئة الجو  فهو العامل الر   ،ة التلميذ بجوانبها المختلفةالواسع المساهمة في بناء شخصي  

رشادهم في مواقف الت  في توجيه الت   تجاهات ومهارات ا  عليمية، ومساعدتهم على تكوين عادات و لاميذ وا 
مين على تنمية م في المدرسة الجزائرية كغيرها من المدارس هو مساعدة المتعل  ، فدور المعل  1مرغوبة فيها

بن إمة )د العلا  م، ولقد حد  ربوية للمتعل  سرة الت  ويعتبر أقرب أفراد الأ ،اجحة في الحياةمساهمة الن  للقدراتهم 
 قاط التالية:م المثالي في الن  خلدون( شروط المعل  

 مين هم سندها.المعل  أن  ها و بعليم صناعة نجاحها وفشلها مرتبطان بالفاعلين الإحاطة بالموضوع، فالت   -

 م والمتعلم.قيام الجدل والحوار بين المعل  -

 يما يف ختيارإ»دد: بن خلدون( في هذا الص  إمة )للمتعلم من الفن الواحد، وقد قال العلا  ختيار الأنسب الا-
مين على المسائل الأساسية فقط، دون مون للمتعل  ق الهدف، ويكون ذلك بأن يقتصر المعل  بالغرض ويحق  

 ،2«رقةاخول في الشروحات المتنافرة والمتفالد  

ر على شأ ويؤث  مسؤول على التعليم وتربية الن  لأن ه م من أسمى المهن في المجتمع ة المعل  وتعتبر مهم       
عليمية، ة الت  ه وله وضع خاص في العملي  في الموقف التعليمي كل   ساسيكن الأر  الال فهو هذا الأخير بشكل فع  

                                                                 
، )الجزائر: جامعة محمد خيضر، غير منشورة أطروحة دكتوراهفاتحي عبد النبي، "الوضعية المهنية للمعلم في ضوء تدابير الإصلاح التربوي"،   1

 .52(، ص 2016-2015بسكرة، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، 
بن الأزرق، عربي الإسلاميموسوعة الفكر التربوي العبد الأمين شمس الدين وعبد الحميد قايد،  2 ، قطاع الفلاسفة، الفكر التربوي عند إبن خلدون وا 

  .78، ص 1991تحليل وتحقيق، بيروت، 
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هو الأساس في تعليم الي فعليمي وبالت  التلميذ مباشرة في الموقف الت  ؤث ر على وهو العنصر الحيوي الذي ي
، لتحقيق 1عليميةمن خلاله تنفيذ البرامج الت   الطفل القدرة على إنشاء العلاقات الإنسانية مع الآخرين، ويتم  

نه ة والثقافية، وهذه الأخيرة تمك  ة والمهني  فات الإنساني  م بجملة من الص  المعل   صفروري أن يت  ذلك فمن الض  
ف بسلسلة من العمليات خص المكل  ه ذلك الش  م بأن  ف المعل  فلقد عر   ،المجتمعمن تنشئة أفراد صالحين في 

وحية والجسدية، ويعمل على كتساب القيم الوجدانية والأخلاقية والثقافية والر  إعلى  ت لاميذب من خلالها اليدر  
اشئة الفئة الن   اتستغلال إمكاني  إستعمال وسائل خاصة قصد إجاهات والمهارات والعادات بت  تنمية بعض الإ
في مجال  اكبير  ااعدة وهو يلعب دور ، وهذا ما يجعله قدوة ومثال للأجيال الص  2اا سليم  وتوجيهها توجيه  

داخل  ارئيسي ام أو الأستاذ دور ي المعل  يؤد  ه، و مه ورقي  فاعل مع البيئة وخدمة المجتمع والمساهمة في تقد  الت  
 :ما يليل أساسا فيالمدرسة الجزائرية ويتمث  

القدرات المحدودة الذين لا ذوي سبة للتلاميذ خصوصا بالن   اضروري امر أيعتبر  التفاعل داخل القسم: -أ
فاعل يسمح له بالمشاركة وهو مسؤول من الت   ام في هذه الحالة أن ينشأ نوعفي القسم، فعلى المعل   نيشاركو 

ن أن هناك دراسات تبي  وفي هذا الش   أنفسهم،بين  وحتى فاعل بينه وبين تلاميذهمطالب بإحداث هذا الت  و 
ة في القسم تجعلهم جتماعي  إذين يخلقون أجواء سين هم الل  لاميذ، والمدر  سين والت  فاعل بين المدر  ة الت  أهمي  

ات رتقاء شخصي  ا  اتهم عن نمو و ويشعرون بمسؤولي   ،الشخصية تفسية والديناميكياحة الن  يدركون مفاهيم الص  
م أو الأستاذ عليه أن يكون قادر على المعل   ن  أ، وهذا يعني 3مهمراسي وتعل  تقدمهم الد   م  تلاميذهم بقدر ما يه

 فاعلي داخل القسم.الت   خلق هذا الجو  

 منهة تمك  وسائل مناسب ةذاتأو الأس ونسمتلاك المدر  إويقصد بها  دريس:لمادة الت   ةالمعرفة الأكاديمي   -ب
دريس في المدرسة ة للت  ة العام  ا للأهمي  مبدئي   ار مؤش   مباشرة، وهذه المعرفة قد تعد   مأثير بها على تلاميذهمن الت  
الات ومادة ختبارات المكتوبة والمقمن هذه المعرفة كالإ مة إجراءات لتمكينهخذت عد  إت   ونجاحه لذاة الجزائري  

 التخصص.

 في الإت جاهات خصوصا إذا كان يمارس عملهم ف توجيه التعليم على الأستاذ والمعل  يتوق  : عليمتوجيه الت   -ج
نتباه المتعلمين ومشاركتهم في إعليم من أجل خلق فرص وجلب دة وتوجيه والت  التي تتضمنها الأهداف المحد  

                                                                 
 .52، ص المرجع نفسهفاتحي عبد النبي،   1
 .63، ص مرجع سابق الذكر، مستواهمالمعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربية وتحسين   2
ر ولاية فتيحة خليفي، "الإشراف التربوي وعلاقته بالأداء الوظيفي، دراسة ميدانية لدى عينة من الأساتذة المرحلة المتوسطة في مقاطعة سيدي لخض  3

(، ص 1620-2015، )الجزائر: جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، مذكرة ماستر غير منشورةمستغانم"، 
51. 
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مين، وهذا لات المتعل  رس ما يسمح لكثرة تدخ  والأسئلة التي يطرحها كذلك خلال الد   ،دريسالمناقشة أثناء الت  
مين على إبداء آرائهم وتقبل آراء كقدرة المتعل   ،مفاهيم وقيم وخبرات ومهارات جديدةم يساعدهم على تعل  

 ليمة.الآخرين من أجل المناقشة الس  

ستيعاب المعلومات ا  ة الفهم و م على عملي  هتمام الأستاذ أو المعل  إعن مدى هذا الأخير ر يعب   قويم:الت   –د
ستفسارية حول أهم الأفكار التي وردت في الدرس عن طريق إذلك عن طريق مناقشة  لدى المتعلمين، ويتم  

وأسلوبه وكفاءته في تقديم غرض تقويم المدرس طريقته لدرس بد من فهم اة لتأك  طرح أسئلة في نهاية الحص  
ر الذي أحرزه كل من الأستاذ والتلميذ، كما يأخذ التقويم عادة مفهوم ر عنه التطو  ة، كما يعب  المادة العلمي  

م لتلاميذه يساعد على ، فتقويم المعل  1متحان في تقويم التلميذ وتحصيلهعتماد على نقطة الإو الإآخر وه
 روس.ستيعابهم للد  إمعرفة مستواهم ومدى 

ل ة أساليب لأجل ضبط النظام داخم على عد  حيث يعتمد المعل   ظام داخل القسم:المحافظة على الن   –ه
رشاد الت  ة، وأحسن قسمه في المدرسة الجزائري   مية اتي وتننضباط الذ  لاميذ من أجل الإأسلوب هو توجيه وا 

 ب في المقابل المعاملة الديكتاتورية )العنف(.ة لديهم وتجن  المواقف الإيجابي  

ة سليمة علاقات إنساني   كتسابإمين في أن يساعد المتعل  م المعل   ىعلف ة:الإنساني  تدعيم العلاقات   –و
ا للمعرفة مصدر   ة بينهم وبحكم وظيفته يعد  جتماعي  ، وبإمكانه أيضا خلق السياسة الإالجماعيعاون يسودها الت  

خذونه مثلا أعلى إذا كان ذات صفة القدرة على نقده ونقد تصرفاته، فهم يقبلون عليه ويت  و  مين الحقوللمتعل  
تاذ في المدرسة دور الأس وهكذا فإن   ،2دةإذا كانت صفاته أخرى محد  وينصرفون عنه ويكرهونه  نةمعي  

نة وخاصة من شخص به صفات معي   لا  إلها ة كبيرة ولا يمكن تحم  ا وتقع على عاتقه مسؤولي  ة مهم جد  الجزائري  
صال وثيق بمصادر المعرفة وبكل جديد يظهر ت  إا على ظر وحسن تقدير الأمور، وأن يكون دائم  به كبعد الن  

 .من تحقيق أهدافه تمك نيلا حيوي  ا معلم   عليم حتى يستطيع أن يكونربية والت  في مجال الت  

 

لجزائرية شروط التوظيف والترقية في المدرسة ا عن الجزائري(في التشريع المدرسي  الجامع)في جاء  وقد   
  م ما يلي:للمعل  

                                                                 
 .سهالمكان نف 1
 .437، ص مرجع سابق الذكرتركي،   2
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 36ة لماد  ة حسب ما جاء في ابتدائي  م المدرسة الإيشترط في توظيف معل   :ةبتدائي  الإالمدرسة  ميمعل   -أ
ة الإبتدائي  ى بصفة معلم المدرسة ف ويرق  يوظ   ،2008جانفي  23خ في المؤر   04/ 08القانون التوجيهي من 
ة بتدائي  م المدرسة الإمن معاهد تكوين المعلمين وتحسين مستواهم الحاصلون على شهادة معل  جون المتخر  -

 .ليااجحون في شهادة الكفاءة العالن   مونالمرس   نمون المساهمو المعل   -كوينسنوات من الت   3ج التي تتو  

القانون  من56ة في الماد   ءعليم المتوسط حسب ما جاف بصفة أستاذ الت  يوظ   عليم المتوسط:أساتذة الت   -ب
ج ي تتو  جون من المدارس العليا للأساتذة الحاصلون على شهادة أستاذ التعليم المتوسط التالتوجيهي: المتخر  

 -س في التعليملين على شهادة ليسانن من المدارس العليا للأساتذة المتحص  جيالمتخر  -كوين سنوات من الت   4
طريق  دتين في الحالتين أعلاه، عنسبة لمناصب الغير مشغولة وفق الكيفيتين المحد  ة وبالن  ستثنائي  إبصفة 

ة أو شهادعليم العالي حين الحاصلين على شهادة ليسانس في الت  ختبارات والمترش  المسابقة على أساس الإ
 .معادلة لها

المدارس العليا للأساتذة  المتخرجين من-ف بصفة أستاذ التعليم الثانوييوظ   عليم الثانوي:أساتذة الت   –ج
سبة ة وبالن  ستثنائي  إة بصف -سنوات من التكوين 5ج الحاصلين على شهادة أستاذ التعليم الثانوي التي تتو  

رات ختباالإدة في الحالة أعلاه، عن طريق المسابقة على أساس للمناصب غير المشغولة وفق الكيفيات المحد  
 حون الحاصلين على شهادة الماستر أو شهادة مهندس دولة أو شهادة معادلة لها. والمترش  

 أخرى مرتبطةمين، فهناك شروط دها القانون الجزائري لتوظيف المعل  روط التي حد  لى الش  إبالإضافة    
        :يما يل هاة أهدافها ومن بينق المدرسة الجزائري  تحق  م حتى عل  خصية المبش

ن منها، فهي التي تسمح غة ومتمك  ة أن يكون ممتلك لل  م في المدرسة الجزائري  على المعل  غوية، فة الل  اءفالك-
يصال  غة ستعمال هذه الل  إميذ، لذا عليه أن يحسن لاللت   معلومات واضحة ومتنو عةله بتدريس مادته وا 

م واصل بين المعل  ق الت  ة هي التي تحق  التي تأتي بالممارسة العملي   منطوقةغة الة الصحيحة، فالل  بالطريق
 1 .الجزائري ة والتلميذ في المدرسة

ته، مهم   إنجاحا في التعليم من أجل ا حق  يجب أن يكون المعلم في المدرسة راغب  إذ دريس غبة في الت  الر  -
ن ب مالمختلفة تتطل   مجال التعليمي بمواقفهمكتسب لمعرفة كافية في اللى ذلك عليه أن يكون إبالإضافة 

 ة... إلخ.ة، والمعرفة الخاص  رف مختلفة كالثقافة العام  العا على معالمعلم في المدرسة الجزائرية أن يكون مط  

                                                                 
 .696-688، ص ص مرجع سابق الذكرلعمش،   1
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لوك الشخصي نفعال في س، ويقصد به عدم الإأساسي لنجاح العملي ة التعليمي ة طشر فسي ستقرار الن  يعتبر الإ-
 1.لنجاحه بر والتسامح والاتزان والمرونةصف بالص  وأن يت  

ئرية سنتناول في ة للمدرسة الجزاجتماعي  م كأحد عناصر البيئة الإقنا للمعل  بعد أن تطر   (:التلميذ)المتعلم  -2
ل الهدف الأو  »ه: بأن  ة التعليمية، وقد عرفه )رابح تركي( م أو التلميذ الذي هو مركز العملي  هذا العنصر المتعل  

ز بكل مجه   عليمهذا الت   ربوية فنحن نبني المدارس من أجل تعليم تلاميذنا لخدمة المجتمع، وأن  في العملية الت  
ستيعاب وتحقيق تحصيل أفضل في الفصل إرورية التي تساعد التلميذ على مكانيات الض  الوسائل والإ

ه العملية طي هذهاية كافة جهود مخط  ل في الن  ية وهو الذي يتحم  فالتلميذ هو محور العملية التعليم ،«راسيالد  
 أن   تبارباعجميعا هذه الأركان  ىنفس الوقت أقو  ه فيولكن  ة ا، وقد يبدو أضعف أركان العملي  ا أو سلب  إيجاب  

هو ف ها وفشله يعني فشلها، وبدون التلميذ لا يمكن تأسيس المدرسةنجاحه يعني نجاح العملية التربوية كل  
 م ما يلي: بن خلدون( عن دور المتعل  إمة )يقول العلا   نظام تعليمي، و أي  أساس وجودها ووجود 

 تلقي العلم مباشرة من أصحابه.-

طلاق أحكام بشكل قوانين عام   عميم لكيجريد والت  في الت   الت دقيقبعيدا أو  تعم قعدم ال-  ،ةلا تكثر الأخطاء وا 
ن قبل إطلاق الأحكام مل والتيق  ت أفكير والطالب العلم على الت  ودفع  الفكرة ز )ابن خلدون( على قم  ولقد رك  

م هو تعل  الجزائري ة م في المدرسة منها فمصدرها واضح ولا جدال فيها، وهذا يعني أن دور المتعل   ن افذةال لا  إ
 عتبارهمإبالمدرسة المسؤولين في  حتراما  و  نضباطوالإهذيب وكذلك الأخلاق والت   ،المعارف والعلوم الأساسية

ة المستقبل لذا عملت المدرسة الجزائري   جيلا لمجتمعه، فالتلميذ هو ا ومرتبة حتى يكون صالح  أعلى منه علم  
 روط نجد: ر فيه مجموعة من الش  لذا عليه أن تتوف   ،2على تنشئته لخدمة هذا الأخير

، هدفتحقيق  نحووتعمل على توجيهه  هسلوكالتلميذ وتثير  وهي حالة داخلية تحث   عليم:افعية للت  قوة الد   -أ
لميذ نحو لت  ا ميولا كان افع قوي  ما كان الد  كتساب المعارف فكل  لإ الذي يقودهالأساسي افع والمحرك يعتبر الد  و 

أن  بد   راسي بل لاة لبذل الجهد للتحصيل الد  ة وحدها غير كافي  ا أيضا، فقدرات التلميذ الجسدي  التعلم قوي  
 ر لديه دافع داخلي قوي.يتوف  

                                                                 
 .المكان نفسه  1
 .73، ص مرجع سابق الذكرقايد، شمس الدين و   2
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لدراسية، حصيل الدراسي والميل نحو المادة اقوي بين الت   رتباطإهناك  ة الدراسية:الميل نحو الماد   -ب
ل قزداد كذلك تحصيله فيها، والعكس صحيح أي كلما إة نحو تلك الماد  إزداد ميل وحب التلميذ كلما بحيث 

    الميل نقص التحليل الدراسي.

فالفكرة  ،يلهفكرة التلميذ عن ذاته وقدراته تلعب دورا هاما في تحص إن   ات:مفهوم إيجابي عن الذ  بلورة  -ج
ما كالبحث وتحقيق الأهداف القدرة على مواصلة فسي و الجيدة الإيجابية عن الذات تعزز الشعور بالأمن الن

  يدفعه كذلك الى تحقيق ذاته.

ى مواجهة ة وتعني الشعور بالقدرة والكفاءة علتعتبر من بين العوامل الشخصية المهم   فس:قة بالن  الث   -د
نطلاق الإو لميذ يعتبر حافزا للعمل ت  عور من قبل العاب والعقبات لتحقيق الأهداف المرغوبة فمثل هذا الش  الص  

 كتساب العلم والمعرفة.فس عامل محفز لإقة بالن  للوصول إلى الهدف، فالث   دون خوف

يد وهي دليل ي إلى تحصيل المدرسي الجعاملا مهما يؤد  يعتبر  :الموك لة إليه هتمام بأداء الواجباتالإ -و
 إليه. ىمن أجل تحقيق الهدف الذي يسعومثابرته على مواصلة التلميذ جهده 

مو العقلي للتلميذ لا يمكن أن مو الفزيولوجي والعضوي للتلميذ، والن  وهو مرتبط أساسا بالن   ضج:الن   -ه
د راسي فحد  ميذ على التحصيل الد  دت بعض المقاييس التي تساعد التل، لذا حد  إلا  بالن مو الجسديق تحق  ي

 1.عليمنطلاق بداية الت  ستة سنوات لإالعمر مثلا في المدرسة الجزائرية ب

نتقل إ عمال ثمخصوصا في مجال إدارة الأظهر علم الإدارة بداية من القرن العشرين  ة:الإدارة المدرسي   –3
ية ة في كل من عملا مصطلح الإدارة العلمية فهو يشترك مع الإدارة العام  لى العديد من المجالات، أم  إ

نجاح ا  ل و لى تنظيم العمإالتخطيط، التنظيم، التوجيه والرقابة، المتابعة ووضع القوانين... الخ، والتي تهدف 
 ة للإدارة العلمية:يئيسالر   طرقبين ال ته ومنمهم   النظام التعليمي في أداء

 ستراتيجية التعليمية.ة للتعليم وتحديد الإوضع الأهداف العام  -

 عدادهم للحياة في المجتمع. ا  تربية الأفراد خصوصا التلاميذ و -

فق ارة التعليمية تت  الإد ة لتحقيق الأهداف التربوية، وهذا يعني أن  ة والبشري  ات المادي  مكاني  والإ توفير القوى-
كز تر يالإدارة التعليمية  فاصيل فإن  ة في الإطار العام للعملية الإدارية، أما فيما يخص الت  مع الإدارة العام  
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عملها من طبيعة التربية والتعليم، فالعمل داخل المدرسة يختلف عن العمل الإداري في المؤسسات الأخرى، 
 فماذا يقصد بالإدارة التعليمية؟

للإدارة  الإدارة التعليمية هي مجموعة العمليات المتشابكة التي تتكامل فيما بينها في مستويات الثلاثة    
المدرسية(  الوحدة)جرائي الإ ىمديرية التربية(، المستو )المحلي  ىالقومي )وزارة التربية(، المستو  ىعلى المستو 

ة عن الإدارة ة التي تجعلها مختلفة مستقل  لها شخصي   لتربية، فالإدارة التعليميةفي اولتحقيق الأهداف المنشودة 
ئص ز بمجموعة من الخصاهذا ما يجعلها تتمي  ، بها التعليم في المجتمع ة، فهي الإدارة التي يدارالعام  
 ها:أهم  

ف لتكي  لرة وكذلك سياسته أن تكون مرنة متغي   ،ائدة في البلدجتماعية الس  أن تكون متماشية مع الفلسفة الإ -
 ة.ب مقتضيات المواقف والتغير الحاصل في المجتمع والعالم عام  حس

 ة.ي  ة والبشر ات المادي  ستغلال الأمثل للإمكاني  الية وذلك بالإز بالكفاءة والفع  أن تكون عملية تتمي   -

 :انة وهي في الأساس أهداف التربية والتعليم نذكر منهلى تحقيق أهداف معي  إالإدارة التعليمية  ىوتسع

 جتماعيا.ا  علميا، عقليا، جسميا و  بناء شخصية التلميذ بناء متكاملا -

 ية والإدارية بقصد تحسين العلاقة التي تربط بين كل العاملين فيها.عمال الفن  تنظيم الأ -

 عليم.تطبيق ومراعات الأنظمة الصادرة من الإدارات المسؤولة عن الت   -

ادة ي  ز علميا وعقليا من أجل  غلالاستإة ة والبشري  الطاقات المادي   غلالستا  و السلوكات وتقويمها، توجيه  -
 ة.الكفاءة الإنتاجي  

 1 .هاعلى تنفيذ مشاريع فوللإشرا ،مستقبلا مناهج المدرسةر يلتطو ملائمة وضع خطة  -

 مين.معل  بين المدرسة والبيئة الخارجية عن طريق جمعيات أولياء التلاميذ وال جي دةالعمل على خلق علاقات  -

 جتماعيا.إ اشاطات التي تساعد على نمو شخصية التلميذ نمو الن  ب الأخذ -

ة بالغة في العملية التعليمية خصوصا في العصر الحالي، فهو عصر لإدارة المدرسة الجزائرية أهمي   -
إذا كان العمل  لا  إ هاة لا يمكن تحقيقأصبحت الإدارة إدارة علمي  حيث ، نفجار المعرفير السريع والإيغيالت  

                                                                 
 .55، ص مرجع سابق الذكرعبد النبي،   1



 رسة الجزائرية.علاقة تكنولوجيا الاتصالات الحديثة بأداء الموارد البشرية في المد       الثاني: الفصل 

 

95 
 

العاملين  التي تقوم بتوجيهد المعالم و اجحة التي تحد  الإدارة الن  ف، العقبات مختلفالإداري ذو كفاءة لمواجهة 
  .ر الوسائل الكفيلة لذلكد وتوف  لى هدف مشترك في زمن محد  إللوصول 

د من الوظائف التعليمية بأداء واجبها من خلال عد رسية الجزائرية كغيرها من الإداراتلإدارة المدتقوم ا-
 التي يمكن تلخيصها فيما يلي:

وقف نجاحها تربية الأبناء ويتفي فلقد أنشأ المجتمع الجزائري المدرسة لتحقيق أهدافه  :المدرسة والمجتمع –أ
مكانثابتة خصائص يتمي ز ببالمجتمع الذي  وثيقرتباطها الإمدى عن ن في تحقيق ذلك، وهذا يبي   ي ات وا 

ها لأن   ،عقائمة على خدمة هذا المجتم يةعليمة بتقديم برامج ت  ولتحقيق ذلك تقوم المدرسة الجزائري   متنو عة.
ا إنشاء جمعية أولياء التلاميذ والمجالس المدرسية حتى تربط وظائفهكمثال عن ذلك منعزلة عنه، بليست 

 لخدمة المجتمع.

مل عتة المدرسة الجزائريفويقصد به تطوير العملية التربوية من حيث الأداء والمحتوى،  تطوير المناهج: –ب
 الأساسهي التي  يةالتعليم ناهج، وكذا تطوير ممع التلاميذ تطوير أسلوب أدائها وتعاملها جاهدة على

 الطرق وأساليب التعليم المبتكرة حديثا كإدماجر الحاصل في ميدان التربية خصوصا في التطو   سايرةلم
 الحديثة.   تصالات  وسائل تكنولوجيا الإ

ة، تربوي  دة للتلاميذ وهي خدمات إدارة المدرسة الجزائرية بتوفير خدمات متعد  تهتم  شؤون التلاميذ: –ج
 .إشرافها على تنظيم العمل المدرسي داخل الأقسام ذلك لى جانبإ، جتماعيةإتعليمية، 

لك ذالذين يعانون من مشاكل في التحصيل ويكون والأفراد عام ة لتلاميذ خصوصا ا تهتم بالتوجيهكذلك     
ف ة للتلاميذ كمشكلة التكيجتماعي  وفير برامج الإشراف والتوجيه لهم، كما تعمل على حل المشاكل الإبت

لعلاجية لإضافة إلى توفير الخدمات اسي، باار د  ة التي تأثر سلبا على التحصيل الالاجتماعي والمشاكل الأسري
  .ة التلاميذيصحالس لامة الد من وري للتأك  زمة بتنظيم عملية الكشف الطبي الد  اللا  

لة من ة المؤه  ق بتوفير الموارد البشري  تعتبر أهم وظيفة لإدارة المدرسة الجزائرية ويتعل   شؤون العاملين: –د
ه تخصصأجل تنفيذ البرامج التعليمية ووضع الشروط المناسبة لإختيارهم وتوجيههم وتوزيعهم كل حسب مجال 

    1 زمة للعملية التعليمية.اللا   معد اتوالإشراف عليهم والعمل على توفير ال
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مدرسة في الأداء الموارد البشرية في الرفع من الحديثة  الاتصتالا تكنولوجيا  المطلب الثاني: دور
 .الجزائرية

لمعلومات ق الكبير لدف  نظرا للتثة دورا مهما في حياة الأفراد، صالات الحديت  تلعب وسائل تكنولوجيا الإ     
 ر، لذا كان منعلى مواكبة هذا التطو  أصبحت الوسائل التعليمية التقليدية غير قادرة  ، حيثوالمعرفة

ل جأفيها من  حيوي ة والمهم ةالمدرسة ليشمل جميع العناصر الروري إدماج هذه الوسائل الحديثة في الض  
 التعليم. ىمستو من رفع ال

 يلي:  مافي جلي اثير تأيظهر هذا ال أداء المعلم: في تطويرالحديثة  الاتالاتصتأثير تكنولوجيا  –1 

م قد  ي ،مجرد ناقل للمعرفة ادور المعلم الذي كان سابقمن صالات الحديثة ت  رت وسائل تكنولوجيا الإغي  -
    ساب المعرفة.كفي إ للوصول زومحف   ،هموج   أصبح بفضلهاحيث س، و الدر المعارف للتلاميذ من خلال 

ن تمك   لتياات الحاسوب ي  تعتمد على إمكان ، حيثفاعل لفضيا مع تلاميذهوالت   ،واصلم من الت  ن المعل  تمك  -
لسلوك الخاص م في ابط والتحك  لض  ار له أساليب وتوف   ،وجيه والإرشادم من متابعة العملية التعليمية بالت  المعل  

 .بالتلاميذ

من مختلف أنحاء  مين والأساتذةمع مجموعة من المعل   نشطت أن ييعتماد على الأنترنم الإيستطيع المعل  -
 العالم في أي وقت.

 ،تصميم المناهجإلى هدف ت كأداة تعليمية وعرضها من خلال الحاسوب روسالد   حضيرن المعلم من تتمك  -
ى وذلك بهدف رفع مستو  ،من خلال تطبيقات لمعالجة المعلومات ،على أسس علمية تعليمي ةرات الوالمقر  

 1عليم.الت  

 صيلفي تو  ل مهمتههي تسه  م في أداء وظيفته، فصالات الحديثة المعل  ت  تساعد وسائل تكنولوجيا الإ-
لسليم الى التفكير إتدفعه بتكار حيث والإ ،جديدتبعث فيه روح الت   ختصار الوقت، كماا  وتقريرها و  ،المعلومة

 التلاميذ وتجذبهم لموضوع الدرس.  ىبة لدة محب  وبذلك تكون ماد   ،في موضوع درسه

، وطرق ميةعليوالمواد الت   ،الأهداف تخطيطمين في مجال هذه الوسائل لها دور في تدريب المعل   كما أن  -
 ر الذي يحدث في العملية التعليمية.اعدتهم على مواكبة التطو  ومس الت دريس المناسبة،

                                                                 
، 2015مارس  03، 05 ع، مجلة دفاتر"، تأثير تكنولوجيا الإعلام والإتصال على العملية التعليمية"مليكة جابر، حمود سعيدة، صورية فرج الله،   1

 .167ص 



 رسة الجزائرية.علاقة تكنولوجيا الاتصالات الحديثة بأداء الموارد البشرية في المد       الثاني: الفصل 

 

97 
 

 م في توظيف كافة المعارف.تساعد المعل  -

 1.متلاك قدر كافي من المعرفةإفرص  تتيح له-

ينبغي على المعلمين أن يتعاملوا مع البرامج الحاسوبية والتعليمية والتعل م بالوسائط المتعد دة "بقول )البدران(: 
باشر من أجل تحفيز عملية التعليم، تعل م التفاعلي والتمدرس الإفتراضي والتعليم بالإت صال الم أو التعل م

وهذا يعني أن  المعل م والمتعل م لا يمكنهما الإستغناء عن  2لتكون، تعل م لتعرف، تعل م لتعمل، تعل م لتعيش"
 وسائل تكنولوجيا الإت صالات الحديثة.

م تعل  إمكانية التدريس بكفاءة أكثر من ذي قبل، وذلك بتوظيف كافة مصادر ال مهذه الوسائل للمعل   ةتاحتإ-
 التدريس.صالات الحديثة في خدمة ت  رة في المدرسة من أجل تسخير قدرات ووسائل تكنولوجيا الإالمتوف  

فة م المعر معل  إكساب الي ات الحاصلة في مجال المعرفة فهي تساهم فطلاع على كل المستجد  تسمح له بالإ-
قنية الحديثة الموضوعات التي يقوم بتدريسها، كما تسمح الت   دراسةحديث في  ووالمعلومات حول ما ه

 مين.م مع أراء غيره من المعل  بتواصل المعل  

م صال أفقي بين المعل  ت  ه العملية إلى إكما تحتاج هذ ،وزملائه ،تساعده على تكوين علاقات مع تلاميذه-
 .صال مع التلميذت  الإء خبرات و تقوم على بنا فهيوزميله، 

ة أكثر توفير وسائل وموارد رقمي  و  العمل،تطوير من خلال تحقيق الأهداف وذلك على هذه الوسائل  عملت-
 3.وأدائهم ة المعل  مردودي  ر على ذلك أث  ، فعمقا في تحقيق الكفاءات المنشودة

 م )التلميذ(:أداء المتعل  الات الحديثة في تحسين الاتصتكنولوجيا  مساهمة –2

 ا يلي:مم من خلال الحديثة ونظام التعليم الذكي على المتعل   تصالات  لإر إدماج وسائل التكنولوجيا لأث      

 .ىوبين الوسائط التعليمية من جهة أخر  ،م من جهةبين المتعل   التعليميفاعل لت  ايعتمد على  - 

شراك الآخرين في عملية و سالحا على عتمادالإ من خلال وذلك ،يعتمد على نظم تعليمية تعاونية-  ب وا 
  تبادل الآراء بين التلاميذ.، الن قاش، و واصلالت  

                                                                 
 .المكان نفسه  1
 .125، ص 2007، عم ان: دار الشرق، إستخدام الحاسوب والأنترنيت في ميادين التربية والتعليمجودت أحمد سعادة، عادل السرطاوي،   2
"، المؤتمر العربي حول التعلم إنعكاسات تقنية المعلومات على العملية التعليمية من وجهة نظر أساتذة الجامعات"مصطفى عبد العظيم الطيب،  3

 .08، جامعة المرقب، كلية الآداب والعلوم ترهونة د.ن.س، صوسوق العملالعالي 
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د حفظ عتماد على مجر  نين من البراعة الإك  هذا ما يجعلهم متم، و تسمح للتلاميذ بتعليم أنفسهم بأنفسهم-
              ا من قبل.روس كما كان سائد  للد  

لتعليمية ال داخل مختلف المصادر اجو والتحري والت   ،التلميذ من أجل البحث ىوالدافعية لدد الإثارة يول  -
  .والبريد الإلكتروني ،كتصفح الكتب الإلكترونية

م اتيا، حيث تقد  ستفادة من الدروس ذالإمن خلال  ةذاتي معارف كتسابإوع من التعليم من يتيح هذا الن  -
يل رة في صفوف التعليم العادي، على سبذاتية غير متوف  دروس التعليم الإلكتروني للمستخدم عناصر تحكم 

 اشة.قر على أيقونة الش  فريق بين صوت نبضات قلب سليم بالن  المثال الت  

، كما يةشمولعليم صفة الللت   ، كما تضفيقصيرريع في وقت صال الس  ت  ت التلاميذ من الإينترنن الأتمك  -
 .إستخدام الحاسوبمهاراتهم في واصل العالمي بين التلاميذ لتطوير تسمح بالت  

وع من التعليم إقبالا واسعا من هذا الن   التلميذ والعملية التعليمية، حيث يشهدخلقت هذه الوسائل تفاعل بين -
 .يةمانوالز  يةز المكانجحوا لإلغائه ،زه بالمرونةطرف التلاميذ ويعتمد عليه كمكمل للتعليم التقليدي لتمي  

تمد فيه ي تعقت شاء، عكس التعليم التقليدي الته يمكن أن يعتمد عليه في أي و ر للتلميذ الوقت لأن  يوف  -
ط رتبادون الإم الوقت المناسب للتعل   ختيارإعلى  افبفضلها أصبح التلميذ قادر  ،دالدروس على وقت محد  

 .عي نةبمواعد م

شباع حاإإثارة من خلال  م على طلب العلم وذلكز المتعل  تحف  - علم بتحفيزه وجعله جاته للت  هتمام التلميذ وا 
الثقة من  كما أن  عاملة ثقة التلميذ بنفسه وتنمية مفاهيمه، ة وتساهم في زياديقبل على المعرفة بتلقائي  

 1د.راسي الجي  رة على التحصيل الد  العوامل المؤث  

تدمج بين ب المعارف فهي ستيعاا  و  ،مات كثيرة لفهم الدروسستفادة من مدع  تمنح للمتعلم إمكانية الإ-
تعليم رة على عملية الكل هذه العوامل هامة ومؤث  ونوع الخط وطريقة العرض وغيرها، فلون ، و صوت والن  الص  
 م دون ملل.على الإقبال على التعل  التلميذ  زوتحف  

ين لذغار الص  وا ،فينفهو مناسب لتعليم الكبار والموظ   ،مبالعمر الزمني للمتعل  وع من التعليم لا يهتم هذا الن  -
 دة.في أوقات محد  و المدارس لا تسمح لهم ظروفهم بالتواجد في 
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م عكس ما هو ستعداد للتعل  ا  و  ،طالما لديه رغبة وقبوللتتيح للتلميذ الحصول على كم هائل من المعلومات -
 راسي.لد  موضوع البرنامج ا ىتتعد  في القسم لا  عل ممها المم التقليدي فالمعلومات التي يقد  متاح في التعل  

ل لى التأم  عأكثر وقدرة أكبر  ه خبرةكتسابوا   لتلميذ في تجديد طرق تفكيره وتساعد في زيادة مشاركتهن اتمك  -
تباع ،ة الملاحظةودق   عية ي إلى تحسين نو سلوب يؤد  وهذا الأ ،لى حل المشكلاتإالعلمي للوصول المنهج  وا 
 م.يالتعل

أن كانت المدرسة  مافبعد ،العمل اليدوي ختصارإهني أكثر في مقابل يعتمد هذا التعليم على المجهود الذ  -
أصبحت اليوم تعتمد على وسائل تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في حيث ، البشري دو جهمتعتمد على ال

 لتعليم.خطيط لجودة اصميم والت  بتكار والت  بداع والإ، والإأنظمة الإنتاج الذي أصبح لا يستغني عن المهارات

ما ستعمال الوسيلة بينإأي القدرة على )الذاكرة( ة المعلومات يعتمد أساس على القدرة الحسي   رجاعإست-
م عل  ر للمتلذلك فإن هذه الوسائل توف   ،الفردية اتزات كل تلميذ من حيث الفروقتعتمد على ممي   ستجابةالإ

 التقليدية. رها الأساليب التعليميةا ما توف  وهي إمكانية نادر   ،كرارة الت  إمكاني  

ي إلى ترسيخ وتعميق ا يؤد  المتعلم مم   جميع حواس راكإشصالات الحديثة على ت  تساعد وسائل تكنولوجيا الإ-
ا  لا يستوعب معناها التلميذ المدرس ألفاظ ستعمالإوالتي تعني  فظيةالل  فهي تجنبه في الوقوع في  ،ميهذا التعل

 1.تكوين صور مرئية لهان هذا الأخير من فضل هذه الوسائل يتمك  فب

 ا يلي:خلال ممن : يظهر هذا التأثير أداء الإدارة في تطوير صالات الحديثةت  الإ  تكنولوجيا أهمية –3

 الإداريةالقرارات  لاتخاذلإدارة التربوية في عصر التكنولوجيا الحديثة وتعرف اليوم بأنها نظام اتغيير مفهوم -
البيئية  وبين المتغيرات ،بينهمفيما ن العاملين والتركيز على التفاعل بيوب علمي التربوية والتنفيذية بأسل

 الأهداف. والقانونية لتحقيق  ،القيم والمثل الأخلاقية والسلوكيةخلال والعالمية وذلك من  ،المحلية

 ،قنيةتالتطورات ال مختلفيش اويع ،ك العالمالذي يحر   حيويذلك العلم ال من خلال هذا السي اق هوفالإدارة 
د المالية ستخدام الموار إأساسا بتطور أساليب الإدارة وقدرة هذه الأخيرة في  ا  أصبح تطور البلدان مقترنفقد 

 الية.فع  كل والبشرية ب

 ذكر منها:نة أهداف صالات الحديثة في الإدارة المدرسية لتحقيق عد  ت  تستمر تكنولوجيا الإ-

                                                                 
 .المكان نفسه  1
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السريعة للمعلومات  قرارات وذلك اعتمادا على تقنيات المعالجةخاذ الت  إالية والمرونة في السرعة والفع  -
 قل السريع لها.والبيانات والن  

ائل من المعلومات هكم الالإدارية وكذا معالجة  هذه التقنيات في اعتماد التقار ة الهائلة التي تمتاز بهاالقدر -
 .اتخاذ القرار ت  إا يساعد على مم   يفي زمن قياس

هذه في ستثمار للإ نشاطحياة و  منحوهذا ي ،لمعلومات الإداريةصالات الحديثة بناء بنك ات  وسائل الإح تسم-
 1تطوير الإدارة.و المعلومات 

إدارة المؤسسات ي تحسين أداء ساهم فتقدمة الإدارة من خلال توفير أساليب م إدخال التكنولوجيا في علم-
 قويم.الت   ساليبه وكذا أوأساليبدريب لت  لق اهج وطر شكل ذلك تحديا للمنالتعليمية مما ي

 .آني ة راتل علينا قراءة مؤش  ات المعلومات هي التي تسه  تقني  -

في توفير  هامويلعب دور  ،لبيانات مع معظم دول العالماوتغيير  ،تطويرلدماج حافزا يشكل هذا الإ-
 درسية.ز دور الإدارة الموتعزيلفروق الفردية بين المتعلمين ات التعليمية التي تراعي امكاني  الظروف والإ

 ومؤهلاتهم. همكفاءتمن لجميع العاملين في المدرسة لرفع ة إعداد برامج تدريبية مختص  -

قيق مخرجات تعليمية تية تساهم بشكل كبير في أداء العمل بشكل فعال وتساعد على تحوجود إدارة معلوما-
 الشاملة.من المتطلبات الأساسية لتحقيق الجودة  جديدة التي تكون

ية في صور أسطوانات لتزويد المدرسين الحديثة بإبداع البرامج التعليم تتسمح وسائل تكنولوجيا الاتصالا-
 دعم انتشار المعلومات وتوظيفها بشكل سليم لتطوير التعليم.برامج تدريبية في تكنولوجيا تب

بين المدارس ، والأولياء والتلاميذ بالإضافة الى ربطها زمة والربط بين المدرسة والمعلمينلاإنشاء الشبكات ال-
 2الأخرى.

ا معلومات حول توافر به بياناتقاعدة للحاسب الآلي ايتضمن نظام المعلومات بالمدرسة باستخدام -
المواد  أنشطة الميزانية ومعلومات عن ،ت التمويلية مثل التكلفة والعائدومنها البيانا ،العمليات المدرسية

 حة البشرية والمادية.المتا

                                                                 
 .08، ص 2018، 02ع، ، مجلة العلوم التربوية والإنسانية، "إستخدام التكنولوجيا في الإدارة التربوية"شهد علي الصقر،   1
، 12ع،، مجلة كلية التربية، "تطوير الأداء الإداري للمدارس بإستخدام تكنولوجيا المعلومات والإت صالات الإدارية"متولي، لبنى عبد الرحمان السيد  2

 . 746، ص 2012



 رسة الجزائرية.علاقة تكنولوجيا الاتصالات الحديثة بأداء الموارد البشرية في المد       الثاني: الفصل 

 

101 
 

ة بالمناهج والتجديدات متعلقالتسمح وسائل تكنولوجيا الاتصالات الحديثة بالاطلاع على المعلومات -
، كما تقدم لنا كل مدرسة في بنية نظام المعلومات على مستوىالتي تعتبر من العناصر المهمة التربوية 

اعتمادا على الحاسوب ويشمل ذلك كل ما يتعلق التلاميذ وتوزيع  ،لعديد من الخدمات الإداريةهذه التقنيات ا
 1بالتلميذ كالاسم، العنوان، رقم الهاتف، اسم ولي أمره، درجة تعلم الوالدين...الخ.

دة عفضلها يستطيع الإداريين وضع جداول المدرسية وقد تبدوا بالغة التعقيد حيث يدخل في هذه العملية ب-
مواعيد ، رغبة المعلمين في اختيار الالى قاعات الدراسة حسب حجم استيعابهاعتبارات منها توزيع التلاميذ ع

 كما تساهم كذلك بشكل كبير في أعمال المكتبات حيث أن الحاسب الآلي يسهل، . الخ..للتدريسالمناسبة 
 تنظيم وتصنيف الكتب.

يد كن التلاميذ من تحدفضل الحاسوب يتمقتا طويلا في الأسلوب التقليدي وبوكانت هذه الطريقة تتطلب و   
 موقع الكتب والتعرف على المراجع التي لها صلة بالموضوع الذي يبحث فيه.

سمح إدماج وسائل تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في العمل الإداري المدرسي بتوفير معلومات وبيانات ي-
لاتصال عملية ارة كما يتم تبادل المعلومات وتسهيل وتكون متاحة للجميع ومتوفرة للمعنيين بها مباشمتكاملة 

 في نجاح الإدارة وأداء الأعمال بمرونة. دبين جميع الأقسام الإدارية وهذا ما يساع

تقان وذلك  نقدرة الإدارة على حس- إتباع واعتماد ق إلا بيتحق لااستخدام الموارد لتحقيق الأهداف بكفاءة وا 
الحديثة  بد من الاعتماد على تكنولوجيا الاتصالات، والأعمال وبالتالي لهامأحدث أساليب الإدارة لإنجاز الم

اليب في الإدارة المدرسية، وهذا يعني حسن تسيير الإدارة في استخدام الموارد البشرية اعتمادا على الأس
 الحديثة في إنجاز الأعمال.

اظ بالمعلومات عن الأفراد العاملين تمكن موظفي الإدارة من الاهتمام بشؤون الموظفين إذ ينبغي الاحتف-
بعض هذه البيانات بصفة من  لمرونة فقد تضاف أو تحذف أو تعدلفي المدرسة وهذه المعلومات تتميز با

 2دورية.

تعليم حول موضوع تكنولوجيا ال (حورية قرارة وبحرية قرارة)توصلنا إلى نتائج دراسة الباحثتين         
 :التالية يجابياتة بولاية الجلفة والتي توصلت إلى الإودورها في تطوير كفاءات المتعلمين في متوسط

 .فراد العينة للمصطلحات الدال ة على التكنولوجيا على الشرحأن  إستخدام أغلب أ-
                                                                 

 .المكان نفسه 1 
 .444، ص 2007، 2الإمارات العربية المتحدة: مكتبة الفلاح، ط مقد مة في التكنولوجيا التعليمية،كمال يوسف إسكندر،  2
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القدرة على الفهم، وكذا أهمية الحاسوب  تنمي ارس بإعتبارهإعتماد على وسائل التكنولوجيا في عرض الد -
 لأن ه يعم التطو ر والعصرنة أصبح إجباريا على 18إلى  6بالنسبة لهم، وهذا ما يظهر في الجداول من 

، لأن  المشرفين في قطاع التربية والتعليم، توظيف طرق تدريس حديثة تتماشى مع الن ظريات الحديثة للتعليم
 ها على المدارس.التكنولوجيا أصبحت تفرض نفس

همي ة تكنولوجيا إتصالات الحديثة في تدريب المتعلم وزيادة مشاركته وتفاعله داخل القسم، هذا التفاعل أ-
 الذي ينم ي دور المتعلم ومكانته داخل الجماعة التي ينتمي إليها.

 1 هناك تشجيع للمتعلمين لإستخدامها.-

جيا حول موضوع إستعمالات تكنولو  (يباني)نصر الد ين ش الباحثإضافة إلى الدراسة التي قام بها       
ات بولاية مستغانم والتي توصلت إلى إيجابي عشعاشةالإعلام والإتصال في المدرسة الجزائرية في ثانوية 

 التالية:

 ناك تحسين في المستوى الدراسي في ظل ولوج تكنولوجيا إتصالات الحديثة في المدرسة محل الدراسة.ه -

 التلاميذ لبعض من التقنيات الخاصة بتكنولوجيا الاتصالات الحديثة.إتقان  -

ختاروا الكومبيوتر كو  85% - سيلة من الأساتذة يستعملون تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في التعليم وا 
 معتمدة عليها نظرا لأهمي تها، حيث يعتبر وضعها مكم لة في إلقاء الدروس. 

 لبحوث المدرسية بنسبة كبيرة.الحديثة من طرف التلاميذ لإجراء اإستعمال تكنولوجيا الاتصالات  -

 2تأثر تكنولوجيا الاتصالات الحديثة تأثيرا إيجابيا على سير العملية الدراسية. -

 حتىتكنولوجيا الاتصالات الحديثة في المدرسة الجزائرية بات شيئا ضروريا  إن إدماجيمكن القول     
يمية الوصول إلى العملية التعل ولقد أدى هذا الإدماج الى زيادة فرص ،تواكب هذه الأخيرة ظاهرة العولمة

ئج ساهمت بشكل فعال في تحسين نتا طورةأساليب مت ةوفر ورفع مستوى ونوعية وجودة التعليم، فبفضلها 
  .الإدارةو المعلم و ن التلميذ موكذا تحسين أداء العناصر الفعالة في المدرسة بدءا  العملية التعليمية

 

                                                                 
، )الجزائر: جامعة الجلفة، مذكرة ماستر غير منشورةحورية قرارة، وبحرية قرارة، "تكنولوجيا التعليم ودرها في تطوير كفاءات المتعلمين"،  1

 .130 -91(، ص ص 2017-2016كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، 

، )الجزائر: جامعة مذكرة ماستر غير منشورةصر الدّين شيباني، " إستعمالات تكنولوجيا الإعلام والإتصال في المدرسة الجزائرية"، ن 2 

 .54-41(، ص ص 2016-2015مستغانم، كلية الآداب والفنون، قسم الآداب العربي، 
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لمدرسة : عوائق تطبيق تكنولوجيا الاتصالات الحديثة على أداء الموارد البشرية في االمطلب الثالث
 .الجزائرية

 اصروتوجيهه اعتمادا على العن ،د من تطويرهبلافمن أجل ذلك تقدم المجتمعات  يعتبر التعليم سبب       
ؤولية ومع إدماج وسائل تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في المدرسة الجزائرية أصبحت مسالفعالة في المدرسة 

معارف ية التعليمية تماشيا مع متطلبات العصر الذي يستدعي تحديث اللمأكبر من أجل زيادة كفاءة الع هؤلاء
وهذه المعوقات ولوجيا الاتصالات الحديثة تحول دون توسيع إدماج وسائل تكن هناك عدة معوقاتإلا أن 

 مرتبطة بعدة جوانب نذكر منها:

لحديثة في قات في استخدامه للتقنية اعلم في المدرسة الجزائرية عدة معيواجه الم عوائق متعلقة بالمعلم: –أ
 العملية التعليمية نذكر منها: 

ستخدامهاو  وقوف بعض المعلمين ضد الاعتماد على هذه الوسائل- قدرتهم من و  تمكنهم راجع إلى عدم ا 
الاستغناء  ن البعض أن هذه الأخيرة قد تؤدي إلى التقليل من دورهم أوعليها وقد يظ العملية التعليمية اعتمادا

 عنهم.

 ل المعلم إلى عدم تغيير الأسلوب الذي تعود عليه وعدم اقتناعه بأهميتها وكفاءتها في العمليةو مي -
 التعليمية.

المؤسسات التعليمية الجزائرية ذو تكوين قديم ينشطون ضمن معرفة العديد من المعلمين والأساتذة في -
تقليدية وفي زمن العولمة لم يبقي لهذا المنهج التعليمي موقع بسبب التكنولوجيات والتقنيات وطرق التدريس 

 1الحديثة.

نية ن التقعتكوين أكاديمي بعيد  ماد على هذه الوسائل فمعظمهم تلقىتأهيل وتنمية المعلمين للاعتنقص و  -
لعملية اوهذا يعرقل استخدام وسائل تكنولوجيا الاتصالات الحديثة التي أصبحت الركيزة الأساسية في  ةالحديث

 التعليمية.

 .2لتكنولوجيا إلى مبرمج ووجوب أن يكون قادرا على البرمجة وهذا غير متوفر حاليااحاجة الوسائل -

                                                                 
 .133، ص مرجع سابق الذكرضيف الله،   1
 .نفسه المكان  2
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يتحقق التعليم غاياته فعلى المعلم الناجح  حتىب مهارات جهل المعلم لاستخدام هذه التقنيات فهي تتطل-
م واستعداداتهوقدراتهم  ،أن يتقن مادته وأساليب التدريس الحديثة بطريقة تتماشى مع احتياجات تلاميذه

 التقنيات الحديثة.المختلفة والمدرسة الجزائرية تفتقر إلى معلمين أكفاء في استخدام هذه 

زايد المعرفة في مجال استخدام الوسائل التعليمية يتجاوز قدرة المعلم الذي بقي متأخرا وغير متمكن من ت-
ه م اعتمادا على هذيتعلق بالتعلدريس لذا لا بد من تزويد بثقافة تطرق وأسس استخدامها الفعال في الت

 مع التطور التكنولوجي.  ده كي يواكبم بوظيفته وذلك بإعداالوسائل حتى يتمكن من القيا

وقف المعلم السلبي من تكنولوجيا التعليم حيث يعتبرها بعض المدرسين على هامش العملية التربوية م-
وتفسير وقراءة وغير ذلك من الأنشطة اللفظية  ،أن كل ما يقوم به أي معلم من شرحوليس في صميمها و 

 هو مضيعة للوقت.بعض التقنيات التعليمية هو جوهر العملية التعليمية وأن استخدام 

في ذهنه وتخوفه من  قنيات الحديثة وعدم وضوح الأفكارعدم تمكن المعلم من مهارات الممارسة لهذه الت-
مشاركتها مع تلامذته، فهذه التقنيات لها أعباء إضافية تفرض نفسها على المعلم وتستوجب عليه تعلم 

 1إعداد المعلم لابد أن يكون قبل وأثناء اعتماده على هذه الوسائل.فأساليب وطرق تعليمية جديدة لذا 

غلب أفراد العينة لم يتلقوا تكوين في مجال إستخدام وسائل تكنولوجيا الإتصالات الحديثة لكن بالرغم من أ -
ستخدامها بصورة مطلوبة.  ذلك هناك جهود مبذولة من طرفهم لتوظيفها وا 

 ج المواد التعليمية وتطويرها.توفير دورات تكوينية للمعلمين لإنتاهناك صعوبات في توظيفها لعدم -

 من خلال البيانات المعروضة نجد أن ه مازال المدر سون يحافظون على نمط التقليدي في التدريس.

وظيف تكنولوجيا الإتصالات الحديثة في التعليم تأخذ قدر كافي من الوقت، حيث أن  الوقت المخصص ت-
 للقيام بأنشطة مختلفة.  للدرس غير كافي

خلصت الدراسة إلى أن  تكنولوجيا الحديثة لها دور فع ال في عملية التعليم والتعل م، لأن ها وسيلة فع الة      
في تطوير وتسهيل فهم المتعل م وحصوله على المعارف والمعلومات، وهذا الن وع من التكنولوجيا غير مطب قة 

رجع ذلك الضعف  على مستوى الإمكانيات من أجل توفير هذه الوسائل بحذافره في مدارسنا الحالية وي
لأعداد هائلة من المتعل مين وضعف الثقافة التكنولوجيا، لكن هناك محاولات ومجهودات من أجل دمج 
تكنولوجيا الحديثة في التدريس ولو بصورة وهذا ما لوحظ في هذه الدراسة، أي هناك بعض الأفراد للعينة 
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ه نحو تكنولوجيا الاتصالات الحديثة بمفهوم بسيط في عملية بسطة بالرغم من المدروسة ل ديهم توج 
 1 الصعوبات والعوائق الموجودة في البيئة المحلية.

 تكنولوجيا وسائل على اعتمادهة في يدقات عدواجه التلميذ هو كذلك معيعوائق متعلقة بالتلاميذ:  -ب
 الاتصالات الحديثة أثناء تعلمه نذكر منها:

 لاستخدام المكثف للوسائل التكنولوجيا الحديثة قد يؤثر سلبا على التلميذ ويدفعه الى العزلة الاجتماعية.ا-

 الحديثة والمقرر الدراسي. تتلائم بين استخدام وسائل التكنولوجيا الاتصالاو عدم وجود -

قدراته العقلية  على إستخدامسلبية على صحة التلميذ و مفرط لهذه الوسائل لها آثار الاستخدام الدائم وال-
 .الجمود الفكري() والفكرية في التحصيل الدراسي

جع الى عدم هذا راو يا الاتصالات الحديثة ية مبنية على وسائل تكنولوجعدم القدرة على إرساء قاعدة تعليم-
لك بين والمداشر وتلاميذ المدن وكذ ختلافها خصوصا بين التلاميذ القرىفرص التعليم بين التلاميذ واتكافئ 

فرص الاطلاع على المعرفة  لاختلاف الفارق تلاميذ المدارس الحكومية والمدارس الخاصة هذا يصنع
 ومصادرها لبعض التلاميذ.

قصاء المعرفة  احتكاراستخدام هذه الوسائل على بعض المدارس يؤدي الى  محدودية- شكل أو بالتلاميذ وا 
 بآخر للوصول إلى هذه الأخيرة.

سبة عدم تهيئة التلاميذ منذ بداية مشوارهم الدراسي للاعتماد عليها فهم لا يمتلكون خبرات سابقة ومنا-
  لاستخدام التقنية الحديثة في التعلم.

ت فراغهم رفقة هذه أوقا معظمهمالات الحديثة سلبا على التلميذ حيث يقضى تؤثر وسائل تكنولوجيا الاتص-
خصوصا مع انعدام  يفتراضالاعالم بال الإندماج في ف النقال، مما يؤديخصوصا الحاسوب الهاتالتقنية 

 عن الدراسة. انحرافهممراقبة الأولياء لهم وهذا ما يزيد من إمكانية 

لمتعلم إلى نوع اؤدي إلى تحويل كل من المعلم و د على تكنولوجيا التعليم سوف تأن الاعتما هناك من يرى-
لى قتل القدرة على الابداع والتخيل من الانسان الآلي  .وا 

شرائية الالوسائل كونها تفوق القدرة  هذه رتفاع تكلفهعدم تمكن العديد من التلاميذ من اقتنائها نظرا لا -
 من التلاميذ وانعدامها عند الفئة الأخرى. في تناول فئة محصورة الأوليائهم هذا ما يجعله
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ولوجيا دماج وسائل تكنلإة يدقات عديتواجه الإدارة المدرسية الجزائرية مع عوائق متعلقة بالإدارة: -ج
 الحديثة نجد منها: تالاتصالا

عداد كافية لجعلها في متناول التلاميذ وقت حاجتهم اليها بالإضافة يب وعدم توفيرها بأارتفاع أثمان الحواس-
صناعتها الذي الى تعدد أنواعها في مجال التدريس وصعوبة اختيار الجهاز المناسب وكذا التقدم الهائل في 

إلى ذلك كثرة المستخدمين لها وكذا تنو ع مصادر هذه ثل في صناعة البرامج، ضف لم يصاحبه تقدم مما
 1ئل خصوصا ما تعل ق بتغطية شبكة الأنترنيت الضعيفة.الوسا

 ما يكفي لتنمية المهارات اليدوية أو الممارسات العملية.عدم توفير الوسائل ب-

غة العربية لقلة البرمجيات التعليمية الملائمة لكل المستويات الدراسية خصوصا تلك البرمجيات المعدة بال-
 2فهي محدودة وقليلة.

ختلف الاطوار تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في مكذلك صعوبة في برمجة استخدام وسائل تجد الإدارة -
 التعليمية. اوقلة المتخصصين في مجال الوسائل التكنولوجي

ة في المدرسة الجزائرية غير ة لاقتناء هذه التقنيات الحديثة كما أن حجرات الدراسقلة الميزانية المخصص-
 مجهزة لاستخدامها.

 تعقيدات الإدارية المتعلقة بالطلب واستعارة الأجهزة وعدم الدراية الكافية بطريقة استخدامها.ال-

ن وجدت في المتوسطات والثانويات فإن افت- غالبيتها قار معظم المدارس الجزائرية الى الأجهزة التعليمية وا 
 التعليم. المتخصصين في تكنولوجيا ات المدرسة بالإضافة الى نقص لا تغطي إحتياج

ئرية وعدم استيعاب ائل التعليمية الحديثة بسب جمود النمط والتنظيم الإداري في المدرسة الجزااحتكار الوس-
 ستخدام التقنية الحديثة.العاملين بها بالطرق والأساليب الحديثة وا  

تقنيات الحديثة ستخدام الأمثل للالإد الأهداف المرجوة التي تكمن وراء عدم إرساء سياسات تربوية وتحدي-
 لى ضعف الوعي لدى المخططين والمسؤولين الإداريين.في العملية التعليمية وهذا راجع إ

 الإطارات الفنية المؤهلة والمناسبة لإصلاح الأضرار المتعلقة بالوسائل التعليمية الحديثة. نقص-

                                                                 
1 Mathieu Pierre, et Sylvain loizeau, L'impact des nouvelles technologies de l'information et de la 
communication, P6. 
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زمة في التعليم نظرا لعدم توفر التحتية والتجهيزات والمعدات الا لدول النامية خاصة من توفير البنىعجز ا-
  1لسد هذا العجز. اعتمادات مالية كافية

شرية في المطلب الرابع: قراءة لدور تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في الرفع من أداء الموارد الب   
 .متوسطة بلحوت عمر بتيزي وزو، ومتوسطة بوعياد أحمد بالمدية

تي فتحت بدائرة ذراع الميزان، ولاية تيزي وزو ال )بلحوت عمر(وفقا للدراسة التي قمنا بها في متوسطة     
 2020-2019تلميذا في سنة  245أستاذا و 23بحيث تضم هذه المؤسسة  2002جانفي  5أبوابها في 

بالأنترنيت تحتوي  ، وقاعة الأساتذة، وقاعة للإعلام الآلي موصولة02حجرة، وعدد المخابر  14وتضم 
ستعمالها 2015جهاز كومبيوتر، وتم  إدخال وسائل تكنولوجيا الإت صالات الحديثة فيها سنة  12على  في  وا 

لنا من خلالها إلى العديد من النتائج التي تلخص أهمية وسائل تكنولوجيا  لاتصالات االعملية التعليمية، وتوص 
 مدرسة نبي ن منها مايلي:الحديثة في تحسين أداء العناصر المكونة لل

توفير الوقت وتسهيل عملية البحث والوصول إلى المعلومة مما يؤدي إلى تجويد الأداء الذي يؤدي إلى  -
 .2سهولة الإستيعاب والتحصيل المعرفي بشكل بسيط وسريع ومن دون تكلفة

والتي تتمثل  الحصول على كل جديد في المؤسسة عبر صفحة التواصل الإجتماعي الخاص بالمؤسسة -
 في أنها عملية حيوية تعمل على تجديد الأفكار والمعلومات وتنوعها )فكر متفتح(

تبادل المعلومات عبر شبكة التواصل الاجتماعي بين الأساتذة على الصعيدين الداخلي والخارجي -
(Internet ،Eextranet) ات ل المعلوموالتي تعتبر طريقة جيدة في الإثراء المعرفي وسرعة إنتقال وتباد

 والحصول عليها.

ارة وأولياء تسهيل عملية الإتصال بين الأولياء والأساتذة والإدارة بمعنى الإطلاع الدائم الذي يكون بين الإد-
 الأمور ومعرفة المستجدات 

 الحصول على نتائج التلاميذ بطريقة جيدة وسريعة -

ذ من قبل إطلاع الأولياء على تواريخ الفروض والإختبارات وجداولها والتي تمثل في الرقابة المستمرة للتلمي-
 الأولياء والإستباقية في معرفة مستجدات إدارة المؤسسة 
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 ا الإطلاع على المعلومات الخاصة كمنحة التضامن المدرسي في وقتها والتأكد من وفرة السيولة من عدمه-

على القانون الداخلي للمؤسسة ومقارنته بمؤسسات أخرى بمعنى مدى إلتزام المؤسسة من قبل  الإطلاع-
 العاملين فيها والتقيد بالأنظمة الداخلية

  .إمكانية الإطلاع على تواريخ الفروض والتحضير لها-

 بقات علميةالقيام بمسا بمعنىتنمية المهارات من خلال تبادل المعلومات مع تلاميذ المؤسسات الأخرى -
 المنافسة بين المؤسسات.و 

بية إبلاغ الإداريين والعمال المهنين بأهم التعليمات التي يصدرها مجلس التنسيق الإداري، ومجلس التر -
  .والتسيير بمعنى يتم الإعلام عن مختلف القرارات الواردة والإطلاع عليها بصفة دائمة ومستمرة

  .الإدارة وأولياء التلاميذتسهيل عملية الإتصال بين الأساتذة و  -

لية من الأساتذة والتلاميذ يستعملون وسائل تكنولوجيا الإت صالات الحديثة )الحاسب الآلي( في العم 60%
 التعليمية.

ي تم  فتحها بدائرة شلالة العذاورة بولاية المدية الت )بوعياد أحمد(خرى لمتوسطة وبالإعتماد على دراسة أ    
 15، وتضم 2020-2019تلميذا في سنة  507أستاذ، و 25، تضم هذه المؤسسة 2014سبتمبر  04في 

 الجهاز كومبيوتر، وتم  إدخ 20حجرة، ومخبرين، وقاعة الأساتذة، وقاعة الإعلام الآلي التي تحتوي على 
 ، وقد توصلنا إلى مجموعة من الإيحابيات المتمثل فيمايلي:2016التقنيات الحديثة منذ سنة 

 1.إختصار الوقت في الحياة الدراسية، إجتماعية أو إقتصادية مثل التقليص المادي للورق-

 ن الأولياء والأساتذة.ساهمت في عملية التواصل بي-

   .إستخدام الأنترنيت في تقييم الملفات على موقع الأرضية الرقمية-

  .سهولة تلقي المعلومات وتبسيط عملية الحصول على الوثائق الإدارية مثل الفاكس-

 .القدرة في الحصول على المعلومات الخاصة بطريقة سريعة وسهلة في مختلف المواد العلمية-

نجازها من خلال الإعتماد على الوسائل الحديثة ودعمها بشرح م- فصل سهولة القيام بالواجبات المنزلية وا 
   .الدروس عن
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  .إعلام الأستاذة والعاملين الإدارين بالمستجدات الصادرة من المدير- 

إمكانية إطلاع الإدارين على القرارات بصفة مسبقة فيما يخص مثلا تاريخ الإمتحانات، تاريخ إجتياز -
 م الإبتدائي والإعلان عن النتائج.شهادة المتوسط في التعلي

الإداريين يستخدمون هذه التقنيات الحديثة )جهاز الكومبيوتر(، في التعليم من الأساتذة والتلاميذ و  70% -
 ومختلف الأنشطة الإدارية.

عمر المتعل قة بمتوسطة بلحوت  مجموعة من السلبيات كما توصلنا أيضا من خلال هذه الدراسة إلى   
 :وزو المتمثلة فيما يلي بتيزي

في إعداد الدرس في مواضيع الفروض والإختبارات دون  إت كال بعض الأساتذة على التقنيات الحديثة -
مراجعتها أو إثرائها )نسخ موضع إختبار الفيزياء الفصل الثاني من ولاية المسيلة في ولاية تيزي وزو دون 

  .مراجعته حيث طبع كما هو في المسيلة

وهات والأفلام ... ونسيان الإدمان على إستخدام شبكة أنترنيت من خلال الألعاب الإلكترونية مثل الفيدي -
  .الدراسة مما يؤدي إلى ضعف نقاط الإمتحان وتدني المعدلات العامة المشوار الدراسي

ستغلال شبكة الانترنيت بطريقة تعسفية ما يعني التكاسل  - عدم المبالات والإهتمام من قبل الأساتذة وا 
 وعدم الاهتمام بالقرارات النازلة من أعلى الهرم الإداري.  

 .عجز بعض الموظفين من فتح وقراءة ما جاء في تعليمات النظام الداخلي للمدرسة -

 بوعياد أحمد بالمدي ة تتمثل فيما يلي: أم ا عن السلبيات المتعلقة بمتوسطة 

يمكن للخلل التقني أن يكون سببا رئيسيا في إعاقة الأساتذة من تقديم الدروس مثل إنقطاع الكهرباء  -
 تقديم الدروس وتأجيلها.في تعطيل  يتسبب

 الجمود الفكري الذي ينجر عنه عدم إعتماد الأساتذة على القدرات الفكرية، الذاتية في تقديم الدروس   -

  .تشتت فكر وذهن التلميذ حيث يكون مرتبط ومنحصر في اللهو واللعب -

التقليد الأعمى كقصات الشعر، تناسي القيم والمبادئ الأخلاقية التي ينجر عنها الإنحرافات المختلفة مثل  -
 .إتباع الموضة في اللباس والإنحلال الأخلاقي
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كل عديدة من خلال الإستغلال اللاعقلاني للرقمنة مما يؤدي إلى قرصنة موقع المؤسسة مما ابروز مش -
   .يسبب مشاكل عديدة مثل تسر ب مواضيع الإمتحانات

لاتصالات الحديثة رغم الجهود المبذولة من وزارة غياب التدريب الصحيح على إستعمال تكنولوجيا ا -
 التربية.

 إستعمال العشوائي لهذه الوسائل نظرا للإعتماد على التدريب الشخصي. -

 نقص التجهيزات المناسبة بالوسائل التعليمية، التكنولوجيا يؤدي إلى تضييع الوقت عكس الإستفادة منها. -

تعرض كيفية إستعمالها وطرق توظيفها لتحقيق الأهداف في  غياب المخططات المجس دة ميدانيا التي -
 المدرسة.

 ولتفعيل إستخدام هذه الوسائل إقترح الطالب بعض التقنيات:    

 تحفيز كل من المعل م والمتعل م على إستخدام تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في المدرسة. -

لمؤسسة التربوية التي ينطلق منها التعليم والتدريب ة الاجتماعية لأن ها أحد أعمدة ائالتركيز على التنش -
 الصحيح على إستعمال وسائل تكنولوجيا الاتصالات الحديثة.

 تكوين كلا من المعل م والمتعل م لإستخدام هذه الوسائل. -

لنا من   مايلي:خلال دراستنا الى توص 

المؤسسات التربوية العملية التعليمية، و في ثة لها دور فعال تكنولوجيا الاتصالات الحدي ن وسائلإ     
من  هالأمثل لها من قبل المورد البشري )الأستاذ، التلاميذ، الإدارة( فإن لالاستغلافإن كان )المدرسة(، 

المعقول جدا الإستفادة منها وبلوغ الغاية المنشودة، كونها سلاح ذو حدين فإذا ما تم  إستغلالها بصفة عقلانية 
 يجاب على موارد المؤسسة والعكس صحيح.فإنها تنعكس بالإ
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 خلاصة الفصل
الحديثة في المدرسة الجزائري ة الاتصالات القول أن  إدماج وسائل تكنولوجيا يمكن هذا الفصل ختام في      

لآونة و النهوض بها لتواكب التدفق المعرفي الكبير الذي يشهده العالم في ا لا صلاحهاكان ضرورة حتمية 
أو الوسائل  ،التقني ة سواء في المناهجهذه لإدراج بعد ة إصلاحات تربوي ة الأخيرة، حيث قامت في اطار ذلك 

وقد مس  هذا الإدماج كل العناصر الفع الة فيها بدء ا من الأساتذة، التلميذ،  ،المعتمدة في العملي ة التعليمي ة
، فكانت هذه المحاولات بمثابة نقطة راسيوتحسين التحصيل الد   داءالأ يةوالإداريين من أجل تحقيق فع ال

 الانطلاق للنهوض بالنظام التربوي وتحسينه.
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 خاتمة

إحداث تغيير العوامل المساهمة في يمكن القول أن وسائل تكنولوجيا الاتصالات الحديثة من أهم وأخيرا      
شامل في المؤسسات التربوية )المدرسة( من حيث المناهج والأساليب المتبعة في العملية التعليمية والتي 

المتلقي الى  (المعلم)تدفقها من قبل الملقن ي وصول المعلومات و من خلالها عملت على التسريع ف
طي العقبات من كلاهما في الالتباسات و تخ و الفهم و إزالة ،ستيعاب)التلميذ(مما يسهل من عملية الإ

                                           .كثر فعالية ودقة واقل تكلفةبشكل أ سيرورة العملية التعليمية

حيث أصبحت تغزو كل  ،الحياة نمطفي تغير كبير بشكل تكنولوجيا الاتصالات الحديثة ساهمت لقد    
في الوقت الحالي  الاعتماد على هذه الوسائلإذ أن  ،الثقافيةو  السياسية ،ةالاقتصادي ،الاجتماعيةالمجالات 
في دمجها على المستويين التعليمي والتربوي الأمر الذي يساهم  ،توفير المعلومات فيساعد ي بشكل دائم

ال الصاعدة بشكل سليم لتوعيتهم بالغ الأهمية في تنشئة الأجيكما لها أثرا كبيرا و  الجزائرية،في المدارس 
    توجيه سلوكاتهم إلى الطريق السوي.و 

الأساسية في عملية  بالعودة إلى الواقع نلاحظ أن وسائل تكنولوجيا الاتصالات الحديثة أصبحت الركيزة    
ت   الفاكس،  ميل،يكل من )الإ اذخالحاسوب( والإت   النقال، )الهاتف صالهم من خلال إستغلالتواصل الأفراد وا 

 لتبادل المعلومات ونشط الأفراد من خلالها لتبادل الآراء والأفكار فيما بينهم. بوك( يساالف

على المجتمع بصفة وتأثيرها  تكنولوجيا الاتصالات الحديثةل وسائ تميز بهاالتأثيرات الإيجابية التي تإن    
التلاميذ وأفكار  سلبية من شأنها تشتيت ذهنوجود تأثيرات  يعني عدم لابصفة خاصة  لتلاميذعلى اعامة و 
لتي قد تكون امن الأمور السلبية إنشاء حسابات التعارف وغيرها  ،اللعب ومشاهدة الأفلام في الوقت كتضيع

         . والقرصنةفي مشاكل إجتماعية كالإدمان والتهديدات  هموقوعسببا في 
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ّصّالدراسةملخّ 

تصالات الحديثة على أداء الموارد البشرية في ا الإتكنولوجي ثيرأتناولت هذه الدراسة إشكالية ت      
وسائل تكنولوجيا  ن  أحيث  (المدرسة)الجزائرية المؤسسات بالأداء في وعلاقتها  (المدرسة)المؤسسات التربوية 

أقل ورد البشري بمبرفع أداء ال التعليم حيث تقومفي  اهام اضرورية ومرجع الحديثة أصبحتالاتصالات 
 .ج متنوعةمناهو أساليب  لما توفره منذلك جهد وتكلفة، و 

تصالات  الحديثة و دورها في  المجالين ثر وسائل تكنولوجيا الإأ أن   لىإلنا من خلال دراستنا  وقد توص        
هو تأثير إيجابي  نظرا لمساهمتها  (الإدارة ،التلميذ ،المعلم)نة للمدرسة جتماعي للعناصر المكو  العلمي و الإ

ثراء إو التي تعمل على  (مادية ،حسية)خر آلى إفي رفع قدرات التلاميذ في عملية تحويل المعرفة من شكل 
فمن خلال هذه التطورات التي حدثت في العالم  أصبحت العملية التعليمية عملية  ،الرصيد الفكري لديهم

نجاح العملية التعليمية  والحصول على  فيا يساهم بدورها مم   (،التلميذ ،المعلم)الطرفين  تشاركية من كلا
 .اليةمورد بشري ذو كفاءة و فع  

 تكنولوجيا الاتصالات الحديثة، الأداء، المورد البشري، المؤسسات التربوية. الكلمات المفتاحيّة:

Résumé de l'étude :  

    Cette étude a traité du problématique de l'impact des technologies de 
communication modernes sur la performance des ressources humaines dans les 
établissements d'enseignement, (école) et de sa relation avec le performance 
dans les institutions algériennes (école), les moyens des technologies de 
communication modernes sont devenus nécessaires et référence dans 
l'éducation car ils augmentent la performance de la ressource humaine avec le 
moins d'effort et de coût, parce que disponibilité d'une variété de méthodes et 
d'approches. 

     Nous avons conclu à travers notre étude que l'impact des technologies 
modernes de communication et son rôle dans les domaines scientifique et social 
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des éléments constitutifs de l'école (enseignant, élève, administration), est un 
effet positif en raison de sa contribution à l'amélioration des capacités des élèves 
en le processus de transfert des connaissances d'une forme à une autre 
(sensorielle, physique), le processus éducatif et devenu un processus participatif 
des deux les parties (l'enseignant, l'élève), qui à son tour contribue à la réussite 
du processus éducatif et à l'obtention d'un processus ressource humain est 
efficient et efficace.     

Les mots clés : technologies de communication modernes, performances, 
ressources humaines, établissements d'enseignement. 
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