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  :ملخص البحث

ظاھرة جدیرة  نیة و الصحة النفسیة لدى الأساتذةیعتبر البحث في موضوع الضغوط المھ
و توفقھ المھني و  التي تنعكس سلبا على أداء الأستاذ بالاھتمام وواقع نلمس مخلفاتھ السلبیة

النفسي ،ویعتبر البحث في ھذا الموضوع الانطلاقة الأولى في الإصلاح التربوي كونھ یھتم 
  .على أرض الواقع المھنیة وتأثیرھا على صحة الأستاذ بإبراز الضغوط

الضغوط المھنیة و علاقتھا بالصحة النفسیة لدى أساتذة التعلیم  وھدف ھذا الموضوع
و معرفة علاقتھ بالصحة  اد مستوى الضغط المھني لدى الأستاذفي إیجھو البحث الثانوي 

  :النفسیة ،و قد حاول ھذا البحث الإجابة على الفرضیات التالیة

لدى  بین الضغوط المھنیة و الصحة النفسیة إحصائیةذات دلالة  ارتباطیھتوجد علاقة -
  .أساتذة التعلیم الثانوي

لدى  .رجات الضغوط المھنیة حسب متغیر السنتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في د-
  .أساتذة التعلیم الثانوي

لدى  .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الضغوط المھنیة حسب متغیر الخبرة -
  .أساتذة التعلیم الثانوي

 لدى .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الصحة النفسیة حسب متغیر الجنس -
  .أساتذة التعلیم الثانوي

لدى  .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الصحة النفسیة حسب متغیر الخبرة -
  .أساتذة التعلیم الثانوي

نفسیة لدى ولتحقیق أھداف البحث قمنا بالاعتماد على مقیاسي الضغوط المھنیة و الصحة ال
  .نفس المرحلة أساتذة

من  أستاذ) 90(ي ،و اشتملت عینة البحث وصفي التحلیلواعتمدنا في بحثنا غلى المنھج ال
في ولایة تیزي وزو و قد أفرزت نتائج ثانویات  4الجنسین اختیرو بطریقة قصدیة في 

  :البحث ما یلي

وجود علاقة سلبیة عكسیة ذات دلالة احصائیة بین الضغوط المھنیة و الصحة النفسیة  -
  .لدى أساتذة التعلیم الثانوي

لدى أساتذة التعلیم  متغیر السنروق في مستوى الضغط المھني حسب عدم وجود ف-
  .الثانوي

لدى أساتذة التعلیم  تغیر الجنسالصحة النفسیة حسب معدم وجود فروق في مستوى -
  .الثانوي



لدى أساتذة التعلیم  عدم وجود فروق في مستوى الضغط المھني حسب متغیر الخبرة -
  .الثانوي

 لدى أساتذة التعلیم  متغیر الخبرةوى الصحة النفسیة حسب عدم وجود فروق في مست -
  .الثانوي

ضوء النتائج المتوصل إلیھا في بحثنا الحالي یجب وضع استراتجیات و تصمیم بعض  فيو
و انعكاساتھا السلبیة على  مھنة التدریس التي یتعرض لھا الأستاذالطرق للحد من ضغوط 

   .  النفسیة برمتھا و بالتالي غلى العملیة التعلیمیة صحتھ
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 أ 
 

  :مقدمة

یعتبر میدان التربیة و التعلیم من المواضیع التي أخذت الصدارة في البحوث السیكولوجیة 
و الاجتماعیة یظھر ذلك من خلال الاھتمام بھ ،و الإمكانیات المسخرة لھ و التجدید فیھ في 

  .مختلف الأطوار التعلیمیة 

یبنى  المحرك الأساسي لمیدان التعلیم ،إذ یمثل حجر أساس و العماد الذي ویعتبر الأستاذ
في تربیة الذي تقع علیھ المسؤولیة الاجتماعیة و القومیة  الأول علیھ ھذا النظام كون الأستاذ

،و تعددت  جي السریع ازدادت مسؤولیات الأستاذتربیة سلیمة و مع التطور التكنولو الأجیال
ضغوطا  كل طاقتھ و قدراتھ مما أصبح العمل الیوم یحمل في طیاتھواجباتھ حتى فاقت 

  .المھن و متطلباتھ و أصبحت بیئة العمل ملیئة بالإحباط و الصراع  مھنیة ناجمة عن أعباء

حا یھدد ،أصبحت ھذه الظاھرة شب یةضغوط  المھنال  و نظرا للآثار السلبیة الناجمة عن
تقرارھم و ھذا عائد لما تتسم ھذه المھنة من أعباء و خاصة و اس أمن العمال عامة و الأستاذ

اضطراب المناخ التنظیمي في العمل ،و إن كل ھذه الضغوط قد یترتب علیھا انعكاسات 
و تجعلھ ینفر من مھنة التدریس ،فیؤدون أداء  تؤثر على النواحي النفسیة للأستاذ خطیرة قد

سیئا مما قد تمنعھ من القیام بواجباتھ المھنیة على أكمل وجھ مما یعكس سلبا على أداء و 
  .التلامیذتحصیل 

ارتأینا القیام ببحثنا ھذا ،المتمحور حول الضغوط المھنیة  و علاقتھا بالصحة النفسیة 
و قد قسمنا بحثنا إلى جانبین ،الجانب  2015- 2014لسنة  لدى أساتذة التعلیم الثانوي
  .النظري و الجانب التطبیقي 

  :ثلاثة فصول و ھي أما الجانب النظري فیحتوي على 

فرضیات البحث، : االعام لإشكالیة البحث و تناولاتھ الإطار :یتضمن:الأول الفصل 
في بحثنا و الدراسات ، الھدف من البحث، تحدید المفاھیم التي تم الاعتماد علیھا أھمیتھ
  .و التعلیق علیھا السابقة

  :الضغوط المھنیة الذي یحتوي على  یتضمن: الثانيالفصل 

،لمحة تاریخیة عن استخدام مصطلح الضغط ،مفھوم الضغوط ،مفھوم للفصل تمھید
الاثار الناجمة الضغوط المھنیة ،النظریات المفسرة للضغوط ،مصادر الضغوط المھنیة ،

  .لاصة الفصلعن الضغوط ،خ

  :ن الصحة النفسیة الذي یحتوي على یتضم :الفصل الثالث
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 ب 
 

،مفھوم الصحة النفسیة ،لمحة تاریخیة عن الصحة النفسیة ،النظریات للفصل تمھید 
المفسرة للصحة النفسیة ،معاییر الصحة النفسیة ،أھمیة الصحة النفسیة ،الصحة النفسیة في 

 . المدرسة ،خلاصة الفصل

  :التطبیقي فھو یحتوي على فصلینأما الجانب 

الدراسة الاستطلاعیة :یتضمن یة  البحث و إجراءاتھ التطبیقیةخاص بمنھج:الفصل الأول
  .المعتمدة  الإحصائیة الأسالیبأدوات البحث ،مجتمع البحث، عینة البحث ،،منھج البحث ،

  . عرض و تحلیل النتائج و تفسیرھا ،الاستنتاج العامفیتضمن :الفصل الثاني 

  .خاتمة

  .الاقتراحات

  .المراجع

  .الملاحق
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  : البحث  إشكالیة-1

 ور في كل مجالات الحیاة المختلفةالعالم في ھذه الأیام ثورة ھائلة من التقدم والتط تاحیج

ومن ھنا یحدث الصراع والمنافسة بین الأفراد للحاق بركب . إلخ...الاقتصادیة، الاجتماعیة

في حالة عدم الاستقرار النفسي نتیجة ) الفرد(التقدم والمعرفة، حیث أصبح ھذا الأخیر 

لتراكم المشكلات وتعقیدھا، كذلك عرضة للتأثیرات السلبیة للمواقف الضاغطة إضافة إلى 

جعلتھم أكثر عرضة للضغوط وأكثر تأثرا  أن الأفراد یختلفون في السمات الشخصیة التي

  .بھا

فقد حظي موضوع الضغط عامة وضغوط العمل خاصة باھتمام متزاید من الباحثین خلال 

العقود الثلاثة الماضیة، ویرجع ھذا الاھتمام إلى ما نجم عن ضغوط العمل من آثار على 

  .سلوك العاملین وموقفھم اتجاه عملھم ومؤسساتھم

أن الضغوط ھي تعبیر عن حالة من الإجھاد العقلي أو الجسمي وتحدث ) خالد رشید(فیرى 

نتیجة للحوادث التي تسبب قلقا أو إزعاجا، أو نتیجة لعوامل عدم الرضا أو نتیجة للصفات 

خالد ( .العامة التي تسود بیئة العمل أو أنھا تحدث نتیجة لتفاعل بین ھذه المسببات جمیعا

  .)23، ص 1997رشید، 

یعتبر الضغوط أنھا حالة من عدم التوازن النفسي نتیجة عم عدم ) دي القرماويحمی(أما 

التكافؤ بین متطلبات مھنة التدریس ومقدرة القیام بھا و یترتب عن ذلك شعور المعلم بعدم 

  .)43، ص 1989حمدي القرماوي، (. إمكانیة إشباع حاجاتھ النفسیة والاجتماعیة

حیث ) سیكولوجیة المعلم الجزائري(ھ تحت عنوان في دراست) ناصر الدین زیدي(یشیر 

وجد أن المعلم یعمل في وسط ظروف مھنیة قاسیة وملیئة بالمتاعب كاكتظاظ الأقسام 

وضغوط الإدارة، إضافة إلى وجود التفاعل بین العوامل الصحیة والمھنیة في حدوث قلق 

  .)33، ص 2007ناصر الدین زیدي، (. المعلم الجزائري واضطراباتھ السلوكیة
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فالضغوط المھنیة تؤثر على الصحة النفسیة للفرد وتھددھا، كزیادة التوتر والقلق إذ تعتبر 

الصحة النفسیة سلامة الفرد من المرض النفسي والعقلي، وعدم ظھور أعراض 

الاضطرابات السلوكیة الحادة في أفعالھ وتصرفاتھ أو ھي درجة نجاح الفرد في التوافق 

صلاح الدین (. ھ المختلفة والتوافق الخارجي في علاقتھ مع الآخرینالداخلي بین دوافع

  .)09، ص 2005العمریة، 

إلى الاتزان الانفعالي والھدوء النفسي والرضا  بالأستاذالصحة النفسیة الجیدة تؤدي 

  .والسعادة وتساعده على التركیز في أداء مھمتھ

فإن منظمة الصحة العالمیة تعرف الصحة النفسیة بأنھا حالة من ) حامد زھران(ونقلا عن 

حامد زھران، (. الراحة الجسمیة والنفسیة والاجتماعیة ولیست مجرد عدم وجود المرض

  .)09، ص 1999

إلى مقارنة بین العاملات المتزوجات مرتفعي  1997) عبد السلام(استھدفت دراسة 

الیب مواجھة الضغوط وعلاقة ذلك بالإصابة ومنخفظي المساندة الاجتماعیة، في أس

بالاضطرابات النفسیة حیث أظھرت النتائج وجود فروق دالة إحصائیا بین المجموعتین في 

أسالیب مواجھة إحداث الحیاة والإصابة بالاضطرابات النفسیة على الأبعاد التالیة العمل من 

لكفاءة الذاتیة، كما توجد فروق خلال الحدث، الالتفات إلى اتجاھات وأنشطة أخرى، تنمیة ا

 ومنخفضيذات دلالة إحصائیة بین العاملات المتزوجات مرتفعي المساندة الاجتماعیة 

  الإنكارالتجنب، : المساندة الاجتماعیة في أسالیب مواجھة الضغوط على الأبعاد التالیة

  .      طلب المساندة الاجتماعیة

: صابة بالاضطرابات النفسیة على الأبعاد التالیةوتوصلت ھذه الدراسة بین الصنفین في الإ

الأعراض الجسمانیة، الوسواس القھري، الحساسیة التفاعلیة، الاكتئاب، القلق الخوف، 

  .)116، ص 2003محمد وفائي الحلو، (. البارانویا التخیلیة الذھانیة
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للإصابة  وھذه الدراسة تؤكد إلى أن الإناث مرتفعات المساندة الاجتماعیة أقل تعرضا

بالاضطرابات السیكوسوماتیة والنفسیة من منخفضي المساندة الاجتماعیة حیث تعتبر 

 .في مواجھة الضغوط ملطفاالمساندة الاجتماعیة 

قد یكون الضغط المھني عاملا یساھم في مختلف الاضطرابات النفسیة، حیث یعتبر العمل 

الواقعة للأداء ثقیلا وضاغطا بالنسبة الذي یتصف بالأعباء والتغییر السریع، والمعاییر غیر 

لكثیر من الأشخاص، كما أن ظاھرة الضغوط شأن معظم الظاھرات النفسیة كالقلق 

  .الصراع، والإحباط وحتى العدوان

وھي من طبیعة الوجود الإنساني ولیس بالضرورة أن تكون الضغوط ظاھرة سلبیة لأن 

لاوي، لببا وفیولامنصور  طلعت.فاقنقص فعالیات الفرد وقصور كفاءتھ یؤدي إلى الإخ

  .)6، 5، ص 1989

، فقد اھتمت بدراسة العلاقة الاجتماعیة 1996" عزت عبد الحمید"وفیما یخص دراسة 

السائدة التي یلقاھا المعلم وضغوط مھنة التدریس برضاه عن عملھ، وتكونت عینة الدراسة 

إناث وقد توصلت  90و  ذكور 97معلم ومعلمة بالمرحلة الابتدائیة منھم ) 187(من 

الدراسة إلى عدم وجود فروق بین الجنسین في الدرجة الكلیة لضغط العمل، فقد وجدت 

ارتباطا سالبا بین ضغوط العمل ورضا المعلم عن عملھ لدى الجنسین، حیث أن المعلمات 

من أكثر رضا عن العمل من المعلمین وسنوات الخبرة ترتبط إیجابیا برضا المعلم عن 

أما المساندة الاجتماعیة فلا تخفف من ضغط العمل إلا في بعدي المساندة المالیة  عملھ،

  .ومساندة أسرة المعلم لھ

بدراسة عن ضغط المعلم وعلاقتھ بالتوافق وقد  1990في " یرة الیوسفيمش"كما قامت 

ھدفت في دراستھا إلى التعرف الفروق بین المعلمات المتزوجات وغیر المتزوجات 

سنوات والمعلمات حدیثي التخرج في درجة ) 5(ذوات الخبرة أكثر من خمس  والمعلمات

معلمة، حیث توصلت إلى أن الزیادة في درجة ) 82(الضغط، تكونت عینة الدراسة من 

الضغط للمعلم یقابلھا نقصان في درجة التوافق أي یكون سيء التكیف كما وجدت فروق 
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ت التخرج وذلك لصالح المعلمات ذوات بین المعلمات ذوات الخبرة والمعلمات حدیثا

 .الخبرة

، مما أدى بنا إلى الاھتمام للاضطراب النفسي والسلوكي للأستاذ نجد أن الضغوط سبب

  .  بھاذان المتغیرین الضغط المھني وعلاقتھ بالصحة النفسیة فالتالي نطرح التساؤل

لدى  متغیر السن توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الضغوط المھنیة حسب ھل -

  .أساتذة التعلیم الثانوي

 ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الضغوط المھنیة حسب متغیر الخبرة -

  ؟لدى أساتذة التعلیم الثانوي 

لدى  ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الصحة النفسیة حسب متغیر الجنس -

  ؟أساتذة التعلیم الثانوي 

لدى  وق ذات دلالة إحصائیة في درجات الصحة النفسیة حسب متغیر الخبرةھل توجد فر -

  ؟أساتذة التعلیم الثانوي 

لدى أساتذة  ھناك علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا بین الضغط المھني والصحة النفسیةھل  -

  ؟التعلیم الثانوي

  : الفرضیات-2

الصحة النفسیة لدى بین الضغوط المھنیة و  إحصائیةذات دلالة  ارتباطیھتوجد علاقة  -1
 ؟  التعلیم الثانوي أساتذة

أساتذة  ذات دلالة إحصائیة في درجات الضغوط المھنیة حسب متغیر السن توجد فروق -2
  . التعلیم الثانوي

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الضغوط المھنیة حسب متغیر الخبرة -3
  .أساتذة التعلیم الثانوي
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أساتذة  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الصحة النفسیة حسب متغیر الجنس -4
  .التعلیم الثانوي

أساتذة  الصحة النفسیة حسب متغیر الخبرة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات -5
 .التعلیم الثانوي

  : أھمیة البحث-3

النظام  إذ یتوقف نجاح,ة و نجاحھافي العملیة التربویالأستاذ تنبع أھمیة البحث من أھمیة 
نطلاقا من و ا.داخل الغرفة الصفیة ایاتھا و أھدافھا على أداء الأستاذالتعلیمي في تحقیق غ

لان ھناك أثار ,باھتمام بالغ من طرف الباحثین و الدارسین ذلك یجب أن یحظى الأستاذ
و نفسیتھ و علاقتھ مع  على عطاء الأستاذ سلبیة ناجمة عن ضغوط العمل و انعكاساتھا

  .زملائھ

یجب أن لا یقتصر على إعداده و تدریبھ و تأھیلھ بل یجب  إن الرعایة و الاھتمام بالأستاذ 
  , و الروحیة و العقلیة و النفسیة  الاھتمام بھ من جمیع الجوانب الجسمیة أيیتعدى ذلك  أن

صورة من حیث قیامھ  في أفضل حاجة ماسة للحفاظ على أداء الأستاذو من ھنا تصبح ال
لتلبیة ذلك من خلال سعیھا  ویأتي ھذا البحث,داخل المدرسة  بمھامھ وواجباتھ ومسؤولیاتھ

و الكشف  ط العمل التي یعاني منھا الأساتذةلإعطاء الصورة الواضحة و الكشف عن ضغو
   .عن علاقة ھذه الضغوط بصحتھم النفسیة

  : أھداف البحث-4

أساتذة  الارتباطیة الموجودة بین الضغوط المھنیة و الصحة النفسیة لدىالكشف عن العلاقة -
  .التعلیم الثانوي

أساتذة لدى   معرفة الفروق الموجودة في درجات الضغوط المھنیة حسب متغیر السن -
  .التعلیم الثانوي

أساتذة  لدى معرفة الفروق الموجودة في درجات الضغوط المھنیة حسب متغیر الخبرة -
  .یم الثانويالتعل

أساتذة  لدى معرفة الفروق الموجودة في درجات الصحة النفسیة حسب متغیر الجنس -
  .التعلیم الثانوي

أساتذة  لدى متغیر الخبرةمعرفة الفروق الموجودة في درجات الصحة النفسیة حسب  -
  .التعلیم الثانوي
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  : تحدید المفاھیم و المصطلحات الأساسیة للبحث-5

  : المھنیة الضغوط-1

و منھ أخذ الفعل ،شدة ،الذي یعني ضیق)stringers(من الفعل اللا تیني  كلمة مشتقة: لغة -أ

الذي یسبب القلق  بمعنى طوق ذراعیھ و جسمھ مؤدیا إلى الاختناق)Eteindra(بالفرنسیة 

الاضطراب والضغط ،والضغط یعني القھر .)208ص، 2003،زینب النجار،نیشحاتة حس(

  .)45ص،2003،فتیحة زروال(بمعنى الشدة و المشقة 

یرى الصباغ أن الضغوط المھنیة ھي الموقف الذي یؤثر فیھ التفاعل بین : اصطلاحا-ب

و التي قد تدفعھ إلى و التي تؤثر على حالتھ النفسیة البدنیة  ظروف العمل و شخصیة العامل

  .) 29ص،1981،زھیر الصباغ(تغیر نمط  سلوكھ 

كالتدریس في الأقسام   ھي مجموعة من المواقف المھنیة لضغوط المھنیةا: إجرائیا- ج

الثانوي إلى الفشل و ذلك بتطبیق بأستاذ التعلیم التي تنجم عن عدم إشباعھا فتؤدي المكتظة 

 .مقیاس الضغط المھني 

  : الصحة النفسیة-2

تعني سلیم العقل و المعقول و  و)same(الاشتقاق من الوصف عاقل, سلامة العقل: لغة- أ

تعني أیضا ,للجنون منھا التعبیر شائع الاستخدام للتعبیر عن سقم العقل و ھو المرادف

 و,فؤاد أبو حطب.(وحدات أو رأي أو فكرة عاطفیة و تعني التأثیر بالعاطفة دون العقل

  .)145ص, 1984,آخرون

الصحة لیست حالة ثابتة و إنما عبارة عن حالة توازن بین )أور درس(حسب: اصطلاحا-ب

و الاجتماعیة وآلیات الحمایة و الدفاع للعضویة من جھة و الموارد الفسیولوجیة و النفسیة 

 یسلك تؤدي بھ إلى أن،من جھة أخرى ھي حالة توازن و تكامل بین الوظائف النفسیة للفرد

  .المجتمعبطریقة تجعلھ یتقبل ذاتھ و یتقبلھ 
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نعني بالصحة النفسیة حالة من الراحة الجسمیة و النفسیة و الاجتماعیة على : اجرائیا- ج

فیشعر بالرضا عن نفسھ و ،الثانوي أستاذ التعلیم ) 90( الصعبة التي یعیشھا الظروف

و التصرف بحكمة و ذلك بتطبیق مقیاس الصحة ،السیطرة على انفعالاتھ و استغلال قدراتھ 

  . النفسیة

 :تاذالأس -3

إبتیمولوجیا هو الشخص الذي یقوم بفعل التدریس و یمارسه ،أي یقدم ویلقي  :لغویا  -أ

غیره  لهو الماهر في الصناعة یعلمها : ( دروسا ،و إذا ما إعتمدنا تحدیدا معجمیا سنقول أنه 

  .)16،ص 1993جماعة من الباحثین ،( 

بحكم مركزه بالنسبة للتلامیذ یعتبر مصدر المعرفة الأساسي و  الأستاذ إن: اصطلاحا  -ب

مرجعها الأول في نظره ،فهو موجه و مرشد و مانح للعلم و المعرفة و كذلك أكسبه موقفه 

  ,)44،ص 1990تركي رابح ،(. في التأثیر على التلامیذ  اهذا قوة لا یستهان به

المرحلة الثانویة و یقوم بتلقین  هو الشخص الذي یقوم بمهنة التدریس في:اجرائیا- ج 

                                                                        .الدروس للتلامیذ

  :الدراسات السابقة -6

ھناك العدید من الدراسات السابقة التي تناولت ضغوط العمل من ناحیة والصحة النفسیة من 

  .المتغیراتناحیة أخرى، وعلاقتھما بالعدید من 

  :الدراسات السابقة المتعلقة بالضغوط المھنیة -6-1

وھدفت الدراسة إلى التعرف  :) Dinham Steve, 1992(دراسة دنیھام ستیف  -6-1-1

على أسباب استقالة المعلمین من مھنة التدریس، وھل الاستقالة ھي استجابة واضحة 

معلم حدیثي الاستقالة من ) 57(للتعرض لضغوط قویة جدا؟ وتكونت عینة الدراسة من 
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ة في التعلیم الابتدائي بمقاطعة نیو وویلز باسترالیا، وكانت المقابلة ھي الأداة المستخدم

  .الدراسة لسؤال ھؤلاء المعلمین عن رؤیتھم للأسباب التي أدت بھم إلى ترك المھنة

وقد بینت نتائج الدراسة أن من أھم أسباب الاستقالة كان وصول المعلم إلى نقطة حرجة في 

اتجاھات نحو مھنة التدریس تلك التي یعجز المدرس فیھا عن مسایرة التغیرات في العملیة 

قاومتھا، وأیضا معاناتھ من الاتجاھات السلبیة للمجتمع نحو مھنة التدریس التعلیمیة وم

 ,Diham Stéve). ونقص العائد المادي وسوء أخلاق الطلاب وسوء العلاقة مع الزملاء

1992, p 20).  

وھدفت الدراسة للتعرف إلى أھم  ):2000وھف بن علي القحطاني، (دراسة  -6-1-2

ى قصور أداء المعلمین في المدارس الابتدائیة بالریاض وقد العوامل المدرسیة المؤدیة إل

أن العوامل المدرسیة المؤدیة إلى قصور أداء : توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزھا

المعلمین في المدارس الابتدائیة بمدینة الریاض التي اشتملت علیھا الدراسة قد حصلت على 

درجات، وقد جاءت مرتبة ) 5(من أصل ) 3.94 -3.11(متوسطات حسابیة تتراوح بین 

  :حسب الأھمیة على النحو التالي

زیادة العبئ التدریسي للمعلم، نقص إمكانات المدرسة وتجھیزاتھا، زیادة كثافة الطلاب في 

الفصول الدراسیة، العلاقات الإنسانیة السلبیة داخل المجتمع الدراسي، وأخیرا النمط 

  .)10، ص 2000وھف علي القحطاني، (لدیمقراطي الإداري لمدیر المدرسة غیر ا

فقد سعت للتعرف إلى الفروق في ضغوط  ):2003نضال عواد ثابت، (دراسة  -6-1-3

العمل لدى المعلمین والمعلمات في محافظات غزة والعلاقة بین الضغوط والاتجاه نحو مھنة 

ن الأساسیة والثانویة معلما ومعلمة من المرحلتی) 375(التدریس وتكونت عینة الدراسة من 

التابعة لوزارة التربیة والتعلیم الفلسطینیة في جمیع محافظات غزة، واستخدام الباحث بعض 

ضغوط العمل المدرسي إعداد الباحث، ومقیاس الاتجاه نحو   باستبانةالأدوات التي تمثلت 

  ).1990(مھنة التدریس إعداد مجدي حبیب 
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بین متوسطات درجات المعلمین والمعلمات في  وقد أظھرت نتائج الدراسة وجود فروق

الدرجة الكلیة لضغوط العمل المدرسي إضافة إلى عدد كبیر من أبعادھا لصالح مجموعة 

المعلمین الذكور كما كشفت النتائج عن وجود ارتباط دال سالب بین ضغوط العمل المدرسي 

والمعلمات باستثناء ضغط  والاتجاه نحو مھنة التدریس في العینة الكلیة وعینتي المعلمین

 .العلاقة مع أولیاء الأمور والتلامیذ لم یكن دالا في علاقتھ بالاتجاه نحو مھنة التدریس
  .)11، ص 2003نضال عواد ثابت، (

  ):1990یرة الیوسفي، مش(دراسة  -6-1-4

بدراسة عن ضغط المعلم وعلاقتھ بالتوافق وقد ھدفت في  :1990یرة الیوسفي قامت مش

دراستھا إلى التعرف إلى الفروق بین المعلمات المتزوجات وغیر المتزوجات، والمعلمات 

سنوات والمعلمات حدیثي التخرج في درجة الضغط وتكونت ) 5(ذوات الخبرة أكثر من 

ن الزیادة في درجة ضغوط معلمة وقد أظھرت نتائج الدراسة أ) 82(عینة الدراسة من 

المعلم یقابلھا نقصان في درجة التوافق أي یكون سيء التكیف، كما وجدت فروق بین 

  .المعلمات ذوات الخبرة والمعلمات حدیثات التخرج

 :الدراسات السابقة المتعلقة بالصحة النفسیة -6-2

ل محددة تحت عنوان الشخصیة والبیئة كعوام): 1987ھولھام وموسى (دراسة  -6-2-1

التعلیم (الاستراتیجیات المواجھة، ھدفت الدراسة إلى الكشف عن أھمیة العوامل الدیمغرافیة 

والعوامل البیئیة من أحداث الحیاة السلبیة ) الثقة بالنفس وعدم الاكتراث(والشخصیة ) الدخل

اء ولدعم العائلي في التنبؤ باستخدام استراتیجیات المواجھة الفعالة في كل من الأسوی

من البالغین فتوصلت ) 424(والمرضى، الذین یتعالجون من الاكتئاب وكانت عینة الدراسة 

نتائج الدراسة إلى أن المواجھة المعرفیة ترتبط ایجابیا بالثقة بالنفس والمساندة الأسریة لدى 

الأسویاء، وبالثقة بالنفس وعدم الاكتراث والمساندة الأسریة لدى المرضى، إن المرضى 

  .، أقل تحكم في كل من مصادر الشخصیة والبیئیةالمتجنب استخداما لتحملأكثر 
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(Holhom et Moose. 1987, p 115).  

، ھدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین )1987ادوین وریفسیون، (دراسة  -6-2-2

استراتیجیات تحمل الأحداث الضاغطة والأعراض النفسیة والصحة النفسیة والتوافق 

وتوصلت الدراسة إلى أن أثر التحمل یؤثر في الصحة النفسیة خاصة في مستوى الأعراض 

التكیف وتخفیض ودرجة الضغط وأن التحمل الموجھ نحو المشكلة لھ أثر ایجابي في تحسین 

الضغط خصوصا إستراتیجیة المواجھة النشطة، أن التحمل الموجھ نحو الانفعال لھ تأثیر 

سلبي على الصحة النفسیة، وأن الذین یعانون من صحة نفسیة سیئة یعانون أكثر من 

 الیقظةضغوط الحیاة ویتحملون بطرق سیئة التكیف مثل الھروب والاستغراق في أحلام 

  .)127، ص 2003محمد وقائي، (

ھدفت الدراسة إلى التعرف على أثر أسالیب المواجھة  ):1991نكانو، (دراسة  -6-2-3

" 24" "103"على الصحة النفسیة والجسمیة لدى طلاب الجامعة الیابانیة وكان عدد الذكور 

  .سنة 19وتراوحت أعمارھم ما بین ) 104(سنة وعدد الإناث 

وتم استعمال الأدوات التالیة، مقیاس أسالیب مواجھة أحداث الحیاة، مقیاس القلق والاكتئاب 

والاضطرابات السیكوسوماتیة وأظھرت النتائج عن عدم وجود ارتباط دال بین المقاییس 

الفرعیة الستة للمواجھة فیما بینھا باستثناء وجود ارتباط بین التفكیر المستقبلي ولوم الذات 

رابات السیكوسوماتیة والقلق والاكتئاب، كما كشفت الدراسة عن وجود علاقة والاضط

  .عكسیة ذات دلالة بین أسلوب حل المشكلات والاكتئاب ارتباطیھ

وتعتقد الباحثة أن ھذه الدراسة تشیر إلى وجود علاقة بین بعض أسالیب المواجھة وزیادة 

یوضح أثر القلق والاكتئاب كعوامل القلق والاكتئاب والاضطرابات السیكوسوماتیة، وھذا 

  ).113، ص 2003محمد وفائي، (. مساھمة في ظھور الاضطرابات السیكوسوماتیة
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  ):2000عباس إبراھیم متولي، (دراسة  -6-2-4

وقد ھدفت الدراسة إلى التعرف إلى الفروق في الضغوط النفسیة لدى معلمي المرحلة 

معلما ومعلمة بالمرحلة الابتدائیة ) 240(الابتدائیة تبعا للجنس، وتكونت عینة الدراسة من 

وأظھرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة  دمیاطمن بعض المدارس بمحافظة 

  .لمات في الضغوط النفسیة لصالح المعلماتإحصائیة بین المعلمین والمع

كما توصلت نتائج الدراسة إلى أن المعلمین والمعلمات مرتفعي الضغوط النفسیة یمیلون إلى 

العصاب والابتعاد عن الصحة النفسیة ویشعرون بالتوتر والانفعال والشك وللتردد 

برؤسائھم وزملائھم والإحساس بالنقص وعدم الكفاءة في أداء أعمالھم وتكون علاقاتھم 

  .سلبیة
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  :التعلیق على الدراسات السابقة-

استعرضناھا و المتعلقة بموضوع الضغوط المھنیة و  من خلال الدراسات السابقة التي

  :علاقتھا بالصحة النفسیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي نستخلص ما یلي

الاستقالة من العمل و  إلىالمؤدیة  الأسباب إلىھناك من الدراسات التي أشار أصحابھا -

المتعلقة بالضغوط المھنیة و التي تؤثر الى حد بعید على قدرتھ على مسایرة العملیة 

  .التربویة 

التي تسبب في قصور أداء  مختلف العوامل المدرسیة إلىأشارت كذالك الدراسات -

  .الأساتذة

ة تؤثر بشكل سلبي على و النفسیة الضغوط المھنی أن إلىو أشارت الدراسات السابقة أیضا -

  .و منھ على صحتھ النفسیة  أداء الأستاذ

نلاحظ من خلال ھذا العرض أنھ بعض الدراسات السابقة درست جانب من جوانب 

موضوع بحثنا و ھو الضغوط المھنیة و علاقتھا بالصحة النفسیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي 

   .من حیث متغیرات البحث أو من حیث عینة البحث و أدواتھا سواءا
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  : تمھید

تتمیز حیاة الأفراد في العصر الحالي في المجتمع الذي یتفاعل فیھ بوجود تأثیرات 

أصبحت بفعل تواصلھا  ومنغصات تابعة في أساسھا ھي تلك التوترات والضغوط، حیث

من اء واللاتوازن على جمیع الأصعدة، نظرا لما تخلفھ منبع المعاناة والشقوتعددھا 

 اإلى الاھتمام بھ الات بالعدید من الباحثین من مختلف التوجھات والمج انعكاسات، مما دفع

  .حقیقة الواقعیة وسعیا منھم لتحدید الأطر العامة والأسالیب الناجحة لمحاربتھاونقص 

بعض المفاھیم المتعلقة بھ ونظریاتھ ومصادره والآثار الناتجة عنھ واستراتیجیات التعامل 

  .معھ ومقاومتھ

  :مصطلح الضغط استخدامعن خیة لمحة تاری -1

تعتبر كلمة الضغط في شكلھا العام اشتقاق للكلمة التي تعني الحزن، البؤس، التعب ومن 

المنظور الاصطلاحي فھو الموقف الذي یؤثر فیھ التفاعل بین ظروف العمل وشخصیة 

  .)73، ص 2002زواني كھینة، (. العامل التي تؤثر على حالتھ النفسیة

عرف ھذا المفھوم استعمالات عدیدة عبر الأزمنة المختلفة وذلك ابتداءا من القرن السابع 

. عشر للدلالة على الضیق والبلاء، كما یشیر إلى البؤس والمحنة والصعوبات و الشقاء

  .)73، ص 2002زواني كھینة، (

ا من خلال انتشار وازدادأصبحت الكلمة  تشیر إلى القوة، الإجھاد  19ومع مطلع القرن 

ضغوط المھنیة في مجال مصطلح ال استخدامإدراجھ في میدان الھندسة وعلم الفیزیاء، كذلك 

ي باھتمام العدید من الباحثین، وقد وجھت جھودھم نحو التعرف على طبیعة الإدارة وحظ

المترتبة علیھ ومعاناة الأفراد من ضغط العمل وتمثل إحدى  والآثارضغط العمل أو مسبباتھ 

  .)45، ص 1988عسكر سمیر، (. انب الھامة في حیاة المنظمات الحدیثةالجو

 "سليھاتز" اعتبرهوخلال فترة الثلاثینات ظھرت استعمالات جدیدة لھذا المصطلح حیث 
وتوازنھ ویظھر الفسیولوجیة التي یحددھا على بیان الفرد  الانفعالاتعلى أنھ مجموعة من 
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 Al et toopier, 2003, P( .)ضغط= رد فعل +  عدوان(: ذلك من خلال القاعدة التالیة

03(.  

  : مفھوم الضغوط -2

الضغط على أنھ مجموعة من أعراض تتزامن مع موقف ضاغط ینتج  "ھاتزسلي"یعرف 

، ص 1989عبد الستار إبراھیم، (. عن عوامل في البیئة الخارجیة أو في الفرد نفسھ

155(.  

یعرفھ على أنھ ظرف خارجي یضغط على الفرد أعباء  "Lazarusلازاروس "أما 

  .)110، ص 1999رمضان محمد القذافي، (. ومتطلبات فائقة تھدده، وتعرضھ للخطر

ومن ھذا یمكن أن نجد أن مصدر الضغط الخارجي مرتبط بأحداث الحیاة الضاغطة بحیث 

ص  1999 رمضان محمد القذافي،(یصعب على الفرد التوافق معھا، كاستجابة حتمیة 

110(.  

ومن ھذا یمكن أن نجد أن مصدر الضغط الخارجي مرتبط بأحداث الحیاة الضاغطة بحیث 

یصعب على الفرد التوافق معھا، كاستجابة حتمیة لسوء التوافق الناتج عن تلك المجموعة 

ة كتغییر تعابیر الوجھ، النحافة النفسیة كالحزن، القھر، الفسیولوجی الاستجاباتالمتنوعة من 

  .والعقلیة التي تتمثل في الذكاء والتركیز) الفقر والبطالة( الاجتماعیة

یعرف الضغوط على أنھا مفھوم یستخدم  "Yaratechorskiیتروفسكي یاروشفسكي "أما 

للدلالة على نطاق واسع من خلال تصرفات الأجیال الناشئة كرد فعل لتأثیرات مختلفة بالغة 

ي إلى جھاد انفعالي خاص إذا تم إدراك كل من التھدید ككثرة المعلومات المدخلة التي تؤد

بین ما ھو انفعالي وعقلي والخطر، تؤدي إلى تغیرات في طبیعة العملیات العقلیة والتفاعل 

  .)11، ص 2001عثمان فاروق، (. ما یؤدي إلى سلوك لفظي وحركي

نشأ بأن الضغوط عبارة عن حالة ت " Pier et newmanونیومن  بیر"ویأخذ كل من 

بسبب تفاعل بعض العوامل المتعلقة بظروف العمل مع خصائص العامل فتحدث تغیرا في 
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عبد السلام أبو (. الحالة البدنیة أو النفسیة وتدفعھ إلى تصرف بدني أو عقلي غیر معتاد

  .)186، ص 2011قخف، 

تھدد  مما سبق الذكر نقول أن الضغط ھو حالة ناتجة عن عدم التوازن النفسي والعقلي التي

  .حیاة وصحة الفرد عقلیا ونفسیا وفسیولوجیا

  :مفھوم الضغوط المھنیة -3

تعد الضغوط المھنیة بصفة عامة من أكثر المفاھیم غموضا، وتعقیدا، إذ لم یتوصل العلماء 

إلى اتفاق حول معنى لھ، ویعود ذلك إلى استخدام ھذا المفھوم بطرق مختلفة من قبل العلماء 

  .العلوم والمجالات، مما أدى إلى تنوع المفاھیم التي تناولت الضغوط والباحثین في مختلف

 الذي تعتبر الضغوط المدرسیة في إطارھا التربوي والمدرسي وھو مجال مھني یحد میدانیا

أثناء القیام بمھامھ وواجباتھ  ستاذلھا الألأحداث الضاغطة التي یتعرض یتسم لمجموعة من ا

ا أكبر من إمكاناتھ الذاتیة ومع ھذا ل تھدید لذاتھ، لكونھالصاعد والتي تشك النشءتجاه 

الإجھاد یؤدي إلى استجابات فعلیة حادة ومستمرة علیھ والتي تصاحبھا مظاھر سلبیة 

  .)145، ص 2000عباس ابراھیم متولي، (. تنعكس على أدائھ وحالتھ النفسیة والسلوكیة

ترى أن ضغوط العمل في البیئة المدرسیة تشكل بفعل مجموع  "نظال عود ثابت"أما 

الخبرات والحوادث التي تسود بیئة العمل والتي تسبب للمعلم انزعاجا وتنعكس علیھ نفسیا 

  .)11، ص 2003نظال عواد ثابت، (. وسلوكیا

حیث أصبحت العدید من المؤسسات على خلاف طبیعتھا تعاني من تزاید معدلات ضغوط 

ذ شملت مھن عدیدة من بینھا مھنة التعلیم، إذ تصنف المدارس ضمن أعلى البیئات العمل، إ

، وبذلك یواجھ المعلم ظروف وصعوبات كثیرة تجعلھ غیر راض عن مھنتھ وھذا الضاغطة

القلق والتوتر وتدني الدافعیة حیث ینعكس ذلك سلبا : ما یجعلھ مصدر المعاناة النفسیة مثل

  .)26، ص 2006م حسن، طھ عبد العظی(. على أدائھ
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ظاھرة عالمیة وجاء في تعریف المكتب الدولي للعمل، الضغوط عند المعلمین على أنھا 

معترف بھا، یظم في حالة تعب أو وھن عصبي حاد، یرجع إلى الإحباط والحصر أمام 

التھدید، الغضب، ارتفاع : مھنة التعلیم والذي تظھر جوانبھ في جملة من الأعراض وھي

  .)102، ص 2009كورد مریم، (. شریاني فھو مرض مھنيالضغط ال

ومن ھذا المنظور یمكن القول أن الضغوط المھنیة ھي ظاھرة تؤثر على العامل وعلى أداء 

مھامھ، سواء كان یعمل في مؤسسة صناعیة أو خدماتیة، أو تعلیمیة، وینظر إلیھا نظرة 

بیئة العمل وذلك لتعرضھ لتأثیرات  شاملة باعتبارھا حالة تصیب الفرد نتیجة عدم توافقھ مع

النفسیة والفیزیولوجیة  الآثاروبیئیة، تفوق طاقتھ التكیفیة وینتج عنھا مجموعة من ذاتیة 

  .والمھنیة والاجتماعیةوالسلوكیة 

تعد ظاھرة الضغط المھني حالة مزعجة وغیر متزنة ومھددة للفرد، حیث تسبب لھ أمراض 

والتعب وعقلیا كفقدان جزئي للذاكرة وعدم التركیز إذ تجعل مختلفة نفسیا مثل القلق والحزن 

  .الفرد غیر قادر على أداء مھامھ ودوره

  :النظریات المفسرة للضغط -4

تطرقت الكثیر من النظریات للضغط حیث أنھا تشترك في المضمون النظري، لكنھا تختلف 

في الاتجاه الذي تسلكھ، إضافة إلى مجموعة من الأنساق الفكریة، حیث حاولت إعطاء تقییم 

لھذه الظاھرة المعقدة، ذات أبعاد والتي ھي في حاجة للاكتشاف والبحث وھذا ما فتح مجال 

دعوة البحث العلمي، حیث جعلت ھذه النظریات محور اھتمام الجمیع للمصراعیة أمام 

  .للإحاطة بالظاھرة
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 ):H.Selyeھانزسلي (النظریة الفزیولوجیة  -4-1

لعامل ضاغط  استجابةیشیر ھانز من خلال نظریتھ أن الضغط متغیر غیر مستقل، فھو 

 الاستجابة، كما یعتبر أعراض الضاغطةیمیز الشخص ویصفھ على أساس استجابتھ للبیئة 

، 1975عادل حسین (. عالمیة وھدفھا المحافظة على الكیان والحیاة للضاغطالفزیولوجیة 

  .)66ص 

 للضاغطكما ربط بین تقدم الفعل والدفاع ضد الضغط، وبین التعرض المستمر المتكرر 

للدفاع ضد  لمعنى القیام بالعمل یسبق حدوث الضغط والدفاع ضده حیث حدد ثلاث مراحل

  .الضغط

  :حیث تمثل ھذه المرحلة) Période alarme(مرحلة الإنذار  - أ

  :استعداد الجسم لمقاومة مصدر الضغط وتسبب في حدوث تغیرات فزیولوجیة مثل

ونقص في حیویة  "لب الكظم"إفراز الأدرینالین حتى  ازدیادسرعة خفقان القلب نتیجة 

البول، ونقص الحموضة في المعدة انخفاض  انحباسحرارة الجسم،  وانخفاضالعضلات 

لوكیا الھاشمي (. عابر في نسبة السكر في الدم وارتفاعفي عدد الكریات الدمویة البیضاء 

  .)54، ص 2006وفتیحة رزوال، 

  ) Période de résistance(مرحلة المقاومة  -ب

تتمثل في تطبیق آلیات التعامل والمواجھة المختلفة بھدف الوصول إلى المستوى المقبول 

وتحدث مقاومة الجسم نتیجة التحول الغذائي الذي بموجبھ یزداد حجم قشرة الغدة الكظریة 

 .لأغلب المعالم الممیزة للمرحلة الأولى انعكاساونشاطھا، فیحدث 
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 ) : Phase déprusement(مرحلة الإستنزاف أو الإجھاد  - ج

كل الوسائل الدفاعیة والتكیفیة المدخرة، وعلیھ فإن مرحلة أو عملیة  استنزاففیھا یتم 

المقاومة تظھر الضغط الشدید أو الفشل الفزیولوجي وبالتالي یصبح الجسم عاجز عن 

  .)64، ص 2002أحمد ماھر، (. المقاومة وعرضة للأمراض المختلفة

  :نظریة سبیلیرجر -4-2

القلق، استعداد طبیعي أو إتجاه سلوكي یعتمد بصورة  "Spilergerسبیلیرجر "یعتبر 

أساسیة على الخبرة الماضیة، وأي ضغط من الضغوط یسبب القلق، كما یھتم بتحدید طبیعة 

، ویمیز بین حالات )كثافة العمل وصعوبتھ، وضیق الوقت(الظروف البیئیة المحیطة بالعمل 

 ،وتمتد العلاقة بینھما وبین الدفاع التي تساعد على تجنب الضغط لدیھالقلق الناتجة عنھا 

أو یستدعي سلوك التجنب ) إنكار، إسقاط(كما یستخدم المیكانیزمات الماسة لتحقیق الضغط 

الذي یسمح بالھروب من الموقف الضاغط، كما قام بتحدید خصائص ھذا النوع من المواقف 

لا ) الضغط والقلق(لة القلق و ویذكر أن المفھومین التي تؤدي إلى مستویات مختلفة لحا

یتطابقان وذلك لأن الضغط وقلق الحالة یوضحان الفروق بین خصائص القلق كرد فعل 

  .انفعالي

والمثیرات التي تستدعي ھذه الضغوط، فالقلق عملیة فعلیة تشیر إلى نتائج المعرفة  

العملیة بواسطة مثیر خارجي  السلوكیة التي تحدث كرد فعل لشكل الضغط، وتبدأ ھذه

  .)93إبراھیم عبد الله المنیف، بدون سنة، ص (. ضاغط

الخاصة  الاستجابةھذه النظریة تشیر إلى أن أھم محدثات الخلل الوظیفي البیولوجي ھو 

بین  لارتباطالتي سبق تعلمھا، وتؤمن ھذه النظریة أنھ نتیجة  الانفعالیةللعضو للمرافق 

عضو حاضر یثیر أي موقف ضاغط جدید استجابة لدى نفس  ستجابةوا الانفعاليالموقف 

محمد (.العضو، وعندما یتكرر ھذا الموقف لدرجة كافیة وشدیدة یظھر الخلل الجسمي

  .)77، ص 1988الھادي، 
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  ):Freud(أسسھا فروید نظریة التحلیل النفسي التي  -4-3

وصف : ، فمن نظرة التحلیل النفسي تعنيالسیكوسوماتیة بالاضطراباتفھي تھتم 

ضغط الدم ومعاناة الفرد من الشعور بالتھدید  ارتفاع: اضطرابات فزیولوجیة معینة مثل

، وعدم الشعور بالأمن، مما یؤدي ذلك بھ إلى القلق والعدوان، إضافة إلى الصراع  المستمر

ى حدود الكمال، وبذل النفسي الذي یعاني منھ الفرد من الرغبة الجانحة في الوصول إل

العمري، ابراھیم ( .لمجھود ولا یرضي إلا إذا تحققت أھدافھ بشكل یرضاه وبدرجة عالیة

  .)223، ص 1966

  ):Lazarusلازاروس (نظریة  -4-4

في ھذه النظریة أن الضغط نتیجة للتفاعل الدینامیكي الحاصل بین  "لازاروس"حیث فسر 

الفرد والمحیط وترتكز على دور التفاعل والتداخل لكل العوامل المتعلقة بالظاھرة باعتبارھا 

مؤثر واستجابة للعملیات العقلیة والمعرفیة التي یستعملھا الفرد للتحكم في الظاھرة وذلك 

ید أسالیب المقاومة المستعملة إضافة إلى تنظیم الدوافع النفسیة لتحدید المؤشر المھدد وتحد

  .والعوامل المحیطة بالظاھرة

كما یشیر إلى العلاقة التبادلیة المستمرة والمتغیرة بین الفرد والمحیط وأكد على التقییم 

الذھني من جانب الفرد ثم الحكم على الموقف بحیث یختلفون في الحكم على ھذا الأخیر 

  .تختلف درجات الضغط الذي تثیر نفس الموقف من شخص آخر وبذلك

وقد أكد على أن الضغوط الناتجة عن الجوانب النفسیة لا یمكن قیاسھا فھي تستدل علیھا من 

  .)27، ص 2000علي عسكر، ( .ردود أفعال أو معرفة الشخص للموقف الذي یمر بھ

: بتقییم الواقع والخطر المھدد مثلیتعلق : الأول: نوعین من التقییم "لازاروس"وقدم 

الضرر، التحدي، إمكانیات النمو والتحكم، التصرف كلھا تؤثر إیجابا أو سلبا على الذات 

یخصص للإمكانیات وقدرات فردیة والمحیطة وتوجیھ : الثاني. وعلاقاتھا مع الأفراد

كانیات الاجتماعیة أسالیب المقاومة استنادا إلى متطلبات الواقع وھذه الإمكانیات تخص الإم

  .)97، ص 1997دلیلة عیطور، (. والبدنیة
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  :مصادر الضغوط المھنیة -5

) جیسون، مارشال، كوبر(لقد تم حصر مصادر الضغوط المھنیة حسب نخبة من الباحثین 

وآخرون حسب النماذج المتفق علیھ وذلك لاختلاف المداخل النظریة لدراسة الضغوط إلى 

  :ثلاث مصادر وھي كالتالي

  :المصادر المتعلقة ببیئة العمل المادیة -5-1

 والانخفاضوھي مصدر الضغط وذلك في حالة تطرفھا من حیث الزیادة  :الحرارة -5-1-1

أو جاء حسب المراكز العلیا للدماغ في عملیة تنظیم درجة حرارة الجسم حیث تضبطھا عند 

فیھ درجة الحرارة یختل  تقریبا، فإذا تواجد الفرد في وسط تقل أو ترتفع) 37.5(درجة 

  .توازنھ ویقل مردوده

فھي تؤثر سلبا في حالة تطرفھا، إذ تختلف مشكلات الصراع الناتج عن : الإضاءة -5-1-2

تكییف العضلات للتمكن من رؤیة واضحة، لذا ینصح مستخدمي المكان لمراعاة مواقع 

  .)107، 106، ص 2006على عسكر، (. أجھزة الإضاءة وضرورة التحكم في درجتھا

والتي تسبب الإنزعاج والإضطراب وغالبا ما أصوات غیر مرغوبة : الضوضاء -5-1-3

دلیل حسب العلماء إلى فقدان ) 85(یؤدي التعرض لمستویات عالیة للصوت التي تفوق 

السمع والجدیر بالذكر ھو أن الصوت وحده لا یعتبر العنصر الحاسم في شعور الفرد 

تدخل إدراكھ وھدفھ وخبراتھ السابقة في تحدید درجة تكیفھ بالضوضاء من عدمھ حیث ی

  .)107، ص 2006على عسكر، (. معھا الصوت من عدمھا

فھو أیضا یمثل عائقا عویصا للمعلم عند أداء أدواره التربویة إذ : اكتضاض الأقسام -5-1-4

لوقت لا یسمح لھ بإعطاء نفس الفرص للجمیع أو مراقبتھم بدقة وینتج عنھ مشكل ضیق ا

) جدرانھا(إلى جانب معاییر الأقسام البیداغوجیة المتمثلة في حجم الحجرة، لون الحجرة 

ناظر زیدي، ( .الإضاءة، التھویة وعوازل الضوضاء، كل ھذه المصادر تسبب ضغط للمعلم

  .)48، ص 2007
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  .المتعلقة بطبیعة العمل ومتطلباتھا: مصادر تنظیمیة -5-2

إلى ) التفاوت(لیات وطریقة الأداء، حیث یؤدي ھذا الأخیر تتفاوت المھن من حیث المسؤو

الطبیب یتولد لدیھ أعلى مستوى قلق عكس الموظف الذي : اختلاف مستوى الضغوط مثلا

. فیھ تنفذ یعمل في المكتب ذلك لأن العمل الذي یتخذ فیھ الفرد القرارات مقارنة بالعمل الذي

  .)07، ص 2000روایة حسن، (

أما فیما یتعلق بزیادة العمل الوظیفي المولد للضغوط المھنیة والذي یقصد بھ القیام بعمل 

نوعیة تتمحور حول طاقة الفرد وكمیة تتعلق : إضافي وتصنف ھذه الزیادة الوظیفیة إلى 

  .إلیھھا المھام المسندة عبقدراتھ ومھاراتھ في التعامل م

از میزانیة لشركة ذات فروع متباعدة عندما یطلب من موظف متخصص في المالیة إنج

ورأس مال ضخم خلال مدة قصیرة فإنھ یشعر بضیق الوقت المعطى لھ، على الرغم من 

إمكانیاتھ المھنیة فھو یواجھ زیادة كمیة في الحمل وإذا أعطى نفس العمل لموظف لم یسبق 

فتقاره للمھارات لھ التعامل مع ھذا النوع من المسؤولیات فإنھ یواجھ زیادة حمل نوعیة لا

  .المطلوبة

ویقوم صراع الدور عندما تتعارض مھام الوظیفة مع فكرة الفرد عن نفسھ أو عن دوره أو 

قد تتعارض مع میولھ وطموحاتھ ومن أشھر الأمثلة في ھذا المجال الصراع بین متطلبات 

نة، ھذا ما العمل والأسرة، فأحیانا یتطلب العمل غیاب عن الأسرة لفترة السفر في مھمة معی

نظرا لترك العمل وعدم قدرة الفرد على الوفاء یولد التوتر النفسي والشعور بالضغط والقلق 

بالدور الأسري ومتطلبات الوظیفة، وبھذا یحدث الصراع حیث یظھر ذلك حینما یجد الفرد 

  .نفسھ أكثر من قیادة ویتلقى أوامره من أكثر من رئیس یطلبون منھ القیام بوظائف متناقضة

الافتقار للمعلومات فیما یخص الصلاحیات والواجبات والمسؤولیات : یقصد بغموض الدور

قد یقوم العامل بعدة أعمال : وعدم وضوحھا وإختلاطھا عند ممارسة واجبات أخرى، مثلا

تنفیذیة بینما یقتصر دوره على الإشراف العام فقط، كما یظھر غموض الدور في عدم تأكد 
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الوظیفیة ومن نوع العمل المطلوب منھ وللتغیرات التكنولوجیة التي الفرد من مسؤولیاتھ 

  .تتطلب من العامل أن یغیر أو یحدد معلوماتھ

ویسبب كل من صراع الدور وغموضھ توتر أو عدم الرضا عن العمل وإنخفاض تقدیر 

  .)367، ص 2000روایة حسن، (. الفرد لذاتھ معھا الغیاب عن العمل وعدم التفاني فیھ

إعطاء حكم على السلوك الإنتاجي للعامل ومنحھ العلاوة أو الترقیة أو : ویقصد بتقییم الأداء

حرمانھ منھا، فتقییم الأداء عملیة تساعد الفرد على معرفة جوانب القوة والضعف في أدائھ 

عند مقارنة أدائھ مع أداء الآخرین، وإذا أجریت عملیة التقییم في جو  بالاطمئنانوالشعور 

ما یسبب حرج العامل ویعتبره ضغط طي، ذلك یساھم إلى حد بعید في توتر الموقف ھذا تسل

  .)296، ص 2006محمد شحاتة، (. علیھ

والعمل في غیر مجال التخصص یحدث ضغوطا إذ یشعر الموظف أو العامل بأنھ قضى 

م إتقان فترة تعلیم طویلة دون الاستفادة منھا، مما یجعلھ محبطا ویائسا، مما ینتج عنھ عد

ویؤدي العمل الروتیني إلى مشاعر الملل ) 247، ص 2006محمد شحاتة، (المھنة 

  .والضیق

عور بعدم الأمن الذي یراود تعتبر الترقیة والتطور في المھنة التربویة ضرورة لمواجھة الش

من حین لآخر نتیجة للخوف مما سیحدث مستقبلا وذلك تدعیما لمكانتھ في المؤسسة  الأستاذ

مصدر رضاه إذا ما كانت  ھنة التربویة التي یزاولھا الأستاذیعمل فیھا وھكذا تصبح المالتي 

تفتح لھ مجالا للتقدم فیھا وإبراز قدراتھ المھنیة أكثر وعلى العكس قد تصبح مصدر قلق 

  .شروط و ظروف المھنة التربویة توازن معال وف من فقدان الوظیفة عندھا یختل وخ

مستویات عدیدة حیث لمسنا المستوى البیئي والمنظمي  تختلف مصادر الضغط على

ع الدور، حیث أنھا تسبب للفرد كثیر ضوضاء وكذلك إكتضاض الأقسام وصراكالحرارة وال

   . وكثیر الأمراض التي تدني من دافعیتھ للعمل والأداء الاتزانالذھني وعدم  التشویشمن 
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  :الآثار الناتجة عن الضغوط المھنیة -6

  :الآثار الناتجة على مستوى الفرد -6-1

یتعرض الفرد في حیاتھ لضغوط متعددة تؤثر فیھ، وتظھر في مختلف الأشكال فقد تكون 

  :جسمیة، نفسیة، سلوكیة، مھنیة واجتماعیة ومن ھذه الآثار نذكر منھا

الآثار الجسمیة والفسیولوجیة، وتتمثل في الأعراض الجسمیة، النفسیة المنشأ تعتبر ضغط 

  :ي ھو المسبب لھا حیث یحدث تغیر على مستوى الجسم وتظھر ھذه الأعراض فينفس

  .أمراض الرئتین والجھاز التنفسي كالربو -

  .أمراض الجھاز الھضمي مثل أمراض الكلون والإسھال -

  .أمراض الجھاز العضلي والعظام كالآم الظھر والتوتر العضلات -

  .الجنسیةأمراض الجھاز التناسلي كالبرودة  -

ارتفاع ضغط الدم التعب تظھر ألام الرأس، فقدان الوزن،  الأساتذةوأخص بالقول عند  -

  .المزمن

أما الآثار العقلیة فتظھر في الفقدان الجزئي للذاكرة والإصابة بالأمراض العقلیة إضافة 

 بیر الترددركیز، الصعوبة في التعللآثار النفسیة المتمثلة في الحزن والكآبة، القلق، عدم الت

للمدرسة إضافة إلى ذلك الآثار  الأساسیةواللامبالاة وكلھا نتائج تقف عائقا أمام المھمة 

 فعال عنیفة، تكسیر الأدوات الضربالسلوكیة یمكن اقتصارھا في سرعة الغضب، ردود أ

  .الشتم، التدخین، تناول الكحول

الذي ینعكس على  لأستاذى في تدني المستوى المعرفي لفتتجل: وأخیرا الآثار المھنیة

  .المتعلمین الموقع في دائرة المعارف القدیمة ورفض كل ما ھو جدید
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  :الآثار الناتجة على مستوى المنظمة -6-2

ینجم عن ضغوط العمل انخفاض مستوى الولاء للمدرسة والإصابة بالإحباط وینتج عن ذلك 

قد تؤدي حیث إذا تراكمت ھذه الضغوط  لتغیبات عن العمل من قبل الأساتذةالتأخرات  وا

إلى الإنسحاب والھروب وذلك لعدم القدرة على التكیف مع بیئة العمل أو المدرسة مما یؤدي 

 یتصفون بالحیویة والنشاط من جھة حتما إلى استبدال العناصر غیر مفیدة لعناصر جدیدة

حیث ینتج عنھ  غموض الدور وصراعھ، ارتفع معدل الضغط ازدادومن جھة أخرى كلما 

تدھور العلاقات في المدرسة فتنتشر الكراھیة وعدم الثقة، الأمر الذي یثیر الحقد والغیرة 

  .)Charl john, 2004, P4(. والصراع بین الزملاء، وھذا ما ینتج عدم إتقان العمل

  :الضغط المھني لدى الأستاذ-7

صة إذا لم تتوفر الشروط و تعتبر مھنة التدریس في الترتیب الأول كأعلى مھنة ضاغطة خا

في حالة إجراء تغییرات أو تعدیلات یعجز الأستاذ على  أوالظروف اللازمة لأدائھا 

موقف الأستاذ من  قد تضیف لھ أعباءا زیادة على أعبائھ الأولى ،إضافة الى أومسایرتھا ،

الإصلاحات التربویة و الصعوبات التي یواجھونھا و مدى الضغط الذي یعیشھ الأستاذ في 

،و من خلال ھذا یتضح أن الأستاذ معرض للضغط المھني و النفسي سیاق ھذه الإصلاحات

و ھو یؤدي وظیفتھ و ذلك نظرا لعوامل مختلفة و أن مھنة التدریس تشكل نوعا من 

بالتالي  و  التوترلنسبة للأستاذ وھي في كثیر من الأحیان تكون مصدرا للقلق و المعانات با

  .یكون للأستاذ تحت ضغط مرتفع

و بالإضافة الى ما یواجھھ الأستاذ في المدرسة من مواقف و ظروف عدیدة یتعرضون 

خلالھا لحالات من الاضطرابات و القلق و غیرھا مما یؤثر سلبا على حالتھ الصحیة و 

سیة ،و ینعكس بدوره على مستویات أداءھم في العمل ،و من ثم القدرة على تحقیق النف

الأھداف التنظیمیة و تأتي معظم الضغوط و التوترات من مصادر مرتبطة بالعمل و طبیعتھ 

  .كما تأتي من البیئة الخارجیة التي تؤثر على الأفراد
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لاقة الموجھ وعلاقة الزملاء ،و و تعددت ھذه الضغوط على الأستاذ بین سلوك التلامیذ و ع

و غیاب التفاھم بین الأستاذ و الإدارة ،و تؤدي ھذه العلمیة  الأعباءغموض الدور،و 

الضغوط التي یتعرض لھا الأستاذ في مھنتھ إلى استنزاف جسمي و انفعالي و أھم مظاھره 

طي للعمل ،و مقاومة فقدان الاھتمام بالتلامیذ و تبلد المشاعر ،و نقص الدافعیة و الأداء النم

التغییر و فقدان الابتكار مما قد یؤثر بشكل مباشر على إنتاجیتھ من جھة و على مخرجات 

     .)93- 86خضر،محسن خضر،ص.(التعلیم بشكل عام

  :استراتجیات التعامل ومقاومة الضغوط المھنیة -8

ي حیاتھ ي یعاني منھا الفرد فلكل مشكل حل حیث تعد الضغوط المھنیة من مشاكل الت

في الحیاة إذ نجد كثیر  ول لھذه المشاكل التي تعرقل مسارهتالي یسعى دائما إلى إیجاد حلفالب

من الوسائل التي ھي من ضمن ھذه الحلول ویعرفھا علماء النفس بأسالیب التعامل ویستنجد 

بھا الأفراد لتجنب موقف ضاغط أو الھروب منھ أو التقلیل من شدتھ للوصول إلى معالجة 

الضغط المھني على كل من مستوى الفرد ومستوى المنظمة حدث التوازن، وأن معالجة ت

  :یتم من خلالھا الأسالیب التالیة

  :استراتجیات التعامل ومقاومة الضغوط المھنیة على مستوى الفرد -8-1

حیث یجلس مسترخیا وھادئا  الاسترخاءیمكن أن یتجنب الضغط المھني وذلك باللجوء إلى 

، ص 2002ماھر أحمد، ( .ویوجھ تفكیره إلى كلمة واحدة أو شخص واحد أو الدعاء للأم

415(.  

أو المطالعة باعتبارھا وسیلة مخففة للتوتر لأنھا  )الیوقا(ھذا بالإضافة إلى ممارسة الریاضة 

  .تنقل الفرد من الواقع المضغوط إلى الواقع أكثر استرخاء

عند الأفراد فمثلا الشكولاطة من ب الأنظمة الغذائیة دورا كبیرا في تخفیفي الضغط كما تلع

فھو غذاء یتصح بتناولھ للذین یعانون من قلة  الخس الأغذیة المھدئة والمخفضة للتوتر، أما

وأفضل علاج للضغط ھو الصلاة، ففیھا یجد الفرد راحتھ وسكوتھ، فیذكر . النوم والإرھاق

  .بھالله و یطمئن قل
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  :استراتجیات التعامل ومقاومة الضغوط المھنیة على مستوى المنظمة -8-2

بظاھرة الضغط لتضع استراتجیات وإعداد برامج تفھم وتعترف على إدارة المنظمة أن 

تدریبیة تھدف إلى تنمیة مدركات وتركیز الفرد ونظرتھ إلى المشاكل، ذلك بتدریب الفرد 

وإرشاده لتحسین صحتھ ویؤدي ) Clark john, 2000, p 5(. مع ذاتھعلى الحوار البناء 

  .كل ھذا إلى الشعور بارتیاح تجاه نفسھ والآخرین

كما تسعى المنظمات التي تعترف أیضا بتأثیر الضغط على سلوك العاملین، لتخفیض 

الضغط علیھم وذلك بتعیین مستشارین نفسانیین واجتماعیین للعمل، وتخصیص حجرات 

، حجرات للتركیز والاسترخاء، وھذا ما قامت بھ بعض المصانع الیبانیة لممارسة الریاضة

لحجرة السلوك "في تجربة جدیدة وغریبة في ھذا المجال وھي تصمیم لحجرة سمیت، 

إشارة إلى أشخاص ھم مصدر (تحتوي على أكیاس منفوخة تمثل شخصیات " العدواني

ویضرب بعض الأكیاس . دهبیوعلى الشخص الذي یدخل إلى الحجرة أن یضرب ) الضغط

بالإضافة إلى  )421، ص 2002ماھر أحمد، ( .مشاعره النفسیة السیئةیفرغ المنفوخة لكي 

الإنتاجیة دوائر أو حلقات الجودة وھي اجتماعات لمجموعات عمل لتحدید طرق وتحسین 

وتحسین لظروف والبیئة، بحیث تختار كل مجموعة عمل مناقشة الموضوع الذي تراه ذات 

أھمیة مثل طرق جدیدة للمنظمة لتعرف الأفراد بمدى التقدم في العمل، وكذلك اشتراك 

حسن (. لإبداء رأیھم، تلك  ھي فرص للتعرف على معلومات جدیدة الاجتماعاتالأفراد في 

  .)419 ، ص2001راویة، 

التعامل مع الضغط كما یلعب التدریب دورا مھما لدى الأفراد بشكل مباشرة على كیفیة 

یتم تدریب الفرد والتوتر المختلف الذي یمكن أن یواجھھ الفرد أثناء العمل، وھذا فضلا عما 

، ص 2002ھلال محمد، ( .علیھ من مھارات والتعامل مع الآخرین والعلاقات الإنسانیة

76(.  

المحاولات الفردیة السابقة للتخفیف من الضغوط لیبقى على المؤسسات والمنظمات  إن كل

الوظیفیة دور مھم جدا یقع في نطاق مسؤولیاتھا بشكل مباشر لتحفیز العاملین على أداء 
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الوظائف الموكلة إلیھم بنجاح، حیث أن الحد من مشكلات العمل و ضغوطھ وتقلیصھا في 

بالدرجة الأولى إلى دور المشرفین في بیئة العمل أو فھم  مساحة محدودة منطقیا، یرجع

لأبعاد ھذه القضیة وعدم الابتعاد على قدرات الموظفین الذاتیة فقط للتكیف مع ما یواجھون 

  .)365، ص 1998ھیجان عبد الرحمان، (. من صعوبات وظیفیة

حد ذاتھ استطلاع الإنسان الذي ھو ب: من حیث ما تم عرضھ ومما سبق ذكره نفھم أن

عرضة للضغط، أن یعتمد على حلول وطرق تمكنھ من الحد من ظاھرة الضغط والتخفیف 

  .منھا والقضاء علیھا إن أمكن ذلك
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  :خلاصة الفصل

خاصة فھو جدیر  موضوع جد حساس عامة، وعند الأساتذةإن موضوع الضغوط المھنیة 

 ذه الضغوط التي یعاني منھا الأستاذللدراسة، لأنھ مرتبط بالمستقبل وإعداد الأجیال، فھ

من مصادر مما استعرضناه  وانطلاقاالنظام التربوي،  لاختلالتعتبر بمثابة عائق ومؤشر 

  .الضغوط وإستنادا إلى الدراسات السابقة یمكن القول أن ھذه المصادر تتنوع وتختلف

أثناء عملھ في جو مليء بالمشاكل یؤدي  ا ضغوط العمل وعبئ العمل، فالأستاذن بینھوم

 .للمھنة وبالتالي ضعف المردود التربوي ھحب وینعكس سلبا علیھ وعلى المتعلمین وكذلك

الذي ھو بحد ذاتھ  الإنساناستطلاع : ومن خلال ما تم عرضھ و مما سبق ذكره نفھم أن 

عرضة للضغط ،أن یعتمد على حلول و طرق تمكنھ من الحد من ھذه الظاھرة و التخفیف 

  .منھا و القضاء علیھا
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  :تمھید

یعد موضوع الصحة النفسیة من بین المواضیع التي نالت اھتمام العدید من العلماء في 

العصر الحدیث، وھذا یعود لتعقد الحیاة وكثرة الضغوط التي تھدد صحة الفرد كالأمراض 

بكل أشكالھا، وھناك عدة دراسات استھدفت سلوك الفرد لمحاولة فھم ھذا الأخیر وذلك في 

  .مع البیئة التي یعیش فیھاضوء تعاملھ 

ھذا سیتم تناول الصحة النفسیة وإعطاء صورة أولیة حول تطور ھذا المصطلح وفي إطار 

وكل ما یتعلق بھ من مفھوم ولمحة تاریخیة عند تطور الصحة النفسیة والنظریات المتعلقة 

  .في المدرسةبھا إضافة إلى معاییر الصحة النفسیة وأھمیتھا وأخیرا نتناول الصحة النفسیة 

  :مفھوم الصحة النفسیة -1

تعددت المفاھیم المتعلقة بالصحة النفسیة، ذلك بسبب اختلاف العاملین في ھذا المجال نظرا 

منحاھم الفكري الرئیسي، وفي نظرتھم إلى طبیعة الإنسان، وما ینبغي أن لإختلافھم في 

  .)97موسى حریزي، بدون سنة، ص (تكون علیھ صحتھ النفسیة 

أن الصحة النفسیة تعني قدرة الفرد على التوافق مع نفسھ ورضاه  "حسن منسي"یرى 

عنھا وتوافقھ مع المجتمع الذي یعیش فیھ أي سلامة الفرد من الصراعات الداخلیة وقدرتھ 

حسن ( .على التكیف مع الوسط الذي یعیش فیھ ومع التغیرات البیئیة والمادیة والاجتماعیة

  .)3، ص 1998منسي، 

بأنھا حالة دائمة نسبیا، یكون فیھا الفرد متوافقا  "وفیولیت ابراھیم حامد زھران"ویؤكد 

نفسیا، شخصیا وانفعالیا واجتماعیا أي مع نفسھ ومع بیئتھ ویشعر فیھا بالسعادة مع نفسھ، 

ومع الآخرین ویكون قادرا على تحقیق ذاتھ واستغلال قدراتھ وإمكانیاتھ إلى أقصى حد 

قادرا على مواجھة مطالب الحیاة، وتكون شخصیة متكاملة سویة ویكون ممكن، ویكون 

، ص 1991حامد زھران وفیولت ابراھیم، (.سلوكھ عادیا، بحیث یعیش في سلامة وسلام

21(.  
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للصحة النفسیة بأنھا ھي مدى قدرة الإنسان على مواجھة  "صلاح مخیمر"أما تعریف 

تتیح لھ التواصل المشبع مع اعیة بفعالیة المواقف المختلفة والمشاركة في الحیاة الجم

  .)15، ص 2001إیمان فوزي، (. الآخرین وتحقیق الذات في إطار الجماعة

على أنھا تتمیز بغیاب الاضطرابات النفسیة، والتحمل الجید " القاموس الطبي"ولقد عرفھا 

 ,Saeman Michel, 2000(. للأزمات والظروف السیئة في الحیاة الشخصیة والوظیفیة

p 17 (.  

فھي ترى أن الصحة النفسیة حالة من ) منظمة الصحة العالمیة(والتعریف الذي قدمتھ 

  .)38، ص 2005صلاح حسین الداھري، (. الراحة الجسمیة والنفسیة والاجتماعیة

السابقة الذكر یمكن القول أن الصحة النفسیة ھي سلامة الفرد من ومن خلال التعاریف 

التوافق النفسي الاجتماعي وتحقیق  والجسمیة، ومدى قدرة الفرد علىسیة النف الاضطرابات

  .تكییفھ مع بیئتھ ومحیطھ ومدى نجاحھ وقدرتھ على الاستمرار والمواجھة

  :لمحة تاریخیة على الصحة النفسیة -2

 استمرإن ما توصل إلیھ علم الصحة النفسیة الیوم من تطور لم یأتي إلا بعد كفاح طویل 

مراحل علمیة تاریخیة عدیدة، تتضمن حضارات مرحلة ما قبل العملیة ر قرونا، وتم عب

وھي السابقة للقرون الوسطى وتتغلغل عمقا إلى ما قبل المیلاد بقرون عدة، وتعود الجذور 

التاریخیة للصحة النفسیة إلى الحضارات المصریة القدیمة والبابلیة والصینیة والھندیة 

كان الإعتقاد السائد، أن ) م. ق 3000(ثلاثة آلاف سنة والحضارة السومریة، ومنذ حوالي 

الأمراض النفسیة والعقلیة ترجع إلى قوى خارجیة، وأن سببھا مس الجن وتأثیر الأرواح 

  .)103، ص 1995حامد عبد السلام زھراني، (. الشریرة

لعلم الصحة النفسیة في البلاد الإسلامیة  الازدھاروكانت العصور الوسطى، عصر 

وعصور مظلمة في العالم الأوروبي، فسادت الشعوذة والخرافات والمعتقدات السحریة 

  .)21، ص 2001مروان أبو حویج، (. وانتشرت الأمراض العقلیة التي سببھا الشیاطین
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یة، وكانوا یعتمدون بموضوعات الصحة النفسفقد اھتم العلماء المسلمون في البلاد الإسلامیة 

في ذلك على حسن الخلق وعلاقة الإنسان بربھ ونفسھ ومع الناس ومراتب الإیمان وواجبات 

  .المسلم وحقوقھ

الإمام "و  "الرازي"و  "إبن سینا"وكانت مصطلحات الصحة النفسیة واردة في مؤلفات 
واس الصراع النفسیة، الأھواء، الوس الانفعالات، وأھم ھذه المصطلحات نجد "الغزالي

بعلاج حالات الھستریا " الرازي"و " ابن سینا"الروحي والأفعال المنعكسة وقام كل من 

  .)15ھشام خطیب، بدون سنة، ص (. والاكتئابوالصراع والھوس 

أول مدعى إلیھ العلماء في مجال الصحة ومع بدایة العصر الحدیث، وفي أوروبا كان 

فلیب "إلیھا كل من الباحثین  دعيلعقلیین، والتي بمعاملة المرضى ا الاھتمامالنفسیة ھو 
  . في أمریكا "دوثادكس"و  "ولیام توك"و  "بنیامین ریش"وبالضبط في فرنسا و  "بنیل

في " فروید"واعتبر ھذا الاھتمام بمثابة الثورة الأولى، أما الثورة الثانیة فكانت على ید 

مدرسة التحلیل النفسي حیث ندى ھذا الأخیر بأھمیة الحیاة الداخلیة بما فیھا الدوافع الجنسیة 

مروان أبو حویح، (والنفسیة اللاشعوریة، وقد استخدم التحلیل النفسي لعلاج المرضى 

  .)25، ص 2001

سیة الذي أسس مدرسة علم النفس التحلیلي وقدم نظریة الطاقة النف "یونغ"ونجد كذلك 

واستخدام طریقة التداعي الحر وتداعي الكلمات وادخل مفاھیم اللاشعور الشخصي 

 بالاتجاھاتالتي اھتمت " كارین ھورني"، وأیضا اللاشعور الجمعي، والإنطواء والإنبساط

العصابیة وأھمیة تكوین العلاقات الاجتماعیة السلیمة واعتباره إعادة تربیة وتعلم، وركز 

ت النفسیة، والشخصیة العصابیة ومفھوم الإدارة وعلاجھا، واھتم على الصدما" رانك"

بالطابع الاجتماعي، وقال أن الھدف من العلاج النفسي ھو الوصول إلى مجتمع " فروم"

حامد عبد ( .صحیح نفسیا، وظل التحلیل النفسي أقوى تیار في العلاج النفسي لمدة طویلة

  .)109، ص 1995السلام زھراني، 



	الفصل الثالث                                                                              الصحة النفسیة
 

38 
 

جمعیات الصحة النفسیة في الولایات المتحدة الأمریكیة وفي لعصر تكونت وخلال ھذا ا

) 1930(الدول الأوروبیة، وعقد مؤتمرات الصحة النفسیة في كل من واشنطن سنة 

وأنشأت منظمة الصحة العالمیة قسما  )1961(وباریس ) 1948(ولندن ) 1937(وباریس 

  .)26، ص 2001مروان أبو حویج، (). 1949(للصحة النفسیة سنة 

وفي سنوات الأخیرة زاد الاھتمام بالصحة النفسیة إلى حد كبیر واھتموا أكثر بالعلاج 

لأمراض النفسیة النفسي، وظھرت ثورة العلاج بالصدمات والأدویة والجراحة للمصابین با

وزاد الاھتمام في المجتمع والحكومات . )28، ص 1999كمالة الفرج شعبان، (والعقلیة 

مراض العقلیة والعیادات النفسیة وتطورت البحوث مستشفیات الخاصة بالأبإنشاء 

  .)109ص  1995حامد عبد السلام زھراني، (. والدراسات الطبیة والنفسیة في ھذا المجال

  :النظریات المفسرة للصحة النفسیة -3

  :ھناك عدة نظریات مفسرة للصحة النفسیة و منھا ما یلي

   :نظریة التحلیل النفسي -3-1

مؤسس المدرسة التحلیلیة في علم النفس، أن الفرد الذي یستطیع أن یحقق " فروید"یرى 

الصحة النفسیة لذاتھ ھو الشخص القادر على الحب أي منح الحب والعمل المنتج وتتمثل 

ھي القدرة على مواجھة الدوافع البیولوجیة والغریزیة " فروید"الصحة النفسیة من نظرة 

حسب الواقع، وذلك بقدرة الأنا الأعلى التوفیق بین مطالب الھو  والسیطرة علیھا على

 ومطالب الأنا الأعلى، وذلك أن الإنسان في صراع دائم بین محتویات الھو ومطالب الواقع

كما أكد أیضا دور العوامل الاجتماعیة في تحقیق ھذه الصحة، بحیث أن الإنسان خیر وأن 

خصیة منتجة قادرة على الحب وتوظیف إمكانیتھا المجتمع غیر التسلطي یعمل على بناء ش

  .)17، ص 2000حنان عبد المجید العنابي، (. وتحقیق الحق والعدل
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  ": أدلر"نظریة  -3-2

التشاؤمیة یقول أن الإنسان یستطیع أن یتغلب على الشعور بالنقص  "فروید"عارض فكرة 

ویحقق الصحة النفسیة عن طریق المیل الاجتماعي والعیش مع الآخرین بالإضافة إلى 

الصحیحة ووضع أھداف محددة والعمل على تحقیقھا بالشكل الذي یسھم  الاجتماعیةالتنشئة 

  .الصعوبات في تكوین شخصیة متماسكة قادرة على مواجھة 

یقول أن الصحة النفسیة في مرحلة عمریة معینة تساعد الفرد في تحقیق  "إیركسون"أما 

 .)17، ص 2000حنان عبد المجید، (. التكیف النفسي في المراحل العمریة الموالیة

  :نظریة المدرسة السلوكیة -3-3

للتخلص من أنھا عبارة عن كل فرد قادر على استخدام استراتیجیات معرفیة مناسبة 

الضغوط النفسیة ویعیش على فسحة من الأمل ولا یسمح للیأس بالتسلسل إلى نفس ویؤكد 

سبیل الوصول إلى معنى على فردیة الإنسان وصراعاتھ في  )ماي، لینج، فرانك(ذلك 

إلى لوجوده ورغبتھ في اختیار قیمة بإرادتھ الحرة فالإنسان مدفوع دائما وأبدا بإرادتھ 

 .ممارسة حیاتھ كما یراھا وبھذه الإرادة یحقق الإنسان لنفسھ الصحة النفسیةاكتشاف ذاتھ و
  .)18، ص 2000حنان عبد المجید العنابي، (

  : نظریة المدرسة الإنسانیة -3-4

إن الصحة النفسیة عند ) التحلیلیة والسلوكیة(كردة فعل للمدرسین الأساسیتین في علم النفس 

أن للإنسان حاجات متنوعة أن ھذه الحاجیات تتنوع  "وماسل"المفكرین الإنسانیین فیرى 

بصورة ھرمیة، فالمستوى الأدنى الذي یضم الحاجات الفیزیولوجیة والحاجة إلى الأمن 

والسلامة وھي درجة عالیة من الأھمیة، فإذا كان الفرد مرتاحا ومشبعا بحاجاتھ الجسمیة 

الحاجات یطلق علیھا الحاجات  ویشعر بالأمان فإنھ سیحاول إشباع المستوى الأعلى من

الاجتماعیة، یضم حاجة الصداقة، العطف، الشعور بالأمان وبعد إشباع ھذه الحاجات یسعى 

إلى توفیر دوافع التحصیل وتقدیر الجمال وتحقیق الذات الذي یعد غایة عظمى في ھرم 

  .)18، ص 2000حنان عبد المجید العنابي، ( ."ماسلو"
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  :النفسیةمعاییر الصحة  -4

لقد وضع العدید من الباحثین معاییر عدیدة لتحدید الصحة النفسیة للفرد التي یمكن السیر 

  :وفقھا ومن المعاییر العدیدة

  :المعیار الإحصائي -4-1

الذي یعتبر اختبار نفسي یقیس سمة معینة أو مجموعة سمات للشخصیة على عینة ممثلة 

خضع في توزیعھا للمنحنى الإعتدالي ولتكن سمة لأفراد المجتمع وھذه السمة أو السمات ت

یمثلون الأغلبیة ) العادیین(الذكاء ھي الخاضعة للتوزیع بحیث نجد أن الأفراد الأسویاء 

ویرتكزون في منتصف المنحنى حول المتوسط، بینما الأفراد غیر العادیین أو الشواذ سوف 

ء ینحرفون عن المتوسط بمقدار یقعون على طرفي المنحنى وھما یمثلان القلقة، فالأذكیا

إنحرافي معیاریین موجبین بالزیادة أو النقصان، بینما الذین یتمیزون بضعف الذكاء یقعون 

صالح حسن أحمد ( .ن سالبة بالزیادة أو النقصانعلى الطرف الآخر للمنحنى بمقدار معیاری

  .)39، 38، ص 2005الداھري، 

  : المعیار الشخصي -4-2

ویقوم ھذا المعیار ) سوي أو غیر سوي(طبیعة السلوك ر الحدیثة لتحدید یعتبر من المعایی

على التقویم الذاتي للفرد، فإذا كان الشخص راضیا عن حیاتھ إلى حد ما ولا توجد لدیھ 

خبرات تعكر صفو حیاتھ، فإننا نعرفھ مباشرة بأنھ شخص سوي طبقا لھذا المعیار، ومن 

ن إحباطا أو خوفا فإن مشاعرھم وأفكارھم أو انفعالاتھم ناحیة أخرى فإن الأفراد الذین یعانو

صالح حسن ( .في شخصیتھم اضطراباتعتبر شاذة أو تحتاج إلى معاملة خاصة لأن ھناك 

 .)39، ص 2005أحمد الداھري، 

  : المعیار الاجتماعي -4-3

تبنى وجھة النظر القائمة أن لكل مجتمع ثقافة معینة وتحكمھ معاییر سلوكیة اجتماعیة الذي ی

تحكم تفاعلات الأفراد، كما أن لكل ثقافة مجتمع محرماتھا وعلى الفرد أن یلتزم بھذه 
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المعاییر لكي یحقق سلوكھ السوي فإذا خرج عنھا اعتبر شخصا شاذا، كما أن إلتزام الفرد 

. السائدة في المجتمع قد تجعلھ غیر قادر على تقبل التغیرات في مجتمعھالشدید بالمعاییر 

  .)39، ص 2005صالح حسن أحمد الداھري، (

  : المعیار التلاؤمي -4-4

الذي یحدد المعیار السوي وغیر السوي من خلال مساعدة الفرد على تحقیق النضج 

لذي یبذلھ الفرد یعتبر بمثابة المطلوب وتحقیق الفرد لذاتھ، فالدافع لإدراك الجھد الكامل ا

عامل ھام لتحدید السلوك السوي وغیر السوي وما یمیز ھذا المعیار أنھ یشجع الأفراد على 

إن سلوك الفرد  "كولمان"أن نمو شخصیاتھم من خلال إدراكھم لأنفسھم كآدمیین، ویرى 

السلوك عن مع مجتمعھ، أما إذا خرج  یتلائمیصبح مقبولا ویتصف سلوكھ بالسواء حینما 

  .)40، ص 2005صالح حسن أحمد الداھري، (. ذلك فإن سلوكھ یصبح مرضیا

  :المعیار الوظیفي -4-5

یقصد بھ كذلك الحالة المتفقة مع الفرد فیما یتعلق بأھدافھ، فیمكن النظر للعمل بالنسبة 

 ما على أنھ أمر اعتیادي من الناحیة الوظیفیة، فعندما یتم معرفة الھدف الكامنلشخص 

خلف ھذا السلوك نستطیع تقییم الفرد على أنھ سوي أو غیر سوي والفائدة الأساسیة 

  .للتصورات الوظیفیة في صف السواء فتتمثل في تصورھا للمنظومة الدینامیكیة للإنسان

حیث ینظر الإنسان ھنا على انھ لا یتمیز بقدرة عالیة على التكیف فحسب وإنما یسھم بشكل 

  .)67، ص 2007سامر جمیل رضوان، (. كیف وما ینجم عنھفاعل في كل عملیة الت

ونستطیع القول أن الصحة النفسیة تحدد في مدى إدراك الفرد وفھمھ لذاتھ وفھم الفروق 

الموجودة بینھ وغیره إذ لا یجب أن یبالغ في تصور قدراتھ، أو الإنقاص منھا وقدرتھ أیضا 

التبادل والتفاعل الاجتماعي والقدرة على  على التكیف والاستفادة من الخبرات السابقة وعلى

زمات والضغوط ومعرفة كیفیة الانفعالي والسیطرة على الذات ومواجھة الأ الاتزانق تحقی

الفرد للحاجات الداخلیة والخارجیة تؤدي إلى تحقیق الصحة النفسیة  إشباعمواجھتھا إذن 

  .ومواجھة الصراعات بدلا من الھروب منھا
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  :نفسیةأھمیة الصحة ال -5

إن للصحة النفسیة أھمیة كبیرة للفرد والمجتمع، بحیث یكون الفرد المتمتع بالصحة النفسیة 

أقدر من غیره على مواجھات مواقف الحیاة المختلفة، وفیما یلي نوجز أھمیة الصحة النفسیة 

للفرد والمجتمع، والتي تكمن أھمیة الصحة النفسیة بالنسبة للفرد في مواجھة المشكلات 

 للانھیارلفرد یبحث دائما على حلول بدیلة توصلھ لتحقیق أھدافھ، حتى لا یكون عرضة فا

أمام الإحباطات التي تصیبھ وتكمن من النمو الاجتماعي السلیم وذلك بتكوین علاقات 

فالصحة النفسیة اجتماعیة والاحتفاظ بالصدمات والروابط المتبینة مع مختلف الجماعات، 

الجید فالشخص السوي یكون قادرا على التعلم وتنمیة خبراتھ  تمكن الفرد من التعلیم

  .)58، ص 2000فوزي محمد جیل، (. وتطویرھا

كما توفر للفرد الشعور بالأمان، حیث یكون سلوكھ متزنا ولا تسیطر علیھ ھموم الحیاة 

  .)31، ص 2000عبد الحمید محمد الشاذلي، (ھذا ما یشعره بكینونتھ . ومشاكلھا

أما بالنسبة للمجتمع فتؤدي الصحة النفسیة إلى زیادة الإنتاج وكفایتھ فالعامل المتمتع بصحة 

نفسیة ترتفع إنتاجیتھ ویتمیز منتوجھ بالجودة والإتقان وھذا ما یؤدي إلى زیادة الدخل 

القومي ویتماسك الأفراد وتعاونھم، وھذا ما یوصل إلى إقامة علاقات فیما بینھم وتحقیق 

  . والازدھارم، وأیضا إلى تماسكھم لتحقیق النمو الانسجا

م ومعاییر فالصحة النفسیة تقلل من المنحرفین في المجتمع، وذلك من خلال توافقھم مع قی

المجتمع وعدم الخروج على عاداتھ وتقالیده والتقلیل من وجود الظواھر المرضیة في 

وانیة والسلبیة وذلك اتسام المجتمع التي تعیق تقدمھ وتطوره، كما تؤدي إلى خفض العد

الأفراد بالإیجابیة والابتعاد عن السلوكات العدوانیة، وبالتالي تؤدي إلى إلى زیادة التعاون 

  2000عبد الحمید الشاذلي، (. بین أفراد المجتمع، وذلك لتحقیق أھداف المجتمع ورقیھ

  .)32ص 

حد ذاتھ وذلك من خلال  ونفھم من كل ھذا أن أھمیة الصحة النفسیة ترجع إلى الفرد في

الانفعالي والتحكم في تصرفاتھ ومواجھة مشاكل الحیاة التي  الاتزانسعیھ إلى تحقیق 
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والكفاءة من خلال عملھ كما أنھ  الإنتاجیةیواجھھا إضافة إلى النجاح في مھنتھ وتحقیق 

ي تساعده على العیش حیاة اجتماعیة سلیمة یسودھا الأمان والطمأنینة والھدوء النفس

إذ تساعده على تكوین علاقات اجتماعیة ومواجھة والصحة البدنیة، كما انھا تخص المجتمع 

الظواھر والسلوكات المرضیة من الانحرافات والتقلیل من الصراعات وتحقیق الازدھار 

  .والسلام والاستقرار، المساواة بین الأفراد والعیش على أساس الأخوة

  :الصحة النفسیة في المدرسة -6

المؤسسة الرسمیة التي تقوم بعملیة التربیة ونقل الثقافة وتوفیر الظروف  تعتبر المدرسة 

یتفاعل التلمیذ مع زملائھ ومدرستھ  ، ففیھا واجتماعیا، انفعالیاالمناسبة للنمو جسمیا، عقلیا، 

ن ویتأثر بالعملیة التربویة، وتستخدم المدرسة أسالیب نفسیة عدیدة أثناء تربیة التلامیذ وم

  :ھذه الأسالیب نجد

دعم القیم الاجتماعیة السائدة في المجتمع، وتوجیھ الأنشطة التربویة المختلفة بحیث تعمل  -

ھذه الأنشطة على تشكیل وتعلیم الأسالیب السلوكیة المرغوبة وتحقیق السلوك السوي 

لاجھا والاھتمام بحل المشكلات الإنحرافیة والسلوكیة والخلقیة للتلامیذ والعمل على ع

  .)69، ص 2003صبره محمد على وآخرون، (. المبكر

حجر الزاویة في تحقیق الصحة النفسیة للتلامیذ فھو البدیل الحقیقي للوالدین  یعد الأستاذ -

م بسھولة ویسر ما لم یمتلك وھو المكلف الرسمي برعایة التلامیذ علمیا ونفسیا، وھذا لن یت

بناء علاقات مع التلامیذ تنعكس على تصرفاتھم الكفاءة المھنیة التي تؤھلھ ل الأستاذ

آخر فإنھ لا  وسلوكاتھم الفردیة والجماعیة وتؤثر في مدى تمتعھم بالصحة النفسیة بمعنى

یوفر فرص تحقیق  أنیفتقر إلى جوانب الصحة النفسیة ویستطیع  یمكن أن نتصور أستاذا

ن الجانبین یدعو إلى الاعتقاد بأ الصحة النفسیة للتلامیذ لأن فاقد الشيء لا یعطیھ، وھذا ما

، ص 1999صالح حسین الداھري وآخرون، (. أمر ضروري العلمي والنفسي للأستاذ

184(.  
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یتمتع بخصائص مھمة لكي یستطیع التأثیر في صحة التلامیذ النفسیة  أن ك على الأستاذلذل

سعیدا في   یكون على قدر مناسب من الصحة النفسیة أن: وتكامل شخصیتھم ونذكر منھا

لكل تلمیذ ویحاول  الإنسانیةحیاتھ الخاصة ولھ علاقات اجتماعیة ناضجة وأن یؤمن بالقیمة 

لتلامیذه فلا یسيء تفسیر  الاستقلالیةأن یكون صدیقا للجمیع وأن یكون مدركا للنزعات 

 .)185، ص 1999صالح حسین الداھري وآخرون، (. سلوكھم العفوي
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  :خلاصة الفصل

إن مفتاح الصحة النفسیة ھو مواجھة المشكلات وتحدیدھا ودراستھا وتفسیرھا وضبطھا 

لكي یواصل العیش  یھا والصحة النفسیة ضروریة للأستاذوتحولھا من مشكلات یسیطر عل

وتقبل الذات  ىبسلام وأمان ولا بد من السعي باستمرار لتنمیة ذاتھ، والشعور بالرض

  .عانیھا داخل المدرسة والأسرةواحترامھا رغم الضغوط التي ی

فقدان الثقة بین وكما لا بد من الشعور بالآخرین والتواصل معھم والعمل والسعي إلى عدم 

، وذلك بالعمل على إسعادھم ودفعھم إلى بذل مجھود من اجل النجاح التلامیذ والأستاذ

  .واستمرار المنظومة التربیة في جو تسودھا الصحة النفسیة
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  :البحثمنھج  -1

لكل دراسة منھجیتھا التي تتلاءم مع موضوعاتھا، فتختلف ھذه المناھج باختلاف المواضیع 

  .المعالجة في الدراسات، فنجد منھا المنھج التجریبي الوصفي إلى غیر ذلك

ومن أجل بلوغ الأھداف المسطرة والمنشودة نعتمد على المنھج الوصفي التحلیلي وھو 

المنھج المطبق في العلوم الإنسانیة وعلوم التربیة والتعلیم خاصة، ویعرف أنھ استقصاء 

ینصب على ظاھرة من الظواھر التعلیمیة أو النفسیة كما ھي قائمة في الحاضر بقصد 

قة بین عناصرھا أو بین ظواھر تعلیمیة أو نفسیة أو تشخیصھا وكشف وتحدید العلا

  .)129، ص 1984تركي، (اجتماعیة أخرى 

على أن المنھج الوصفي بالرغم من أن ) 1991(كما أضاف فؤاد أبو حطب أو آمال صادق 

ھدف الوصف ھو من أبسط أھداف العلم لأنھ أساسي فبدونھ یعجز العلم عن التقدم إلى 

منسي (ة الجوھریة للوصف ھي أن یحقق للباحث ما یسعى إلیھ أھدافھ الأعلى والمھم

  .)201، ص 2000محمود، 

وبذلك قمنا بالاعتماد على ھذا المنھج لأنھ یقوم بدراسة ظاھرة أو قضیة موجودة حالیا یمكن 

الحصول منھا على معلومات تجیب عن أسئلة بحثنا ومن خلال ھذا المنھج حاولنا وصف 

وتحلیل بیاناتھا وبیان ) الأساتذة وعلاقتھا بالصحة النفسیة لدى ضغوط المھنیة(الظاھرة 

  .العلاقة بینھما

  :الدراسة الاستطلاعیة -2

" 90"بعد تطبیق المقیاسین الضغوط المھنیة والصحة النفسیة على العینة التي تحتوي على 

أعمر  وثانویة أسي یوسف وثانویة منصريمعلم، وقد قمنا بالالتحاق بمتقنة دحماني محمد 

وان، بعد الحصول على رخصة من مدیریة التربیة لولایة تیزي وزو، الزوجین سغوثانویة 

وذلك للدخول وإجراء المقابلات في قاعاتھم وتقدیم الھدف من الدراسة وكیفیة الإجابة على 

قمنا بتوزیع النسخ، ثم جمعناھا بعد شھر، وذلك بالتعاون مع المراقبین  المقیاسینبنود 
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نسخة وتتضمن مقیاس الضغوط ) 100(دین في تلك الثانویات حیث بلغ عدد النسخ والمتواج

  .المھنیة والصحة النفسیة

  .نسخة) 100(عدد النسخ المقدمة لعینة البحث قدرت ب  -

  .نسخة بعد الفرز) 90(عدد النسخ المتحصل علیھا  -

  :وذلك راجع لأسباب) 10( الملغاةكان عدد النسخ  -

v إجابة ناقصة( المقیاسینلإجابة على بنود عدم احترام شروط ا.( 

v  ھل حدث تغیر "في مقیاس الصحة النفسیة ) 46(غموض بعض العبارات نجد العبارة

 .الإجابة علیھا حیث رفض أغلبیة الأساتذة" في اھتماماتك الجنسیة ؟

v ضیاع بعض النسخ المقدمة. 

  :مجتمع البحث-3

وزو حیث اعتمدنا على ثانویات التابعة لنفس الولایة  یتوزع مجتمع بحثنا على ولایة تیزي

   طرقتبغرض انتقاء عینة الأساتذة التي سنعتمد علیھا في بحثنا ھذا و في الجدول الموالي سن

  إلى الوصف التحلیلي لمجتمع البحث  

  :مؤسسات التعلیم الثانوي):1(جدول رقم 

  عدد الأساتذة  اسم المؤسسة

  20  ثانویة الزوجین سغوان

  30  متقنة دحماني محمد

  30  ثانویة اسي یوسف

  10  ثانویة منصري أعمر
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  .حجمھا ومواصفاتھا الأساسیة وكیفیة اختیارھا: عینة البحث -4  

  :حجم العینة وخصائصھا -4-1

أستاذ السنة  30تاذ السنة الأولى ثانوي وأس 30التي تتمثل في قصدیھإن عینة الدراسة عینة 

أستاذ ) 90(یث بلغ عددھم الإجمالي مرحلة التعلیم الثانوي حذ السنة الثالثة أستا 30الثانیة و 

إلى  00(سنة وحسب خبرتھم في مھنة التدریس ما بین ) 50 -25(تتراوح أعمارھم ما بین 

ذه المعطیات في الجداول ، وتتجلى ھ)إناث -ذكور(وحسب اختلافھم في الجنس ) سنة 30

  .التالیة

تم تطبیق أداتي البحث في المؤسسات التربویة التي أشرنا الیھا سابقا ،خلال شھر ماي من -

،فبعد حصولنا على تصریح من مدیریة التربیة لولایة تیزي )2015-2014(السنة الدراسیة

 .وزو

  .توزیع أفراد العینة حسب الخبرة في المھنة ):2(جدول رقم  -

  النسبة المئویة  التكرار  الخبرة

  57.7  52  سنوات 10إلى  00 من

  23.3  21  سنة 20إلى  10من 

  14.4  13  سنة 30إلى  20من 

  4.4  4  سنة 40إلى  30من 

  99.99  90  المجموع
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  .توزیع أفراد العینة حسب الخبرة): 1(شكل رقم 

  

  .توزیع أفراد العینة حسب الخبرة) 02(شكل رقم 
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 10إلى  00ذو خبرة مھنیة من  والأشكال أعلاه یتضح أن الأساتذة من خلال الجدول  

 % 23.3سنة بنسبة  20إلى  10ومن  % 57.7سنوات یمثلون أكبر نسبة التي تتمثل في 

  .% 4.4سنة بنسبة   40إلى  30ومن  % 14.4سنة بنسبة  30إلى  20ومن 

  .نأفراد العینة حسب متغیر الستوزیع ): 3(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  السن

  25.5  23  سنوات 30إلى  25من 

  21.1  19  سنة 35إلى  30من 

  13.3  12  سنة 40إلى  35من 

  14.4  13  سنة 45إلى  40من 

  25.5  23  سنة 50إلى  45من 

  99.99  90  المجموع

  

  

  .نالعینة حسب متغیر الستوزیع أفراد ): 3(شكل رقم 
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  .العینة حسب متغیر السنتوزیع أفراد ): 4(شكل رقم 

 30إلى  25الذین لدیھم ما بین  والأشكال أعلاه یتضح أن الأساتذة من خلال الجدول  

سنة بنسبة  40إلى  35ومن  %21.1سنة بنسبة  35إلى  30ومن  % 25.5سنة لدیھم نسبة 

  .% 25.5سنة بنسبة  50إلى  45ومن  % 14.4سنة  45إلى  40ومن  %  13.3

  .یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس: )4(جدول رقم 

  الجنس
  

  النسبة المئویة  التكرار

  ذكر

  

37  41.1  

  أنثى

  

53  58.8  

  المجموع

  

90  99.99 %  

سنة 30إلى  25من 

سنة 35إلى  30من 

سنة 40إلى  35من 

سنة 45إلى  40من 

سنة 50إلى  45من 
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  .یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس): 5(شكل رقم 

  

  .یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس): 6(شكل رقم 
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وھي تمثل النسبة  % 58.8خلال الجدول والأشكال أعلاه یتضح أن نسبة الذكور تمثل  من

  .% 41.1الأعلى وبالنسبة للإناث بنسبة 

  :أدوات البحث -5

اعتمدنا في ھذه الدراسة على مقیاس الضغط المھني والصحة النفسیة في مرحلة التعلیم 

  .الثانوي

  :مقیاس الضغط المھني -5-1

بند أو تصریحا یدلى بھ المجیب  21من ) 2007(لیكون مقیاس الضغوط المھنیة لحاتم علي 

موافق محاید، (لیعبر عن درجة إحساسھ بالضغوط المھنیة یتبع كل تصریح ثلاث خیارات 

درجة وتزداد درجة  21، حیث تكون أدنى درجة یتحصل علیھا المجیب ھي )معارض

دیاد الدرجات التي یتحصل علیھا، حیث تصل أعلى الضغط المھني بالنسبة للمجیب باز

  ).درجة 63(درجة 

  :طریقة تطبیق وتصحیح مقیاس الضغوط المھنیة -

(استجابات على نحو 3بطریقة جماعیة أو فردیة ویعتمد التصحیح على  موافق محاید، : 

فإجابة  إجابةویطلب من المبحوث وضع العلامة على إحداھا ویعطي درجة لكل ) معارض

موافق تقدر ب ثلاثة درجات عندما تكون العبارة تعكس مؤشرات سلبیة للضغوط (فرد ب ال

بدرجة واحدة بینما إذا كان اتجاه العبارة ) معارض(المھنیة، وبالمقابل تقدر إجابة الفرد ب 

بدرجة واحدة بینما تقدر عبارة ) موافق(یعكس مؤشرات ایجابیة للضغوط المھنیة فتقدر ب 

  :جات والمثال التالي یوضح ذلكمعارض بثلاث در
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  .یبین توزیع الدرجات على فقرات مقیاس الضغوط المھنیة): 5( جدول رقم -

  كیفیة التنقیط  البنود  العبارة

  معارض  محاید  موافق

عبارات تعكس مؤشرات 

  .سلبیة للضغوط المھنیة

08.06.05.03.02  

15.14.13.11.10  

21.19.  

3  2  1  

عبارات تعكس مؤشرات 

  .ایجابیة للضغوط المھنیة

12.09.07.04.01  

20.18.17.16  

1  2  3  

 

  .یبین توزیع الفقرات الإیجابیة والسلبیة لمقیاس الضغوط المھنیة): 06(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  العدد  الفقرات

  % 57.14  12  العبارات السلبیة

  %42.85  09  العبارات الإیجابیة

  %100  21  المجموع

  :الصحة النفسیةمقیاس  -5-2

   :مقیاس الصحة النفسیة مھومف -5-2-1

تم بناء ھذا المقیاس نتیجة للحاجة الماسة والملحة للعثور على تقنیة ذات كفاءة عالیة لدراسة 

المرض النفسي والعصابي حیث ظھرت من خلال البحث العیادي، ومن خلال البحوث 

تعرف على الصحة النفسیة لدى أساتذة ل الإیدیمیولوجیة، على ھذا تم اختیارنا لھذا المقیاس

  .1966عام ) كراون، كریس(الباحثان الثانوي وقد استخلص  التعلیم

سلسلة من المقاییس الفرعیة، استنادا إلى الخبرة الإكلینیكیة تھدف إلى التعرف السریع  

لوسواس ا) المخاوف(القلق الفوبیا : العصابیة والانفعالیة التالیةوالثابت على الاضطرابات 
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، الھستیریا وقد استعمل المقیاس كأداة الاكتئاب، القلق الجسمي، )السمات والأعراض(

الشخصیة أو  الاضطراباتللبحث مع الأشخاص الذین یعانون من الأعراض البدنیة أو من 

الأمراض العصبیة، ویتركز الھدف الرئیسي للمقیاس على توفیر تقدیرات كمیة لتشخیص 

  .)64، ص 1993شوعیل سامیة، (. بیةعص -الأمراض السیكو

مقاییس فرعیة ویحتوي كل مقیاس فرعي ) 6(سؤال ینقسم إلى ) 48(وتتكون القائمة من  -

 :أسئلة موضحة في الجدول التالي) 8(على 

  

  عدد الأسئلة  الأسئلة التي تضمنھا  المقاییس الفرعیة

  08  43.37.31.25.19.13.7.1  مقیاس القلق

  08  44.38.32.26.20.14.8.2  مقیاس الفوبیا

  08  47.41.35.29.23.17.11.5  مقیاس الاكتئاب

  06  45.39.33.27.21.15  مقیاس الوسواس

  07  46.40.34.28.22.16.10  مقیاس القلق الجسمي

  08  48.42.36.30.24.18.12.6  مقیاس الھستیریا

  .)64، ص 1993شوعیل سامیة، (

  :طریقة تطبیق المقیاس -5-2-2

  عدد الأسئلة  الأسئلة  الدرجات

)0 ،1 ،2(  20.16.15.14.13.11.8.7.4.2  

46.44.45.43.41.39.35.30.29.28.25  

21  

)0 ،1(  23.22.21.19.18.17.12.10.9.6.5.3.1  

48.47.42.40.38.37.36.34.33.32.31.27.26.24  

27  
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) 27(وھذه البنود ) 1، 0(التصحیح على سلم متدرج یتكون من نقطتین ممتدتین بین  یعتمد 

  .إلى عدم وجود العرض) 0(وتشیر درجة 

سؤالا حیث تشیر درجة ) 21(وھي ) 2(و ) 0(نقاط بین  3ویتكون من أسئلة أخرى من 

) 2(إلى وجود في بعض الأحیان، أما الدرجة ) 1(إلى عدم وجود العرض، ثم درجة ) 0(

   .فتشیر إلى وجوده دائما

یتم جمع الدرجات التي یحصل علیھا المفحوص في كل مقیاس فرعي على انفراد أو على 

المقیاس ككل بجمع درجات مقاییس الفرعیة، وكلما ارتفعت الدرجة الكلیة في المقیاس كان 

لو ذلك مؤشرا لوجود اضطرابات في الصحة النفسیة والعكس صحیح وانخفاضھا مؤشرا لخ

الاضطرابات النفسیة، كما أن ارتفاع الدرجة في كل مقیاس فرعي یشیر إلى وجود 

  .الاضطرابات والعكس یشیر إلى عدم وجودھا

أمل (وفي ھذا البحث تم تطبیق الصورة العربیة للمقیاس الذي أعدتھ ترجمتھا الدكتورة 

  .)65ص ، 1994یل، عسامیة شو(وتطبیق وتطبیقھ باللغة الفرنسیة أیضا ) معروف

  :الخصائص السیكومتریة لمقیاس الصحة النفسیة -5-2-3

  :صدق المقیاس -

تم عرض البنود المترجمة من طرف أمل معروف على لجنة التحكیم التي تتكون من ثلاثة 

أساتذة في اللغة الإنجلیزیة بجامعة بغداد وكان ) 03(أساتذة في علم النفس، ثلاثة ) 03(

ھناك اتفاق كبیر بینھم على دقة الترجمة والصیاغة، ثم أعید التأكد من التماثیل في المعنى 

  .)65، ص 1993شوعیل سامیة، () لسیدني كراون وكریست(صلیة مع البنود الأ

یوضح الجدول طریقة التجزئة النصفیة بالنسبة للمتغیرین المستقل المتمثل في الضغوط 

  .المھنیة، والمتغیر التابع الذي یتمثل في الصحة النفسیة
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  :ثبات المقیاس -

استثار المقیاس عددا كبیرا من الدراسات أجریت على عینات كبیرة من الأشخاص 

آلاف ) 09(المرضى وغیر المرضى من العمال والممرضین، ووصل عددھم إلى حوالي 

لاختیار خصائص السیكومتریة من حصة ولاختیار فائدتھ وصلاحیتھ لأعراض البحث 

(بریست" و" كریس"والممارسة من جھة أخرى، منھا دراسات  " كراون"و ) 1971" 

  .)1983(ألد عثمان وجماعتھ (ودراسة " ھاویل"وجماعتھ و 

وخلصت جمیعھا إلى أن المقیاس عموما أداة ثابتة وصالحة لتقدیر الاضطرابات النفسیة 

التعامل مع المقیاس ككل : العصابیة في البحث الأكادیمي في الممارسة العادیة بطریقتین ھما

  .فرعیة للوصول إلى نظرة كاملة للصحة النفسیةبجمیع مقاییس ال

التعامل مع كل مقیاس فرعي على انفراد للوصول إلى التشخیص المحدد لكل من 

  .السیئةالاضطرابات 

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة -6

بالرجوع إلى فرضیات البحث التي تتمحور حول الفروق والعلاقة استخدمت الأدوات 

اعتمدنا على النسب المئویة والرسوم البیانیة لوصف خصائص العینة : الإحصائیة التالیة

الحزمة الإحصائیة للعلوم  ،ولقد تم معالجة البیانات الإحصائیة عن طریق برنامج إحصائي 

  .النتائج ودقتھا یل عملیات الحساب وسرعة إظھارالاجتماعیة من أجل تسھ

Statistical package for the social science (SPSS)   

  

  

      

    



 
خامسالفصل ال  

 نتائجال ةوتحلیل و مناقش و تفسیر عرض
    

 نتائج الدراسة المیدانیةعرض  -1
 الفرضیات  نتائجمناقشة  -2
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  :النتائج تفسیر وو   عرض و تحلیل-1

    :عرض و تحلیل نتائج الفرضیة الاولى-1- 1 

ذات دلالة إحصائیة  بین الضغوط  ارتباطیھھناك علاقة على أن  الأولىتنص الفرضیة 

  .المھنیة والصحة النفسیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي

الضغوط المھنیة بین  الارتباطیة رسون لتحدید العلاقة معامل ارتباط ب) 7( ـ الجدول رقم 

 .الثانويوالصحة النفسیة لدى أساتذة التعلیم 

حجم 
  العینة

 rقیمة 
  المحسوبة

درجة 
  الحریة

 rقیمة 
  المحسوبة

  مستوى الدلالة

90  - 0.225  88  - 0.267  α =0.01  

  

أكبر   )-0.225(یتضح من خلال الجدول بأن قیمة معامل الارتباط بیرسون المحسوبة   

 سالبة ارتباطیهمن وجود علاقة  %99، وبهذا نتأكد بنسبة )-0.267(من القیمة المجدولة 

، إذا كلما ثانويسیة لدى أساتذة التعلیم البین الضغوط المهنیة والصحة النفودالة إحصائیا 

المهنیة لدیهم كلما أدى ذلك إلى انخفاض مستوى الصحة النفسیة لدى  ارتفعت الضغوط

  .أساتذة التعلیم الثانوي

  :عرض و تحلیل نتائج الفرضیة الثانیة-1-2

لدى أساتذة التعلیم  توجد فروق في درجات الضغوط المھنیة تنص الفرضیة الثانیة على أنھ

  .حسب متغیر السن الثانوي
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 المھنیة وي الضغوطلتحدید الفروق في مست  fاختبار تحلیل التباین  ): 8( جدول رقم ـ  

  .تبعا لمتغیر السن بین الأساتذة

القیم   مصدر التباین
  المربعة

درجة 
  الحریة

 fقیمة 
  المحسوبة

 fقیمة 
  المجدولة

مستوى 
  الدلالة

    4  116.64  بین المجموعات
1.537  

  
2.51  

  
α  =0.01  85  1612.74  داخل المجموعات  

  89  1729.38  المجموع

  

من القیمة  صغرأ) 1.537(المحسوبة  fیتضح من خلال الجدول بأن قیمة       

 عدم من% 99رفض الفرضیة الصفریة، ونتأكد بنسبة یتم عدم  ، وعلیھ)2.41(المجدولة

الضغوط النفسیة بین الأساتذة تبعا لمتغیر السن، عند مستوى  وجود فروق في مستوى

نفسیة  عرضون لضغوط، إذ مختلف الفئات العمریة للأساتذة یت)α  =0.01(الدلالة 

  .مرتفعة
  :عرض و تحلیل نتائج الفرضیة الثالثة-1-3

لدى أساتذة التعلیم  توجد فروق في درجات الضغوط المھنیة تنص الفرضیة الثالثة على انھ

  .المھنیة حسب متغیر الخبرة الثانوي
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یة المھن وي الضغوطلتحدید الفروق في مست  fاختبار تحلیل التباین  ): 9( جدول رقم ـ 
 .تبعا لمتغیر الخبرة المھنیة بین الأساتذة

  

القیم   مصدر التباین
  المربعة

درجة 
  الحریة

 fقیمة 
  المحسوبة

 fقیمة 
  المجدولة

  مستوى الدلالة

    3  17.91  بین المجموعات
0.300  

  
4.04  

  
α  =0.01  86  1711.47  داخل المجموعات  

  89  1729.38  المجموع

 

من القیمة  صغرأ) 0.300(المحسوبة  fیتضح من خلال الجدول بأن قیمة       

 عدم من% 99رفض الفرضیة الصفریة، ونتأكد بنسبة یتم عدم  ، وعلیھ)4.04(المجدولة

، عند یة بین الأساتذة تبعا لمتغیر الخبرة المھنیةالضغوط النفس وجود فروق في مستوى

عرضون لضغوط للأساتذة یت فئات الخبرة المھنیة،، إذ مختلف )α  =0.01(مستوى الدلالة 

  .نفسیة مرتفعة
  :عرض و تحلیل نتائج الفرضیة الرابعة-1-4

لدى أساتذة التعلیم  توجد فروق في درجات الصحة النفسیة على أنھ تنص الفرضیة الرابعة

 . سالجنحسب متغیر  الثانوي
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 لدى أساتذةالصحة النفسیة مستوى لتحدید الفروق في   tاختبار ): 10( الجدول رقم ـ 

   .التعلیم الثانوي حسب متغیر الجنس

عدد   الجنس

  الأفراد

المتوسط 

  الحسابي

  tقیمة 

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

  tقیمة 

  المجدولة

مستوى 

  الدلالة

    90.40  37  ذكر 

2.359  

  

88  

  

2.63  

α=0.01  

  86.49  53  أنثى

  

من القیمة المجدولة  صغرأ) 2.359(المحسوبة   tیتضح من خلال الجدول بأن قیمة 

وجود عدم من ℅ 99رفض الفرضیة الصفریة، ونتأكد بنسبة یتم عدم  ، وعلیھ) -2.62(

  .في مستوى الصحة النفسیة بین الجنسین ،)α  =0.01( دالة إحصائیا عند مستوى فروق 

  :نتائج الفرضیة الخامسةعرض و تحلیل -1-5

بین أساتذة التعلیم  الصحة النفسیة توجد فروق في مستوى أنھ الخامسة علىتنص الفرضیة 

  .حسب متغیر الخبرة الثانوي

النفسیة وي الصحة لتحدید الفروق في مست  fاختبار تحلیل التباین  ): 11( جدول رقم  ـ
  .تبعا لمتغیر الخبرة المھنیة بین الأساتذة

  

القیم   التباین مصدر
  المربعة

درجة 
  الحریة

  fقیمة 
  المحسوبة

 fقیمة 
  المجدولة

  مستوى الدلالة

    3  56.60  بین المجموعات
0.292  

  
4.04  

  
α  =0.01  86  5559.49  داخل المجموعات  

  89  5616.10  المجموع
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من القیمة  صغرأ) 0.292(المحسوبة  fیتضح من خلال الجدول بأن قیمة 

 عدم من% 99رفض الفرضیة الصفریة، ونتأكد بنسبة یتم عدم  ، وعلیھ)4.04(المجدولة

، عند خبرة المھنیةیة بین الأساتذة تبعا لمتغیر الالنفس الصحة وجود فروق في مستوى

 یتمتعون بمستوى فئات الخبرة المھنیة للأساتذة، إذ مختلف )α  =0.01(مستوى الدلالة 
 .في مجال الصحة مرتفع

  :النتائجمناقشة -2

  :مناقشة نتائج الفرضیة الأولى  -2-1

إن فرضیة البحث الأولى التي تنص على وجود علاقة ارتباطیھ سالبة عكسیة ذات دلالة 
وقد تحققت  و الصحة النفسیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي إحصائیة بین الضغوط المھنیة

قة بین المتغیرین وذلك راجع الذي یستخدم في تحدید العلا" معامل برسون البسیط" بتطبیق 
،كعدم الشعور  نفسیة أو اجتماعیة مرتبطة بالأستاذإلى وجود عوامل متداخلة سواء كانت 

بالارتیاح و العمل نفسھ و علاقتھ بالبیئة المدرسیة ،حیث تتفق ھذه النتیجة مع نتائج 
ة إحصائیة وجود علاقة سالبة دال إلى،التي أشارت ) 1990مشیرة الیوسفي ،: (الدراسات 

بین ضغوط مھنة التدریس و الصحة النفسیة و یعتبر الباحثان أن ھذه النتیجة منطقیة و 
كس تنسجم مع التراث العلمي و السیكولوجي للضغوط المھنیة و الصحة النفسیة لأن ھذا یع

یكون ذو ي درجة الصحة النفسیة أي یقابلھا نقصان ف على الزیادة درجات ضغوط الأستاذ
منخفضة و ذلك لأن مقیاس ضغوط مھنة التدریس یختلف عن مقیاس الصحة  صحة نفسیة

في  المرتفعة التي یحصل علیھا الأستاذ النفسیة من حیث توزیع الدرجات ،فبینما تدل الدرجة
مقیاس ضغوط مھنة التدریس على درجة ضغط مرتفعة ،نجد أن الدرجة المنخفضة في 

بدرجة عالیة من الصحة النفسیة یؤثر على  اذس الصحة النفسیة تدل على تمتع الأستمقیا
حالتھ النفسیة و یولد لدیھ الإحباط و التوتر و القلق و الشعور بالتھدید و الخطر النفسي 
،وإجمال القول نرى أنھ من الطبیعي كلما ازدادت ضغوط مھنة التدریس كلما انخفض 

  .ستاذمستوى الصحة النفسیة لدى الأ

  :الثانیة مناقشة نتائج الفرضیة-2-2

ى الضغوط المھنیة بین وجود فروق في مستو علىان فرضیة البحث الثانیة التي تنص 
 ANOVAالثانوي  تبعا لمتغیر السن ،لم تتحقق بتطبیق تحلیل التباین الأحادي  أساتذة التعلیم

عدة (الذي یستخدم لاختبار الفروق ،أي عند وجود متغیر مستقل واحد لھ معالجات متعددة 
و یراد معرفة تأثیر ھذه المعالجات على المتغیر التابع  أي قیاس الفروق بین )تمجموعا
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یتعرضون لضغوط  جد مختلف الفئات العمریة للأساتذةحیث ن.ھذه المعالجات في أن واحد 
نفسیة و مھنیة مرتفعة و ھذا راجع إلى تداخل عوامل و متغیرات عدیدة لعل أھمھا اختلاف 

الفئات العمریة تجاه مصادر ضغط معینة و غالبا ما تتوقف درجة ردود الأفعال بین مختلف 
  .حجم المشكلة التي یواجھھا الأستاذ إحساس كل من ھذه الفئات بالضغط على طبیعة و

و ھذه النتیجة منطقیة تعكس طبیعة ظروف العمل التي یتعرض لھا كل من مختلف الفئات 
یتعرضان لنفس متطلبات و ظروف العمل العمریة لأنھم یقومون بنفس المھام و یشتركان و 

فالمھام و الواجبات لا تختلف باختلاف الأعمار فھي تفرز نفس مستوى الضغط سواء كان 
  . المعلم صغیرا أو كبیرا ،لم یتسنى لنا الوصول إلى دراسة سابقة تتفق مع ھذه النتیجة

  :مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة-2-3

یة لدى وجود فروق في مستوى الضغوط المھننص على البحث الثالثة التي ت ان فرضیة
الثانوي تبعا لمتغیر الخبرة المھنیة لم تتحقق بتطبیق اختبار التباین الأحادي   أساتذة التعلیم

ANOVA  الذي یستخدم لاختبار الفروق أي عند وجود متغیر مستقل واحد لھ معالجات
لجات على المتغیر التابع أي قیاس و یراد معرفة تأثیر ھذه المعا)عدة مجموعات(متعددة 

  .الفروق بین ھذه المعالجات في آن واحد 

ذو الخبرة الأكثر یساھم بالأعمال الإداریة و الإشرافیة إلى جانب قیامھ  حیث نجد الأستاذ
قد تؤدي إلى  عتبار أن زیادة الخبرة لدى الأستاذبأعباء مھنة التدریس مع الأخذ بعین الا

غط علیھ ،فإننا نجد كذلك إحساسھ بالملل و الضجر و بذلك تؤدي الى زیادة مستوى الض
ذوي الخبرة الأقل یقومون بأعباء التدریس بالإضافة لتأدیة بعض المھام التي توكل  الأساتذة

إلیھم و إلحاقھم ببعض الدورات التعلیمیة من أجل إكسابھم تجارب و مھارات جدیدة و 
الي یشعرون بضیق الوقت و كثرة المھام مما یزید أیضا من مستوى الضغط علیھم ،و بالت

بذلك یتضح أن مستوى ضغوط مھنة التدریس لا یختلف باختلاف سنوات الخبرة في مھنة 
  .  التدریس ،ولم تتفق ھذه النتیجة مع الدراسات السابقة التي تم الحصول علیھا

  :الرابعة مناقشة نتائج الفرضیة - 4-2   

وجود فروق دالة إحصائیا في مستوى الصحة  على إن فرضیة البحث الرابعة التي تنص
 T TESTالنفسیة حسب متغیر الجنس لدى أساتذة التعلیم الثانوي لم تتحقق بتطبیق اختبار 

   .للفروق

 ستاذةو إذا نظرنا إلى مسؤولیات الأو ذلك بحكم تعدد الأدوار التي تؤدیھا كلا الجنسین 
بالخصوص المتزوجة ھي بیتھا و زوجھا و أبناءھا فھي تكون الزوجة المربیة و الأم فھذه 
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داخل و خارج المدرسة و بالتالي أنھ أمر طبیعي أن تتعب و إن  لأستاذةأعمال تقوم بھا ا
 اتھمن مسؤولی ستاذإلى الأدوار التي یقوم بھا الأتكون أقل شعورا بالصحة النفسیة إضافة 

جاه زوجتھ و أبناءه و أفراد أسرتھ عموما ،فھو أیضا معرض لضغوط من في الأسرة ات
  .الاتجاه الأسري و المھني مما یؤثر على الصحة النفسیة 

ستاذ دت الأدوار التي یقوم بھا الأومن المعروف بأنھ كلما زادت و كثرت المسؤولیات و تعد
لنتیجة مخالفة للدراسة ازداد الضغط علیھ و انخفض مستوى الصحة النفسیة و جاءت ھذه ا

حیث توصلت نتائج دراستھ على وجود الفروق  )2000( ابراھیم متوليالتي قام بھا عباس 
  .ذات دلالة إحصائیة بین المعلمین و المعلمات و ذلك لصالح المعلمات 

  :مناقشة نتائج الفرضیة الخامسة - 2-5

وجود فروق في مستوى الصحة النفسیة بین  البحث الخامسة التي تنص  على إن فرضیة
أستاذة التعلیم الثانوي تبعا لمتغیر الخبرة المھنیة فإنھا لم تتحقق بتطبیق اختبار تحلیل التباین 

الذي یستخدم لاختبار الفروق ،أي عند وجود متغیر مستقل واحد لھ   ANOVAالأحادي  
ھذه المعالجات على المتغیر التابع  و یراد معرفة تأثیر) عدة مجموعات ( معالجات متعددة 

  .أي قیاس الفروق بین ھذه المعالجات في آن واحد 

و فئة ذوي الخبرة الأكثر یتعرضون لضغوط مھنة  قلمن فئة ذوي الخبرة الأ لأساتذةكون ا
حیث أنھا تتطلب لیاقة ) مھنة التدریس ( التدریس و یعود ذلك إلى خصائص ھذه الأخیرة 

و ھذا ما نجم عنھ انخفاض في .ة إلى الصبر و مراعاة الفروق الفردیة بدنیة مقبولة إضاف
  .مستوى صحتھم النفسیة و الجسمیة

لمدى أھمیة صحتھم النفسوجسمیة  و القیام بالمھام و الأعباء  لأساتذةكما أن عدم إدراك ا
ظ على صحتھم العامة بشكل ما المختلفة لمھنة التدریس على أفضل وجھ یدفعھم للحفا

 .خرأأوب
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  : الإستنتاج العام 

بعد معالجة البیانات وفقا للتحلیل و الدعم الإحصائي في تبادل الارتباط و الفروق بین 
المرحلة  أساتذة علاقتھا بالصحة النفسیة لدىمتغیرات الدراسة لموضوع الضغوط المھنیة و 

  .الثانویة 

منا قو ذلك بعد طرح فرضیات البحث  أستاذ و أستاذة 90في عینة تتكون من وذلك 
  :باستخلاص النتائج التالیة 

لمھنیة و الصحة النفسیة لدى بین الضغوط ا إحصائیةرتباطیة ذات دلالة ھناك علاقة إ-
 وجودالفرضیة الثانیة التي مفادھا التعلیم الثانوي  التي تحققت ،أما في ما یخص  أساتذة

الثانوي حسب متغیر السن و التي لم  أساتذة التعلیملدى فروق في درجات الضغوط المھنیة 
أساتذة تتحقق ،و الفرضیة الثالثة تنص على وجود فروق في درجات الضغوط المھنیة لدى 

التي  و التي لم تتحقق ، إضافة إلى الفرضیة الرابعة حسب متغیر الخبرة  الثانويالتعلیم 
الفرضیة و غیر الجنس تنص على وجود فروق في درجات الصحة النفسیة حسب مت

أساتذة المرحلة التي تنص على وجود فروق في مستوى الصحة النفسیة بین  الخامسة 
  .و التي لم تتحقق   لثانویة حسب متغیر الخبرةا

و قد صممنا دراستنا على الجانب النظري الذي اعتمدنا فیھ على الكثیر من المعلومات و 
النظریات التي تخدم الموضوع في ظل الدراسة بالإضافة إلى الجانب التطبیقي الذي اعتمدنا 
فیھ أیضا على إطار منھجي و علمي یخدم البحث المعاصر من أسالیب و تقنیات البحث 

  . صحة الفرضیات المطروحة بالطریقة الموجودة للتأكد من وللوصول 

و لا یمكن تعمیمھا نظرا لأن العلوم الإنسانیة  ا البحثھذفي الأخیر یمكن القول بأن نتائج 
    .ة تتغیر بتغیر المواقف تلیست ثاب
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 :خاتمة

بعد قیامنا بمختلف الإجراءات المتعلقة بالدراسة المیدانیة ،من تحدید منھج البحث ،و 

عینة البحث ،و بناء أدوات جمع البیانات من المیدان ،وصولا إلى تحدید أسالیب المعالجة 

  :الإحصائیة للبیانات ،فقد توصلنا إلى

التعلیم    أساتذةسب متغیر السن و الخبرة لدى الضغط المھني حعدم وجود فروق في مستوى 

 ،كما لا توجد فروق في مستوى الصحة النفسیة حسب أستاذ)90(الثانوي لدى عینة 

نفس المرحلة ،وأیضا اتضح وجود علاقة ارتباطیھ  متغیري الخبرة و الجنس لدى أساتذة

ذلك عن طریق بین الضغوط المھنیة و الصحة النفسیة ،و سالبة عكسیة دالة إحصائیة 

  .دراسة في المیدان على أربع ثانویات

إنما یدل توضیحھ عن المتغیرین یتضح أن ضغوط مھنة التدریس كمفھوم  من خلال ما تم 

القدرة الذاتیة لكل أستاذ  على الموقف الذي تكون فیھ ظروف و متطلبات بیئة العمل أكبر من

امل معھا ،و ھذا یؤدي إلى تغیرات و لأن ذلك یفوق إمكانیاتھم الخاصة على التع و أستاذة

مما یدفعھم إلى الانحراف عن أدائھم الطبیعي  و أداء نزعاج و الضیق و الألم فیھم كالا

سلبا على صحتھم الجسمیة و یؤثرالعمل المطلوب منھم و تحمل المسؤولیة و ھذا كلھ 

للصحة النفسیة التي ھي المتغیر الثاني لھذا البحث و كما تم الاجتماعیة و خاصة بالنسبة 

حالة توازن بین الموارد الفسیولوجیة و النفسیة و تعریفھا سابقا على أنھا عبارة عن 

الاجتماعیة و آلیات الدفاع للعضویة و ھي أیضا حالة توازن و تكامل بین الوظائف النفسیة 

قبلھ المجتمع ،ان الصحة النفسیة ھي من أھم العوامل یتقبل ذاتھ و یأن للفرد و تؤدي بھ الى 

  .المرحلة الثانویة التي تؤدي بھ الى البقاء في الوظیفة لتي یجب أن یمتلكھا أستاذا

  :و للإجابة عن اشكالیة البحث المتمثلة في 

و الصحة النفسیة  إحصائیة بین الضغوط المھنیةھل توجد علاقة ارتباطیھ ذات دلالة -1

  ؟الثانوي ة التعلیملدى أساتذ

 لدى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الضغوط المھنیة حسب متغیر السن-2
  . أساتذة التعلیم الثانوي
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لدى  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الضغوط المھنیة حسب متغیر الخبرة -3
  .أساتذة التعلیم الثانوي

 لدى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الصحة النفسیة حسب متغیر الجنس -4
  .أساتذة التعلیم الثانوي

 لدى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الصحة النفسیة حسب متغیر الخبرة -5

  .الثانوي أساتذة التعلیم

مطبقین على عینة یاسین الفمن خلال النتائج المتحصلة علیھا من الدرجات الكلیة للمق

تحققت الفرضیة الأساسیة بمعنى توجد :المذكورة سابقا تم التوصل الى ما یلي  الأساتذة

الضغوط المھنیة و الصحة النفسیة علاقة ارتباطیھ سالبة عكسیة ذات دلالة إحصائیة بین 

    .لدى أساتذة التعلیم الثانوي
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  :الاقتراحات

في ضوء النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة الحالیة،یمكن أن نقترح مجموعة من 

  .الاقتراحات لتفادي انتشار ھذه الظاھرة

نة التدریس العمل على وضع و تصمیم استراتجیات وقائیة و علاجیة للحد من ضغوط مھ- 

  .مما تترتبھ من عواقب وخیمة  التي یتعرض لھا الأستاذ

حول كیفیة التعامل مع الضغوط من  ذ ورشات عمل دوریة خاصة بالأساتذةإعداد و تنفی-

  .أجل رفع مستوى السلوك التكیفي لدیھ في البیئة المدرسیة 

یر بیئة عمل مناسبة إعطاء المزید من الاھتمام لظروف العمل في المدارس من خلال توف-

جازات و یشعرون بالراحة النفسیة و قادرین على تقدیم المزید من الان تجعل الأساتذة

  .الاستقرار

و العمل على تحسین أحوالھم المعیشیة برفع  وافز المعنویة و المادیة للأساتذةتوفیر الح-

       . العائد المادي الذي یتقاضونھ شھریامستوى 
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ملحق رقم(3)توزیع درجات المعلمین حسب متغیر الجنس

الصحة 
النفسیة

الأفراد

86 1
88 2
97 3
92 4
98 5
72 6
93 7
91 8
90 9
88 10
100 11
97 12
87 13
85 14
86 15
95 16
97 17
88 18
98 19
89 20
90 21
89 22
87 23
88 24
92 25
79 26
88 27
89 28
90 29
91 30
87 31
84 32



100 33
101 34
84 35
94 36
95 37

الصحة 
النفسیة

الأفراد

97 1
92 2
95 3
91 4
76 5
81 6
75 7
64 8
87 9
86 10
93 11
90 12
98 13
79 14
83 15
87 16

100 17
94 18
81 19
68 20
76 21
89 22
94 23
88 24
85 25
90 26

111 27
88 28
85 29



93 30
73 31
79 32
92 33
96 34
88 35
72 36
88 37
89 38
92 39
88 40
76 41
80 42
87 43
88 44
92 45
90 46
91 47
87 48
73 49
76 50
84 51
98 52
89 53



ملحق رقم(4)توزیع درجات المعلمین حسب الضغوط المھنیة و الصحة

الصحة 
النفسیة

الضغط 
المھني

الأفراد

76 32 1
91 30 2
79 38 3
87 41 4
88 39 5
90 36 6
83 27 7
85 31 8
90 28 9
76 35 10
100 25 11
111 29 12
72 37 13
87 37 14
87 28 15
88 29 16
88 33 17
87 28 18
79 30 19
98 37 20
73 45 21
84 29 22
93 32 23
84 32 24
76 33 25
92 30 26
64 38 27
101 30 28
88 35 29
90 29 30
85 33 31



98 24 32
92 31 33
72 35 34
79 25 35
67 29 36
68 35 37
86 29 38
69 29 39
91 28 40
98 32 41
88 36 42
93 33 43
89 32 44
100 36 45
88 32 46
95 27 47
89 31 48
81 30 49
73 34 50
92 34 51
97 39 52
98 27 53
94 31 54
88 25 55
97 27 56
89 29 57
94 45 58
87 28 59
92 29 60
95 31 61
89 30 62
93 31 63
87 32 64
90 27 65
86 30 66
80 28 67



88 31 68
75 32 69
81 31 70
89 31 71
84 30 72
100 29 73
97 32 74
97 32 75
89 33 76
90 30 77
91 29 78
88 31 79
92 28 80
87 30 81
95 46 82
85 25 83
91 25 84
88 26 85
94 25 86
90 32 87
88 31 88
92 27 89
86 33 90





           ملحق رقم(5)توزیع درجات المعلمین حسب متغیر الخبرة
الصحة 
النفسیة

الضغوط 
المھنیة

الأفراد المدة

76 29 1
80 28 2
94 45 3
95 46 4
87 32 5
88 31 6
88 36 7
92 31 8
90 29 9
91 28 10
72 37 11
87 41 12
73 45 13
76 35 14
84 29 15
98 24 16
89 31 17
88 25 18
92 28 19
79 38 20
88 31 21
89 33 22
90 27 23
91 29 24
87 28 25
84 30 26
100 36 27
101 30 28
89 30 29
94 25 30
88 39 31
85 31 32
90 28 33
111 29 34
88 29 35

]10 – 00 ]]10 – 00 ]



85 33 36
93 33 37
73 34 38
79 25 39
92 30 40
96 29 41
88 32 42
89 32 43
84 32 44
92 29 45
88 26 46
97 27 47
92 27 48
95 27 49
91 25 50
86 30 51
88 31 52
97 39 53
76 32 54
92 34 55
81 31 56
75 32 57
98 27 58
72 35 59
93 32 60
64 38 61
87 28 62
91 30 63
86 33 64
93 31 65
90 32 66
90 36 67
88 32 68
98 32 69
79 30 70
83 27 71
87 37 72
100 25 73
100 29 74

] 30 – 20 ]
] 10-20 ]



94 31 75
97 32 76
87 28 77
85 25 78
86 29 79
95 31 80
97 32 81
88 35 82
98 37 83
81 30 84
68 35 85
76 33 86
89 31 87
90 30 88
89 29 89
87 30 90

] 40 - 30 ]

] 50 – 40 ]

]  30- 20]

] 40 – 30 ]





ملحق رقم (6)درجات المعلمین حسب متغیر السن

الضغوط 
المھنیة

الأفراد الفئات

32 1
30 2
32 3
32 4
29 5
30 6
25 7
34 8
33 9
29 10
33 11
29 12
27 13
29 14
27 15
29 16
28 17
31 18
39 19
31 20
25 21
27 22
26 23
30 24
27 25
31 26
28 27
30 28
36 29
33 30
29 31
38 32



25 33
28 34
31 35
24 36
29 37
30 38
35 39
41 40
45 41
25 42
36 43
32 44
28 45
32 46
31 47
29 48
28 49
30 50
27 51
37 52
37 53
25 54
39 55
35 56
30 57
37 58
30 59
35 60
33 61
33 62
31 63
32 64
32 65
31 66
36 67
34 68
31 69



32 70
32 71
27 72
35 73
29 74
32 75
32 76
31 77
45 78
46 79
38 80
28 81
29 82
31 83
32 84
31 85
30 86
29 87
30 88
28 89
25 90



  :SPSSنتائج فرضیات البحث باستخدام البرنامج الإحصائي ):  7( ـ الملحق رقم 

 

 
Correlations 

 
Correlations 

 steésproexper santpsyexper 

steésproexper Pearson Correlation 1 -,225* 

Sig. (2-tailed)  ,033 

N 90 90 

santpsyexper Pearson Correlation -,225* 1 

Sig. (2-tailed) ,033  

N 90 90 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Oneway 

ANOVA 

strèssage 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 116,641 4 29,160 1,537 ,199 

Within Groups 1612,747 85 18,973   
Total 1729,389 89    

 

 

 
 



Post Hoc Tests 
Multiple Comparisons 

strèssage 

LSD 

(I) codstressage (J) codstressage Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

91% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

dimensi on2 

25- 30 

dimensi on3 

31 - 35 -1,44622 1,35039 ,287 -3,7621 ,8696 

36 - 40 -1,13043 1,55115 ,468 -3,7906 1,5297 

41 - 45 -3,51505* 1,51143 ,022 -6,1071 -,9230 

46 - 50 -2,17391 1,28447 ,094 -4,3767 ,0289 

31 - 35 

dimensi on3 

25- 30 1,44622 1,35039 ,287 -,8696 3,7621 

36 - 40 ,31579 1,60615 ,845 -2,4387 3,0702 

41 - 45 -2,06883 1,56783 ,191 -4,7576 ,6199 

46 - 50 -,72769 1,35039 ,591 -3,0435 1,5881 

36 - 40 

dimensi on3 

25- 30 1,13043 1,55115 ,468 -1,5297 3,7906 

31 - 35 -,31579 1,60615 ,845 -3,0702 2,4387 

41 - 45 -2,38462 1,74374 ,175 -5,3750 ,6058 

46 - 50 -1,04348 1,55115 ,503 -3,7036 1,6166 

41 - 45 

dimensi on3 

25- 30 3,51505* 1,51143 ,022 ,9230 6,1071 

31 - 35 2,06883 1,56783 ,191 -,6199 4,7576 

36 - 40 2,38462 1,74374 ,175 -,6058 5,3750 

46 - 50 1,34114 1,51143 ,377 -1,2509 3,9332 

46 - 50 

dimensi on3 

25- 30 2,17391 1,28447 ,094 -,0289 4,3767 

31 - 35 ,72769 1,35039 ,591 -1,5881 3,0435 

36 - 40 1,04348 1,55115 ,503 -1,6166 3,7036 

41 - 45 -1,34114 1,51143 ,377 -3,9332 1,2509 

*. The mean difference is significant at the 0.09 level. 



 
Oneway 

ANOVA 

steésproexper 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 17,917 3 5,972 ,300 ,825 

Within Groups 1711,472 86 19,901   
Total 1729,389 89    

 
Post Hoc Tests 
Multiple Comparisons 

steésproexper 

LSD 

(I) codexperience (J) codexperience Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

91% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

dimensi on2 

tré faible 

dimensi on3 

faible -,79762 1,15342 ,491 -2,7754 1,1802 

moyène -,05769 1,38331 ,967 -2,4297 2,3143 

haute 1,25000 2,31472 ,591 -2,7191 5,2191 

faible 

dimensi on3 

tré faible ,79762 1,15342 ,491 -1,1802 2,7754 

moyène ,73993 1,57432 ,640 -1,9596 3,4394 

haute 2,04762 2,43369 ,402 -2,1255 6,2207 

moyène 

dimensi on3 

tré faible ,05769 1,38331 ,967 -2,3143 2,4297 

faible -,73993 1,57432 ,640 -3,4394 1,9596 

haute 1,30769 2,55069 ,609 -3,0660 5,6814 

haute 

dimensi on3 

tré faible -1,25000 2,31472 ,591 -5,2191 2,7191 

faible -2,04762 2,43369 ,402 -6,2207 2,1255 

moyène -1,30769 2,55069 ,609 -5,6814 3,0660 

 



T-Test 
Group Statistics 

 codesex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

santpsysex 
dimensi on1 

mal 37 90,4054 6,00675 ,98750 

femal 53 86,4906 8,75219 1,20221 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

99% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

santps

ysex 

Equal variances assumed 4,141 ,045 2,359 88 ,021 3,91484 1,65977 -,45509 8,28477 

Equal variances not assumed   2,516 87,986 ,014 3,91484 1,55578 -,18133 8,01101 

 
Oneway 

 
ANOVA 

santpsyexper 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 56,606 3 18,869 ,292 ,831 

Within Groups 5559,494 86 64,645   
Total 5616,100 89    

 

 
 
 



Post Hoc Tests 
Multiple Comparisons 

santpsyexper 

LSD 

(I) codexperience (J) codexperience Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

91% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

dimensi on2 

tré faible 

dimensi on3 

faible 1,83333 2,07883 ,380 -1,7313 5,3979 

moyène -,11538 2,49317 ,963 -4,3904 4,1597 

haute -,25000 4,17187 ,952 -7,4035 6,9035 

faible 

dimensi on3 

tré faible -1,83333 2,07883 ,380 -5,3979 1,7313 

moyène -1,94872 2,83744 ,494 -6,8141 2,9167 

haute -2,08333 4,38630 ,636 -9,6046 5,4379 

moyène 

dimensi on3 

tré faible ,11538 2,49317 ,963 -4,1597 4,3904 

faible 1,94872 2,83744 ,494 -2,9167 6,8141 

haute -,13462 4,59718 ,977 -8,0174 7,7482 

haute 

dimensi on3 

tré faible ,25000 4,17187 ,952 -6,9035 7,4035 

faible 2,08333 4,38630 ,636 -5,4379 9,6046 

moyène ,13462 4,59718 ,977 -7,7482 8,0174 

 
 

Oneway 
ANOVA 

santiepsygén 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 586,580 4 146,645 2,219 ,074 

Within Groups 5616,320 85 66,074   
Total 6202,900 89    

 



Post Hoc Tests 
 

Multiple Comparisons 

santiepsygén 

LSD 

(I) codstressage (J) codstressage Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

91% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

dimensi on2 

25- 30 

dimensi on3 

31 - 35 3,02975 2,52000 ,233 -1,2919 7,3514 

36 - 40 -4,14130 2,89465 ,156 -9,1055 ,8228 

41 - 45 -3,16054 2,82054 ,266 -7,9976 1,6765 

46 - 50 -2,82609 2,39700 ,242 -6,9368 1,2846 

31 - 35 

dimensi on3 

25- 30 -3,02975 2,52000 ,233 -7,3514 1,2919 

36 - 40 -7,17105* 2,99730 ,019 -12,3112 -2,0309 

41 - 45 -6,19028* 2,92579 ,037 -11,2078 -1,1727 

46 - 50 -5,85584* 2,52000 ,023 -10,1775 -1,5342 

36 - 40 

dimensi on3 

25- 30 4,14130 2,89465 ,156 -,8228 9,1055 

31 - 35 7,17105* 2,99730 ,019 2,0309 12,3112 

41 - 45 ,98077 3,25405 ,764 -4,5997 6,5613 

46 - 50 1,31522 2,89465 ,651 -3,6489 6,2794 

41 - 45 

dimensi on3 

25- 30 3,16054 2,82054 ,266 -1,6765 7,9976 

31 - 35 6,19028* 2,92579 ,037 1,1727 11,2078 

36 - 40 -,98077 3,25405 ,764 -6,5613 4,5997 

46 - 50 ,33445 2,82054 ,906 -4,5026 5,1715 

46 - 50 

dimensi on3 

25- 30 2,82609 2,39700 ,242 -1,2846 6,9368 

31 - 35 5,85584* 2,52000 ,023 1,5342 10,1775 

36 - 40 -1,31522 2,89465 ,651 -6,2794 3,6489 

41 - 45 -,33445 2,82054 ,906 -5,1715 4,5026 



Multiple Comparisons 

santiepsygén 

LSD 

(I) codstressage (J) codstressage Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

91% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

dimensi on2 

25- 30 

dimensi on3 

31 - 35 3,02975 2,52000 ,233 -1,2919 7,3514 

36 - 40 -4,14130 2,89465 ,156 -9,1055 ,8228 

41 - 45 -3,16054 2,82054 ,266 -7,9976 1,6765 

46 - 50 -2,82609 2,39700 ,242 -6,9368 1,2846 

31 - 35 

dimensi on3 

25- 30 -3,02975 2,52000 ,233 -7,3514 1,2919 

36 - 40 -7,17105* 2,99730 ,019 -12,3112 -2,0309 

41 - 45 -6,19028* 2,92579 ,037 -11,2078 -1,1727 

46 - 50 -5,85584* 2,52000 ,023 -10,1775 -1,5342 

36 - 40 

dimensi on3 

25- 30 4,14130 2,89465 ,156 -,8228 9,1055 

31 - 35 7,17105* 2,99730 ,019 2,0309 12,3112 

41 - 45 ,98077 3,25405 ,764 -4,5997 6,5613 

46 - 50 1,31522 2,89465 ,651 -3,6489 6,2794 

41 - 45 

dimensi on3 

25- 30 3,16054 2,82054 ,266 -1,6765 7,9976 

31 - 35 6,19028* 2,92579 ,037 1,1727 11,2078 

36 - 40 -,98077 3,25405 ,764 -6,5613 4,5997 

46 - 50 ,33445 2,82054 ,906 -4,5026 5,1715 

46 - 50 

dimensi on3 

25- 30 2,82609 2,39700 ,242 -1,2846 6,9368 

31 - 35 5,85584* 2,52000 ,023 1,5342 10,1775 

36 - 40 -1,31522 2,89465 ,651 -6,2794 3,6489 

41 - 45 -,33445 2,82054 ,906 -5,1715 4,5026 

*. The mean difference is significant at the 0.09 level. 



 


