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 كلمة الشكر:
 

 

 ومن بعدلو كل الحمد من قبل   ف أنجزنا،ووفقنا   فبلغنا،ننا  االحمد لله الدي اع
أما بعد...  ،وبدا وفي الختام  

ليدا العمل أن يتم إلا    وما كانفقد شرفنا على انياء ىدا العمل المتواضع  
نستعين.  وكننا بيم ندين،ين ليم  ذالفضل ال  وتوفيقو وفضل أصحاببفضل الله    

حسن  ال "الدكتور    ذالاستا  والتقدير إلىالص الشكر  خفمن ىدا المق ام نتقدم ب
 وكثر نصحوو  علم  وغمرنا بفيضكرة  ذه المذي أشرف على إنجاز ىذال"حمزة  

فجزاه الله عنا حير الجزاء. منو،الكثير    والذي تعلمنا وحسن معاملتو  

الى لجنة المناقشة الموقرة التي ستتفضل    والتقدير العميقكما نتقدم بالشكر  
المذكرة ومناقشتيا وتقديم التوجييات والتوصيات القيمة لإثراء  ه  ذبقراءة ى

.ا العملىذ    
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 أىدي ىدا العمل الى:

أمي الغالية التي سيرت علينا الليالي وضحت من أجلنا، جزاىا الله حيرا  
 وأطال الله

 في عمرىا.

نفسو    والدي كرسإلى والدي العزيز الدي طالما أمدني بعونو الكبير  
في عمره.  وأطال اللهمن أجلنا جزاه الله خيرا    

 "و"كريم" و"جييدة وأبنائيا "و"كريمة"،أبنائيا    و  فيروز"إلى أخواتي: 
حفظيم    واليناء،كل السعادة    ومتمنيا ليماعتراف بمحبتي ليم  و"ليلي"،  

.وجزاىم خيراالله    

              الجزاء.الله خير    وأبنائيا جزاىمإلى كل عائلتي القريبة خالتي  
أفضل وأروع زميلة في العمل "ليلة" التي    إلى                             

تقدر بمثابة أخت لي وأيضا زميلة "عقيلة "التي دائما كانت سندا لي  
 أتمنى ليما النجاح والسعادة حفظيم الله وجزاىم.

                الأستاذ "بوقزولة حسين" الذي ساعدنا كثيرا             إلى
أتمنى لو النجاح والسعادة حفظو الله وجزاىم.                            

ساندنا    "وكل منأحمد  " وتنظيم بالأخص وزملاء عملإلى كل الأصدق اء  
متمنيا   الضراء،تقديرا لوقوفيم سواء في السراء او   ومن بعيد،من قريب  

المزيد من النجاح.ليم    

 موساوي ثفرارة

 إهداء
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 العق ل و الكبير الق لب صاحب يا العمل إليك
 ثوب وألبسو بق اءه الله أطال والدي إلى ، المنير

العافية و الصحة . 
 الأوجاع و الألام أيام الضلوع بين حملتني من إلى

عمرك في الله أطال أماه إليك ، . 
 السعادة و الحياة معنى معيم عرفت من إلى

الغالي أخي و إخوتي . 
 و العطاء و بالوف اء تميزن اللواتي رفيق اتي إلى

 . الصدق
. العمل ىذا أىدي جميعا إليكم  

 

. 

ليلة مقراني  

 إهداء



‌ث  
 

  الدراسةممخص : 

تقدير الذات لدي أساتذة  وعلاقتو بمستوى"مصادر الاحتراق النفسي موضوع الدراسة ذه لقد تناولت ى
تقدير  ومعرفة مستوىالى كشف مصادر الاحتراق النفسي  وقد ىدفت"  وزوعة مولود معمري بتيزي جام

 ومستوى تقديرالاحتراق النفسي  أبعادالذات لدى الأستاذ الجامعي بالإضافة لكشف العلاقة الموجودة بين 
  وزو.تذة جامعة مولود معمري تيزي الذات بالإضافة لدى أسا

من بين أساتذة جامعة  بسيطة( أستاذ تم اختيارىم بطريقة 08ولقد أجريت الدراسة عمى عينة مكونة من )
في دراستنا عمى المنيج الوصفي لأنو يساعد عمى دراسة الظاىرة  ولقد اعتمدنامعمري بتيزي وزو  مولود

يوضح ة تعطي لنا وصفا رقميا مييعبر عنيا بطريقة ك ووصفيا وصفا دقيقاالواقع كما ىي موجودة في 
لدى أساتذة جامعة  الاحتراق النفسي أبعادالى التعرف عمى الدراسة حيث ىدفت  .وحجمياالظاىرة  مقدار

تقدير الذات لدى أساتذة جامعة مولود معمري  وأيضا الكشف عن مستوى تيزي وزو بولاية مولود معمري
ولقد توصمنا في الاحتراق النفسي  أبعادبولاية تيزي وزو بالإضافة الى التعرف عمى طبيعة العلاقة بين 

 التالية:دراستنا الحالية عمى النتائج 

  الاحتراق  د الانفعالي وتبمد المشاعر والشعور بالإنجاز الشخصي من أبعادالاجيايعد كل من
 توضحو نتائج فريدمان لمرتب. وىذا ما تيزي وزو بولاية لدى أساتذة جامعة مولود معمري النفسي

  تيزي وزو بدرجة  بولاية مستوى تقدير الذات مرتفع لدى أساتذة جامعة مولود معمريوجود
(5..9٪. ) 
  الاحتراق النفسي ومستوى تقدير الذات لدى أساتذة جامعةأبعاد بين  علاقة ارتباطيةوجود عدم 

 تيزي وزو.بولاية معمري  مولود
 

 : الكممات المفتاحية
)الإجياد العاطفي، تبمد المشاعر، الشعور بالإنجاز الشخصي(،تقدير الذات، : حتراق النفسيلإا

 الجامعة.
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Résumé de l’étude : 

 L’objet de notre étude actuelle est centré sur « Burn-out  et sa 

corrélation avec l’estime de soi les enseignants  des universités ont Mouloud 

Mammeri de Tizi ouzou » et il vise à chercher  les sources de combustion 

psychologie, et détecter le niveau d’estime de soi, et chercher la nature de la 

corrélation entre   Burn-out et l’estime de soi . 

 Après avoir centré notre étude sur sa partie théorique, on s’est penché sur 

le côté pratique et nous avons adopté la méthode facile , ainsi que nous avons 

appliqué nos outils de recherche sur un échantillon qui se compose de (80) 

enseignants d’université de Mouloud Mammeri   l’objectif de cette étude 

d’identifier les sources de Burn-out prévalant chez les enseignants d’université 

de Mouloud Mammeri ,dans l’état de Tizi Ouzou  ainsi détecter le niveau 

d’estime de si des enseignants d’université de Mouloud Mammeri ,dans l’état de 

Tizi Ouzou  et identifier la nature de la relation entre les sources de Burn-out et 

d’estime de soi . Les hypothèses de notre étude ont a aboutis au résultats 

suivants : 

 Le stress émotionnel, le faible sentiment d’accomplissement humain sont 

autant de sources Burn-out, et ce que prouve les résultats du test de 

Friedman. 

 Le niveau d’estime de soi des enseignants de Mouloud Mammeri est 

haute. Qui représenter par la majorité avec 97.5٪. 

 Il n’existe pas une corrélation entre Burn-out et l’estime de soi chez les 

enseignants de l’université de Mouloud Mammeri.  

Les mots clé : 

Burn-out : (stress émotionnel, affaissement du Fuling ;absence de résistez 

personnelle ),l’estime  en soi ,université . 
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 :مقدمة

والثقافية وبالموازاة  والمعرفية، السموكية ةنظرا لما يميز القرن الحالي من المتغيرات التكنولوجي

ص بعممو روف الجديدة التي تميز علاقة الشخظل الظ الحياة، وفيالنمو المتزايد لمتطمبات  مع

لو، مراعيا كل موقف يتعرض  المختمفة،فرضت عميو الالتزام بمجموعة من الأدوار  ومؤسستو التي

احتل اىتماما بارزا في الدراسات السيكولوجية في  فبذلك كظاىرة، "النفسي الاحتراق"ظير  حيث

تتطمب التعامل كثيرا مع  والاجتماعية التيخدمات التربوية قطاع ال الأخيرة، وخاصة فيالآونة 

حيث تشير العديد من الدراسات أن ىذه المينة أكثر  التدريس.ليم كمينة  وتقديم المساعدةالاخرين 

ه ذتعرضا لإصابة بالاحتراق النفسي، فعميو عمى كل أستاذ توفير تقدير مرتفع لنفسو قصد تجنب ى

 الظاىرة.

 " تقدير الذات" نفسي اىتمت أيضا بدراسة فكما اىتمت الدراسات النفسية بظاىرة الاحتراق ال

نفسو ل ردعن تقييم الفة فيو عبار  السبعينات،وائل أواخر الستينات و أفي  ذا الاخيرىشر انت حيث

النفسية سمات الوربط بينو وبين بالدراسة ناول العديد من الباحثون والقيمة، فقد توشعوره بالاحترام 

فيو يعكس مدى  الافراد،لدى متفاوتة ات بوجود درجات الذ أبعاد تقدير كما تنوعت خرى،الأ

يكون تقدير الذات  أنفسيمنحو سمبية احساس الفرد بقيمتو وكفاءتو عندما يكون لدييم اتجاىات 

 بنفسو.الفرد كما يدركيا  العام لحالةن تقدير الذات ىو التقييم إفأخرى  ةلدييم منخفضا بعبار 

  الى خمسة فصول وىي كالتالي:الدراسة سمنا حتى نتمكن من معالجة ىذا الموضوع ق
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يحتوي عمى ثلاثة  يجانب النظر الف التطبيقي،لى الجانب النظري والجانب إالدراسة قسمنا 

 فرضيات الدراسة ، الإشكالية، طرحنا:فيو  الإشكاليةالعام  الإطارفصول في الفصل الاول يتضمن 

 .خيرا الدراسات السابقةوأ الإجرائية لمدراسة، تحديد المفاىيم، الدراسةداف أى الدراسة،أىمية 

مفيوم الاحتراق : وىي كالتاليالاحتراق النفسي عناصر فيو الى  الثاني: تطرقنناأما الفصل 

 النفسي،للاحتراق المؤدية عوامل ال أسبابو، مؤشراتو، مراحمو،عراض الاحتراق النفسي أ النفسي،

قياس الاحتراق  النفسي، نتائجو، أدواتعن الاحتراق الأثار الناجمة  نظرياتو، مستوياتو، أبعاده،

 .وعلاج الاحتراق النفسيالوقاية  النفسي،

الفرق  الذات،و ىي: تعريف تقدير عناصر تشمل تقدير الذات و تناولنا في الفصل الثالث 

المؤثرة في تقدير عوامل  مستوياتو، اقسامو،، تقدير الذاتأىمية  الذات،بين مفيوم الذات والتقدير 

لمشعور الطرق التي يستعمميا الفرد  الذات،لى تقدير ة إالحاج تناوليا،نظريات التي الذات، أىم 

الذات، المقاييس المستخدمة في تحديد مستوى تقدير أشير  الذات،طرق قياس تقدير و  بتقدير الذات

 .لتربويةاالعممية ذات في  تقدير

 :لمجانب التطبيقي فقط قسمناه الى فصمين بالنسبة أما

 :المتمثمةالعناصر  اشتممت عمىالإجراءات المنيجية لمدراسة الفصل الرابع يتضمن 

و الدراسة، عينة الدراسة مجتمع  الاستطلاعية،الدراسة ميدان الدراسة،  الدراسة،منيج تمييد، 

 المستخدمة. الإحصائيةأداة الدراسة وأخيرا الأساليب وصف خصائص العينة 

 بالإضافة عام جاستنتاو خصصناه لمتفسير النتائج ومناقشتيا والأخير ا الفصل الخامس أم

  .مقترحات عممية الى
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 الدراسة إشكالية-1

لدورىا الحضاري  مجتمع، نظراتعد الجامعة من أىم المؤسسات التعميمية في أي          

مكانا لمعمم والمعرفة، لذا أولت معظم دول العالم العناية والاىتمام الكامل تعتبر والإنساني، اذ 

لمرحمة التعميم الجامعي، باعتبارىا مصدر لتكوين مواردىا البشرية، بحيث أن تقدم أي بمد يتوقف 

من أىم العناصر  ي يعدالجامع فأستاذعمى الثروة البشرية التي يمتمكيا إذا أحسن توجيييا. وعميو 

عمى مسار التعميم وما بالضرورة ية التعميمية لذا فإن معانتيم من أي اضطراب أو خمل يؤثر العمم

يقدمونو لممتعممين. فعمى أي مؤسسة تعميمية توفير جو مناسب من أجل تحقيق أىدافيا وذلك من 

تفادييا. ومن أبرز  عمى الأستاذ والعملخلال الكشف عمى مختمف الاضطرابات التي يعاني منيا 

 .والاحتراق النفسي ،الاكتئاب القمق،ه الاضطرابات ىذ

حيث يعد موضوع الاحتراق النفسي من أكثر المشكلات خطورة التي جذبت اىتمام الباحثين فييا 

اذ أن ىذا الأخير مجرد انعكاس أو رد فعل لظروف العمل غير  الماضية.عمى مدى ثلاثين عام 

استنفاذ الطاقة الانفعالية  الإحساس بالمسؤولية،ي المحتمة والذي يتميز بعدة أعراض أىميا "تدن

الميل الى العزلة، الاتجاىات السمبية نحو الاخرين، الإحساس بالإنياك طول اليوم، فقدان 

  (.10ص ،2007،الخطيب الشخصي. )الحماس، انخفاض مستوى الانجاز 

شارت العديد من الدراسات الى تنوع مصادر الاحتراق النفسي أين تم تقسيميا الى ثلاث مصادر أ

في كل من العوامل الفردية التي  Alastain (2004))" )  الستينمتداخمة التي قام بحصرىا " 

تشمل مبادئ الفرد ومدى ثقتو لنفسو، إضافة الى العوامل العلائقية التي تتجسد في العلاقة بين 

العمل وتنظيميو ومدى  مل التنظيمية التي تتكون من كثافةرئيس العمل وزملائو، وأخيرا تمك العوا
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ه المصادر المذكورة من شأنو يسبب جممة من استعمال الفرد لكفاءتو. كما ان التقدم المستمر ليذ

الاثار سواء كانت "الجسمية أو النفسية أم الاجتماعية". حيث تنوعت الأثار الجسمية للاحتراق 

النفسي كالشعور بالمرض، الإحساس بالتوتر، ارتفاع ضغط الدم، ألم الظير، كذلك الصداع 

ور الاثار الاجتماعية كل من تدىور المستمر، اضطراب النوم، التياب المفاصل. بينما تتمح

العلاقات الاجتماعية مع زملائو ورغبتيم في الانعزال والوحدة والتأثير بطبيعة العلاقات العائمية، 

فبالرجوع الي الاثار النفسية يؤدي الاحتراق النفسي الي شعور العامل بالبؤس وتداني الثقة بنفسو 

 .  وفقدان الذاكرة وتدني مستوي تقديره لذاتو

تكممة لما سبق ذكره يعد متغير تقدير الذات من أبرز المتغيرات النفسية المتناولة من طرف    

انو عبارة cooper smith"  (1967 ) " "كوبر سميث " ليواعمم النفس فقد أشارا  المختصين في

يتضمن حيث أنو ( 171،ص1998صالح محمد ،بنفسو )عن تقييم وضعية الفرد لنفسو 

طبيعة تقدير الذات لا يكون الا من خلال  ولمحكم عمى، ذاتو والسمبية نحوالاتجاىات الإيجابية 

الذي ينقسم بدوره الى ثلاثة عناصر منيا المؤشر الذاتي التركيز عمي ثلاث مؤشرات عمي راسيا 

عمى  كون الشخص واعي قادر الذكاء خبراتو وبعدىاالتي تمكنو من تقديم  القدرات العقمية

عبد السلام ) الفيزيولوجيالتي تتمثل في التطور  صورة الجسماستيعاب وفيم الأمور اضافة الى 

المساىمة في الوضعية الشخصية اما المؤشر الثاني الذي يمثل في  (.243ص ،2008،زىران

تساعده عمى رسم مسار حياتو المستقبمية. واخيرا  واتجاىاتو ورغباتو التيمعرفو الشخص لميولو 

 صولة) قدراتو عمى التفاعل معيم والمينية يشملالمتضمن الحياة الاسرية  الجانب الاجتماعي

 (.65ص1999
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وعمى خلاف ما سبق ذكره فقد تطرق العديد من الباحثين الى التعرف عمى طبيعة العلاقة الموجودة 

التي  (2005)  (pitler)بتمربين كل من متغير الاحتراق النفسي وتقدير الذات ومن بينيا دراسة 

ما تو صمت اليو كشفت عمى وجود علاقة ارتباطية لدى مرشدين المدرسة في شمال بريطانيا نفس 

 .الى وجود علاقة "ميند محمود إبراىيم"دراسة  نتائج

جميع  فيو الى الواقع المعاش بصفة عامة والجامعة بصفة خاصة الميدان الذي يمتقيفالرجوع 

فيعد الاستاذ  المستقبمية،ليم في حياتيم  والخبرات المفيدةأطياف المجتمع بيدف اكتساب الميارات 

وتو كبير عمى سموك  ولو تأثيرالجامعي عممية التكوين  والأساسي فيالجامعي المحرك الرئيسي 

ية بعيد كل بتو فير الظروف الملائمة لمعمل لكي يمارس مينتو التعميم ويتم ذلك جيات الطالب

 وتداني تقديرىملظاىرة الاحتراق النفسي  والمينية والاجتماعية تجنبا النفسيةالبعد عن الضغوط 

 تيم.لذا

  ما سبق ذكره نطرح التساؤلات التالية:م

 ولاية تيزي وزو؟بالاحتراق النفسي لدى أساتذة جامعة مولود معمري أبعاد ما ىي  -1

 ولاية تيزي وزو؟بذات الموجود لدى أساتذة جامعة مولود معمري الما مستوى تقدير  -2

الاحتراق النفسي وتقدير الذات لدى أساتذة جامعة  أبعاد طبيعة العلاقة الموجودة بينما  -3

  ولاية تيزي وزو؟بمولود معمري 
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    فرضيات الدراسة:-2

 للاحتراق النفسيالشخصي أبعاد  والشعور بالإنجاز وتبمد المشاعرالاجياد العاطفي يعد كل من -

 .وزوي أساتذة جامعة مولود معمري بولاية تيز  ىلد

وجود  بمستوي مرتفع من تقدير الذاتمعمري بولاية تيزي وزو يتمتع أساتذة جامعة مولود  -

 . معمري بولاية تيزي وزوأساتذة جامعة مولود مستوى مرتفع من تقدير الذات لدى 

الذات لدى أساتذة جامعة مولود  النفسي ومستوي تقديرالاحتراق  أبعاديوجد علاقة ارتباطية بين -

 معمري ولاية تيزي وزو.

 :أىداف الدراسة -3

 جامعة مولود معمري بولاية تيزي وزو. لدى أساتذةالاحتراق النفسي أبعاد التعرف عمى -

 تيزي وزو. معمري بولايةالكشف عن مستوى تقدير الذات لدى أساتذة جامعة مولود -

لدى أساتذة جامعة مولود  الذاتوبتقدير الاحتراق النفسي  أبعاد التعرف عمى طبيعة العلاقة بين-

                      .تيزي وزو بولايةمعمري 

   : أىمية الدراسة -4

المينية ما جعميا محور اىتمام  بين الظواىر المتفشية في الاوساط من النفسيتعد ظاىرة الاحتراق 

 واعطوىا الاىميةه الظاىرة من عدة جوانب ذقاموا بدراسة ى الباحثين. حيثمن  وتركيز العديد

لجامعي عماد العممية التعممية الأستاذ لكون  العمل. نظراالمباشر بظروف  البالغة لاتصاليا

، ارتأينا ان نركز في ىذه الدراسة عمى الظروف الفعمية التي يمارس ضمنيا فييا والعنصر الفعال
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مينتو التعممية وتسميط الضوء عمى الضغوط النفسية والمينية والاجتماعية التي يتعرض ليا في 

التخمي  والرغبة في بالإجيادتولد لديو الشعور  وجو والتي بدورىايامو عمى أكمل سبيل ممارسة م

 عن العمل.

                                                    تحديد مصطمحات الدراسة: -5

يتحصل عمييا الأستاذ الجامعي في مقياس  يعرف بأنو الدرجة التي النفسي: لاحتراق ا-5-1

ل "ماسلاش" ،و ذلك من خلال الأبعاد الثلاثة الآتية :الإجياد العاطفي ،تمبد الاحتراق النفسي 

                               الشخصي. زالمشاعر ، الشعور بالإنجا

دراكو كيفيةالفرد عمى تقييم نفسو  وىي قدرةالتقدير الذات: -5-2  وتقييميم سواءرؤية الأخرين  وا 

أما الفرد الذي  وقيمة،ي يمتمك تقدير مرتفع يعطي لنفسو أىمية بالإيجابي أو السمبي فالفرد الذ

 .تومتمك تقدير منخفض فيو يحتقر ذاي

 الدراسات السابقة: -6

 الدراسات السابقة التي تناولت متغير الاحتراق النفسي: -1 -6

 العربية:بالمغة الدراسات -أ

النفسي دراسة عن مستوى  الاحتراقتناولت موضوع " الإعلام و ( :2000دراسة القرني)-

المينية في المؤسسات الإعلامية في المممكة العربية السعودية"، وىدفت الدراسة عن  الضغوط

في  النفسي الذي يعاني منيا المشغولون الاحتراقالبحث لمتعرف عمى حجم ضغوط المينية ودرجة 

 صمت نتائج الدراسة إلى:( فردا ، فتو 134المؤسسات الاعلامية السعودية وقد تكونت العينة من )
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النفسي لدى مجمل أفراد العينة في الأبعاد الثلاثة المكونة  الاحتراقوجود درجات متوسطة من  -

 لممقياس من الإجياد الانفعالي والتبمد الإحساس والإنجاز الشخصي.

كور الذالمينية في مجال الاعلام ىي تشير نتائج البحث الى أن الفئات الأكثر تعرضا لمضغوط  -

 سنا، الأكثر دخلا، والأقل خبرة إعلامية. تعميما، الأصغر المتزوجون، الاقل

الوظيفي لدى الموظفين  الاحتراقتناولت موضوع "ظاىرة (: 2010أبو مسعود ) دراسة -

الإداريين العاممين في وزارة التربية والتعميم العالي بقطاع غزة".  حيث استيدفت لمتعارف عمى مدى 

الوظيفي لدى الموظفين الإداريين العاممين في وزارة التربية والتعميم العالي  الاحتراقظاىرة  انتشار

ومجموعة من العوامل الديمغرافية  الاحتراق الوظيفيبقطاع غزة وتحديد العلاقة بين ظاىرة 

 (258( موظف طبقة دراسة عمى )821))الجنس،العمر،الراتب...( تكون مجتمع الدراسة  من 

 الى النتائج التالية:في الاخير ، و توصمت الدراسة   موظفا

الموظفين الإداريين العاممين في وزارة التربية والتعميم بقطاع غزة يعانون بشكل عام من مستوى  -

 الوظيفي. الاحتراقمتوسط من 

وجود علاقة عكسية ذات دلالة احصائية بين كل صلاحيات العمل وقمو التعزيز الايجابي درجة -

 حتراق الوظيفي بأبعاده الثلاثة.الا

الوظيفي لدى  وعلاقتو بالاحتراقموضوع "كفاءة إدارة الوقت  تناولت (:2017الصفوري )دراسة -

ن معممي ومعممات وزارة التربية والتعميم م ( من66)معممي مرحمة الثانوية". لقد كونت العينة من 

 التالية:ج الى النتائ وتوصمت الدراسةالمرحمة الثانوية العامة، 
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 للاحتراقىناك علاقة سمبية دالة احصائية بين الدرجة الكمية لإدارة الوقت ودرجة الكمية  -

الوظيفي ولا توجد فروق دالة إحصائية في الدرجة الكمية لإدارة الوقت تعزي لمتغير النوع )ذكور و 

 إناث(.

 الوظيفي تعزي لمتغير النوع لصالح الذكور. للاحتراقتوجد فروق دالة إحصائية في الدرجة الكمية -

 الاجنبية: بالمغة الدراسات-ب

تناولت موضوع "الضغوط النفسي التي تؤدي الي الاحتراق (: selva) (1990)دراسة سيمفا -

الضغط النفسي المؤدية للاحتراق  عمى مصادرالدراسة إلى التعرف  " ىدفتالنفسي لمرياضيين

من مجموعة من الرياضيين الممارسين للأنشطة ( 166الدراسة )حيث تكونت عينة  ،الوظيفي

 إلى نتائج التالية: الرياضية

 التعب البدني الشديد. -

 عدم كفاية الوقت للاستعادة لمشفاء واستجماع القوة المنافسة. -

 .الاحباط الناتج عن محاولو ارضاء الاخرين المدرب الزملاء الاداء -

تناولت موضوع "الضغوط والاحتراق  (:Daniel et lait( )1990ولايت )دراسة دانيال  -

النفسي وعلاقتو بالانسحاب الرياضي" حيث ىدفت الدراسة إلى إدراك الرياضة لمضغوط والاحتراق 

 وتوصمت الدراسة الى( رياضي 233تكونت عينة الدراسة من )النفسي وعلاقتو من الرياضة. 

                               التالية:نتائج 

 ذات دلالة إحصائية بين الاحتراق النفسي والضغوط النفسية. علاقةوجود  -  
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:  تناولت موضوع" الاحتراق الوظيفي وعلاقتو  (jay gauid) ( 2007)دراسة جاي غوبد-

وسمات بالسمات الشخصية" و  ىدفت الدراسة لكشف عن ما اذا كان ىناك علاقة بين الاحتراق 

إلى في الأخير توصمت من جامعة أمريكا ، معممين   (265 )الشخصية، وقد أجريت الدراسة عمى

 النتائج التالية:

تحديد العوامل الرئيسية في ظيور الاحتراق الوظيفي التي تتراوح ما بين العوامل المرتبطة بيئية -

العاطفي، ا بالانبساط والاستقرار العمل إلا العوامل المرتبطة بالفرد الإنياك العاطفي يرتبط سمب

الشخصي بشكل سمبي عمى  بشكل ايجابي بالانفتاح عمى التجربة يرتبط إلغاء الطابع ويرتبط

الانسان والاستقرار العاطفي وترتبط الانجازات الشخصية بشكل ايجابي بالانبساط والضمير 

 .والموفقة والاستقرار العاطفي

 التقدير الذات : الدراسات السابقة التي تناولت-6-2

 العربية:بالمغة الدراسات -أ

(: تناولت موضوع "العلاقة بين مفيوم الذات ومركز الضغط الجامعات 1996السرحان )دراسة -

ومركز حيث ىدفت عمى التعرف عمى العلاقة بين مفيوم الذات  "،الفمسطينية في الضفة الغربية

طالبا  (269) من عينة تتكوند عمى الجامعات الفمسطينية في الضفة الغربية، ولقد اعتم الضغط

 يمي:في الأخير الى ما  وقد اشارت نتائجيا وطالبة

وجود فروق ذات الدلالة إحصائية بين طمبة الجامعة الفمسطينية في الضفة الغربية في مفيوم  -

 الذات تعزي الى مغير الجامعة.
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الفمسطينية في الضفة الغربية في لا توجد فروق بين الطلاب الذكور والإناث في الجامعات  -

 مفيوم الذات.

 وجود فروق احصائية دلالة بين طمبة التخصصات المختمفة لصالح طمبة التمريض. -

 بين الطمبة في مفيوم تعزي الى مناطق سكناتيم. احصائية دلالةوجود فروق  -

بات الجامعات وجود علاقة ارتباطية بين مفيوم الذات ومركز الضبط لدى كل من طلاب وطال -

 الفمسطينية في الضفة الغربية.

: تناولت ىذه الدراسة موضوع "الدرجة التقدير معممي (2012والسلامات )دراسة سياره  -

لذواتيم وعلاقتيا بالدافعية  الرصيفةالمرحمة الاساسية في المدارس التابعة لمديرية تربية لواء 

 توصمت إلى نتائج التالية: ومعممة،معمم  (168)وقد تكونت الدراسة عمى عينة موافقة  الإنجاز"،

 وجود درجة مرتفعة من تقدير ذات لدى المعممين المرحة الأساسية. -

عدم وجود فروق بين معممي المرحمة الاساسية في درجة تقدير الذات تعدى الى بعض  -

 المتغيرات الشخصية المتمثمة في الجنس، المؤىل العممي، والخبرة التدريسية.

: تناولت ىذه الدراسة موضوع "التقدير الذاتي لدى معممي المرحمة (2016دبابي )اسة در  -

الدراسة إلى الكشف عن مستوى ىذه وىدفت  المتغيرات،ينة ورقمة وعلاقتو ببعض بمد الابتدائية

 ومعممة، ( معمم456)فقد اعتمد عمى عينة تتكون من  الابتدائية،تقدير ذات لدى معممي المرحمة 

 وتوصمت ىذه الدراسة الى نتائج التالية:
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من معممي المرحمة الابتدائية بمدينة ورقمة لدييم مستوى مرتفع من تقدير  (%49,95)حوالي  -

 الذات.

عدم وجود فروق بين أفراد العينة ىذه الدراسة في مستوى تقدير الذات ودرجة رضا الميني لدى  -

 معممي المرحمة الابتدائية.

 الأجنبية لتقدير الذات:بالمغة  الدراسات  -ب

الجنس والتقدير الذات " حيث »موضوع (: تناولت الدراسة Joseph)( 1992جوزيف )دراسة -

من ىدفت الدراسة الى التعرف عمى الفرق بين الذكور والإناث في متغير تقدير الذات تتكون العينة 

 الدراسة:وأشارت نتائج  ( امرأة،47( رجل و)43)

 .بين تقدير الذات والجنس ارتباطيةالى وجود علاقة -

 : (Black ,Kalanek constance) (1996)كون ستنس  كمناك بلاك،دراسة -

الأصل  الاقتصادية الاجتماعيةتناولت موضوع "العلاقة بين تقدير الذات ومتغيرات النوع والحالة 

العلاقة بين تقدير ىدفت الى الكشف   العرقي وخصائص أو مميزات العائمة والتحصيل الدراسي".

الذات ومتغيرات النوع والحالة الاجتماعية الاقتصادية الأصل العرقي وخصائص أو مميزات العائمة 

مدرسة متوسطة أغمبيتيم من المون  ( طالبا96وتكونت عينة الدراسة من )عن  والتحصيل الدراسي

ىذه فقد أسفرت نتائج  ,%(15)المون الأسود وأخرين بنسبة  %( ذو18%( و)54الابيض )

 الدراسة:

 .الأكاديميتمثل العائمة القوة الدافعة لتنمية تقدير ذات  -



العام للدراسة طارالإ :                                                                   الفصل الأول   

  

15 
 

ما لمحالة الاجتماعية والاقتصادية أ لا يوجد فروق بين تقدير الذات عند الإناث والذكور بعزي -

في  رافلدييم، انحالطلاب الذين يعيشون بمفردىم في المنزل بعد المدرسة لمدة طويمة من الوقت 

 تقديرىم لذاتيم.

في اعتبارنا لفيم تقدير الذاتي المراىقين وعلاقتو بالمتغيرات  لنأخذهوفرض ىذه نتائج الكثير -

 الإحصائية لمسكان.

"الرضا الوظيفي وتقدير  موضوع بعنوانتناولت  (:Adibou mi) (2012) يدراسة اديبوم-

عينو  تكونت وتقدير الذاتالكشف عن العلافة الموجودة بين الرضا الوظيفي  وىدفت عمى"، الذات

 واظيرت نتائج التالية: ( ذكورا16)اناثا و  (156)معمما ومعممة  (256)الدراسة من 

 وجود مستوى متوسط من رضا الوظيفي لدى المعممين من جانب بيئة العمل وعلاقاتو. -

وجود علاقة ارتباطية ايجابية بين تقدير الذات بجميع مجالاتيا وبين رضا الوظيفي العام ورضا  -

 .العمل لدى معممي التربية الخاصة عن بيئة

 السابقة:التعقيب عمى الدراسات -7

لقد وردنا في الدراسة الحالية بعض الدراسات )في حدود اطلاعنا( التي عمى علاقة بمتغيرات 

فاشتممت الدراسات عمى نقاط مشتركة  وتقدير الذات،مثمة في مصادر الاحتراق النفسي دراستنا المت

 :وكانت كالتالي وأخرى مختمفة
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أو  الرياضييناشتركت الدراسات السابقة سواء تمك التي تناولت عمى  لقد :التشابو النقاط -7-1

يخص الحالة النفسية أثناء تأدية مياميم  فيماي قطاعات أخرى المعممين أو غيرىم من المينين ف

 كما نجد أن جميع الدراسات وصفية.

: اختمفت الدراسات السابقة من حيث العينة المتناولة بعض تناولت عن نقاط الاختلاف-7-2

الرياضيين والبعض الاخر تمحورت عن مجتمع المعممين كما اختمفت في الأىداف والنتائج التي 

 مفت في الاستبيانات والمقاييس المستخدمة.توصمت الييا وكما اخت

  



 

 لاحتراق النفسيا الفصل الثاني:

 تمهيد

 مفيوم الاحتراق النفسي.-1

 أعراض الاحتراق النفسي.-2

 مؤشرات الاحتراق النفسي.-3

 مراحل الاحتراق النفسي.-4

 مصادر وأسباب الاحتراق النفسي.-5

 المؤدية للاحتراق النفسي.العوامل -6

 نظريات الاحتراق النفسي. -7

 أبعاد الاحتراق النفسي.-8

 مستويات الاحتراق النفسي.-9

 نتائج الاحتراق النفسي.-11

 أدوات قياس الاحتراق النفسي. -11

 .الوقاية و العلاج من الاحتراق النفسي-12

 .الفصل خلاصة
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 تمهيد:

تعد دراسة موضوع الاحتراق النفسي من الموضوعات اليامة التي حظت باىتمام العديد من 

أدى الى مشاكل و  العممية ممافي نواحي الحياة العممية و الأخير الباحثين حيث يظير ىذا 

ما يعانون منيا في مختمف  المينية وكثيراضغوطات نفسية و سوء التوافق مع كل المتطمبات 

 النفسيةالمين ،خاصة مينة التدريس من انياك و تعب شديد فيم الأكثر عرضة ليذه الضغوطات 

أدائو و ليذا سبب أعطوا أىمية كبيرة لدراسة الاحتراق النفسي كونو ينعكس عمى سموك المحترق 

ا كي يكون الفرد متزنا بذلك كان لابد من الاىتمام بدراسة الظاىرة سعيا لمعالجتي نفسيتو ولذلك

مثالية عميو و التربوية بطريقة  لإنسانية،حيث يشعر الأستاذ أنو قد أدى رسالتو  بإتقانيؤدي عممو 

سوف نتطرق في ىذا الفصل الى متغير الاحتراق النفسي ،حيث نتناول بالشرح المفصل تعريف 

 ......الخ.المغوي و الاصطلاحي  و عند بعض العمماء ،أعراضو و مستوياتو
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 مفهوم الاحتراق النفسي:-1

 :واصطلاحاسوف نتطرق إلى تعريف الاحتراق النفسي لغة 

و  بالنار.الحرقة( الحرق. )يصيب الثوب من  احترق وىو أيضا النار، : بفتحتينلغة: الحرق -أ

 الشيء)حرق(  والحريق والحرقة( والاسم )بالنار )احترق(  الشيء)حرقو( شدد لمكثرة و )تحرق( 

 (25، ص2112قميحة،) ببعض. وحك بعضبالتخفيف برده 

 :اصطلاحا-ب 

مرتبطة بطاقة الحيوية لمفرد  والعاطفية والعقميةيعتبر الاحتراق النفسي حالة من الأعراض البدنية 

ليا علاقة سمبية بمفيوم الذات والاتجاىات نحو  وىذه الحالة بيا،وأدائيا في الاعمال التي يقوم 

، 2111فاروق السيد عثمان ،) الاخرين. اتجاهوفقدان الشعور بالمسؤولية  الثقة،وفقدان  العمل،

 (.18ص

او الاستنفاذ البدني  الانفعاليتعريف السماد وني: الاحتراق النفسي يشير الى حالو من الاستنزاف 

الى التغيرات السمبية في العلاقات  أنو يشيربسبب ما يتعرض اليو الفرد من ضغوط أي 

 )قدوس والنفسية الزائدة المتطمبات الانفعاليةمن جانب الفرد نحو الأخرين بسبب  والاتجاىات

 (.16ص ،2115،

الا استنفار  الاستجابةأنو :Perlman et Hartmann ( 1984 ) هرثمانو  برلمان يعرفو

عاطفيا مزمن عمى ثلاثة أبعاد رئيسية وىي الإجياد النفسي العاطفي  إنتاجية العمل المتدنية، و 

 .( 1995) طحاينة،التعامل الألي والجاف مع المستنفذين
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الاحتراق النفسي يتضمن تغيرات سمبية في معظم جوانب الشخصية لمعامل في المين الإنسانية 

والتي يصعب عميو مواجيتيا فتسبب لو  بالضغوط،أنو:" حالة من الإنياك الخدماتية المشحونة ب

الناتج عن الاختلاف والتفاوت بين أعباء ومتطمبات  فرود نبرغروقد عرفو  كمي.استنزاف طاقوي 

 .(11، ص 2116حسن ، ")وامكاناتو وتطمعاتوالعمل وبين قدرات الفرد 

 :Maslach et Jakson )1981) ماسلاش وجاكسونعرفيم 

ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي  المشاعر،تبمد  الانفعالي،بانو تنازل نفسي يتمثل في الاجياد  

والتي يمكن ان تحدث لدى الافراد  الميني،من خلال الاحساس بعدم الرضا عن انجازه في المجال 

 ( Gaude,2004,p8 . )الاخرينالذين يقومون بأعمال يفقد بذلك تعاطفو مع 

أن الاحتراق النفسي حالة من الإجياد التي  (:2114وآخرون )وفي حيث يذكر احمد العموان 

يفوق طاقتو وامكاناتو وينتج عن  والمستمرة بماتصيب الفرد نتيجة لأعباء العمل والمتطمبات الزائدة 

 (.194، ص2114)النادر،ىذه الحالة مجموعو من الاعراض النفسية والعقمية والجسدية. 

مما سبق نستنتج أن الاحتراق النفسي عبارة عن حالة نفسية تنجم عن إحساس الفرد  ضوءوعمى 

والإحباط توقعاتو، كما تؤدي إلى الشعور بالتعب المستمر  وعدم تحققبعدم تمبية حاجياتو، 

 .والعجز
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 أعراض الاحتراق النفسي:-2

وقد تغزى الى  واضحةتكون اعراض الاحتراق النفسي  ( قد2111)سيد يوسف  ةجمع حسب

ضغوط موقفيو والا تغيرات حياتيو مختمفة وذلك يكشف عن أن ىناك ثلاثة جوانب للاحتراق 

 النفسي:

يتميز ىذا الجانب بالتعب والتوتر والتغير في عادات الاكل والنوم الإنهاك الجسدي: -2-1

ىو "وعكة صحية  الانتباهولعل العرض الاول الذي يستدعي  عام،وانخفاض مستوى الطاقة بشكل 

 .عامة" السأم بدون سبب ظاىر

 اتجاهوالتبمد  والاكتئابويتم التعبير عنو بانو شعور بالإحباط واليأس  :الانفعاليلإنهاك ا-2-2

ويظيرون شعور متكررا بالاستنثار والغضب دون سبب  نفذ،الأفراد عنو بأن صبرىم  العمل، ويعبر

 حياتيم المينية التي كانت ميمة جدا بالنسبة ليم. محدد وعدم المبالات بأي جانب من

 أنفسيميشكو الافاق الذين يعانون من الاحتراف النفسي من عدم ما زرع لإنهاك العقمي: ا-2-3

ومعو الوقت الى الاخرين عمى  الفعاليةوعن مينتيم وحياتيم بشكل عام يشعرون بعدم الكفاءة وعدم 

بأنو ىناك شيء ما خطا في أنفسيم لأن ذلك العمل انيم اثاره والمشكمة ويميمون ايضا الى الاعتقاد 

 ثم يشعرون بموم الذات وتأنيب الضمير. ومملا ومنالذي كان يعطيو المتعة أصبح سطحيا 

 يو بشكل معين منيا:يستجيب الناس للاحتراق النفسي بطرق مختمفة وكل منيا يؤثر عم-

 إلى موقع أخر داخل العمل. الانتقالمحاولو -

 والعجز وينتظرون حتى يحل سن التقاعد. الاستسلام-
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 والبحث عن العمل الحر أو عمل أخر. بالاستقالةتغيير المجال الميني كمو -

من خبرات الاحتراق النفسي وذلك بإعادة  والاستفادةالأكثر إيجابية  الاستجابةالإصرار وىي -

-38ص، ص، 2111،)جمعة سيد يوسف  فحص الأولويات وتنمية القدرات والميارات الجديدة

39 .) 

فالاحتراق النفسي ثلاثة الباحثين  مجموعة منمن خلال التعرف عمى التعاريف السابقة التي قدميا 

يمكن ان يكون بالعجز  للأعراضالفرد  ويختمف استجابة وعقمية أعراض سواء جسدية أو نفسية

 .والاستسلام

 مؤشرات الاحتراق النفسي:-3

 Braham تشيرللاحتراق النفسي مؤشرات عديده تشمل كل جوانب حياه الفرد وفي ىذا الصدد 

(1992) Barbara  الاحتراق  طريقة إلىمؤشرات أولية تدل عمى أن الفرد في  وجود أربعإلى

 :كالاتيالنفسي 

فعندما  يوم،الانشغال الدائم والاستعجال في انياء القائمة الطويمة التي يدونيا الفرد لنفسو كل  -

من عمل وىذا  يطمبويقع العامل في شراك الانشغال الدائم فانو يضحي بالوقت الحاضر وما 

 يتجسد في تواجده جسديا وليس ذىنيا.

ة زيادة حساسية العامل لما يظنو " يترتب عن ىذه القاعديجب وينبغيالعيش حسب قاعدة " -

في ارضاء الأخرين التي  الرغبة فيصبح غير قادر عمى إرضاء نفسو حتى في حالة الأخرين،

 السيل عميو. بالأمرذلك ليس  بأن تنفيذفانو يجد  القاعدةتصاحب ىذه 
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يذه الذاتي بأن ىناك وقتا ل الاقتناعمن خلال  والأنشطة الاجتماعيةتأجيل الأمور السارة  -

 أبدا ويصبح التأجيل القاعدة أو المعيار في حياه العامل. يأتي" لن  فيما بعدالأنشطة ولكن " 

بأن ينيمك العامل  النتيجةفقدان الرؤية أو المنظور بحيث يصبح كل شيء ميم وعاجل وتكون  -

بما  ويرتبط ذلكويجد نفسو كثير التردد عند اتخاذ القرارات  روح المرحفي عممو إلى درجة يفقد فييا 

 (.55،ص2111عمي عسكر،) "بالإدمان عمى العمليعرف "

تضم قائمة  Dion( 1992)ديون  بتحديد مؤشرات الاحتراق النفسي بحيث وضع الاىتمامواستمر 

 النفسي وىي تمس المستويات التالية: الاحتراق مؤشرات

القرحة، ألم  الجسد، الارق،والتصمب عمى مستوى  الانفعال،سرعة  الرضا،: عدم مستوى الشعور-

 الصداع. الظير،

افراط في تعاطي الأدوية، المشاكل مع  الكحول،: إفراط في تناول مستوى الحياة الشخصية-

 عائمية. الزوجة، مشاكلالزوج أو 

 التنازل. جنون، العظمة، : انسحاب،العلاقاتمستوى  -

 (.Dumont,1992 ,P32) الروح المعنوية المنحطة الحماس، : غيابالعملمستوى -

اخر فيناك من قسميا  الى تحديد المؤشرات من عالم فياختمف ك كره أن ىنامما سبق ذ ونستنتج

أربعة قسميا الى  وىناك من( الحياة، الشخصية، العلاقات، العملالشعور، مستويات ) الى أربعة

 .طرق
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 مراحل الاحتراق النفسي:-4

 Edeluvichy بينما يرى الباحثان مراحل،لا يحدث الاحتراق النفسي دفعة واحدة ولكنو يمر بعدة 

et Brodsky بأربع مراحل وىي رمي ن المصاب بالاحتراق النفسيأ : 

عالية وتطمعات وانتصارات واقعية  بمنصب عممو بأمالو العامليمتحق  الحماس:ة مرحم-4-1

 وتظير قدراتو المينية ساطعة وبراقة.

أن الحاجيات المادية والمينية والشخصية  العاملالركود حينما يشعر  يحدثالركود: مرحمة -4-2

لم تشبع ويستدل عمى ىذه المرحمة لملاحظة ترقية من ىم اقل منو كفاءة إلى مناصب إلحاح 

 مبات المادية المتزايدة وغياب الحوافز الداخمية للأداء الجيد.الأسرة عمى إشباع المتط

الاحباط التي ة الى مرحم بالعاملغياب التعزيز الداخمي والخارجي يدفع مرحمة الإحباط: -4-3

 أنو في حالة توتر واضطراب. تشير الى

في ىذه المرحمة  العاملتشير الى اللامبالاة مزمنة أمام الوضع الراىن يصل مرحمة البلادة: -4-4

 Grill land etالحالات )قصوى من عدم التوازن والجمود ىو الركود في ىذه  ةإلى حال

James,1997,p33.) 

مر الاحتراق النفسي بأربعة مراحل متداخمة منيا مرحمة الحماس ثم  قد قولونستخمص مما سبق 

 .وأخيرا اللامبالاة وبعدىا الإحباطتمييا الركود 
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 أسباب الاحتراق النفسي:مصادر و  5-

 متعمقة بالعامل: : مصادر و أسباب1-5

 .سوء السموك-

 الدافعية لمعمل. انخفاض-

 في العمل. بطيء-

 الاستيزاء بالعمل المطموب منو.-

 أسباب متعمقة بالقائد:مصادر و : 2-5

 عدم إلمامو بالقواعد الصحيحة-

 عدم إلمامو بالخصائص النفسية لمعامل.-

 بالفروق الفردية لمعمال.عدم إلمام -

 عدم التحمي بالصبر.-

 أسباب متعمقة بالمؤسسة:مصادر و  3-5:

 .والعمالوجود مشاكل داخل المؤسسة بين المدير  -

 عدم توفير الجو الاخوي في المؤسسة.-

 .والترقيات الماليةنظام المرتبات  -

 الشعور بعدم تقدير المجتمع لممينة.-
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 القرارات بالمؤسسة. اتخاذفي  أعمالعدم مشاركة -

 .والعملضغوط الوقت -

 .(48ص ، 2111بمقان ،) العملالصراع مع الزملاء في -

خاصة في  الاحتراق النفسيظاىرة أسباب مصادر و ولذلك ينبغي عمى أي عامل التعرف عمى 

 الانسانية.مجال المين 

 العوامل المؤدية للاحتراق النفسي:6-

ىناك مجموعة عوامل تنظيمية مؤسسية   تؤدي الى الاحتراق  نأ) 2119،)وضاح محمديشير 

 :النفسي لدى الموظفين والعاممين في بعض المؤسسات والييئات عمى النحو التالي

 ضغط العمل:-6-1

لديو اعباء كثيرة وعميو تحقيقيا في مدة قصيرة جدا ومن خلال مصادر  الموظف بانويشعر 

إلى الترشيد من خلال الاستغناء عن  الماضيةعقود المؤسسات سعت في المن  محدودة وكثير

 الوظيفية عمى الأشخاص ومطالبتيم بتحسين أدائيم. زيادة الاعباءاعداد كثيره من الموظفين مع 

 محدودية صلاحيات العمل:-

أن أحد المؤشرات التي تؤدي الى الاحتراق النفسي ىو عدم وجود صلاحيات لاتخاذ القرارات لحل 

 العمل.المشكلات 
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 قمة التعزيز الإيجابي:-6-2

عندما يبذل الموظف جيدا كبيرا في العمل وما يستمزم ذلك من ساعات اضافيو واعمال ابداعيو 

 دون مقابل مادي او معنوي.

 إنعدام الاجتماعية:-6-3

الى مشاركو الاخرين في بعض اليموم والأفراح لكن بعض الأعمال تتطمب  يحتاج الموظف احيانا

 الاخرين. عن وعزلة اجتماعيةفصلا فيزيقيا في المكان 

 :والعدلعدم الإنصاف -6-4

يتم احيانا تحميل الموظف مسؤوليات لا يكون في مقدوره تحمميا، وعند اخلاليم ليا يتم محاسبتو 

لكن بسبب رداء حتى الأجيزة وتواضع امكانييا ومحدودية وقد يكون القصور في اداء العمل 

 .برامجيا

 صراع القيم:-6-5

بدور ما  والاضطلاعيكون الموظف أحيانا أمام خيارات صعبة فقد يتطمب منو العمل القيام بشيء 

 .(2119وضاح محمد،) مبادئو.ولا يكون ذلك متوافقا مع قيمو أو 

وقمة المؤدية لاحتراق النفسي منيا ضغط العمل  نستنتج مما سبق ان ىناك تنوع من العوامل 

 ...الخ. وصراع القيمالاجتماعية  انعدام وأيضاالإيجابي  التعزيز
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 نظريات الاحتراق النفسي: -7

نما بدأ بصورة  لم يدرس مفيوم الاحتراق النفسي بي بشكل محدد وواضح في النظريات النفسية وا 

استكشافية، وتمّ ربطو بضغوط العمل عمى أي حال وقد نظرت اليو بعد نظريات من خلال الإطار 

 العام ليا وفقا كالاتي:

: تفسر النظرية السموكية الاحتراق النفسي في ضوء عممية التعمم حيث يرى النظرية السموكية1-7

حسب السموكيون فإن الاحتراق  واضعو ىذه النظرية أن السموك ىو نتاج الطرق الفيزيقية والبيئية،

النفسي ىو حالة داخمية شأنو شأن القمق والغضب، ليذا نجد النظرية السموكية ترى ان الاحتراق 

ذا ما تم ضبط تمك العوامل فإنو من السيولة التحكم في الاحتراق  النفسي ىو نتيجة لعوامل بيئية وا 

 النفسي.

ة أن الاحتراق النفسي ناتج عن عممية ضغط يرى أصحاب النظري نظرية التحميل النفسي:-7-2

الفرد عمى الآنا لمدة طويمة، وذلك مقابل الاىتمام بالعمل، مما قد يمثل جيدًا مستمرًا لقدرات الفرد 

مع عمى مواجيو تمك الضغوط بطريقو سوية، أو ناتج عن عممية الكبت أو الكف لمرغبات غير 

ن تمك المكونات ينتج في أقصى مراحمو إلى مقبولة في مكونات الشخصية مما ينشا صراع بي

الاحتراق النفسي أو أنّو ناتج عن فقدان الآنا الممثل الاعمى ليا وحدوث فجوة بين الآنا والأخر 

 (.256، ص 2117السمراني،الذي تعمقت بو فقدان الفرد جانب المساندة التي كان ينتظرىا. )

ودية في تفسيرىم للاحتراق النفسي عمى يركز أصحاب النظرية الوج النظرية الوجودية:-7-3

وجود المعنى في حياه الفرد، فحينما يفقد الفرد المعنى و المغزى من حياتو فإنو يعاني من نوع 

الفراغ الوجودي الذي يجعمو بعدم أىمية حياتو ، فيذا ما يدفعو إلى عدم تحقيق أىدافو ومواصمة 
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قة بين الاحتراق النفسي وعدم الاحساس علاقة حياتو مما يعرضو للاحتراق النفسي ، لذلك فالعلا

 (.216ص،  2117السمراني ، تبادلية فيما وجيان لعممة واحدة ) 

نستنتج مما سبق ذكره أن تم تحديد ثلاثة نظريات ميمة لاحتراق النفسي وىي السموكية وتحميل  

 النفسي وأيضا النظرية الوجودية.

 أبعاد الاختراق النفسي:-8

 : Maslach et al (1976,1978) و زملائها لماسلاشطبقا 

فقدان  ويقود إلىفان اصطدام المين الضاغطة يسبب مشاعر التوتر الشديد والدائم مع الناس 

 ىي: ابعاد ثلاثةىذه المشاعر في  الاىتمام. وتظير

 L'épuisement émotionnel)الانفعالي )الاجهاد -8-1

استنزفت فان العاممين لا يستطيعون أوليس لدييم القدرة عمى العطاء كما  الانفعاليةبما ان المشاعر 

العامل بأنو ليس لديو شيء متبقى يعطيو  الاجياد، وشعورفي شده التوتر، قبل وتتمثل كانوا من 

    Michel   Del Bruck, 2001,p159) .) للأخر المستوى النفسي

 (Dépersonnalisation)التبمد الشعور: -2-8  

وىذه الاتجاىات السمبية  نفسيا،يوضح الاتجاىات السمبية اتجاه من يعمل معو العامل المحترق  

 Michel del . )لمعاملالتي تكون احكام احيانا تيكمية )ساخرة( لا تمثل الخصائص المميزة 

brouck,2007,p125.) 
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 (Accomplissement personne) نقص الإنجاز الشخصي:-3-8

يفقدون الحماس بالإنجاز،  سمبيا، وحينمايبدأ ىذا البعد حينما يبدأ الأفراد في تقييم أنفسيم تقيما 

  وشعر العامل بأنو لم يعد كفء في العمل مع عملائو و بعدم قدرتو عمى الوفاء بمسؤوليتي وعندما

 BIGLER JEAN,2008, p136).) 

 العاطفي، تبمدالاحتراق النفسي الى ثلاثة أبعاد الانياك ( قسم )ماسلاش نستخمص أن الباحث 

 .نجاز الشخصيالا المشاعر، نقص

 النفسي: الاحتراقمستويات -9

روتين العمل وقد يأن الاحتراق النفسي مشاعر ارتبطت ب إلى spaniol (1979) إسبانيول أشار

 :حدد لو ثلاثة مستويات وىي

 وينتج عن نوبات قصيرة من التعب، القمق، والاحباط والتييج. :متعادلاحتراق نفسي -9-1

: وينتج عن نفس الأعراض السابقة ولكنيا تستمر لمدة أسبوعين عمى احتراق نفسي متوسط-9-2

 الأقل.

القرحة، آلام الظير المزمنة، نوبات  جسمية، مثل: وينتج عن أعراضو احتراق نفسي شديد -9-3

الصداع الشديدة، وليس غريبا أن يشعر العاممون بمشاعر احتراق النفسي معتدلة ومتوسطة من 

خطيرة حين لأخر تظير عمى شكل أعراض جسمية ونفسية مزمنة و عندئذ يصبح الاحتراق مشكمة 

 (. 32ص، 2115بوفرة،)
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 .وأخيرا شديدومتوسط حتراق متعادل ا يات منياللاحتراق النفسي ثلاثة مستو نستنتج أن  

 نتائج الاحتراق النفسي:-11

إلا أن تبعات الاحتراق النفسي تتمثل في مجموعة من  Cunningham (1982كنجاهم )يشير 

الفسيولوجية والعقمية، والتي تنتج عن تعرض الفرد لممستويات المرتفعة من الضغوط  الاستجابات

 :منيا

 الفسيولوجية في: : وتتمثل التبعاتالفسيولوجيةالإستجابات -11-1

 معدل ضربات القمب. ارتفاع-

 .في المعدة اضطرابات-

 ضيق في التنفس.-

 ضغط الدم. ارتفاع-

ضعف  التفكير،اضطراب  التركيز،القدرة عمى  في: نقصتتمثل  العقمية:الاستجابات -11-2

صدار الأحكامحل المشكلات  القدرة عمىتيويل الاحداث ضعف في  التذكر،القدرة عمى  واتخاذ  وا 

 القرارات.

 تتمثل في: :الانفعاليةالإستجابات -11-3

إلى أنو إذا ظل  كنجاهمالنفسية، وفي ىذا الصدد يشير  الحزن الوحدة، الاكتئابالقمق، الغضب، 

 .اضطراباالفرد تزداد  انفعالاتالموقف مستمراً فإن 
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 :الاستجابات السموكية منها -11-4

 .(13ص ،1998زيدان،. )مجيودالعدوان، ترك المينة، زيادة معدل الغياب، التعب لأقل 

التنفس، فيزيولوجية كالضيق في كما يمي  نتائج الاحتراق النفسي قد حدد كنجاهم نستنج ان  

 عقمية استجابة

 العدوان.أما الجانب السموكي مثل انفعالية كالاكتئاب  وىناك استجابةمثل اضطراب في التفكير 

 أدوات قياس الاحتراق النفسي:-11

بتناول العديد من الأدوات والوسائل تم تصميميا  اىتمتند في العديد من الأدبيات والمراجع التي 

 وتطويرىا من قبل الباحثين الأمريكيين التي غالبا ما تتخذ مشكل مقياس وأشيرىا:

 Burn out Questionnaire (1980) .نبرجر لفرويد النفسي الاحتراق مقياس-11-1

 0 من يتراوح متصل سمم عمى عبارة 18 من ويتكون النفسي الاحتراق مستوى قياس إلى ييدف

 الافراد ويقسم النفسي الاحتراق المستوى إلى الفرد عمييا يتحصل التي الدرجة تشير و 5 الى

 :كالتالي

 أن الفرد بحالة جيدة. 25 – 1من -

 بالضغوط.بداية الإحساس  35 – 26من -

 .النفسيإرىاقات الإصابة بالاحتراق  51 – 36من -

 نفسيا. امحترق الفرد 65 – 51من -
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 .(78، ص2111بوحارة،. )الخطر فأكثر وضع – 65من -

 من يعتبر :  (MBI ) (Maslach Burn out inventory   ) ماسلاش مقياس-11-2

 من المقياس ىذا أعد والثقافات المجتمعات لجميع وصالح ،الاستخدام في شيوعا المقاييس أكثر

 حيث ,(1980) عام (jackson)  جاكسو سوزان"و ((Maslach   "ماسلاش كريستينا" طرف

 : فرعية مقاييس بمثابة تعتبر والتي النفسي بالاحتراق المرتبطة الاعراض من أنماط ثلاثة يقيس

 يقيم الانفعالي الإجياد فمقياس الشخصي، الإنجاز نقص المشاعر، تبمد ، الانفعالي الإجياد

 بالكفاءة الشعور يقيم الشخصي الإنجاز ومقياس ، العمل في والانفعالي العاطفي بالتعب الشعور

 اتجاه شخصي غير ىو ما وكل الشخصية تبمد فيقيم المشاعر تبمد أما العمل، في والإنجاز

 .العملاء

تكرار مرات  ويعني عدة( عبارة اجاب عنيا من خلال بعدين: الأول: بعد التكرار 22من )يتكون 

 .6الى  1الفرد بالشعور الذي تدل عميو العبارة التي يقرأىا وذلك عمى سمم متصل من  إحساس

والبعد الثاني: بعد الشدة ويعني الدرجة قوة الشده الاحساس ويجاب عنيا من خلال سمم متصل من 

 .(78، ص79 ص،  2111)بوحارة،. 7الى  1

 :(work Environnement Quedtionning ) العمل بيئة مقياس-11-3

ييتم ىذا المقياس لتقييم بيئة العمل ومدى مساىمتيا في نشوء الاحتراق النفسي، حيث يقيس أبعاد 

ىذه الأب: تسيير العمل  " وتشملمختمفة جدا من البيئة التنظيمية تسمى "بالمناخ الاجتماعي

التنوع والتغير في  الاداء،ضغط  الميام،طرق كفاءة تأدية  القرارات،الحرية في اتخاذ  واداراتو،
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فيما يتعمق بعوامل البيئة داخل  النفسي،العمل. فيذه الأداة توفر وسيمة لفحص درجو الاحتراق 

ويشير الى ان درجة التدخل  كماالعامل. إذ تعطي صوره شاممة إلى حد ما كيف يحترق  المنظمة،

 (.81ص ، 2111)بوحارة، ضرورية.

  :(BM) النفس الاحتراق مقياس-11-4

 .الانفعالي بالإجياد " المتعمق البعد خاصة ويقيس( Aronsonو pines) طرف من

 .الاحتراق لقياس بنداً  (22) من يتألف    cheeriness (1955) استبيان-11-5

 ..(BBi ) (Bergen) برجن ل النفسي الاحتراق مقياس-11-6

 .. (ABI ) النفسي للاحتراق هامبورغ مقياس-11-7

( بند 22) قسميا الىالنفسي فيناك من  الاحتراقوسائل و أدوات قياس ل نستخمص أن ىناك تعدد

فقد  (فرويدنبرجر) أما الباحث  (cheeriness) شيرنيس ( و(Maslach  ماسلاشكالباحثين 

بيئة العمل ييدف الى تقييم  كمقياسبند شكل دراجات و ىناك مقايس أخري  (18)قسميا عمى 

 .الانفعالي بالإجياد لمتعمقا يقيس البعد((BM  بيئة العمل و أيضا مقياس

 النفسي: الاحتراقمن وعلاج الوقاية -12

حالة الاحتراق النفسي ليست بالدائمة وبالإمكان تفادييا والوقاية منيا وبصورة عامة يوصي 

 لباحثون بإتباع الخطوات التالية:ا

 إدراك الفرد عمى الأعراض التي تشير الى قرب حدوث الاحتراق النفسي. -
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 التي توضح لو الأسباب. الاختباراتتحديد الأسباب من خلال الحكم الذاتي أو بالمجوء إلى  -

 تحدي الاولويات في التعامل مع الأسباب التي حددت في الخطوات السابقة. -

 طبيق الأساليب واتخاذ خطوات عممية لمواجية الضغوط منيا.ت -

 واتخاذ بدائلتقييم الخطوات العممية التي اتبعيا الفرد لمواجية المشكمة لمحكم عمى مدى فعاليتيا  -

 .(127، ص2111)عمي عسكر،إذ لزم الأمر 

ووسائل مجموعة من الطرق نستنج بأن الاحتراق النفسي ليست بحالة دائمة حيث يمكن تفادىا ب

 التي ذكرت سابقا.
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 خلاصة الفصل:

النفسي حالة من الانياك سواء جسدية أو  إن الاحتراقالقول  الفصل يمكنذا بعد تطرقنا لي    

 لأفراد يحدث خاصةيمثل الدرجة القسوة من التعرض لمضغوطات المتراكمة فيو  وعقمية فيونفسية 

ىو الأكثر عرضة  عادة كالأستاذتأثير الذين يعممون في مينة إنسانية فييا تواصل مع الاخرين فمو 

يشعر انو يعطي أكثر مما يأخذ في العممية التعممية مما يعزز في  وذلك لأنوللاحتراق النفسي 

لذلك فلا بد من  سباب،ذا راجع لعدة أ ىتقدير لكل ما يقدمو من جيود و  الكفاية، وعدمداخمو عدم 

  إعطاء تدابير لموقاية منو.

 



 تقدير الذات الفصل الثالث:

 تمييد

 مفيوـ تقدير الذات.-1

 الفرؽ بيف مفيوـ الذات وتقدير الذات.-2

 أىمية تقدير الذات.-3

 أقساـ تقدير الذات.-4

 مستويات تقدير الذات.-5

 الذات.العوامؿ المؤثرة لتقدير -6

 أىـ النظريات التي تناولت تقدير الذات.-7

 الحاجة الى تقدير الذات.-8

 الطرؽ التي يستعميا الفرد لمشعور بتقدير الذات.-9

 طرؽ قياس تقدير الذات.-11

 أشير المقاييس المستخدمة في تحديد مستوي تقدير الذات.-11

 تقدير الذات في العممية التربوية.-12

 .خلاصة الفصل
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 تمييد:

رغـ قدميا وبساطتيا  الأرض، ولكف"أعرؼ نفسؾ" حكمة قديمة قدـ وجود الإنساف عمى وجو    

وأغرب مف ذلؾ ىو الحيؿ والميكانيزمات  لممرء،إلى أنيا صعبة التحقيؽ بؿ وأشد الأمور إزعاجا 

 لايدع وقتا لاكتشاؼ خبايا ذلؾ المجيوؿ. نفسو، بماالبارعة التي يستعمميا لميروب مف 

وتقييمو، الوصوؿ إلى جوىرىا  الشخصية، محاوليفلذلؾ دأب العديد مف العمماء عمى دراسة    

أيضا مف حيث وجودىا في الماضي  الآف، ولكفبالعالـ ليس فقد مف حيث وجودىا  وعلبقتو

 الشخصية، والتيكانت دراسة تقدير الذات مف الموضوعات الميمة المنبثقة عف  والمستقبؿ، لذلؾ

يعيش تغيرات نفسية واجتماعية واقتصادية تؤثر عميو  الباحثيف، فالفرددرت اىتمامات طالما تص

بدورىا إلى زيادة معدلات الاضطرابات النفسية  والضغط، فتؤديفتزيد مف معدلات المشقة 

 والانحرافات السموكية فتحوؿ دوف توافؽ بنية الشخصية فضلب عف إخلبؿ في تقديره لذاتو.

 جوانبو جميع مف بو والإلماـ، النفس عمـ في اليامة الموضوعات مف لموضوعا ىذا يعد وعميو  

  الذات تقديربمعرفة موضوع  القارئ سيميد

 .بشكؿ شامؿ
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 تقدير الذات: مفيوم -1

 .(2004)المتقن، قدر بمعنى اعتبر وثمف أي أعطى قيمة لغة: -

إف مصطمح تقدير الذات مفيوـ حديث نسبيا فقد ظير في أواخر الخمسينيات ضمف  اصطلاحا: -

تباينت تعريفات ىذا المصطمح بيف العديد مف الباحثيف والمشتغميف  لمذات، ولقدالنظريات المفسرة 

الذي أشار إليو في معجـ عمـ النفس والتحميؿ النفسي عمى  مصطفى كاملبالدراسات النفسية مثؿ 

ة الفرد واتجاىو نحو ذاتو ومدى تقدير ىذه الذات مف الجوانب المختمفة كالدور والمركز أنو " نظر 

الأدوار التي يمارسيا في العلبقة بالواقع وتشكؿ توظيفا أو تعديلب  والحسي، وبقيةالأسري والميني 

 .(112 ص ،2006)بوزقاق سميرة، أو انحرافا في علبقة الفرد بذاتو"

عمى أنو " ذلؾ الحكـ الشخصي لمفرد عف الاستحقاؽ أو عدـ الاستحقاؽ  زيدإبراىيم أبو ويعرفو    

 الذي يتـ التعبير عنو في الاتجاىات التي يحمميا نحو نفسو" 

 (.48  ص ، 1987أبو زيد، أحمد )إبراىيم 

 بيف يقع حيث الذات لقيمة شخصي فيعتبر تقدير الذات عمى أنو "حكـ Cattle (1964) كاتلأما 

 (. 215 ص ، 1995أحمد محسن حسن صالح،) سالبة" الأخرىو  موجبة إحداىما نيايتيف

تقدير الذات عمى أنو " التقييـ العاـ لدى الفرد لذاتو في كميتيا وخصائصيا  جبريل موسىويرى    

ىذا التقييـ في ثقتو بذاتو وشعوره  والجسدية، وينعكسالعقمية والاجتماعية والانفعالية والأخلبقية 

نحوىا وفكرتو عف مدى أىميتيا وجدارتيا وتوقعاتو منيا كما يبدو ذلؾ في مختمؼ مواقؼ حياتو 

 .(98 ص ، 1993)جبريل موسى،        
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فيعرفاف تقدير الذات عمى أنو "التقدير الكمي الذي  Labin-Jerin (1984) لابن وجيرينأما    

أف يكوف محفزا إذا كاف إيجابيا أو مثبطا  لمسموؾ، فإمايقرره الشخص عف ذاتو ويعمؿ كقوة موجية 

 (.194 ص ، 1998سميمان، فؤاد إبراىيم وسيدإذا كاف سمبيا" )

 الاتجاىات مجموعة "تعريفا لتقدير الذات عمى أنو  (1985) بخيت الرحيم عبد يقدـ كما   

 وقد نفسو اتجاه الفرد حكـ فيو بو، المحيط العالـ يواجو عندما الفرد عمييا يستند التي والمعتقدات

 (.6 ص ، 2000الفحل، نبيل محمد)الرفض"  أو بالموافقة تكوف

بأف تقدير الذات "ىو مدى إدراؾ الفرد لذاتو عمى أنيا ( Kormanكورمان )في حيف يرى    

 .  (14 ص ، 1992عبد الفتاح دويدار،) ومشبعة لحاجاتوواسعة 

 التي المعمومات وىي الذات عف تقرير أو الذات تقييـ عمى أنو " (1972)الحنفي  يعرفو كما   

 (.44 ص ، 2012عبد العزيز حنان،) "لذاتو تقيمو أو نفسو عف الفرد يقررىا

شير إلى "توقعات النجاح في ميمات ليا أىمية يأف تقدير الذات  (Kembleكيمبل )ويرى    

فيوضح أف تقدير الذات ىو "وجود مشاعر إيجابية اتجاه ( Demo) ديموشخصية واجتماعية" أما 

لى قبوؿ الذات والإحساس بقبوؿ الذات مف طرؼ الآخريف" لى الشعور بالنجاح والقدرة وا   الذات وا 

 (.102 ص ، 1993موسى جبريل،)       

 يعبر اتجاه أو مدرؾ عف عبارة" بيف أف تقدير الذات عمى أنو فقد (1979) فيمي مصطفي أما   

 المدرؾ ىذا ويتكوف وتصرفات، أعماؿ مف بو يقوـ ما كؿ عمى قدرتو وعف لنفسو الفرد إدراؾ عف

 " والنجاح والقبوؿ والحرية الاستقلبؿ إلى الحاجة الطفولة وخاصة حاجات إطار في

 (.193 ص ، 1998،وسيد سميمان إبراىيمفواد )      
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فيعرؼ تقدير الذات عمى أنو " الدرجة التي تتطابؽ عندىا الذات المثالية  (Kohen) كوىنأما    

 (.43 ص ، 2012عبد العزيز حنان،)والذات الواقعية" 

 منو مسعى في لذاتو الفرد تصميـ بأنو " بمثابة الذات تقدير ( إلى1986) صفوت فرجويشير    

 وبالآخريف، وفيما مقارنا ذاتو لاحتراـ إيجابيات تدعوه مف يتضمنو التصميـ، فيما بيذا التمسؾ نحو

 فيو يسعى الذي الوقت في الآخريف بيف شأنو مف تقمؿ لا سمبيات مف أيضا التصميـ ىذا يتضمف

 (.7 ص ، 1997" )صفوت فرج،منو لمتخمص

" تقويـ صريح وواضح  أف تقدير الذات ىو (Englich-Englich) انجمش انجمشويضيؼ    

 (.42 ص ،1993الدين بوعمي، )نور" لما ىو حسف ولما ىو سيء في الفرد

 لذاتو الفرد يضعو الذي " التقييـ أف تقدير الذات ىو (1989) حسن بيومي محمد يرى بينما   

 (.102 ص ، 1989محمد بيومي حسن،ىو" ) نظره وجية مف الآخروف يدركيا وكما

فيقوؿ عف تقدير الذات بأنو " مجموعة الاتجاىات  (Cooper-Smith) كوبر سميثأما     

يعطي تقدير الذات تجييزا  بو، وىناوالمعتقدات التي يستدعييا الفرد عندما يواجو العالـ المحيط 

 عقميا يُعد الشخص للبستجابة طبقا لتوقعات النجاح والقبوؿ والقوة الشخصية"

 (.114 ص ، 2006سميرة،)بوزقاق         

إلى أف تقدير الذات عبارة عف "ذلؾ التقييـ الذي يتوصؿ  (1967) ثميكوبر سكما أشار أيضا    

إليو الفرد ويتبناه عادة فيما يتعمؽ بذاتو ويرى أف مفيوـ الذات يعبر عف اتجاه موافقة أو عدـ 

 (.171 ص ، 1998أبو جادو،صالح محمد ) ه ذاتو"رد اتجافالموافقة مف جانب ال
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"بأنو اتجاىات الفرد الشاممة سالبة كانت أو موجبة نحو  (Rosenberg) روزنبرجويعتبره    

 (.54 ص ، 1998وسيد سميمان، فؤاد إبراىيمنفسو" )

 التقديرات مف مجموعة عرفت تقدير الذات عمى أنو " فقد (1983) المقصود عبد ىانم أما   

 درجة حيث مف الاختيار تتضمنيا عبارات والتي نفسو حوؿ الفرد يعطييا التي والسيئة الحسنة

 بعلبقة يرتبط وبالآخريف، فيو علبقاتو يتكوف مف أف يمكف لذاتو الفرد تقدير وأف ذاتو، في توافرىا

  معيـ" ويعيشوف المحيطوف الأفراد فيو يعيش الذي بالمجتمع الفرد

 (.14، ص  1983)ىانم عبد المقصود،       

إلى أف تقدير الذات يمثؿ "نظرة  (Girard-Landsman) جيرارد ولاندزمانويشير كؿ مف    

وكافية، الفرد الإيجابية نحو ذاتو بمعنى أف ينظر الفرد نظرة تتضمف الثقة بالنفس بدرجة معقولة 

حساسو  بكفاءتو واستعداده وجدارتو لتقبؿ الخبرات الجديدة "  وا 

 (.115 ص ، 2006بوزقاق سميرة،)       

تقدير الذات "ىو تقييـ لمذات يشمؿ كؿ تصريح يشير إليو تقييـ  (L’ecuyer) ليكويير وحسب   

 .(L’ecuyer,1978,p83) الشخص أو مفروض مف الخارج"

بتقديـ تعريؼ ليذا المصطمح عمى أنو "مجموعة مف المدركات الموجودة ( Zillerزيمر ) وقاـ   

القيمة شديدة الصمة بمدركات وردود أفعاؿ الأشخاص  قيمتو، وىذهعند الشخص فيما يخص 

التقدير لمذات يتطور عف طريؽ عممية مقارنة اجتماعية تخص سموؾ وميارات  بو، وىذاالمحيطيف 

 .(95 ص ، 2013" )ناصر ميزاب،الآخريف
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مف خلبؿ الإطلبع عمى ىذه التعاريؼ السابقة المتباينة التي قدميا مجموعة بارزة مف الباحثيف    

المختصيف والمنشغميف بالدراسات النفسية نستنتج أنيـ يتفقوف عمى أف تقدير الذات ما ىو إلا 

يمة "مجموعة مف الأحكاـ التي يصدرىا الفرد عمى ذاتو بحيث يمكف أف تكوف ذات ليا أىمية وق

 ناجحة أو تكوف ذات فاشمة حقيرة لا معنى ليا".   

 الفرق بين مفيوم الذات وتقدير الذات: -2

 كؿ أف الذات، يتضح وتقدير الذات مفيوـ مف كؿ شممت التي الأساسية المراحؿ أىـ عرض بعد

 ، حيث(الذات المعرفة، الإدراؾ، ووصؼ)نحو  مرجعية لو معينة، فالأوؿ خصوصية يحمؿ مفيوـ

 يحمؿ حيف في (،أنا؟ )مف الذات أف مفيوـ الذات ىو مرجعية لمعرفة ولفاليو كامبل مف كؿ ذكر

 عبارة ىو الذات مفيوـ أف إذف بي؟(. ويتضح الخاص الشعور ىو التقييـ )ما مفيوـ الذات تقدير

 الذات فمفيوـ .الصفات ليذه تقييـ فيو الذات تقدير بينما الذات، صفات عف معمومات عمى

 الثقة يعكس لمذات انفعالي فيـ فيو الذات تقدير لمذات، أما معرفيا أو موضوعيا فيما يتضمف

 .(49 ص ،1993)نور الدين بوعمي، بالنفس

 مفيوـ أف فيو الذات، شرح وتقدير الذات مفيوـ بيف لمتفرقة تعريؼ بتقديـ كوبر سميث ـاوق    

 وما يصنعو الذي يتضمف التقييـ الذات تقدير نفسو، بينما عف وآراءه الشخص مفيوـ يشمؿ الذات

بيف الاصلبح  (Fox) فوكسميز وقد  .لذاتو اعتباره مع لديو مألوفة عادات مف بو يتمسؾ

 أف توضيحو خلبؿ ،مف( الذات تقدير) الوجداني العاطفي والاصطلبح( الذات وـ)مفي الوصفي

 أنا رجؿ، أنا) : مثؿ المعمومات مف مجموعة باستخداـ الذات وصؼ إلى يشير الذات مفيوـ

 الذات تقدير أما الجوانب متعددة شخصية صورة وصياغة تكويف لغرض وذلؾ( طالب أنا عامؿ،
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صدار بصياغة يقوموف الأفراد أف حيث، الذات لمفيوـ التقييمي بالعنصر فييتـ  الخاصة الأحكاـ وا 

 إطار في نفسو يصؼ بأف لمفرد يسمح الذات مفيوـ فإف وبالتالي يرونيا، كما الشخصية بقيمتيـ

 .التجربة ىذه ضمف بأدائو الفرد ا يربطو التي الوجدانية بالقيمة فييتـ الذات تقدير أما معينة تجربة

مفيوـ الذات بتقديـ تفسير مبسط لمتمييز بيف  (27 ص ، 1998الصدق، محجوب) كما قاـ  

 بينما نفسو عف الشخص آراء عمى أنو مجموعة مف الذات مفيوـ،حيث أشار إلى  الذات وتقدير

 لذاتو اعتبار مع لديو مألوفة عادات مف بو يتمسؾ وما لنفسو يضعو الذي التقييـ ىو الذات تقدير

 يكوف ،وبيذا ذاتو اتجاه الفرد معتقدات إلى يشير بحيث الرفض أو القبوؿ اتجاه عف يعبر ،وبالتالي

 خبرة فيو ذاتو حوؿ يكنو الذي الاتجاه بواسطة عنيا معبرًا صلبحيتو عمى الحكـ ىو الذات تقدير

 ثلبث إلى يشير ،كما الظاىر بالسموؾ عنيا ويعبر المفظية التقارير طريؽ عف للآخريف ينقميا ذاتية

 :ىي الاعتبار في أخذىا يجب نقاط

 المواقؼ في تقديرىا عمى والدائمة الثابتة المواقؼ في عامة الذات تقدير عمى التعريؼ يركز – أ

 المفيوـ وثبات عمومية في ويختمفاف لذاتو الفرد مستوى منيا كؿ تعالج ولكف الطارئة أو النوعية

 .خلبليا يتكوف التي والظروؼ

 كتمميذ جدًا جيد نفسو يعتبر فقد الفرد بيا يمر التي المختمفة لمخبرات تبعًا الذات تقدير يختمؼ – ب

 .لذاتو لأىميتيا طبقا المجالات تمؾ مجموع ىو لمفرد الكمى فالتقدير كموسيقى ضعيؼ ولكنو

 يحمؿ إما قرار إلى النياية في فيصؿ وقيمو لمعاييره طبقا واتجاىاتو وقدرتو أداءه الفرد يختبر – ج

 .ذاتو نحو موجبة أو سالبة اتجاىات
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 الذي التعريؼ ىو الذات، فالأوؿ وتقدير الذات مفيوـ بيف فرقا ىناؾ أف سبؽ مما ونستنج   

 الفرد يضعو الذي التقييـ فيو الثاني ذاتو، أما عف الفرد يكونيا التي الفكرة أو لذاتو الفرد يضعو

 .لذاتو

 الذات: تقدير أىمية -3

خوتو، وحتى والديو مف بالبيت حولو ممف تقدير إلى حاجتو تزداد الطفؿ ينمو كمما    في  وا 

الدراسة، في  كثيرة مجالات في وينشط فيعمؿ التقدير بيذا ليحظى ومدرسيو أقرانو مف المدرسة

المتمثؿ في مدح الآخريف لو والثناء  المرغوب الاجتماعي بالتقدير ويحظى إليو الأنظار يمفت حيث

 أو أجاده عمؿ عمى يثاب أف إلى الفرد يميؿ حيث البالغيف عندنجد نفس الأمر كذلؾ  عميو، كما

 ع.تشجي عمى أو درجة عمى أو رئيسو مف علبوة عمى كالحصوؿ مادية إثابة بو قاـ مشروع

 ضعؼ أو شدة تحدد التي ىي حياتو خبرات خلبؿ فشؿ أو نجاح مف يحققو الفرد ما فحصيمة

 .الفرد ىذا لدى التقدير إلى الحاجة

ينقص،  الذات تقدير فإفبالقدر الكافي  لـ تشبع إذا الحاجات النرجسية أف بالمارديرى  كما   

 وبالتالي يتكيؼ أف لمفرد يسمح الذي ىو السوي الذات تقدير أف عمى يؤكدوف الباحثيف وأغمب

 .الحياة حقائؽ معرفة نحو النفسية طاقتو بتوظيؼ لو بالأمف، ويسمح الإحساس يجمب

 بشري، وىذا سموؾ أساس كؿ في موجودة الذاتية بالقيمة الشعور أو الذات لتقدير الحاجة إف    

 ونقوـ بسموؾ ما نتصرؼ حيف فنحف أنفسنا، إلى بنظرتنا مدفوع سموكنا مف كبيرا أف جزءا يعني

يدرؾ  الفرد أف عمى ديالتأك يجب إلييا، كما بالنسبة التصرؼ ىذا وتأثير الاعتبار ذواتنا بعيف نأخذ
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 ذي الشخص لدى مما أقوى لديو ىتماـفيكوف عنصر الا بالتقدير جديرة أنيا عمى بأصالة ذاتو

 (.87 ص ، 1979)كمال دسوقي،دونية  مشاعرال

  الذات: تقدير أقسام -4

 :قسميف إلى الذاتي التقدير الذات عمماء يقسـ   

 انجازاتو خلبؿ مف الشخص يكتسبو الذي الذاتي التقدير ىو :المكتسب الذاتي التقدير - 1.4

تكوف حسب  الرضا، والتيدرجة معتبرة مف ىذا الشخص عمى  يحصؿ حيث المختمفةالفردية 

نجازاتو، وبالتاليمستوى نجاحاتو  يرتفع حسب ما يحصمو الفرد  الذاتي التقديرىذا النوع مف  بناء وا 

 .انجازات مف

 للبفتخار العاـ الحس حيث يبنى ىذا النوع مف التقدير عمى :الشامل الذاتي التقدير - 2.4

 الذيف الأشخاص أف يعني فيومعينة،  انجازات أو محددة ميارة عمى أساسا مبنيا بالذات، فميس

 وجوىيـ في أغمؽ إف العاـ، وحتى الذاتي التقدير بدؼء ينعموف يزالوف لا العممية حياتيـ في أخفقوا

 .الاكتساب باب

 التقدير الأكاديمي، ففكرة والانجاز التحصيؿ في يكمف والشامؿ المكتسب بيف الأساسي والاختلبؼ

 الذاتي التقدير فكرة "، بينماالذاتي التقدير يتبعو ثـ أولا يأتي الانجاز أف:" تقوؿ المكتسب الذاتي

 التحصيؿ يتبعو ثـ أولا يكوفة الذاتي التقدير أف: "تقوؿف المدارس حيث مف عـأ ىي والتي الشامؿ

 .والانجاز
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 توزيع خلبؿ مف الذات تقدير مستوى معرفة" فأ (Andre & Lelord) أندري وليموردويعتبر 

    "الفرد فعؿ ردود مجموع لتفسير كاؼ غير والعالي المنخفض بيف درجتو

 (.  16 ص ، 1992عبد الفتاح دويدار،)       

 اليومية الحياة لأحداث المواجية أو الممانعة درجة الاعتبار بعيف نأخذ أف عمينا ينبغي لذلؾ   

 آخريف عنصريف يضيفاف فيما (، لذلؾالاستقرار عدـ /التقمبات) أداة ىو الذات تقدير فلأ ذلؾ

 أنماط أربعة لذلؾ نتيجة ويستنتجاف (الاستقرار وعدـ الثبات) وىما والعمو الانخفاض إلى إضافة

 وىي: الذات تقدير مف كبرى

 .والثابت العالي الذات تقدير -أ

 .مستقر والغير العالي الذات تقدير -ب

 .والثابت المنخفض الذات تقدير  -ج

 .مستقر والغير المنخفض الذات تقدير  -د

 الذات: مستويات تقدير -5

 ومنجزاتو وأىدافو إمكانياتو حيث مف لنفسو تقييمو أو نفسو عف المكوف الشخص اعتقاد ينشأ   

 تقدير يكوف نفسو، وقد عمى واعتماده استقلبليتو ومدى بالآخريف وعلبقاتو وضعفو قوتو ومواطف

 الطفولة عيد منذ يتشكؿ أو لمذات التقدير ىذا ويتكوف .الشخص لدى منخفضًا أو عاليًا الذات

مثلب  ومؤلمة قاسية التجارب ىذه كانت ما متكررة فإذا ليا بصورة يتعرض التي لمتجارب وفقًا وذلؾ

 انطباع الفرد لدى يتكوف عاطفي( إىماؿ أو حرماف أو متكرر أو جنسي أو نفسي بدني )اعتداء
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 الثقة الكآبة، وعدـ مع والخجؿ، والجبف، والترددبمشاعر )الخوؼ،  ذاتو مصاحبًا عف كبير سمبي

 الذات تقدير (، فيتمثؿعميو يقدـ أمر أي في المتكرر الدافعية، والفشؿ بالآخريف، وانعداـ أو بالنفس

 :وىي العمماء امعميي اتفؽ مستوييف في

 )العالي(. الذات لتقدير المرتفع المستوى -

 )المتدني(. الذات لتقدير المنخفض المستوى -

 (:الايجابي القوي، ،)المرتفع العالي الذاتتقدير  - 1.5

 ، والتصميـ الإرادة وقوة بالثقة المدعومة الايجابية الذات صورة عف العالي الذات اعتبار ينشأ   

 ومتبمورة واضحة صورا ايجابي الذات مفيوـب يتمتع لمف تظير حيث منيا ورضاه لذاتو الفرد بتقبؿ

 الآخريف مع ممواتع أسموب عنيا ،ويكشؼ بو يحتؾ أو الفردىذا  مع يتعامؿ مف كؿ يممسيا لمذات

 ودورىا، الاجتماعية مكانتيا عمى والمحافظة وتقديرىا الذات احتراـ في الرغبة دائما فيو يظير الذي

 لذاتو الفرد تقبؿ عف يعبر مما الذاتي والاستقلبؿ بالكرامة والتمسؾ بالنفس الواضحة والثقة وأىميتيا

بيا  والتبصر الذات معرفة إلى ذاتو عف ايجابي مفيوـ لديو مف الذات قبوؿ ويعود، عنيا ورضاه

 ( 37 ص ، 36 ص ، 2007أمزيان زبدة)      

 التي الايجابية الصورة بأنو العالي الذات تقدير (Joseph mutin) جوزيف ميتانفقد عرؼ    

يجاد الثقة لديو وتنمو بالتقدير جدير ناجح إنساف بأنو يشعر نفسو، إذ حوؿ الفرد يكونيا  بقدراتو، وا 

 انو وبافتراض إرادة بكؿ يوجييا بؿ حولو يجدىا التي المواقؼ مف يخاؼ لمشكلبتو، ولا الحموؿ

 .(87 ص ، 2008)عطا أحمد،" فييا سينجح
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 ميميف أشخاص أنفسيـ يعتبروف العالي التقدير ذوي الأشخاص ففإ سميث كوبر وحسب   

شخصياتيـ،  لنوع طيبا قيما يممكوف أنيـ صوابا، كما يظنوف لما وكافية محددة فكرة ولدييـ

لمقمؽ،  تعرضاً  قؿأو  بأحكاميـ الثقة إلى أميؿ الشدائد، وىـ عند يضطربوف ولا بالتحدي ويستمتعوف

 في الايجابية لتحمؿ ميلب أكثر وىـ الآخريف بآراء والتأثر للئقناع منخفض استعداد ولدييـ

 .لمنقد حساسية قؿأو  الجماعية المناقشات

 المؤثرة الحياتية والخبرات والتجارب المبكرة طفولتو منذ الفرد بيا يمر التي والخبرات لمتنشئة إف   

 يكفؿ جو في سميمة التنشئة كانت ىذا، فكمما الذات اعتبار بمورة في الكبير أثرىا ليا نموه خلبؿ

 وانعكس ايجابيًا الذات اعتبار كاف كمما، والأمنية والفيزيولوجية العاطفية الأساسية احتياجاتو لمطفؿ

 في أىدافو لتحقيؽ تدفعو التي ذاتو في وثقتو بنفسو اعتداده في ماديًا الفرد شخصية عمى ذلؾ

  الذات اعتبار دعـ في تسيـ المتكرر النجاح تحقؽ التي الايجابية التجارب أف كما .الحياة

 .(53 ص ، 2012العزيز حنان،)عبد        

 :لمذات العالي التقدير أصحاب صفات - 1.1.5

 والتحكـ أنفسيـ عمى السيطرة عمى قدرة الأكثر ىـ الأشخاص ىؤلاء أف الدراسات أظيرتفقد    

 اتجاه واستجاباتيـ مشاعرىـ في يتحكموف ولكنيـ شيء كؿ في يتحكموف لا أنيـ مع حياتيـ في

 تكوف أف بد لا ولكنيا إيجابية دائما تكوف أف بالضرورة ليس استجابات وىي والأحداث القضايا

 وأصحاب والفشؿ، والكراىية التعاسة وفييا والنجاح والحب السعادة فييا شاقة رحمة مستمرة، فالحياة

 الأكثر البيئة يجدوا حتى يتوقفوف ولا السير في ويستمروف ذلؾ يعمموف لذاتيـ العالي التقدير
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 الصفات خلبؿ مف ىؤلاء ملبحظة ويمكف .سعيدة ستكوف النياية بأف يؤمنوف لأنيـ وسعادة استقرارا

 :التالية

 .الذاتية بالقيمة الشعور  -

 .وجدوا أينما والانتماء الاندماج في سريعوف -

 .التحدي مواجية عمى وقدرتيـ وبكفاءتيـ الذاتية بقيمتيـ الشعور لدييـ -

  .الأعماؿ في إنتاجية الأكثر ىـ -

 .غيرىـ مف بحياتيـ ورضا سعادة أكثر ىـ -

 .النفس عثرات مواجية في وأقوياء أنفسيـ مع وواقعيوف متفائموف -

 .حياتيـ في والتحكـ أنفسيـ عمى السيطرة عمى القدرة -

 .النفس عثرات مواجية في القوة -

 .المشاعر في التحكـ قوة -

 .الجديدة بالخبرات يستمتعوف -

 .الاستطلبع حب لدييـ -

 .كثيرة أسئمة يطرحوف -

 .والأنشطة بالميمات لمقياـ يتطوعوف -

 لمتحديات يستجيبوف -
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 يمبّوف حاجاتيـ الذيف الآخريف مع بالتعامؿ يبدؤوف عندما الأفراد عند الاتجاىات تكويف ويبدأ   

 ، 2003سميم،)مريم الذات  لتقدير عاؿ تكوف في تساىـ أساسية ظروؼ ثلبث وىناؾ ومطالبيـ

 وىي:( 10 ص

 .مشروطيف الغير والعاطفة الحب -أ

 .باتساؽ تطبيقيا ويتـ جيد بشكؿ محددة قوانيف وجود -ب

 .للؤبناء الاحتراـ مف واضح قدر إظيار -ج

 السمبي(: )الضعيف، المنخفض الذاتتقدير  – 2.5

 ويحدث ،» رفضياأو  ذاتو عف الفرد رضا بأنو "عدـ Rosenberg (1979) روزنبرجيعرفو    

 الأسرية، العلبقاتو  المجتمع حالةو  الفقرىذا الرفض لمذات بسبب مجموعة مف الأسباب أبرزىا 

 عدـو  الدفاعيةو  اللبذع النقدو  بالذنب الشعورو  الفشؿ مف الخوؼمف بينيا:  أعراضعنو عدة  وينجـ

 .الدفاعية الآتيات واستخداـ الآخريف لإرضاء السعيو  الخجؿو  الاستقلبلية

 نفسو عف الفرد فكرة فيو تكوف الأول :نمطيف ىناؾ أف يظير السمبي الذات بتقدير يتعمؽ فيماو    

 والقوة الضعؼ مواطف يعرؼ لا إذ وتكامميا الذات بثبات إحساس لمفرد يكوف لا حيث منتظمة غير

. التغيير ويقاوـ والتنظيـ بالثبات يتصؼف الثانيأما النمط  .التكيؼ سوء إلى يشير ىنا والأمر لديو

 العديد أشارت الذات، وقد بتيديد والشعور القمؽ تسبب الذات عف جديدة معمومات أي النمطيف وفي

 مفيوـ وبيف جية مف النفسية والصحة الايجابي الذات مفيوـبيف  الوثيؽ الارتباط عف الدراسات مف

 في ايجابية أكثر كانوا الأسوياء الأفراد أف أخرى، حيث جية مف النفسي والاضطراب السمبي الذات
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 مرغوب أشخاص أنيـ أي ايجابية أنفسيـ عف يحممونيا التي الفكرة وكانت الآخريف مع تعامميـ

 .بيـ مرغوب غير أشخاص وأنيـ ذواتيـ عف سمبيا مفيوما يرواأظف المضطربوف أما .بيـ

 أو حديثو أسموب مف المفيوـ ىذا عف يكشؼ ما كثيرا سمبيا مفيوما لنفسو فيكوّ  مف أف والواقع    

 الذكاء بعدـ نصفو يجعمنا مما والآخريف نفسو تجاها مشاعره عف تعبيره مف أو الخاصة تصرفاتو

 يظير أف إما السمبية مف نوعيف مف ىذا الفرد يعاني ما وعادة، الذات احتراـ عدـ أو الاجتماعي

 بأنو بقولو ذلؾ عف يعبر حيث فيو يعيش الذي الخارجي العالـ مع التوافؽ عمى القدرة عدـ عميو

 النفسي الاستقرار بعدـ يشعر نوأ أو واليموـ بالمشاكؿ محمؿ نوأ أو، الآخريف مستوى عمى ليس

 ذلؾ عف يعبر تسمعو حيث لو الآخريف بكراىية هشعور  فيو الفرد يظير ثاني كشكؿ أو، وحيات في

   فعؿ ميما الآخريف مف مقدر غير نوأ أو أىميتو عدـ أو قيمتو بعدـ يشعر بأنو

 (.104 ص ، 1998أبو جادو، )صالح محمد      

مثؿ  الطفؿ نمو ترافؽ متراكمة سمبية حياتية لظروؼ نتيجة الضعيؼ الذات اعتبار ينشأ قدو    

 في استقرار عدـ ىنالؾ يكوف أو الأـ زوج مف سيئة لمعاممة نتيجة أو الأسرة وتفكؾ الوالديف طلبؽ

 الحرماف أو السيئة والمعاممة أسرتو تفكؾ بسبب لأخرى أسرة مف لمتنقؿ واضطراره الطفؿ حياة

 فعلب بأنيـ الاعتقادإلى  البعض عند المتكرر الفشؿقد يؤدي و  .(الجديدة الأسرة مف العاطفي

 الاعتقاد يدعـ وىذا مسبقًا، بو ويتنبئوف الفشؿ يتوقعوف وىـ عمؿ كؿ عمى يقدموف ولذلؾ فاشموف

 الذات صاحب تقدير وزيادة عمى ىذا يترؾ .فاشموف وأنيـ لشيء يصمحوف لا بأنيـ لدييـ الأصمي

 يدفع الذي لميمـ المثبطو  المستنكرو  الرافضو  الناقد الخافت الداخمي الصوت لذلؾ العناف المنخفض

 .مبكرًا اليروب أو الاستسلبـ مع تحدي أي مواجية عند التردد إلى الفرد
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 :لمذات المنخفض التقدير ذو الأشخاص صفات - 1.2.5

 (55 ص ،2012، )عبد العزيز حنان التالية بالصفات المنخفض التقدير ذوي الأشخاص يتصؼ

رادة بالغضب الشعور أو أنفسيـ اتجاه بالنقص الشعور -  .العالـ مف الثأر وا 

  .والثناء الإطراء حصوؿ عند الارتباؾ أو الذات احتقار -

 .بالحظ علبقة ليـ يكف لـ ولو حتى دائما بالذنب الشعور -

 .شيء كؿ عف المستمر الاعتذار -

ف حتى عميو حصموا الذي العمؿ و أ لممكانة الاستحقاؽ بعدـ الاعتقاد -  يروف الآخروف كاف وا 

 .عاديا ذلؾ

 .الزوجية دور أو الأبوة كدور الاجتماعية أدوارىـ في بالكفاءة الشعور عدـ -

 .الملؤ أماـ التحدث مف الخوؼ  -

 .الآخريف ورفض سخرية مف خوفا رأييـ تعديؿ أو سحب عمى يميموف -

 عمى الانكماش يحاولوف العالـ عف كالغرباء يبدوف رؤوسيـ مطأطئيف ببطء ويمشوف انطوائييف -

 .أحد يراىـ وألا أنفسيـ

 مف ىروب عممية لأنيا الذات تقدير ؼ ضع مف صور ىي النقد تقبؿ وعدـ والعدوانية العنؼ -

 .النفس مشكلبت مواجية

 .التشاؤـ -

 .النفس عمى والانكفاء الانكماش -
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 الذات: تقدير في المؤثرة العوامل -6

تأثر  السوي، وأيتعتبر الذات المبنة في بناء الشخصية مف أجؿ تحقيؽ التوافؽ النفسي    

لمدركات ذواتنا بالعوامؿ الاجتماعية والجسمية والنفسية تؤدي بالشخصية إلى حالة مف عدـ التوافؽ 

أبرز ىذه العوامؿ التي تؤدي إلى تقدير ذات مرتفع أو منخفض لدى الأفراد نجد ما  النفسي، ومف

 يمي:

 :نفسو بالفرد تتعمق عوامل - 1.6 

 النفسي، الاستقرار عدـ أو القمؽ مف خموه بقدر تتحدد الفرد لدى الذات تقدير درجو أف ثبت فمقد   

 تقديره ويكوف نموا طبيعيا نموه عمى ذلؾ ساعد جيدة نفسية بصحة متمتعا الفرد كاف إذا أنو بمعنى

 منخفضة تكوف ذاتو عف فإف فكرتو المستقر غير القمؽ النوع مف الفرد كاف إذا مرتفعا، أما لذاتو

 :منيا نذكر ذاتو بالفرد المتعمقة العوامؿ ببعض ذلؾ يرتبط لذاتو، حيث تقديره ينخفض وبالتالي

 الذات، فيوتقدير  في تؤثر التي الميمة المتغيرات مف يعد الجنس متغير إف الجنس: - 1.1.6

 مع الوالديف في تعامؿ واضحا الفرؽ نرى قد حيث الوالدية، المعاممة أساليب ما حد إلى يحدد

خاصة،  العربية لمبنت بالمجتمعات منو أكثر لمولد والاىتماـ والعناية الرعاية يعطياف أبنائيـ، حيث

 حوؿ بحثت التي الدراسات مف العديد الأخرى، فيناؾ المجتمعات بعض لدى العكس يكوف وقد

 أندروز( ودراسة 1971) حامد عبد الزىرانمنيا: دراسة  نذكر بالجنس وارتباطو الذات مفيوـ

 (.64 ص ، 2006بوزقاق سميرة،( )1992) عروق إدريس ( ودراسة1976)

 الذات تشكيؿ مفيوـ في الحيوية المصادر مف الجسمية الناحية تعد الجسمية: الناحية - 2.1.6

 ليا الجميمة ومظيره وملبمحو وتناسقو الجسـ فطوؿ وحجمو، ومظيره الجسـ بنية تتضمف والتي
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 والتقدير والرضا القبوؿ إلى استجابات غالبا يدعو ذلؾ لأف لنفسو الفرد رؤية في إيجابي تأثير

 الذات، مفيوـ في ميما عنصرا لمذات الجسمية الجسمي النضج يعد والاستحساف، كذلؾ والحب

المتأخر.  البموغ مف أكثر بدرجة الذات مفيوـ في إيجابي تأثير لو لمبنات المبكر البموغ فإف لذلؾ

 وجونز موسن دراسة نذكر الجسمي والنضج الذات مفيوـبيف  العلبقة أظيرت التي الدراسات ومف

(1957 )Mussen-Jones  ( 1987) اكوريأوب( ودراسة 1995) النيال وكفافيودراسة

Obiakor ،(.82 ص ،2004)قحطان أحمد ظاىر 

 القوؿ إذ يمكف ووثيقة قوية والتحصيؿ الذاتتقدير  بيف العلبقة إف الأكاديمي: التحصيل - 3.1.6

 التحصيؿ ذوي أف الأفراد إلى الدراسات إيجابي، وتشير بشكؿ الثاني في أثر زاد أحدىما إنو كمما

 ذوو الأفراد يميؿ حيف أنفسيـ، فياتجاه  سمبية مشاعر يكوّنوا أف إلى يميموف ما غالبا المنخفض

 التي الدراسات ببعض نستشيد أف ويمكف .إيجابية ومشاعر مفاىيـ تكويف إلى العالي التحصيؿ

يعقوب إبراىيم وبمبل ودراسة  Street (1988) ستريت دراسة منيا العلبقة ىذه لدراسة تطرقت

 (.57 ص ،2012)عبد العزيز حنان،( 1978) روجرز وزملائو( ودراسة 1985) رمزي

 وىي في السف التقدـ مع يتطور الذات تقدير أف إلى الدراسات مف كثير أشارت :السن – 4.1.6

 والصؼ كالجنس متعددة لعوامؿ متفاوتة بدرجات يتطور لكنو الذات مفيوـ سمات إحدى

 الذات مفيوـ حتمية، وأف السف مسألة في التقدـ وغيرىا، فعممية العقمية والقدرات والتعمـ الاجتماعي

 مع لمتكيؼ محاولتو أثناء الفرد بيا يمر التي والخبرات المعارؼ في زيادة ىناؾ داـ ما ذلؾ يتبع

 فييا. يعيش التي البيئة
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 منيا: نذكر والعمر الذات تقدير بيف العلبقة حوؿ الجانب ىذا في التي أجريت الدراسات ومف   

 التطورية التغيرات معرفة إلى ىدفت ، والتيLarned & Muller( 1979) لارند ومولر دراسة

الصؼ  مف الجدد الأصمييف المكسيكييف الطلبب لدى الذات وتقدير الذات لمفيوـ حدثت التي

، لآخر صؼ مف يختمؼ الذات تقدير أف إلى الدراسة توصمت التاسع، وقد الصؼ حتى الأوؿ

 مارش وكرافين وديبوس( ودراسة 1992دراسة إدريس صالح محمد ) وكذلؾ

 (1991 )March & Graven & Debus .النمو،  تقدـ مع تمايزًا يزداد لمذات أفّ التقييـ حيث

 لملبحظات وفقًا التقييـ ذلؾ ويتطور التفاعؿ مجالات مختمفة باختلبؼ تقييمات ىناؾ تكوف بحيث

 (.280 ص ، 1991 سلامة، )ممدوحة لو الآخريف رؤية كيفية ولإدراكو ذاتو عف المرء

 تتعمؽ وخارجية داخمية لعوامؿ نتاج ىو الإنساني السموؾ إف الإنساني: السموك - 5.1.6

 كاف سواء متعمـ السموؾ أف الصدد " ىذا في السموكييف يقوؿ والاجتماعي حيث البيولوجي بالجانب

 وفؽ أساسي بشكؿ سموكو تشكؿ الفرد فييا يعيش التي الأولى البيئة أف إذ سوي غير أو سويا

 يتسموف الذات، فالذيف ومفيوـ السموؾ بيف وثيقا ارتباطا ىناؾ أف القوؿ "، ويمكفالكثيرة متغيراتيا

 ذات تقدير لدييـ بالسمبية سموكيـ يتسـ الذيف بينما إيجابي ذات تقدير لدييـ بالسموؾ المقبوؿ

 إيودراسة  :نذكر والسموؾ الذات تقدير بيف العلبقة في طبيعة بحثت التي الدراسات سمبي. ومف

(1981 )Eyo  ( 1988)ستراوس ودراسةStrauss  ( 1971) الشرقاوي محمد أنورودراسة

 (.58 ص ، 2012عزيز حنان،اؿعبد )       
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 :الخارجية بالبيئة تتعمق عوامل - 2.6

 التربية نوع وكذلؾ الفرد فييا ونشأ تربى التي والظروؼ الاجتماعية التنشئة بظروؼ متصمة وىي   

 ومنيا:

 ومستقر أسري ىادئ جو إلى المختمفة نموه مراحؿ في الطفؿ يحتاجالأسرية:  الرعاية - 1.2.6

 ذاتو عف خاطئ مفيوـ لتكويف بالرفض شعوره يؤدي فقدوالمجتمع أسرتو  في جو لمتقبؿ وأيضا

 (.18 ص ، 1998عكاشة، أحمدليا ) وتقديره

 مف توصمت العديد الفرد، فقد لدى الذات تقدير ونمو لنشأة الأساسية البيئة الأسرة تعتبر حيث   

 بالتقدير إيجابيةبطريقة  مرتبط للؤبناء والحرية الاستقلبؿ ومنح الوالدي الدعـ أف إلى الدراسات

 مف يزيد ىذا فإف مسؤولا شخصا ويعتبرانو بالابف والأـ الأب يثؽ الأبناء، فعندما لدى لمذات المرتفع

 (.64 ص ، 2011فيصل، )فراحيلذاتو  تقديره

 والديف مف الأطفاؿ عند منخفض ذات تقدير ظيور إلى Black( 1979) بلاكوقد أشار     

 (.89 ص ، 2013ناصر ميزاب،الكحولية ) المشروبات عمى مدمنيف أو مطمقيف

أف ليؤلاء الأطفاؿ نظرة  Brubeck-Beer( 1992) بروبك وبيروفي نفس الإطار وجد    

أو مقياس  Beck )باك(سمبية حوؿ أنفسيـ يتحصموف عمى درجة مرتفعة في اختبار الانييار لػػػػ 

   (.65 ص ،2011فراحي فيصل،الانييار للؤطفاؿ )

 الذيف المراىقيف فإف (Mc.Cormick & Kennedy) ماك كورميك وكنيديأما حسب    

 مرحمة نياية عند صعبة والابف الأب بيف ما ستكوف العلبقة طفولتيـ أثناء آبائيـ عف انفصموا

 (.59 ص ، 2012)عبد العزيز حنان،منخفض  ذات تقدير إلى إضافة المراىقة
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 البيئة فيذه والإحباط والحرماف السند بفقداف المراىؽ تشعر التي البيئة أف جون سوليفانويعتقد    

 ليا  واحترامو بذاتو وثقتو مفيومو لتيديد خطير بشكؿ تؤدى و المراىقيف لدى القمؽ تولد

 (.72 ص ، 2006بوزقاق سميرة،)       

 تصور في تكويف تأثيرىا يكوف حيث لذاتو الطفؿ تقدير في كبير دور وليا المدرسة: - 2.2.6

 المعمـ بيف والعلبقة النظاـ المدرسي لنمط أف رفضيا، كما أو قبوليا نحو واتجاىاتو ذاتو عف الطفؿ

عف نفسو وقد تطرقت العديد مف الدراسات التي  التمميذ مفيوـ مستوى عمى ىاما تأثيرا يؤثر والتمميذ

 Harrop( 1983) ىاروبودراسة  Danzing( 1977) دانزيكبحثت في ذلؾ منيا دراسة 

  (.38 ص ، 1986محمود فتحي عكاشة،)

 المكانة الاجتماعية في ذلؾ : ويتمثؿوالمجتمع الجارية المواقف عن ناشئة عوامل - 3.2.6

 وصرامة الآخريف قبؿ مف الرفض أو والترفع الغير عف بالاختلبؼ والفشؿ والشعور النجاح وضآلة

 (.13 ص ، 1998مصطفى،الصدق  محجوب) إلخ...بالذنب والشعور المثؿ

 كانت بالفرد ،فإذا المحيطة يتأثر بالظروؼ الذات تقدير ( أف1995) نجوى بنيسوتذكر    

 الذات تقدير يصبح وطاقتيا قدرتيا وتكشؼ عف الإنسانية الذات تحترـ إيجابية البيئة مثيرات

 وقد لذاتو الفرد تقدير يسوء وبالتالي يشعر بالدونية الفرد فإف محبطة البيئة كانت إذا ايجابيا ،أما

 تمثميـ عند انتباىيـ تركيز في اختلبفاتيـ إلى تقييميـ لأنفسيـ عند الأفراد بيف الاختلبفات ترجع

 ذوو أما قوتيـ جوانب أو قدراتيـ يؤكدوف مف ىـ لذواتيـ التقدير المرتفع ذوو لأنفسيـ ،فالأشخاص

     السيئة  وصفاتيـ عيوبيـ عمى يركزوف فيـ المنخفض التقدير

 (.279 ص ،1991سلامة، ممدوحة)       
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 أىم النظريات التي تناولت تقدير الذات: -7

تناولت وحاولت شرح مفيوـ تقدير الذات بسبب تعدد اتجاىات لقد تعددت النظريات التي    

 فكؿ لو رأيو الخاص ووجية نظر ومف أىـ ىذه النظريات نجد: والعمماء،الباحثيف 

 (:Rosenbergروزنبرج )نظرية  - 1.7

نمو وارتقاء سموؾ التقييـ لمفرد مف زاوية المعايير  دراسةحوؿ محاولتو  روزنبرجفقد دارت أعماؿ    

المحيط بالفرد ،وقد اىتـ بصفة خاصة بتقدير المراىقيف لذواتيـ  الاجتماعيالسائدة في الوسط 

الأسرة في  بودائرة اىتمامو حيث شممت ديناميات صورة الذات الإيجابية والدور الذي تقوـ  ووسع،

توضيح العلبقة بيف تقدير الذات الذي يتكوف في إطار الأسرة  عمىتقدير الفرد لذاتو ،وعمؿ أيضا 

د بيف الفروؽ التي توج وتفسيروأساليب السموؾ الاجتماعي اللبحؽ لمفرد فيما بعد ،كما قاـ بشرح 

تمؾ التي بيف المراىقيف الزنوج والمراىقيف البيض والتغيرات التي  الجماعات في تقدير الذات مثؿ:

عمى منيج الاتجاه باعتباره  روزنبرج ،وقد اعتمدتحدث في تقدير الذات في مختمؼ مراحؿ العمر 

  أداة محورية تربط بيف السابؽ واللبحؽ مف الأحداث والسموؾ.

نحو نفسو وطرح فكرة أف الفرد يكوّف  القدرأف تقدير الذات مفيوـ يعكس اتجاه  روزنبرجواعتبر     

فيما  الموضوعات، ولكنوالذات إلا أحد ىذه  معيا، ومااتجاىا نحو كؿ الموضوعات التي يتعامؿ 

الفرد نحو ذاتو ربما يختمؼ ولو مف الناحية الكمية مف اتجاىاتو نحو  اتجاه فبعد اعترؼ أ

 (.153 ص ، 1998صالح محمد أبو جادو،) الموضوعات الأخرى
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 (:Cooper Smithنظرية كوبر سميث ) - 2.7

شمولية، أف يربط أعمالو في تقدير الذات بنظرية أكثر  كوبر سميثحاوؿ  روزنبرج عمى عكس   

ذىب إلى اعتبار تقدير الذات مفيوـ متعدد الجوانب لذا يجب عمينا أف نستفيد منيا جميعا  لكنو

 لتفسير الأوجو المتعددة ليذا المفيوـ ويؤكد بشدة عمى أىمية وضع الفروض غير الضرورية.

ذا كاف تقدير الذات عند    ظاىرة أكثر  كوبر سميثظاىرة أحادية البعد فإنيا عند  روزنبرج وا 

ذا كاف تقدير ا لأنيا تتضمف كلب مف عمميات تقييـ الذات وردود الفعؿ والاستجابة الدفاعية تعقيد ،وا 

تتسـ بقدر كبير مف العاطفة ،  الاتجاىاتالذات يتضمف اتجاىات تقييمية نحو الذات فإف ىذه 

 التي يرى أنيا تصفو الاتجاىاتويعد تقدير الذات الحكـ الذي يصدره الفرد عمى نفسو متضمنا 

وىو إدراؾ  )التعبير الذاتي(تقدير الفرد لذاتو إلى قسميف:  كوبر سميثعمى نحو دقيؽ ،ويقسـ 

الذي يفصح عف تقدير الفرد لذاتو وتكوف متاحة  )التعبير السموكي(الفرد لذاتو ووصفو ليا ،و

 لمملبحظة الخارجية.

قيمة، عروف بالفعؿ أنيـ ذوي ونجده عند الأفراد الذيف يش (التقدير الذاتي الحقيقيأيضا )وىناؾ    

عند الأفراد الذيف يشعروف بأنيـ ليس عندىـ قيمة ولكنيـ لا  ( نجدهالذات الدفاعي )تقديرو

  .يستطيعوف الاعتراؼ بمثؿ ىذا الشعور والتعامؿ معو

الظاىرة عمى الخصائص العممية التي تصبح مف خلبليا مختمؼ جوانب  كوبر سميثوقد ركز    

افترض أربع مجموعات مف المتغيرات تعمؿ  الذات، وقدالاجتماعية ذات علبقة بعممية تقييـ 

إلى  كوبر سميث(. ويذىب والقيـ، والطموحات، والدفاعاتكمحددات لتقدير الذات وىي )الحاجات 
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ة وأصحاب أنو بالرغـ مف ذلؾ إلا أنو لا يمكف تحديد أنماط أسرية مميزة بيف أصحاب الدرجة العالي

 (.83 ص ، 2010بن شعلال عبد الوىاب،الدرجة المنخفضة في تقدير الذات )

 (:Zillerنظرية زيمر) - 3.7

يرى أف  خصوصية، فزيمرىذه النظرية أقؿ شيوعا مف سابقتيا إلا أنيا أكثر تحديدا وأشد  عدتُ    

إلى تقدير الذات مف زاوية نظرية المجاؿ  لمذات، وينظرتقدير الذات ما ىو إلا البناء الاجتماعي 

في الشخصية ويؤكد عمى أف تقييـ الذات لا يحدث في معظـ الحالات إلا في الإطار المرجعي 

 الاجتماعي.

تقدير الذات بأنو تقدير يقوـ بو الفرد لذاتو ويمعب دور المتغير الوسيط أو أنو  زيمركما يصؼ    

تحدث تغيرات في بيئة الشخص  الواقعي، وعميو فعندماالعالـ يشغؿ المنطقة المتوسطة بيف الذات و 

الاجتماعية فإف تقدير الذات ىو العامؿ الذي يحدد نوعية التغيرات التي ستحدث في تقييـ الفرد 

 . لذاتو تبعا لذلؾ

وقدرة الفرد عمى الاستجابة مفيوـ يربط بيف تكامؿ الشخصية مف ناحية  زيمروتقدير الذات حسب 

فإنو يفترض أف الشخصية التي تتمتع بدرجة عالية مف التكامؿ تحض بدرج  أجرى، لذلؾمف ناحية 

 .(88 ص ، 2013)ناصر ميزاب،ي الوسط الاجتماعي الذي توجد فيو عالية مف الكفاءة ف

 (:W.Jamesنظرية وليام جيمس ) - 4.7 

مف أوؿ العمماء في عمـ النفس الذيف كتبوا كثيرا عف الذات وتتمخص  وليام جيمسيعتبر    

نظريتو في دراسة التفاعؿ المستمر بيف الأشخاص داخؿ المجتمع ويرى أف لمذات جانبيف وىما: 

 )الجانب السببي( المتمثؿ في الفعؿ و)الجانب الموضوعي( المتمثؿ في الأنا
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ولا تقتصر فقط عمى جسمو وقدراتو النفسية بؿ  الذات بمجموعة مف ممتمكات الفرد جيمسويصؼ 

والأنا  (العائمة،و أيضا عمى ملببسو ومنزلو وزوجتو ،فالذات إذا تتكوف مف الأنا البشرية )الجسـ 

عنو( والأنا الروحية التي تتمثؿ في النواة  الاجتماعية )معرفة الغير والصورة التي يكونيا الغير

والأخلبقية والدينية ،وىو بذلؾ يرى أف الذات تعبر عف نفسيا المركزية وتتضمف طموحاتو الفكرية 

بالانفعالات السمبية والإيجابية نحو تقدير الذات ،فالانفعالات السمبية تعبر عف التقدير المنخفض 

 (.115 ص ،2006بوزقاق سميرة،لمذات والانفعالات الإيجابية تعبر عف التقدير المرتفع ليا )

 (:Meadجورج ميد )نظرية  - 5.7

في شرح ىذا مفيوـ الذات الذي ينبثؽ حسبو مف التفاعؿ الاجتماعي وكنتيجة  ميدحيث توسع    

يجب عمى الفرد أف يدرؾ الحياة  نحوه، إذ الآخريفيا بحتمية لاىتماـ الفرد بالطريقة التي يستجيب 

ما يسكب الفرد  ذاالمناسبة، وى بالطريقةنى الذي يدركو المجتمع وبالتالي يستطيع أف يستجيب عبالم

 مصدرا لمنظاـ الداخمي الذي يساعده عمى توجيو سموكو وتثبيتو في حاؿ غياب الضغوط الخارجية.

أف ىناؾ العديد مف الذوات المرتبطة بعدد مف الأدوار الاجتماعية التي يقوـ بيا  ميدكما يرى أيضا 

توجد أدوار محددة لمواقؼ  لو، بينماأدوار عريضة نسبيا وليا دلالتيا الكبيرة بالنسبة  الفرد، فيناؾ

 (.321 ص ، 1987سعد جلال،) معينة وليس ليا دلالة كبيرة مف ناحية متغيرات الشخصية

 (:Allportنظرية ألبورت ) - 6.7

 مظاىر الجوىر يحتوي عمى (، فمجاؿاستخداـ )مجاؿ الجوىر( بدلا مف )الذات ألبورت ؿفض   

المجاؿ ثمانية خصائص  الداخمي، وليذايعتبرىا الفرد ذات أىمية وليا إسياـ في شعوره بالتماسؾ 

 وىي:
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 الوعي بالذات الجسمانية. -

 خلبؿ فترة مف الزمف. بالاستمراريةالإحساس  -

 تأكيد الأنا والحاجة لتقدير الذات. -

 امتداد الأنا وتحديده الذي يتجاوز حدود الجسـ. -

 حاجات الداخمية مع الواقع الخارجي.تكامؿ ال -

 صورة عف الذات أو إدراؾ الفرد لنفسو وتقويمو لذاتو كموضوع لممعرفة. -

 الذات كأداة تنفيذية. -

 السعي المناسب أو الدافعية لزيادة التوتر بدلا مف تقميمو وتوسيع الوعي والسعي وراء التحديات. -

ويكوف علبقات اجتماعية معيـ  بالآخريفيحتؾ  اجتماعياالفرد باعتباره كائنا أف  ألبورت ويرى   

بذلؾ يستطيع أف يضع مكانة لنفسو بيف أفراد جماعتو وأف يستقي منيـ  اختلبفيـ، وىوميما كاف 

 (.116 ص ، 2006)بوزقاق سميرة، خاصة مف ذوي الدلالات كالوالديف الذاتيةالخبرة 

 (:Cormanنظرية كورمان ) - 7.7

تقدير الذات بأنو يعكس مدى إدراؾ الفرد لذاتو عمى أنيا واسعة المعرفة  كورمانفقد عرؼ    

أف الأفراد الذيف يكوف إدراؾ الذات لدييـ قويا يشعروف بالسعادة والمعرفة  لحاجاتو، كماومشبعة 

 ( أشكاؿ لتقدير الذات وىي:3توجد ثلبث ) كورمان وقوعو، وحسبويدركوف النجاح قبؿ 

 وىو سمة شخصية ثابتة ومتغيرة نسبيا مع المواقؼ. المزمن:تقدير الذات  –أ 
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 وىو شعور الفرد بالكفاءة في ممارسة خاصة وتقدير تقدير الذات الخاصة بممارسة الميام:  -ب

عندما يحاوؿ القياـ بمجموعة مف الممارسات الخاصة الناتجة عف خبراتو  الفردلقدرات  ذاتي

لى أف الأفراد ذوي تقدير الذات المرتفع غالبا ما تكوف إ Weiss (1977) وايس السابقة، ويشير

فأنيـ يشعروف بالحاجة إلى تفتيش محيطيـ العممي والبحث  قدراتيـ، وبالتاليلدييـ ثقة كبيرة في 

 عف المؤثرات التي تؤدي بيـ إلى تحقيؽ توقعاتيـ.

وىو مرتبط بتوقعات الآخريف حيث أف اعتقادات  تقدير الذات المتأثرة بالنواحي الاجتماعية: –ج 

بالتالي الشعور بالكفاءة أو عدمو الآخريف تؤدي إلى توليد مفاىيـ إيجابية وسمبية عف الذات و 

 (.35 ص ، 1992)عبد الفتاح دويدار،       

 (:Carl Rogersنظرية كارل روجرز ) - 8.7

عمى أثر الذات في  روجرزركز  الذاتية، فقدالخبرة  بمغةوقد صيغت مفاىيـ ىذه النظرية     

التي يستخدـ بيا ىذا الإدراؾ لتنظيـ  والطريقةالمؤثرة  مف الأحداث الفرد هالإدراؾ الذي يأخذ

"جشطمت تصوري متسؽ ىي سمفا  ذكرناكما  روجرزىذا الأساس فإف الذات عند  سموكو، وعمى

دراؾ علبقا الحياة  وبجوانب بالآخريفت )الأنا( ومنظـ يتألؼ مف إدراكات خصائص )الأنا( وا 

 المتعمقة بيذه الإدراكات". بالقيـ ارتباطياالمختمفة وفي 

التي تنبثؽ مف تفاعمو  بالآخريفونفيـ مف ىذا أف فكرة الشخص عف نفسو وفكرتو عف علبقتو    

رد الف وسموكو، فيدؼالتي تصبح بالتدريج صفة مميزة لذاتو وتؤثر عمى إدراكو  الاجتماعي، ىي

فيو يقسـ ىذه  خبراتو، وبالتاليعمى أساس ىو الميؿ لتحقيؽ ذاتو وذلؾ مف خلبؿ تقييمو ليا 

يجابية. وما نستخمصو ىنا أف محور نظرية إلى خبرات الخبرات  ىو الذات  كارل روجرزسمبية وا 
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الذات والحفاظ عمى الذات وتأكيد الذات والمجاؿ  الذات، وتحقيؽفنجد دائما يتحدث عف بنيات 

  (.38 ص ، 2010)بن شعلال عبد الوىاب، الظاىري

 تقدير الذات:إلى  الحاجة -8

الفرد في الشعور بقيمة وأىمية الدور  رغبةأف مصدر حاجة تقدير الذات ىي  سيد خير اللهيرى    

أف مفيوـ ىذه  كما،  عنو الآخريفمنو ىو رضا الفرد عف ذاتو ورضا  واليدؼ الرئيسيفي حياتو 

،فالبعض يرى أف إشباع حاجة تقدير الذات قد الثقافات  وباختلبؼالأفراد  باختلبؼالحاجة يختمؼ 

يكوف في جمع المزيد مف الماؿ حتى يتـ قبولو في المجتمع ،والبعض الأخر يرى أف إشباع ىذه 

السيطرة والعدواف والتحكـ نحو الغير وآخريف يروف أف بموغ مستوى مقبوؿ الحاجة يكوف مف خلبؿ 

مف تقدير الذات يكوف مف خلبؿ تحصيؿ المزيد مف المعرفة والعمـ ،وعميو نستنتج أف ىناؾ جدلية 

 (01)ـ ،والجدوؿ رق في تفسير مصادر الحاجة لتقدير الذات تراوحت بيف مفاىيـ مادية ومعنوية

 يوضح ذلؾ:

 (: الحاجة إلى تقدير الذات.01م )جدول رق

 

 

حاجة تقدير 
 الذات

 الإشباعنوع النشاط الذي يؤدي إلى  ىدفو مصدره

في  الإنسافرغبة  -
أف يشعر بقيمتو 
 وأىميتو والدور الذي
 يقوـ بو في حياتو.

أف يكوف الشخص  -
 راضيا

 عف نفسو وأف يكوف غيره

 راضيف عنو أيضا.

 الماديات. جمع الماؿ واقتناء -

 السيطرة والعدواف نحو الغير. -

 تحصيؿ العمـ والمعرفة. -

 (.120 ص ، 2006المصدر: )بوزقاق سميرة،
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أف لمفرد حاجة واحدة يسعى إلى إشباعيا وىي )تأكيد الذات  سنيغ وكومبزكؿ مف  ويرى    

ما  الأفراد في أىدافيـ الوحيدة، واختلبؼوصيانتيا( وأف الحاجات المتبقية مشتقة مف ىذه الحاجة 

ىي إلا مظاىر مختمفة لإشباع حاجة واحدة وىي الحاجة إلى تقدير الذات. ومسايرة ليذه الفكرة قاـ 

 بتقسيـ كيفية إشباع حاجة تقدير الذات إلى أربع طرؽ وىي: (177 ص ، 1987،سعد جلال)

 إشباع حاجة تقدير الذات جسميا: – 1

دائما يركزوف عمى  الأفراد، فيـإف البقاء عمى الذات والحياة أمر جوىري بالنسبة لغالبية    

مقبوؿ  بتقديرالمحافظة عمييا وجعميا في كؿ الأوقات تتمتع بالصحة والعافية حتى يحظى الفرد 

مى إلى العافية والصحة يوصؿ الفرد تمقائيا إلى الرضا ع البدف الوصوؿ بالجسـ أو لذاتو، لأف

 صورة جسمو ثـ الرضا في الأخير عف ذاتو. 

 إشباع حاجة تقدير الذات نفسيا: -2 

يعتبر إشباع الحاجة الجسمانية والمحافظة عمييا وسيمة لإشباع الحاجات النفسية التي تسيرىا 

 الانتماء، والقوة، والسيطرة، والتحكـ، والأمف، والحبحاجة ) الذات، فإشباعالحاجة إلى تقدير 

 ضرورة إلى تشبع حاجة تقدير الذاتز ...إلخ( يؤدي بالوالمرك

 إشباع حاجة تقدير الذات عف طريؽ الأىداؼ التي تسعى إلييا الذات: – 3

أىداؼ الأولى  سنواتومف  يعتنؽ انطلبقا ميلبده، فإنوا أف الأسرة ىي الحاضنة الأولى لمفرد منذ مب

 دينيما، ويتكمـ عادتيما، وتقاليدىما، ويعتنؽوالديو مقابؿ إشباعيما لحاجاتو المختمفة فيقمدىما في 

لغتيما ويصدر سموكاتيما ويتوقؼ استمرار ىذه الأىداؼ في مجاؿ حياة الفرد أو زواليما حسب ما 

 .تؤديو مف وظيفة في إشباع حاجاتو
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  طرؽ التي توصؿ إلى الأىداؼ:إشباع حاجة تقدير الذات عف طريؽ ال – 4

يميز الطفؿ في مراحؿ نموه بيف الأىداؼ التي يسعى إلى بموغيا والتي يشبع مف خلبليا حاجاتو 

الطرؽ والسبؿ التي تسمح ليـ بتحقيؽ ىذه الأىداؼ  انتياجالمختمفة ويختمؼ الأفراد فيما بينيـ في 

باليدوء والمرونة وبالتالي الوصوؿ إلى  تتسـ ما،وبطبيعة الحاؿ ىناؾ تنوع في ىذه الطرؽ فمنيا 

النجاح ،ومنيا ما يتسـ بالعنؼ والقوة وبالتالي الوصوؿ إلى طريؽ مسدود وفاشؿ ،والفرد بطبعو 

الإنساني يميؿ إلى تكرار أقصر وأسيؿ الطرؽ التي تؤدي بو إلى النجاح فتثبت معو ويألؼ 

لو إيجابية ،وبالتالي ىذه الطرؽ التي  و إلى تجريب غيرىا ،وتصبح جاذبيتياجاستخداميا ولا يت

 نحو ذاتو.  بالارتياحتوصؿ الفرد إلى بموغ أىدافو تشعره 

 :بتقدير الذات لمشعورالطرق التي يستعمميا الفرد  -9

يمكف تقسيـ الطرؽ التي قد يستغميا الفرد لبموغ أىدافو والحصوؿ عمى تقدير ذاتو إلى أربعة     

 (:72 ص ،1993،نور الدين بوعمي)أقساـ 

 الحصول عمى تقدير الذات بالسيطرة عمى الأفراد: – 1.9

 الزمف، ولماتعد طريقة السيطرة عمى الغير بالقوة البدنية مف بيف الطرؽ البدائية التي مر عمييا 

 الطرؽحؿ محؿ ىذه  البدائية، فقدمظاىر ىذه الأصبح المجتمع أكثر حداثة وتحضرا ترفع عف 

 .القديمة ما يسمى بالتقاضي واستغلبؿ النفوذ أو المركز وادعاء الكبرياء والغرور
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 الحصول عمى تقدير الذات بالسيطرة عمى الأشياء: –2.9

قد يمجأ الشخص المحبط إلى تعمـ شيء ما فيتفوؽ فيو ويظير سيطرتو واحتكاره عميو فيشعر براحة 

 المراىقيف، فالمراىؽالراحة تجعمو يشعر بتقدير الذات وىذه الظاىرة أكثر شيوعا لدى  نفسية، وىذه

 يسيطر عمى مبادئو ويتحكـ فييا ليظير تفوقو أماـ الأفراد ليشعروا بتقدير ذاتو.

 الحصول عمى تقدير الذات بالانطواء عمى شخصية قوية أو جماعة قوية:  –3.9

أنو مف الخطأ الفادح اعتبار الحاجة إلى الانتماء  جلال سعدفي ىذه النقطة يؤكد الباحث    

يحاوؿ دائما الانتماء إلى شخصية ميمة أو جماعة  الذات، فالفردمستقمة عف الحاجة إلى تأكيد 

يكتسب مف ىذه الشخصية أو الجماعة قوة شديدة تزيد مف  ممتاز، وبيذاذات كياف قوي ومركز 

 تقديره لذاتو. 

 بإدخال نوع من التغيير في حالة الجسم:الحصول عمى تقدير الذات  –4.9

في كثير مف الأوقات يكتسب الفرد قوتو ويزيد مف شدة تواترىا بفضؿ سبؿ الميو المختمفة التي    

تصبح فيما بعد ىدفا مقصودا لذاتو وىذا عند الكثير مف  تسمية، لكنياتكوف في بداية الأمر مجرد 

الكسب أو  النوع، فيتوقعضوف معظـ أوقاتيـ في الميو فتدخؿ المغامرة ضمف ىذا يق الناس، فتراىـ

بالنقص لقياس تقديره  وشعورهربما مشاكمو وىمومو  الخسارة مما يساعده عمى استثارة تجعمو ينسى

طريقة ناجعة  التي يعتبرىايولد فيما بعد الشعور بالقوة والفعالية الذي  كفايتيا، الأمرلذاتو وعدـ 

  لمواجية ضغوطو وىذا مف وجية نظره واعتقاده. 
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 طرق قياس تقدير الذات: -10

أف روجرز  الآخريف، ويؤكدإف تقدير الذات يتمثؿ فيما يراه الفرد ويحس بو ويشعر بو اتجاه    

نفسو، الوسيمة المثمى لفيـ السموؾ يمكف التعرؼ عمييا مف خلبؿ الإطار المرجعي الداخمي لمفرد 

 :الذات مباشرة نجد تقديرأشير الطرؽ التي صممت لمحصوؿ عمى  ومف

  طريقة التقرير الذاتي: – 1.10

وفيو يطمب مف المفحوص أف يعبر عف ذاتو مف خلبؿ الإجابة عمى مقياس مكوف مف     

مجموعة مف البنود تصؼ وضعيات أو حالات معينة يمكف أف يكوف قد عاشيا أو مازاؿ يعيشيا 

عمى المفحوص إلا اختيار البند الذي  المواقؼ، وماالمفحوص حاليا حيث تعطى درجات ليذه 

ىذا  لو، ويتـؼ حالتو كما يدركيا ىو وذلؾ باختيار الدرجة المناسبة يعتقد أنو يتماشى ويص

ىذا الأسموب  والقمـ، ويضـالأسموب إما بشكؿ فردي أو عمى شكؿ جماعي وباستعماؿ الورقة 

 طرائؽ وىي: خمس

)أنا  الذات، مثؿوتظير عمى شكؿ استخبارات لقياس الاتجاىات نحو  مقاييس الرتب: –1.1.10

عمى  عنو، وذلؾكئيب...( وعمى المفحوص أف يستجيب لكؿ عبارة مف خلبؿ تحديد درجة تعبيرىا 

 مايسة محمد) مقياس متدرج يتكوف عادة مف ثلبث أو خمس أو أحيانا أكثر مف ذلؾ مف الدرجات

  .(40 ص ، 1995،عبد الحميد

الصفات أو العبارات التي تقترب وىي قائمة توضع فييا مجموعة مف قائمة الصفات:  – 2.1.10

  حوص ،ويجيب عمييا ب)نعـ( أو )لا( بشكؿ كبير مف الانطباؽ عمى شخص المف

  (.197 ص ، 2013ناصر ميزاب،)        
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 (1935)وليام  ستيفنسون وىي تقنية اكتشفيا  تقنية كيو شورت: –3.1.10

W.Stephenson  وسمي ب(Q-Sort-Technique)  ويحاوؿ أف يقيس أفكار وتصورات،

المفحوص عف ذاتو باستخداـ عبارات يتـ فرزىا مف قبؿ المفحوص في فئات تبدأ عمى متصؿ مف 

،ويتكوف المتصؿ مف تسع درجات ،في  )متشابو معي تماما( إلى )غير متشابو عمى الإطلبؽ(

  يا المختمفة ( صفة ،تتناوؿ الذات في جوانب111مف حوالي ) حيف تتكوف ىذه التقنية

        (Byrne,1979,p277.) 

ىنا ىذه التقنية مع الاستبياف النصؼ  وتتشابو الاستجابة غير المحددة أو الحرة: – 4.1.10 

مغمؽ ،حيث يطمب مف المفحوص التعبير عف نفسو مف خلبؿ إكماؿ جممة أو كتابة فقرة مثلب: 

 .(91 ص ، 2006)بوزقاق سميرة،لخ( )أستطيع أف....إ )أنا...( أو )أحس بالراحة عندما...( أو

ستعمؿ فييا صور لمناظر أو لمواقؼ مختمفة مف الممكف أف تو  سقاطية:التقنية الا – 5.1.10

اختبار الإدراؾ  :مثؿ الآف تتشابو كثيرا مع حالة المفحوص ويطمب منو وصفيا كما يدركيا ىو

واختبار تفيـ الموضوع لمصغار ،شاخ واختبار تفيـ الموضوع لمكبار ر واختبار رو ، F.A.Tالأسري 

كوبر سميث وتنسي  تقدير الذات لكؿ مف واختباراتختبار رسـ الرجؿ او ،واختبار القدـ السوداء ،

 وغيرىا ،حيث يسقط المفحوص ذاتو عمى تمؾ الأحداث الغامضة المتواجدة في الصوّر. روزنبرجو

ما قؿ حظ المثير مف التكويف معمى أنو ك( Notcuttنوتكات )وفي ىذا الإطار يؤكد العالـ    

والوضوح انفسخ المجاؿ لمتعبير عف الذات وتعددت أنواع الاستجابات الممكنة وقؿ تقيد المفحوص 

تكيفية  يرية أكثر منيا موضوعية أوالاستجابة تعب الخارجية، وأصبحتبالواقع الخارجي أو الحقيقة 

 (.198 ص ، 2013ناصر ميزاب،)        
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 تقنية المقابمة: –2.10

الذات لا تكشؼ عف كؿ شيء ىاـ في السموؾ ولا تعطي صورة كاممة عف  إف تقارير    

حيف البيانات المأخوذة مف المقابمة قد خضعت لطرؽ موضوعية في البحث ولذلؾ  الشخصية، في

 فإف ىذه البيانات يمكف تحميميا بطرؽ مختمفة وتصبح كمصدر رئيسي لقياس الشخصية.

يتسنى لمفاحص ملبحظة  لوجو، حيثيتـ لقاء الفاحص والمفحوص وجيا وفي المقابمة    

دة أكثر في الإرشاد والعلبج النفسي وذلؾ لرفع مستوى المفحوص عف قرب وىي أنواع تستعمؿ عا

 (.88 ص ، 2010شعلال عبد الوىاب، بنالشخصية ) تقدير الذات لدى مضطربي

 طريقة التمايز السيمانتي: –3.10

 المعاني، ويقدرىالدراسة  (Osgood) أوسجودىي مف الطرؽ الفينومينولوجية وقد صمميا    

 المفاىيـنى الأشخاص أو الأحداث أو عطريقة تحدد تقديرات لم الألفاظ إنياالمفحوص بدلالات 

ىنا المفحوص كممة مثيرة ويطمب منو تقدير كؿ مثير وفقا  دراستيا، ويقدـالتي يريد الباحث 

غير  –ضعيؼ( أو )سار  -)قوي  لمقياس متدرج مف سبع نقاط يتراوح بيف طرفيف متناقضيف مثؿ:

 سار(.

ي طريقة موضوعية ومرنة تؤدي إلى بحث المعاني لمكممات والمفاىيـ ويعتبر التمايز السيمانت   

 في التغيرات الحاصمة في ىذه المعاني كإجراءات خاصة مثؿ العلبج النفسي. نوع ويبحثمف كؿ 

وقد كشفت البحوث لمتحميؿ العاممي لمبيانات المتجمعة مف استخداـ ىذه الطريقة ثلبث عوامؿ 

 :(124 ص ،2006سميرة، )بوزقاق سيمانتية رئيسية وىي

 رديء (. –عامؿ التقييـ مثؿ: ) حػػػسف  -
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 ضعيؼ(. –عامؿ القوة مثؿ : ) قوي  -

 .(سمبي  –عامؿ النشاط مثؿ: ) إيجابي  -

 القياس بواسطة باحثين خارجيين: – 4.10

ؿ ظملبحظات دقيقة عمى المفحوص في بعمؿ بمعنى استعماؿ ملبحظيف متدربيف يقوموف    

اعتمد ىذا الأسموب  ولمعالـ، وقدظروؼ متعددة للئطلبع ومعرفة أسموب الفرد في إدراكو لذاتو 

انطلبقا مف  (، وذلؾعميو العديد مف الباحثيف تسمية أسموب )استخداـ الملبحظة كأداة يطمؽالذي 

السموؾ والاستدلاؿ منو عمى إدراكات  الممكف ملبحظةفمف أنو إذا كاف السموؾ داؿ للئدراؾ 

   الشكؿ تتمخص مف الأخطاء التي تنتج عف أسموب التقرير الذاتي الذات، وبيذا

 (.45 ص ، 1995)مايسة محمد عبد الحميد،      

 أشير المقاييس المستخدمة في تحديد مستوى تقدير الذات: -11

ناؿ سمة تقدير الذات اىتماـ بالغ مف طرؼ العديد مف المفكريف والباحثيف باعتباره ذو أىمية     

مف الاختبارات والمقاييس المتعمقة بتقدير الذات التي  وتصميـ العديداجتيدوا في إعداد  كبيرة، حيث

 يمي: تناسب كافة شرائح المجتمع ونجد مف أبرزىـ ما

 (:Rosenbergمقياس روزنبرغ ) –1.11

وكاف ىدفو تطوير تقنية مختصرة وبسيطة تسمح )روزنبررج( وضع ىذا المقياس مف طرؼ    

بدراسة صورة الذات بغض النظر عف المستويات الاجتماعية والعادات والتقاليد والأدياف والبنيات 

( سنة فما فوؽ أي مع 16ىذا المقياس مع الأفراد الذيف تبمغ أعمارىـ مف ) العائمية، ويستخدـ
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مف عشر عبارات )خمسة عبارات إيجابية( و)خمسة عبارات سمبية(  والراشديف، ويتكوفالمراىقيف 

 يستغرؽ وقت تطبيقو أكثر مف عشرة دقائؽ. فرديا، ولاويمكف تطبيقو جماعيا أو 

بالنظر  فرد، وذلؾاس ىو معرفة مستوى تقدير الذات لدى كؿ واليدؼ مف استخداـ ىذا المقي   

إلى أجوبة كؿ واحد منيـ وتصنيفيا إما في المستويات المرتفعة أو المتوسطة أو المنخفضة مف 

وقد تـ إجراء الاستبياف الأوؿ ليذا الاختبار عمى عينة مف طلبب المدارس الثانوية  تقدير الذات.

تمت ترجمة ىذا المقياس إلى لغات عدة كالفارسية  طالبا، وقد( 5124في نيويورؾ تتكوف مف )

 والفرنسية والصينية والبرتغالية والاسبانية وفيما يمي ترجمة العبارات الموجودة ضمف مقياس

 :روزنبرج

 .أشعر أنني شخص قيـ أو عمى الأقؿ مساو للآخريف -

 أشعر أنني أمتمؾ عددا مف الصفات الجيدة. -

 ني فاشؿ.بالمجمؿ أشعر أن -

 أنا قادر عمی القياـ بالأشياء كما يفعؿ الآخروف. -

 أشعر أنني لا اممؾ الكثير لأفخر بو. -

 لدي نظرة إيجابية تجاه نفسي. -

 بالمجمؿ أنا راض عف نفسي. -

 أتمنى أف احصؿ عمى المزيد مف الاحتراـ لنفسي. -

 أشعر أنني عديـ النفع أحيانا. -
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 أحيانا أشعر أنني لست جيدا مطمقا. -

 (وبشدة أوافؽ  -أوافؽ   - رفضأ – فض وبشدةأر عمى ىذه العبارات بيف ) الإجابةوتتراوح    

 (835)نتائج العينات التي وجدتيا عمى الانترنت ليذا الاختبار والتي شارؾ فييا  إحدىكانت  وقد

مف  أكثرالمشاركيف الحاصميف عمى درجة  إف أي (18.2)درجة  إجاباتيـشخص تضمف متوسط 

الحاصميف عمى ما يقؿ عف  الأشخاص أفىذه ليـ درجة تفوؽ المتوسط في تقدير الذات كما 

 .ليـ مدى منخفض في تقدير الذات (15)

 (:Allport & Hariمقياس ألبورت وىاري ) –2.11 

أداة سريعة لتقديـ مفيوـ  أنفسيـ، فييىدؼ ىذا المقياس إلى تقويـ كيؼ يشعر الأطفاؿ نحو 

الشخص لذاتو تتكوف مف ثلبثيف بند يقيس تقدير الذات لدى الأفراد الذيف لدييـ عشر سنوات فما 

ىذا السمـ ثلبثة مقاييس فرعية يحتوي كؿ واحد منيا عمى عشر بنود في كؿ  فوؽ، ويشمؿ

 .والمدرسة( وىي تعطي وحدات مختمفة الأفراد، والمنزؿالمجالات التالية )

ويتألؼ ىذا الاختبار في صورتو الأصمية مف ثمانيف فقرة توزعت عمى ستة أبعاد تمثمت في    

والرضا( وتحدد  الجسمي، والقمؽ، والشعبية، والسعادة المدرسية، والمظير السموؾ، والحالة)

لئجابة )نعـ( درجة واحدة في حيف )لا( تعطى ل (، حيثالإجابات عف ىذه القدرات ب )نعـ( أو )لا

 السالبة التي تصحح بطريقة عكسية الفقرات الاعتباربعيف  الأخذصفر مع 

  (.126 ص ، 2006)بوزقاق سميرة،        
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 (:Cooper Smithمقياس كوبر سميث ) –3.11

 الذاتي،التقييـ  عمى مينية( وىو يعتمد و)نسخة مدرسية( نسختيف )نسخة الاختبار ىذا يضـ   

المدرسي أو  –الأسري  –الاجتماعي  –)العاـ  فرعية أبعاد 4 ضمف مقسمة فقرة (58) مف ويتكوف

 المفحوص الاختبار، ويجيب عف دفاعي بالكذب كمؤشر خاص آخر بعد إلى إضافة الميني(

  باختيار )تنطبؽ( أو )لا تنطبؽ(  إما عمييا

 حيث استخدـ والصدؽ، الثبات ناحية مف جيدة سيكومترية بخصائص الاختبار ىذا ويتميز   

 (، أما88الثبات ) معامؿ وتحقؽ أسابيع (5) بخمسة قدرت زمنية لفترة إعادتو وتمت الاختبار

 الاختبار ىذا والميني، ويطبؽ المدرسي لمشكميف بالنسبة (1.91إلى ) فوصؿ الاختبار صدؽ

 .العممي والبحث الدراسة لغرض أو فرد كؿ يتبناىا التي الاتجاىات فيـ لغرض فردية بصفة

 ما بيف الأفراد لعينة بالنسبة الذات تقدير لاختبار المدرسي الشكؿ الدراسات بعض وتستعمؿ    

 أف معظـ (، إلاسنة 19 – 17) بيف ما البالغيف لعينة الميني الشكؿ وتستعمؿ سنة(، 16 – 12)

 مبسطة نسخة نجد العمرية، كما الفئات شرائح اختمفت ميما المدرسي الشكؿ فقط تستعمؿ البحوث

 الإجابة وتتـ الأصمية، فقرة (51مف ) مختارة فقرة 25 مف وتتكوف سميث كوبر لاختبار ومصغرة

 سنة دراسة أجريتقد و  درجة،( 25) إلى مجموع أعمى ويصؿ الأصمي الاختبار طريقة بنفس

 المبسط  الاختبار ليذا السيكومترية الخصائص أكدت 1977

 (.42 ص ، 2012حنان، عبد العزيز)       
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 (:Tennesse Self Concept Scaleمقياس تنسي ) - 4.11

 صفوت فرج،وقاـ بترجمتو إلى  المغة العربية  (W.Fitts) وليام فيتسالمقياس ألفو  ىذا   

 مف مؤلفة مختمفة مياديف عمى ،موزعة فقرة (111) عمى الاختبار ىذا يحتوي،و  وسيير كامل

 الجسدي،و الفردي ،و الأخلبقي ،و )الاجتماعي             الذات لمفيوـ عوامؿ خارجيةخمسة 

 ظيرتقد و ، (الذاتي الرضاو         السموؾ،و  اليوية) متمثمة في داخمية عوامؿثلبثة ،و  الأسري(،و 

 مف يتكوفو  بالبالغ خاص آخر وشكؿ بالطفؿ خاص شكؿ مف يتكوف الاختبار ليذا ثانية نسخة

 أو فرديا الاختبار ىذا تطبيؽ ويمكف سنة، (12) فوؽ ما العمري المدى عمى ويطبؽ فقرة (82)

 .دقيقة( 21إلى  11مدة تتراوح مدتيا ما بيف ) خلبؿ جماعيا

 الدرجات الإرشادية الصورة مف يستخرجحيث  إكمينيكية والأخرى إرشادية صورتاف ولممقياس   

الذات،  عف الكمية، واليوية، والرضا الدرجة) عمى التي تشمؿ الموجبة الدرجةو  الذات نقد: الآتية

 الأسرية، والذات الشخصية، والذات الأخلبقية، والذات الجسمية، والذات والسموؾ، والذات

 (.الزمف التوزيع، ودرجة التغييرية، ودرجة الاجتماعية، ودرجة

 الخطأ، ودرجة إلى الصواب نسبة الآتية: الدرجات منيا فيستخرج البحثية الإكمينيكية الصورة أما   

 التجريبية المقاييسو  الكمية الصراع (، ودرجاتالإنكاري القبوؿ، والصراع صراع) الصراع محصمة

الشخصية، والعصاب،  واضطرابات العاـ، والذىاف التوافؽ الموجبة وسوء الدفاعات: )الآتية الستة

 (.74 ص ،2003)قحطان أحمد الظاىر،( الشخصية وتكامؿ
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 Cuture Free Self  Esteem For)ِ  إختبار ثقافة تقدير الذات الحر للأطفال - 5.11

Children:) 

 الاتجاه لغرض الكذب بعد إلى فرعية، إضافة أبعادخمسة و  فقرة (61) مف الاختبار ىذا يتكوف   

 إلى الفرد نظرة) العاـ ف وىي:ميادي لأربعة الفرد نظرة الاختبار ىذا فقرات للبختبار وتقيس الوقائي

 .والأصدقاء لوالدافوا (، والتمدرسنفسو

 يمثؿ الآخر والجزء مرتفع ذات تقدير يمثؿ منيا جزءا أف أساس عمى الاختبارىذا  فقرات تقسـو    

 لحساب الخانات عدد ذلؾ بعد وتجمع (لا) أو (بنعـ) إما الإجابة منخفض، وتتـ ذات تقدير

 (.43 ص ، 2012العزيز حنان، عبد) الذات لتقدير الكمي المجموع

 تقدير الذات في العممية التربوية: -12

ينعكس بطريقة  الذات، والذيوىنا نتناوؿ طبيعة فيـ كؿ مف المعمـ والتمميذ لمفيوـ تقدير    

 إيجابية أو سمبية عمى صحتيـ النفسية والجسمية. 

 عند المعمم: الذاتتقدير  –1.12

إف المعمـ الذي يتسـ بسمات مينية ومعرفية وشخصية وأخلبقية جيدة قادر عمى إعطاء المتعمـ    

دوره الحقيقي ليبمغ حاجاتو الجسمية والعقمية والاجتماعية والانفعالية والتي ليا الأثر الكبير في 

جة إلى عمى حاجة عامة لدى جميع الأفراد يسمييا الحا زكارل روجر تقييمو لنفسو ،وتؤكد نظرية 

دراكيا ليا ، ىذه الحاجة تدفع و الاعتبار الايجابي التي تنمو عند المرء كمما تطور وعيو لذاتو وا 

ولا يحتاج  ،بة إلى الأشخاص الميميف في حياتوالشخص إلى الحصوؿ عمى التقبؿ والحب بالنس

بؿ يحتاج إليو مف ذاتو أيضا وتنمو الحاجة إلى الاعتبار مف فحسب  الآخريفمف  الاعتبارإلى 
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خبرات المرء المرتبطة بإشباع ىذه الحاجة أو إحباطيا ،ويتحقؽ ىذا التوافؽ السميـ إذا كاف 

الشخص يمقى تقديرا واعتبارا إيجابيا غير مشروط مف الآخريف أو إذا كاف ىناؾ انسجاـ بيف ىذه 

 (.76 ص ، 2007وبكر دبابي،)بالحاجة وتقييـ الشخص لذاتو 

إلى أف فيـ المعمـ لذاتو يؤثر عمى سموكو ومنو عمى  Toulson (1981) تولسون ويشير   

بيف فيـ المعمـ لذاتو وتقديرىا وبيف الزيادة  دالةأثبتت الدراسات وجود علبقة ارتباطية  عممو، حيث

التدريس لدى المعمميف  مياراتأف فيـ الذات يساعد عمى نمو  تلبميذه، كمافي مستوى تحصيؿ 

إلى أف فيـ  (1988) أحمد عثمان صالحدراسة  لمتلبميذ، وتشيرويحقؽ النمو الوجداني والعقمي 

المعمـ لذاتو يمثؿ أىمية كبرى في العممية التعميمية وقد أصبح معيارا لمدى فعالية المعمـ وكفاءتو 

 (.120 -118 ص ، 2000عبد الرحمان صالح الأزرق،)    

إذف فالمعمموف الذيف لدييـ تقدير عاؿ لمذات يميموف إلى مساعدة التلبميذ في تنمية استراتيجيات    

لحؿ المشكلبت كما أنيـ يبنوف لدييـ شعورا بالثقة ويؤسسوف أساليب ضبطيـ الصفي عمى الفيـ 

بداء الاحتراـ المتبادؿ ىذه العلبقة ت مكف التلبميذ والتعاوف المشترؾ والمشاركة مف خلبؿ العمؿ وا 

 مف أف يعمموا وينمو ثقتيـ وقدراتيـ عمى العمؿ بشكؿ مستقؿ.

متدني لمذات يميموف أكثر إلى استخداـ  تقديرالدراسات إلى أف المعمميف الذيف لدييـ  وتشير   

ويظيروف صبرا أقؿ أثناء عمميـ وتعاطفا أقؿ مع التلبميذ الذيف لدييـ  العقاب مع التلبميذ

ـ يتناولوف العممية التعميمية مف موقع سمطوي ويميموف إلى انتقاد تلبميذىـ كما أني مشكلبت، كما

أنيـ يشكموف باستمرار مف أنيـ يتعامموف مع تلبميذ غير منضبطيف وبلب دافعية. إف مثؿ ىؤلاء 

في  ليـ، ويترددوفالمعمميف يقيموف مع تلبميذىـ علبقات مبنية عمى سموكات تحفظ ماء الوجو 
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يقضوف عمى إبداعيـ وحماسيـ  أخطاء، إنيـ يرتبكواب برؤيتيـ كأشخاص يمكف أف السماح لمطلب

أنيـ يخيفونيـ مف المبادرة ويجعمونيـ يعتمدوف عمى الكبار مف حوليـ ويميموف إلى  لمتعمـ، كما

وليس مف المستبعد أف يعاني  التركيز عمى نقاط ضعفيـ ويؤكدوف عمى عدـ بذليـ لمجيود اللبزمة.

التقدير المتدني مف مشاكؿ مع زملبئو في العمؿ ومع مدير المدرسة وحتى مع جيرانو  المعمـ ذو

 (.26 ص ، 2003)مريم سميم، وأفراد أسرتو

 تقدير الذات عند التمميذ: - 2.12

لقد اىتـ الباحثيف بظاىرة التحصيؿ والعوامؿ المؤثرة فييا ،وانصبوا عمى الجوانب العقمية كالذكاء    

،إلا أف اتجاه البحوث أخذ منحى أخر نتيجة ظيور  بالتحصيؿمثلب باعتباره أكثر العوامؿ ارتباطا 

د إجراء في أداء الفرد حيث اتضح بع والاجتماعيةعلبمات تشير إلى أىمية الجوانب النفسية 

أنو لا يمكف الفصؿ بيف الجوانب المعرفية وغير المعرفية في التعمـ ،ويعتبر الدراسات والبحوث 

مفيوـ الذات متغيرا ميما في التعمـ بؿ مف أكثر المحددات أىمية في خبرات التعمـ لدى التلبميذ 

زـ مع في تلب قدمايمضي  لفرد لمميارات المختمفة ينبغي أفا اكتساب،ويتفؽ عمماء النفس عمى أف 

 (.86 ص ،2010بن شعلال عبد الوىاب،تقدير الذات الإيجابي لديو )

تفع ىـ أكثر تكيفا ر ولقد أصبح مف المسمـ بو في عمـ النفس أف الأفراد ذوي التقدير الم   

حجـ الأدب السيكولوجي الذي تناوؿ تقدير الذات  ضوءوتحصيلب مف الأفراد الأقؿ تقديرا وذلؾ في 

 أبانبو  قاـالعلبقة بناءا عمى ما  ليذهمف حيث علبقتو بالتحصيؿ والأداء ويمكف أف نجد تأييدا 

(Appane)  (1981) ويست وستيفوزميلبه  Wiste & Stiven  أف ثمة شواىد كثيرة عمى

 ات والتحصيؿ وجود علبقة موجبة ذات دلالة احصائية بيف تقدير الذ
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 (.203 ص ، 2000)جابر عبد الحميد جابر،      

 )1985( حسينومف الدراسات التي تطرقت إلى علبقة تقدير الذات بالتحصيؿ نذكر: دراسة    

ذوي التقدير المرتفع وذوي طلبب المرحمة الثانوية وجود فروؽ في التحصيؿ بيف  إلىالتي توصمت 

 إلىالتي توصمت (1993)  مديحة الغربيالتقدير المنخفض لصالح ذوي التقدير المرتفع. ودراسة 

  الذات لدى التلبميذأف ىناؾ علبقة دالة بيف تقبؿ الذات وتقدير 

 .(14 ص ، 2006)إبراىيم محمد عيسى،       
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 الفصل: خلاصة

 المراىقة مرحمة في حممّ  بشكؿ ذلؾ ويكوف معالميا وتحديد ذاتو عمى التعرؼ باستمرار المرء يحاوؿ

 بالتفرد تتميز نفسو عف الفرد تغيير، ففكرة مف بيئتو وعمى عميو يحؿ لما تبعًا الحياة بقية ويستمر

 عنو، الآخريف نظر وبوجية بو تحيط التي والاجتماعية البيئية الظروؼ بتأثير لمتعديؿ عرضة لكنيا

  أحيانًا ايجابية بصورة نفسو يرى قد فالفرد

 .ذاتو عف ثابت شبو تصور لو عامة بصفة أنو إلا أخرى سمبية وبصورة

المختمفة الذات الذي حاولنا تغطية جوانبو  إلى موضوع تقديرفي ىذا الفصؿ  وقد تـ التطرؽ   

بشرح مصطمح تقدير الذات والتمييز بينو وبيف مفيوـ الذات، مع تبياف وزيادة عمى ما تـ ذكره قمنا 

أىمية تقدير الذات في بناء شخصية الفرد لما ليا مف تأثير بارز في سموكاتو وتصرفاتو، ويكوف 

 ىذا التقدير نابع عف مجموعة مف المكونات المترابطة فيما بينيا.

ومستويات تقدير الذات وشرح أبرز النظريات كما تـ التناوؿ في ىذا الفصؿ النظري أقساـ    

مدعما بأشير المقاييس المفسرة لمكانة تقدير الذات والطرؽ المستعمة في تحديد درجة ىذا التقدير 

 النفسية المخصصة ليذه السمة وواقع تقدير الذات في العممية التربوية.

 

 



 
 

 

 الجانب التطبيقي
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 تمهيد:

 اختبارنتناول في ىذا الفصل الإجراءات المنيجية التي تم إتباعيا لجمع البيانات قصد    

الدراسة  الحالية، ثمالمنيج المتبع في ىذه الدراسة  بتقديمفرضيات ىذه الدراسة ونستيمو 

جراءات تطبيقيا ، يميو ذكر مجتمع الدراسة وكذا العينة المستجوبة وكيفية  و الاستطلاعية وا 

إلى ذكر الأدوات المستعممة في جمع البيانات وىذا من  خصائصيا، بالإضافةاختيارىا ومختمف 

في الأخير حيث بنائيا والتحقق من معاملات صدقيا وثباتيا وكيفية تطبيقيا في ميدان الدراسة ،و 

 الإشارة إلى أىم الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل النتائج.

 منهج الدراسة: -1

كل دراسة تحتاج إلى منيج قائم في ذاتو ،والذي يعتبر كخطوة ميمة يقوم بيا أي باحث لمحصول 

الحالية التي تناولت موضوع "  من أجل تحقيق أىداف ىذه الدراسةعمى نتائج أكثر دقة وتنظيم ،و 

مصادر الاحتراق النفسي و علاقتو بمستوى تقدير الذات لدى أساتذة جامعة مولود معمري بولاية 

بدراسة الموضوعات المتعمقة  لارتباطوتحميمي المنيج الوصفي ال باستخدامقمنا  "تيزي وزو

،فيذا المنيج  ودرجة وجودىامن حيث طبيعتيا  بالمجالات الإنسانية ووصفيا كما ىي في الواقع

يعتمد عمى جمع البيانات من خلال استجواب عينة كبيرة من الأفراد ومن ثم تبويبيا وتحميميا 

المنيج الوصفي عمى أنو " أحد أشكال التحميل والتفسير  سامي محمد ممحموتفسيرىا. وقد عرف 

كميا عن طريق جمع بيانات ومعمومات  محددة، وتصويرىاالعممي المنظم لوصف ظاىرة أو مشكمة 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة "المقننة عن    ظاىرة أو المشكمة وتصنيفيا وتحميميا وا 

  .(170 ص ،2006)سامي محمد ممحم،       
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 :الدراسة ميدان-2

حياااااث  .إجراء دراساااااة عماااااى عيناااااة مااااان أسااااااتذة جامعاااااة مولاااااود معماااااري بولاياااااة تيااااازي وزوباااااقمناااااا  

افتااااتر الاااارئيس الجزائااااري ىااااواري  ،1977 فااااي عااااام .معمووووريلمولووووود تكريمااااا  ساااامالاذا بياااا سااااميت

 77-17ذي بموجااااااااااب المرسااااااااااوم التنفياااااااااا (c.u.t.o.بوماااااااااادين مركااااااااااز تياااااااااازي وزو الجااااااااااامعي  

 رئيسااااااا الوووووودين  دا ووووووي ناصوووووورو قااااااد عااااااين  .1977( حزيااااااران  يونيااااااو 22الصااااااادر بتاااااااري  

كمياااااة العماااااوم   كمياااااة الطاااااب،منياااااا  كمياااااات 12الجامعاااااة  تضااااامو . 2012 لمجامعاااااة اعتباااااارا مااااان

و التكنولوجياااااا ، كمياااااة عماااااوم الماااااادة و الرياضااااايات و الإعااااالام الألاااااي، اليندساااااة المعمارياااااة، كمياااااة 

، العمااااااوم السياسااااااية   العمااااااوم الأرض و الكااااااون كااااااذلك العمااااااوم التجاريااااااة الاقتصااااااادية و الإداريااااااة

الم ااااات اضااااافة إلااااى كميااااة  ايضااااا العمااااوم الاجتماعيااااة و الإنسااااانية ،كميااااة ا داب و الم ااااة العربيااااة

 .( و ا داب الأمازي ية

 الاستطلاعية: الدراسة-3

 أجل من الباحث بيا يقوم العممي البحث إعداد في الأولى الخطوة الاستطلاعية الدراسة تعتبر    

 المدروسة المشكمة تخص التي الخفية الجوانب اكتشاف من الموضوع ويتمكن جوانب عالإلمام بجم

قمنا بدراسة  اذفييا ل الظروف السائدة وتصف لناالتعرف عمى ميدان الدراسة  وتساعدنا عمى

لقد تم إجراء الدراسة الاستطلاعية خلال  .وزواستطلاعية في جامعة مولود معمري بولاية تيزي 

اليدف من  أنللأساتذة منو شرحنا  ماي 25ماي إلى  15التي دامت من  2222ماي  شير

الاحتراق النفسي وتقدير الذات لدى أساتذة جامعة معمري بولاية تيزي  دراستنا عممي حول أبعاد

" مقياس عمى اعتمدنا عمييا في دراستنا الاستطلاعية  والإجراءات التيفيما يخص الأدوات  .وزو
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اشترك تم تجميعو مع مقياس تقدير الذات الذي ( بندا 22للاحتراق النفسي يتكون من   ماسلاش"

 وذالمنتسب إلى كمية التربية بجامعة الأزىر  حسين عبد العزيز الدرينىكتور في تأليفو كل من الد

المنتسبان إلى كمية التربية بجامعة طنطا  محمد كامل محمد أحمد سلامة وعبد الو ابالدكتوران 

 المصرية.

   :                                                                                                       الدراسة مجتمع-4

 إن الأمر واقع الباحث، وفي بدراستيا يقوم التي الظاىرة مفردات جميع الدراسة بمجتمع نعني   

 أن مرتفعة، ويكفي ماديةوتكاليف  شاقا وجيدا طويلا وقتا يتطمب كمو الأصمي المجتمع دراسة

 عمى وتساعدهالدراسة  تحقق أىداف بحيث لمدراسة الأصمي لممجتمع ممثمة عينة الباحث يختار

 مولود معمري بولاية تيزي وزو.  أساتذة جامعةويتمثل مجتمع الدراسة الحالية في  .ميمتو إنجاز

                   عينة الدراسة :5-

من بين المجموع بسيطة أستاذ ة( تم اختيارىم بطريقة  82تكونت عينة الدراسة الحالية من    

قمنا  (، حيثاذ ةأست 3422باا  عددىموالمقدر  مولود معمري بولاية تيزي وزو لأساتذة جامعةالكمي 

لدى أساتذة الذات  النفسي وتقديرحتراق الإالمكونة من استبيان مصادر  الدراسة بتوزيع أداة

الجامعة. في كل من كمية الم ة العربية، الأمازي ية، تسيير واقتصاد، ل ات، عموم اجتماعية وعموم 

 إنسانية.
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 خصائص العينة :6-

 الجنس:توزيع أفراد العينة حسب متغير  (:02جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات نوع الجنس

 ٪42 32 كورذ

 ٪62 48 ناثإ

 ٪122 82 المجموع

 

بمغ  الذكور، حيث( أن عدد الأساتذة الاناث يفوق عدد أساتذة 02)رقم تبين من خلال الجدول 

 .٪40بنسبة  (32 حين بمغ عدد أساتذة الذكور  ، في٪60بنسبة  (48 ناث عدد الإ

 

 
 يوضح توزيع العينة حسب متغير الجنس :(10 كل رقم )

40% 

60% 

 دكور

 اناث
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 :السنفراد العينة حسب متغير أتوزيع  (:03جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات السن

 ٪13.75 11 32قل من أ

[32-42[ 43 53.75٪ 

[41-52 [ 16 22٪ 

[51-62[ 24 25٪ 

[61-72[ 25 26.25٪ 

 ٪21.25 21 فما فوق 71

 ٪122 82 المجموع

 

ىم أ كثر عددا [ 40-30]أن أفراد العينة الذين فئتيم من ( 03)رقم  خلال الجدولنلاحظ من 

 عددىم بمغ حيث

 بنسبة وذلك (16)حيث قدر عددىم ب [ 50-41]ثم تمييا فئة السن  ،٪53.75 بنسبة 43 

وفي  ٪13.75 وذلك بنسبة (11  حيث تقدر عددىم( 32 قل من أثم تمييا فئة السن  20٪

 ٪.01.25فما فوق بنسبة  71نجد فئة  الأخير
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 نأفراد العينة حسب الس  يوضح توزيع  (:02) كل رقم 

 
 الاجتماعية:توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة  (:04جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الحالة الاجتماعية

 ٪51.25 41  عزباء/أعزب

 ٪43.75 35 )ة(متزوج 

 ٪23.75 23 )ة(مطمق 

 ٪21.25 21 )ة(رمل أ

 ٪122 82 المجموع

 

 ىمحيث بمغ عدد ،غير متزوجينفراد ىذه العينة أغمبية أن أ (04) من خلال الجدول رقم بينيت

استاذ  ة( بنسبة  35 ويبمغ عددىمثم تميو الأساتذة المتزوجين  ٪، 51.25أستاذ ة( بنسبة  (41 

14% 

54% 

20% 

5% 
6% 1% 

 30أقل من 

(40-30)

(50-41)

(60-51)

(70-61)

 فما فوق  71
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يميو  وفي الأخير ٪،23.75وذلك بنسبة  (03 طمقين ب مفي حين بمغ عدد ال٪ 43.75 تقدر ب

  ٪.01.25بنسبة ( 21 رامل يقدر ب الأساتذة الأ

 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية: ( 03 كل رقم )

              
 :الدرجة العمميةفراد العينة حسب أتوزيع  (:05جدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات المستوى التعميمي

 ٪32 24 ماجستير

 ٪52 42 دكتوراه

 ٪15 12 تأ يل جامعي

 ٪25 24 الأستاذية

 ٪122 82 المجموع

 

51% 
44% 

4% 1% 

 (ة)عازب 

 (ة)متزوج 

 (ة)مطلق 

 (ة)أرمل 
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أستاذ ( 40) أن اغمبيتيم ذات مستوى دكتوراه يقدر عددىم ب (05)قم حظ من خلال الجدول ر نلا

 الجامعي ب وبعدىا تأىيل ٪،30 أستاذ بنسبة (24) تمييا مستوى ماجستير تقدر ثم ٪50 بنسبة

  ٪.05 أستاذ بنسبة (04) الاستاذية يقدر عددىم ب الأخيروفي  ،٪15 أستاذ بنسبة (12)

 الدرجة العمميةيوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير : ( 04 كل رقم )

  
 العممية:توزيع أفراد العينة حسب الرتبة  (:06جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الرتبة التعممية
 ٪42 32 أستاذ )ة( مؤقت )ة(

 ٪25 22 "ب")ة( مساعد )ة(  أستاذ
 ٪23.75 23 "أأستاذ )ة( مساعد )ة( "

 ٪17.5 14 ( "ب"أستاذ )ة( محاضر )ة
 ٪11.25 29 أ"أستاذ )ة( محاضر )ة( "
 ٪22.5 22 أستاذ )ة( التعميم العالي

 ٪122 82 المجموع

30% 

50% 

15% 

5% 

 ماجيستر

 دكتوراه

 تاهيل جامعي

 الاستادية
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ثم  ،٪40بنسبة  32 يتبين من خلال الجدول التالي أن أغمبيتيم أساتذة مؤقتة تقدر عددىم ب

وبعدىا تمييا رتبة أستاذ  ة( محاضر ة( ٪ 25 بنسبة 20عددىم تمييا رتبة اساتذة مساعد "أ" يقدر 

أستاذ  ة( التعميم  تأتي رتبةو في الا خير  ٪،11.25 " بنسبةثم أستاذ  ة( محاضر ة( "ب "،"أ

 ٪.2.5بنسبة  2 عددىم ب العالي يقدر

 العينة حسب متغير الرتبة التعممية.يوضح توزيع أفراد : ( 05 كل رقم )

 
 

 

 

 

 

 

41% 

26% 

4% 

18% 

11% 
 (مؤقت اة( ة)أستاد

 "ب( "ة)مساعد

 "أ( "ة)مساعد

 "ب( "ة)محاضر 

 "أ( "ة)محاضر

 التعليم العالي
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 التخصص:العينة حسب  توزيع أفراد (:07قم )ر جدول 

 النسبة المئوية التكرارات التخصص

 ٪57.75 43 لغة عربية

 ٪25 24 أمازيغية

 ٪17.5 14 عموم اجتماعية

 ٪28.75 27 لغات

 ٪28.75 27 عموم انسانية

 ٪26.25 25 و اقتصادالتسيير 

 ٪100 80 المجموع

أن أغمبية الأساتذة من تخصص ل ة العربية يقدر عددىم ب ( 07) رقمنلاحظ من جلال الجدول 

يقدر  وعموم إنسانيةثم ل ات  ٪،17.5بنسبة  الاجتماعية العموم وبعدىا تمييا٪ 57.75بنسبة  43

 ٪.06.25 واقتصاد بنسبةتخصص تسير  وفي الأخير ٪08.75بنسبة  27عددىم ب 
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 أفراد العينة حسب متغير التخصص.يوضح توزيع  : (06)رقم  كل 

 
 الاقدمية:توزيع العينة حسب متغير سنوات  (:08جدول رقم ) -

 النسبة المئوية التكرارات الاقدمية
 ٪53.75 43 12أقل من 

[12-22] 21 26.25٪ 
[21-32] 24 25٪ 
 ٪15 12 فما فوق 31

 122 82 المجموع
أغمبية أفراد العينة لد ييم سنوات الاقدمية في مينة  أن (08)حظ من خلال الجدول رقم نلا

أستاذ  43 سنوات 10 سنوات، حيث بمغ عدد الأساتذة ذوي فئة الاقدمية 12قل من أالتدريس 

وبعدىا أستاذ  21 والبالغ عددىمسنة  [20-11]ثم تمييا الفئة التي تتروح بين ٪ 35.75بنسبة 

  ٪.05 بنسبة[ 30-21]بالأخير فئة  ،٪15أستاذ بنسبة  12فما فوق تقدر عددىا ب  31 فئة

59% 

5% 

18% 

9% 

9% 

 لغة العربية

 أمازيغية

 اجتماعية,ع

 لغات

 علوم إنسانية

 التسير و اقتصاد
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الاقدمية.  : (07 كل رقم )

                                                         
 أدوات جمع البيانات: -7 

خصص الجزء الأول لمحصول عمى أين أجزاء، إلى ثلاثة الحالية  تنقسم أداة ىذه الدراسة  

بمصادر  ماسلاش"بمقياس " الثاني خاصالجزء  معمري،جامعة مولود  البيانات الشخصية لأساتذة

 حين تمثل الجزء الثالث في مقياس الأساتذة، فيلدى ىؤلاء المتنوعة  مصادراللاحتراق النفسي 

 كامل الدرينى ومحمد أحمد سلامة وعبد الو اب محمدحسين عبد العزيز معد من طرف كل من 

 لمكشف عن مستوى تقدير الذات لدى أفراد عينة ىذه الدراسة. 

من حيث الجنس  المفحوصين ويشتمل عمى البيانات الشخصية المتعمقةالجزء الأول:  -1.7

 الاقدمية. سنواتوأخيرا التخصص  والرتبة العممية، والسن والحالة الاجتماعية والمستوى التعميمي

وىو عبارة عن قائمة مؤلفة من طرف  استبانالجزء عمى  ويشتمل ىذاالجزء الثاني:  -2.7

عنا عمى العديد من بعد اطلاالجامعة لدى أساتذة النفسي  الاحتراق أبعادقصد تحديد  ينالباحث
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 10أقل من 
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 فما فوق 31
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فقرة  22من  الاستبيانىذا  ،ويتألف المراجع و الدراسات السابقة التي تناولت نفس الموضوع

 وىي كما يمي:ثلاثة أبعاد موزعة عمى 

 :التاليةبند تحمل الأرقام  90من  : يتكونالاجهاد الانفعالي-

  10،20،30،60،80،13،14،16،22.) 

 (.50،12،11،15،22 فقرة تحمل الأرقام التالية  5 يتكون من :تبمد الم اعر -

 :التالية فقرات تحمل الأرقام 80ويتكون من  :ال عور الإنجاز ال خصي -

 40،70،90،12،17،18،19،21). 

أساتذة الجامعة فقد تم  النفسي لدىالاحتراق   ماسلاش" تصحير مقياس "و فيما يخص طريقة  

 إجابات محتممة . 70حيث يتكون ىذا السمم من  لميكارتاتباع طريقة 

 "ماسلاش"  مقياس : تصحيح (90جدول رقم )

 مرات في بداأ

 السنة

 واحدةمرة 

 في الشير

 مرات في

 الشير

 مرة في

 الاسبوع

 مرات في

 الاسبوع

 دائما

2 01 02 03 04 05 06 

،اشترك في تأليفو ويشتمل عمى مقياس مخصص لتحديد درجة تقدير الذات  الجزء الثالث: -7-3

المنتسب إلى كمية التربية بجامعة الأزىر والدكتوران  حسين عبد العزيز الدرينىكل من الدكتور 

المنتسبان إلى كمية التربية بجامعة طنطا المصرية  محمد كامل محمد أحمد سلامة وعبد الو اب

،ولإعداد وحدات ىذا المقياس قام ىؤلاء الباحثين بالاعتماد عمى عدد من الدراسات والمقاييس 

 يمي: أىميا ما
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  Watkins. (1978مقياس واتكنس   -

 Lawrance.( 1981مقياس لورانس   -

 & Savin.(1981  لسفين وجاكيش في تقدير الذات المستخدمةمقياس المظاىر السموكية  -

Jaquish   

 . Civirn(1977في عمم النفس الإنساني لسيفيرن   بعض الكتابات -

 . Swin(1979بعض الكتابات في عمم النفس المرضي لسوين   -

 Cooper Smith. (1976  كوبر سميثمقياس  -

  Rosenberg. (1979  مقياس روزنبرج -

( عشرة وحدات 12و  عشرون وحدة إيجابية (22  وحدة، منيا 32ويتكون ىذا المقياس من    

 سمبية وىي موزعة عمى النحو التالي: 

 – 12 – 09 – 08 – 07 – 03 – 02تحمل الأرقام التالية   الوحدات )البنود( الإيجابية: -

11 – 12 – 13 – 15-17 – 18 – 19 – 21 – 22 – 24 – 26 – 27 – 29 – 32.) 

 22 – 16 – 14 – 06 – 05 – 04 – 01تحمل الأرقام التالياة   الوحدات )البنود( السمبية: -

– 23 – 25 – 28.)      

نقاط إذا وضع  (03)أما بالنسبة لطريقة تصحير المقياس فتكون بأن يحصل المستجيب عمى     

نقطة  (01)، و)أحيانا(نقطتان إذا وضع علامة تحت عبارة  (02)، و)غالبا(علامة تحت عبارة 

، وذلك بالنسبة لجميع الوحدات الإيجابية. أما بالنسبة أبدا( )لاواحدة إذا وضع علامة تحت عبارة 

يحصل  )غالبا(رة لموحدات السمبية فيكون تقديرىا معكوسا فإذا وضع المستجيب علامة تحت عبا
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ذا وضع علامة تحت عبارة  (01)عمى  نقطتان،  (02)فإنو يحصل عمى  )أحيانا(نقطة واحدة، وا 

ذا وضع علامة تحت عبارة   ( نقاط.03) فيحصل عمى )لا أبدا(وا 

 الدراسة: وثبات أداةصدق -8

 صدق وثبات مقياس ماسلاش:-8-1

و ىذا يعني حساب  (  التالية : الصدق=الثباتقمنا بإيجاد معامل الصدق و ذلك عبر المعادلة 

كما ىو مبين في جدول (alpha de Cronbach) ،معامل الثبات من خلال إيجاد الفاكرومباخ

   :التالي (12  قمر 

 الابعاد بنود المقياس الفا كرومباخ

 العاطفي الاجهاد 02،01، 06،03 ،20،16،14،13،08 0.70

 الم اعر التبمد 22،15،11،10،05 0.70

 ال خصي إنجاز 21،19،18،17،12،09،07،04 0.43

 ماسلاش مقياس جميع بنود المقياس 0.83

عالية في محورين لاستبيان  ان قيمة معامل الفا كرومباخ (10 اتضر من خلال الجدول رقم  لقد

لجميع بنود ىذا  كما ان قيمة معامل الفا كرومباخ الجامعة،مصادر الاحتراق النفسي لدى أساتذة 

 .ىذه النتائج نستخمص ان معامل الثبات كان مرتفع ومن خلال( 0883)الاستبيان كانت عالية 

عممية  و بعد ، (  الصدق=الثبات وبالرجوع الى المعادلة السابقة المتعمقة بمعامل الصدق 

 .ما يعني ان ىذا المقياس يتمتع بدرجة صدق مرتفعة (0891)( قدر ب0883لصدق=لتعويض اا
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 مقياس تقدير الذات: -

 الصدق:-1.2.8

كامل  عبد الو اب محمدومحمد أحمد سلامة و حسين عبد العزيز الدرينىلقد قام كل من    

أجمو، بالتأكد من تمتع ىذا المقياس بشرط الصدق ومدى قدرتو عمى قياس ال رض الذي أنشئ من 

الحال اعتمد ىؤلاء الباحثين عمى تقنية الصدق التكويني بعد تطبيق المقياس بصورتو  وبطبيعة

( طالبة تم اختيارىم من بين الطمبة المنتظمين في 74( طالب و 72المبدئية عمى عينة مؤلفة من  

جامعة قطر بكمية التربية. وقد تراوح معامل الصدق ليذا المقياس بعد التحميل الإحصائي ما بين 

 وىي قيمة عالية.  (2.86و 2.52 

 الثبات: -2.2.8

النصفية، لقد استخدم ىؤلاء الباحثين في إيجاد معامل ثبات مقياس تقدير الذات طريقة التجزئة    
بعد عممية التصحير بتطبيق  (، ليرتفع2.61قدر معامل الثبات قبل عممية التصحير با   وقد

 ثبات مرتفع ودال.  ( وىو معامل2.76براون إلى   سيبرمانمعادلة 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: -9

بعد استرجاع الاستبيانات وفرزىا ،قام الباحث بتفري يا ثم تحميميا ومعالجتيا عن طريق     
( ،وقد استخدم الأدوات الإحصائية SPSS.20مجموعة البرامج الإحصائية لمعموم الاجتماعية  

 التالية:
 توسطات الحسابية والنسب المئوية.التكرارات والم -
 .(Pearsonمعامل الارتباط البسيط بيرسون   -
 .لحساب معامل الثبات  (Alpha de Cronbach) معامل ألفا كرونباخ -
 .(Friedman فريدمان لمرتب  اختبار -



  انتائج الدراسة و مناقشته و تحميل عرض لفصل الخامس:ا

  وتحميميا. الدراسة عرض نتائج-1

.تفسيرىا و الدراسةمناقشة نتائج -2  

الاستنتاج العام. -3  

إقتراحات الدراسة. -4  
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                                                                                                                تحميمها: عرض النتائج و1-

  :الاوليالفرضية -1-1

من الاجياد العاطفي وتبمد المشاعر والشعور بالإنجاز الشخصي من  أن كلتوقعنا فييا         

   أساتذة جامعة مولود معمري بولاية تيزي وزو .لاحتراق النفسي لدى أبعاد ا

لمرتب، وقبل عرض نتائج  (FREIDMAN)فريدمان ولاختبار ىذه الفرضية استخدمنا اختبار 

 ةالحسابي اتولا الإحصاءات الوصفية لأفراد عينة ىذه الدراسة من المتوسطأوتحميميا نعرض 

المعياري، فقد أظيرت النتائج أن المتوسط الحسابي لمبند المتمثل في )أشعر أن عممي  الانحراف

نحراف معياري يساوي إ( ب02.44)الانفعالي قد بمغ  نفسيا( والمنتمي إلى محور الإجياديستنزفني 

( في حين قدر المتوسط الحسابي لمبند المتمثل في )أشعر بالتعب عندما أستيقظ في 01.90)

 لى محور الإجيادإأن أواجو يوما أخر من العمل( المنتمي  عليعمم أن الصباح وأ

( ، أما البند المتمثل في )عممي مع الناس طيمة 01.79نحراف معياري قدر)إ( ب02.68العاطفي)

نحراف إ( ب03.31) العاطفي بمغ متوسط حسابي لى محور الإجيادإاليوم يجعمني مجيدا( ينتمي 

لى محور الشعور إ( وأيضا بالنسبة لمبند )أشعر بأنني محترف في عممي( ينتمي 01.76معياري)

( البند المتمثل في 01.91نحراف معياري )إ( ب02.64بالإنجاز الشخصي بمتوسط حسابي )

( 02.18لى محور تبمد المشاعر بمغ متوسط حسابي)إ)أشعر بالإحباط في عممي ( ينتمي 

ل جيدا شاقا في ذين قدر متوسط الحسابي لمبند )أشعر بأن أب( ،في ح01.85بانحراف معياري )

نحراف معياري إ( ب03.40جياد العاطفي حيث قدر متوسط حسابي )عممي( المنتمي إلى محور الإ

في )التعامل المباشر مع ند المتمثل الحسابي لمب ( أظيرت النتائج أن المتوسط01.92يقدر ب )
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إلى محور الشعور بالإنجاز الشخصي )   سي ( المنتميالناس يسبب لي الكثير من الضغط النف

( في حين قدر لممتوسط الحسابي لمبند الخاص )أشعر 02.01نحراف معياري يساوي )إب (02.25

( بانحراف معياري 02.12جياد الانفعالي)بأني عمى وشك الانييار( المنتمي إلى محور الإ

الشخصي التي مفادىا )أشعر بأني  بالإنجازلي محور الشعور إ( أما البند المنتمي 01.76)

. ( 01.93( بانحراف معياري يساوي )03.70مستنزف في نياية الدوام اليومي( بمتوسط حسابي )

 الأشياءشاعر المتعاممين معي نحو المتوسط الحسابي لمبند )أستطيع أن أفيم بسيولة نوعية مأما 

الشعور بالإنجاز الشخصي مي الى محور المنت (01.63نحراف معياري يقدر )إ( ب03.47)بمغ )

 (.11م )يظيره الجدول رق ماوهذا 

 إختبار فريدمان نتيجة قيمة كاف مربع بدلالة الأثر( 11جدول رقم )

الانحراف  المتوسط الحسابي الاحتراق النفسي  استبيانبنود 
 المعياري

 1.90 2.44 أشعر أن عممي يستنزفني نفسيا-1
بالتعب عندما أستيقظ في الصباح و أعمم أن عمي أن  أشعر-2

 أواجو يوما أخر من العمل
2.68 1.79 

 1.76 3.31 عممي مع الناس طيمة اليوم يجعمني مجيدا-3
 1.91 2.64 أشعر بأنني محترق في عممي-4
 1.85 2.18 أشعر بالإحباط في عممي-5
 1.92 3.40 أشعر بأنني أبذل جيدا شاقا في عممي-6
 2.01 2.52 التعامل المباشر مع الناس يسبب لي الكثير من الضغط النفسي-7
 1.76 2.12 أشعر  بأني عمى وشك الإنييار -8
 1.93 3.70 أشعر بأني مستنزف في نياية  اليومي-9
مشاعر المتعاممين معي نحو  بسيولة نوعيةأن أفيم  أستطيع-10

 الأشياء
3.47 1.69 
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المشكلات التي يسببيا الاخرون في  أتعامل بكفاءة عالية مع-11
 العمل

3.26 1.72 

 1.71 3.21 أشعر أن لي تأثيرا جيدا عمى الأخرين في العمل-12
 1.65 3.43 أشعر أن لدي طاقات كبيرة-13
 2.04 3.25 أستطيع بسيولة إيجاد جو عمل مريح مع الأخرين في العمل-14
 1.80 3.54 عممي الحاليلقد أنجزت الكثير من الأشياء النافعة في -15
أتعامل بيدوء تام مع المشكلات الناتجة مع علاقتي مع -17

 الأخرين في العمل
3.53 1.92 

أشعر بأني أتعامل مع بعض الأشخاص في العمل بأسموب -18
 مجرد من العواطف و المجاملات

2.49 1.86 

 1.75 1.86 أصبحت أكثر قسوة عمى الأخرين منذ أن توليت ىذا العمل-19
 1.87 2.29 بأن ىذا العمل يجعمني قاسي القمب لإحساسيأشعر بالقمق -20
أشعر أن بعض الأشخاص في العمل يظنون أني سببا لبعض -21

 مشكلاتيم
2.03 1.79 

 1.76 2.73 لا أكترث لما يحدث لبعض من أتعامل معيم في العمل-22

 نتائج اختبار فريدمان لمرتب:-

 حتراق النفسي لدىالابعاد أترتيب   ((FRIEDMANويظير من خلال تطبيق اختبار فريدمان 

اء في المرتبة الأولى البند المتمثل في  جا الاختبار: ذحسب ىف، مولود معمري جامعةأساتذة 

، محور الشعور بالإنجاز الشخصي  إلىي ينتمي ذال(اشعر باني مستنزف في نياية الدوام اليومي)

تعامل بيدوء تام مع مشكلات الناتجة من علاقاتي مع الاخرين في بعده البند المتمثل في)أ ثم جاء

ان افيم بسيولة نوعية  ، ليأتي عقبو البند) أستطيعو المنتمي إلى محور الاجياد الانفعالي( العمل

عده ، يميو بالمنتمي إلى محور الشعور بالإنجاز الشخصي( مشاعر المتعاممين معي نحو الأشياء 

و يميو بعده محور الاجياد الانفعالي  إلىالمنتمي  ( ابذل جيدا شاقا في عممي أنىشعر البند )أ
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عممي مع و جاء بعده البند )المنتمي الى محور الاجياد الانفعالي ( لدي طاقات كبيرة  أنىشعر أ)

شعر أ)بعده بندويأتي المنتمي الى محور الاجياد الانفعالي (  الناس طيمة اليوم يجعمني مجيدا

الى تبمد المشاعر ، بعده البند المنتمي  ( بسعادة غامرة عندما اتعامل مع الاخرين في العمل

ستطيع بسيولة إيجاد جو عمل مريح مع الاخرين في العمل ( المنتمي الى الاجياد الانفعالي ن )أ

المنتمي الى  العمل( رون فيلية مع المشكلات التي يسببيا الاخثم يميو البند )أتعامل بكفاءة عا

منتمي الى  (الأخرين في العمل محور تبمد المشاعر ، و بعده البند )أشعر أن لي تأثيرا جيدا عمى

من أتعامل معيم في  لا أكترث لما يحدث لبعض) محور الشعور بالإنجاز الشخصي ، و الأخير

 (.12)ا ما يمثمو الجدول رقم ذالمنتمي الى محور تبمد المشاعر وى( العمل

 لمرتب. (FREIDMAN)ن ايمثل نتائج فريدم (12جدول رقم )

 حسب الرتب البنود
 14.60 أشعر بأني مستنزف في نياية الدوام اليومي-1
 13.70 لقد أنجزت الكثير من الأشياء النافعة في عممي الحالي -2
 13.70 أتعامل بيدوء تام مع المشكلات الناتجة مع علاقاتي مع الأخرين في العمل-3
 13.63 أستطيع أن أفيم بسيولة نوعية مشاعر المتعاممين معي نحو الأشياء-4
 13.38 أشعر بأني أبذل جيدا شاقا في عممي-5
 13.35 أشعر أن لدي طاقات كبيرة-6
 12.86 عممي مع الناس طيمة اليوم يجعمني مجيدا-7
 12.83 أشعر بسعادة غامة عندما أتعامل مع الأخرين في العمل-8
 12.77 أستطيع بسيولة إيجاد جو مريح مع الأخرينفي العمل-9
 13.73 أتعامل بكفاءة عالية مع المشكلات التي يسببيا الأخرون في العمل-10
 12.48 أشعر أن لي تأثيرا جيدا عمى الأخرين في العمل-11
 10.84 لا أكترث لما يحدث لبعض من أتعامل معيم في العمل-12
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بالتعب عندما أستيقظ في الصباح و أعمم أن عمي أن أواجو يوما أخر من  أشعر-13
 العمل

10.73 

 10.52 أشعر بأنني محترق في عممي-14
 10.43 التعامل المباشر مع الناس يسبب لي الكثير من الضغطالنفسي-15
بأني أتعامل مع بعض الأشخاص في العمل بأسموب مجرد من العواطف و  أشعر-16

 المجاملات
10.35 

 9.54 أشعر أن عممي يستنزفني نفسيا-17
 9.48 أشعر بالإحباط في عممي-18
 9.23 أشعر بالقمق لإحساسي بأن ىذا العمل يجعمني قاسي القمب -19
 9.00 أشعر بأني  عمى وشك الإنييار-20
 8.69 أشعر أن بعض الأشخاص في العمل يظنون أني سببا لبعض مشكلاتيم-21
 8.19 أصبحت أكثر قسوة عمى الأخرين منذ أن توليت ىذا العمل -22

و ىو اختبار دال احصائيا دال عند ( 161.114) ²كا فقد كانتباعتبار فريدمان يتبع كاف مربع 

 p=0.00<...1)أي  ( ....) ب  (p)بحيث قدرت الدلالة الإحصائية( =a 1...)مستوى 

a= )ا الاختبار ذا الترتيب المقدم ىو ترتيب موضوعي و دال ، و بالتالي نتائج ىذما يعني أن ى

و تبمد المشاعر و الشعور بالإنجاز الشخصي من  الانفعاليلتبين لنا أن كل من الإجياد  جاءت

و تبمد  الانفعاليمن الإجياد التي مفادىا " أبعاد الاحتراق النفسي فبدلك تحققت فرضيتنا الأولى 

 وزو". ماالمشاعر و الشعور بالإنجاز الشخصي لدى أساتذة جامعة مولود معمري بولاية تيزي 

 (.13يبينو الجدول رقم )
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 الاحتراق النفسي.أبعاد ²(: قيمة كا 13جدول رقم ) 

درجة الحرية  ²كا
(DDL) 

مستوى الدلالة 
(a ) 

القرار  الاحصائيةالدلالة 
 الاحصائي

 دالة 0.00 0.01 21 161.114

 الفرضية الثانية:-1-2

 أساتذة جامعة مولود معمري بولاية تيزي وزو. مستوى مرتفع لتقدير الذات لدىوجود   -

 انطلاق من قيم بنود مقياس تقدير الذات. ولاختبار ىذه الفرضية قمنا بتحديد مستويين لتقدير الذات

 (.59-30ن تحصل عمى علامة تتراوح ما بين )أبعد  منخفض: مستوى -

     .(90-60عمى علامة تتراوح ما بين ) المفحوص بعد أن مستوى مرتفع: -

مستوى منخفض جامعة مولود معمري لدييم  أساتذةا الدراسة الحالية أن أغمبية ذلقد أظيرت نتائج ى

مئوية  أستاذ بنسبة (02)قدر عددىم ب  ( حيث59-30يتراوح درجتو ما بين ) الذاتمن تقدير 

( 90-60مرتفع من تقدير الذات الذي تتروح درجتو ) ذوي مستوىثم يميو أساتذة  ،(٪02.5)بمغت 

( وعميو جاءت فرضيتنا مطابقة ٪97.5أستاذ بنسبة مئوية بمغت )78  عددىم ب  والذي قدر

بمستوى مرتفع من تقدير  ية تيزي وزوأساتذة جامعة مولود معمري بولالمفرضية التي مفادىا "يتمتع 

 .الذات"
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 الإحصاءات الوصفية لأفراد عينة الدراسة حسب مستوى تقدير ذاتهم. (14جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات مستوى تقدير الذات

 ٪02.5 02 مستوى منخفض

 ٪97.5 78 مستوى مرتفع

 ..1 .8 المجموع

  لدى أفراد العينة. الذاتيوضح مستوى تقدير  : (8.)رقم شكل 

 

 الفرضية الثالثة: -1-3

ة مولود معمري جامع ةتذاسأ الاحتراق النفسي وتقدير الذات لدى بين أبعادتو قعنا وجود علاقة 

 تيزي وزو.بولاية 

2% 

98% 

 مستوى منخفض

 مستوى مرتفع
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عند مستوى دلالة دالة  بيرسون غير( أن قيمة معامل ارتباط 15لقد تبين من خلال الجدول رقم )

(0.01=a) ( لأن الدلالة الإحصائيةP )والتي تساوي (0.05( أكبر من مستوى الدلالة)0.08=a )

ويتبين  وتقدير الذاتالاحتراق النفسي  دم وجود علاقة ارتباطية بين أبعادعمما يدل بكل وضوح 

د و وجنتائج مع فرضيتنا التي مفادىا " تتطابق ال وعمية لم( 0.19( التالية)ر=Rفي قيمة ) ذلك

ة مولود معمري بولاية جامع ةتذاسأ وتقدير الذات لدىالاحتراق النفسي  أبعادرتباطية بين علاقة ا

 .(16تيزي وزو" م يوضحو الجدول )

 .(Pearsonمعامل ارتباط بيرسون) (: نتائج15جدول رقم )

معامل الارتباط  عدد أفراد العينة متغير الدراسة
 بيرسون

مستوى 
 (aالدلالة)

الدلالة 
 الاحصائية

القرار 
 الاحصائي

 غير دالة 8... 5... 19.. .8 الاحتراق النفسي

 تقدير الذات

 مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها:  -2

 الفرضية الأولى: -2-1

يعد كل من الاجياد الانفعالي وتبمد المشاعر والشعور بالإنجاز الشخصي من أبعاد الاحتراق  

  بولاية تيزي وزو. أساتذة جامعة مولود معمري النفسي لدى

وتبمد  ي الدراسة الحالية وجود كل من الإجياد الانفعالييمكن تفسير النتائج المتواصل إلييا ف

 جامعة مولود معمري لدى أساتذةالمشاعر والشعور بالإنجاز الشخصي من أبعاد الاحتراق النفسي 

 بولاية 
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لعدة ضغوط كونو يشغل مينة تتوفر فييا مصادر عديدة لمضغوط  متعرضيبسبب لك ذو  تيزي وزو

وىذا بالنسبة لبعد الشعور سمبية تنعكس عمى أدائو وتوافقو النفسي و الميني ،  ثارأيترتب عمييا 

ميام بشكل دائم تتطمب مستويات  مسؤوليات والقيام بعدة  متفرض عمييحيث بالإنجاز الشخصي  

منيا ما يتعمق بالجانب  التعمميةو عالية من الكفاءات و الميارات الشخصية و الاجتماعية 

عداد مطبوعات منيا ما يتعمق بالجانب العممي من  إشرافالبيداغوجي من تدريس و  و مناقشات وا 

عدادإ المشاركات في الممتقيات و العممية و حضور الجان العممية  المقالات لمنشر، تأليف الكتب  

الجامعي أثناء عممو برمجة ىم الضغوط التي بتعرض ليا الأستاذ و المجالس العممية ن و لعل ا

 )الصباح باكرا أو أخر حصة في اليوم(  الموجية في أوقات غير مناسبة أو الأعمالالمحاضرات 

في مستوى الطمبة  كرات ذالاشراف عمى عدد كبير من م بسبب وفيما يخص تبمد المشاعر

نتيجة التفاوت بين عدد الطمبة و  LMDىو ما يتعرض مع مبادئ نظام  الماسترالميسانس و 

تدني اىتمام الطمبة  لكذو الإدارة زيادة عمى  الأساتذةالأساتذة و أيضا المشاكل الحاصمة بين 

لإشارة الى أن النسبة الأكبر كما وجب ا. أما بالنسبة للإجياد الانفعالي بإنجاز ميماتيم التعميمية 

بحيث يتعرضون لمشاكل   ة جامعة مولود معمري بولاية تيزي وزو  من خارج الولايةتذمن أسا

يظير شكل تعب نفسي و جسدي  يذالتنقل لمعمل التي تعتبر من معززات الاحتراق النفسي و ال

و الشعور بعدم الرضا عن ه ،تدني مستوى دافعية الإنجاز يؤدي الى الضعف في التركيز و الانتبا

الأستاذ الجامعي يتعرض و فق دراستنا الحالية توصمنا الى النتائج التالية لك ذمينتو و إنجازاتو فب

 بالإنجازالشعور و شدة  و تدني  متوسطة المشاعر بدرجةتبمد أما   عاليةبدرجة للإجياد الانفعالي 

و مزيان  دارعو حيث أشارت دراسة. التي تعد من أبعاد الاحتراق النفسيعالية  الشخصي 
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المركز الجامعي "أحمد زبانة" لدييم مستوى اجياد انفعالي  أساتذةلتي توصمت الى أن ( ا2.18)

الى قياميم بميام محدد تتمثل في تحديد البرنامج الدراسي و تقديم المحاضرات ا راجع ذمتوسط و ى

ساعات  و بعض الأساتذة يقسمون  3و الاعمال التطبيقية بحيث تم تحديد ساعات العمل الى 

ا يمنيم الراحة لبقية أيام الأسبوع  ذاستعمال الزمن لدييم  الى يومين أو ثلاثة أيام لتخفيف العبء في

توصمت الى أن ( ...2)البدوي  دراسة لك أشارت الدراسة عمى الممرضين ذك الإجيادفتقل حدة 

ة عالية ،في أنيم يعانون من تكرار الشعور الممرضين يعانون من تكرار الاجياد الانفعالي بدرج

الشخصي  بالإنجازبتبمد المشاعر بدرجة متوسطة كما أنيم يعانون من تكرار نقص و الشعور 

 منبوتاجامعي " ستاذتوصمت أن الأ التي GAITAN (9..2)بالإضافة الى دراسة  .بدرجة عالية

بالولايات المتحدة منخفض الاحتراق النفسي نظرا لإمكانيات والظروف التي تو فر ىا الجامعات 

الى وجود احتراق نفسي منخفض لدى  (2.19أحمد حسين رشيد ) الامريكية. كما توصمت دراسة

ة نظرا لتوفير الإمكانيات والمستمزمات في الجامع كردستان العراقبإقميم  دهوك"الجامعي " ستاذالأ

كره فقد جاءت ذإضافة الى العلاقات الجيدة التي تربط أعضاء ىيئة التدريس. وزيادة عمى ما سبق 

ه الدراسة الحالية مخالفة لمعديد من دراسات السابقة لدى الأساتذة بصفة عامة. دراسة ذنتائج ى

لعادين توصمت الى وجود احتراق نفسي مرتفع لدى معممين أطفال ا (1997) القريني وعبد الفتاح

توصمت الى وجود  (2.12دبابي ) بوبكروي الاحتياجات الخاصة. ودراسة ذمقارنة مع معممين 

 .ورقمةاحتراق مرتفع لدى معممين المرحمة الابتدائية بمدينة 
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 الفرضية الثانية:-2-2

 مستوى مرتفع لتقدير الذات.بولاية تيزي وزو  لأساتذة جامعة مولود معمري-

 ( من بين أساتذة جامعة97.5دراستنا الحالية وجود مستوى مرتفع من تقدير الذات )لقد بينت نتائج 

يمتمكون لك أنيم ذو  ة الجامعة ذنتائج متوقعة فمعظم أسات تيزي وزو فييبولاية  مولود معمري 

يم الظاىري، كما أن الداخمية وسموك ىمبالقدرة عمى التوفيق بين مشاعر ون بتقدير إيجابي يمتاز

رأييم ورغباتيم كما يتصفون بالقدرة عمى الاتصال والتواصل مع الاخرين  القدرة عمى إبداء لدييم

باعتبارىم لا  ويتسمون كذلك بالاستقلالية وبتفاخر بإنجازاتيم ويتميزون بالقدرة عمى تحمل المسؤولية

كثير من الوقت قمقين حول المستقبل حيث أنيم يتعممون من الماضي و يخططون يقضون ال

و يثقون في حكميم و لا  ممستقبل وأيضا قادرون عمى التصرف بما يرون أنو الخيار الأفضلل

 للأخريننب عندما لا يعجب اختيارىم الأخرين ويعتبرون أنفسيم مساوين في الكرامة ذيشعرون بال

عمى الرغم من الاختلافات في الميارة والارث الشخصي  فلا ىم أقل و لا اعمى منزلة من الأخرين

مت لك ساىذو قيمة بالنسبة للأخرين عمى الأقل بالنسبة لأصدقاء فبذالمقدرة المالية يرون أنيم  و

 . في ارتفاع من مستوى تقدير الأساتذة في الجامعة

العديد من الدراسات السابقة العربية  الحالية معاتفقت نتائج الدراسة  ذكره فقدزيادة عمى ما سبق 

التي أكدت عمى وجود مستوى مرتفع من تقدير ( 7..2دبابي )مع كل من دراسة  والأجنبية.

التي توصمت ىي الأخرى ( 2.11الخلايمة )الذات لدى مممي المدارس الابتدائية وبرقمة، ودراسة 

تية لدى معممي ومعممات المداريس التابعة لمحافظة الزرقاء بمممكة اذارتفاع مستوى الفاعمية ال إلى
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التي كشفت عن وجود درجة عالية مرتفعة  (2.12) وسلامات سمارةة الأردن. بالإضافة إلى دراس

 من تقدير الذات أدى معممي المرحمة الأساسية الدنيا التابعة لمديرية تربية لواء الرصيفة بالأردن.

درجات  ارتفاعبينت  التي Gold( 1985)دراسة أما بالنسبة لمدراسات الأجنبية فنجد من أبرزىا 

في ممارسة مينة التدريس في المدارس الابتدائية بولاية )نيوجيرسي( الأمريكية  المعممين المبتدئين

التي توصمت الى وجود    Tschannen Moran(2..2. ودراسة )الذاتتبار مفيوم خفي ا

دراسة عممات ولاية )أوىايو( الأمريكية ، و مستوى مرتفع من الفاعمية الذاتية لدى معممي و م

(2..8)Cheung   لدى معممي  الذاتيةالتي أشارت ىي الأخرى الى ارتفاع مستوى الفاعمية

دراستنا الحالية التي  مخالفة لنتائج (2.15الأحسن حمزة )وجاءت دراسة  . المدارس)شنغياي(

 ( من معممي المرحمة الابتدائية.٪60لدى ) الذاتتوصمت الى وجود مستوى منخفض من تقدير 

 الفرضية الثالثة:-3- 2

مولود  ة جامعةذالاحتراق النفسي ومستوى تقدير الذات لدى أسات أبعاد بين علاقة ارتباطيةتوجد 

 .معمري بولاية تيزي وزو

الاحتراق النفسي وتقدير الذات  أبعادلقد أوضحت نتائج دراستنا الحالية عدم وجود أي علاقة بين 

 أبعادراجع لعدم تأثير  سة أومعمري أن يكون بسبب صغر عينة الدرامولود  لدى أساتذة جامعة

عمى تحمل المسؤولية وتواصل مع الاخرين بطريقة السميمة  ينقادر  عمييم كونيمالاحتراق النفسي 

و يثقون بشكل كامل في قدرتيم عمى حل المشاكل و ما بداخميو بطريقة وجيزة  وقدراتو عمى إخراج

ما يحتاجونيا بالإضافة الى تقبل ن بعد الفشل أو الصعوبات و يطمبون المساعدة عندلا يترددو 

لك ذبمعة جااللك فاستطاع أساتذة ذفب، يمكن كذلك الحقائق و تكوين علاقات اجتماعية جيدة 
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بين كلا  عدم وجود علاقة لىإفتوصمنا  لتوفيرىم تقدير ذات مرتفع تفادي ظاىرة الاحتراق النفسي

 .من المتغيرين مصادر الاحتراق النفسي و تقدير الذات 

ونظرا لانعدام دراسات سابقة تناولت متغيري الاحتراق النفسي وتقدير الذات لدى الأساتذة فيناك 

توصمت الى وجود علاقة بين الاحتراق النفسي بمفيوم  (9..2عبد الحميم جبر نزال )دراسة 

الى وجود  إبراهيممهند محمود محمد توصمت دراسة  الجنوبيةات لدى لاعبي كرة القدم المنطقة ذال

علاقة سمبية دالة إحصائيا بين الاحتراق النفسي بتقدير الذات لدى حكام كرة القدم في فمسطين. 

وجود علاقة ارتباطية عكسية بين الاحتراق النفسي  الممرضين الىعمى  محمد مكيوأشارت دراسة 

  .لدى الممرضين العاممين بمؤسسات الصحة العمومية وتقدير الذات

  العام:الاستنتاج -3

يعتبر قطاع التعميم العالي من أىم قطاعات التنمية في أي بمد، كونو المصدر الأول لتمبية 

احتياجات المجتمع بتوفير اليد العاممة المؤىمة، لذا أعطيت أىمية كبيرة ليذا القطاع لضمان جودة 

في ىذا القطاع نظرا الموارد البشرية لاحقا. ليذا يعتبر الأستاذ الجامعي من أىم العناصر الفاعمة 

لاتصالو المباشر مع الطمبة الجامعين، لذا يتوجب عميو التحمي بجممة من الميارات و الكفاءات 

بالمحيط  والعوامل المتعمقةأن ىذه المظاىر تتأثر بالعوامل الشخصية  ميمتو. إلاالضرورية لنجاح 

فيعتبر الاحتراق النفسي من بين المتغيرات التي  ومادية وغيرىا.بكل ما يضمو من عناصر بشرية 

عمى مستوى ميارة وكفاءة الأستاذ الجامعي وتداني مستوى تقديرىم لذاتيم. لذا  يؤثر ظيورىا

استيدفت الدراسة الحالية الاحتراق النفسي وعلاقتو بمستوى تقدير الذات لدى أساتذة الجامعة وذلك 
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تم التوصل الى النتائج  تراق النفسي ومقياس تقدير الذا" للاحت "ماسلاشبالاعتماد عمى مقياس 

 التالية:

وجود كل من الاجياد الانفعالي بدرجة عالية وتبمد المشاعر بدرجة متوسطة والشعور الإنجاز  -

 الشخصي بدرجة عالية لدى أساتذة جامعة مولود معمري بولاية تيزي وزو.

 اتذة جامعة مولود معمري بولاية تيزي وزو.أس ( لدى97.5وجود تقدير ذات مرتفع بالنسبة ) -

الاحتراق النفسي وتقدير الذات لدى أساتذة جامعة مولود أبعاد عدم وجود علاقة ارتباطية بين -

  معمري بولاية تيزي وزو.

 :إقتراحات الدراسة-4

ىو ترك المجال مفتوح لمبحث  ة الحاليةدراساللموضوع  ماعند إجرائي نتيالباحث تركتولعل خير أثر 

واقتراح بعض النقاط التي تساىم البحث العممي وتدعمو، من خلال تقديم بعض الاقتراحات فيو 

والتوصيات التي تضيف عمى البحث قيمة عممية وكدا فتح المجال لاستمرارية الدراسة من طرف 

معالجة الدراسة من كل  باحثين أخرين لمعالجة الموضوع من زوايا مختمفة من أجل الوصول إلى

 ابعادىا، وعميو تعتبر الدراسة الحالية حمقة مكممة من سمسمة الدراسات نقترح ما يمي:

 زيادة مراكز الارشاد والدعم النفسي والاجتماعي لمواجية الضغوط النفسية.-

 العمل عمى تحسين الأوضاع المينية والاجتماعية حتى يتمكن من القيام بدوره.-

كوين الأساتذة وفقا لمتغيرات العممية والتكنولوجية تماشيا مع تطبيق الأساليب والتقنيات الاىتمام بت-

 الحديثة في عممية التدريس.
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يجاد - العمل عمى مساعدة الأساتذة الذين يعانون من الاحتراق النفسي في التخفيف من حدة وا 

 حمول مناسبة.

 دي لمشكمة الاحتراق النفسي. تصميم برامج وقائية علاجية تساعد الأستاذ عمى التص-

 رشادية من أجل تعزيز وتنمية مفيوم الذات.إعداد برامج إالاىتمام ب-

 وضع برامج نفسية لرفع مستوى تقدير الذات.-

 العمل عمى رفع الثقة بالنفس لدى الأساتذة.-

 تسميط الأضواء عمى المشاكل التي الفعمية الني يعاني منيا الأساتذة بمختمف أنواعيا. -

 المراقبة الصحية للأستاذ لضمان استمراريتو في التعميم وتكيفو معو.-

 استخدام الأساليب الإدارية المشجعة عمى تكوين مفيوم ذات الإيجابي. -

رشاد الأساتذة وتوجييم عمى استخدام الاستراتيجيات الإيجابية والابتعاد من الاستراتيجيات إ-

 .السمبية لمواجية ظاىرة الاحتراق النفسي

العمل عمى تحسين الأوضاع الخاصة بالأستاذ من خلال تفعيل نظام الحوافز المادية وتوفير  -

 فرص الترقية.

قيام مؤسسات التربية والتعميم بدراسة الواقع الميداني للأساتذة، ومع زيادة الاىتمام بالأساتذة  -

 التعميمية التعممية.وتوفير كافة المستمزمات التي تحافظ عمى تقدميم وتفوقيم في العممية 
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  ( : إستبيان أداة الدراسة10الممحق رقم )

مولود معمري تيزي وزو جامعة  

والاجتماعيةكمية العموم الإنسانية   

وتسيير الموارد البشرية قسم عمم النفس العمل والتنظيم  

   

 أستاذي الفاضل، أستاذتي الفاضمة

في إطار إنجاز مذكرة ماستر في تخصص عمم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية تحت    

في ولاية أساتذة جامعة مولود معمري  ىلد الاحتراق النفسي وعلاقتو بمستوى تقدير الذات أبعادعنوان: "

الخانة المناسبة ليا وعدم  أمام)×( نرجو منكم التكرم بقراءة كل عبارة بعناية ثم وضع علامة  ،تيزي وزو"

ن ىذه المعمومات التي تدلون بيا لا تستخدم إلا لغرض البحث العممي أطكم عمما بيونح ة،عبار  أيترك 

 مع المحافظة التامة عمى سريتيا.

لكم  الأخيروفي  العبارة المقابمة ليا أمام×( ) علامةيرجى قراءة جميع العبارات مع وضع : ملاحظة عامة
 والعرفان. جزيل الشكر

الشخصية: أولا: البيانات  

.أنثى ) ( -) (  الجنس: ذكر -1  

.سنةالسن: ......... -2  

   –مطمق/مطمقة  ) (    -متزوج/متزوجة ) (    -الحالة الاجتماعية: أعزب/عزباء  ) (  -3
  أرمل/أرممة  ) ( .

ستاذية ) (.الأ    –( ىيل جامعي ) أت   –) (  هدكتورا   –) (  التعميمي: ماجستيرالمستوى  -4  

د)ة( أستاذ)ة( مساع  -" أ" ) ( )ة( أستاذ )ة( مساعد -(   ة( ))مؤقت أستاذ )ة( الرتبة العممية: -5
أستاذ)ة( التعميم  –"ب" ) ( )ة(  أستاذ)ة( محاضر –"أ" ) (  )ة( أستاذ)ة( محاضر –"ب" ) (  

.العالي ) (   
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التخصص:.............. -6  

.في المينة:.........سنة الأقدميةسنوات -7  

كل عبارة  : فيما يمي مجموعة من العبارات التي تدور حول حالاتك النفسية أثناء العمل. أرجو قراءثانيا
 في أمام الخانة المناسبة×(منيا وضع علامة)

ئما
 دا

ي 
ت ف

مرا
بوع

لاس
 ا

ي 
رة ف

م
بوع

لاس
 ا

ي 
ت ف

مرا
ير

لش
 ا

دة 
واح

رة 
م

ير
لش

ي ا
 ف

ي 
ت ف

مرا
سنة

 ال

أبدا
 

 العبـــــــارات

أشعر أن عممي يستنزفني نفسيا. -0       
                                     

                                
أشعر بالتعب عندما أستيقظ في -2       

الصباح، وأعمم أن عمي أن أواجو يوما 
 آخر من العمل.            

مع الناس طيمة اليوم  عممي- 3       
 يجعمني مجيدا.

أشعر بأنني محترق في عممي.-4         

أشعر بالإحباط في عممي.-5         

أشعر بأني أبذل جيدا شاقا في -6       
 عممي.

التعامل المباشر مع الناس يسبب -7       
 لي الكثير من الضغط النفسي.

أشعر بأني عمى وشك الانييار.-8         

أشعر بأني مستنزف في نياية -9       
 الدوام اليومي.

أستطيع أن أفيم بسيولة نوعية -01       
 مشاعر المتعاممين معي نحو الأشياء.
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أتعامل بكفاءة عالية مع -00       
المشكلات التي يسببيا الآخرون في 

 العمل.
أشعر أن لي تأثيرا جيدا عمى -02       

 الآخرين في العمل.
أشعر أن لدي طاقات كبيرة.-03         

أستطيع بسيولة إيجاد جو عمل -04       
 مريح مع الآخرين في العمل.

أشعر بسعادة غامرة عندما -05       
 أتعامل مع الآخرين في العمل.

لقد أنجزت الكثير من الأشياء  - 06       
 النافعة في عممي الحالي.

المشكلات أتعامل بيدوء تام مع  -07       
الناتجة من علاقاتي مع الأخرين في  

 العمل.
أشعر بأني أتعامل مع بعض -08       

الأشخاص في العمل بأسموب مجرد 
 من العواطف والمجاملات.

أصبحت أكثر قسوة عمى الآخرين -09       
 منذ أن توليت ىذا العمل.

بأن ىذا  أشعر بالقمق لإحساسي-21       
 العمل يجعمني قاسي القمب.

أشعر أن بعض الأشخاص في -20       
العمل يظنون أني سببا لبعض 

 مشكلاتيم.
لا أكترث كثيرا لما يحدث لبعض -22       

 من أتعامل معيم في العمل.
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   الخانة المناسبة دون ترك أي فراغ أمام (x) ضع علامةفيما يمي مجموعة من العبارات  ثالثا:

البا العبارات
 غ

يانا
 أح

أبدا
 لا 

. تنقصني الثقة بالنفس.0     
. أشعر بالرضا عن حياتي الاجتماعية.2     
. أشعر بالرضا إزاء مستقبمي المشرق.3     
. أنني غير راضي عن مجموعة أصدقائي.4     
. أشعر بعدم الرضا عن مظيري الشخصي.5     
أحظى باحترام الناس بالدرجة التي تميق بي . لا6     
. أشعر أني عضو ىام في أسرتي.7     
. أنني راض عن أي عمل أقوم بو.8     
. أكره التواضع الذي يشعرني بالذلة.9     

. تمقى أفكاري تقدير والديْ.01     
. يبحث عني أصدقائي عندما أغيب عنيم.00     
مطمئن إلى أني سأحقق مستقبلًا ما أريد في حياتي  . أنني02

 الاجتماعية.
   

. ينصت زملائي إلى ما أقولو باىتمام.03     
. أشعر بأنو ليس لوجودي قيمة كبيرة.04     
مكانياتي.إ. أضع أىدافي بحيث تكون في مستوى 05     
. أشعر أني أقل من زملائي.06     
من يساعدني فيما أقوم بو من أعمال. . أحتاج إلى07     
. أرى أن مبادئي في الحياة تقودني إلى النجاح.08     
. أستمتع بوقت فراغي بالطريقة التي تناسبني.09     
. أميل إلى التقميل من شأن نفسي.21     
. أشعر بأني جدير باحترام نفسي.20     
. لا أغالي ولا أنقص من تقديري لنفسي.22     
. أشعر بأني تافو.23     
. أشعر بأني جدير باحترام الآخرين لي.24     
. ينتابني الغرور في بعض المواقف.25     
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. لا أىزم بسيولة في المناقشة لأني أثق في نفسي وقدراتي.26     
. أمتنع عن أداء عمل ما لأني لم أقدر قدراتي التقدير المناسب.27     
شعور بأني لا أصمح لشيء أبدا. . ينتابني28     
. أكره نفسي كمما تذكرت عيوبي.29     
. لست راضيا عن علاقتي بوالدي لأنيما لا يقدراني بدرجة كافية. 31     
 ( : 12الممحق رقم ) 

 الإحصاءات الوصفية لأفراد العينة
 

Statistiques descriptives 

 

N Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques 

Erreur 

standard Statistiques 

q1 80 2,44 ,213 1,908 

q2 80 2,68 ,201 1,799 

q3 80 3,31 ,198 1,769 

q4 80 2,64 ,214 1,918 

q5 80 2,18 ,207 1,854 

q6 80 3,40 ,215 1,920 

q7 80 2,52 ,225 2,012 

q8 80 2,12 ,197 1,760 

q9 80 3,70 ,217 1,938 

q10 80 3,47 ,189 1,691 

q11 80 3,26 ,193 1,727 

q12 80 3,21 ,192 1,719 

q13 80 3,43 ,186 1,659 

q14 80 3,25 ,228 2,041 

q15 80 3,34 ,206 1,841 

q16 80 3,54 ,201 1,800 

q17 80 3,53 ,216 1,929 

q18 80 2,49 ,208 1,862 

q19 80 1,86 ,196 1,756 

q20 80 2,29 ,210 1,877 

q21 80 2,03 ,200 1,793 

q22 80 2,73 ,197 1,764 

N valide (liste) 80    

 

 
 
 



  الملاحق
 

 

 ( لمرتبFREIDMANيمثل نتائج فريدمان )
 

Rangs 

 Rang moyen : 

q1 9,54 

q2 10,73 

q3 12,86 

q4 10,52 

q5 9,48 

q6 13,38 

q7 10,43 

q8 9,00 

q9 14,60 

q10 13,63 

q11 12,73 

q12 12,48 

q13 13,35 

q14 12,77 

q15 12,83 

q16 13,70 

q17 13,70 

q18 10,35 

q19 8,19 

q20 9,23 

q21 8,69 

q22 10,84 

 

لمصادر الاحتراق النفسي 2قيمة كا  
 

Tests statistiquesa 

N 80 

Khi-carré 161,114 

ddl 21 

Sig. asymptotique ,000 

a. Test de Friedman 

 الوصفية لأفراد عينة الدراسة حسب مستوى تقديرىم لذاتيمالإحصاءات 

VAR00004 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30-59 2 2.5 2.5 2.5 

60-90 78 97.5 97.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  
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  (pearson) ننتائج معامل ارتباط بيرسو

 

Corrélations 

 TOTALE1 TOTALE2 

TOTALE1 Corrélation de 

Pearson 

1 -,193 

Sig. (bilatérale)  ,088 

N 80 79 

TOTALE2 Corrélation de 

Pearson 

-,193 1 

Sig. (bilatérale) ,088  

N 79 79 

 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس

 

SEXE 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide masculin 32 40.0 40.0 40.0 

féminin 48 60.0 60.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن
 

AGE 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 11 13.8 13.8 13.8 

2 43 53.8 53.8 67.5 

3 16 20.0 20.0 87.5 

4 4 5.0 5.0 92.5 

5 5 6.3 6.3 98.8 

6 1 1.3 1.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الإجتماعية
SitFam 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide celib 41 51.2 51.2 51.2 

 mariè 35 43.8 43.8 95.0 

 divorcè 3 3.8 3.8 98.8 

 veuf 1 1.3 1.3 100.0 

 Total 80 100.0 100.0  

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي
niveau 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide magister 25 31.3 31.3 31.3 

doc 39 48.8 48.8 80.0 

habilitation 12 15.0 15.0 95.0 

professorat 4 5.0 5.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 توزيع افراد العينة حسب متغير الرتبة العممية
 

statut 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide vacataire 32 40.0 40.0 40.0 

acA 19 23.8 23.8 63.7 

acB 3 3.8 3.8 67.5 

MCB 15 18.8 18.8 86.3 

MCA 9 11.3 11.3 97.5 

PROF 2 2.5 2.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 توزيع أفراد العينة حسب نوع التخصص
 

specialitè 

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide LETTREAR 43 53.8 53.8 53.8 

TAMAZIGHT 4 5.0 5.0 58.8 

SS 14 17.5 17.5 76.3 

LANGUES 7 8.8 8.8 85.0 

SH 7 8.8 8.8 93.8 

GESTION 5 6.3 6.3 100.0 

     

Total 80 100.0 100.0  
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الأقدمية
 

ancienneté 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 49 61.3 61.3 61.3 

2 21 26.3 26.3 87.5 

3 4 5.0 5.0 92.5 

4 6 7.5 7.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

 

Statistiques 

 SEXE AGE SitFam niveau statut spécialité ancienneté 

N Valide 80 80 80 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن

 
 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي

 

 
 

 

النخصص نوع حسب العينة أفراد توزيع  
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تبة العمميةر توزيع أفراد العينة حسب متغير ال  
 

 

 
 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الأقدمية
 


