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 شكر وعرفان 
 

 لله الذي وفقنا وأعاننا لإنجاز ىذا العمل حمدًا كثيراً الحمد
 إعداد ىذه على دعمها لنا في "حياة خليفاتي" إلى الأستاذة المشرفة الدكتوراهنتقدم بالشكر الجزيل 

 مشجعة في الأن نفسو.   و المذكرة حيث كانت مشرفة 

كما نشكر أعضاء لحنة المناقشة على قراءتهم المذكرة وكل من ساعدنا من بعيد أو من قريب لإنجاز 
  .في الطور الإبتدائيلمتواضع، وأساتذة اللغة العربية ىذا العمل ا

 جزيلا لكم. شكرا                                         

 ولله ولي التوفيق.                                             
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 ة:ــــمقدم
تُعدّ المغة مجمكعة إشارات يتـ مف خلبليا التعبير عف حالات الشعكر، أم حالات 

يف الأفراد، الذم يضمف لمفرد البقاء الإنساف الفكرية كالعاطفية كالإدارية، خاصة التكاصؿ ب
ذا إعتبرنا التكاصؿ  كالتطكّر، لأفّ الإنساف لا يستطيع الحياة بمفردِه بمعزؿ عف الأخريف، كا 
نشاطا إنسانيا يؤدم إلى التفاعؿ بيف البشر كأفّ المّغة جزء مف حيكية الإنساف كأفّ إكتساب 

 ي كالإجتماعي.المّغة يعدّ أمرا أساسيا في عممية التّفاعؿ المّفظ
استثارت إىتماـ الباحثييف الدّرسيف كخاصة منيـ  الّتيغة مف أبرز الظكاىر فالمّ 

 الّتيالمّغكييف منذ أقداـ العصكر كالأزمنة، كلازلت لككنيا الكسيمة الميمة لتحقيؽ الكظيفة 
 تثبت بيا الإنساف كجكده في التكاصؿ.

الجنس البشرم يُشكؿ مجتمعات  كىذا الأخير يعد ظاىرة احتيج إلييا بعد أف أصبح
تنظـ  الّتيأف أصبح الجنس البشرم يُشكؿ مجتمعات، كتتبايف ثقافتيا كمفاىيميا كقكانينيا 

التعاملبت بيف أفرادىا كممّا جعؿ كؿ فرد يُخزّف في عقمو رصيدا متشعّبا مف المشاعر 
اجة ماسّة استكردىا مف محيطو أك مف غيره، كأصبح في ح الّتيكالأفكار كالطّمكحات 

كيشاركو المشاعر كالأحاسيس ليحقؽ طمكحاتو كيتفاعؿ  الآراءلمطّرؼ الأخر ليتبادؿ معو 
معو في ذلؾ كأدل ذلؾ إلى إكتشاؼ عمـ يبحث في مجاؿ التفاعؿ بيف الأفراد عمى 

يجاد أسس التفاىـ كالتكاصؿ تختصر الكقت كالجيد، كتقتضي عمى إاختلبفيـ، كيحاكؿ 
ؿ ىذه العممية فيؤدم بيا إلى عدـ النجاح، كىذا ما ييدؼ إليو عمـ تعرق الّتيالمعيقات 
 التكاصؿ.

  كما ارتأينا أف الأرض الخصبة الصالحة لدراسة ىذه العممية ىي العممية التعميمية
يا عناصر، فالمرسؿ يمثمو المعمّـ، يانضىي في جكىرىا عممية تكاصمية، نحكل م الّتيك 

تنقؿ مف المعمـ إلى المتعمّـ عف  الّتيلة فيي المادة التعميمية، ك المرسؿ إليو المتعمـ، أما الرسا
طريؽ قناة تكاصمية )المغة(، فالتكاصؿ ناؿ إجتيادات كبيرة في عمكـ مختمفة منيا البلبغة 



 مقدمة

 ب‌
 

كالمسانيات التداكلية، مف خلبؿ أبرز أىمية المغة في التكاصؿ كىذا  كالمسانيات التطبيقية
ة، كأنو المعتمد عميو في أغمب الأحياف في العممية التعميمية. لمكانة التكاصؿ المساني خاص

السنة -كيتناكؿ بحثنا عنكاف آليات التكاصؿ المغكم بيف المعمـ كالمتعمـ في العممية التعميمية 
ا  .-الرابعة ابتدائي أنمكذجن

تتمثؿ في جعؿ الحصة  الّتيحيث قمنا بدراسة ىذا المكضكع لنظرا في أىميتو 
عاب ير متعة، يبني علبقة قكية بيف المعمـ كالمتعمـ حيث سيزيد مف قدرة استالمدرسية أكث

المتعمـ في الفصؿ، بؿ سيجعمو يشعر أكثر بالراحة مف تكجيو أسئمة لممعمـ، كاليدؼ مف 
دراسة ىذا المكضكع ىك إحداث تفاعؿ بيف المعمـ كالمتعمّـ مف حيث الإشتراؾ بفكرة أك رأم 

الأدكار الذم يساىـ في كضع التلبميذ في كضعية المشكؿ مما أك عمؿ القياـ بنشاط لعب 
يحفزه عمى تبادؿ الحديث كالمناقشة في مكضكع ما لإيجاد الحمكؿ، تنمية قدرة المتعمميف 

 عمى المشاركة في المناقشة مشاركة إيجابية.
أما بالنسبة إلى أسباب كدكافع اختيار ليذا المكضكع فيي محاكلة منا لإسياـ في 

التربية كالتّعميـ، كتفعيؿ التكاصؿ بيف المعمـ كالمتّعمـ ككسر الحاجز بينيما، كالسبب مجاؿ 
الرئيسي مف ىذا البحث ىك الإىتماـ بالمتعمـ حيث تمكف مف إدراؾ ما يحتاج إليو المعمـ 

ما ىي آليات كالمتعمـ لإنجاح العممية التكاصمية، كليذا تكصمنا إلى طرح الإشكالية التالية: 
السنة الرابعة إبتدائي  –ل المغوي بين المعمم والمتعمم في العممية التعميمية التعميمة التواص

 أنموذجا؟
أما المنيج المتبع في ىذا البحث ىك منيج كصفي تحميمي لأنو يصؼ الظاىرة 

 التعميمية كالتكاصمية كما تحدث في الكاقع المدرسي.
ي، في فصؿ النظرم تناكلنا كتناكلنا في بحثنا فصميف فصؿ النظرم كفصؿ التطبيق

مفيكـ المصطمحات التالية: المعمـ، المتعمـ، التكاصؿ المغكم، العممية التعميمية التعممية، 
ميارات التكاصؿ المغكم، الأىداؼ، آليات التكاصؿ المغكم، المككنات كالكسائؿ، المعيقات 



 مقدمة

 ج‌
 

تطبيقي تناكلنا استبياف التكاصؿ المغكم، العكامؿ المؤثرة في التكاصؿ المغكم، أما الفصؿ ال
يحتكم عمى مجمكعة مف أسئمة كعرضيا عمى معمميف في التعميـ الإبتدائي كالإجابة عنيا 

 كتحميميا.
اتجاىات معممي الإبتدائي  -كاستعانا عمى مجمكعة مف البحكث الأكاديمية كمنيا: 

عض المدارس دراسة ميدانية في ب–نحك فعالية التخطيط التعميمي في تنمية قدرات التمميذ 
سميرة حربي، إشراؼ مربكحة بكلحباؿ نكار، أطركحة مقدمة لنيؿ  -الإبتدائية لكلاية عنابة

، فرع عمـ الإجتماع التنمية، قسـ عمـ الإجتماع، كمية العمكـ الإنسانية  شيادة الدكتكراه العمكـ
 .180، ص 2011-2010كالإجتماعية، جامعة منتكرم، قسنطينة، 

ؿ المّغكم في تعميـ كتعمـ المغة العربية كدراسة تداكلية:                  استراتيجية التكاص -
الطيب شيباني، اشراؼ لبكخ بكجمميف، مذكرة ماجستير في المّغة العربية كأدابيا، قسـ                

،  2010 -2009المّغة كالآداب العربي، كمية الآداب كالمّغات جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، 
 .23، 22ص 

كجينّا في ىذا البحث نجد ضيقا الكقت، ندرة المصادر كالمراجع  الّتيكمف الصعكبات 
بسبب جائحة الككركنا، تعدد المفاىيـ لممصطمح الكاحد مثؿ مصطمح التكاصؿ مع الإتصّاؿ 

 كمصطمح التكاصؿ المّساف مع التكاصؿ المّفظي كالإتّصاؿ المّغكم.
 احات في خاتمة البحث.كما كضعنا مجمكعة مف النتائج كالإقتر 

كفي الأخير، نشكر أعضاء لجنة المناقشة الأفاضؿ بقبكؿ قراءة مذكرة بحث الماستر، 
ليا دكر  الّتيكما يسعنا سكل تقديـ الشكر الجزيؿ للؤستاذة المشرفة الدكتكراه "حياة خميفاتي" 

 فعّاؿ جد في عممية التّحميؿ الإحصائي كالبحث الميداني.  
    
  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 الأول الفصل
  وآلياته اللّغوي التّواصل مفهوم

 التّعليميّة العمليّة في



 التّعليميّة العمليّة في وآلياته اللّغوي التّواصل مفهوم:                                             الفصل الأوّل

5 
 

سبقت الإشارة إلى أفّ قطاع التعميـ أىـ القطاعات الحيكية في المجتمع، كفي صلبح 
قتصادية كالسّياسية ة، الدّينية، كالايىذا القطاع صلبح كؿ القطاعات الأخرل )الثقّاف

كيمعب  .نحلبؿنتشار الأميّة كالتّخمؼ كالااكفي فساده فساد ليذه القطاعات ك  .كالعسكرية (
دكرا كبيرا في ىذه المعادلة، إذ أنّو الرّكف الأساس في أمّ عممية تعميمية كالعمكد الذم  المعمـ

يرفعيا، كيحرص عمى حسف سيرتيا، بما يحقؽ الأىداؼ المنشكدة منيا، كبالتالي نستطيع 
 القكؿ إفّ صلبح المجتمع ىك صلبح التّعميـ، كصلبح التعميـ ىك صلبح المعمّـ.

الإنسانية، خاصة المتقدمة منيا، ىذه الأىمية الكبرل لقطاع كلما أدركت المجتمعات 
التعميـ كالمعمميف فإنّيا دأبت عمى إصلبح منظكماتيا التربكية بما يتماشى مع متغيرات 
العصر، كالإىتماـ بإختيار المعمميف كتككينيـ تككيف جيدا، بما يضمف نجاح أم إصلبح 

كقؼ بدرجة كبيرة، عمى مدل حسف إختيار تربكم أك منياج تعميمي أك طريقة تعميمية مت
المعمـ كحسف تككينو، كلذلؾ يجدر بنا إذا أردنا إقتراح تطبيؽ المقارنة التكاصمية لمنصكص 
بمستكل تدريس المغة العربية في مرحمة التعميـ الإبتدائي أف نقترح أكّلا حسف إنتقاء المعمّـ 

قناعو بأىمية تطبيقيا.الذم سيطبؽ ىذه المقاربة التكاصمية كمرتكزاتيا المّ   سانية كالنفسية كا 

 .المبحث الأول: تحديد المفاىيم والمصطمحات
  مفيوم المعمّم: -1

ىك العنصر الثاني الأساسي في العممية التعميمية، إذ أفّ المعمّـ كما يمتاز بو مف 
بيذا  كىك مييأ لمقياـ»كفاءات كمؤىلبت كاستعدادات كقدرات كرعية في التعميـ كالإيماف بو 

العمؿ الشّاؽ كذلؾ عف طريؽ التككيف العممي كالبيداغكجي الأكّلى عف طريؽ التحسف 
المستمر الذم ينحصر في التككيف المّساني كالنّفسي كالتربكم بطريقة تجعؿ المعمّـ نفسو يقبؿ 

لأفّ الأستاذ كالميندس يجب أف يبذؿ جيدا  ،1«استمرارعمى تجديد معمكماتو كتحسينيا ب

                                                           
ير الصفي دراسة كتقكيـ لدل تلبميذ الثالثة متكسط ليمى بف ميسية، تعميمية المغة العربية مف خلبؿ النشاط المدرسي غ -1

 .09، ص 2011-2010مينة جيجؿ، مذكرة ماجستير، جامعة فرحات عباس، الجزائر، 
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اصا يجعؿ معمكماتو كمعارفو حاضرة حضكرا يكميا في الميداف كلا يتحقؽ ذلؾ إلّا إضافيا خ
 بالتككيف المستمر.

كنستنتج مف ىذا التعريؼ أفّ المعمـ ىك عنصر أساسي كميـ في العممية التعميمية، 
كالذم لا يمكف لمعممية التعميمية أف تنجح إلّا مف خلبلو، فيك الذم يقكـ بتمقيف المتعمميف 

 معارؼ كالمعمكمات المختمفة لأنّو لديو كفاءات كقدرات لذلؾ.بال
الميّـ لإنجاح عممية التعميـ بصفتو شخص مككّف كمكجّو لمتعميـ  ؼر يعدّ المعمّـ الطّ   

سكاء مف الناحية العممية النظرية أـ مف النّاحية الإجرائية العممية، كالذم يتـ مف خلبؿ 
اسية كلأىميتو نجد الكثير مف المنظريف كالعامميف عمى تطبيؽ لما تـ كضعو في المناىج الدّر 

كقد أصبح المعمّـ »رتقاء بمستكاه الفكرم كالعقمي. تطكير التعميـ يتحدّثكف عف إعادة تأىيمو لإ
في المقاربات الجديدة منشطا كمنظما يحفز عف الجيد كالإبتكار، بعد أف كاف حاملب كممقنا 

يد فاعمية تعمـ أم مادة كتعميميا كنجاحيا متكقؼ إلى لممعارؼ كالمعمكمات فحسب، فإفّ تحد
لا بد أف يتكفر عمييا  الّتيحد بعيد عمى جممة مف الخصائص المعرفية كالشخصية 

 . 1«المتعمّـ
كنستنتج أف المعمـ عصب العممية التربكية كحجر الزاكية فييا كمحكرىا الأساس، 

ىتماـ بالمعمـ كتقديـ النظاـ التربكم الاكالعنصر الفاعؿ في أم عممية تربكية، لذا كجب عمى 
 الرعاية لو.

المعمّـ ىك الفرد المكمؼ »عمى أف DELAN CHEAR كما يعرفو أيضا دم لاندشير  
 .2«بتربية التلّبميذ في المدارس

تقكـ عمييا العممية التعميمية كفيما يأتي مجمكعة مف  الّتيكيعتبر مف أىـ الركائز 
يمكف أف تكضّح ما نقصده بيذا المصطمح،  الّتيمح المعمّـ ك قدّمت لمصط الّتيالتعاريؼ 

                                                           
                       ، المطبكعات الجامعية، 2007الجزائر:  ،3ناصر الديف زبدم، سيككلكجية المدرس دراسة كصفية تحميمية، ط -1

 .45، 44ص 
 .48دشير، نقلب عف المرجع نفسو، ص دم لان -2
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بأنّو الشخص المؤىّؿ لمتدريس لمتلبميذ »التربكية المعمّـ تعريفا عاما، تعرؼ إحدل المعاجـ 
. كيركز ىذا التعريؼ عمى عنصر التأىيؿ حيث 1«الطمبة في أحد المعاىد التعميميةأك 

 تؤىمو لمتدريس في إحدل المؤسسات التعميمية.يشترط في المعمّـ أف يككف حاملب لشيادة 
كنستنتج أفّ المعمـ ىك مف يمتمؾ قدرات في العمـ كالمعرفة كيقكـ بإيصاليا أك نقميا إلى 

 الآخريف كىك العمكد الفقرم في العممية التعميمية.
بعدما تطرقنا لعنصر مف عناصر البيئة الاجتماعية لممدرسة كىك المعمّـ سنتناكؿ في 

عنصر المتعمـ أك التمميذ الذم ىك مركز اىتماميا كىدؼ نشاطيا كالتقاء مجيكدات كؿ ىذا ال
العامميف بيا كباقي مدخلبت النظاـ التربكم كىك محكر العممية التعميمية التعممية مردكده 

 .2الدراسي مردكدىا

  مفيوم المتعمم: -2
يتـ عمى أساسو تطكير يعدّ المتعمـ محكر العممية التعميمية كىك أىـ عنصر فييا حيث 

 الّتيالأىداؼ كاختيار المادة الدراسية كالأنشطة التربكية كطرؽ التدريس كالكسائؿ اللبزمة 
أف المتعمـ في التعميـ »النفسية كما يجدر الإشارة إليو تتماشى مع خصائصو العقمية ك 

تممي عميو  لّتياالتقميدم لا يممؾ أم دكر في العممية التعميمية بإستثناء تمقيو لممعمكمات 
ليحفظيا بيدؼ استرجاعيا كقت الإمتحاف فإفّ المقاربة الجديدة لممناىج تعمؿ عمى اشتراكو 

 .3«لية القيادة كتنفيذ عممية التعمـمسؤك 
 الّتينستنتج أف المتعمـ محكر العممية التعميمية كأىـ عنصر فييا كىك اليدؼ الأساسي 

لخبرات كالمعمكمات كالميارات مف المعمّـ كبذلؾ يتـ تقكـ عميو عممية التعميـ، كىك مف يتمقى ا
 تغيير في سمكؾ كاكتساب الميارات تمنحو القدرة عمى الدّخكؿ في المجتمع.

                                                           
ـ،    1980أحمد زكي بدكم، معجـ مصطمحات التربية كالتعميـ الإنجميزم فرنسي، عربي، مصر، دار الفكر العربي،  -1

 . 250ص 
 .113، دار اليدل لمنشر، ص 2003رشيد حميد العبكدم، التعمـ كالصفة النفسية. الجزائر:  -2
 .14، قصر الكتاب، ص 2000ة التعميمية، د. ط. د.ب: محمّد دريح، تحميؿ العممي -3
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جتماعية  ىك الأساس في العممية التعميمية لما يممكو مف خصائص عقمية كنفسية كا 
لا يحدث تعمـ ما لـ كخمقية كما لديو مف رغبة كدكافع لمتّعمـ، فلب يكجد تعمّـ بدكف طالب ك 

تتكّفر رغبة الطالب في التعمـ كبالتالي فالدافع إلى التعمّـ ىك أساس نجاح العممية التعميمية، 
فيك فرد بيكلكجي يفكّر كيحسّ كيمتمؾ قدرات عادات كاىتمامات فيك مييأ سمفا لانتباه »

ستمر لإىتمامياتو التدعيـ المكالاستيعاب، كدكر الأستاذ بالدّرجة الأكلى ىك أف يحرص عمى 
رتقاؤه الطبيعي الذم يقتضيو استعداده لمتعمـتك   .1«عزيزىا ليتـ تقدّمو كا 

نستنتج أفّ المتعمـ ىك المحكر الأساسي كالجكىرم كالضركرم في العممية التعميمية، 
فيك يمتاز بخصائص نفسية كعقمية كاجتماعية فلب يمكف حدكث تعمـ مف دكف طالب كلا 

 رغبة المتعمـ في التعميـ.كجكد لمتّعمـ بدكف 
 تتكجو إليو عممية التعميـ لذلؾ فإفّ  الّتيكيعدّ المتعمـ محكر العممية التعميمية    

فننظر إليو مف خلبؿ خصائصو المعرفية كالكجدانية كالفردية »التعميمة تبدم عناية كبرل لو 
قيقيا فضلب مف مراعاة في تحديد العممية التعميمية كتنظيميا كتحديد أىداؼ التعميـ المراد تح

، «لكتب كاختيار الكسائؿ التعميميةىذه الخصائص في بناء المحتكيات التعميمية كتأليؼ ا
كالمتعمـ أحد الركائز المنياج كالمككّف الأساسي لإحداث التعمـ، حيث تتمثؿ ميمتو في 

 .2التحاكر مع الأستاذ كالكصكؿ لنتائج تعميمية ناجحة
العممية التعميمية فإف التعميمية تعني أىمية عناية كبرل لو  نستنتج أفّ المتّعمـ محكر

لا يمكف الاستغناء عنيا كمككّف أساسي. كميمتو تتمثؿ في  الّتيفيكّ أحد الرّكائز الأساسية 
 التّحاكر مع الأستاذ كتبادؿ الأفكار كالآراء كالمعمكمات لمكصكؿ إلى نتائج ناجحة.  

                                                           
،         2000أحمد حساني، دراسات في المسانيات التطبيقية، حقؿ تعميمية المّغات، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر،  -1

 .142ص 
 01التكزيع، تاريخ الإصدار محسف عمي عطية، التدريس المّغة العربية في ضكء الكفاية الأدائية، دار المناىج لمنشر ك  -2

 .22، 21، ص 2007يناير 
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فلؤجمو »في العممية التعميمية التربكية دؼ الأساسي يعتبر المتعمـ المحكر الأكّؿ كالي
، كيتمثؿ دكر المتعمـ أك التمميذ في القياـ 1«مدرسة أك جيزت بمختمؼ الإمكانياتنشأت ال

مف خلبليا  الّتيبمجمكعة مف الأنشطة يؤدييا حسب مستكاه العقمي كالعمرم كالمعرفي، ك 
كالإتجاىات الدينية كالعممية الإجتماعية  يتمكف مف تعمـ كاكتساب الميارات كالمعارؼ كالقيـ

كيعتبر التمميذ العنصر الثاني كالأىـ في العممية التعميمية كىك حالة تختمؼ عف غيرىا في 
 الذكاء كالمفاىيـ كالإتجاىات كالميارات.

كالمتعمـ كائف حيّ متفاعؿ مع محيطو لو مكقفو مف النّشاطات التّعميمية كما لو مكقفو 
خفاقاتو، كلو تصّكراتو لما يتعممو، كلو ما يحفزه  مف المعمـ كلو تاريخو التعميمي بنجاحاتو كا 

 .2ما يمنعو عف الإقباؿ عمى التعمـك 
نستنتج أفّ المتعمـ ىك أساسي في العممية التعميمية كمف أجمو نُشأت المدارس كيعتبر 

 عضك ثاني في العممية التعميمية.  

 مفيوم التعميمية: -3
تحدث داخؿ الفصؿ  الّتيعميمية مجمكعة مف الإجراءات كالنشاطات تعد العممية الت

تسعى إلى تحقيؽ الأىداؼ التربكية المنشكدة في إحداث التّغيرات المرغكب  الّتيالدراسي ك 
فييا في سمكؾ المتّعمميف، تتمثؿ في إكتسابيـ لممعارؼ كالخبرات كتطكير مياراتيـ بما يمكف 

عمى الإنتاج كالعطاء، كلقد ركزت العممية التعميمية عمى أىمية تحقيؽ التكيّؼ الفعاؿ كالقدرة 
التفاعؿ بيف المعمّـ كالمتعمّـ كضركرة أم يحترـ كؿ منيما العقد الذم يربطيما، كلكي يتـ ىذا 
التفاعؿ لا بد مف تكفير بيئة دراسية مشجعّة عمى ذلؾ سكاء ما يتعمؽ منيا بتنظيـ الأدكار 

 يسكد الفصؿ الدراسي.    الّتيكّ الإجتماعي كالإنفعالي المادية )الصرفية( أك بالج

                                                           
، 2سمكل عثماف الصديؽ كأخركف، مناىج الخدمة الإجتماعية في المجاؿ المدرسي كرعاية الشباب الجامعي الحديث، ط -1

 .52، ص 2002مصر 
 .20ـ، ص 2006 -ق1427، بيركت لبناف، 2، ج 1أنطكاف صياح، تعميمية المغة العربية، دار النيضة العربية، ط  -2
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فيك ذك معنى »عمكمات مف المعمـ إلى المتّعمـ يقصد بالتعميـ أك التعميمية نقؿ الم
يتضمف نقؿ المعرفة بناء عمى منطمقات كاقعية تؤثر في العممية التعميمية كأىداؼ مأمكلة 

طمقات الكاقعية، كنتيجة ىذا التفاعؿ عمى قصدىا التأثير كالتعديؿ كالإيجابي في تمؾ المن
 . 1«: التأثير في البيئة كالتأثر بياالحديث

إفّ العممية التعميمية عممية متكاممة، يتفاعؿ فييا أطراؼ متعددة كالمطمكب أف تتفاعؿ 
ىذه الأطراؼ مجتمعة بشكؿ إيجابي كي تتحقّؽ أىداؼ التّعميـ، حصكؿ أم خمؿ في أم 

 مية سيؤدم إلى خمؿ في نتائج العممية التعميمية.طرؼ أك ركف ىذه العم
يحمؿ استعدادات عمى الفعؿ المغكم ثـ يكتسب عادات كأليات كصيغ كؿ إنساف يكلد 

كميارات عممية تمكنو مف تعمّـ المّغة كاستعماليا كفؽ مقتضيات التكاصؿ المختمفة، كعمـ 
          نت ىذه المغات مف منشأ الفردتعميـ المّغات عمـ تطبيقي ييدؼ إلى تعميـ المّغات سكاء كا

أك مما يكتسبو مف المغات الأجنبية، فبعدما كاف التدريس ييتـ في الكقت الرّاىف بتعميـ المّغة 
 .2في بعدييا المنطكؽ كالمكتكب سعيا كراء ذلؾ إلى التّحصيؿ الجيّد لمغة

ف الكممة اليكنانية اشتقت م الّتي "Didactique"كتعَدُّ كممة تعميمية ىي ترجمة لكممة 
"Didaktikas "« ليعني فمتتعمـ، أم يعمـ بعضنا البعض أتّعمّـ منؾ كأعممؾ، كقد كانت تطمؽ

عمى نكع مف الشعر الذم يتناكؿ بالشرح معارؼ عممية أك تقنية كتطكر مدلكؿ كممة 
"Didactique" ميـ اكؿ التعليعني فف التعميـ، كىكذا فيي لا تختمؼ عف العمـ الذم ييتـ بمش

فرع مف فركع التربية، مكضكعيا »، كسميت بالتعميمية عمى أنّيا 3«تيتـ بالمتعم ّـ الّتي

                                                           
يكليك  01، ماليزيا، 1، ع6محّمد بخير الحاج عبد الله، مجمة الإسلبـ في أسيا، الجامعة الإسلبمية العالمية، مج -1

 .64، ص 2009
الطفي بكقرية، محاضرات في المسانيات التطبيقية، مكمّؼ بالدركس، معيد الأدب كالمغة، الجزائر، جامعة بشار،  -2

 .09، 08)د.س(، ص 
المجمة الجزائرية لمتربية، مجمة تربكية عممية دكرية تصدرىا كزارة التربية  ذاكرة المدرسة الجزائرية، عمركسي كماؿ، -3

 .64، 63، ص 1995، الجزائر، مارس 2الكطنية، ع
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خلبصة المككّنات كالعلبقات بيف الكضعيات التربكية، كمكضكعاتيا ككسائميا، ككؿ ذلؾ في 
 .«ةإطار كضعية بيداغكجي

ؿ المعمكمات نستنتج أفّ العممية التعميمية تعني فمنتعمـ أم يعمـ بعضنا البعض نتباد
 كىي فرع مف فركع التربية.

يخضع  الّتيتعني الدراسة التعممية لطرؽ التّدريس كتقنياتو كلأشكاؿ تنظيـ مكاقؼ التعمـ 
ليا التمميذ، قصد بمكغ الأىداؼ المنشكدة سكاء عمى المستكل العقمي أك الإنفعالي أك عمى 

 الّتيمف البحث في المسائؿ مستكل الكحداني أك عمى المستكل الحسّي الحركي، كما يتضّ 
 .1يطرحيا تعميـ مختمؼ المكاد

استعمؿ ليقدـ الكصؼ المنيجي لكؿ ما  1554كظير ىذا المصطمح في فرنسا سنة 
كمرادؼ  1667ىك معركض بكضكح، أما في المجاؿ التربكم فقد كظؼّ ىذا المصطمح سنة 

كىك عمـ مكضكعة دراسة »منيجية، لفف التّعميـ، التعميمية أك الديداكتيؾ أك عمـ التدريس أك ال
تمجأ إلييا مف أجؿ إعداد  الّتيطرائؽ كتقنيات التعميـ أك ىك مجمكع النّشاطات كالمعارؼ 

 .2«ظيـ كتقييـ كتحسيف مكاقؼ التعميـكتن
نستنتج أف العممية التعميمية مجاؿ لتطكير المعارؼ العممية في شتى أنكاع العمكـ كؿ 

العممية لطرائؽ التدريس كتقنياتو، كتعد عمما قائما بذاتو تنصب  مراحؿ التّعميـ كىي الدراسة
 إىتماماتو عمى الإحاطة بالتعميـ كدراستو دراسة عممية.  

 مفيوم التواصل: -4
 تعريف التواصل: -أ

التكصؿ مف مادة "كصؿ" جاء في لساف العرب لإبف منظكر أف كَصَؿَ كَصَمْت الشّيء  لغة:
ليجراف. ابف سيده: الكصؿ خلبؼ الفصؿ، كفي التنزيؿ العزيز: كصلبن كصمة، كالَصْؿُ ضد ا

                                                           
 .13، ص 2000، الجزائر، 1محمد الدريج، تحميؿ العممية، مدخؿ إلى عمـ التدريس، قصر الكتاب، ط  -1
 .08، ص 2007ير، تعميمية النصكص بيف النظرية كالتطبيؽ، عماف، بشير أبر  -2
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ْـ » مْنَا لَيُ ْـ يتذكَّرُكفكَلَقَدْ كَصَّ ، أم كصمنا ذكر الأنبياء كأقاصيص مف مضى 1«القَكْؿَ لَعَمَّيُ
 . 2ف، كاتصؿ الشيء بالشيء لـ ينقطعبعضيا ببعض لعميـ يعتبرك 

كالصمة بالضـ: الإتصاؿ، ككؿّ  ككصؿ الشيء بالشيء كصّلب كصُمة، بالكسر كالضـ
 . فالتكاصؿ في الكصؿ ضد اليجراف، كمنو الإتصاؿ.3ما اتصؿ بشيء فيما بينيما: كصمةن 

دارس فاتو، كككثرت الدراسات حكؿ مكضكع التكاصؿ، مما أدل إلى تعدد تعري إصطلاحا:
ربطو بالمجاؿ المتخصص فيو، كسيقتصر ىنا عمى ثلبث تعريفات بصفة عامة كىي 

 الي:كالت
ذلؾ المكانيزـ الذم مف »بأنّو  9191عاـ " kooley"يعرفو عالـ الإجتماع تشارلزكزكي 

خلبلو تكجد العلبقات الإنسانية كتنمك كتتطكر الرمكز العقمية بكاسطة كسائؿ نشر ىذه 
، ىي تتضمف تعبيرات الكجو كالإيماءات فالرمكز عبر المكاف كاستمرارىا عبر الزما

صكت كالكممات كالطباعة كالخطكط الحديدية كالبرؽ كالتمفكف، ككؿ تمؾ كالإشارات كنغمات ال
 .4«اءة عمى قير بعدم الزماف كالمكافتعمؿ بسرعة ككف الّتيالتدابير 

بأنو تبادؿ المعمكمات كالرسائؿ المغكية كغير المغكية، » :كمنيـ مف يعرؼ التكاصؿ
 .5«كالجماعات غير قصدم، بيف الأفرادسكاء أكاف ىذا التبادؿ قصديا أـ 

محكر عممية نقؿ الخبرات الإنسانية عبر الأجياؿ، إذا يتـ مف » :كالآخر يعرفو بأنو
خلبلو تبادؿ الأفكار كالمعمكمات كالأحاسيس كالمشاعر مف فرد إلى أخر، كىك لا يقتصر 

                                                           
 .51سكرة القصص، الآية  -1
              ـ، 1999 -ق1419، 3جماؿ الديف ابف منظكر لساف العرب، دار احياء التراث العربي، بيركت، لبناف، ط -2

 .4852، 4850ص 
 -ق1426، 8لبناف، ط  –ي، مؤسسة الرسنة، بيركت فيركز أبادم، قامكس المحيطات: محمد نعيـ العرقسبكس -3

 .1068ـ، ص 2005
        ، 2009-10-6: 1عاطؼ عدلي العبد، كنيى عاطؼ العبد، مدخؿ إلى الإتصاؿ، دار الفكر العربي، القاىرة، ط -4

 .12ص 
 .07، ص 2010، 1جميؿ حمداكم، التكاصؿ المساني كالسيميائي كالتربكم، الألككة، ط -5
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لأشكاؿ كالرسكـ كالرمكز عمى استخداـ الكممات كالألفاظ فقط، بؿ يتعده ذلؾ إلى الصكر كا
 .1«تمفةالمخ

         كالمستنبط مف التعاريؼ السابقة لمتكصؿ، أنو عممية نقؿ كتبادؿ معمكمات أك أراء
أك مشاعر أك أحاسيس بيف فرديف أك بيف فرد كجماعة، عمى شرط أف تككف الكسيمة أم قناة 
التكاصؿ مشتركة فيما بينيـ سكاء كانت لغة أك إشارة أك رمز أك إيماءة أك حركة لتحقيؽ 

 اىـ كالمشاركة بينيـ. كننتقؿ بكـ إلى مصطمح أخر مف مصطمحات العنكاف كىك المساف.التف

 أنواع التواصل: -ب
تعدّ المّغة مف أىـ آليات التكاصؿ، كمف أىّـ تقنيات التبميغ كنقؿ الخبرات كالمعارؼ 
كىذه المّغة عمى مستكل التخاطب كالتكاصؿ تككف عمى ثلبثة مستكياف: تكاصؿ لفظي، 

 غير لفظي، كتكاصؿ كتابي.تكاصؿ 

 التواصل المفظي: /1

التكاصؿ الذم تستخدـ فيو المّغة الشفيية »تعريفاتو ىك ؿ المّفظي في أبسط التكاص
يراد نقميا إلى المستقبؿ سكاء كانت مباشرة مف  الّتيكالأصكات المعبرة عف الأفكار كالمعارؼ 
 .2«المرسؿ أك باستخدامو آليات كالياتؼ ... 

ف ىذا النّكع مف التكاصؿ ناجحا يجب أف تككف فيو المغة المتداكلة في البيئة كحتى يكك 
ستقباؿ كتحميؿ المراسلبت المّغكية بسيكلة كيسر  الإجتماعية كاحدة الأمر الذم يتيح إرساؿ كا 

 المحادثة.كمف بيف أشكالو: 

 
 
 

                                                           
 .07، ص 2012 -ق1433، 1السنة التحضيرية، ميارات الإتصاؿ، الجامعة الإلكتركنية السعكدية، ط  عمادة -1
 .27، ص 2009عمي تاعكينات، التكاصؿ كالتفاعؿ في الكسط المدرسي، الجزائر،  -2
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 تعريف المحادثة:
                  ار بيف طلبفيف ىي شكؿ مف أشكاؿ التكاصؿ كىي عبارة عف تبادؿ كتفاعؿ كحك 

 :1أك أكثر كتتحكـ في المحادثة قكانيف ىامة ىي

 ":L'intelligibilité" مبدأ المعقولية -(1
كي يككف الكلبـ معقكلا مف حيث الإنسجاـ عمى المستكل التركيبي، كالمستكل الدلالي 

قد لا يككف مطمعا عمى لا بدّ عمى المرسؿ أف يأخذ بعيف الإعتبار أحكاؿ المرسؿ إليو الذم 
 يتكمـ بيا مما يحتّـ عميو تحاشي إستعماليا. الّتيالألفاظ المتخصصّة 

 "La coopération" مبدأ التعاون: -(2
يشترؾ فييا  الّتيلا تكجد محادثة إلّا كتخضع لشرط التّعاكف، المتمثؿ في المشاركة 

 طرفا العممية التكاصمية.

 "La pertinenceمبدأ الحصافة: " -(3
لكي تستمر المحادثة بيف طرفي العممية التكاصمية لا بدّ أف يككف الخطاب أم أف 

 يككف في صمب المكضكع.

 "L'informativeمبدأ الإخبار: " -(4
لا يككف الخطاب بمجرّد كممات غير ىادفة، لأفّ المتّكمـ لا يتحدثا عبثا، أك أراد ذلؾ 

 د لا يعرفو المخاطب.فقط شرط الكلبـ أف يككف إخباريا، أك يأتي بجدي

 "L'intérêtمبدأ الإىتمام: " -(5
يضاؼ إلى الإخبار كي تككف المحادثة ناجحة مبدأ الأىمية حيث يقكـ المرسؿ برصد 

 ييـ الطرؼ الأخر. ئانكايا المرسؿ إليو كعمى أساسيا يبني خطابو الذم يحمؿ في طياتو شي

                                                           
لبكخ بكجمميف، مذكرة  الطيب شيباني، استراتيجية التكاصؿ المّغكم في تعميـ كتعمـ المّغة العربية كدراسة تداكلية، إشراؼ -1

ماجستير في المّغة العربية كأدابيا، قسـ المّغة كالأدب العربي، كمية الأدب كالمّغات، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، 
 .23، 22، ص 2009-2010
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 " L'eschaustivitéمبدأ الإفادة التامة: " -(6
ر ينقمو المرسؿ إلى المرسؿ ينبغي أف يككف شاما مفيدا، بحيث يأخذ المتكمـ كؿ خب

 تقدّـ المقصكد مف عممية التكاصؿ كىك المرسؿ إليو. الّتيالخبر كيضيؼ إليو التفاصيؿ 

 "La sincéritéمبدأ الصّدق: " -(7
إليو، ينطمؽ ىذا المبدأ مف مقكلة لا تقؿ ما تعتقد أنو خطأ لتفادم الكذب عمى المرسؿ 

كلف يككف التكاصؿ المّفظي ناجحا كفعالا، إلّا إذا اعتمد فيو أسمكب )كاضح كمتيف( حي 
 كمشكّؽ كمثير بمغة سميمة كاضحة.

 التواصل غير المّفظي: /2
الصكت كسيمة مف أىّـ كسائؿ التكاصؿ كأبرزىا كأكثرىا إستعمالا، كلكنّو ليس الأداة 

ناؾ كسائؿ كثيرة غير لفظية يستخدميا الإنساف الكحيدة المعتمدة في عممية التكاصؿ، في
بيدؼ نقؿ المعمكمات أك الأفكار أك المشاعر أك بيدؼ المساعدة عمى نقميا أك الدّقة في 

 التعبير عنيا.
كالتكاصؿ غير المّفظي ىك مجمكع الكسائؿ الإتصالية المكجكدة لدل الأشخاص 

قاتيا غير السّمعية )الكتابة، لغة الصّـ انية أك مشتلا تستعمؿ المّغة الإنس الّتيالأحياء، ك 
 .1كالبكـ

كتستعمؿ لفظ التكاصؿ غير المّفظي لمدّلالة عمى حركات كىيئات الجسـ، بؿ عمى 
 يفضميا تبميغ المعمكمات المراد إيصاليا. الّتيكيفية تنظيـ الأشياء ك 

غناء الرّسا لة كتكمف أىمية التكاصؿ غير المّفظي في تعزيز الخطاب المّغكم، كا 
 بتدعيميا بالحركات كالإشارات لضماف استمرارية التكاصؿ بيف المرسؿ كالمتمقي.

 

                                                           
 .129، ص 2000، 1أحمد مختار عمر أنا كالمّغة كالمجتمع، عالـ الكتب، القاىرة، ط  - 1
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، ـفالإشارة كالمفظ شريكاف، كنعـ العكف ىي لو، كنعـ الترجماف ىي نع» :كيقكؿ الجاحظ
 . 1«غني عف الحظكما أكثر ما تنكب عف المفظ كما ت

 التواصل الكتابي: /3
صؿ الإنساني، فيي عممية ذىنية تقكـ عمى فؾّ تعدّ الكتابة كسيمة مف كسائؿ التكا

اكلة في أفضؿ صكرىا مح»عة إلى رسكـ أك رمكز كتابية ىي الرّمكز المنطكقة أك المسمك 
 .2«لمتعبير عف المغة المنطكقة

كتكمف أىمية التكاصؿ الكتابي في منح الكقت الكافي لمتفكير بحرية، كصياغة الرّسالة 
ح بنقؿ الأفكار كالخيرات كالتجارب كالمشاعر كالأحاسيس بأسمكب كاضح، كتعبير جميؿ يسم

 إلى الأخريف بطريقة مثيرة كفريدة مف نكعيا يتحقّؽ معيا حسف الإستماع كالإصغاء.

 مفيوم التواصل المغوي لغة واصطلاحا: -5
التكاصؿ مشتؽ مف كممة اتصاؿ كالتكاصؿ في المغة مف الكصؿ الذم يعني الصمة  لغة: -أ

التكاصؿ، في المّغة ضد الإنفصاؿ، »، كقد كرد في قامكس محيط المحيط أفّ كبمكغ الغاية
، 3«ككّف الشيء يتحرؾ بحركة شيء أخر كيطمؽ عمى أمريف أحدىما إتحاد النيايات كثانييما

التبادؿ المفظي بيف مرسؿ »لفرنسية منيا فإف التكاصؿ يعني كفي المعاجـ الأجنبية خاصة ا
يا إلى م  .4«مـ أخر كمتمؽَّ يستقبؿ المسمكعتكينتج معطى مكجَّ

                                                           
، ص 1990، تحقيؽ حسف السندكسي، دار المعارؼ تكنس، 1البياف كالتبييف الجاحظ، ج  أبك عثماف عمرك بف بحر، - 1

87. 
 .29محمكد فيمي حجازم، مدخؿ إلى عمـ المّغة، دار قياء لمطباعة كالنّشر كالتكزيع، القاىرة، ص  -2
 .973، ص 1987بطرس البستاني، محيط المحيط، مكتبة لبنانية، بيركت،  -3

4 - JEAN DUBOIS, (1994), Mathée Giacomo- Louis Guespin, Dictionnaire linguistique et des 
sciences du langage, LAROUSSE, 1ere édition, P 94. 
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ي ػػنػػيػلبتػػظ الػفػمػف الػؽ مػثػبػان "Communication"ؿ ػكاصػتػظ الػفػل ا:ــــلاحـــطــاص -ب
"Communication" كلمتكاصؿ معاف كتعريفات اصطلبحية متعددة 1الذم يعني المشاركة ،

يث يقصد بو، كيترتب عميو عبارة عف نقؿ أك تبادؿ المعمكمات بيف أطراؼ مؤثرة بح»فيك 
تندرج  الّتيتغيير المكاقؼ كالسمككات، كبيذا يككف التكاصؿ مف اىـ الظكاىر الإجتماعية 

 Charlesكيعرّؼ "شارؿ ككلي" " ،2«يمارسيا الإنساف في حياتو الّتيتحتيا كؿ الأنشطة 
Cooleyالإنسانية  التكاصؿ ىك الميكانيزـ الذم بكاسطتو تكجد العلبقات» كاصؿ قائلب" الت

كتتطكر إنو يتضمف كؿ رمكز الذىف، مع كسائؿ تبميغيا عبر المجاؿ كتعزيزىا في الزماف، 
كيتضمف أيضا تعابير الكجو كىيئات الجسـ كالحركات كنبرة الصكت كالكممات كالكتابات 

       في الإكتشافات كالمطبكعات كالقطارات كالتمغراؼ كالتمفكف ككؿّ ما يشممو أخر ما تـ 
يتفاعؿ المراسمكف  الّتيالعممية »، كما يعرّفو طمعت منصكر بأنو 3«المكاف كالزماف في

 .4«مرسائؿ في سباقات اجتماعية معينةكالمستقبمكف ل
تبادؿ كلبمي بيف المتكمـ الذم ينتج ممفكظا أك قكلا » كيعرفو عبد الجميؿ مرتاض بأنو:

تبعا لمنمكذج أك ضمنية كذلؾ مكجيا نحك متكمـ أخر يرغب في السماع أك إجابة كاضحة 
 .5«الذم أصدره المتكمـ

 

 

                                                           
، المؤسسة الحديثة 2010عمي سامي الحلبؽ، المرجع في تدريس ميارات المغة العربية كعمكميا، طرابمس لبناف:  -1

 .64لمكتاب، ص 
، المكتبة الجامعي الحديث، 1997ي، مدخؿ في تكنكلكجيا الإتصاؿ الإجتماعي، الإسكندرية القاىرة: محمد محمكد ميدل -2

 .12ص 
3  - CHARLES COOLEY, (1969), Social organisation, cité in: J. LOHISSE: la communication 

anonyme; ED. universitaire, P 42. 
 .107، ص 1980، 11الفكر، الككيت: مج طمعت منصكر، سيككلكجية الإتصاؿ، عالـ  -4
 .78، دار ىكمة، ص 2003مرتاض عبد الجميؿ، المغة كالتكاصؿ، الجزائر،  -5
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 نشأة التواصل المغوي: -6
انطمقت الدراسات كالبحكث المتخصصة في نظرية التكاصؿ في الكلايات المتحدة 
الأمريكية، في الأربعينيات مف القرف العشريف، كقد ساىمت أبحاث متنكعة، كفي 

بمكرة نظرية حكؿ الأنظمة التكاصمية  في -زياء كالرياضياتيالف -إختصاصات محددة
 زياء كفي الرياضياتيبدراسات بدأت منذ نياية القرف التاسع عشر في الف

ANDREIWICH Markou 
Lwdwingboh Zam Ralfurichon Hartley حكؿ مفيكـ احتمالية الحدث 
BEOBABILITE D'UN EVENEMENT كامكانية قياس ىذه الإحتمالية 

كضكعيا كتأسيس دية تمكنت نظرية التكاصؿ مف تحديد مكبعد المحاكلات التميي
كقد شكؿ التكاصؿ المساني فرعا مف فركع المدركسة في نظرية التكاصؿ » :منظكراتيا الجديدة

كتمت في ىذه الإطار عمميات تحديد دقيقة لمفاىـ عدّة كحدكد كثيرة كمف ىنا تبمكرت 
كميندسي التكاصؿ حيث تـ تحديد  الأعماؿ الميمة حديثا بفضؿ اشتراؾ عمماء الرياضيات

 .1«أك تقنيف( ييدؼ إلى غايات تكاصمية مستعمؿ بيف كائنيف )حييف
 codeكيقتضي ىذا التعريؼ أطرافا مككنة تؤثر في كؿ سيركرة تكاصمية تبدأ مف السنف 

بلبغ الرسالة لعناصرىا الساقية كالمضمكنية،  المشترؾ بيف المتكمميف، إلى قناة لإتصاؿ كا 
خذ تعريفو أتمقي إف كؿ طرؼ مف ىذه الأطراؼ يالتكاصؿ المحكريف: المرسؿ كالمكقطبي 

 انطلبقا مف نمط التكاصؿ، ام مف طبيعة كشكمو المغكم أك غير المغكم.
فالسّنف في التكاصؿ المغكم مثلب يستند عمى عدد مف الفكنيمات كالمرفيمات، في لغة 

د. أما، في التكاصؿ غير المغكم فإنو طبيعية حيث يمثلبف قكاعد تأليؼ خاصة بنظاـ محد
يمثؿ: مجمكعة الإصطلبحات المنضبطة كالمماثمة لمعلبمات الضكئية كالكيربائية...، 
كتختمؼ أنكع السّنف حسب قكاعد التأليؼ كعدد العلبمات أك حسب الممارسيف الفعمييف ليذا 

                                                           
 .23، ص 2003، 1عبد القادر الغزالي، المسانيات كنظرية التكاصؿ، ط  -1
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ت كقكاعد التأليؼ السنف أك ذاؾ، كىكذا يمكف لسنف أف: يشمؿ عمى عدد محدكد مف العلبما
أك عمى عدد مرتفع كما يمكف أف يككف مشتركا بيف عدد مف المرسميف كالمتمقيف، أك يككف 

 محصكرا في عدد ضئيؿ )اثنيف عمى الأقؿ(.
كيتمظير السنف عمى شكؿ رسالة تنقؿ أخبار بيف المتكمميف: ذلؾ أف عممية الأخبار 

ف كضكح الرسالة كتحقيؽ الأخبار، تستمزـ إعطاء شكؿ لمرسالة بكاسطة السنف الذم يؤم
، فالشرط الأكؿ إذف لقياـ codeإنتقاؿ الأخبار يتـ بكاسطة رسالة أخذت شكلب ما، أم سنف 

الأخبار، أم تحكيؿ الرسالة المدركة كالمحسكسة إلى نظاـ مف  codageالتكاصؿ ىك تسنيف 
ية التنظيمية العلبمات أك إلى سنف مف خصائصو الجكىرية ككنو متفقا عميو مف الناح

 كالتصنفية.
فتمثؿ محكر عممية التكاصؿ لأنيا مكاف تمظير السنف في شكؿ  canalأما القناة 

رسالة، كمركز الإتصاؿ الفيزيقي بيف المتكمميف كتختمؼ طبيعة القناة باختلبؼ نكعية 
 التكاصؿ أيضا، فاليكاء يمثؿ قناة التكاصؿ بالنسبة لمتكاصؿ المفظي كالأسلبؾ الكيربائية

 بالنسبة لمتمغراؼ كالتمفكف.
فيك » المرسؿ ىك مصدر تككف كتحقؽ الرسالة، كيمكف تبعا لنكع الرسائؿ تعريفو.  إفّ 

النسبة لمتمفكف أك الإذاعة بالعقؿ الإنساني لمغة المنطكقة كالمكتكبة، كالكلبـ الإنساني 
بالنسبة لمكلبـ، الرسالة أك الآلة المرسمة )أعضاء الكلبـ  codageكتتضمف أليات التسنيف 

عمى مستكل  en codageالمكركفكف كالمرسؿ الإذاعي بالنسبة لمبث الإذاعي(. كتتـ التسنيف 
مصدر المرسؿ أم إختيار عدد مف العلبمات المنتمية لمسنف: تسمح المرسؿ بإصدار 

 .1الرسالة

                                                           
 .26عبد القادر الغزالي، المسانيات كنظرية التكاصؿ، ص  -1
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كيمكف أف ندرج تحت مصطمح المتمقي كؿ آليات تمقي الرسالة، ككذا المرسؿ إليو  
تتـ صيركرة فؾ السنف عمى مستكل المرسؿ إليو. المتمقي بكاسطة »ذم يتمقى الرسالة كال

  .«البحث في الذاكرة عف العناصر المنتمية لمسنف المختار لتسجيؿ الرسالة

 .المبحث الثاني: العوامل المساعدة لنجاح التواصل المغوي
 مكونات التواصل المغوي: -1

تعني تبادؿ الأفكار كالمعمكمات بيف الأفراد في »العاـ  ممية الإتصالية في البعدإفّ الع
المتنكعة كما تحددىا إطار حكار ىادؼ، كأدكاتو ىي الأنظمة المتعددة كالصكر 

، أم أف العممية التكاصمية التعميمية تستند إلى الحكار بيف المعمّـ كالمتعمّـ، 1«السيمكلكجيا
ة كالمضمكف عف طريؽ كسائؿ تعميمية تربط بكيفية منطقية مف أجؿ بعث كتبادؿ الرسال

 تقميدية أك حديثة.

 فَمِنْ مكونات العممية التواصمية:
 المعمّم: -أ

كجب مراعاتو في أم إصلبح  كسائؿ التربية كالتعميـ ليذا»يعدّ المعمّـ مف أىـ 
مف حيث قيامو بتكجيو نشاطات التلبميذ لإمتلبكو القدرة عمى فيـ سمككيـ  ،2«تعميمي

ى أسباب تصرفاتيـ، كدكر المعمّـ ليس مقتصرا عمى حشك المتعمـ بالمعمكمات كالكقكؼ عم
 كلكف العبرة ىي إعداد المستقبؿ إعداد سميما.

 المتعمم: -ب
تتكجو إليو عممية التعميـ لذلؾ فإفّ التعميمية  الّتيمحكر العممية التعميمية  »يعدّ المتعمـ 

و المعرفية كالكجدانية كالفردية في تحديد تبدم عناية كبرم لو فتنظر إليو مف خلبؿ خصائص
العممية التعميمية كتنظيميا، كتحدّد أىداؼ التعميـ المراد تحقيقيا فضلب عف مراعاة ىذه 

                                                           
 .45، ص 2000ت التطبيقية، دار ىكمة لمطباعة لمنّشر كالتكزيع، الجزائر، ط صالح بمعيد، دركس في المّسانيا -1
 .355، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، ص 1رايح تركي، أصكؿ التربية كالتعميـ، ط -2
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ائؿ التعميمية كطرائؽ الخصائص في بناء المحتكيات التعميمية، كتأليؼ الكتب كاختيار الكس
ت التربكية سكاء إيجابياتيا أك سمبياتيا إذف المتعمّـ يتحمّؿ كافة نتائج المخططا ،1« التعميـ

ليذا كجب الإىتماـ بو كتكفير كؿ الظركؼ كالإمكانيات البشرية كالمادية حتى يصؿ إلى 
 المراد تحقيقو. 

 الوسائل التعميمية: -ج
المتعمـ ـ ك تحقؽ التكاصؿ كالتفاعؿ بيف المعمّ  الّتيالكسائؿ التعميمية ىي الكسائؿ 

ذ مف الكسائؿ كؿّ ما يستعيف بو المعمّـ عمى تفيـ التلبمي»كالمضمكف التعميمي كىي 
، فيي تعينو عمى أداء ميمتو، كتختمؼ ىذه الكسائؿ باختلبؼ 2«التكضيحية المختمفة

 المكاقؼ التعميمية فمختمفيا يساعد المتعمـ عمى إكتساب المعارؼ أك الطرائؽ.
تشغؿ كظيفة  الّتيك اكتكية، ىي كؿ ما ليا علبقة بالأىداؼ الديد» :إذف بمفيكميا العاـ

لذلؾ يعتمد عمييا في تطبيؽ الطريقة التكاصمية، فيدفيا الأكّؿ أنّيا تساعد ، 3«الفعؿ التعميمي
عمى اشتراؾ جميع الحكاس المتعمـ، أم تساعد عمى تنمية الميارات التكاصمية، كبذلؾ تساعد 

 ؾ بقاء أثر المتعمّـ.عمى إيجاد علبقات كطيدة بيف التمميذ كما تعمّمو، كينتج عف ذل

 الرسالة )المضمون(: -د
عف طريقيا نبث مشاعرنا الإنفعالية كيجب أف تككف ملبئمة لممتعمـ تككف مقبكلة مف 

فلب يمكف أف تحدث عممية الإتصاؿ إلّا بكجكد سجؿ معرفي كقيمي لو مضاميف »طرفو، 
، إذف الرسالة ىي 4«كدلالات متعارؼ يعبّر عنو مف خلبؿ القناة أك الكسيمة التعميمية

مجمكعة مف المكتسبات كالأفكار تعكس قدرة المتعمـ في المناقشة، كتفكيؾ القكاعد، تخضع 
 لمتطمبات المكقؼ التعميمي كطبيعة المادة كما تقضيو مف كسائؿ تعميمية مناسبة.

                                                           
 .288ـ، ص 2000سيد ابراىيـ الجيار، دراسات في تاريخ الفكرم التربكم، دار ىناء لمنشر، لبناف، طبع  -1
 .432ـ، ص 1981، دار المعارؼ، القاىرة، 5العميـ إبراىيـ، المكّجو الفني لمدرسي المّغة العربية، ط عبد  -2
 .83ـ، ص 2000صالح بمعيد، دركس في المسانيات التطبيقية، دار ىكمة لمطباعة النشر كالتكزيع، الجزائر، ط  -3
 .46المرجع نفسو، ص  -4
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 كفي تعريؼ أخر:
كيات المّغكية الرسالة ىي المادة المّغكية المستيدفة مف عممية التعميـ، كىي تمؾ المحت»

خبراء كالمختصيف في كالمحددة مسبقا في المقررات الدراسية، كالبرامج المعدّة مف طرؼ ال
، فتعتبر الرسالة المحتكل المبرمج مف طرؼ الكزارة التربكية، كالذم يطبؽ في 1«شؤكف التعميـ

المنفذ بطريقة التعميـ مف طرؼ المعمّـ كنشاطاتو، فيككف المعمّـ كنشاطاتو، فيككف المتعمـ ىك 
 ايجابية أك سمبية.

كمف ىذا نستخمص أف الطريقة التكاصمية تقكـ عمى عناصر تعميمية تجمع بينيما 
علبقة تفاعمية بحيث تشكؿ في النياية نظاما تربكيا متكاملب، لمكصكؿ إلى تحقيؽ أىداؼ 

 المنظكمة التربكية.
مكب المناسب الذم يشجع كما أف استخداـ الكسيمة في الكقت كالمكاف المناسب كبالأس

 المستقبؿ عمى المشاركة كالتفاعؿ مع المرسؿ مما يساعد عمى نجاح العممية التكاصمية.

 ميارات التواصل المغوي وأىدافو: -2
            يمكننا القكؿ: إفّ التعبير عف الفكر كالآراء كمحاكلة التكاصؿ سكاء المنطكؽ منو 

يتصّكر البعض، بؿ ىك فف معقد يتطمب إتقاف ميارات أك المكتكب ليس عممية سيمة كما قد 
التعبير لذا كجب عمى المعمّـ كالمتّعمـ إمتلبؾ ميارات التكاصؿ المغكم كالتربكم مف فنكف 
شفكية كالإستماع كالتحدث، كفنكف كتابية كالقراءة كالكتابة حيث يككف كؿ منيما قادرا عمى 

 عند المّغكييف: الإقتناع كالإقناع، فمف الميارات التكاصمية
 
 
 
 

                                                           
 .46قية، ص صالح بمعيد، دركس في المسانيات التطبي -1
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 المتمثمة في: ميارتي الإرسال: -أ
 الكتابة: /1

كىي كسيمة »ضع أماـ الآخريف فكره كتفكيره، ىي الرمز الذم استطاع بو الإنساف أف ي
عف طريقيا يستطيع الطالب التعبير عف أفكاره كأف يظير ما عنده  الّتيمف كسائؿ الإتّصاؿ 

 ، كلمكتابة مستكياف:1«تسجيمو مف المكاقع كالأحداثكّد مف مفاىيـ كمشاعر كتسجيؿ ما ي
 التعبير ىك الكلبـ المكتكب الذم يعبّر بو الفرد عف حاجاتو كمشاعره، كانطباعاتو. الأوّل: -
مكتكب الرسـ الكتابي كقكاعد الإملبء الذم يتضمف الرّمكز أك الشكؿ ال» أما الثاني: -

 .  2«تحمؿ المعاني الّتيلألفاظ 
أفّ ىناؾ تداخلب بيف التعبير الكتابي التحرّرم كالرّسـ في التعبير عف كىذا يعني 

 المعاني لأفّ دلالة التعبير الكتابي مقارنة برمزىا المكتكب.
كتعميـ الميارة الكتابية يجب أف تنطمؽ مف الكعي العميؽ لطبيعة المعرفة المّغكية 

بشكؿ أك بأخر كفاءتو المّغكية ...،  تحدّد الّتيكبالعكامؿ الداخمية كالخارجية لممتعمّـ، كىي 
تختمؼ مف تمميذ  الّتيفيذا يساعده عمى تكظيؼ ما يتكافر لديو مف مكتسبات معرفية كلغكية 

 لأخر بدرجات متفاكتة مما يسمح لو بالتكاصؿ بينو كبيف المعمّـ.

 القراءة: /2
لى مف الدراسة تعتبر القراءة مدخؿ التّعمـ، لذا يركز المعمّـ دائما في السنكات الأك 

إذ يعمؿ التمميذ أثنائيا عمى تحميؿ الكممات كالرمكز »يسعى جاىدا لإكتسابيا لتلبميذه ك 
، فالقراءة أداء ذىني إجتماعي يحصؿ في 3«ة أمامو ليحصؿ عمى فكرة أك معنىالمكجكد

 التكاصؿ بيف عقؿ التمميذ الصغير كعقؿ الراشد، فقد أصبح نشاط القراءة كسيمة لربط الإنساف
 بعالمو الذم يحي فيو، كمف أنكاع القراءة نجد:

                                                           
 .97فيد خميؿ زايد، أساليب تدريس المغة العربية بيف الميارة كالصّعكبة، البازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، الأردف، ص  -1
 .159ـ، ص 2008، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، 1محسف عمي عطية، ميارات الإتصّاؿ المّغكم كتعميميا، ط  .د -2
 .61ـ، ص  1998بيف المدرسة كالبيت، دار الفكر لمطباعة كالنشر كالتكزيع، عماف،  محمّد عمي، تعميـ القراءة - 3
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القراءة الجيرية كالقراءة الصامتة: كنجد قراءات ميممة في نظاميا التربكم منيا، قراءة 
 الإستماع كالقراءة الخاطفة كالقراءة الناقدة ... إلخ. 

 فمف الملبحظ أف:
حركؼ كالكممات بعض المعمميف يركزكف عمى ميكانيزـ القراءة، متمثلب في تعرّؼ ال -

كييممكف الميارات العقمية مف حيث الفيـ »يا صحيحة كالسّرعة في القراءة، كالنطؽ ب
، لأفّ التدريب 1«، كالربط كالنقد كالتفاعؿ كالحكـكالتفسير كالتحميؿ كالربط كالنقد كالتفاعؿ

ئيسية عمى القراءة السريعة لا يستغرؽ كقتا طكيلب فيي تمكف الفرد مف استعاب الأفكار الر 
 لممكضكع كبذلؾ ينّص المعمـ عمى فيـ الأفكار ثـ تحميميا كنقدىا أم تدريجيا.

تربط ميارتي الإرساؿ بيف الكتابة كالقراءة كتتمثؿ العلبقة بينيما في ككف الكتابة تعزز  -
التعرؼ عمى الكممة كالإحساس بالجممة، فنلبحظ أف التلبميذ عادة لا يكتبكف كممات 

مييا مف خلبؿ القراءة فالكتابة قد تعرؼ التمميذ عمى اليدؼ أك الفكرة كجملب كلـ يتعرفكا ع
 يريد تكصيميا إلى القراءة. الّتي

 المتمثمة في : ميارتي الإستقبال: -ب
عممية تعرؼ الرمكز الصكتية بالأذف كالدّماغ، » يعرؼ الإستماع عمى أنو: الإستماع: /1

، فيك يعدّ أكؿ ميارات 2«ؿ فنكف المغةكتفسير كمكزه كىك أك كفيـ المسمكع بعد تحميمو 
الإستقباؿ في التكاصؿ المّغكم فيذه طريقة تتككف الصكرة الذىنية في دماغ السّامع كعند 

 تطبيؽ الطريقة التكاصمية يستمزـ أربع مراحؿ تمرّ بيا عممية الإستماع.
 مرحمة التعرؼ كىي مرحمة إدراؾ المحسكسات أم معرفة النبرة الصكتية لممعمـ. -
 مرحمة التعرؼ كالإختيار مف دكف حفظ. -
 مرحمة التعرؼ كاختيار دليؿ يساعد عمى الحفظ لكقت قصير، كىي المطالعة. -

                                                           
 .32محمّكد أحمد السّيد، طرائؽ تعميـ المّغة لأطفاؿ، دار البعث، الييئة العامة السكرية لمكتاب، ص  -1
 .219، ص 2008 ، دار المناىج لمنشر كالتكزيع،1محسف عمي عطية، ميارات الإتّصاؿ المّغكم كتعميميا، ط -2
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مرحمة التعرؼ كالإختيار مف الحفظ لكقت طكيؿ، إذ يؤكد التمميذ في ىذه المرحمة  -
 فيمو.

كمف ىنا نتعرّؼ عمى أف لإستماع كظيفة أساسية ىي الإتصاؿ كالتكاصؿ حيث أف مف 
يجاد ا لضركرم بدء تدريب التلبميذ خاصة في المراحؿ الأكلى عمى التحدث كالإستماع كا 

 فرص متنكعة تييء الطفؿ عمى الكلبـ.

 التحدث: /2
يكتسب التمميذ مف خلبؿ ىذه الميارة أداب المخاطبة كلياقة التصرؼ، كاحتراـ الآخريف 

ة الحكار كالتفاىـ كالمحادثة كالتعاكف معيـ، كالقدرة عمى الإتّصاؿ بيـ، كيككف ذلؾ: بمغ
فيك كسيط التكاصؿ المّغكم بيف » كالتفاعؿ، لأفّ الحياة بدكف تفاعؿ تبعث الممؿ كالضجر

البشر قبؿ القراءة كالكتابة حيث يمثؿ الجانب الإيجابي. فميارة الكلبـ تحمؿ في طياتيا 
رؼ خؿ الفصؿ فيتعمرسؿ كمستقبؿ سكاء يككف الكلبـ مف خلبؿ حكار التلبميذ، كمناقشتيـ دا

 كيبني عمى إختيار لمكتب كالأسئمة كالدركس. ،1«ـالمعمـ عمى إىتماماتيـ كميكلي
 كيعد دكر التحدث ميزة أساسية في العممية التكاصمية بيف المعمـ كالمتعمـ كتتمثؿ في: 

الأفضؿ، فيعمؿ المعمـ بعد إجراء المحادثة بيف التلبميذ »أف يتكمـ التمميذ عف الكجو 
، كلذلؾ عميو أف يشجع تلبميذ عمى 2«ذليؿ صعكبات النطؽ كتقكيـ الأخطاء الشائعةعمى ت

لا سيتأثر بالكلبـ.    المحادثة كا 
 كلممحادثة أشكاؿ قد تككف:

 بيف المعمّـ كالتمميذ. -
 ذيف.يبصكرة ثنائية بيف تمم -
 

                                                           
، الديكاف الكطني لمتعميـ كالتككيف 2طريقة قريسي، المغة العربية، تككيف المعمميف عف بعد، المستكل السّنة الثانية، ج -1

 .04ـ، ص 2008عف بعد 
 .22محمكد أحمد السّيد، طرائؽ تعميـ المّغة كالأطفاؿ، دار البعث، الييئة العامة السّكرية لمكتاب، ص  -2
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شراؼ المعمّـ -  .1بيف التلبميذ أنفسيـ كا 
تساعد عمى فعالية التكاصؿ  الّتيف أىـ العكامؿ لذلؾ يعدّ التدريب عمى فف الحديث م

 كتحقيؽ أىدافو.
كيككف التمميذ قادرا عمى إدراؾ الكممات كالجمؿ كالعبارات المطبكعة فإنو لا بدّ أف 

 يككف قد استمع إلييا منطكقة بطريقة صحيحة مف قبؿ.
دابير كالعلبقات فالفيـ في القراءة يعتمد عمى فيـ القارئ لغة الكلبـ كالتمميذ الحساس لمت

بيف الكممات في المّغة المنطكقة يككف أكثر حساسية لنفس ىذه الأشياء في المّغة المكتكبة، 
 صمية.اكبيذا تبرز العلبقة الكطيدة بيف الميارات التك 

 أىداف التواصل المغوي: -3
إف الطريقة التكاصمية في المجاؿ التعميمي تبرىف عمى أف المتعمـ بإمكانو إستعماؿ 

اعد المغة في سياؽ إجتماعي لغرض أداء ميمة التكاصؿ حسب المقامات كالأحكاؿ قك 
الخطابية المحددة لو، كىدفيا يكمف في تحقيؽ الفائدة التامة مف تكظيؼ الميارات التكاصمية 

 منيا:
إحداث التفاعؿ ليف المرسؿ كالمستقبؿ مف حيث الإشتراؾ بفكرة أك رأم أك عمؿ  -

دكار الذم يساىـ في كضع التلبميذ في كضعية المشكؿ ممّا يحفزىـ كالقياـ بنشاط لعب الأ
 عمى تبادؿ الحديث كالمناقشة في مكضكع ما لإيجاد الحمكؿ.

فإذا تـ لعب الدّكر عمى نحك جيد يصبح المستكل الإنفعالي كالكممات كالأفعاؿ جزءا »
كيحقؽ لو الكضكح ، كىذا ما يعدّؿ سمكؾ المتعمـ 2«مف التحميؿ اللبحؽ لأنشطة المّغكية

 كالدقة.
 ر الشفيي.كمياراتيا، كالتركيز عمى التعبيالتدريب عمى القراءة الجيرية كالصامتة » -

                                                           
 .24أحمد السيّب، تعميـ المغة كالأطفاؿ، دار البعث، الييئة العامة السكرية لمكتاب، ص  محمكد - 1
 .311ـ، ص 1998، دار الفكر العربي، القاىرة، 1جابر عبد الحميد، التدريس كالتعمـ، ط - 2
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 غرس حب المطالعة في النفكس المتعممة كحثيـ عمى البحث. -
 .1«العمؿ عمى ضمف أفكاج، كالإلتزاـ باليدكء كالرصانة كاتخاذ مكاقؼ مكضكعية -
 مى المشاركة في المناقشة مشاركة إيجابية.تنمية قدرة المتعمميف ع -
التركيز عمى الناحية الكظيفية في تدريس المكضكعات النحكية كالصرفية » -
، كذلؾ بدراسة كؿ كحدة لغكية صرفية كانت أك نحكية بالمناقشة كالتطبيؽ 2«الإملبئية

 كالرجكع إلى مكتسبات قبمية كالتركيز عمى التماريف المساعدة في ذلؾ.
ر عممية التعميـ كالتعمـ )التدريس( عممية تكاصؿ تعميمي بيف المعمـ كطلببو كتعتب

بإستخداـ الألفاظ كالرسكـ كالصكر كالمجسمات كالأجيزة كالتجارب كغيرىا مف الكسائؿ 
 التعميمية المناسبة.

كييدؼ التكاصؿ التعميمي إلى تعديؿ سمكؾ المتعمّـ، كىناؾ مستكياف مف مستكيات 
تسعى العممية التعميمية  الّتيالتعميمي، أحدىما عاـ كينص عمى الأىداؼ أىداؼ التكاصؿ 

داخؿ كخارج المؤسسات التعميمية، كالمستكل الثاني مف الأىداؼ خاص بمكقؼ تعميمي 
 معيف أك أكثر.

يجب أف تتكفر في الأىداؼ الخاصة لمتكاصؿ التعميمي  الّتيكمف أىـ الخصائص 
افة الإجراءات اللبزمة لتحقيقيا كتسمى ىذه الأىداؼ الكضكح كالدقة حتى يمكف إتخاذ ك

الخاصة بالأىداؼ السمككية لأنّيا تحدّد سمكؾ المتعمـ المرغكب فيو كالمتكقع القياـ بو في 
المكقؼ التعميمي، كما تسّمى أيضا بالأىداؼ الإجرائية لأنّيا تحدد العمميات أك الإجراءات 

 بخبرة تعميمية أكثر. هعميمية بعد مركر يقكـ بيا المتعمـ في المكاقؼ الت الّتي
 
 

                                                           
ة الكطنية لمبرامج الجميكرية كزارة التربية الكطنية، الكثيقة المرافقة لمناىج السّنة الثانية مف التعميـ المتكسط، المجن -1

 .18ـ، ص 2003الجزائرية الديمقراطية الشعبية، ديسمبر 
 .380فيد خميؿ زايد، الأخطاء الشائعة النحكية، الصرفية، الإملبئية، ص  -2
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 أىداف التواصل المغوي من وجية نظر كل من المرسل والمستقبل: -أ
 مف كجية نظر المستقبؿ يمكف تحديد الأىداؼ التالية:

 فيـ ما يحيط بو مف ظكاىر كأحداث. -
 تعمـ ميارات جديدة.  -
 كؿ.بشكؿ مقيّد كمقب إتخاذ القرارات الحصكؿ عمى معمكمات جديدة تساعده عمى -
 .ةالإستماع كاليركب مف مشاكؿ الحيا -
ف عممية التكاصؿ تيدؼ إلى إحداث تفاعؿ بيف المرسؿ كالمستقبؿ مف حيث إ -

الإشتراؾ في الطرؼ الأخر، بحيث يؤدم ىذا التأثير إلى إحداث تغيير إيجابي في سمكؾ 
 المتعمـ أك المستقبؿ.

 من وجية نظر المرسل: -ب
 كار.نقؿ الأف -
 التعميـ. -
 الإعلبـ. -
 الإقناع. -
 .1والترفي -

لى رفع الكفاءات  كنستنج مف أىداؼ التكاصؿ المغكم الكصكؿ إلى معمكمات جديدة كا 
 كتحقيؽ الغاية.

 شروط نجاح التواصل المغوي: -4
تعرض الطريقة التكاصمية فيـ طبيعة عمؿ المعمـ في إدارة النشاط الصّفي بتحديد 

 مية الفعمية في العمؿ كذلؾ بمعرفة:الكسائؿ التعمي

                                                           
 .18ص شارع أكلا سيدم الشيخ، الحراش الجزائر، تاعكينات عمي، التكاصؿ كالتفاعؿ في الكسط المدرسي،  -1
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ماذا يفعؿ المتعمـ كالمعمـ داخؿ القسـ، كما مدل إستيعاب المتعمـ لممحتكل التعميمي 
 كتطبيقو؟

كلتحقيؽ كؿ ىذا كجب الكقكؼ عمى شركط تساعد في تحقيؽ فعالية العممية التعميمية 
 تتمثؿ معظميا فيما يمي:

 شروط تتعمق بالمعمم: -أ
اسي كفعّاؿ في العممية التكاصمية داخؿ القسـ، كدكره ليس مقتصرا عمى لممعمـ دكر أس

حشك المتعمـ بالمعمكمات كلكف العبرة ىي الإعداد لممستقبؿ إعداد سميما، كلذلؾ لا بد أف 
 تتكفر في المعمّـ شركط أىميا:

أف يككف متخصصا ممما بكؿ مفاىيـ التدريس كنظريات التعمّـ مستخدما أساليب  -
 ـ مع المادة الدراسية كتحقيؽ فعالية التدريس.ءية تتلبستراتيجاِ 
 أف يتقمّص المعمّـ دكرا قياديا، بحيث يكفّر جكّ التعمـ. -
تكفير الجكّ المناسب في الصؼ، مف خلبؿ تككيف علبقات إجتماعية، ككذا كشؼ ميكؿ  -

تجاىات المتعمـ كمساعدتو عمى تنمية قدراتو.  كا 
عف طريؽ زيادة نشاط لمطلبب داخؿ قاعدة »زلية يستطيع أف يقمؿ مف الكاجبات المن  -

 كىذا مف أجؿ تنمية القدرة عمى تعبير كالتكضيح كالإستماع. ،1«الدرس
تاحة الكقت لمتفكير كاحتماؿ تأجيؿ الأسئمة.    -  القدرة عمى طرح الأسئمة كا 
 القدرة عمى إدراؾ الفركؽ بيف التلبميذ كتقدير سمككيـ. -

المعمّـ الجيد كخصائصو الجسمية كالنفسية المراقبة الذاتية كمف الأثار المباشرة لشخصية 
 )ضبط النفس(. 

 الحساس كالجاذبية. -
 التكيؼ كالمركنة. -

                                                           
 .209مف العيسكم، اضطرابات الطفكلة كعلبجيا، دار الراتب سكفنير، بيركت، ص عبد الرح -1
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 .1العقؿ في الحكـ كبعد النظر -
 فالمعمّـ يعد صانع المتعمـ كالقطب الفعاؿ في العممية التعميمية. -

 المتعمميف. يجية بيففتدريسو بالمّغة الفصيحة يساعده عمى إذابة الفكارؽ المّ 

 :شروط متعمقة بالمتعمم -ب
 مف بيف خصائص المتعمـ حتى يؤدم دكرنا فعالا في التكاصؿ:

كىك أف يككف ناضجا مف الجكانب المعرفية كالإنفعالية كالعقمية كالإجتماعية  النضج:/ 1
 حتى تككف قادرا عمى إدراؾ:

 الأصكات المّغكية كالحركؼ الأبجدية. -
 المّغكية، تركيب الجممة كبناء النّص. إدراؾ الكممات في البنية -
جراء محادثات، كامتلبؾ آلية الحكار كالخطاب »إتقاف القراءة كالإملبء  - كا 

 أم المعرفة السّميمة لمميارات التكاصمية. ،2«الشفكم

 الإستعداد: /2
 الّتيأف يعرؼ مدل قدرتو عمى إكتساب السمكؾ كالميارات كالعادات المغكية بالمغة 

يثمف تجربتو كيحمؿ عمى »مارسة الإقناع كالمناقشة داخؿ قاعة الدرس، كذلؾ أف يتعمميا، بم
 كيظير ىذا في تحميؿ نتائجو الفصْمية. ،3«تعميميا كتكسيع أفاقيا

 الدافع: /3
دارتو، فالتمميذ يبادر كيساىـ في تحديد المسار  ىك التخطيط لمعمؿ كؿ حسب قدرتو، كا 

 التعميمي.
 

                                                           
 .190ـ، ص 1991محمد دريج، تحميؿ العممّية التعميمية، قصر الكتاب، الجزائر، ط  -1
 .52، د.د.ف، ص 2، حؽ تعميميات المغات، ط أحمد حساني، دراسات في المسانيات التطبيقية -2
 .05ـ، ص 2003، مناىج السّنة الأكلى متكسط مف التعميـ الإبتدائي، الجزائر، كزارة التربية الكطنية -3
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 التعميمية:شروط تتعمق بالوسائل  -ج
عند اختيار كسيمة تعميمية، يجب معرفة مدل تناسبيا مع المكقؼ التعميمي الذم 
يستخدـ فيو مثلب: الكتاب، الرسكمات عمى السبكرة ...، كىذه كسائؿ تعميمية بصيرية، كجب 

 فييا مراعاة ما يمي:
 الحجـ )حجـ الرسكمات مثلب( الذم يتـ فييا العرض. .1
 البساطة كعدـ التعقيد. .2
 معمكمة المكتكبة، أف تككف كاضحة في المّغة الكتابة كالألكاف.ال .3
، ليجسد عميو رسمو السّبكرةؿ مث ي إستخداميا مثلب في مكاف مناسبأف يراع .4

 التكضيحي.
 تحديد الأىداؼ السمككية في لمدرس. .5
 تحميؿ خصائص المتعمميف، كمدل اندماجيـ كتقبميـ لمكسائؿ التعميمية. .6

السّمعية مثؿ السّجلبت كالشرائط، يجب أف تككف دكف تشكيش أما فيما يخص الكسائؿ  
كخالية مف الألفاظ العربية لأف ىذا النكع مف الكسائؿ يساعد عمى ميارة الإستماع كالتدريب 

ت اتساعده عمى إكتساب عمى الميار  الّتيتتككف عادة لغكية ىامة ىي »عمييا، كمف ىذا 
 كالألفاظ كالمقاطع المسجمة. كىذا عند الإستماع إلى الأصكات ،1«الأخرل

 شروط تتعمق بالرسالة: -د
 تؤثر الرسالة أك المحتكل في كؿ العناصر اللبحقة لذلؾ كجب ما يمي:

 لا بد أف يتبع محتكل الرسالة مف تحديد دقيؽ لميدؼ مف عممية التكاصؿ. -
 أف تعبّر رمكز الرسالة عمى المحتكل بشكؿ صادؽ كأميف.  -
 بة لقدرات كمستكل التعمـ.أف تككف ىذه الرمكز مناس -

                                                           
ـ، ص 1988محمد كطاس، أىمية الكسائؿ التّعميمية في عممية التّعميـ العامة، المؤسسة الكطنية لمكتاب، الجزائر،  -1

203. 
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التدقيؽ في اختيار الأسمكب المناسب لإيصاؿ الرسالة إلى المتعمـ يساعد عمى  -
            نجاح العممية التكاصمية فقد يككف الأسمكب أسمكبا عمميا يخاطب عقؿ المتعمـ، 

 أك أدبيا يخاطب العاطفة.
رىكف بمتطمبات فالمحتكل يبني عمى غايات كأىداؼ، في حيف يبقى تنظيمو م -

العممية التعميمية كذلؾ بأشكاؿ العمؿ التعميمي فكؿ مككف كظيفتو الأساسية، كأم 
 خمؿ يؤدم إلى صعكبة فيـ المادة كالخركج بنتائج سمبية.

 ما يتعمق بالمرسل: 
 ينكم إيصاليا إلى المستقبؿ. الّتيأف يككف مقنعا كمؤمنا بأىمية الرسّالة  -
تجاىات كقيـ.أف يككف متمتعا كممما بمحتك  -  ل الرسالة مف معمكمات كميارات كا 
 يجب أف تتكافؽ الرسالة مع المستكل المعرفي لممستقبؿ. -
 عمى المرسؿ أف يكزع المعمكمات زمنيا بشكؿ صحيح. -
 أف يككف ممما بطرؽ الإتصاؿ ككسائمو المختمفة. -
 أف يككف عمى عمـ بخصائص المستقبؿ لمرسالة كحاجاتو. -
 ة إستعماؿ الأجيزة كالكسائؿ المختمفة.أف يككف متمكنا مف كيفي -
 أف يحسف إختيار الكقت كالمكاف الملبئميف لتكصيؿ رسالتو. -
 أف ييتـ بالتغذية الراجعة لممستقبؿ. -
أف يككف إتجاىاتو نحك نفسو كرسالتو كالمستقبؿ إيجابية، لأفّ ذلؾ يزيد مف فرص نجاح  -

 التكاصؿ.
 يجب تكفير قناة اتصاؿ متكافقة مع المكضكع. -
ف ميارتي الإستماع كالقراءة عف المستقبؿ ىامتاف في نجاح عممية الإتّصاؿ لأنيا إ -

 .1تعيناه عمى استقباؿ الرسالة كترجمتيا إلى معانييا كفيميا بدقة

                                                           
 .52، ص 2009، الحراش، الجزائر تاعكينات عمي، التكاصؿ كالتفاعؿ في الكسط المدرسي، شارع أكلاد سيدم شيخ، -1
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 فيما يتعمق بالمستقبل:
إف ميارة المستقبؿ في استقباؿ الرمكز عبر المغكية الأخرل كالإشارات كالحركات 

تفسيرا صحيحا يعينو عمى فيـ الكثير مف الرسائؿ كالإستفادة منيا  كتعبيرات الكجو كتفسيرىا
 كبالتالي نجاح عممية التكاصؿ.

 يجب عمى المستقبؿ أف يتحمى بالذكاء كالبدييية في نقاط الرسالة. -
 .1«أف يتميز بمقدرة عمى المبادرة الذاتية في فيـ الرسالة أك فؾ رمكزىا»عمى المستقبؿ  -

 ما يتعمق بالرسالة:
بد أف يتبع محتكل الرسالة مف تحديد دقيؽ لميدؼ مف عممية التكاصؿ، كأف يتناسب لا  -

 المحتكل مع قدرات المستقبؿ كخصائصو كمستكاه المعرفي.
أف تعبر رمكز الرسالة عمى محتكل الرسالة بشكؿ صادؽ كأميف، كاف يككف ىذه الرمكز  -

 مناسبة لقدرات كمستكل المستقبؿ.
 لكفة كمفيكمة لدم المستقبؿ.أف تككف رمكز المستقبؿ مأ -
التدقيؽ في إختيار الأسمكب الأدبي الذم يخاطب العاطفة كقد يمزـ الجمع بيف  -

 .2الأسمكبيف

 ما يتعمق بالرسالة:
دراؾ مضمكنيا كبالتالي عمى نجاح  إف إختيار الكسيمة يؤثر عمى فيـ الرسالة كا 

قة ككضكح كأمانة، كتتناسب مع ينقؿ محتكل الرسالة بد الّتيالتكاصؿ، كالكسيمة الجيدة ىي 
اليدؼ مف عممية التكاصؿ كخصائص المستقبؿ كعددىـ كالإمكانيات المادية المتاحة في 

 المدرسة.
 

                                                           
 .52، ص تاعكينات عمي، التكاصؿ كالتفاعؿ في الكسط المدرسي -1
 .139أحمد حساني، دراسات في المسانيات التطبيقية، ص  -2
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 :العوامل المؤثرة في التواصل المغوي -5
جميع الأفراد يتعممكف كيتـ ذلؾ التعمـ بطرؽ مختمفة، ككؿ فرد لو طريقتو الخاصة في 

باسيا كحفظيا في الذاكرة، بعضيـ يتعمـ مف خلبؿ السماع لأخر التعرؼ عمى المعمكمات كاقت
يتعمـ أكثر مف خلبؿ النظر أم القراءة كرؤية الصّكر المتعمقة بالمكضكع، يعتمد تكيؼ 

يتبعيا  الّتيالأفراد لبعضيـ البعض الأخر، فالطالب يتكيؼ لأستاذ الذم يشبو بطريقة التعمـ 
ف العكامؿ الأخرل قد تكضّح الرسّالة أك تجعميا كىكذا يدخؿ ضمف عممية التكاصؿ عدد م

غامضة، كمنيا الإطار المرجعي كالسّياؽ، كالمستكل التعميمي كالنمط الثقافي الذم يككف 
 عميو كؿ المرسؿ كالمستقبؿ، كالأداة المستعممة في نقؿ الرسّالة كالدكافع مع الحكافز.

أجريت فييا عممية  الّتيلى المحظة يتمثؿ في ما ذكر كمو بالإضافة إ الإطار المرجعي: -أ
 يككف عمييا المستقبؿ أثناء تمقيو لمرسالة. الّتيككلكجية يالتكاصؿ كالكضعية الس

غالبا ما تؤثّر الكضعية العاطفية لشخصية المرسؿ في التكاصؿ فعندما  الشخصية: -ب
ي فعؿ ذلؾ، لكنو قد يبني رسالتو فإنّو يقكـ بذلؾ بذىنية إيجابية بالنسبة إليو، أم أنّو يجدّ ف

لا ييتـ كثيرا بكضعية المستقبؿ العاطفية كبنكع شخصية، كلمعمـ فإفّ أىمية الإنفعالية 
الممنكحة لمرسالة مف قبؿ كؿ مف المرسؿ كالمستقبؿ ليست في أغمب الأحياف في نفس 

 المستكل كىذا ما يفسّر التباينات الحادثة بيف المتخاطبيف في سيركرة التكاصؿ. 

  كانة:الم -ج
إذا ما اختمفت المكانة أك الرتبة في الجماعة أك الأسرة أك في المؤسسة فإفّ ىذا 
الإختلبؼ يؤدم إلى تضميف الرسالة دلالة تختمؼ درجتيا بيف المرسؿ كالمستقبؿ كمف ىنا لا 

 يتحقؽ اليداؼ مف عممية التكاصؿ بالشكؿ المراد بمكغو.

لإدراؾ فحكل الرسالة إدراكا كميا أك جزئيا، فقد الخبرة ىي الأخرل عامؿ أساسي  الخبرة: -د
يككف المرسؿ ناقص الخبرة في التعبير عف مضمكف رسالتو تعبيرا كاضحا كدقيقا، كقد يككف 
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دراؾ كؿ الجكانب   الّتيالمستقبؿ ىك الذم تنقصو الخبرة، كىنا نجده لا يتمكف مف فيـ كا 
 ر. ظالمنت تتضمنيا الرسالة، كىنا لا يتحقؽ اليدؼ حسب المستكل

تبني الإطار الفكرم الجماعي لمفرد، كمف خلبليا تتككف ميكلو  الّتيالثقافة ىي  الثقافة: -ه
تجاىاتو كنمط التفكير الذم يختص بو، فكجكد مرسؿ مف ثقافة كمستقبؿ، كمف ثقافة مغايرة  كا 

المرسؿ  فإفّ ذلؾ مدعاة لتككف ترجمة كفؾ شفرة الرسالة كبالتالي إدراكيا مختمفة عما كضعو
 . 1اختلبفا جكىريا أك جزئيا أك حتى شكميا كىناؾ عكامؿ أخرل يضيؽ المكاف لذكرىا كميا

            ، فنجد العديد مف المعمميف 2المستكل الثقافي كالمعرفي لكؿ مف المرسؿ كالمستقبؿ
ذك مستكل عاؿ كرفيع لا يجب دمجيـ في المراحؿ الأكلى مف التعميـ لأنيـ قد لا يؤدم 

 رسالة بمفيكـ يستطيع التمميذ في المرحمة الأكلى فيمو.ال
تداخؿ أصكات المرسؿ كأصكات أخرل مصاحبة مف شأنو، كيككف ىذا خاصة في 
تطبيؽ الأنشطة داخؿ القسـ ما يسمّى التشكيش الداخمي، الذم يؤثر عمى فيـ المعمـ لممتعمـ 

 خاصة في نشاط التعبير الشفيي كىنا تكمف ميمة المعمّـ.
تمكف مف أنظمة المّغة كمستكياتيا كخاصة المستكل النّحكم فنلبحظ نفكر عدد  عدـ

كبير مف المتعمميف مف درس النحك كالقكاعد المّغكية، كىذا ليس لصعكبتيا بؿ لعدـ كجكد 
 ركح المرح كالحيكية في مثؿ ىذه الدركس.

ة المرحمة المتكسطة تمبييا مناىج التّعميـ في المّغة العربية خاص الّتيالحاجة التكاصمية 
تستدعى الكصؼ دكف التحميؿ كالتفسير خاصة في مكاد التعبير مع غياب المحادثات 

 كالتعميقات كالتكجييات.
تنكيع المعممكف في تقديـ دركسيـ بيف أسمكب التمقيف كالحكار الذم يختزؿ في مجرّد 

 سؤاؿ كجكاب حيث لا يعتبر التمميذ بؿ يجيب عمى الأسئمة الجزئية. 

                                                           
 .34تاعكينات، التكاصؿ كالتفاعؿ في الكسط المدرسي، ص  -1
 .20، 19، ص 2008لمناىج لمنشر كالتكزيع، ، دار ا1محسف عمي عطية، ميارات الإتصّاؿ المغكم كتعميميا، ط  -2



 التّعليميّة العمليّة في وآلياته اللّغوي التّواصل مفهوم:                                             الفصل الأوّل

36 
 

ستنتج أف لنجاح عممية التكاصؿ لا بد مف كجكد عكامؿ تؤثر عمى ذلؾ كتتمثؿ في كن
 اصؿ.الإطار المرجعي الشخصية الخبرة، الثقافة كىذه تسعى لتحقيؽ عممية التك 

 .مم والمتعمّ المبحث الثالث: أساليب نجاح عممية التواصل بين المعمّ 
 غوي ووسائمو:ليات التواصل المّ آ -1

لمغكية في مجتمعنا الجزائرم ضعفا في العممية التكاصمي، كأصبحت عرفت الممارسة ا
أثرت سمبا عمى المتعمـ الذم يستجيب بصكرة لاإرادية إلى ما  الّتيالمغة العامية ىي الغالبة، ك 

إكتسبو مف أسرتو كمجتمعو، كعميو كؿ مف الضركرم البحث عمى بدائؿ لمحدّ مف ىذه 
كذلؾ بإيجاد نكع مف التفاعؿ بيف المعمـ كالمتعمـ كالمادة الممارسات المغكية الغير السميمة، 

 تتناسب كالمستكل العمرم كالعقمي لممتعمـ. الّتيالدراسية 
كمف أجؿ رفع ىذا التحدم اختارت التربية كنظرياتيا أليات جديدة تضع المتعمـ »

كاللبصفية  تقكـ عمى مختمؼ النشاطات الصفية الّتي «المحكر الأساسي في العممية التعميمية
 الّتيالضركرية كالأساسية لاكتساب معارؼ جديدة تضاؼ إلى رصيد المعارؼ القبمية 

يمتمكيا المتعمـ ككذا تزكيده بكسائؿ التعمـ كاكتساب طرائؽ عممية يستعمميا في القسـ كتصبح 
 بذلؾ منيجا في حياتو العممية.

بيف المعمـ كالتلبميذ إلا  كعميو لا يمكف تحقيؽ العلبقة التكاصمية التفاعمية الصحيحة
مف خلبؿ أساليب كطرؽ كأليات كتقنيات تعميمية تضمف اشتراؾ التلبميذ لنقؿ جك المحاضرة 

 مف الخمكؿ إلى جك مف التفاعؿ كالحركة كالحكار كالمناقشة.

 غوي في القسم:التواصل المّ  (1
رسؿ كمستقبؿ أم تتـ عممية التكاصؿ داخؿ الفصؿ بيف م مفيوم التواصل المغوي في القسم:

كتعميمو طرائؽ التركيب  يبيف معمـ كمتعمـ، بيدؼ نقؿ الخبرات كالتجارب إلى المتمق
لا يتـ تحقيقيا إلا إذا  الّتيكالتطبيؽ كالتحميؿ كالتقكيـ، كتزكيده بالمعرفة كالمعمكمات اليادفة 

نشيط الدرس كاف ىناؾ تفاعؿ إيجابي بيف المعمـ كالمتعمـ مف خلبؿ تفعيؿ أسمكب الحكار كت
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بصياغة أسئمة ككضعيات متدرجة مف البساطة نحك الصعكبة بغرض تحقيؽ الكفايات 
 .1المسطرة كالأىداؼ المرسكمة مف قبؿ المدرس كالمنياج الدراسي

 أليات التواصل المغوي: -أولا
يمجأ إلييا المعمـ في التدريس لتكصيؿ  الّتيالألية ىي الطريقة أك الكيفية أك التقنية 

يتـ مف خلبليا تنفيذ كؿ فعؿ مف الأفعاؿ المطمكبة  الّتي»، كل العممي إلى المتعمـالمحت
 .2«لتطبيؽ الإستراتيجية بالإعتماد عمى مجمكعة مف المصادر كالأدكات

 يعتمد عمييا في العممية التعميمية: الّتيكمف بيف أىـ آليات التكاصؿ المغكم 
 المناقشة:  /1

م، كالحكار الفعاؿ بيف المعمـ كالتلبميذ، مف خلبؿ إبداء في ذلؾ الإتصاؿ الفكرم كالمغك 
             كالأفكار، كتفاعميا بيف المجمكعة المكجكدة في حجرة الدراسة سكاء أكانكا تلبميذ الآراء

 أك مدرسيف بيدؼ الكشؼ عف جكانب مكضكع ييـ أعضاء المجمكعة.
 كالغاية مف المناقشة تكمف في:

 ت السابقة لممتعممين:التعرف عمى المعموما -أ
عند طرح مشكمة أك مكضكع أك قضية، فإف المعمـ مف خلبؿ المناقشة كابداء الرأم 
يمكنو أف يتعرؼ عمى المعمكمات السابقة لممتعمميف، لأف المعمـ يبني تعميمو عمى تعمـ سابؽ 

 .دريسو عمى معمكمات سابقة لممتعمـلممتعمـ بمعنى أخر يبني ت

 عممين:إثارة انتباه المت -ب
يمر بعض المتعمميف بمشكلبت يكمية حياتية، دكف أف ينتبيكا ليا أك يعيرىا أم إىتماـ 
ثارتو لإيجاد  أك تفكير كىنا يأتي دكر المعمـ، بتكجيو أنظار الطلبب إلى تمؾ المشكلبت، كا 

                                                           
سعاد خمكم، المقارنة التكاصمية كاكتساب ميارات التعبير الشفيي لدل تلبميذ السنة الخامسة ابتدائي، جامعة فرحات  -1

 .19، 18، ص ص 2010-2009عباس، سطيؼ الجزائر، 
 -ق1434ركع لمجكدة كالتأىيؿ للئعتماد كالبرامجي، فاطمة بنت محمد العمرم، استراتيجية التعمـ كالتعميـ كالتقكيـ، مش -2

 .67ق، ص 1435
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حمكؿ لذلؾ المشكلبت، عف طريؽ المناقشة، كىذا يدفع المتعمميف إلى التأمؿ كالتمعف في 
ف الظكاىر الطبيعية كالأمكر الحياتية كمناقشتيا مع بعضيـ البعض أك مع معمميـ، كثير م

 مما ينمي فييـ خاصية دقة الملبحظة كدراسة الأمكر كعدـ تقبميا عمى علبتيا.

 إكتشاف الطلاب والتعرف عمى سماتيم ومميزاتيم: -ج
لسمبي، كالخجكؿ مف خلبؿ المناقشة يستطيع الأستاذ أف يميز بيف التمميذ الإيجابي كا

 فيعمؿ عمى إزالة ىذا الخجؿ كلكف يعد معرفة الأسباب.
فالتعرؼ عمى التلبميذ كاكتشافيـ أمر ميـ، في حياة المتعمـ كطريقة المعمـ، فالتمميذ 
حينما يتعرؼ عمى خصائصو مف خلبؿ المعمـ، يصبح عالما بقدراتو محاكلا إستغلبليا إلى 

معمـ عمى خصائص كمميزات التلبميذ، "فإف ىذا أقصى حد تسمح بو، كحينما يتعرؼ ال
التعامؿ مع كؿ متعمـ يساعده في رسـ خطط التدريس المناسبة لممستكل العاـ، كمحاكلة 

 . 1حسب مميزاتو
 كمف مميزات المناقشة:

 تزيد مف إيجابية المتعمميف. -
 تعكيد التلبميذ عمى تقبؿ أراء الأخريف. -
 ر الإبداعي.تساعد المناقشة عمى نمك التفكي -
 .دتساعد المناقشة عمى نمك التفكير كالناق -
 المناقشة تساعد عمى تثبت المعمكمات. -
 .2عدـ الممؿ كالإنصراؼ عمى الدرس -

 
 

                                                           
 .49إلى  45ـ، ص: مف 1997، 2عمـ الديف عبد الرحمف الخطيب، أساسيات طرؽ التدريس، ط  -1
 .49، ص المرجع نفسو -2
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 بقى المناقشة سمبيات أبرزىا:تكلكف 
دارة الصؼ كاليقظة الشديدة لملبحظة  - تتطمب معمميف ذكم ميارات عالية في ضبط كا 

 ميذ.التصرفات الجانبية لمتلب
الشعكر بالممؿ كغياب الإثارة لاسيما عندما يطمب الأستاذ مف تلبميذه تحضير الدرس  -

 في البيت.
المناقشة تسبب ىدر في كقت الدرس في حالة ككف الأسمكب غير فعاؿ كغياب  -

 التنظيـ.
قد يعمد الأستاذ إلى التدخؿ الزائد في المناقشة مما يفقدىا فاعميتيا أك قد يزكؿ أثر  -

 حينما يككف مرشد أك مرقبا في المناقشة.المعمـ 
 التركيز عمى الأسمكب بدؿ اليدؼ مف الدرس. -
عندما تسمـ إدارة المناقشة بيد أحد التلبميذ فإف ذلؾ يضعؼ دكر المعمـ في المشاركة  -

 كالتكجيو كالإرشاد.
ىناؾ بعض التلبميذ الذيف يمنعيـ خجميـ مف المشاركة كما أف ىناؾ مجمكعة لا  -

 لحديث كيسمح المعمـ ليـ بذلؾ بينما ييمؿ مجمكعة أخرل.تخجؿ مف ا
قد تسبب المناقشة إحراجا لبعض التلبميذ نتيجة لتعميقات زملبئيـ أك الإستخفاؼ  -

 . 1بآرائيـ

 الإلقاء: /2
مف خلبليا يعرض المدرس  الّتيتعتبر طريقة الإلقاء مف لأقدـ الطرؽ التدريسية، 

ىا مرتبة مبكبة بأسمكب شائؽ جذاب، فالمدارس ىنا المعمكمات في عبارات متسمسمة، يسرد
 ىك الذم يتكلى تييئة المادة التعميمية لإلقاءىا عمى التلبميذ كيدكنكف ما يرغبكف في تدكينو.

 

                                                           
 .83، 82، ص ص 2009، 1رافدة الحريرم،  طرؽ التدريس بيف التقميد كالتجديد، دار الفكر، عماف، ط  -1
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 كالإلقاء الجيد يككف بػ:
الإستعداد كالتحضير لمتمكف مف المادة العممية كالإستعداد للؤسئمة كالأمثمة  -

 المحتممة.
 يثير تفكير الطلبب كيييئ أذىانيـ.المدخؿ المناسب  -
عرابنا كمفردات كتراكيب. الّتيسلبمة المغة  -  يتكمـ بيا المدرس نطقا كا 
 أف يككف صكت المدرس مسمكعنا كليجتو متناسبة مع المعاني. -
 الإبتعاد عف الإلقاء السريع كليجتو متناسبة مع المعاني. -
 نة بصرية أك سمعية بصرية.الإستغاثة بإثارة الحكاس الأخرل باستعماؿ كسائؿ معي -
عدـ اشتغاؿ كقت التدريس كمو بإلقاء كيتيح فترة للؤسئمة كالإستفسارات كالمراجعة  -

 كالتطبيؽ.
 مراعاة مستكل التلبميذ المغكم كالعممي كالعقمي. -
الفركؽ الفردية المكجكدة بيف التلبميذ مختمفة   1مراعاة الفركؽ الفردية بيف التلبميذ -

 .نفسية إجتماعية عائمية عقميةتعد إلى عدة مشاكؿ 
 للئلقاء أساليب كىي:

 الأسموب القصصي: -أ
كىك سرد قصة مناسبة لممكضكع لتؤخذ منيا معاني الدرس كليتكصؿ بيا إلى مكضكعو 

 بأسمكب جذاب كمتفاعؿ.

 الشرح: -ب
ىك إيضاح كممة كاصطلبح أك جممة أك نص بعبارات أسيؿ أك أكسع أك أقرب إلى 

 مف الألفاظ الأصمية.مدارؾ السامعيف 

                                                           
، 1عبد المطيؼ بف حسيف فرج، طرؽ التدريس في القرف الكاحد كالعشريف، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، ط  -1

 .93، 92ق، ص 1426 -ـ2005
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 الوصف: -ج
ىك ذكر صفات المكصكؼ بأساليب جذابة مترابطة في تسمسؿ لا يدعك إلى النسياف 

 كمف مميزات الإلقاء أنو: 
 يساعد عمى تكضيح المعمكمات كالخبرات بصكرة أكسع كأشمؿ مما في الكتب المنيجية. -
 بع تسمسمي كمشكؽ.يثير الشكؽ كالرغبة في تتبع سير المحاضرة إذا كانت ذات طا -
 يتيح لمتلبميذ التعرؼ عمى مكاطف الضعؼ في كتبيـ المنيجية. -
 اه كالإستماع.بنتلاينمي فييـ ممكة الإصغاء كا -
 يغرس فييـ ركح الصبر كضبط النفس. -
 يشجعيـ عمى التكمـ بجرأة أماـ زملبئيـ تقميدا لمدرسيـ. -
ا. -  تككف المادة أكثر تنظيما كتنسيقا كتدرجن
 لمدرس المبتدئ ككفاءتو كمقدرتو العممية.إثبات شخصية ا -
تككف مكممة لما درسكه في  الّتييتيح لو تزكيد التلبميذ بمعمكمات كخبرات إضافية  -

 كتبيـ.
 إنو أقصر طريقة لإيصاؿ المادة إلى التلبميذ. -
 .1تمكف المعمـ مف بمكغ ىدفو في إيصاؿ المادة بسرعة إلى التلبميذ -

 الّتييدة للئلقاء، إلّا أنو لا يخمك مف السمبيات ك عمى الرغـ مف كجكد ايجابيات عد
 تتبخص فيما يمي:

  عدـ تقديـ الدرس، المعمـ ىك المحكر الأساسي، بينما يككف التمميذ مجرد متمؽ سمبي
كالإلقاء يسبب الإرىاؽ كالتعب للؤستاذ الذم يمقى عميو العبء طكؿ فترة شرح الدرس 

 تنفيذىا.ك تحديد أىداؼ الدرس كرسـ خطتو  كما أنيا تحرـ التلبميذ مف الإشتراؾ في

                                                           
 .93إلى  92عبد المطيؼ بف حسيف فرج، طرؽ التدريس في القرف الكاحد كالعشريف، ص ص مف  -1
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  الإلقاء يؤدم إلى التركيز عمى التعمـ المعرفي في أدنى مستكياتو كىك التذكر كييمؿ
العمميات المعرفية الأخرل كالفيـ كالتطبيؽ كالتركيب ...، مع إىماؿ الجانب الكجداني 

 الإليامي.
 فترة الزمنية لشرح الدرس، كلـ يتخممو ما إذا طالت السيالإلقاء يؤدم إلى ممؿ التلبميذ كلا

                    أية أسئمة أك مداخلبت، كقد يسبب الإلقاء تشتت إنتباه التلبميذ في حالة عدـ المتابعة 
أك ضعؼ صكت المدرس، أك بسبب كثرة التلبميذ داخؿ حجرة الصؼ. ىذا إضافة إلى 

تعكد التلبميذ عمى الإصغاء  صعكبة استمرار التلبميذ في التركيز كالإنتباه كعدـ
 كالمتابعة.

  يطرحيا  الّتيكمف بيف السمبيات أيضا نجد عدـ قدرة المتعمـ مف تمخيص الأفكار
ربما استخدامو لألفاظ »المدرس كذلؾ لأف المعمـ ليس بارعا في طريقة الإلقاء أكلا 

صعبة كغير كاضحة المعنى، كىذا ما يجعؿ الأستاذ يقضي كقت طكيؿ في عرض 
 . 1«زاء الدرسأج

 الأسئمة:/3
تقكـ ىذه الطريقة عمى ميارة استخداـ الأسئمة، كمف خلبليا يتمكف الدارس مف الكصكؿ 
إلى محتكل كعناصر الدرس، كفي ىذه الطريقة يككف الدارس عنصر فعالان يجيب عف 
 الأسئمة كالمعمـ مجرد مرشد يعدؿ السمكؾ كيعمؽ عمى الإجابات كيقكـ بالربط بينيا كصكلا

 إلى إبراز المحتكل كتحقيؽ الأىداؼ.
 كىذه الأسئمة قبؿ، كأثناء، كنياية الدرس مف أجؿ تحقيؽ:

 إثارة التفكير لدل المتعمميف مما يؤدم لمفيـ.» -
 التعرؼ عمى خبرات المتعمميف كقدراتيـ. -
 ككجيات النظر. الآراءتفيد في استطلبع  -

                                                           
 .67، 66التجديد، ص ص رافدة الحريرم،  طرؽ التدريس بيف التقميد ك  -1
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 المقارنة بيف إجابات المتعمميف. -
 دؿ الخبرات ليف الدارسيف كبعضيـ أك بينيـ كبيف المتعمـ.تتيح تبا -
 عابيـ.يستاِ أما في نياية الدرس فيي "تحقؽ قياس الأثر لدل المتعمميف كمدل  -
 كمف مكاصفات السؤاؿ الجيد. -
 أف يككف محددا كاضحا. -
 أف يصاغ صياغة لغكية سميمة. -
 ألا يتعدد مطمكب الإجابة. -
 رج.أف يككف سؤالا غير مح -
 ألا يكحي بالإجابة. -
 .1«ألا يككف غامضا مركبنا -

 م التعاوني:التعمّ  /4
 ىإل 02كىك تقسيـ تلبميذ الفصؿ إلى مجمكعات صغيرة يتراكح عدد أفرادىا ما بيف 

تلبميذ كيكمؼ الأستاذ كؿ مجمكعة بكاجب تعميمي، حيث يعمؿ كؿ فرد في المجكعة  06
ادة مف نتائج عمؿ المجمكعات بتعميميا إلى كافة كفؽ الدكر الذم كمؼ بو، كتتـ الإستف

 التلبميذ.
كمف مميزات العمؿ التعاكني أنو يشجع التلبميذ عمى التكاصؿ مع الأخريف كالعمؿ 
معيـ لأف العمؿ التعاكني يتطمب الثقة المتبادلة كالتعاكف كالتحمي بالصبر في حؿ المشكلبت 

 تكاجو المجمكعة. الّتي
 عاكني لا بد مف المدرس أف يراعي الأمكر التالية:كحتى يتحقؽ العمؿ الت

 تشكيؿ مجمكعة ثابتة كذلؾ لتحقيؽ الإتصاؿ كالتفاعؿ. -

                                                           
نعماف عبد السميع متكلي، المرشد المعاصر إلى أحداث طرائؽ التدريس كفؽ معايير المناىج الدكلية، دار العمـ  -1
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مراعاة ميكؿ كرغبات التلبميذ في الإنضماـ إلى مجمكعة كذلؾ بحكـ علبقات الصداقة  -
 كالألفة بيف التلبميذ.

تحقيؽ الأىداؼ  تمميذ حتى تستطيع المجمكعة مف 6أف لا يتجاكز عدد أفراد المجمكعة  -
 .1مف جية كمف جية ثانية يتمكف الأستاذ مف تقكيـ عمؿ المجمكعات في الزمف المحدد

 الإستكشاف: /5
كىي مف أحدث الطرؽ في التدريس كذات فعالية كبيرة في تنمية تفكير التلبميذ، حيث 

متلبميذ تجعميـ مركز العممية التعميمية بدلا مف المعمـ حيث يبقى دكره تقديـ المثيرات ل
كيكشؼ التلبميذ لمبادئ العممية بنفسو كالتكاصؿ إلى الحقائؽ كالمعمكمات. كأىداؼ مف ىذه 
الطريقة ليس مساعدة التلبميذ في إيجاد الأجكبة الصحيحة لأسئمتيـ بشكؿ صحيح بؿ حثيـ 
عمى إستخداـ معمكماتيـ في عمميات تفكيرية تنتيي بالكصكؿ إلى النتائج، فميس الميـ إيجاد 

 لجكاب الصحيح كلكف كيفية التكاصؿ إلى الجكاب الصحيح.ا

 الرحلات والزيارات العممية:/ 6
ىي نشاط تعميمي منظـ كمخطط لو يتـ خارج غرفة الصؼ يقكـ بو التلبميذ تحت 

 اشراؼ المعمـ لأغراض عممية محددة بشرط: 
 أف تككف ذات أىداؼ تعميمية.  -
 يا التلبميذ.يدرس الّتيأف تككف مرتبطة بالمكاضيع  -
 أف تغطي خبرات لا يمكف التكصؿ إلييا في غرفة الصؼ. -
 . 2ككف تحت إشراؼ المدرس -

 

                                                           
 .32، 31ـ، ص 2010شباط، فيمي عبكشي، زياد قباحة، حازـ أبك جزر فمسطيف، زاىر عطكة، دليؿ طرؽ التدريس،  -1
بعض طرؽ التدريس الحديثة، المممكة العربية السعكدية، كزارة التعميـ العالي، جامعة القصيـ، عمادة التطكر الأكاديمي،  -2

 .10ـ، ص 2009 -ق1430
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 لعب الأدوار: /7
تمثؿ سمككا كاقعيا في مكقؼ مصطنع، كيتقمص كؿ فرد  الّتيىي إحدل آليات التعميـ 

كيتفاعؿ مع تكجد في المكقؼ الكاقعي،  الّتيمف المشاركيف في النشاط التعميمي أحد الأدكار 
 الآخريف في حدكد علبقة دكر بأدكارىـ.

 كالغاية مف لعب الأدكار:
 تكفير فرص التّعبير عف الذّات، كعف الإنفعالات لدل التّلبميذ. -
ة اىتماـ المتعمميف بمكضكع الدّرس المطركح، حيث يمكف لممعمـ أف يضمنيا دزيا -

 المدركسة. المادة العممية الجديدة، أك يقكـ بتعزيز المادة العممية
تدريب التلبميذ عمى المناقشة كالتّعرؼ عمى قكاعدىا، كتشجيعيـ عمى التكاصؿ مع  -

 بعضيـ البعض، لتبادؿ المعمكمات أك الإستفسار عنيا.
اكتساب التلبميذ قيما كاتجاىات تعدّؿ سمككيـ، كتساعدىـ عمى حسف التّصرؼ في  -

 مكاقؼ الأدكار الحرّة كغير المقيدة بنص أك حكار.
، أم ية قدرة التّلبميذ عمى تقبؿ الآراء المختمفة، كالبعد عف التعصب لمرأم الكاحدتنم -

تقابؿ عمى التعددية قدرة التلبميذ عمى تقبؿ الأراء المختمفة كبعدىـ عف التعصب كال
 .في الفكر

 .1تقكية إحساس التّلبميذ بالآخريف، كمراعاة مشاعرىـ، كاحتراـ أفكارىـ -

 العصف الذىني:/ 8
ف المعمـ الذىني ىك أسمكب لتنمية ميارات التفكير لدل التّلبميذ إذا أحسالعصؼ 

ـ خلبؿ تطبيؽ العصؼ الذىني الفرصة لمتلبميذ لطرح أكبر عدد مّ عممارستيا، حيث يتيح الم
 ممكف مف الأفكار، كذلؾ بتكجيو سؤاؿ معيّف أك بطرح مكقؼ يطمب فيو أفكار كأراء متعدّدة.

 

                                                           
 .08 -07إستراتيجيات التّعميـ كالتّعمـ، كمية التربية النكعية، جامعة القاىرة، )د، ط(، ص  -1
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 مبادئ:كالعصؼ الذىني قائـ عمى 
 تأجيل إصدار الأحكام عمى الأفكار المقدّمة: (1

بمعنى أف الأستاذ لا يعطي حكما عمى أية فكرة مف الأفكار، كحتى التلبميذ يمنعكف 
مف ذلؾ، حتى يككف ىناؾ إنسياب في الأفكار، بحيث أفّ التلبميذ يستطيعكف استخداـ 

 خياليـ دكف جمكد أك الخكؼ مف الآخريف. 

 لكيف:الكم يولد ا (2
بمعنى أف كمما زادكـ الأفكار المقدّمة لممكقؼ نستطيع الكصكؿ إلى الأفكار الأصمية 
ا كثيرة لمتّلبميذ مف اجؿ طرح  كغير المكررة كغير المألكفة، لذلؾ عف الأستاذ أف يتيح فرصن

 أكبر عدد ممكف مف الأفكار.

 استخدام التقويم المؤجل:( 3
لغاؤه   الّتينيائيا مف المكقؼ، ذلؾ أفّ بعض الأفكار ىذا لا يعني تأجيؿ التقكيـ كا 

يأتي بيا التّلبميذ قد يككف بعضيا غير مناسب أك خاطئ أك قد يؤدم  الّتيتطرح أك الحمكؿ 
إلى تعمـ خبرة غير سميمة، لذلؾ فإف تأجيؿ التقكيـ يعني عدـ إصدار حكـ فكرم عمى أفكار 

بداء أكبر قدر ممكف مف الأفكار، التّلبميذ كذلؾ حتى تشجعيـ عمى الإندماج كالمشارك ة كا 
حيث يقكـ الأستاذ باستعراض كؿ ما قدمو التلبميذ، كتتـ مناقشة كؿ فكرة، كأف يشترؾ جميع 
تلبميذ الصّؼ في التعميؽ كالمناقشة عمى الأفكار المطركحة كذلؾ بغرض تطكير ىذه 

 الأفكار أك تصحيحيا أك تعديميا.
قؽ اليدؼ كىك التدريب عمى إنتاج الأفكار كعدـ كىكذا تتكالد الأفكار كتتنكع كيتح

 الإقتصار عمى فكرة كاحدة أك التشبت بحؿ كاحد. 
 كفي العصؼ الذىني لا بد لأستاذ أف يراعي لعض الأمكر أىميا:

إتاحة الفرصة أماـ جميع التّلبميذ لممشاركة في إنتاج أكبر قدر ممكف مف الأفكار  -
 .كالآراء
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 ة أك إجابة يقدّميا التّمميذ.أم فكر  دعدـ السماح بإنتقا -
إطلبؽ الفرصة لكؿ الأفكار كالترحيب بيا عمى أىمية مشاركة كؿ التلبميذ كطرح  -

 أفكارىـ كحمكليـ كتساؤلاتيـ.
 التأكيد عمى أىمية بناء الأفكار إعتمادا عمى ما قدمو الآخركف كاستكمالا لفكرتيـ. -
حة أك خطأ عمى فكرة حتى تتاح التأكد عمى عدـ النّقد أك التقييـ أك إصدار حكـ بصّ  -

 .1الفرصة لتقميؿ فرص إنتاج الأفكار الجديدة

 القصّة:  (4
تعد القصة مف أىـ آليات التّعميـ الناجحة، كىي أسمكب محبب لدل المتّعمميف في 

يفضمكنيا كفقا لميكليـ  الّتيمراحؿ التعميـ المختمفة، حيث يقبمكف عمى قراءة القصص 
يا تقدـ الأفكار كالتجارب في صكرة مشكقة كمؤثرة كجذابة، كىي كاىتماماتيـ، كعف طريق

 تثرم المفردات المّغكية السّميمة.
كلمقصّة دكر مؤثر في نشر القيـ كترسيخ العادات الحسنة لما تممكو مف قدرة عمى 
التأثير كتكجيو السّمكؾ، حيث تخاطب عكاطؼ المتعمميف ككجدانيـ، فيعشكف أحداث القصّة 

 منيا.ككأنيـ جزء 
تحقيؽ القصة لممتعمميف المتعة، كتنمي لدييـ الخيار كالقدرة عمى الإبتكار كتسيـ في  -

 تزكيدىـ بحصيمة لغكية تكسبيـ القدرة عمى الإتّصاؿ الناجح تحدّثا ككتابة.
تستثير المتعميمف بما تتضمنو مف كقائع كأحداث  الّتيالقصّة ىي مف أنسب الآليات  -

 يميمكف إلييا كيحبكف قراءتيا، أك الإستماع إلييا. كأفكار كصكر، كليذا فإنيّـ
 

                                                           
 .15، 14سف الشرييني، التخطيط لمتدريس كمككناتو، المركز القكمي للئمتحانات كالتقكيـ التربكم، ص أحلبـ ح -1
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تستخدـ القصة كتمييد لمدّرس، كمنو يتـ الإنطلبؽ إلى عناصره كيمكف إستخداميا في  -
عرض محتكل الدّرس في نسؽ مؤثر كفعاؿ، كقد تستخدـ في نياية الدّرس بيدؼ 

 .1التطبيؽ لتكشؼ لممعمّـ مدل ما تحقؽ مف أىداؼ
فة كمتنكعة منيا القصص التاريخية الأدبية الخيالية، العممية، كلمقصص أنكاع مختم

 التّعميمية، ... إلخ.
يعتمدىا الأستاذ في التدريس، كلكّف السؤاؿ المطركح، ىؿ  الّتيكىذه كانت أىـ الآليات 

 الأستاذ يكتفي بيذه الآليات فقط؟
جيزة التّعميمية الجكاب: لا لأفّ الأستاذ يستعيف بمجمكعة مف الكسائؿ كالأدكات كالأ

 أىمّيا: ةالمساعد
 الوسائل والأدوات والأجيزة التّعميمية: -
 الكتاب المدرسي: -أ

يعتبر الكتاب المدرسي، أداة ككسيمة ميمّة في العممية التّعميمية التربكية، إذ لا يمكف 
 الإستغناء عنو فيك الركف الأساسي، كبو تتـ تكصيؿ المعمكمات إلى المتّعمميف.

كمف الكتاب يحضر المدّرس دركسو كمنو ينجز المتعمّـ كاجباتو المنزلية كيراجع 
دركسو، فيك المرجع الأساسي لكمييما، فمف الضّركرم عمى كاضعي الكتب المدرسية أف 

يريد بعثيا كتنميتيا في المتعمميف مع مراعاة  الّتييصممكا كتب عمى أساس الكفاءات 
 درسيف.الجكانب السيككلكجية عند المتم

مف مميزات الكتاب أنّو يفتح باب الحكار المباشر بيف المعّمميف كالمتعمميف، إضافة إلّا 
أنّو يحتكم عمى القراءة كالمناقشة العمنية بيف المعمّـ كالمتعمّـ، إذ ىك العنصر الكسيط 

 .2بينيما

                                                           
 .22، 21ـ، ص 2005، 1عالـ الكتب، القاىرة، ط  تعميـ المّغة العربية المعاصرة،سعيد لافي،  -1
صص كالحاسكب،  جامعة عبد الرحمف شييرة بكخشكؼ الكسائؿ التّعميمية في المنظكمة التربكية: الكتاب المدرسي، الق -2

 .5، 4ميرة، بجاية، بجاية، ص 
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 السّبورة: -ب
فلب يكاد يخمك منيا أم تعد السّبكرة إحدل الكسائؿ البصرية الأكسع إنتشارا في العالـ، 

 مكقؼ تعميمي صفي، بحيث تستخدـ في جميع المراحؿ الدراسية كلممكاضيع جميعا.
تككف ذات المّكف الأسكد أك الأخضر كيكتب بيا  الّتيكالسّبكرات أنكاع أشيرىا الخشبية ك 

بالطباشير، كىناؾ نكع أخر كىي المصنكعة مف مادة البلبستيؾ كتككف ذات لكف أبيض 
 بيا بالأقلبـ.  كيكتب 

تعتبر السّبكرة ىمزة كصؿ بيف الأستاذ كالتّلبميذ، كليذا عمى المدّرس أف يحسف الخطيط 
 عمييا كيتـ ذلؾ مف خلبؿ:

تكفير عنصر الإثارة كالتشكيؽ، عف طريؽ أسمكب عرض المادة التّعميمية الذم يتبعو  -
 الأستاذ.

بصريا عف طريؽ الرسكـ تكضيح بعض الحقائؽ، كالأفكار، كالعمميات، كالمفاىيـ  -
 التكضيحية.

 يتضمنيا. الّتيعرض مكضكع الدّرس عمى مراحؿ حسب التسمسؿ المنطقي لأفكار  -
 كالأفكار الرئيسية في الدّرس لتعزيزىا عند المتعمميف. تمخيص النقاط -
يدكر حكليا الدّرس، إما بيدؼ الإثارة كالتشكيؽ في  الّتيعرض الأسئمة كالمشكلبت  -

 .1أك لتقكيـ الأىداؼ في نياية كؿ مرحمة مف مراحؿ الدّرس أك في نيايتو مقدّمة الدّرس،

 الحاسوب: -ج
تحاكؿ المجتمعات الإستفادة مف التطكر اليائؿ لتكنكلكجيا المعمكمات كالحاسكب 
كتكضيحيا في العممية التّعميمية، فبدخكؿ الحاسكب في التدريس كانتشار الحكاسيب 

 يمية أكدتيا العديد مف الدراسات.الشخصية، حدثت ثكرة كنيضة تعم

                                                           
نتاج الكسائؿ التّعميمية التعممية، دار المسيّر لمنشر كالتكزيع كالطبعة، عماف، ط -1 ، 1محمّد محمكد الحمية صميـ كا 

 .137إلى  135ـ، ص مف 2007 -ق1428
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 فالحاسكب يشمؿ عمى العديد مف الممّيزات أىميا:
  ّـ.يجعؿ المتعمـ إيجابيا كنشطا في أثناء عممية التعم 
  ّالي يحقؽ يكفر عممية التفاعؿ بيف المتعمـ كمحتكل المادة العممية المعركضة كبالت

 التكاصؿ في الإتجاىيف.
 لإستجابات المتّعمـ، بما يعزز نكاحي القكة كيعالج نقاط  ية الراجعة الفكريةذيقدّـ التغ

 ضعؼ لديو.
  يقدـ المادة التعميمية بطريقة مشكقة، حيث لا يشمؿ عمى نصكص لقضية فقط كما

ديك يفي الكتاب، بؿ عمى نصكص مصحكبة بالصّكت كالصكرة كلقطات الف
 كرسكمات كمخططات.

متعمـ كقدراتو، فيك يراعي الفركؽ الفردية يقدّـ الحاسكب المادة العممية كفقا لمستكل ال
 . 1بيف مستكيات مختمفة

 ىي أنكاع نذكر منيا: أجيزة العرض: -د
 جياز إسقاط الصّورة الشفافة: /1

 ىك جياز ضكئي يكبر الصكر الشفافة التّمكجية كيسقطيا عمى شاشة بيضاء.
 جياز الإسقاط العاكس لمشفافيات: /2

يمكفاف حيث تتـ الكتابة أك الرّسـ عميو بكاسطة أقلبـ ىك جياز ضكئي يستعمؿ كرؽ السّ 
سقاطيا.  لباد خاصة كيقكـ الجياز بتكبيرىا كا 

 أجيزة عرض البيانات: /3
 . 2ىك جياز إلكتركني يقكـ بعرض شاشة الكمبيكتر عمى شاشة حائطية

                                                           
 .314، 310، 309ـ، ص 2007، 1،  دار كائؿ، عماف، طتكنكلكجيا التعميـ كالتّعمـ الإلكتركني ،عمر مكسى سرحاف -1
ـ، 2016برنامج التككيف البيداغكجي التحضيرم أثناء فترة التربّص التجريبي لأستاذ التعميـ المتكسط كالتّعميـ الثانكم،  -2

 .40ص 
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بما أف الكسائؿ التعميمية كثيرة كمتعددة، إرتأينا أف نتحدّث عمى أكثرىا إنتشارا 
 يمكف أف نجمؿ أىميتيا في: الّتياستعمالا كأىمية، ك ك 
شباع حاجاتو لمتعمّـ. -  استثارة إىتماـ التمميذ كا 
قبالا عميو تتيح لمتمميذ فرصة لممشاىدة  - زيادة خبرة التمميذ فنجعمو أكثر إستعدادا لمتعمـ كا 

ميذ في كالإستماع كالممارسة، كالتأمؿ كالتّفكير، فتصبح المدرسة بذلؾ حقلب لنمك التّم
 يمرّ بيا. الّتيجميع الإتجيات، كتعمؿ عمى إثراء مجالات الخبرة 

يؤدم إلى تثبيت  الّتييمكف عف طريؽ كسائؿ التعميـ تنكيع في أساليب التّعزيز  -
 الإستجابات الصحيحة كتأكيد التّعمـ.

 تساعد الكسائؿ التّعميمية عمى تنكيع في أساليب التّعزيز لمكاجية الفركؽ الفردية بيف -
 التلبميذ.

ستمرار الأفكار  -  يككنيا التّمميذ. الّتيتؤدم الكسائؿ التّعميمية إلى ترتيب كا 
 . 1تؤدم الإستعانة بالكسائؿ التّعميمية إلى تعديؿ السمكؾ كتككيف الإتجاىات الجديدة -

بالإضافة إلى ىذه الكسائؿ، ىناؾ عكامؿ أخرل تساعد عمى تفعيؿ عممية التكاصؿ 
 المغكم.

 عدة في تفعيل التواصل المغوي التّعميمي:عوامل مسا -
أكجو التشابو بيف النّاس في صفات كخصائص محدّدة تؤثّر في عممية  الرّؤية المشتركة: /1

التّكاصؿ كالقيـ كالمبادئ كالبيئة الثقافية كمستكل التّعميـ، كالكضع الإقتصادم كالإجتماعي 
كالتأثير، فالرّؤية المشتركة بيف المعمـ كما أفّ لدرجة ىذا التّشابو نفس القدر مف الأىمية 

 كالمتّعمـ تساعد عمى تسييؿ عممية التكاصؿ، كتزيد مف فرص نجاحو.
 

                                                           
ـ، 2016ط كالتّعميـ الثانكم، يف البيداغكجي التحضيرم أثناء فترة التربّص التجريبي لأستاذ التّعميـ المتكسك برنامج التك -1

 .40ص 
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التفاعؿ يتيح فرصا أفضؿ لكؿ مف المعمـ كالمتعمّـ في الحصكؿ عمى الإستجابة  التفاعل: /2
ؿ مف المطمكبة كيشجع عممية التكاصؿ كتبادؿ الآراء كالفكر كالخبرات، حيث يستطيع ك

الأستاذ كالتمميذ تكجيو الأسئمة لتكضيح المعاني، كاستخداـ الرمكز كالإشارات المفظية كغير 
 المّفظية، لزيادة الشرح كالتكضيح، كطمب معمكمات إضافية تتطمب فيـ سميـ لمرسالة.

 الثقة: /3
ت لمثقة دكر ىاـ في عممية التكاصؿ بيف المدرس كالمتعمـ، لأفّ الثقة تزيد مف احتمالا

 .1نجاح عممية التكاصؿ كنقمّؿ مف الحاجة إلى معمكمات إضافية
 الإحترام المتبادل بين المعمّم والمتعمّم: /4

حك التّعمـ مف إفّ الشعكر بالإحتراـ كتقدير الغير مف شأنو أف يزيد مف دافعية التّمميذ ن
 جية، كمف جية أخرل

 التواصل بين المعمّم والمتعمّم: /5
غراضو لا بدّ مف إدامة التكاصؿ بيف المدّرس كالتّمميذ كالربط لكي يؤدم الدّرس أ

ف لـ يحصؿ ذلؾ فإفّ المتعمـ سيشرد ذىنو، أك المّيك كأمكر أخرل بعيدا  المستمر بينيما، كا 
 بعدا كاملب عف الدّرس، كىذا حتما سيككف ضياع لفرصة تحصيؿ المعارؼ.

 مخاطبة المتعممين بأسمائيم: /6 
ممية التّعميمية عف طريؽ المناقشة يقضي مخاطبة التمميذ، كىذه إفّ التفاعؿ في الع

المخاطبة إذا كانت بالأسماء يككف ليا أثر طيب في نفكس الطمبة كيشعركف باف المدّرس 
 ييتـ بيـ كىذا ما يشدىـ كيزيد مف رغبتيـ في التّعمـ. 

لضمائر فيذا مف كلكنو إذا كاف المعمّـ يجيؿ أسماء تلبميذه كمخاطبتيـ بالإشارات أك ا 
 شأنو إضعاؼ أكاصر العلبقة بينو كبيف التلبميذ.

 
                                                           

 .285، ص 2016فرحات كعكف، صعكبات التكاصؿ المّغكم التّعميمي عند المدرسيف، جامعة الكادم، الجزائر،  - 1
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 الحركة والتنقل داخل القسم: /7
عمى المعمـ أف يدرؾ أف كثرة الحركة في القسـ مف شأنيا أف تشتت انتباه التلبميذ، 

 كليذا عمى المعمّـ أف يقمّؿ مف الحركة، كلا تككف إلّا لغرض معيّف.
إلييا، أف لا يدير المعمّـ ظيره لمتّلبميذ كىك يكتب في  كمف الأمكر الكاجب التنبو

 السّبكرة كالإنصراؼ عنيـ بالكامؿ، فبعض التّلبميذ ينتيزكف تمؾ الفرصة لمعمب كالمّيك.

 التعامل مع إجابات المتعممين: /8
ليس كؿ معمـ متمكف في التعامؿ مع إجابات تلبميذه، فالبعض لا يحسف التّصرؼ 

 .1«ؼ مف إجابات تلبميذه فينصرفكف عمى المشاركة كالنّقاشكيستخ»كيستيزئ بؿ 
 كليذا فالتفاعؿ مع المتعمّميف أمر ميـ مف شأنو أف ينجح العممية التعميمية التعميمة.

 غوي:معيقات التواصل المّ  -2
تتحقؽ عممية التكاصؿ بيف المرسؿ كالمرسؿ إليو عندما يصؿ مضمكنيا إلى ذىف 

لمرسؿ إلّا أف ىذه العممية تكاجو أثناء سيرىا معكقات قد تشكّه المستقبؿ كما ىك في ذىف ا
 المعمكمات المنقكلة أك تعيؽ مسارىا.
         تمنع عممية تبادؿ المعمكمات  الّتيكافة المؤثرات »كالمقصكد بمعيقات التكاصؿ 

فيي  2«أك تعطيميا، أك تؤخر إرساليا أك استلبميا، أك تشكّه معانييا، أك تؤثر في كميتيا
 .العكامؿ كالمؤثرات السمبية المتسببة في إعاقة التكاصؿ كعدـ نجاحو

تعكؽ كتؤثر عمى مضمكف المعمكمات  الّتيمجمكعة مف العكامؿ »كيقصد بيا كذلؾ 
المتبادلة في عممية الإتصاؿ، كيضمف ذلؾ تحريؼ المضمكف بسبب خكاص المستقبؿ 

 .3«كالكـ اليائؿ مف المعمكمات كالإدراؾ الإنتقائي كالمشكلبت المغكية، كالتكقيت
                                                           

، 1محسف عمي عطية، تدريس المّغة العربية في ضكء الكفايات الأدائية، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ط -1
 .79إلى  76، ص ص 2007

 .19، ص 1976عمي محمد عبد الكىاب، معكقات الإتصاؿ في جماعات: معيد الإدارة العامة، الرياض،  -2
 .45، ص سميماف عمي الخميكم، معكقات الإتصاؿ الفعاؿ، )د.ط(، )د.د.ف( -3
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تكاجو العممية التعميمية سكاء كانت مف  الّتيكسنركّز في حديثنا ىذا عمى المعيقات 
 المعيقات تخصّ المرسؿ )المعمّمي أك المستقبؿ المتعمّمي أك الرّسالة المادة الدّراسية(.

 معيقات مرتبطة بالمعمّم )المرسل(: /1
ات تقؼ عائؽ أماـ كفاءتو التكاصمية، كمف بيف تكجو المدرس مجمكعة مف الصعكب

 ىذه المعيقات ما يمي:
 معيقات نفسية أو إجتماعية: -أ

تظير في شخصية المدرس، سكاء  الّتيكتتمثؿ مجمكع العكامؿ النفسية كالإجتماعية 
في كضعية الإرساؿ أك التمقي، كتؤدم إلى خلبؼ بينو كبيف المتعمـ في فيـ محتكل 

 تحددىا فييا يمي: الّتية( ك المكضكع )الرسال
القمؽ كالخكؼ كيترتب عنو الخجؿ كالإضراب، كضعؼ الشخصية خصكصا عند  -

 المدرس المبتدئ.
مشاعر النقص: أم نقص أساسي في الثقة بالنفس، كالذم قد يعتبر عنو بحساسية  -

مفرطة تجاه المتعمـ، أك بذؿ جيد مفرط لإثبات الكفاية مما يؤدم إلى التفاخر كالنقد 
 لزائد لمتمميذ.ا
إخفاء حقيقية شخصية المرسؿ كمستكاه المعرفي كتبني نمط شخصية الأخر الذم قد » -

، أم تقمص شخصية أخرل لمحصكؿ عمى الإحتراـ مف قبؿ 1«يكىـ بو المستقبؿ
التلبميذ، لكف سرعاف ما تظير شخصية الحقيقية، الأمر الذم يترتب عنو فقداف احتراـ 

 الغير.
فعاؿ ذلؾ أف ملبمح كتعابر الكجو العابسة تؤثر سمبا عمى نجاح الغضب كحالات الإن -

 العممية التكاصمية.
ىماليـ. -  الإرتياح إلى بعض التلبميذ كالإقباؿ عمييـ، كالنفكر مف البعض كا 

                                                           
 .191عمي تاعكينات التكاصؿ كالتفاعؿ في الكسط المدرسي، ص  -1
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 الإفراط بالسؤاؿ كالتيديد، كالإنتقاد كالأمر كعدـ المبالات بالمشاعر. -
قبيؿ أنو تمميذ فاشؿ أك كسكؿ كنظرية تككينو الأفكار كأحكاـ مسبقة حكؿ التمميذ مف  -

 الدكنية لو باعتباره أنو في مستكل أدنى منو.
ىتماماتو.  -  عجزه عف صياغة رسالة كاضحة تأخذ بالإعتبار ذات المتعمـ كحاجاتو كا 
تركيز تفكير المدرس حكؿ ذاتو كأفكاره كمعتقداتو يحكؿ دكف متطمبات العقد » -

 .1«البيداغكجي المتمركز حكؿ التمميذ
تدني الحالة الإجتماعية كالإقتصادية لممعمـ، كعدـ الرفع مف مستكاه الميني كالتككيني  -

 الأمر الذم يؤثر سمبا عمى قدرات التمميذ.

 معيقات منيجية وتقنية: -ب
ترتبط المعيقات المنيجية بالكسائؿ المنيجية المعتمدة في تحقيؽ التكاصؿ التعميمي، 

كر لممعمكمات المراد ايصاليا لمممتقي )التمميذ(، فينسى كعدـ كضكح الأىداؼ، كضبابية التص
المعمـ الأىداؼ المنيجية ليذه المعمكمات، كما يمكف أف تحدثو مف تغيرات في قدرات المتعمـ 

 أك في خبرتو كمياراتو.
 الّتيأما المعيقات التقنية فتتعمؽ ببيئة كطبيعة العمؿ كالأدكات كالكسائؿ المادية 

 :2تيلآيمي، كيمكف تصنيفيا عمى النحك االتعم تستخدـ في التكاصؿ
سكء استعماؿ بعض كسائؿ التبميغ كالسبكرة مثلب، كذلؾ بعدـ إحكاـ ترتيب المعمكمات  -

 عمييا كعدـ كضكح الكتابة فييا مما يمنع التلبميذ مف الإستفادة منيا.
 عدـ ملبئمة المكاف مف حيث الحجـ. -
 عدـ ملبئمة الإضاءة كالحرارة. -

                                                           
غكجي كمعيقاتو: مقاربة تحميمية مف منظكر العقد البيداغكجي الحديث، مجمة الدراسات مختار بركاؿ، التكاصؿ البيدا -1

 .95، ص 2014، 5كالبحكث الإجتماعية، ع 
، 142، ص 2000، 2سعيد يس عامر، الإتصاؿ الإدارية كالمدخؿ السمككي ليا، دار الكتب الحديثة، مصر، ط  -2

143. 
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 جاـ كالإختيار الأمثؿ لفترة الراحة.عدـ الإنس -
 سكء التيكية. -
 إىماؿ أىمية الأنشطة الرياضية كالإجتماعية كالثقافية.  -

 المعيقات المغوية والثقافية: -ج
يكظفيا  الّتيترتبط المعيقات المغكية أساسا بأدكات التبميغ التعبيرية المنطكقة كالمكتكبة، 

تكاجو المدرس  الّتييذ، كمف أىـ المعيقات المغكية المدرس في تفاعمو البيداغكجي مع التلبم
 ما يمي:

  ،ارتكاب بعض الأخطاء الشائعة في جميع المستكيات المغكية )الصكتية، التركيبية
 الدلالية(.

  استخداـ المعمـ لمغتيف المختمفتيف في آف كاحد كاستخداـ لغة الأـ إلى جانب لغة أجنبية
م لدل التمميذ كيؤثر سمبا عمى عممية التكاصؿ داخؿ ، ما يؤدم إلى التداخؿ المغك 1ثانية

 الصؼ الدراسي.
  إعتماد المعمـ عمى طريقة التمقيف كىذا ما يساىـ في شؿ قدرات التمميذ التعبيرية

 كالإستعابية.
  "كجكد خمؿ كاضطرابات في النطؽ كالكلبـ، كمف أشكاؿ ىذا الخمؿ "المجمجة"، "المثغة

الإزعاج أك خفضو لدرجة أنو يصبح غير مسمكع، كقد تحد "التأتأة" كىذا يؤدم إلى حدّ 
 ىذهِ الإضطرابات مف قدرة أذىاف التلبميذ كتمنعيـ مف الإستيعاب. 

                                                           
، ص 1988، 1"الثنائية المغكية"، مطابع الفرزدؽ التجارية، الرياض، ط  محمد عمي الخكلي ينظر الحياة مع لغتيف -1

21. 
 طربة بعد معاناة تتمثؿ في حركة ارتعاشية.ضالمجمجة: كىي احتباس في الكلبـ يعقبو انفجار لمكممة بيف شفتي الإنساف م

               لأسناف أك بسبب عكامؿ نفسيةالمّثغة: ىي استبداؿ حرؼ بحرؼ، كمرد ذلؾ عامؿ التقميد أك كجكد تشكىات في الفـ كا
 أك إجتماعية.

راب ضطالتأتأة: كىي عدـ الطلبقة في سيمكلة الكلبـ يشكؿ يمفت النظر كيكرر حرؼ أك مقطعا بشكؿ لاإرادم مصحكبا با
 في التنفس كحركات غريبة في المساف.
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  العجز في استعماؿ العلبمات غير المغكية كالإيماءات، كالإشارات، كأكضاع الجسـ
 كتعبيرات الكجو.

 لنقاط الثلبثة:أما المعيقات الثقافية: فيي عديدة نكتفي منيا بذكر ىذه ا
 عدـ إلماـ المعمـ لمكاد التخصص بمختمؼ فنكنيا كمياراتيا. -
عدـ امتلبكو لمستكل ثقافي كأسمكبي، ما يؤدم إلى عجزه عمى التحميؿ كالتعميؿ  -

 كالتمثيؿ كالتكظيؼ كالتكضيح.
 عدـ معرفتو لطبيعة المتعمميف كخصائصيـ النفسية كالعممية كالتقنية. -

 تقبل )المتعمم(:معيقات مرتبطة بالمس /2
يمكف  الّتيتعترض التمميذ مجمكعة مف المعيقات قد تحكؿ دكف فيمو لمكضكع الدرم 

 إدراج بعضيا في النقاط التالية:
يؤثر المستكل الإقتصادم كالإجتماعي للؤسرة عمى التحصيؿ العقمي كالإجتماعي  -

أسر فقيرة أك مف  كالجسمي لمتمميذ، فأكثر التلبميذ المتخمفيف دراسيا ىـ المنحدريف مف
 .1أسر يكثر عدد أفرادىا، كبالتالي يصعب عمييا تمبية مختمؼ احتياجاتيـ

 تكثيؼ المكاد الدراسية بالمعمكمات يؤدم بالتمميذ إلى كرىو لمتعميـ كنبذه. -
غياب التمميذ المستمر عف حصصو المدرسية يؤدم إلى عجزه عف الفيـ، كبالتالي تدني  -

 مستكاه التعميمي.
 .2دـ انتباىو لمدرس للؤسباب ذاتية كمكضكعيةشركده كع -
 ضعؼ الحافز عمى التعمـ. -

                                                           
التعميمي في تنمية قدرات التمميذ، دراسة ميدانية في ينظر سميرة حربي، اتجاىات معممي الإبتدائي نحك فعالية التخطيط  -1

بعض المدارس الإبتدائية لكلاية عنابة: اشراؼ مربكحة بكلحباؿ نكار، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه العمكـ فرع 
-2010 عمـ الإجتماع لمتنمية، قسـ عمـ الإجتماع، كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، جامعة منتكرم، قسنطينة،

 . 180، ص 2011
ينظر: مصطفى حجازم، الإتصاؿ الفعاؿ في العلبقات الإنسانية كالإدارة: المؤسسة الجامعية لمنشر كالتكزيع، بيركت،  -2

 .155، ص 2000، 3لبناف، ط 
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 إصابة بأمراض بصرية أك سمعية أك بأمراض عيكب الكلبـ. -
 الشعكر بالخكؼ كالخجؿ مف مكاجية الأخريف. -

 معيقات مرتبطة بالرسالة )المادة التعميمية(: /3
ـ استجابة المتعمميف، كىي صعكبات ترتبط بمضمكف الرسالة، أك بشكميا فيي تعيؽ في

 تعترض الرسالة التكاصمية ما يمي: الّتيكمف أىـ المعيقات 
عدـ تكظيؼ المصطمحات المعبرة عف مكضكع التعمـ كاستعماؿ كممات لا تتناسب  -

 التكاصؿ المغكم لممتعمميف.
 استخداـ عبارات ليس ليا دلالات محددة، كيمكف أف نفيـ بمفاىيـ مختمفة. -
 يمكف أف تؤثر نفسيا في عقكؿ المتعمميف كقمكبيـ. الّتياؿ العبارات عدـ الدقة في استعم -
التعقيد كالغمكض المذاف يأتياف نتيجة لمتمميح دكف الإفصاح، أك نتيجة للئسياب في  -

 .1عرض محتكل الرسالة
أف تككف الرسالة طكيمة كمممة، فكثيرا ما يمؿ المستقبؿ مف الحشك الكلبمي كالإطناب  -

 .2ت الطكيمة قبؿ الدخكؿ في المكضكع المراد ايصالو لوالإنشائي كالمقدما
التكرار غير المبرر لممعمكمات "إف المتمقي فرد أك جماعة مييأ لاستقباؿ الأفكار » -

كالمضاميف الجديدة أك المستحدثة، كقد يميؿ أك ينفر مف المعمكمات المكررة دكف أف 
 .3«معمكمة معينةيككف ىناؾ مبرر سببو التفكير أك التأكيد عمى فكرة أك 

 اختبار الكقت غير المناسب لعرض الرسالة الذم قد لا يتناسب ظركؼ التمميذ. -
 سكء اختيار العناكيف في تشتت أفكار المتعمميف كلا تشد انتباىيـ. -

                                                           
 .196عمي تاعكينات، التكاصؿ كالتفاعؿ في الكسط المدرسي، ص  -1
 .85، ص 2007، 1مطبكعات الكتاب كالحكمة، باتنة، الجزائر، ط  رحيمة عيساني، مدخؿ إلى الإعلبـ كالإتصاؿ، -2
 .85، ص نفسوينظر: المرجع  -3
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كلأىمية عناصر التكاصؿ )المرسؿ، المستقبؿ، الرسالة( في عممية التكاصمية التعميمية 
ينبغي العناية بيا، حتى  الّتير إلى بعض العكامؿ كشركط نريد أف نغتنـ ىذا المقاـ لنشي

 قد تعترض التكاصؿ المغكم داخؿ الصؼ الدراسي. الّتينتجاكز ىذه المعيقات 

 :مقترحات لمعالجة معيقات  التواصل المغوي -3
 بعض المقترحات لعلاج المعيقات المرتبطة بالمرسل )المعمّم(: -أ

ادية لممعمّـ، كالرفع مف مستكاه الميني كالتككيني تحسيف الحالة الإجتماعية كالإقتص -
يقكـ المعمـ بدكر ىاـ كيبرز دكره في  1ليساىـ في تنمية قدرات التمميذ بصكرة إيجابية

 المجتمع مف خلبؿ عممية تنشئة لتحسيف الإحكاؿ الإقتصادية كالإجتماعية.
 إلماـ المعمـ بمادة التخصص كالتمكف فييا. -
 طبيعة المتعمميف كخصائصيـ النّفسية كالعممية كالتقنية.إمتلبكو معرفة كافية ب -
ثارة الإىتماـ كالشرح كالتمييد كالتكضيح كالإستماع كاختيار  - قدرتو عمى تقديـ المادة كا 

 الاستجابات المناسبة.
كقات المناسبة لأتدعـ فكرتو كمعرفتو با الّتيدقو في نقؿ أفكاره كاختيار الأمثمة المناسبة  -

 أك تجنب ىذا التكرار.لتكرار الفكرة 
التفتف في عرض الدّرس باف لا يعطي المعمّـ المعمكمة، بؿ يسأؿ المتعمّـ كينتظر  -

 إجابتو.
 حرصو عمى درجة نبرة صكتو كمعرفة التكقيت المناسب لرفعو أك حفضو.  -
ابتعاده عمى التجيـ الدائـ، ذلؾ أف ملبمح كتعابير الكجو تعزر مف القدرة عمى التأثير،  -

 تعاده عف الغضب، كحالات الإنفعاؿ.ككذا اب
 اتصافو بما يسّمى بالمسح البصرم، أم النظر إلى كافة المتعمميف. -

                                                           
ينظر: سميرة حربي، إتجاىات معممي الإبتدائي نحك فعالية التخطيط التعميمي في تنمية قدرات التمميذ، دراسة ميدانية  -1

 .184في بعض المدارس الإبتدائية، بكلاية عنابة، ص 
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الحركة داخؿ الصّؼ )أبدا لا يقؼ المدّرس أماـ السّبكرة أك يقؼ يمينا أك شمالا، بؿ  -
 يجب أف يتحرؾ داخؿ الصفكؼ(.

 أف يكضح الأىداؼ التربكية. -
 .الإحاطة بجكانب المكضكع كأبعاده -
 الإلتزاـ بالمكضكعية قدر الإمكاف كالإبتعاد عف الذاتية. -
 تدكيف الممّخص عمى السّبكرة بعد كؿ عنصر. -
 الإلتزاـ بالكقت المحدّد لعرض المكضكع. -
 مراعاة الفركؽ الفردية بيف التلبميذ. -
 التحفيز الشفيي كالمعنكم كالمادم. -

 لمتعمم(:بعض المقترحات لعلاج المعيقات المرتبطة بالمستقبل )ا -ب
  يجب عمى الأسرة أف تكفر الأمف النّفسي، كالغذائي، كالتربكم للئبف، لتضمف النّمك

 السّميـ لديو كبالتالي نجاح مخططو التعميمي.
إف الطفؿ ىك  1تناسب كخصائص النّمك لدل التلبميذ الّتيكضع المناىج التعميمية  -

تيجياتيا مف كاقعو كاف تستجيب محكر العممية التعميمية كعمى التربية أف تنطمؽ في إسترا
 .خصائص نمكه كاحتياجاتو

 .عدـ تكثيؼ المكاد الدّراسية بالمعمكمات حتى لا يشعر التمميذ بالممؿ 
 .مراعاة الحالة النفسية أك المرضية لدل التمميذ 
 .دمج التمميذ مباشرة في المجتمع لتحريره مف قيكد الخجؿ كالخكؼ في مكاجية الأخريف 
 ة الخضكر المستمر لمتمميذ لحصصو المدرسية كعدـ التّساىؿ في ىذا الحرص عمى جبري

 الأمر.

                                                           
دراسة ميدانية  -رة حربي، إتجاىات معممي الإبتدائي نحك فعالية التخطيط التعميمي في تنمية قدرات التمميذينظر سمي -1

 .184في بعض المدارس الإبتدائية بكلاية عنابة، ص 
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 .إثارة اىتماـ المتعمّـ لممكضكع، كذلؾ بأف يكلد لديو الحاجة إلى المعرفة 
  عدـ تشتيت انتباه المستقبؿ )التمميذ( بالتعريج في مكاضيع بعيدة كؿ البعد عف المكضكع

 المطركح.
 ى لا يشرد أثناء تقديـ الدّرس.المراقبة المستمرة لمتمميذ حت 
  إعطاء الفرصة لمتمميذ كطرح الأسئمة كالإستفسارات، بالإضافة إلى مشاركة في اتخاذ

 . 1القرارات كحؿ المشكلبت
 ة غير الصّحيحة أك الخاطئة حكؿ المكضكع المدركس.قبحيح أفكاره المستص 
  تتكلد لديو مشاعر نقص.الإبتعاد عف النظرة الدّكنية كالنقد الزّائد لمتمميذ حتى لا 
  تحفيز التمميذ عمى التّعمـ، كذلؾ بتقديـ اليدايا لمف يجيب عمى سؤاؿ ما أك يأتي في

 المركز الأكّؿ.

 بعض المقترحات لعلاج المعيقات المرتبطة بالرسالة )المادة التعميمية(:  -ج
جاح عممية المّغة المشتركة بيف المرسؿ كالمستقبؿ تساعد عمى فيـ الرسالة كبالتالي ن -

 التكاصؿ.
 ينبغي أف تحتكم الرسالة عمى مثيرات تشد مف انتباه المتعمـ كتشكقو لمتابعة الرسالة. -
إختيار الكقت المناسب لعرض الرّسالة عمى المتعمـ، فمكي تمقي الرّسالة استجابة مف  -

 المتعمـ ينبغي أف تكجو إليو في أكقات كأزماف تناسب مع ظركفو.
بمغة سيمة كاضحة كدقيقة مدعمة بالشكاىد كالأدلة الإيضاحية يجب أف تصاغ الرسالة  -

فمكي تتحقؽ عممية التكاصؿ »يفيميا المتعمـ،  الّتيكما يجب أف تستعمؿ فييا الرّمكز 
ينبغي أف يتماثؿ المعني الذم يثيره الرمز عند المستقبؿ مع المعنى الذم قصده المرسؿ 

 .2«عند صياغتو
                                                           

 .112ينظر الطيب شياني، إستراتيجية التكاصؿ المغكم كتعمـ المغة العربية )دراسة تداكلية(، ص  -1
بدكم، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  ظالصّديقي، أبعاد العممية الإتصالية، كىناء حاف سمكل عثماف :ينظر -2

 .39، ص 1999مصر، 
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 الّتيتناسب مع كسائؿ الإتصّاؿ المتاحة لممدرس، فالرسالة ينبغي أف تصاغ الرسالة بما ي -
تناسبيا لنقميا إلى المتعمـ  الّتيتبذؿ جيكدا مضنية في إعدادىا مع عدـ تكفر الكسيمة 

 .1تصبح عديمة الجدكل
 أف تعبّر تعبيرا صادقا عف المكضكعات الفرعية أك الأفكار الأساسية. -
 اجاتيـ.أف تمبي اىتمامات التلبميذ كميكليـ كح -
أف تناسب قدرات التلبميذ كتراعي خصائص نمكىـ، أم يجب أف تنسجـ في محتكاىا  -

 عمى المستكل التعميمي كالإجتماعي المطمكب كالثقافي لممستقبؿ )التّمميذ(.
 أف تتسّـ بالصّدؽ كالصّحة العممية. -
 أف تشتمؿ عمى جكانب التعمـ المعرفية. -
ث الترتيب كالتركيز عمى معمكمات معينة الإنضباط بمعايير كقكاعد المضمكف مف حي -

ىماؿ أخرل مثلب، أك تكرار الدّليؿ الذم يثبت بو رأيا، أك سرد كؿ الحقائؽ في الرسالة،  كا 
يمكف  لـ تذكرىا الرسالة، ... كعمكما يكجد معياراف الّتيأك ترؾ المتعمـ ليكمؿ الجكانب 

 الإستعانة بيما في مجاؿ الترتيب كىما:
كيعني البدء بعرض الجكانب الأكثر جاذبية أك تشكيؽ ثـ إيراد  معيار الجاذبية: - أ

 الجكانب الأخرل كذلؾ لجذب انتباه المتعمّـ كدفعو إلى إتماـ الرسالة كميا.
ظى باىتماـ أكبر مف حتقدّـ أكلا ت الّتيكيعني أف النقاط  معيار الأولية أو الحداثة: - ب

ث يككف أكثر فعالية مف البدء تمييا في العرض أك التقديـ المعمكمات الأحد الّتي
 .2بالمعمكمات الأقدـ حدكثا

 
 

                                                           
 .39ينظر: سمكل عثماف الصّديقي، أبعاد العممية الإتصالية، ص  -1
منشر كالتكزيع، القاىرة، ينظر: محمّد منير حجاب، المداخؿ الأساسية لمعلبقات العامة )المدخؿ الإتصّالي(، دار الفجر ل -2

  .60مصر، ص 
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 ممخص الفصل الأول:
 مف خلبؿ ىذا الفصؿ الذم تناكؿ تحديد المفاىيـ التعميمية خمّصنا إلى أفّ:

تقكـ عمييا العممية التعميمية، مف  الّتيالتكاصؿ المغكم ىك أحد المقكمات الأساسية  -
 خلبلو يتفاعؿ المعمـ كالمتعمـ.

كف العممية التكاصمية مف مجمكعة مف العناصر كىي تتمثؿ )المرسؿ ، الرسالة، تتك -
ف غاب عنصر مف ىذه العناصر يحدث  المستقبؿ، القناة، الإستجابة، اليدؼ(، كا 

 ركرة ىذه العممية.يخملب في س
 ـ كالمتعمّـ كطريقة التدريس.كز عمى المعمّ ة تر عميميّ ة التّ العمميّ  -
 ى ميارات كتتمثؿ في الإستماع، الكلبـ، القراءة، الكتابة.التكاصؿ المغكم يحتكم عم -
تتحقؽ عممية التكاصؿ بيف المرسؿ كالمرسؿ إليو عندما يصؿ مضمكنيا إلى ذىف  -

 . المستقبؿ كما ىك في ذىف المرسؿ
 التكاصؿ يكاجو معكقات تشكه كتعيؽ مسارهِ. -
كء كانت ىذه المعيقات تكاجو العممية التعميمية س الّتيكنركز في حديثنا عف المعيقات  -

 ـ الرسالة، المادة الدراسية(.تخص المرسؿ )المعمّمي المستقبؿ، المتعمّ 
تساىـ بشكؿ فعّاؿ  الّتيدائما ما يمجأ المعمـ إلى الإعتماد عمى مجمكعة مف الآليات  -

 ة.عميميّ في العممية التّ 
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 تلاميذ لدى اللغوي التواصل للأليات ميدانية دراسة

 أنموذجا ابتدائي الرابعة السنة
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 :تحميل الإستبيان الموجو للؤساتذة

 .حث الأول: طريقة تقييم أليات التواصل المغويالمب

 منيجية البحث: -1

في بحثنا ىذا قمنا بدراسة ميدانية معتمديف في ذلؾ كسائؿ كأدكات البحث الميداني 
كالمتمثمة في الإستبياف، الملبحظات المباشرة لميارات التكاصؿ داخؿ القسـ رغبة منا في 

 في التعميـ الإبتدائي السنة الرابعة.كشؼ أليات التكاصؿ المغكم لدل التمميذ 

 وصف العينة: -2
 الأساتذة:

 نوع العينة                             العدد
 6عدد الأساتذة                            
 2عدد الأساتذة المستخمفيف                 
         8المجمكع                                 

 تطبيق:
 ( ستة أستاذ مرسـ.6( ثمانية منيـ أستاذيف مستخمفيف ك )8تذة )عدد الأسا

 وصف الإستبيان الموجو للؤساتذة: -3
قمنا بتكزيع الإستبياف عمى أساتذة المغة العربية كذلؾ في ستة إبتدائيات ككاف عدد 

 (، كاسترجعنا منيا ثمانية فقط.11الإستبيانات إحدل عشرة )
أسئمة، ككاف السؤاؿ الأكّؿ يدكر حكؿ ىؿ التكاصؿ ( 10احتكل الإستبياف عمى عشرة )

المغكم إيجابي أك سمبي بيف التلبميذ، أما الثاني فيتمحكر حكؿ ىؿ التكاصؿ المغكم يخدـ 
المقاربة بالكفاءات، بينما جاء السؤاؿ الثالث كسائؿ التكاصؿ المغكم المستعممة في القسـ، 

مردكدية عف الأخرل، كالسؤاؿ الخامس يدكر  كسيمة التكاصمية الأكثر في حيف السؤاؿ الرابع
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حكؿ مساعدة التكاصؿ المغكم في تعميـ المتعمّـ في المغة العربية، كالسؤاؿ السادس حكؿ 
مقدار التلبميذ المتفكقيف أك المتكسطيف أك الضعفاء في الدراسة بكاسطة التكاصؿ المغكم، أما 

كاصمي، كالسؤاؿ التاسع إيجاد السؤاؿ الثامف بما تصؼ شعكرؾ عند تدريسؾ لنشاط الت
صعكبة في التكاصؿ المغكم. أما السؤاؿ الأخير )السؤاؿ العاشر( حكؿ النشاط التكاصؿ 

 المغكم كالمكاضيع المبرمجة السنة الرابعة إبتدائي.

 تحميل الإستبيان الموجو لممعممين: -4
 ىؿ التكاصؿ المغكم إيجابي أـ سمبي؟ السؤال الأول:

 سمبي يإيجاب الإبتدائيات
 .مدرسة إبتدائية أحمد محفكظ  بني دكالة -
 مدرسة إبتدائية إبف باديس برج منايؿ. -
 .مدرسة إبتدائية أيت كعراب شريؼ بمدية أيت يحي -
 .إبتدائية أيت حمّى مرزكؽ بمدية كاسيؼمدرسة  -
خكانو فريحة. -  مدرسة إبتدائية كيكاف كا 
خكان -  و.مدرسة إبتدائية أكسالـ محمد أعمر كا 

3 
2 
2 
1 
2 
1 

2 
1 
0 
1 
1 
1 

 : يمثل التواصل إيجابي أم سمبي في مختمف الإبتدائيات(01)جدول رقم       

راء حكؿ التكاصؿ المغكم إيجابي أـ سمبي فيناؾ نستنتج مف ىذا الجدكؿ إختلبؼ الآ
مف أجابكا بالإيجاب كالبعض بالسمب، كلكف معظـ إجابتيـ إيجابي لأنو يحفز التمميذ عمى 

تصميـ  الّتيمشاركة كالتحدث أثناء الدرس، كسمبي لأنو معظـ التلبميذ لا تصميـ الرسالة ال
 كما ىي في ذىف المعمـ.
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 ىؿ يخدـ التكاصؿ المغكم فائدة المقاربة بالكفاءات نعـ أـ لا. السؤال الثاني:

54%

46%    

 

 
 المقارنة بالكفاءات أم لا : دائرة نسبية التواصل المغوي يخدم(01)الشكل رقم 

أما الفئة  %54نستنتج مف ىذه الدائرة النسبية فئة مف المعمميف الذيف أجابكا بنعـ نسبة 
 .%46المتبقية أجابكا بػ لا بنسبة 

أجابكا بنعـ يركف التكاصؿ المغكم يساعد التمميذ في حؿ مشاكمو كيزداد مف  الّتيالفئة 
بكا بلب بحيث التكاصؿ المغكم لا يخدـ مقاربة بالكفاءات الذيف أجا قدرة العقؿ في القسـ أما

 بحيث يؤدم سمبا عمى قدرات التمميذ داخؿ القسـ.

 ما ىي كسائؿ التكاصؿ المغكم المستعممة في القسـ. السؤال الثالث:

 القراءة الإستماع الإلقاء المناقشة المعممون
   ×  1ـ 
    × 2ـ 
  ×   3ـ 
   ×  4ـ 
    × 5ـ 
  ×   6ـ 
 ×    7ـ 
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    × 8ـ 
   ×  9ـ 
  ×     10ـ 
    × 11ـ 

 : وسائل التواصل المغوي المستعممة في القسم(02)رقم  جدول

لمناسبة ليـ، نستنتج مف ىذا الجدكؿ أف أغمبية المعممكف يميمكف إلى المناقشة لككنيا ا
عطاء الفرصة لممعمّـ راء بيف الطرفيف كفؾ الحاجز المكجكد بينيكتبادؿ الأفكار كالآ ما، كا 

 لمتعبير عف قدراتيـ المغكية.

 الكسيمة التكاصمية الأكثر مردكدية عف الأخرل؟ السؤال الرابع:

 الوسيمة             
 التحدث ةالقراء الإستماع الكتابة المعمم         

    × 1ـ 
   ×  2ـ 
  ×   3ـ 
    × 4ـ 
    × 5ـ 
 ×    6ـ 
    × 7ـ 
   ×  8ـ 
    × 9ـ 
    ×   10ـ 
  ×   11ـ 

 : الوسيمة التواصمية الأكثر مردودية(03)جدول رقم 
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نستنتج مف ىذا الجدكؿ الكسيمة الأكثر مردكدية ىي الكتابة بحيث المناسبة ليـ بحيث 
 التمميذ مف خلبليا سيدمج كؿ ما سمعو كقرأه مف خلبؿ ىذه الكتابة.

 كاصؿ المغكم في تعميـ المتعمـ المغة العربية؟ىؿ يساعد الت السؤال الخامس:

75%

25%

     

     ‌ 

 
 : دائرة نسبية لمتواصل المغوي في تعميم المتعمم المغة العربية(02)شكل رقم 

نستنتج مف ىذه الدائرة النسبية أف أغمب المعممكف كانت إجابتيـ بنعـ يؤكدكف أف 
ريس المغة العربية في الطكر الإبتدائي تساعدىـ عمى التكاصؿ المغكم ىي الطريقة المثمى لتد

 صحة النطؽ كالكتابة.

 مقدار المتكفقيف أك المتكسطيف أك الضعفاء السؤال السادس:

20%

50%

30%

       

       

       

 
 : دائرة نسبية لممتفوقين أو المتوسطين أو الضعفاء(03)شكل رقم 
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عمييا مف خلبؿ ىذه النسبة المئكية تحصمنا  الّتينستنتج مف ىذه دائرة أىـ النسب 
، بحيث المتفكقيف دليؿ %30الضعفاء  %50، المتكسطيف %20بحيث المتفكقيف بنسبة 

عمى تكافقيـ في التكاصؿ المغكم داخؿ القسـ، أما الضعفاء فيعكد إلى قمة تركيزىـ كضعؼ 
 لمغكم.قدراتيـ المغكية، أما الضعفاء دليؿ عمى عدـ ميميـ إنسجاميـ مع التكاصؿ ا

 مع أم تكاصؿ يتفاعؿ التمميذ أكثر؟ لغكم، أدبي. السؤال السابع:

  المعمم
 أدبي لغوي التواصل

  × 1ـ 
 ×  2ـ 
  × 3ـ 
  × 4ـ 
  × 5ـ 
 ×  6ـ 
  × 7ـ 
  × 8ـ 
 ×  9ـ 
  × 10ـ 
 ×  11ـ 

 تواصل يتفاعل التمميذ لغوي أو أدبي؟مع أي  (:04)رقم  جدول
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جدكؿ أف أغمب المعممكف أجابكا أنيـ يتفاعمكف مع لغكم بحيث أنو نستنتج مف ىذا ال
المناسب ليـ كيتفاعمكف معو لأنو يساعد التمميذ عمى تنمية قدراتو المغكية كلأف التكاصؿ 

 المّغكم تحتؿ المكانة المرمكقة في العممية التعميمية التعممية.

 ؾ؟تدريسؾ النشاط التكاصمي بماذا تصؼ شعكر  السؤال الثامن:

 النشاط التواصمي 
 تشعر بضغط داخمي وخارجي متعة سأم وممل المعمم

   × 1ـ 

 ×      2ـ 

 ×   3ـ 

  ×  4ـ 

 ×   5ـ 

   × 6ـ 

   × 7ـ 

 ×   8ـ 

 × ×  9ـ 

  ×  10ـ 

 ×   11ـ 

 : تدريسك لنشاط التواصمي(05)رقم  جدول

بتيـ عف ىذا السؤاؿ بأنيـ كنستنتج مف ىذا الجدكؿ أف أغمبية المعممكف كانت إجا
يشعركف بضغط داخمي كخارجي كىذا يعكد إلى نقص إكتساب المغة كاستعماؿ مصطمحات 

 اظ الأقساـ.ضغير مفيكمة ككثرة الفكضى بسبب إكت
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 ؟ىؿ تجد صعكبة في التكاصؿ المغكم السؤال التاسع:

 
 .التواصل المغوي صعوبة فيدائرية نسبية لم: (04)شكل رقم 

نستنتج مف ىذه الدائرة النسبية أف أغمبية يجدكف الصعكبة في التكاصؿ المغكم كىذا 
 يعكد إلى عدـ معرفتيـ لطرائؽ التدريس كالتعميـ كنقص التأىيؿ التعميمي.

ما رأيؾ في النشاط التكاصؿ المغكم كالمكاضيع المبرمجة لمسنة الرابعة  السؤال العاشر:
 إبتدائي.

 اط التواصل المغويالنش
  المعمم

 متراكم جيّد

  × 1ـ 
 ×  2ـ 
  × 3ـ 
 ×  4ـ 
  × 5ـ 
 ×  6ـ 
  × 7ـ 
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 ×  8ـ 
  × 9ـ 
 ×  10ـ 
 ×  11ـ 

 : النشاط التواصل المغوي والمواضيع المبرمجة السنة الرابعة إبتدائي(06)رقم  جدول

اضيع المبرمجة السنة الرابعة نستنتج مف ىذا الجدكؿ أف نشاط التكاصؿ المغكم كالمك 
إبتدائي جيّد كمتراكـ في نفس الكقت بحيث أنو متراكـ كىذا راجع إلى عدـ استعابيـ ليذا 
البرنامج بكثرة المكاضيع كصعكبتيـ، كالبعض الأخر أجابكا أنو جيّد كىذا راجع لإمتلبكيـ 

 القدرة لأنيـ مقبمكف عمى امتحاف السانكياـ. 

وتقييم الإستبيان الموجو لأساتذة الطور الإبتدائي السنة  المبحث الثاني: تحميل
 .الرابعة

 دراسة تحميمية لإستبيان المعمّمين: -1
المكزع عمى أساتذة المغة العربية في الطكر الإبتدائي في مختمؼ  اتبعد جمعنا لإستبيان

ة بني ككركش بمديأمكنت تقالمدارس كمنيا المدرسة الإبتدائية الشييد أحمد محفكظ قرية 
دكالة، مدرسة إبتدائية أيت كعراب شريؼ بمدية أيت يحي، إبتدائية أيت حمّى مرزكؽ بمدية 

خكانو فريحة، كاسيؼ ، مدرسة إبتدائية إبف باديس برج منايؿ، مدرسة إبتدائية كيكاف كا 
خكانو، كلـ نتمكف مف تكسيع دائرة بحثنا غير  كمدرسة إبتدائية أكسالـ محمد أعمر كا 

 الأخرل لرفضيـ مستقبمنا بسبب جائحة كركنا.الإبتدائيات 

يتمحكر حكؿ التكاصؿ المغكم إيجابي أـ سمبي فكاف معظـ الأساتذة يؤكدكف  السؤال الأوّل:
أف التكاصؿ المّغكم إيجابي لأنّو يحفز التمميذ لمتكمـ كالمشاركة أثناء الحديث معو كأنو يقضي 

 عمى الرابط بيف كلب الطرفيف.
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ذا السؤاؿ مفتكح كذلؾ لإجابة عمى، ىؿ يخدـ فائدة المقاربة بالكفاءات ى السؤال الثاني:
عـ لاعتبار التكاصؿ المّغكم يجعؿ المعمـ كالمتعمـ كقت الحصة نككانت معظـ الإجابات ب

 أكثر متعة كيساعد التمميذ في حؿّ العديد مف مشاكمو كيزداد مف قدرة الطفؿ في القسـ.

التكاصؿ المّغكم المستخدمة في القسـ: التحدث، الإستماع، يدكر حكؿ كسائؿ  السؤال الثالث:
القراءة، الكتابة، كتككف مدمجة في النشاط التكاصمي التعميـ كأغمب الأساتذة يستعممكف المّكحة 

 كالسّبكرة.

سألنا فيو أم الكسائؿ التكاصمية الأكثر مردكدية عف الأخر، ىي الكتابة لأفّ  السؤال الرابع:
 يا سيدمج كؿ ما سنعو كقراه حتى لا تحدث عنو خلبؿ الحصص التعميمية.التمميذ مف خلبل

ييدؼ ىذا السؤاؿ إلى التعرؼ إف كاف الأساتذة لدييـ تكافؽ عمى أىمية  السؤال الخامس:
تساعدىـ عمى الفيـ أغمب الأساتذة كانت إجابتيـ  الّتيالتمميذ مف خلبؿ عممية تكاصمية 
كم ىي الطريقة المثمى لتدريس المغة العربية كقكاعدىا في "بنعـ" كيؤكدكف اف التكاصؿ المّغ

الطكر الإبتدائي، لأنيا تساىـ في ضبط الكلبـ مف خلبؿ الحكار كصحة النطؽ كالكتابة، 
 كالطريقة التعميمية تنص في مجمميا عمى أسمكب التكاصؿ الأمثؿ.

سطيف كالضعفاء في ىذا السؤاؿ يتناكؿ مقدار التلبميذ المتفكقيف كالمتك  السؤال السادس:
  .الدراسة بكاسطة التكاصؿ المغكم

 %20 المتفكقيف

 %50 المتكسطيف

 %30 الضعفاء

                 ف ػيػطػكسػتػمػف أك الػيػكقػفػتػمػكاء الػذ سػيػلبمػتػدار الػقػدكؿ مػجػلبؿ الػف خػص مػمػتخػسػكن
% كىذا 20 ػلمتفكقيف تقدر بأك الضعفاء في الدراسة بكاسطة التكاصؿ المغكم، أف نسبة ا
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% كىذا 50دليؿ عمى تكافقيـ في التكاصؿ المغكم داخؿ القسـ بينما نسبة المتكسطيف تقدر بػ 
% لاف 30تقدر بػ  الّتيعابيـ داخؿ القسـ، أما نسبة الضعفاء ييعكد عمى عدـ تركيزىـ كاست

 بعض التلبميذ لا يميمكف ليذا النكع مف التكاصؿ المغكم.

طرحنا ىذا السؤاؿ لنتعرؼ مع أم تكاصؿ يتفاعؿ التمميذ أكثر، اتضح لنا  ابع:السؤال الس
أف معظـ التلبميذ يتفاعمكف مع التكاصؿ المغكم كىناؾ أقمية لا يتفاعمكف ليذا النكع مف 

 التكاصؿ.

ىذا السؤاؿ يدكر حكؿ الشعكر المعمـ أثناء تدريسو لنشاط التكاصؿ المغكم  السؤال الثامن:
ساتذة يشعركف بضغط داخمي كخارجي لاف المعمـ يجد صعكبة في إيصاؿ حيث أغمب الأ

 المعمكمات إلى المتعمـ المكجكدة في ذىنو خاصة مع الضعفاء.

ىذا السؤاؿ يتناكؿ صعكبة في التكاصؿ المغكم بحيث أغمب الأساتذة لدييـ  السؤال التاسع:
نقص التأىيؿ التعميمي،  عدة صعكبات تتمثؿ في عدـ معرفتيـ لطرائؽ التدريس كالتعميـ،

 النقص في إكتساب المغة، عدـ امتلبكيـ بشكؿ جيد.

ىناؾ معممكف يؤكدكف أف المكاضيع المبرمجة لمسنة الرابعة إبتدائي جيدة  السؤال العاشر:
كأساسية لأنيـ مقبمكف عمى إمتحاف السّانكياـ كىناؾ معممكف أخركف يركف أف نشاط التكاصؿ 

 عاب المتعمميف ليذه المكاضيع كالبرامج.يما يؤدم إلى صعكبة است المغكم متراكـ جدا كىذا

 خلاصة نتيجة الإستبيان: -2

تؤكد النتائج المتكصؿ إلييا مف خلبؿ أجكبة المعمميف كتحميؿ الإستبياف استخلبصنا  
 جممة مف النتائج سنستعرضيا فيما يمي:

ا تقكـ أساسا عمى المعمّـ كالمتعم -  ـ كالكسائؿ التعميمية كالمحتكل.الطريقة التعميمية عمكمن
 التكاصؿ المغكم ىك حكار متبادؿ بيف المعمـ كالمتعمّـ بيدؼ نقؿ المعمكمات كالأفكار. -
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استخداـ المعمميف المغة الجيّدة أثناء تكاصميـ مع المتعمميف بيدؼ تعكيدىـ عمى  -
 التكاصؿ المغكم، لككنيا المغة الرسمية.

قائما أساسنا عمى أسمكب السؤاؿ كالجكاب  إف عممية التكاصؿ داخؿ حجرة الدرس -
 كالمناقشة بيف المعمّـ كالمتعمّـ.

 غة قكلا ككتابة.يجب عمى المعمـ أف يككف متمكنا مف المّ  -
 اعتماد المعمـ عمى تماريف الفيـ كالإنشاء مف أجؿ شدّ انتباه المتعمـ شفكيا ككتابيا. -

ى المعمّـ ميمتو ميما كانت فكثافة المعمميف يصعب عم من عوائق التواصل الإكتظاظ:
 خبرتو أف يقدّـ نكعا التكاصؿ الحقيقي كيكاصؿ المعمكمة المنظمة لكؿ تمميذ.

 لمكسائؿ التعميمية دكر فعّاؿ في إبراز كتنشيط التّكاصؿ. -
 الطريقة الحكارية تعد أىـ الطرؽ المساعدة في التكاصؿ كتفعيمو. -

  -3:لمتحليل اليات التواصل اللغوي بين المعلم و المتع -

 مف ىنا سنقكـ بتطبيقيا في الجانب التطبيقي.ك  لقد قمنا بتحميميا  في الجانب النظرم -
 أولا: المناقشة  -
الكبار عمى السكاء،لأف المناقسة تدرب عمى ك  ك ىي مف اىـ طرؽ التدريس لمصغار -

الاستخداـ ك  الاتصاؿ لانيا تساعدىـ عمى التفكير بالحريةك  التعبيرك  حرية التفكير
اف ك  التفاعؿك  لسميـ لمغة،ك لاف العممية التعميمية عممية اتصاؿ تعتمد عمى المشاركةا

حسف ك  ادابوك  استخداـ أسمكب النقاش يدرب التلبميذ عمى حسف الميارات استماع
 التحدث.ك الالقاء في الكلبـ

 ثانيا:الالقاء -
 ى سلبمة لغتيـ،ىي مف طرؽ بحيث اغمبية التلبميذ يميمكف الييا لانيا تساعدىـ عم -

تقديـ المعمـ كؿ ما يممؾ ،مف ك  تتمثؿ في القاءك  العمميك  تراعي مستكاىـ المغكمك 



 أنموذجا ابتدائي الرابعة السنة تلاميذ لدى اللغوي التواصل للأليات ميدانية دراسة            :يثانالفصل ال

77 
 

بشكؿ متسمسؿ قائـ عمى الانتقاؿ مف السيؿ الى ك  معمكمات بشكؿ شفكم لممتعمميف
 الصعب كمف الجزء الى الكؿ.

 الوصفثالثا:  -
ات كالخبرات ،كيثير الشكؽ كىك مف مميزات الالقاء انو يساعد  عمي تكضيح المعمكم -

كالرغبة بيف التلبميذ ، كانو ينمي الاصغاء كالانتباه كيغرس ركح الصبر كالثقة في 
النفس كىناؾ مف لا يميمكف اليو لانو يسبب ليـ الإرىاؽ كالتعب طكؿ فترة شرح 

 الدرس داخؿ القسـ كىذا ما يجعؿ المعمـ يقضي كقت طكيؿ في تقديـ الدرس.
 رابعا :الأسئمة -
ترفع مف ك  بدئيا كما ترعى النشاط التعميميك  فيي كسيمة ىامة لتييئة مرحمة التعمـ، -

فرض منو ىك ك  تزكيد التلبميذ بتكجييات بناءة ضركرية مباشرة لتعمميـك  فاعميتو
 تشجعييـ عمى الإجابة الصحيحة .ك  جذب انتباه التلبميذ

 مسا:التعمم التعاونياخ -
التلبميذ الى مجمكعات صغيرة ،غيرمتجانسة تضـ ىك أسمكب تعمـ بتـ فيو تقسيـ  -

 مستكيات معرفية مختمفة يتراكح عدد افراد كؿ مجمكعة، ما بيف خمسة الى ستة افراد
 يتعاكف تلبميذ مجمكعة الكاحدة لتحقيؽ ىدؼ اك اىداؼ مشتركة.ك 

 المتعمـ نجد:ك  كمف الكسائؿ التكاصؿ المغكم التي تتـ بيف المعمـ -
 الكتاب المدرسي:ا -
تعتبر الكتب المدرسية مف الكسائؿ اليامة في العممية التعممية ،فيك الكعاء الحامؿ  -

 لممادة العممية ىك المرجع الذم يستقي منو المتعمـ معارفو ،فيك المرشد بالنسبة لممعمـ
 المتعمـ.ك 
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 :السبورة -
 عد مف أدكات التي تساعد عمى نجاح العممية التعممية، لذا فيي ليست كسيمة بصريةت -

ميمة لتلبميذ فحسب ،بؿ ىي كسيمة لخمؽ ركح الكحدة في غرفة الصؼ اذ ابصار 
 بالتالي فيي تحسف لمقدارة المعمـ عمى التعميـك  التلبميذ تتركز عمى السبكرة غالبا،

 طاقة التلبميذ عمى التعمـ.ك 
 :الحاسوب -
ترنت  كاحد الانك  يمعب دكرا ىاما في تطكير العممية التعميمية، حيث يعتبر الكمبيكتر -

مف اقكم الكسائؿ التي يمكف لمتلبميذ استخداميا ،لتعمـ ميارات جديدة لذلؾ تقكـ 
 المدارس في جميع انحاء العالـ بتعميـ اساسيات استخداـ التلبميذ لأجيزة الكمبيكتر

 الانترنت.ك 
المبحث الثالث: دراسة تحميمية لطريقة حدوث عممية التواصل المغوي بالنسبة 

 متعمّملممعمم وال

 ملاحظات عامة: -1
نا اىتمامنا كبيرا مف طرؼ المعمّميف الذيف قدمنا ليـ ىذا الإستبياف الخاص ظلاح

بالتكاصؿ المغكم، مف خلبؿ إجابتيـ عمى جميع أسئمة الإستبياف بشكؿ صريح، كلقد 
تكاجييا مف فيركس ككركنا،  الّتينسخ، كليذا راجع لمظركؼ الصحية  8استرجعنا منيا 

 عض المؤسسات بسبب ىذه الجائحة.كرفض ب
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 ممخص الفصل الثاني:

في ىذا الفصؿ بدراسة ميدانية، معتمديف في ذلؾ عمى كسائؿ البحث الميداني المتمثمة 
 في الإسبياف الذم يحتكم عمى الأسئمة كالإجابات.

جرد الصعكبات كالعمؿ عمى تشخيصيا، باعتبارىا مشاكؿ كأفاؽ لتعميـ كتعمـ المغة  -
 العربية.

 رفع مستكل التلبميذ داخؿ القسـ. -
 تحسيف الدراسة بذلؾ مدل اتفاؽ التلبميذ لمميارات الأساسية الذم ىك ميدانيا. -
الدراسة الميدانية للآليات التكاصؿ المغكم كتشخيصيا كالعمؿ عمى تحميميا تعتبر  -

 عملب تقكيمينا كعلبجينا.
 مميف.تعرقؿ التكاصؿ المغكم عند المتع الّتيمعالجة الصعكبات  -
إعتمادا عمى الدراسة الميدانية كتصنيفيا تصنيفا منيجيا يمكف تحديد الصعكبات  -

 السطحية كالعميقة.
كلاحظنا مف خلبؿ الدراسة الميدانية أفّ طريقة تمقيف الدركس عبارة عف قكاعد سيمة 

 يسترشد بيا التمميذ إلى الأىداؼ كتحقيؽ المقاربة بالكفاءات.
   

 
  
 

      
 



 

 
 

     ‌

 

 خاتمـــــــــــة
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 اتمة:خ
مف خلبؿ بحثنا الذم جاء تحت عنكاف آليات التكاصؿ المغكم بيف المعمـ كالمتعمـ في 

تمخص مكضكع  الّتيتناكلنا أىـ العناصر  -السنة الرابعة ابتدائي أنمكذجا –العممية التعميمية 
 التكاصؿ المغكم في الطكر الإبتدائي، كتعتبر ىذه الآليات مف أىـ العناصر لأنيا تخدـ آليات

تتصؼ بيا  الّتيالمعمـ كالمتعمّـ باعتبارىا أساس العممية التعميمية التعممية، كنظرا للؤىمية 
 في أداء التكاصؿ داخؿ القسـ.

كلقد منحنا الفصؿ التطبيقي )البحث الميداني( تجربة في التكاصؿ مع الأساتذة، مما 
 تو المغكية.يؤدم إلى مشاكؿ كمعيقات في نقؿ الرسالة إلى المتعمـ كتنمية قدرا

يعدّ بحثنا محاكلة بسيطة حكؿ آليات التكاصؿ المغكم بيف المعمـ كالمتعمـ لنجاح 
العممية التعميمية التكاصمية، كلقد تكصمنا عف طريؽ دراستنا لمفصميف النظرم كالتطبيقي إلى 

 نتائج كاقتراحات أىمّيا ىي: 

 النتائج: -
مع جيّد كلا ينتبو إليو المتعمّـ ككف المعمـ ذك صكت منخفض كأحد المتعمميف لا يس -

 فيشعره بالممؿ كعدـ الإىتماـ.

بعض التلبميذ لا ييتمكف بالتكاصؿ المغكم كىذا يجعميـ يعممكف الفكضى أثناء شرح  -
 الدرس داخؿ القسـ.

 ىناؾ فئة مف التلبميذ يشعركف بالممؿ أثناء الحصة داخؿ القسـ لأنيـ لا يحبكف الدراسة. -

 ند بعض التلبميذ.عيكب النطؽ كالكلبـ ع -

اكتظاظ الأقساـ كىذا ما يؤدم إلى نقص الفيـ كالتركيز، فالصفكؼ الأمامية تستطيع  -
 سماع ما يشرحو الأستاذ عكس الصفكؼ الخمفية.

 غياب أغمب التلبميذ في الفصؿ الأخير مف السنة الدراسية عف قاعات الدّرس. -

 ميف.كثرة حركة المعمـ أثناء شرح الدرس يشتت انتباه المتعم -
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نقص المدة الزمنية لمحصص نتيجة عف جائحة ككركنا، فيذه المّدة غير كافية لمتلبميذ  -
 عمى تنمية قدراتيـ. 

ككف أفّ التلبميذ في المرحمة الإبتدائية خاصة السنة الرابعة مستكاىـ الذىني مستكل  -
 متكسطا الفيـ لا يستكعبكف كؿ ما يقدـ ليـ فيناؾ بعض النشاطات كالمكضكعات تفكؽ

 قدراتيـ.

 استعماؿ لغة صعبة الفيـ لدل المتعمميف كتفكؽ قدراتيـ. -

استخداـ المعمـ النصكص البعيدة عف كاقعيـ، مما يصعب فيـ مصطمحاتيا كمفاىيميا،  -
 كما يجيد المعمـ في الشرح كالتكضيح.

ائحة جتقيّد المعمـ بكقت محدّد تفرضو عميو الكزارة في تقديـ البرنامج، كىذا يعكد ل -
 ا.ككركن

 وأمّا الإقتراحات أىمّيا:
 التكاصؿ المغكم قائـ عمى مقكمات رئيسية أىمّيا: المرسؿ، المرسؿ إليو، الرسالة.  -

التشجيع عمى العمؿ التعاكني المتبادؿ بيف المتعمميف، كخمؽ جك مف التفاعؿ كالثقة فيما  -
 بينيـ.

 عمى المعمـ استخداـ الكسائؿ التعميمية المناسبة كالملبئمة. -

رتقائيا.الإحت -  راـ المتبادؿ بيف المعمـ كالمتعمّـ يسعى إلى نجاح العممية التعميمية كا 

التكاصؿ المّغكم التعميمي ىك عممية تفاعمية بيف المعمـ كالمتعمّـ الذم يسعى إلى تزكيد  -
 تلبميذهِ بمجمكعة مف الخبرات كالمعارؼ ذات ىدؼ تعميمي.

 بكاسطة الميارات: القراءة، الكتاب. التنّمية لمقدرات المغكية التعميمية الدراسية -

 الدّعكة إلى تبادؿ الأفكار كالآراء بيف المعمّـ كالمتعمـ. -

عداد أنشطة المدرسية كحبيـ  - الحرص عمى تشجيع المتعمـ لمتلبميذ كتحفيزىـ بالبحث كا 
 لمتعميـ.
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ألفاظ المعاممة الجيّدة لمتلبميذ تساعدىـ عمى الإرتياح كالإطمئناف داخؿ القسـ، كاستعماؿ  -
 لائقة.

الطمب عمى إتاحة الفرصة ليـ لحصكؿ عمى مختمؼ الأجيزة الإلكتركنية كالكمبيكتر  -
 كالأشرطة حتى يتمكنكا مف اكتساب المعارؼ كالأفكار كاستخداميا في مكانيا الصحيح.

كفي الأخير يمكف القكؿ أف ىدؼ التكاصؿ المّغكم ىك تحقيؽ مكقؼ تعميمي بيف 
التفاعؿ كالثقة بينيـ لتحقيؽ العممية التكاصمية، كنلبحظ أفّ الكثير مف  المعمـ كالتمميذ كتبادؿ

مدارسنا كانت لا تزاؿ تستعمؿ العنؼ في التدريس مما يؤثر عمى مردكدية التلبميذ كتشتت 
كجؿ أف  إنتباىيـ داخؿ القسـ كىذا يعكد إلى الخكؼ كالنفكر مف التعمّـ، كأرجكا مف الله عز

 المكضكع كنتقبؿ منكـ كؿ نقد إيجابي أك سمبي.   نككنا قد كفقنا في ىذا
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 ملاحــــــق:
 .إستبياف مكجو إلى أساتذة المغة العربية السنة الرابعة إبتدائي

 سيدم أك سيدتي الفاضؿ أك الفاضمة:
ـ المكقرة ىذا الإستبياف المكجو إلى أساتذة المغة العربية كيشرفني أف أقدـ إلى سيادت

مرحمة الإبتدائية كبخاصة السنة الرابعة إبتدائي، أعممكـ أنني طالبة في المكمّفيف بتدريس ال
تخصص لسانيات تطبيقية، كبصفتي أحضر مذكرة بحث التخرج تحت  2مستكل ماستر 

عنكاف أليات التكاصؿ المغكم بيف المعمـ كالمتعمـ في العممية التعميمية التعممية السنة الرابعة 
ا كالمسجمة في عاـ  كنظرا أف الفصؿ الثاني يقتصر عمى الجانب التطبيقي  2021أنمكذجن

الذم يقكـ عمى البحث في كيفية حدكث التكاصؿ بيف المعمـ كالمتعمـ أثناء العممية التعميمية 
 تثرم بحثنا كاتمامو بشكؿ عادم. الّتيفنحف بحاجة ماسة إلى كؿ المعمكمات 

 ا كتقديراتنا لكـ.أرجكا سيدم أك سيدتي قبكؿ ىذا الطمب مع كؿّ احتراماتن
 : كلد بمقاسـ فظمة    1المعنيتاف بالأمر: الطمبة                                      

 : أيت يكسؼ ثنينة2الطالبة                                                       
 الإستبيان:
 المعمـ )ة(:

 الجنس: ذكر  
 أنثى         
 العمر:

 لتدريس:عدد سنكات ا -
 الشيادة المتحصؿ عمييا: -
 ىؿ التكاصؿ المغكم: إيجابي  -

 سمبي                      
 كلماذا؟..................................................................................



 ملاحق

86 
 

 نعـ         ىؿ نخدـ التكاصؿ المغكم فائدة لممقاربة بالكفاءات  - 
 لا                                                              

 ماىي كسائؿ التكاصؿ المغكم المستعممة في القسـ؟ - 
........................................................................................ 

 ما ىي الكسيمة التكاصمية الأكثر مردكدية عف الأخرل كلماذا؟ - 
........................................................................................ 
 ىؿ يساعد التكاصؿ المغكم في تعميـ المتعمـ المغة العربية؟ - 

........................................................................................ 
يذ المتفكقيف أك المتكسطيف أك الضعفاء في الدراسة بكاسطة التكاصؿ ما ىك مقدار التلبم - 

 ؟المغكم
........................................................................................ 

  ؟مع أم تكاصؿ يتفاعؿ التمميذ أكثر - 
 أدبي  لغكم                                               

 عند تدريسؾ لنشاط التكاصمي بماذا تصؼ شعكرؾ؟ - 
 تشعر بضغط داخمي كخارجي   متعة                    سأـ كممؿ             
 ىؿ تجد صعكبة في التكاصؿ المغكم؟ -

....................................................................................... 
 نشاط التكاصؿ المغكم كالمكاضيع المبرمجة السنة الرابعة إبتدائي؟ ما رأيؾ في - 

........................................................................................
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 فيرس الجداول
 

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
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 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 67 نسبية التكاصؿ المغكم يخدـ المقارنة بالكفاءات أـ لادائرة  01

 69 دائرة نسبية لمتكاصؿ المغكم في تعميـ المتعمـ المغة العربية 02
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 72 دائرة نسبية لمصعكبة في التكاصؿ المغكم. 04

 
 



 

 

 ممخص عام:

التكاصؿ المغكم بيف المعمـ كالمتعمـ في العممية التعميمية يعالج مكضكع بحثنا آليات 
طبيعة التكاصؿ المغكم الذم يمقيو المعمـ إلى  -السنة الرابعة ابتدائي أنمكذجا–التعممية 

التلبميذ أثناء العممية التعميمية كأىـ الآليات كالكسائؿ المستخدمة في القسـ. قسمنا البحث 
ي ككؿ فصؿ قسمناه إلى ثلبثة مباحث. تناكلنا في إلى فصميف فصؿ نظرم كفصؿ تطبيق

الفصؿ الأكؿ مفيكـ التكاصؿ المغكم كآلياتو في العممية التعميمية حيث حددنا فيو المفاىيـ 
كالمصطمحات. كأمّا الفصؿ الثاني قمنا بدراسة ميدانية لآليات التكاصؿ المغكم كحضرنا 

قمنا بتحميؿٍ آليات التكاصؿ المغكم  بعض الحصص مع الأقساـ السنة الرابعة ابتدائي، ثـ
 الأكثر مردكدية لدل التلبميذ. 

Résumé générale: 

Le sujet de notre recherche, porte sur les mécanismes de communication 

linguistique entre l'enseignant et l'apprenant dans le processus éducatif de la 

quatrième année en tant que modèle – la nature de la communication 

linguistique que l'enseignant délivre aux étudiants pendant le processus éducatif; 

les mécanismes et moyens les plus importants utilisés dans le département. Nous 

avons divisé la recherche en deux chapitres, un chapitre appliqué, et chaque 

chapitre nous l'avons divisé en trois concepts de communication linguistique et 

de ses mécanismes dans le processus éducatif que nous avons analysé et évalué.   

  

 


