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Introduction Genérale

Dans tous les domaines notamment la gestion, |@reain s’est mobilisé afin d’exploiter le
temps comme il se doit

Le besoin de traitement et de stockage deofmétion a toujours été ressenti dans les
organisations en général, et dans les entreprisgamticulier. Ceci a orienté les recherches dans
ce sens, donnant naissance a l'informatique, gthienomene de l'informatisation est lancé
augmentant de vitesse presque chaque jour, alimeaté la progression technique et
technologique, et la création de nouvelles machdeplus en plus performantes. L'élan étant
pris, l'informatique a carrément révolutionné lgstemes d’information leur offrant une place de
plus en plus importante dans l'entreprise ; et fuair fois par prendre les dimensions de
'entreprise elle-méme, englobant ainsi le systéspérant et une grande partie du systéme
décisionnel. L’apport de l'informatique ne laissend aucune organisation indifférente, et toutes
essaient de s’équiper de la plus récente des ioveninformatiques (software et hardware) et ce

dans le souci de rester a la surface dans ununtiBeconcurrence trés rude.

ENIEM (entreprise nationale des industries de t&tanénagers) est I'une des entreprises qui a
compris cette problématique, et qui travaille seglache pour mettre en ceuvre cette nouvelle
technologie de traitement, pour assurer une geptimfiable, plus rigoureuse, moins fastidieuse,
et pour minimiser le risque d’erreurs et assuratisponibilité de l'information a toute éventuelle
demande.

Notre travail, s'inscrit dans cette démarche efsia en la mise en place d’'une application client
serveur trois tiers pour la gestion des ordre @eidation au niveau de I'entreprise nationale des
industries de I'électro ménager (ENIEM) en dévebogpune application répondant aux besoins
de I'entreprise et pour mener a bien notre travails avons opté pour le langage de modélisation
UML a la conception au niveau de I'étude de I'etis et pour le développement et la mise en
ceuvre de notre application Java EE sous Netbeans.




Introduction Genérale

Pour la bonne organisation de notre travail, nvasmig adopté la structure chapitrale suivante :

Partie 1 : Etude préalable

Chapitre | : Présentation de l'organisme d'accueil : présentané vue générale de
I'entreprise, en définissant notre champ d’étude.

Chapitre Il : sera consacré a I'étude de I'existant ainsi quectdgjues et les suggestians

Partie 2 : Etude détaillée

Chapitre | : Analyse et conception : ce chapitre inclut 'analyt la conception de notre
application et la démarche a suivre, pour celasrewons opté pour le langage de modélisation
UML.

Chapitre 11 : Implémentation et réalisation : comporte quant & ldu représentation de
'environnement de développement dont lequel napglication a été réalisée, les outils utilisés,

guelques interfaces de notre application ainsilgumeodéle relationnelle.

Une conclusion générale clos le mémoire.




isme d ﬂcc“ﬂ[

7N

Az
7N

A4
7N

\l/

=
7N a 7N
Al DD = Az
& = &
vy ) S
\l/ \l/
v VS v
X — X
x® = o x*
® o
% — %
Al /1ev Az
S|

Part
tre I

7N
Al Az
7\ R 7N
Al — Al
7N DJ 7N
3 = o)
Al Az
7IN < 7N
Al Az
/N 7\

N ANZ ANZANIZANIZ ANZ NZNZNZNIZANIZANZANZANZANZNZANZANZANZNZNZNZANZANZNZNZNZANZNZANZNZNZNZANZANZANZNZ NZ N2

INININININZINININ N INZN ZNZNZNZNZNZNZN N ZN N ZN ZNZN N ZN ZN ZN ZN ZN ZN 7N 7N ZN 7N 7N 7N 7N 78N



Chapitre I Ftude de Corganisme d accueil

Introduction :

La présentation de l'organisme d’accueil est urapetimportante de l'analyse qui nous
permet de prendre connaissance du domaine dars laapganisme souhaite améliorer son
fonctionnement. Nous allons commencer par la ptéasen d'une vue globale sur
'organisme qui nous a accueillie (ENIEM), qui sesaivis de la présentation de notre

domaine d’étude ainsi que le champ d’étude (semtidennancement).

1. Présentation de I'entreprise ENIEM :
1.1 Historique : [1]

ENIEM Entreprise Nationale desindustries de Electroménager) est issue de la
restructuration organique de $aciétéNationale de la fabrication et du montage du mdtérie
Electronigue eElectromécanique (SONELEC) en 1983.

L’ENIEM a été chargée de la production et de la wmmtialisation des produits
électroménagers et disposait a sa création de esmplappareils ménagers (CAM) de Tizi-

Ouzou, entré en production en juin 1977.

Le statut de 'ENIEM est passé d’une entrepriseligub et économique (EPE) a celui d’'une
société par actions (SPA). Ainsi elle est pass€audonomie le 08 octobre 1989 avec un
capital social de 40.000.000 DA.

L’entreprise ENIEM possede des capacités de praduet une expérience de 35 ans dans la
fabrication et le développement dans les diffeientganches de [I'électroménager,
notamment :

> Les appareils ménagers domestiques.

> Les lampes d’éclairage.

> Les produits sanitaires.
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1.2 Mission de I'entreprise:

L’ENIEM est spécialisée dans la fabrication et dasblage, elle assure également la

commercialisation et le service apres vente degpareils et aussi la production :

»  Des appareils réfrigérateurs et congélateurs di#seatites capacités (160L a 520L).
»  Des cuisiniéres a gaz 4 et 5 feux, dont la prododaiteint 150 000 appareils par ans.
»  Des climatiseurs types fenétres et Split systera&/@ 2,5 CV).

1.3 Les objectifs de I'entreprise:
Les objectifs de cette entreprise sont :
» L’amélioration de la qualité des produits.
L’augmentation de la capacité d’étude et de déysopent.

L’augmentation de volume de production.

Placer son produit & I'échelle international (exation).

>

>

> L’exportation des produits.

>

» L’amélioration de la maintenance de I'outil de pwotion.
>

Améliorer le chiffre d’affaire.

2. Situation informatique de I'ENIEM sous :

» Aspect matériel et logiciel :
Le tableau suivant récapitule les différents matgret logiciels utilisé par I'entreprise

ENIEM :
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Chapitre I

Département et Matériel Application et logiciel
sefvice Désignation Caractéristiques Nombre
Département RH: | Micro ordinateur Pentium 4 :2,4GHZ 3 Windows XP
Service de |a RAM : 248 GO Office 2003
gestion du
personnel DD : 20 GO
o EPSON 6201L/M 1 Carrier du personnel
imprimante
Calcul de la paie
Département Serveur HP Module mémoire: 512 MB 1 MPE/ IX5 (Multi-
informatique 3000/500 DD: 36 GO Programing- Equipement)
Dispose de 8 ports directs par modem Logiciel: Achat,
PRINTRONIX 500 LPM et interface Comptabilité, Paie,
réseau Gestion de stocks
PRINTRONIX 500 LPM et interface
réseau
PRINTRONIX
Département Micro ordinateur (HP) Pentium 3: 1,10 MHZ 2 Windows 98
Production DD: 20 GO Logiciel: MM3000 pour la
_ saisie des mouvements de
RAM: 64 MO production (création des
_ ordres de fabrication,
Imprimante Imprimante (HP) 1 allocation de la matiére

premiere...)




Ftude de Corganisme d accueil

Chapitre I

Département
commercial :

Service Achats

Service de la
gestion des stocks

Micro ordinateur

Micro ordinateur

Pentium 3: 2,66 GHZ
DD: 12 GO
RAM: 64 MO

Pentium 3: 1,10 GHZ
DD: 20 GO
RAM: 64 MO

Windows XP

Office 2003

Logiciel: HTST pour le
traitement des entrés et
sorties.

Windows 98

Logiciel: MM3000 pour la

saisie des mouvements de

imprimante Imprimante (HP) Stock (entrées, sorties et
inventaire).
Service finances Micro ordinateur Intel® Pentium 3: 2,66 GHZ Windows XP
Service Office 2003

comptabilité
analytique

Imprimante

Micro ordinateur

DD: 27 GO

EPSON 6201LPM

Intel® Pentium 3: 2,66 GHZ
DD: 20 GO

Logiciel: ESY pour le
traitement des finances.

Windows XP

Office 2003

Logiciel: HTST pour les
statistique (produit achetée
et consommer)
Traitement des rapports
mensuelle et annuelle des

chiffres d’affaires.

Tableau 1.1.1 :

Aspect matériel et logiciel de TENIEM.
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3. Organisation : [2]

L’ENIEM se présente comme sulit :

Elle est administrée par un conseil d’administratet dirigé par le directeur général .Le
directeur général exerce son autorité hiérarchigtefonctionnelle sur I'ensemble des
directions et des unités.

Pour mettre en évidence tous ces points, nous mgése dans ce qui suit 'organigramme
général de 'ENIEM.
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A

- Domaine d’étude
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Figure I.1.1 : présentation de I'organigramme général de 'ENIEM
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3.1 Les directions :

+ Direction générale.

+« Direction industrielle.

+ Direction des ressources humaines.

% Direction finance et comptabilité.

% Direction de développement et partenariat.

+«+ Direction de planification et contrdle de gestion.
+«+ Direction marketing et communication.

% Direction qualité.

% Direction juridique.

3.1.1 Direction générale :
La direction générale, est une entité qui est nesgole de la stratégie et du développement de
l'entreprise. Elle exerce son autorité hiérarchigete fonctionnelle sur I'ensemble des

directions et des unités.

3.1.2 Direction industrielle :
Elle est chargée de développer et de mettre er fggomoyens de I'organisation industrielle
nécessaire a la réalisation de la production essagt sur les approvisionnements, les moyens

et les techniques de production.

3.1.3 Direction des ressources humaines :

En cohérence avec la politique qualité de I'enisgpia direction ressources humaines :

+« Accroit la mobilisation et la valorisation du pemsel dans ses actions au service du
client.

% Elle pilote le recrutement, I'accueil, I'informatioet gére le plan des carriéres du
personnel.

« Elle concoit le plan de formation a partir du rdtues besoins collectifs et
individuels et assure son exécution.

% Elle supervise la gestion administrative et |égedar le personnel et le pouvoir public

en respectant les objectifs de conformite, de litalet délais.

10
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3.1.4 Direction des finances et comptabilité :

Garant des obligations Iégales, des régles congstadil des procédures de I'entreprise, dont

elle vérifie I'application par la mise en ceuvrerdzontrdle interne.

Cependant elle :

3.15

Assure la comptabilisation, dans les délais, detetodes opérations permettant
I'établissement du bilan et des déclarations fesci I'entreprise.

Analyse les equilibres financiers de I'entreprise.

Etudie et met en place la stratégie financieréedgrkeprise.

Gere la trésorerie (recette et dépense).

Analyse les couts (les prix de revient).

Direction développement et partenariat :

Responsable des études et du développement duitplingudes actions de partenariat et de
sous-traitance, ainsi elle :

K/
£ %4

3.1.6

Suit avec la direction industrielle les actions diveloppement des processus de
fabrication et de modernisation de I'outil de protion .En vue de I'amélioration de
la rentabilité et des conditions de travail.

Développe d'autres créneaux pour [utilisation nmmaxie des capacités
technologiques de I'entreprise.

Participe a I'organisation de la production dambjectif de la flexibilité et de la

réduction des couts de fabrication.

Direction planification et controle de gestio:

Cette direction est responsable du contrble deekian, de l'audit finances ainsi que du

budget de I'entreprise.

Cependant elle :

Exploite et analyse l'information relative aux agpés afin de préconiser les actions
correctives nécessaires avec toute I'anticipatttendue.

Exploite les résultats de l'audit finances, lesiptéete et fait les recommandations
nécessaires.

Prépare, établit et suit le budget de I'entreprise.

11
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3.1.7 Direction de marketing et communication

Cette direction décide, en collaboration avec rigsigent directeur général, des politiques
commerciales et de communication qu’elle met enreepar I'élaboration des méthodes et

outils de gestion nécessaires.

3.1.8 Direction de qualité :

Elle a une liaison fonctionnelle avec toutes leseations et elle est représentée par six
assistants :

% Assistant qualité de coordinateur.

% Assistant qualité de I'unité froid.

+« Assistant qualité de l'unité cuisson.

+ Assistant qualité de l'unité climatisation.

% Assistant qualité de I'unité prestation technique.

% Assistant qualité de I'unité commerciale.

3.1.9 Direction juridique:

La direction juridiqgue conseille la direction géalér; au sein du siege, et fournit des avis et
recommandations sur les dossiers stratégiquespEif@mse des parcours riches et divers qui
permettent a ses équipes d’enrichir leur expegisde la développer en abordant des sujets

techniques et complexes.

3.2 Les unités :

L’entreprise ENIEM est constituée de :
3.2.1 Unité Lampe de Mohammadia entrée en production en juin 1979 pour fabriquer
des lampes d’éclairages domestiques ainsi qudang®es de réfrigérateurs, elle est devenue
filiale a 100% de 'ENIEM le 01/01/1997. Elle estrbmmeée (FILAMP).

3.2.2 Unité climatisation :chargé de la production et du développement dedufis de
climatisation, de chauffages et annexes.
* Equipements de climatisation individuels et colfsct
» Activité annexes : chauffe eau, chauffe bain eiatadr a gaz de butane.
Elle est composée de quatre (04) ateliers lokécktions qui sont:
s Atelier tOlerie.
< Atelier peinture.

+« Atelier montage final.

12
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+ Atelier montage d’appareils de chauffage.

3.2.3 Unité commercial:chargée de la commercialisation des produits faBeget de la

gestion du réseau SAV (Service Apres Vente).

3.2.4 Unité produits sanitaires :La mission de cette unité est de produire et dfpar des

produits sanitaires (baignoire, lavabos, éviers...).

3.2.5 Unité prestation technique chargée principalement de gérer et d’exploitenmegens
communs (production d’énergie et utilité) utilisgns le processus de production des autres
unités, ainsi que de gestion de la totalité desastfuctures communes (batiments,
éclairages...). Elle gére également, les pieces nwgss nécessaires a l'entretien des
équipements de production, la conception et laidabbon de nouveaux moyens (moules,

outils...). Elle est constituée d’ateliers mécanigeiede deux stations :

+ Station d’énergie et des fluides : produit de I'sawchauffe, de la vapeur et de l'air
comprime.
s Station de neutralisation : s’occupe de traitemdgd rejets industriels avant leur

évacuation.

3.2.6 Unité froid : chargé de la production des produits de froid dstigee tels que :
» Réfrigérateur petits (160 a 240 litres) et grandsiétes (300 a 520 litres);

» Congélateur vertical ou horizontal.

4. Présentation du domaine d’étude : [2]

4.1 Présentation de 'unité cuisson (UC) :

Cette unité a pour mission la production et le démeément des produits de cuisson a gaz
électriqgue ou mixte et tout produit de technolcgjrailaire, elle produit des cuisinieres a gaz
04 et 05 feux.

Elle comporte quatre(04) ateliers de fabrication :

» Atelier mécanique: s'occupe de la fabrication de composants d’atig@iéon en gaz
et des différentes grille de cuisinieres.
» Atelier tblerie : s’occupe de la fabrication des différentes meea tole.

» Atelier de traitement et revétement de surface (énildage).

13
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» Atelier d’assemblage(montage final).

4.2 Organigramme de l'unité cuisson :

Elle est organisée selon I'organigramme ci-apres :

Figure 1.1.2 : Organigramme de I'unité cuisson

: Domaine d’étude
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5. Présentation du département production : [2]
5.1 Organigramme du département de production:

:‘Champ d’étude

Figure 1.1.3 : Organigramme du département de production

——
=
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5.2 Présentation des ateliers :
Les 10 ateliers de département production sont :

A) Ateliers presses et souduresson réle consiste au pliage des pieces et ksgsmblages

avec soudure.

B) Ateliers de traitements et de revétements de siaice (peinture) c’est le revétement des

piéces avec peinture apres plusieurs traitemengsidi@ce avec des produits chimiques.
C) Ateliers d’assemblage piécesit se compose de :

% Les joins: fabrication des joins des portes.
% Thermostat : 'assemblage thermostat plus coffrets.
% Thermoformage : c’est la réalisation des cuves intérieurs et eptrte.

+« Evaporateur : pliage et soudure des tubes d’aspiration aveafiérateur.

D) Ateliers d’injection plastique : la fabrication de toutes les piéces en plastiquene

astroports

E) Ateliers de fabrication des pieces métalliquesconsiste a la fabrication des piéces en

aluminium et en cuivre, et les aciers et le revét@nies piéces en plastique.

F) Atelier polyuréthane (moussage) injection de polyol et iso cyanate (matieres) peuoir

une mousse entre la cuve intérieure et la cuveienté (isolement pour éviter I'humidité)

G) Ateliers montage final grand modéle/ petit modd : assemblage de toute les piéces
fabriquées dans les ateliers précédentes pour awoiproduit qui sera acheminé vers le
magasin produit fini, a partir de la, il sera comonisé.

H) Atelier de refendage :son role consiste a refendre et a découper laadmbe tole.

) Ateliers montage final BAHUT (congélateur) : Consiste da fabrication des composants
d’un produit.

16
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Notre étude est faite au bureau du chargé d’étudsed/ice ordonnancementau sein du

département production au niveau de l'unité cuisso

6. Présentation du champ d’étude

Le service ordonnancement est lié au départemeiurde® cuisson .Son role est la gestion et
I'organisation de la production en vue d’obtenirproduit de qualité constante dans les délais

et au moindre cout.

Pour cela elle participe au choix des programmadeache les opérations permettant la mise
en fabrication et coordonne les difféerentes opénatientre les différents services jusqu'a la

réalisation du produit fini.

6.1 Activités du service ordonnancement
Les activités du service ordonnancement sont :

+ Choix et conception de la méthode de régulatiotraltail dans les différents secteurs
de I'unité en fonction de la politique adoptée lpadirection générale.

% Suit la production afin de pouvoir en déduire lbfeotifs d’activités de I'entreprise en
fonction des objectifs de vente et de commerce.

« Expression des besoins nécessaires a I'élabomdigmoduit a fabriquer en fonction
des données fournies par les études et les méthodes

% Décision d'application pour les besoins de la pobidm et du montage (piéces et
matieres premiéres) en tenant compte des paranagtigsstion.

% Décision de lancement de fabrication dans les terdps quantités nécessaires a
I'élaboration du produit en fonction du programme fdbrication et des cycles de
fabrication définie par les méthodes

% Etablir et classer les documents déclenchant leti@e du travail.

% Déclencher I'exécution du travail.

+ Répatrtition du travail.

+« Livraison aux ateliers des piéces et matieres [@neasi

+ Le contrble de I'avancement des réalisations.

17
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CONCLUSION :

Dans ce chapitre nous avons introduit I'organisraealieil de notre projet (ENIEM), nous
avons également présenté notre champ d’étude & sagervice ordonnancement du

département production de I'unité cuisson. Notngiagtion portera sur 'automatisation de
ce service qu’on analysera en détail dans le piodiepitre

18
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Chapitre 11 Ftude de Lexistant

Introduction :

Toute étude conceptuelle devra reposer surbonee connaissance du systeme existant
qui ne peut se réaliser qu’a travers une analysausstive et compléte de la situation actuelle.
Celle-ci permettra de cerner les carences et lesesades défaillances du systeme et d’avoir,
ainsi, une meilleure connaissance de I'envergunerdoleme étudié.

Cette partie est consacrée a I'étude de famisqui est une étape fondamentale pour la
réalisation de notre projet, son objectif est digser tous les postes de travail intervenants,
les documents véhiculant la circulation des infdroms, ainsi que la vérification des
insuffisances supposées du systeme et de l'applicaxistante et a la possibilité de
'amélioration du fonctionnement du domaine. Poer faire, nous menerons une étude

descriptive du domaine.

1. Etude des postes de travail :
1.1 Introduction :

Dans cette partie, nous étudierons les différguistes de travail concernés par notre
étude afin de recueillir toutes les informationsipalées et tous les documents échangés
entre ces postes, tout en précisant leur origiheuetdestination, et observer la circulation

des informations.
1.2 Définition ;

Un poste de travail est un centre d'actidtémentaire, constitué d'une ou plusieurs

personnes et des moyens nécessaires a I'exécetsomaitements qui lui sont affectés.

Les postes de travail de notre champ d’étude sont :

Poste N°1 :chef de service ordonnancement.
Poste N°2 :chargé d’étude ordonnancement.

1.3 Les objectifs de I'étude de ces postest de :

s Comprendre le fonctionnement de chaque poste.
+ Extraire les problemes et les instances de chaoste p
+» Faire accompagner a chaque poste :

» Les responsabilités.

* Les taches a accomplir.

19
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* Documents et fichiers de poste.

1.4 Fiches d’analyse de chaque poste :

Fiche d’étude de poste N°01

Désignation du post : chef de service ordonnancement.
Service de rattachement service ordonnancement.

Nombre d’agent : QL

Taches accomplies par ce poste

» Suit et surveille le cours de la fabrication afi@ slassures de la réalisatipn
dans les délais prévus.

* Veille au respect du plan de production et prétaion.

» Anticipe sur les problémes pouvant perturber lggmmme de production afin

d’apporter les correctifs a temps.

Document entrant Document sortant Docanent établie

/ Plan de production plan de production

Fiche d’étude de poste N°02

Désignation du post : chargé d’étude ordonnancement
Service de rattachement service ordonnancement

Nombre d’agent : 01

Taches accomplies par ce poste

» Etablit les ordres de fabrication.
» Décide et procede aux lancements en fonction du pla

e Lance et suit les ordres de fabrication.

Document entrant Document sortant Documerdétablie
Fiche de lancements. Fiche de lancement.
Plan de production Bon de sortie matiere. Bon de sortie matieres.
Ordre de fabrication.

20
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2. Etude des documents :
2.1 Définition d’'un document :

Un document est un renseignement écrit ou olgetaat de preuve d'information ou de

témoignage concernant le domaine d'étude et stexieux types de documents :

* Document interne :C’est tous les documents utilisés a I'intérieurcdamp d’étude.
= Document interne de position :Sont des documents utilisés dans le poste
méme ou ils sont créeés.
= Document interne de liaison :Sont des documents qui transitent entre les
postes de champ d’étude.
* Document externe :C’est tous les documents qui proviennent ou destnkextérieur

de champ d’étude.

2.2 Listes des documents :

N° du document Désignation

1 Plan de production

Ordre de fabrication

Fiche de lancement

Bon de sortie matiere incomplet

Bon de sortie matiere révisé

Relevé journalier de production

N O O A WODN

Suivie mensuel des réalisations

Remarque : Nous allons spécifier pour chaque document
v Les rubrigues existantes
v Lalongueur de chaque rubrique (taille)
v' Le type de rubrique :

A : Alphabétique. N : Numérique.

AN: Alphanumérique D : Date.

21
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2.3 Les fiches d’analyse de chaque document :

Fiche d’analyse du document N°1

Identification :

Code :

Désignation :Plan de production.

Nature : Interne.

Réle :donne le processus de production.
Crée par : Chef de service ordonnancement.
Destiné a :chargé d’étude ordonnancement.

Nombre d’exemplaire : 01

Description du document

Rubrique Type Taille Observation
Département A 8 Dep(production)
Service A 8

Etablie le D 10 JI/IMM/AAAA

Par A 10 Nom de l'agent
Modele produit AN 10 Type de produit
Mois N 2 [1..12]
Quantite N 6 Pour chaque prod

it

Fiche d’analyse du document N°2

Identification :

Code:

Désignation :ordre de fabrication.
Nature : interne.

Réle :commande a l'atelier un produit donné, pour unetigadonnée et généralement da
un délai a respecter.

Crée par : chargé d’étude ordonnancement.
Destiné a :/

Nombre d’exemplaire : 01

ANS

22

——
| S—



Chapitre 11

Ftude de Cexistant

Description du document

Rubrique Type Taille Observation

N° ordre N 8 Numéro d’ordre
Désignation A 8

Date début D 10 JI/MM/AAAA
Date fin D 10 JI/MM/AAAA
Etablie le D 10 JI/IMM/AAAA
Etablie par A 10

Quantité demandé N 6 Quantité a fabriqué
Code produit N 10

Model produit AN 10 Type de produit

Fiche d’analyse du document N°3

Identification :

Code :

Désignation :Fiche de lancement.

Nature : Externe.

Réle : Lance I'opération de I'ordre de fabrication.

Crée par : Chargé d’étude ordonnancement.

Destiné a :Chef magasinier.

Nombre d’exemplaires :02

Description du document

Rubrique Type Taille Observation
Document N° AN 5 N° fiche/année

Unité A 10

Etabli le D 10 JI/MM/AAAA

par A 10

Fonction A 10

Visa / / Signature

OF n° N 8 Ordre de Fabrication

Code produit N 7

Désignation A 20

——
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Chapitre 11

Cadence N 4 Par Jour

Quantité N 8

Echéance N 10

Date D 10

Réalisation N 6

Reste a realiser 6

Quantité rebutée N 6

Observation AN 15

Nom A 8

Fonction A 8

Date D 10 JI/MM/AAAA

Visa / / Signature
Fiche d’analyse du document N°4

Identification :

Code :

Désignation :Bon de sortie matieres incomplet.

Nature : Externe.

Réle : Permet de faire sortir la matiere du magasin deitBucuisson pour la fabricatic

(atelier).

Crée par : Chargé d’étude ordonnancement.

Destiné a :Chef magasinier.

Nombre d’exemplaire : 02

Description du document

Rubrique Type Taille Observation
Date D 10 JI/MM/AAA
N° ordre N 8

Responsable 10

Composé N 6

Quantité ordre N 6

N° Article N 8

Désignation A 10

——
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Date a sortir D 10 JI/MM/AAAA

Fiche d’analyse du document N°5

Identification :

Code :

Désignation :Bon de Sortie Matiéres réviseé.
Nature : Externe.

Réle : Permet de désigné (mentionner) la quantité a fabrigar jour en consultant le stock.
Crée par : Chef magasinier.

Destiné a :Chargé d’étude ordonnancement.

Nombre d’exemplaire : 02

Description du document

Rubrique Type Taille Observation
Date D 10 JIIMM/AAA

N° ordre A 8

Responsable A 10

Composeé N 6

Quantité a fabriqué N 6

N° Article N 8

Désignation A 10

Date & sortir D 10 JI/MM/AAAA
visa / / Signature
Cadence N 5 /par jour

25
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Fiche d’analyse du document N°6

Identification :

Code :

Désignation :Relevé journalier de production.

Nature : Externe.

Réle : Suit la réalisation (I'enchainement de fabricatide¥ produits chaque jour.
Crée par : chef de section atelier.

Destiné a :chargé d’étude ordonnancement.

Nombre d’exemplaire : 02

Description du document

Rubrique Type Taille Observation
Code du document AN 8
Unité A 10
Document n° AN 6
Etabli le D 10 JI/MM/AAAA
par A 10
Fonction A 6
Visa / / Signature
Mois N 2 [1..12]
Année N 4
Composé:

o Code AN °

o Désignation AN 20
Production :

0 Prévision N

0 Reéalisation N

o Ecart AN 4 [positif, négatif]
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Fiche d’analyse du document N°7

Identification :

Code :

Désignation :Suivis mensuel des réalisations.
Nature : Interne.

Roéle : Suit les réalisations des produits finaux.
Crée par : Chargé d’étude.

Destiné a :/

Nombre d’exemplaire : 01

Description du document

Rubrique Type Taille Observation
Code du document AN 5
Unité A 10
Structure A 5
Document n° AN 6
Etabli le D 10 JI/MM/AAAA
par A 10
Fonction A 6
Visa / / Signature
Mois N 2 [1..12]
Année N 4
Composé AN 15
Code composé N 6
Poste :
0 Prévision D 2
= Jour 5
N
= Cumule
0 Réalisation D 2
= Jour 5
N
= Cumule
o Ecart
= Jour B 2
= Cumule 5
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3. Le diagramme de flux d’information:

3.1 Définition :

Le flux d’information est un outil de représentatiet de description qui permet de définir
'ensemble des acteurs du systeme d’informatiorsiagjue le flux des informations qui

circulent entre les acteurs du domaine étudié gimsileur environnement.

3.2 Concepts utilisés :
e Acteur : Un acteur est un agent capable d’échanger desmafans. |l peut étre
interne ou externe.
e Un flux : Un flux d'information (ou de données) est un éclmdinformation entre

deux acteurs dans le cadre du systeme d’informatacerné.

3.3 Acteurs du systéme d’information :
Acteurs internes :
v" Chef de service ordonnancement.
v' Chargé d'étude ordonnancement.
Acteurs externes :
v" Chef de section atelier.

v' Chef magasinier.

3.4 Description des flux :

La liste des flux :

N° Flux Désignation

Plan de production

Ordre de fabrication

Fiche de lancement

Bon de sortie matiére incomplet

Bon de sortie matiére révisé

Relevé journalier de production

N O g B W N| -

Suivie mensuel des réalisations

Tableau I1.1.1 : Désignation des flux de donnée
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« Légende:

Acteur interne

Acteur externe

v

Flux d’information

La figure ci-apres représente le diagramme de:flux

Chef de service
ordonnancement

Chef magasinier

1
2.7
Chargé d'étude
ordonnancement
L n I | | I n I | | I n I | | I n I | | ‘ I n —— | |
3 4
5 5

L .J

: Champ d’étude

Chef de section atelier

L I ] I n I ]

4+—

Figure I1.1.1 : Diagramme de flux d’information du systéme.

——
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3. Critiques et suggestions :

Apres 'étude du systéme existant, nous adetscté quelques anomalies et insuffisances,
d’ordres organisationnels, informationnels et téeghes relatives aux traitements de

I'information et a la circulation de cette derniéteon a dégagé quelques suggestion.
1. Les critiques :

% critiques d’ordre informationnelles elle concerne les rubriques des documents.

Critique 1 :

Un méme document est utilisé pour différentehd¢d conduisant a sa surcharge et la
confusion de I'appellation du document.

Suggestion 1 :

Dissocier le document en plusieurs ou ces dernéoccuperont chacun d'une tache
précise.
Critique 2 : Existence de rubriques prévues mais non remplies.

Suggestion 2 Supprimer les rubriques non remplies.

+« critiques d’ordre organisationnel concerne les méthodes de travail, le classement,
I'archivage des documents et I'organisation desgsode travail.
Critique 1 :

Une vaste utilisation des documents manuels.
Critique 2 :

Ordre de classement: les documents manuelsvasche sont pas classeés.

Suggestion 1, 2:

Automatisation de tous les documents.

Critique 3 :

Certain services sont soumis a une charge dailteonséquente comme :

* Au niveau du service ordonnancement: ils sont tedeissuivre le processus de
production et de connaitre tout les détails.

Suggestion 3 :

Les postes de travails sont surchargés de tachepoguraient étre attribuées a d’autres
employés ou bien étre automatisés.
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Chapitre 11 Ftude de Lexistant

Conclusion :

L’étude détaillée du systéme existant nous a pedsismieux comprendre notre champ
d’étude, et surtout, de mettre en évidence lesl@nuds réels et de recenser les insuffisances
de I'application existante.

Dans le chapitre suivant, nous allons mettre enresioutes ces connaissances acquises afin
de remédier aux problemes évoqués.
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Chapitre I Analyse et conception

Introduction :

Dans le but d’'une meilleure organisation cavail, tout processus de développement de
systéme informatique doit suivre une démarcheektibien définie.
La conception de toute solution logicielle doiteétiraitée avec précision et détail, précédée
d’'une analyse profonde et bien réfléchie, caredlde reflet du futur systeme avant méme sa
concrétisation. Dans le but d’avoir une meilleunalgse et de rendre la conception de notre
application plus compléete, nous avons adopté lgdge UML (Unified Modeling Language)
qui permet de bien représenter I'aspect statigugreamique de notre application par une

série de diagrammes qu'il offre.

1. Présentation du langage UML :

1.1 Définition du langage UML : [17]

UML en anglais (Unified Modeling Language) qu'oréup se traduire par «langage de
modélisation unifie », en effet 'UML c’est un lgage de spécification, de représentation
graphique et de documentation d’'un systeme oriehjét ainsi 'UML est un langage de
modélisation objet et non pas une méthode objetlesaier représente l'unification de
(BOOCH, OMT et OOSE).

Un modéle est une description abstraite d’'un systémd’un processus, une représentation
simplifié qui permet de comprendre et de simulersial’lUML est l'unité de base du

développement.

1.2 La modélisation UML :
UML offre un moyen permettant de représenter derprojections d'un méme systeme
informatique grace aux vues : vue statique et wimawhique et fonctionnel.
Plusieurs diagrammes UML existent, et pour modeélisetre application nous allons
présenter les diagrammes suivant :

» Vue fonctionnel :

Diagramme de cas d'utilisation.
» Vue statique :
Diagramme de classe.
» Vue dynamique :

Diagramme de séquence.
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Chapitre I Analyse et conception

2. Démarche d’élaboration du projet :

La démarche de notre projet s’appuie sur la modébsdtML. Pour se faire nous avons
adopté une démarche qui s’'étale sur les étapeardas/:
1. Dans la phase analyse on commence par l'ideniicales acteurs et leur besoins
desquels nous déduirons les cas d'utilisation ;
2. Ceux-ci nous permettent d’établir un ensemble denagos de cas d'utilisation
standards a l'aide des diagrammes de séquencetadamsse conception ;
3. Ces diagrammes nous aiderons a identifier lesadasécessaire qui nous permettent

d’aboutir au diagramme de classe ;

La figure qui suit donne la représentation graphide la démarche de modélisation choisie

pour concevoir notre application, ainsi que leesyde diagrammes utilisés.

Identification des Identification des
acteurs besoins

B

Diagramme des cas
d’utilisation

Phase Conception

Diagramme de séquence

i S

Diagramme de classe

Figure 1.2.1 : Démarche de modélisation de I'application.
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Chapitre I Analyse et conception

3. Analyse :

Dans cette partie nous allons spécifier d’'uamigre bien détaillée et claire I'application de
gestion des ordres de fabrication. Pour cela nbossaprocéder en premier lieu a effectuer
une analyse succincte de notre domaine d’étudedafsomprendre la problématique posée.

Donc, on s’intéresse a l'identification des dims, I'identification des acteurs et les cas
d’utilisations relatifs a chacun d’eux, puis l'iditration des diagrammes de cas d'utilisation et

les scénarios associés a chaque acteur.
3.1 Les objectifs de notre application :

Les objectifs internes de notre application sont :

Permettre a 'administrateur de gérer les basetdeées.
Acceélérer I'exécution des différents traitementlises.
Archiver les données.

Eviter la perte de temps pour la collecte d’infotimas.

AN NEENEEN

Automatiser quelques opérations pour minimiserdmiore de documents qui circulent
entre les déférents postes.

v' Créer une base de données pour une exploitatisngfficace et plus sécurisée.

3.2 Identification des acteurs et les besoins fonctioels et non fonctionnels :

3.2.1 Définition d'un acteur : [4]
Un acteur : est I'idéalisation d’'un réle joué par une persoarierne, un processus ou une

chose qui interagit avec un systeme.

Dans le cadre de notre travaille nous avons idémjifatre acteurs qui interagissent avec
notre application :

» Chargé d'étude ordonnancement.

» Chef de service ordonnancement.

» Chef d’atelier.

» Chef magasinier
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Chapitre I Analyse et conception

3.2.2 : Les besoins fonctionnels:

Pour faire une bonne analyse il est nécessairgdragr les besoins fonctionnels qui est une
action que doit effectuer le systéme en réponseeademande et qui conduisent I'élaboration
des cas d’utilisation, et pour cela il faut mettre évidence les acteurs utilisant le systéeme
ainsi que leurs taches respectives et les scénguides décrivent, regroupant ensemble ces

scénarios nous obtenons les différents cas daiiidiss ;

* Chargé d'étude: La personne possédant les droits d’accés a I'espaneiattateur,
ayant des privileges de gestion de la base de dsnngestion des ordres de
fabrications, des bons de sortie matiere, les $icde lancements et les suivies
mensuels des réalisations (création, modificatmmnsultation et suppression) pour
notre systeme c’est le chargé d’étude ordonnandemen

» Chef de service ordonnancementPermet de gérer les plans de production.

* Chef de section atelier :Suit I'état des ordres de fabrications (suit lecessus de

production).

Chef magasinier :Geére les fiches de lancements et les bons de sodiiere.

3.2.3 Les besoins non fonctionnelsconcernent les contraintes a prendre en considarati
pour mettre en place une solution adéquate auntesteles concepteurs.
Notre application doit nécessairement assurer eggits :

v La sécurité : I'application devra étre hautement sécuriséejifsgmations ne
devront pas étre accessibles a tout le monde;a&@ise que I'application est
accessible par un identifiant et un mot de padsbwat a une personne.

v" L'interface : avoir une application qui respecte les principes thterfaces
homme/machine (IHM) tels que I'ergonomie et la ifid

v' La performance : L'application doit étre performante c'est a direeqle
systeme doit réagir dans un délai précis, quelqgiid’action de I'utilisateur.

v' La convivialité : L'application doit étre simple et facile a mani@uméme par

des non experts.

La description des différents acteurs permet deagi&gce qu’on appelle le diagramme de
contexte pour le systeme, il permet de présentgitidation du systéme par les différents
acteurs.

35

——
| —



Chapitre I Analyse et conception

Dans la figure ci-dessous, nous avons illustrédlférents acteurs qui interagissent avec le

systeme et ceci a travers un diagramme de contexte.

Chargé d’étude
ordonnancemen
Chef de service Chef de section
ordonnancemen atelier

Systeme
/ 1.1

Chef
maaasiniel

Figure 1.2.2 : Diagramme de contexte.

3.3 Identification des cas d’utilisation :

3.3.1 Définition d’'un cas d'utilisation : [3]

Un cas d'utilisationcorrespond a un certain nombre d’actions que l&sys devra exécuter
en réponse a un besoin d’'un acteur. Un cas datiitis doit produire un résultat observable

pour un ou plusieurs acteurs ou parties prenantsysteme.

3.3.2 Relation entre cas d'utilisation : [4]

* Relation d’inclusion : Un cas A est inclus dans un cas B si le comportemiécrit
par le cas A est inclus dans le comportement duBca®n dit alors que le cas B
dépend de A. Cette dépendance est symbolisée parémtypec include ».

* Relation d’extension :d’'un cas d'utilisation A par un cas d’utilisation $gnifie
gu’'une instance de A peut étre étendue par le cdempent décrit dans B. Cette
dépendance est symbolisée par le stéréatypeend »

* La relation de généralisation :Un cas A est une généralisation d’'un cas B sitBies
cas patrticulier de A.

Afin d’effectuer une tache associée a un acteduj-cedoit effectuer un certain nombre

d’actions. Cette séquence est appelée scénario.
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3.3.3Diagramme de cas d'utilisation :

Tout systeme peut étre décrit par un certain nordbreas d’utilisation qui décrit un ensemble

de séquences d'actions exprimées par un ensembiisdteurs. L'ensemble

des cas
d’utilisation se représente sous la forme d’un diagne.

3. 3.3.1 Diagramme de cas d'utilisation relatif au « Chargéd’étude » :

Rechercher
un OF

consulter OF

Supprimer OF
<<Extend>>
<<Exignd>>
Ajouter OF
Gérerun ordre fabrication ).,
T 2enoludey,
..... S'authentifier
<<ipoluas>>

Chargé d'Etude Gérer les Bon Sortie Matiéres

Modifier BSM
<<EX}nd>>

Consulter BSM

Ajouter BSM %

Rechercher un
BSM

Figure 1.2.3 : Diagramme de cas d’utilisation relatif au « chadggude ».
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3.3.3.2 Diagramme de cas d'utilisation relatif au « Chef deservice ordonnancement » :

Chef service ordonnacem®

Figure 1.2.4 :

Ajouter plan production

modifier plan production <<Inchde>>
‘e
......
.,
.,
.....

KN
.
.
.
.
.
.

consulter plan production

o

.................. S'authentifier

.,
Rl
.t
o
o
o

i
o
xS
e
o
o
o
xS
s

imprimer plan production =
<<Inglude>>

B
o
.
<<Inghtide>>
K
o

supprimer plan production

Envoyer plan production

Diagramme de cas d'utilisation relatif au « Chefsgrvice ordonnancement ».
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3.3.3.3 Diagramme de cas d'utilisation relatif au « Chef mgasinier » :

Consulter fiche imprimer fiche

Gérer fiche lancement

chefMagaznier ‘-“

Gérer BSM Révisé  )ueer"

Ajouter BSM Modifier BSM Supprimer BSM Consulter BSM

Figure 1.2.5 : Diagramme de cas d'utilisation de « Chef magasie
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3.3.3.4 Diagramme de cas d'utilisation relatif au « Chef atlier » :

Rechercher relevé journalier

.
<<Inclyde>>
\.\

°~
Ajouter relevé

Consulter relevé

<<Exf]

<<Extnd>>

Gérer Relevé Joumalier

~.
~
~
.,

<<Mchudg>>
.......
-
S'authentifier
R
-7
."’
-"’
Chef Atelier ifl'n_d.uﬂe>>
R
‘*"
""
Gérer BSM
<<Expfnd>> <<Exknd>>
Consulter BSM Imprimer BSM

Figure 1.2.6 : Diagramme de cas d'utilisation relatif au « Chiefiar ».
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Remarque :

Vue le nombre important de cas d’utilisation, noalfons décrire seulement un cas
d’utilisation par acteur.

Description et spécification des scénarios des adsitilisation : [3]
Les étapes de la description textuelle d'un casilidation sont :

* Objectif : Décrire succinctement le contexte et les résulwtendus du cas
d’utilisation.

» Acteurs concernés sontles acteurs concernés par le cas d’utilisation.

* Pré conditions : Elles indiquent dans quel état est le systemetayasm se déroule
la séquence.

» Post condition : si certaines conditions particulieres doivent &ttenies apres
I'exécution du cas d'utilisation.

* Sceénario nominal : Il s’agit 1a du scénario principal qui doit se dller sans
incident et qui permet d’aboutir au résultat sotéhai

» Sceénario alternatif : Il s’agit de décrire les éventuelles étapes difitae liees aux

choix de l'utilisateur, par exemple.
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Fiche de descriptiouatas d’utilisation authentification

Identification :

Nom du cas :Authentification.
Objectif : Sécuriser l'acces a l'application.

Acteurs concernés :Chargé d’étude, chef de service ordonnancement, dlagelier, chef

magasinier.
Pré conditions : L'utilisateur possede un login et un mot de passe.

Post condition :L'utilisateur est connecté au systeme, et redireggé la page d’authentification.

Scénario nominal :

1) L'utilisateur saisie 'URL de I'application ;

2) Le systéme construit la page d’authentificatiorspiaiffiche ;

3) L'utilisateur saisit son login, mot de passe eesibnne son poste dans le formulajre
d’authentification puis le valide en appuyant subbuton valider ;

4) Le systeme affiche son espace.

Scénario alternatif :

3. a: Le login est inconnu ou le mot de passe est iecarr
3. a.l:Le systeme informe que l'authentification a échoué.

3. a.2:Le cas d'utilisation reprend a I'étape 3 du scénadminale.

Tableau 1.2.1 :Description de scénario « Authentification ».
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Fiche de description du cas d'utilisation « ajater un plan de production »

Identification :

Nom du cas :Ajouter plan de production.
Objectif : Ajouter de nouveaux plans de production.
Acteurs concernés chef de service ordonnancement.

Pré conditions: Le chef de service ordonnancement posséde le ggevilpour I'ajout de

nouveaux plans de production.

Poste condition :Plan de production ajouté.

Scénario nominal :

1) Le chef de service ordonnancement clique sur leunre@estion plan de production »;

2) Clique sur le bouton «ajouter» ;

3) Le systeme construit le formulaire d’ajout puidfihe ;

4) Le chef de service ordonnancement remplit le foameld’ajout puis le valide avec |
bouton valider ;

5) Le systeme stock les données et renvoi un mesigagenfirmation de I'ajout et I'affiche

Scénario alternatif :

4. a: Plan de production existe ou champs non remplit.
4. a.1l:Le systeme affiche un message d’erreur.

4. a.2 :Le cas d'utilisation reprend a I'étape 4 du scénaominale.

E

Tableau 1.2.2 :Description de scénario « Ajouter Plan de Prodactio
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Fiche de description du cas d'utilisation « modifieun plan de production »

Identification :

Nom du cas :Modifier plan de production.

Objectif : Modifier les données des plans de production d#éjagistrés.

Acteurs concernés Chef de service ordonnancement.

Pré conditions : Le chef de service ordonnancement posséde le ggesitle modifier ur]

plan de production existant.

Post condition :Plan de production modifié.

Scénario nominal :

1) Le chef de service ordonnancement clique sur leugx€destion plan de producties;

2) Clique sur le bouton « modifier » ;

3) Le chef de service ordonnancement sélectionneade @& production a modifier pu
clique sur le bouton valider;

4) Le systéme lui affiche le formulaire de modificatio

5) Le chef de service ordonnancement remplit le foainelpuis le valide avec le boutdf®

valider.
6) Le systéme met a jour les données et affiche unsamesde confirmation de |

modification;

Scénario alternatif :

5. a: Champs non remplit.
5. a.1 :Le systeme affiche un message d’erreur.

5. a.2 :Le cas d'utilisation reprend a I'étape 5 du scienaominale.

—_

gs

ﬁde

Tableau 1.2.3 :Description de scénario « modifier un Plan de Pectdn ».
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Fiche de description du cas d’utilisation « suppriner un plan de production »

Identification :

Nom du cas :Supprimer plan de production.
Objectif : La suppression d’'un plan de production.
Acteurs concernés Chef de service ordonnancement.

Pré conditions :Le plan de production doit étre existant.
Post condition :Plan de production supprime.

Scénario nominal :
1) Le chef de service ordonnancement clique sur leurne@estion plan de productios

2) Clique sur le bouton « supprimer » ;

3) Le chef de service ordonnancement sélectionneale ¢¢ production a supprimer puis

valide avec le bouton valider ;
4) le systeme affiche un message de confirmation oudeda suppression.
5) Le systéeme met a jour les données ;

Scénario alternatif: Aucun

Tableau 1.2.4 :Description de scénario « supprimer un Plan deitazh ».
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4. Conception :

La conception en grande partie un processufirttaient du modéle d’analyse. Aprés avoir
décrit textuellement les différents cas d'utilisatide notre systéme, nous allons présenter

formellement les diagrammes de séquences desutdsdtion et le diagramme de classe.

4.1 : Diagramme de séquence [3]:

Le diagramme de séquence représente les intera@rdre objets en indiquant la chronologie
des échanges. Cette représentation peut se répdisazas d'utilisation en considérant les
différents scénarios associés.

L e diagramme de séquence possedent les caraqté@sssuivantes :

4.1.1 Ligne de vie

Une ligne de vieeprésente I'ensemble des opérations exécutéesnpabjet. Un message
recu par un objet déclenche I'exécution d’'une dpsmalLe retour d’information peut étre
implicite (cas général) ou explicite a 'aide d'omessage de retour.

4.1.2 Message synchrone et asynchrone :
Dans un diagramme de séquence, deux types de raegsagvent étre distingués :

v Message synchrone dans ce cas I'émetteur reste en attente de lansépa son
message avant de poursuivre ses actions. La flaade extrémité pleine symbolise ce
type de message.

v' Message asynchrone Dans ce cas, I'émetteur n'attend pas la réponse angssage, |l
poursuit I'exécution de 