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كلمة الشكر
اولا وقبل كل شيء اشكر الله عز وجل الذي وفقني وقدرني على انهاء 

 بةالطلهذا العمل المتواضع، الذي ارجو ان يكون عاملا نافعا لي ولجميع 
 .والتعليم التربيةالباحثين في حقل 
ظها الله، حف "ةصفي ةقروفإ" المشرفةوبكل امتنان واحترام اشكر الدكتوراه 

هذا  تماملإالتي مهدت لي الطريق  القيمةلم تبخل علي بعلمها وتوجيهاتها 
، ومع تمنياتي لها بالمزيد من ةالعمل والتي كانت لي في العلم مرشد

 .النجاح والتوفيق فشكرا على كل ما قدمته
ساتذتي أوالى كل  0202/0202 ةالماستر دفع ةوكما اشكر زملائي طلب

و بعيد في أولو حرفا، والى كل من ساعدني من قريب  وكل من علمني
 .السر والعلم



 ب

الاهداء
اهدي هذا العمل المتواضع الى الوالدين الكريمين يحفظهما الله واطال في 

 .عمرهما
حياتي الى ذلك القلب الحنون  طيلةالى ذلك الوجه الذي لم يفارقني 

فئ، الى التي سهرت علي تربيتي وضمدت جراحي وقرة عيني امي داوال
 حساني ةوردي الغالية

لي دربي، الى الذي صار على  ليضيء كالشمعةالى من كان يحترق 
 علىالعيش، الى الذي لم يبخل  ةمن اجل ان يؤمن لي لقم الحياةظروف 

 عرابأسليمان يوما بدعمه المعنوي والمادي الى ابي الغالي 
 .ي واخواتيتخو إ ىأنسن ودون ا

ودون ان انسى ايضا زوجي الغالي الذي يظل لي يدي الايمن حفظه الله 
مشوار  ةلي ولعائلته، والى ام زوجي التي وقفت معي ودعمتني طيل

 .الدراسة
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ملخص الدراسة �د�ت الدراسة الحال�ة الى م�رفة ال�روق في المهارات الاجتما��ة بین 

التعلیم  من  الرا�عة  السنة  تلامیذ  �ین ن�س�ا( لد�  المتواف وال�یر  ن�س�ا  المتواف�ین 

اس المهارات الاجتما��ة وم��اس التوا�ق الن�سي على �ینة  المتوس�) حیث تم ت�بیق م��

تلمیذ   80 من  مكونة  �ینة  على  الاست�لا��ة  الدراسة  وأجر�ت  تلمیذ،    80 من  مكونة 

قامت  الم��اس،  وث�ات  صدق  من  للتأكد  الم��اس،  بنود  على  الإجا�ة  أجل  من  وتلمیذة، 

ال�احثة �استخدام المنهج الوصفي التحلیلي و�و المنهج الذ� یحاول وصف �ب�عة الظوا�ر 

دلالة  ذات  �روق  توجد  لا  هي  هــامة  نتائج  ل�دة  الدراسة  توصلت  و�د  المدرسة  موضع 

إحصائ�ة في المهارات الاجتما��ة بین المتواف�ین وال�یرالمتواف�ین ن�س�ا، و�ذلك مستو� 

 ا�راد �ینة الدراسة في المهارات الاجتما��ة مرتفع.

Le résumé: 

La présente étude visait à découvrir les différences de compétences sociales entre les 

psychologiquement compatibles et les psychologiquement incompatibles (parmi les élèves de 

quatrième année du collège), où l'échelle de compétences sociales et l'échelle d'adaptation 

psychologique ont été appliquées à un échantillon de 80 étudiants. , et l'étude exploratoire a été 

menée sur un échantillon de 50 étudiants et étudiantes. Afin de répondre aux items de l'échelle, 

pour garantir la validité et la fiabilité de l'échelle, le chercheur a utilisé l'approche analytique 

descriptive, qui est l'approche qui. Tente de décrire la nature des phénomènes à l'école. L'étude 

a abouti à plusieurs hypothèses importantes, à savoir : Il n'y a pas de différences statistiquement 

significatives dans les compétences sociales entre ceux qui sont psychologiquement 

compatibles et incompatibles. Le niveau des membres de l'échantillon d'étude en termes de 

compétences sociales est également. Haut 
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 ةمقدم

ان المهارات الاجتما��ة تش�ل جو�ر الشخص�ة الإنسان�ة واساس العلاقات الاجتما��ة بین 

المختلفة  الاجتما��ة  الموا�ف  في  الأ�راد  بین  ومشار�ة  ت�ادل  �مل�ة  فالمهارات  الا�راد، 

الى  ل�رض  یستجیب  التفا�ل  �ذا  خلال  ومن  فائدة  �یمه  وذات  اجتما��ا  م�بولة  بطـــرق 

هي  و  ل���ة  و�یر  ل���ه  بسلو��ات  �ه  و�تأثرون  بهم  و�تأثر  له،  و�ستجیبون  الاخر�ن 

مهارات التواصل الاجتماعي من اجل المحا��ة على استمرار العلاقات الاجتما��ة و�وتها 

للوصول الى التوا�ق والصحة الن�س�ة.

الذین  التلامیذ  ومنهم  البشر�  الجنس  ابناء  بها  یتصف  �ب���ة  إنسان�ة  �مل�ة  فالمهارات 

بینهم  �یما  والمشا�ر  الأ�كار  لت�ادل  التواصل  بهدف  واحدة  الدراسة  ة  حجر  في  یجتم�ون 

وذلك بهدف اشاعة جو من الإیجاب�ة والعلاقات الصحیحة. ومن �نا برز موضوع المهارات 

�ا�تمام ملحو� في الآونة الأخیرة حیث  التي ح�یت  الموضوعات  الاجتما��ة �واحدة من 

المهارات الاجتما��ة ذات ا�م�ة في ح�اة الانسان عامة، فهي تسا�د على أن یتحرك  ت�د 

نحو الاخر�ن، �یتفا�ل و�تعاون معهم و�شار�هم �یما ��ومون �ه من أنش�ة ومهام  وأ�مال 

مختلفة و�تخذ منهم اصدقاء و��یموا معهم العلاقات و��بر �ن مشا�ره وانفعالاته واتجاهاته 

نحو�م �یؤثر �یهم و�تأثروا بهم و�مكنه �ذا الا��ال علیهم من مواجهة ما یمكن ان یصادفه 

 .مختلفة ةاجتماعيمن مشكلة   
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يعزي الى كونها من العناصر  الاجتماعيةان الاهتمام بالمهارات  (7002) شوقيويرى 

والتي  لمختلفةاالمحيطين به في السياقات للفرد مع  اليوميةالتفاعلات  طبيعةالتي تحدد  المهمة

.يمن الركائز التوافق النفسي على مستوى الشخص والمجتمع بالكفاءةتعد في حالته اتصافها 

م من افراد ، لان التلاميذ كغيرهمستقرة ةكل فرد الى ضمان حيا غايةاما التوافق النفسي يعتبر 

يتوقف التي يسعون الى اشباعها و  والاجتماعية والنفسية الجسميةالمجتمع لهم دوافع وحاجاتهم 

 .ذلك على مدى توافقهم على درجه هذا الاشباع

ل التلاميذ من اجل الوصو  ةدورها في مساعد تأخذان  التربويةلذا وجب على المؤسسات 

شباع هذه الحاجات قد تؤدي الى إمن التوافق النفسي وعدم تمكنها من  أفضلالى مستوى 

وجود دوافع  نتيجةول لعدم التوافق النفسي هو الأ الأساسن ، لأةاجتماعي ةنفسي ةنتائج سلبي

 .مختلفةتوجهوا كل منها الفرد وجهات  مختلفة

وانطلاقا من هذا الطرح تحاول هذه الدراسة التعرف على ما اذا كان هناك فروق ذات 

دلالة إحصائية في المهارات الاجتماعية بين التلاميذ المتوافقين نفسيا وغير المتوافقين نفسيا 

 والتعرف على مستوى أفراد عينة الدراسة في المهارات الاجتماعية وفق الخطة التالية: 

لا تمهيديا وهو الإطار العام للدراسة الذي تضمن بدوره إشكالية حيث ضمنت فص

 الدراسة، الفرضيات الأهداف، الأهمية وتحديد المفاهيم الإجرائية للدراسة.
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كما ضمن جانبين الأول نظري حيث احتوى على فصلين، خصص الفصل الأول 

طة بها ، المفاهيم المرتبلدراسة المهارات الاجتماعية من حيث مفهومها والنظريات المفسرة لها

و�ذلك أ�میتها لد� المراه�ین وخصائصها وأسالیب ��اسها وخلاصة ال�صل. أما ال�صل 

الثاني فعالجنا ��ه التوا�ق الن�سي من حیث المفهوم، النظر�ات الم�سرة له، م�ا�ر التوا�ق 

الن�سي وال�وامل التي ت�یق تح�یق التوا�ق الن�سي والمراه�ین ثم خلاصة ال�صل. 

الذ�  للدراسة  المنهجي  الإ�ار  الأول  ال�صل  �صلین:  تضمن  ف�د  الت�ب�قي  الجانب  أما   

تخص�صه  تم  الثاني  ال�صل  أما  الاساس�ة  الــدراســة  و  الاست�لا��ــــة  الدراسة  على  احتو� 

النتائج على ضوء الفرضيات. ل�رض وتحلیل ومنا�شة 
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 الأول  الفصل
الدراسة للإشكالية العام الإطار
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 : 1.الإشكال�ة 

ان من مهام المؤسسات التر�و�ة هي تو�یر التعلیم، ومن سمات التي تمیز الانسان �و میله 

واحد و�و  التلامیذ �دف  ��ه جم�ع  یلتقي  مكان  المدرسة  ان  �ا�ت�ار  لل�یش في جماعات 

�لب العلم، اذ انه من �یر ال�ب�عي ان ��یش الانسان ح�اه سو�ة ومر�حة إذا ان�زل �ن 

المجتمع وهي سنة االله تعالى في خلقه، إذا خل�نا االله تعالى جماعات و��ائل لنتعایش وننمو 

ال�رد علاقات اجتما��ه مع الاخر�ن یحدد درجه  التكو�ن  في أحسن الاحوال. �من خلال 

ش�بیته بینهم و��ید و�ست�ید منهم. الن��عي،(2009، ص 23).

 فالإنسان یحتاج الى ا�راد یتفا�ل معهم و�و بحاجه بناء رواب� مختلفة مع الاخر�ن تسا�ده 

الانسان من  تمكن  المهارات الاجتما��ة هي ا� مهاره  تنم�ه مهاراته الاجتما��ة، في  على 

والعلاقات  الا�راف  ت�هر  خلالها  ومن  الاخر�ن  مع  او  �یره  مع  والتواصل  التفا�ل 

الاجتما��ة ��ده صور ل���ه و�یر ل���ه، مثل ان لا یتردد ال�رد في �لب المسا�دة او الس 

في  ال�رد  المشار�ة  في  الاجتما��ة  المهارات  �ذه  ت�هر  وایضا  لذلك،  الحاجه  �ن  ؤال 

الأنش�ة الاجتما��ة مثل مشار�ته او انضمامه الى ناد� او مجموعة اجتما��ه لك�ار السن، 

أو ممارسة �وا�ة جدیده مثل الرسم، فهذا ما ی�لق عل�ه المهارة الاجتما��ة فهي تتمثل في 

له  تح�ق  التي  الاجتما��ة  السلو�ات  من  بمجموعه  مجتمعه  مع  التكیف  على  ال�رد  ة  �در 

والتفا�ل  التكیف  له  تح�ق  التي  الاجتما��ة  السلو�ات  من  بمجموعه  مجتمعه  مع  التكیف 

من  �بیر  ��دد  الاجتما��ة  المهارات  ترتب�  �ما  المجتمع  �ه  یرضى  ما  حدود  في  الایجابي 

اشكال السلوك مثل ت�دیم 
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والتعاطف معهم وحسن التواصل والتعبير عن المشاعر التحكم في  للآخرينالمساعدات 

وين صداقات، ، تكةجيد ةالانفعالات واتباع القواعد واتمام الواجبات، استغلال وقت الفراغ بطريق

. لجماعيةا الأنشطةفي  والمشاركةعلى فص النزاعات وتقبل النقد  القدرةفي اللعب،  المشاركة

على المجتمع بصفته الحضن الذي يعيش  بالفائدة الاجتماعيةهو يؤدي اكتساب المهارات 

ا من فحسب بل ايض الاجتماعية الناحيةضمنه الفرد، وعلى هذا الاخير في حد ذاته ليس من 

 تماعيةالاجفي حياته فالتغيرات  ةكبير  أهميةالشيء الذي يجعلها ذات  النفسية الناحية

التي يمر بها المجتمع تتطلب من الافراد ان يزودوا بالمهارات التي تمكنهم  السريعة والاقتصادية

(65، ص 2012والتكيف مع الظروف المجتمع بما يحقق لهما التوافق. )فراحتية،  التلاؤممن 

 للكفاءة العامةعلاقات وديه من بين المؤشرات  ةقامإان  (2012)حواس  دراسةحيث اكدت 

من العلاقات  ةيحيا في ظل شبك (1221) كريونرد كما يشير فالف الشخصيةفي العلاقات 

للشروح  رةضرو التي تتضمن الوالدين والاقران، الاقارب والمعلمين، ومن ثم فان تلك المهارات 

معه، فالمهارات هي نظام متناسق مع النشاط  ومستمرة، ناجحة ةعلاقات شخصي إقامةفي 

خر عندما يتفاعل الفرد مع الا الاجتماعية المهارةالذي يستهدف تحقيق هدف معين وتصبح 

 ةهميا أأيضوبينما يفعله هو وليصبح مسار نشاطه ليحقق بذلك هذه الموائمة كما ظهرت 

 .(23، ص 2012في التعلم المدرسي. )ا العايب،  الاجتماعية المهارة

، المواضيع التي لاقت اهتماما كبيرا من قبل الباحثين أكثرالتوافق النفسي يعتبر من 

الاولى  هنشأتة بدايتكوينها عند الفرد من  تبدأوالتي  المهمة الشخصيةفهو من اهم جوانب 
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جاهاته التي يشكل بها الفرد ات المرونةالتي يمر بها. ويرى يونج بانه  الطفولةخلال خبرات 

يكون هناك نوع من التكامل بين التعبير عن طموحه ، بحيث الجديدةالمواقف  جهةلمواوسلوكه 

به ولهذا  طةالمحي البيئةمع  للإنسان المرضية العلاقةوتوقعاته ومطالب المجتمع ويعرف بانه 

صاحب هذا  ذاإومطالب الواقع ولا يتحقق التوافق الا  المادية بالبيئةالتوافق النفسي يرتبط 

ذاوالتقبل النفسي  بالسعادةارضاء الانسان واحساسه  التلاؤم الشعور  لاؤمالتلم يصاحب هذا  وا 

، 2021 ل اتزانه مفقود )بالمخفي،والرضا عم يفعل فان توافقه لن يكون كاملا وسيظ بالقناعة

 .(46ص

 ةالدينامي العمليةان التوافق النفسي هو تلك  (2012) ةبوداب سعيد دراسةكما اكدت 

يه نسجام بين هو بين المجتمع الذي يعيش فوالا التلاؤمالتي يسعى فيها اي شخص لتحقيق 

 .وقدراته على تحقيق طلباته وحاجاته خصوصا في الوسط المدرسي

ى فيها اين يقضي التلميذ جزء من حياته يتلق الأسرةبعد  الثانية الأسرة المدرسةبحيث تعتبر 

في تعديل السلوك، كما وجب  الناجحةوالتعليم الذي يعد من الطرق  التربيةمختلف انواع 

لال تحقيق للطفل من خ النفسية ةصحال وتتأكدلهؤلاء الاطفال  النفسية صحةالالتركيز على 

به  محيطةال البيئةما صدفنا مشاكل واعتبارات في  إذا ةالاساس النفسي للنمو السليم خاص

 .(5، ص 2012 2012في تقدمه العلمي. )بوداب سعيده،  ةتمنع تحقيق ذلك خاص

ر كانوا غي إذا ةفان ظهور النتائج وعلامات تحصيل التلاميذ، فهنا يتدخل الاباء، خاص

ي القسم المقارنات بين التلاميذ ف تبدأمتفاهمين فيصف المعسر بالغبي وغير المهتم وكذلك 
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ومن طرف المعلمين، فمثلا يقومون باحتقار الضعيف الذي هو في نظرهم  أنفسهممن قبل 

داؤه بالذين يتحصلون على درجات وتحصيل عالي )الممتازين( الذين لا أغبي، ويقارنون 

هر على قد تظ ةيعانون من اي اضطراب وكل هذا الضغط قد ينشئ عند التلاميذ مشاكل نفسي

، 2012 2012والمدرسي( )بوداب، )الاسري  ةالمختلف بأبعادهشكل سوء التوافق النفسي 
 . ص5(

ح التساؤل الاشكال التالي:  وعلى ضوء ما سبق یمكن طر

. التساؤلات:  2

 ما هو مستو� ا�راد �ینة الدراسة في المهارات الاجتما��ة؟

 �ل �ناك �روق ذات دلالة إحصائ�ة في المهارات الاجتما��ة بین المتواف�ین ن�س�ا  

المتواف�ین نفس�ا؟و�یر 

 :الفرضيات. 3
 مستو� ا�راد �ینه الدراسة في المهارات الاجتما��ة مرتفع

  �ناك �روق ذات دلالة إحصائ�ة في المهارات الاجتما��ة بین المتواف�ین ن�س�ا و 

 .المتوافقين نفسياغیر 

4. الأ�داف:  الت�رف على ما إذا �ان �ناك �روق ذات دلالة إحصائ�ة في المهارات 

 .المتوافقين نفسيا وغير المتوافقين نفسياالاجتما��ة بین 
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  الاجتماعية.في المهارات  الدراسةالتعرف على مستوى افراد عينه 

 :الدراسة ةهميأ. 5

 :من خلال ما يلي الحالية الدراسة ةتنبع اهمي

لدى تلاميذ التعليم المتوسط بحيث تركز عليهم، تناولت  الاجتماعيةالكشف عن المهارات 

 لمتنوعةالنجاح تلميذ او فشله في المواقف  الرئيسيةالمحددات  أحدفهي  الاجتماعيةالمهارات 

في  ، فعند مشاركتهالرياضةمثل  المختلفوتظهر من خلال مشاركه التلميذ في النشاطات 

يساعده على الانسجام مع الاخرين وكذلك يعزز ثقته بنفسه ويتخلص من  الجماعيةالاعمال 

لاخرين والحوار مع ا الجماعيةالمناقشات  تشعالتلاميذ. كما  ةغلبيأالخجل والخوف الذي يمتلك 

 .ي دون ترددأوابداء الر  بالإجابةبالتصريح 

ث العوائق، بحي أكبرلدى بعض التلاميذ يشكل لهم  الاجتماعيةوان ضعف المهارات 

وكذلك في المحيط الخارجي ما  المدرسةداخل  الأنشطةانهم لا يشاركون مع الاخرين في 

ك فنجدهم لكذ أنفسهم، وبالتالي هذا يخلق عوائق مع الاجتماعيةيمنعهم من تنميه مهاراتهم 

.الجماعيةفي الاعمال  المشاركةويترددون في  آرائهمدائما منعزلين وخجولين لا يبدون 

يع التي درست مواض السابقةمن الابحاث  للسلسلةفي كونها تكمله  الدراسةتكمل اهميه 

.والتوافق النفسي الاجتماعيةالمهارات 
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 :الإجرائيةالتعاريف . 6

ال�ینة  ا�راد  یتحصل علیها  التي  الدرجات  الاجتما��ة: �و مجموعة من  المهارات   .6.6

من خلال اجابتهم على م��اس المهارات الاجتما��ة المستخدم في الدراسة الحال�ة الم�د من    

طرف ند� نصر الدین �بد الحمید (2011). 

من  �در  تح�یق  المراهق  �یها  یتناول  مستمرة  دینام�ة  �مل�ة  الن�سي:�و  التوا�ق   .2.6

التوا�ق الشخصي والاسر� والمدرسي،  ا�عاد ثلاثة �و  ذاته و�یئته وتشمل  لاانسجام مع 

م��اس  على  المتوس�ة  المرحلة  التلامیذ  علیها  یتحصل  التي  درجات  مجموعة   و�و 

التوا�ق الن�سي. 
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 :تمهيد

وى تلى كونها من ركائز التوافق النفسي على المسإ الاجتماعيةيرجع الاهتمام بالمهارات 

ي ف للكفاءة الهامةمن بين المؤشرات  ةعلاقات ودي ةاقام الشخصي والمجتمعي وذلك منطق

من العلاقات التي  ةيحيا في ظل شبك (1997)كالفرد كما يشير كاريون  الشخصيةالعلاقات 

للشروع  ةضروريتتضمن الوالدين، والاقران، الاقارب، المعلمين ومن ثم فان نمو تلك المهارات 

 (19، ص 2008معه. )داهم،  ومستمرة ناجحة ةعلاقات شخصيإقامة في 
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 :الاجتماعيةتعريف المهارات .1

هذا  وما يطرا على جهةتساع هذا المفهوم من ، لإةتعريفات كثير  الاجتماعيةللمهارات 

تباين ما تاخرى، ك جهةالمفهوم من تغيير بسبب التغيير العلمي المستمر في هذا المجال ومن 

 ماعيةالاجتختلاف الى التباين في المواقف خر، ويرجع هذا الإاعالم الى هذه التعاريف من 

ي تواجهه الفرد للمواقف الت إدراكوما يحدث فيها من تفاعل لتحقيق الهدف المنشود، بناء على 

يتصف بعضها و  بالعموميةونظرا لهذا الاتساع تعددت المفاهيم والتعريفات حيث يتصف بعضها 

  (10، ص2000. )اماني عبد المقصود، بالخصوصية

 ةنها: هي قدر أب الاجتماعيةالمهارات  " (Comps & Slapy )سلابي"و "كومبز"عرف 

 اجتماعيا او ذات مقبولة ةمعين وبأساليبجتماعي محدد إطار إعلى التعامل مع الاخرين في 

او تكون  نللأخري بالنسبةللشخص او  بالنسبة منفعةالوقت ذات  قيمه اجتماعيه وفي نفس

 متبادلة.فيها  المنفعة

تعريفا اخر لها مفاده انها : مجمل السلوكيات  (Rim & Markle) ماركل"و "ريم"يقترح و 

 لشخصيةاالتي يؤثر بها الفرد في استجابات الاخرين في سياق العلاقات  اللفظيةوغير  اللفظية

(Hasselet et Al, 1979 )المرغوبةويتجنب غير  ةوالتي يحصل بموجبها على نواتج مرغوب

ن الوضوح م ةبدرجه كبير  الاجتماعيةتحديد مفهوم المهارات  صعوبةنه من أويتضح مما سبق 

ع ذلك ويرج جتماعيةالإلتعريف المهارات  متعددةنظرا لما قدمه الباحثون من مفاهيم  والدقة

 ختلاف الموقف، وما يحدث فيه من تفاعلات وادراكإب المطلوبة الاجتماعيةباختلاف المهارات 
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ستجابته مما يتطلب مستوى معين من التنظيم العقلي ا  دائه و أذلك الموقف وطريقه الفرد ل

 (88، 1998والانفعالي، المعرفي والدافعي. )محمد السيد، 

 :الاجتماعيةبالمهارات  المرتبطةبعض المفاهيم . 2

 :الاجتماعية والكفاءة الاجتماعيةالمهارات . 1.2

 كفاءةاليعرف فهناك من  الإجتماعية والكفاءة الاجتماعيةفيما يتعلق في المهارات 

 (Howez Et Al 1995) وزملائه"هويز "مثل  الإجتماعيةتعريفا مرادفا للمهارات  الإجتماعية

والسلوك بهدف تحقيق الاهداف  والمعرفةلديهم التنظيم المرن للوجدان  فالكفاءة

 والكفاءة الإجتماعيةبين المهارات  (Gersham 1992) بحيث يميز جير شام.الاجتماعية

 التي يظهرها الشخص في المحددةتشير الى السلوكات  الاجتماعيةفالمهارات  الاجتماعية

التي  ةالاجتماعيفتشير الى تقييم الناس الى المهارات  الاجتماعية الكفاءمواقف محدده، اما 

منى الحديد ) يظهر الشخص هو الذي يمكن تنفيذه بمساعده اولياء الامور والمعلمين والرفاق.

 (186، ص 2005وجمال خطيب، 

بقولها تمكن الفرد وسيطرته  الاجتماعية الكفاءفتعرف   (Karen  2001) اما كارين

اجحا التي يحتاجها ليكون عضوا ن والاجتماعية والوجدانية المعرفية والسلوكياتعلى المهارات 

 .(124، ص 2004. )سماح خالد زهران، الجماعةفي 
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 والتوكيد: الاجتماعيةالمهارات . 2.2

الذي  (leberman ) على الرغم من ان البعض تعامل معهما كمترادفين مثل ليبرمان

للسلوك  اسيةالأسيتضمن ذات العناصر التي تشكل المهارات  الاجتماعيةيقدم تعريفا للمهارات 

الا ان التصور المقبول هو ان التوكيد احد  (Furham 1983) المؤكد للذات، وكذلك فيرنهام

( 1989الجزء بالكل. )ابو السريع شوقي،  ةبينهما علاق فالعلاقة الفرعية الاجتماعيةالمهارات 

 (124، ص 2003)عبد الحليم واخرون، 

 :الاجتماعيةللمهارات  المفسرةالنظريات . 3

 :التعلم الاجتماعي ةنظري.1.3

، تماعيةالاج هي المصدر الرئيسي لتعلم الفرد للمهارات الملاحظةندورا ان احيث يرى ب

: الانتباه :ةساسيأ ةعملي أربعمن خلال  باندورانظر  ةمن وجه بالملاحظةويحدث التعلم 

 .حيث يلاحظ الفرد النموذج وينتبه لنمط السلوك المستخدم في النموذج

 .المدى البعيدة الذاكرة: حيث يعتقد الفرد بالسلوك الذي لاحظه في الاحتفاظ

الاستخراج الكلي: حيث يحول الفرد على ما تم ترميزه وتخزينه من سلوكيات النموذج الى 

 .ةجيد استجابةانماط 

ؤكد شريف وي الاستجابةوهنا لابد من وجود باعث مناسب لدى الفرد حتى يمكنه اداء  :الدافعية

ويرى  في ذلك افي تعلم الكثير من السلوكيات والمهارات المتفقه مع باندور  المحاكاة ةعلى اهمي

ورا والتعميم كلها تؤدي دالإطفاء لتعلم كالتعزيز والعقاب و ان مبادئ ا النظريةاصحاب هذه 
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 الأساسية رةالفكوتدور  الاجتماعيةواكتساب المهارات  الاجتماعية التنشئةرئيسيا في عمليه 

عن طريق  المختلفةجتماعي حول كيفيه تعلم الناس السلوكيات والمهارات لنظريه التعلم الا

او النموذج على سلوكنا خاصه على اكتساب انماط السلوك  القدوة التأثير ةوكيفي الاحتذاء

( ةبالملاحظوهم يسمون هذا النوع من التعلم)التعلم  المحاكاةالمقبول اجتماعيا عن طريق 

ديده التي تكتسب بها اساليبا ج الأساسيةانها احدى الوسائل ويصف باندورا هذه العمليات ب

 .للسلوك

 السلوكية: النظرية. 2.3

من العادات التي  ةعن مجموع ةنسان عبار ان السلوك الإ النظريةصحاب هذه أيرى 

 ةا سلوكيا جيد، فالفرد يكتسب في نموه اساليبالمختلفةيتعلمها الفرد ويكتسبها اثناء مراحل نموه 

 .التعلم ويحتفظ بها ةعن طريق عملي

وم يعبر مفه العادةن أباعتبار  السلوكية النظريةفي  ةرمزي ةمكان العادةويحتل مفهوم 

 .ستجابةوالابين مثير  ةعن رابط

سلوك  شكيلالبيئي في ت التأثير ةعلى السلوك الظاهر مع اهمي السلوكية النظريةوتركز 

التدعيم والتعلم  ةكيفي ةتفسر عملي أخرىعده نظريات  النظريةهذه  تتضمنالفرد ومهاراته حيث 

.والاستجابةويطلق على هذه النظريات نظريات المثير  بالخطأ والمحاولةالشرطي 

 عند تصميم استراتيجيات التدريب علىة ومما سبق نجد ان نظريات التعلم الاجتماعي مناسب

للتعلم عن طريق ملاحظه النموذج وفق شروط  أسلوبفقد قدم لنا باندورا  الاجتماعيةالمهارات 
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لوك المتعلم، وممارسه الس الدافعيةفي الانتباه للنموذج والاحتفاظ بالسلوك ووجود  متمثلة ةمحدد

نموذج اكتساب السلوك وتشكيله وعلى وجه الخصوص المهارات  السلوكية النظريةكما قدمت لنا 

حا المزج بين كل من النظريتين حتى يتحقق نجانواعه وبالتالي أ، من خلال تعزيز و الاجتماعية

 (76، ص 2009. )سعيد، الاجتماعيةكبيرا في تعلم المهارات 

 :لدى المراهقين الاجتماعيةالمهارات  ةهمي. أ4

يكتسب اهميه  الاجتماعيةان موضوع المهارات  (2005)محمد الغريب  ةسامأشار أ

 :ساسيينألاعتبارين  ةخاص

عن التفاعل  والمسؤولة المهمةتعد واحده من العوامل  الاجتماعيةاولهما ان المهارات 

الكفئ للفرد، وقدرته على الاستمرار في هذا التفاعل مع الاخرين، وبوصفها تمثل مع القدرات 

 .حيطين بهللفرد مع الم اليوميةوالتفاعلات  الحياةفي مواقف  والفعالية الكفاءجناحي  العقلية

 لمهمةامن المكونات  ةتعد واحد الاجتماعيةمثل في ان المهارات اما الاعتبار الثاني فيت

 لا تعني فقط غياب المظاهر سوء النفسية الصحةعلى اعتبار ان  الجيدة النفسية للصحة

بتحقيق  طةالمرتبوالخصائص  والمتنوعة الإيجابيةمن المهارات  ةالتوافق بل تشير الى مجموع

 (2005الغريب . )اسامه محمد والفعاليةالنجاح 

 :يليهمفيما  للأطفال الاجتماعيةالمهارات  ةاهمي 1994محمد بهدار  ةحددت سعدي

عاملا مهما في تحقيق التكيف الاجتماعي لدى الاطفال داخل الجماعات  الاجتماعيةالمهارات 

، ةالمحيط لبيئةاالتي ينتمون اليها، وتفيد الاطفال في التغلب على مشكلاتهم وتوجيه تفاعلهم في 
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يمارسونها  التي بالأنشطةويساعد اكتساب الطفل كتلك المهارات على استمتاع هؤلاء الاطفال 

لهم، وتساعدهم على تحقيق قدر كبير من الاستقلال الذاتي والاعتماد  النفسيةوتحقيق الحاجات 

مشاركه بالنفس و  الثقةالفراغ. كما تساعدهم على اكتساب  بأوقاتعلى النفس والاستمتاع 

لتفاعل الى انها تساعدهم على ا بالإضافةوقدراتهم وامكاناتهم  تتفقال التي خرين في الاعمالا

 (83 82، ص 2005،  الدرديرأ. )عبد المنعم الذهنيةمع الرفاق والابداع في حدود طاقاتهم 

 :الاجتماعيةالمهارات  ةهمي. أ5

ه في حياه الفرد وفي شتى الميادين من طفولت ةاهميه كبير  الاجتماعيةتحتل المهارات 

  :فيما يلي متمثلة شيخوخةالى 

  اداره و  الإجتماعيةعلى بناء واداره العلاقات  للقدرة ةملح ضرورة الإجتماعيةالمهارات

 .علاقات العمل بصوره فعالة

 ه طوق الامان للطفل في مراحل نمو  بمثابةفهي  الطفولة ة يمكن اغفال دورها في مرحللا

 .المختلفة

  رينخلال التفاعل مع الاخ الضرورية اللفظيةاللاعب وطرق التواصل والاستجابات غير. 

  لمختلفةافي التعرف السليم على المواقف  كأسلوب ومفيدة ضرورية الإجتماعيةالمهارات.

.ةالفع ةحلها بصور ن حدثت تمكنوا من أفراد حدوث صراعات و نها تجنب الأألا شك 

اداره علاقات العمل سواء مع الزملاء  أيضاعلى الافراد  المرتفعة الإجتماعيةتسهل المهارات 

 .أفضلو الرؤساء او المرؤوسين بطريقه أ
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ل مع وتزيد من قدرته على التعام المختلفةعلى اشكال سلوكه  السيطرةتمكن الفرد من 

به  مع المحيطين وثيقة علاقةالسلوك غير المنطقي الصادر من الاخرين، تمكنهم من اقامه 

 .والحفاظ عليهم

 :في الإجتماعيةالمهارات  ةهميأوتكمن 

.علاقات مع الاخرين ةاقام ةسهول-

 الانسان يوجههامواجهه الصعوبات التي  في المجتمع والتأقلمالتكيف -

 الاجتماعية:خصائص المهارات . 6

  :ة صفات فهيان المهارات تتصف بعد (1998)يرى جابر عبد الحميد جابر 

  :النمائية المهارات. 1.6

يبدون  ةعاد وهم والممارسةفالتلاميذ يتعلمونها عبر الزمن عن طريق الجمع بين التعليم 

ويتقدمون على نحو التدريج، ويستطيع الملاحظون ان  الكفاءمن حيث  ةمن مستويات منخفض

 مختلفة ةيعبر قدرات زمن ةمعينة كفاءه التلميذ في مهار  ةبمقارن ةبسهول الظاهرةيشاهدوا هذه 

ولكنهم سوف يلاحظون تقدما واضحا  لآخرمن يوم  القدرةولن يجد عاده فرق في الاداء او 

 .في شهر الى اخر، ومن سنه الى اخرى

هذا الجانب من تعلم المهارات حيث يشاهدون خبراء يؤدون  أحياناويفصل الملاحظون 

 ةببساط وهي بسيطةبحيث تبدو جهودهم  وفعالية ةان الخبراء يؤدونها بسهول ةمعين ةمهار 
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يستطيع الملاحظ ان يدركها على  ةعلى الاطلاق وهي نقط بسيطة، انها ليست مهارات ةخادع

 .لاولىا الممارسةاستطاع ان يقارن بين ادائه الان واداؤه في فترات  إذاالنحو مباشر وسريع 

 :المتعلمةالمهارات . 2.6

معظم المهارات تتعدى كونها عادات تؤدي آليا تم تعلمها عن طريقه تدريب والمران، 

تنظيما عاليا ومتكاملا، يمكن عرض بيان بها  ةومنظم ةانماط من السلوك معقد ةانها ببساط

 عبر الزمن اي معظم المهارات الممارسةلها هو متضمن في  ةكفاءه بحيث يجمع الماهر معرف

 .الى ان تفهم لكي تؤدي اداء جيد ةفي حاج

 :المعقدةالمهارات . 3.6

 المهارةقول ان ويمكن ال الدقيقةبعض المهارات معقده بحيث يختلف الخبراء في طبيعتها 

ف، تتحسن ، ويتطلب معلومات ومعار ة، عقليةوعاطفي فيزيقية ةعملي التالية:تتميز بالخصائص 

 متعددةمن خلال التدريب والاستخدام، ويمكن استخدامها في مواقف 

 الاجتماعية:طرق اكتساب المهارات . 7

 :التعلم المباشر. 1.7

نبغي تعليم نفسه في الأكاديميةتعلم المهارات  بأسلوب الإجتماعيةوفيه التعلم المهارات 

ا ينبغي الاخرى، كم الأكاديمية الأساسيةوالحساب والعلوم  القراءةكما تعلم  الإجتماعيةالمهارات 

.الدراسيةان يكون تعلم المهارات جزءا من المناهج 
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 :التعلم الغير المباشر.2.7

 :التعلم الغير مباشر وتتمثل فيما يلي للاستراتيجيةثلاث خطوات  ستيفنزحدد 

 تحديد السلوك الاجتماعي المراد تعلمه عن طريق تعريف هذا السلوك  الاولى: الخطوة

 .ومراحل تطوره والظروف التي تثير حدوثه

 وذلك بتقديم المهارات وتقدير مستوى اداء  السلوكية: تقدير الاهداف الثانية الخطوة

.الاجتماعيةالتلاميذ والتي تنشا من احتياج التلاميذ لها في مواقف 

 (56، ص 2017تعلم المهارات. )صقر،  استراتيجية فعاليةتقييم  :الثالثة الخطوة

 الاجتماعية:قياس المهارات  . أساليب8

 لتقويم مستوى الاداء المهارات عن طريق القياس ةولازم ضروريةة ان القياس عملي

، 2004وتحديد مستوى النجاح او القصور في الاداء. )السيد محمد ابو هاشم،  ةنستطيع معرف 

 (.155ص 

  التقرير الذاتي:. 1.8

حيث يطلب من المبحوث تقديم معلومات حول سلوكه في مواقف تتطلب قدرا من المهارات 

 لمهارةاستكشف عن مستوى تلك  ةهذا السلوك المتدرج الشد طبيعةان  ومن المتوقع الإجتماعية

 :هيالتقرير الذاتي  فئةاساليب تندرج في  ةلدى الفرد، وتوجد عد
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 النفسيةوالمقاييس  الاستخبارات: 

)البنود( للفرد التي تكشف اجابته عليها عن مستوى  الأسئلةمن  ةوتوجهوا فيها مجموع

 :الأسئلةتلك  تأخذهامهارته، وهناك عده صور 

اعيا ماهر تتطلب سلوكا اجتم اليوميةاو واجهها في حياته  جههاايو قد  ةنقدم للفرد مواقف معين

 يعةوبالطبولم تجد مقعد قريب؟  متأخراحضرت اجتماعا  إذاللتعامل معها مثل: ماذا تفعل 

الحال فان الاسلوب الذي سيتصرف به الشخص في مثل تلك المواقف يمكن من خلاله استنتاج 

  .الإجتماعيةمستوى مهاراته 

 ان  استجابات بديله عليه اختيار احدها، على اساس ةيعرض للمبحوث موقفا معينا ونتبعه بعد

 اذا دخلت حجره على شخصين ان تقول له : المهارةكل بديل منها يعكس مستوى او نمطا من 

يتحدثان في موضوع خاص، تعتذر وتخبرهما انك ستعود في وقت لاحق. تتحدث عما تريد 

 .تغلق الباب وتخرج دون ان تتحدث اليهما ةمباشر 

 الباحثون بواسطتها لقياس مستوى ما يحوزه الفرد منها ىعالمقاييس التي س : 

 105ويحتوي على  (1986)عام  ريجيورونالد والذي صممه  الإجتماعية قياس المهاراتم

 التعبير الانفعالي، الاستشعار الانفعالي، الضبط الانفعالي، التعبير مهارات: ةبندا تقيس ست

 .الاجتماعي الضبط، الاجتماعيةالاجتماعي، الاستشعار 

(1999 خليفة  , Miller 1995 ,Wampold et al 1995) 
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 :الفصل ةخلاص

 ثرأمن العناصر المهم اكتسابها عند كل فرد لما لها من  الاجتماعيةتعتبر المهارات 

بين الافراد من خلال قدرته على التعبير الانفعال والاجتماعي واستقبال  العلاقة طبيعةعلى 

 بالآخرينتكاك حتيسر عمليات التفاعل والإ جتماعيةالإخرين وتفسيرها، فالمهارات نفعالات الأإ

.والتكيف الاجتماعي النفسية الصحةان يحقق  وبالتالي يستطيع الفرد
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 النفسي التوافق :الثالثالفصل 
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 الفصل الثالث: التوافق النفسي
 النفسيمفهوم التوافق . 1
 النفسيللتوافق  المفسرة .النظريات2
 النفسيقياس التوافق .3
 المراهقين:تمام التوافق النفسي لدى إالعوامل التي تعيق . 4
 النفسيمؤشرات التوافق . 5
 مظاهر التوافق النفسي. 6

 خلاصة الفصل
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 :تمهيد

 النفسية حةوالصالمصطلحات انتشارا في علم النفس  أكثرمصطلح التوافق النفسي هو  

قد من والاستقرار النفسي، و الى الأ الحاجةهذا المصطلح في عصرنا هذا في  ةهميأ تكمنوقد 

تمر تفاعل ديناميكي مس ةن مفهوم التوافق النفسي هو عمليأسات على العديد من الدرا اتفقت

لى اشباع . اي يسعى الفرد االمادية البيئةبين قطبين اساسيين هما: اولا الفرد نفسه وثانيا 

.لمسؤوليةاتحمله لذاته واحترامها وثقته بنفسه و  وفهمه والبيولوجية النفسيةحاجته 

هو يتصل بمجالات ف الجيدة النفسية بالصحةونظرا لكون التوافق النفسي دليل على تمتع التلميذ 

تعامله  سلوبأالدراسي من خلال  رهن يؤثر على مساأعاد عديده ممثله لسلوك حيث يمكن بأو 

 .خرينمع الأ
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 :النفسيمفهوم التوافق . 1

وقد  جتماعيةوالإ النفسيةالمصطلحات استخداما في العلوم  أكثريعد التوافق النفسي من 

. نفسيةال الصحةمثل التكيف، التأقلم، الانسجام ومظهرا من مظاهر  مختلفةستخدم بمعاني إ

 (281، ص 2122)عبد الحسين، 

التوافق النفسي هو انسجام الفرد مع نفسه ليكون راضيا عنها وعن انجازاته وشاعرا 

 (62، 2112بقيمته محققا لرغباته. لجميلي، 

 النفسي:للتوافق  المفسرة اتالنظري.2

 : هم نظريات التي فسرت التوافق النفسي نجد ما يليأمن 

 :البيولوجية النظرية. 1.2

ى النواحي عل النظريةهذه  ترتكز، "بالتون" و  "ومنلكمان داروين"مؤسسيها الباحثان من 

الجسد والمخ،  ةجنسأمراض تصيب ألى إشكال سوء التوافق تعود أللتوافق حيث ترى  البيولوجية

 ةنفسي ةصابإالفرد من  ةخلال مراحل حيا المكتسبةومنها  الموروثةمراض منها وتحدث هذه الأ

 النظريةهذه  صحابأتعرضه للضغوطات ويرى  نتيجةالتي تؤثر على التوازن الهرموني للفرد 

ي أ( التوافق التام )التوافق الجسميوبالتالي  النفسية الصحةالتوافق تعتمد على ة ن عمليأ

 .الجسد انسجام وظائف النظرية، ويقصد بالتوافق في ظل هذه المختلفةوظائف الجسم  ةسلام
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 الإنساني:علم النفس  ةينظر . 2.2

الافراد على التوافق وذلك عن طريق  ةيتمثل مدخل علم النفس الانساني في مساعد

فكار أمع  ناولتقبل الاخرين بانهم افراد لهم قيمتهم، ومنها البدء في البحث عن ذاتهم والت

ليم خرين، وبالتالي تحقق التوافق السمحاولين الحصول على قبول مع الأ مدفونةومشاعر كانت 

توافق الكثير ما يتميزون فراد سيئوا الن الأأالى  (2552)شير كارل روجرز في هذا الصدد ي

التي يحاول  لةالحان سوء التوافق تلك أسلوكياتهم حيث يعرف كارل روجرز باق في ستبعدم الإ

دم قبول ن عأو الوعي، وفي الواقع أدراك حتفاظ ببعض الخبرات بعيدا عن الإالفرد فيها الإ

 .الفرد لهذا الدليل على سوء توافقه وهذا ما يولد فيه التوتر

 السلوكية: ةالنظري. 2.2

ي يتعرض لها الت الخبرةمن خلال  ةستجابات مكتسبإيتمثل التوافق لدى السلوكيين في 

ن يتحول أنه أثبات السلوك ما من شإ، فتكرار ةي تؤهله للحصول على توقعات منطقيالفرد الت

ه ن ينمو عن طريق ما يبد لأالشخص لدى واكسون، سكنر لا يمكن التوافق  ةوعملي ةلى عادإ

ما أ، ةبيئي شاراتإو أاليه عن طريق تلميحات  ةشعوري للفرد، ولكنها تتشكل بطريقالجهد ال

عدوا تفسير ستبإ   والباحث مايكل ماهوني  اندورامثال الباحث البرت بأالسلوكيون المعروفون 

تتم  البشرية ن الكثير من الوظائفأعتبروا ا  و  البشريةليه تبعده عن إ ةنه يحدث بطريقأالتوافق 

، 2128 )سعيد،. الأساسيةفكار والمفاهيم دراك مزاملة الأمن الوعي والإ عالية ةوالفرد على درج

 (.52-56ص 
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 :النفسيقياس التوافق .2

 :التاليةساليب ستخدام الأإيمكن قياس التوافق النفسي ب

 :وهي تاتي من مصدرين :الملاحظة. 1.2

  عيةالطبيثناء توافقهم للمواقف أفراد الأ الملاحظة دراسةوتشمل : الميدانيةالدراسات 

والمثال الحي على هذه الملاحظات ما قام به عالم النفس ذو التوجيه التحليلي  والطارئة

 يةالسيكولوجحيث قدم حسابات وتحليلات سيكولوجيه للظروف  (2561)بريون بتليهم 

ا وقد كان شكال التوافق التي قاموا بهأالتي تعرض لها المسجونون و  العاديةغير  والفيزيقية

 .بنفسه الخبرةهو نفسه سجينا عاش 

  ( ن المجرب يستطيع )يبدعأفي  الميدانية: تختلف عن الدراسات  التجريبيةالدراسات

ز عن كن تتميل ةالشد معتدلةوتكون  الطبيعية ةبسط من مثيلاتها في الحياأفتاتي المواقف 

 يئيةالبعزل العوامل  ةمكانيو  ومضبوطة ةجراء قياسات دقيقإ ةمكانيإالمنحنى الميداني 

.ةالهام

 :مثل النفسية ةالتي تقيس التوافق والصحخبارات: ختبارات والمقاييس والاستالإ. 2.2

 .محمود مهنا عطيةجتماعي من اعداد ختبار التوافق النفسي والإإ

، ص 2122 2122ليف حامد عبد السلام زهران. )الكحلوت، أختبار مفهوم الذات الخاص تإ

52-53) 
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 :المراهقينتمام التوافق النفسي لدى إالعوامل التي تعيق . 4

ا داخلي شباع حاجته بعضها  هدافه و أتمنعه من تحقيق  ةنسان لعوائق كثير يتعرض الإ

حسين  جملأالتي يعيش فيها ولقد  البيئةلى إخر خارجي يرجع بذاته والبعض الأ للإنسانيرجع 

 :هم العوائق فيما يليأ (2116)حمد حشمت ومصطفى حسين باهي أ

 :  النقص الجسمي. 1.4

ه قه فالشخص المريض الذي تنتابللمراهق على مدى تواف العامة الجسمية الحالةتؤثر 

 .الشخص سليم ةمراض تقل كفاءاته ويكون عرضه لمجابهة مشاكل لا يجابهما عادالأ

 :  الثقافةشباع الحاجات بطرق التي تقرها إعدم .2.4

 ةالحاج رتإستثيذا ا  و  المكتسبة جتماعيةالإوحاجته  الجسمانيةيرى الفرد)مراهق( حاجته 

التوازن  ةعادا  و  التوتر لإزالةمن مشبع  للحاجةتوتر واختلال لتوازنه، ولابد  ةفي حال صبح الفردأ

 .شباع هذه الحاجاتإالطرق التي يتم  الثقافةالمراهق، وتحدد  للطفل

 :  والمواقف نفعالاتعدم تناسب والإ . 2.4

 الضارا ثارهأو الفرد ولها أتخل من توازن الطفل المراهق  المستمرة ةنفعالات الحادن الإإ

القلب  لى خفقاتإ بالإضافةجتماعيا فقد يؤدي الخوف الشديد في بعض المواقف ا  جسمانيا و 

التي  لطريقةالى فقدان الفرد لسيطرته على إنبض والشعور بالهبوط وتصب العرق ال ةوسرع

 .يتم بها التعبير عن هذا الغضب
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من  ةد مجموعلى صراع وعدم التكيف ووجو إ ةما يؤدي عاد الصراع بين ادوار الذات:. 4.4

 :في والمتمثلةالعوائق 

قدرته  هدافه وعدمأو تعارف أعن تناقض  أومنها صراع النفسي الذي ينش ةعوائق نفسي-

 لصيدليةواالطب  دراسةن يرغب الطالب في أي منها في الوقت المناسب مثل أختيار إعلى 

ي من الدراستين ألتحاق بيقع في صراع نفسي قد يمنعه من الإولا يستطيع الفصل بينهما، ف

 .في الوقت المناسب

ن مكانيات عائقا يمنع الفرد م: يعتبر نقص المال وعدم توفر الإةواقتصادي ةعوائق مادي-

 .حباطباته وهذا ما يسبب له الشعور بالإتحقيق اهدافه ورغ

والتي تعيق  جتمعفي الم الموجودةوتتمثل في العادات والتقاليد والقوانين  :ةجتماعيإعوائق -

ن بط سلوكه وتنظيم علاقاته. )حسيشباع حاجته وذلك بضا  هداف و أالشخص عن تحقيق 

 (.64-63، ص 2116حمد ومصطفى باهي، أ

 :النفسيمؤشرات التوافق . 5

 :يمكن اجمال هذه المؤشرات في النقاط التالية

 والاستفادة من الخبرات السابقةالمرونة -

 .سري وحتى الإجتماعي والمهنيرجة عالية من التوافق الشخصي والأالتمتع بد-

القدرة على مواجهة الصعوبات والأزمات والمشاعر والإحباط والضغوط بأنواعها -

.المختلفة
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 .ساليب تحقيقهأفسي والواقعية في اختيار أهداف و التمتع بالأمن الن-

 .التكيف مع الطالب والحاجات الداخلية والخارجية مع تحمل المسؤوليةالقدرة على -

 .الشعور بالسعادة والراحة النفسية والرضا عن الذات وتقبلها-

 .حترام الآخرينا  معرفة قدرة الناس وحدودها و -

 .الخلو النسبي من الأعراض المرضية النفسية والعقلية-

يمية د وتنمية المهارات المعرفية والأكادالقدرة على رفع مستوى التحصيل الأكاديمي الجي-

 (.62، ص 2116والاجتماعية. )ليلى احمد وافي، 

 :مظاهر التوافق النفسي. 6

  :لى سبع مظاهر أساسية كالتاليإارد سوينر مظاهر التوافق النفسي قسما ريتش

داء فعال، محدد الهدف موجه نحو حل أالشخص المتوافق يصادر عنه سلوك  الفعالية:.1.6

 .للمشاكل والضغوط عن طريق المواجهة المباشرة لمصدر هذه المشاكل والضغوط

ت الغير يد المحاولان الشخص المتوافق يستخدم طاقاته بواقعية مما يمكنه تحدإ:الكفاءة .2.6

.التي لا يمكن تخطيها فيتجنبها ليضمن نواتج جهوده دون تبديلها و العقباتالفعالة 

المتوافق غالبا ما يوائم بين أفكاره ومشاعره وسلوكياته، بحيث لا  ن الفردإ: الملائمة  .2.6

 ةتخلصدراكاته تعكس واقعه وكل استجابته مسإا يتناقض مع أساليب تفكيره، لأن يصدر سلوك

 .من معلومات مناسبة
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ن الشخص السوي القادر على التكيف والتعديل في فترات الأزمات والمواقف إ المرونة:.4.6

يع البحث عن الوسائل الفعالة للخروج من هذا النوع من المواقف، بحيث يتميز الضاغطة يستط

 .بحثه هذا بالتجديد والتغيير

: أن الفرد المتوافق يعتبر المواقف التي يمر بها خبرات القدرة على الإفادة من الخبرات.5.6

رات وكتراكمات بيستفيد منها من المواقف المستقبلية فهو لا يجتاز الماضي بألم، بل يدرسه كخ

 .يستفيد منها في المستقبل

ل الإجتماعي، اعذلك أن الفرد المتوافق نفسيا أكثر مشاركة في التف الفعالية الإجتماعية:. 6.6

الغير  نه يبتعد في أسلوبه العلائقي على أنماط التعلقأجتماعية بالصحة ذلك وتتسم علاقاته الإ

 .نسحابلإو النفور واأفهو يبتعد عن الإشكالية المفرطة الصحية بالآخر، 

دراكه لقيمتطمئنان الى الذاتالإ. 6.6 ا كما ه: يتسم الشخص المتوافق بتقدير عالي لذاته وا 

 .(261-255، ص 2115لى الذات. )المطيري، إيتميز بالأمن والاطمئنان 
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 خلاصة الفصل

ه ريقالنفسية وعن ط والصحةيعتبر موضوع التوافق من أهم مواضيع في علم النفس 

افق ، وقد حاولت الباحثة في هذا الفصل تقديم مفهوم التو جتماعيةوالإيحقق الفرد ذاته النفسية 

والنظريات المفسرة له وكذاك كيفية قياس التوافق النفسي وماهي أهم العوامل التي تعيق  النفسي

 .ومظاهرهلدى المراهقين، وقد تطرقت الى أهم مؤشراته  النفسيالتوافق 
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الميدانية الدراسة الفصل الرابع: 
تمهيد

1. الدراسة الاست�لا��ة 
2. الدراسة الاساس�ة

3. منهج الدراسة
وخصائصه. 4. مجتمع الدراسة

5. �ینه الدراسة وخصائصها.  

6. وصف ادوات الدراسة

7. الاسالیب الإحصائ�ة 

8. حدود الدراسة 
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  :تمهيد

الحالية  النظرية لموضوع الدراسةبعد ان قمنا في الفصول السابقة بالتطرق لمختلف الجوانب  

ستطلاعية وكذلك المنهج المتبع وعينه الدراسة ومجتمع الإالدراسة  سنتناول في هذا الفصل

ائية ساليب الإحصوخصائصها وكذلك وصف أدوات جمع البيانات وبالتالي الأ عينه الدراسة

 المستخدمة.
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الاستطلاعية الدراسة. 1

 الاستطلاعية:الدراسة ة عين

 ةرابع ةسن ةتلميذ وتلميذ (55ن)م ةمؤلف ةجراء الدراسة الاستطلاعية على عينتم إ

متوسط يدرسون بمتوسطة الشهداء الإخوة اودني ومتوسطة عميود اسماعيل بولاية تيزي وزو 

 .2524 2523وذلك للعام الدراسي 

 الهدف من الدراسة الاستطلاعية:

 .التي يمكن ان تواجه الباحثالتعرف على الصعوبات -

تطبيق والتأكد من مدى فهم افراد العينة لبنود المقياسين-

 التأكد من الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة-

 :خصائص عينة الدراسة

 .فراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الجنستوزيع أ  (:11)جدول  

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

%45 25 ذكور

 %65 35 اناث

 %155 55 المجموع
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 :دوات الدراسة الاستطلاعيةأ

احث الب جتماعية الذي صممهالإستخدمت الباحثة في هذه الدراسة مقياس المهارات إ

حمد عبد ، ومقياس التوافق النفسي الذي أعده كل من أ(2512ن)عبد المجيد ندى نصر الدي

العربية السعودية في دراستهم حول  ، المملكة(2516) د البقعاوي المجيد الصمادي وعقل محم

.قياس مستوى التوافق النفسي

 :دوات الدراسةلاالخصائص السيكومترية 

 انمقملائمته لما وضع لقياسه  من صدق وثبات الإستبيان ومن مدى جل التأكدمن أ

في  تلميذ وتلميذة(55) ة عددها جتماعية والتوافق النفسي على عينالإالمهارات  مقياسبتطبيق 

 حساب صدق الأداة وثباتها وكانتب سماعيل بولاية تيزي وزوإ ودني وعميودأ متوسطة الإخوة

 :النتائج كما يلي

 :اولا مقياس مهارات الاجتماعية

 ثبات المقياس:

إعتمدت الباحثة لحساب ثبات مقياس المهارات الاجتماعية على طريقة معامل الفاكرونباخ، 

 التالي:كما هو موضح في الجدول 

 :نتائج معامل ألفاكرونباخ لمقياس المهارات الاجتماعية: (2)جدول رقم 

 كرونباخامعامل الف عدد البنود عدد الافراد المقياس

 3..5 45 55 المهارات الاجتماعية
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وهي قيمة  (3..5)هذا الجدول أن معامل ثبات ألفاكرونباخ يساوي يتبين من خلال 

 .مرتفعة تدل على ثبات المقياس مما يسمح لنا بتطبيقه في الدراسة الحالية

 :صدق المقياس

بحساب الجذر التربيعي لالفا  وذلك لتاكد من صدق المقياس قمنا بحساب صدق المحك

 : يلي  وذلك كماكرونباخ 

√0.83 = 0.91

 يكون قابل للتطبيق نستنج أن مقياس المهارات الاجتماعية يمتاز بصدق عالي وبذلك

 :مقياس التوافق النفسي :ثانيا

كما هو  معامل ألفاكرونباخ ةإعتمدت الباحثة لحساب ثبات مقياس التوافق النفسي على طريق

 :موضح في الجدول التالي

: ثبات مقياس التوافق النفسي على طريقة معامل الفا كرونباخ (3) رقم جدول

 كرونباخامعامل الف عدد البنود عدد الافراد المقياس

 یتبین من خلال �ذا الجدول أن معامل ث�ات ألفاكرون�اخ �یمته(0.76) وهي �یمة 

 مرتفعة تدلعلى ث�ات الم��اس مما یسمح لنا بت�ب�قه في الدراسة الحال�ة.

 : صدق الم��اس

ولتأكد من صدق الم��اس �منا بحساب صدق المحك وذلك بحساب الجذر التر��عي 

لالفاكرون�اخ و ذلك �ما یلي: 

0.76 28 50 التوافق النفسي
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0.76√ المقياس:  ثبات = 0.87

 .النفسي يمتاز بصدق عالي وبذلك يكون قابل للتطبيق التوافق نستنج أن مقياس

نتائج الدراسة الاستطلاعية: 

 .ثناء القيام بالدراسةعدم وجود صعوبات كثيره أ -

 .لأفراد عينة الدراسة واضحة ةبنود المقياسين مفهوم -

 .ستخدامها في الدراسة الحاليةمن صدق وثبات المقياسين ويمكن إ تأكد -

الدراسة الاساس�ة:

لهذه  الملائم  لكونه  الــمــقــارن  الوصفي  المنهج  على  ال�احثة  إ�تمدت  ل�د  الدراسة:  2.منهج 

المتواف�ین  التلامیذ  لد�  الإجتما��ة  المهارات  ووصف  بدراسة  لنا  یسمح  حیث  الدراسة، 

وال�یر المتواف�ین ن�س�ا. 

3. مجتمع الدراسة وخصائصه: ��د مجتمع الدراسة الهدف الأساسي من الدراسة فهو 

یتشكل من جم�ع الأ�راد الذین 

یشتر�ون في ن�س الخصائص مما یسمح لنا بتصمیم النتائج على الجم�ع. في �ذه الدراسة 

تكون مجتمع الدراسة من تلامیذ السنة الرا�عة متوس� بمتوس�ة الإخوة را�ح ومتوس�ة  

 حداد الذ� بلغ حجمهم( 1602) تلمیذ وتلمیذة. الاخوة
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 حسب المؤسسات التربوية الدراسةيمثل توزيع افراد مجتمع  (:4)جدول رقم 

 التكرارات المؤسسة التعليمية

 7.2 الاخوة رايحمؤسسة 

 25. حداد الإخوة ةمؤسس

 1652 المجموع

 :الدراسة وخصائصها ةعين. 4

الرابعة متوسط بمتوسطة الإخوة رايح ومتوسطة  من تلاميذ السنة الدراسة ةتتكون عين

 .2523/2524مسجلون خلال السنة الدراسية تلميذ وتلميذة  (5.)د ويقدر عددها ب حدا

  كيفية تحديد المتوافقين وغير المتوافقين نفسيا:

درجة كل  والغير المتوافقين نفسيا قامت الباحثة بحسابلتحديد التلاميذ المتوافقين نفسيا 

أو منخفضة فإذا كانت درجاتهم مرتفعة فاذا  تلميذ لنرى إذا ما تحصلوا على درجات مرتفعة

 افقين نفسيا.انهم فأنهم غير متو  درجاتهم منخفضة فنقولنقول أنهم متوافقين نفسيا أما اذا كانت 

 :تحديد مستوى المهارات الاجتماعية

 المهارات الاجتماعية  .1

أدنى وأعلى درجة يمكن التحصل عليها: -

531 51 

 أعلى درجة
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45*1=45 

45*3=135 

135-45=05 

05/3=35  

 واستخرجنا المجلات التالية:

مستوى منخفض    75----45 (1

 مستوى متوسط  156----76 (2

 مستوى مرتفع  135----157 (3

 الدراسةخصائص عينة: 

 :لتوضيح خصائص العينة تم وضعها في جدول وهي كما يلي

 :حسب الجنس

 يمثل توزيع عينه الدراسة الأساسية حسب الجنس (:5)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات لجنسا

% 55 45 اناث

 %55 45 ذكور

 %111 01 المجموع

 أدنى درجة



  الميدانية لدراسةالفصل الرابع:                                                                        ا

45 
 

 طريقة اختيار العينة:

العينة القصدية والتي تخدم البحث العلمي وتكون أساس  اعتمدنا في هذا الموضوع على أسلوب

 متين لتحليل ومصدر فريد للمعلومات التي تشكل قاعدة مناسبة للباحث حول موضوع الدراسة

  وذلك قصدنا مباشرة عينة من تلاميذ السنوات الرابعة متوسط .

 الدراسة: كيفية تحديد حجم عينة 

حجم مجتمع الدراسة  من 5%التي قدرت بـ  العينة التي لقد لجأت الباحثة الى تحديد حجم

بان حجم العينة في الدراسات الوصفية  يصل الى  استنادا الى ما أكده الباحث شارل ميرتلز

 (. 163،ص2557نقلا .)الضامن، %25و 15%

 تلميذ)ة( 5.وبذلك حجم العينة في دراستنا تقدر بـ 

 :دوات الدراسةوصف أ.5

بح المقياسين صأ الدراسة لعينة وثبات المقياسين في البيئة المحليةبعد التأكد من صدق 

 :في شكلهما النهائي كما يلي

 :مقياس المهارات الاجتماعية أولا:

 وقد توزعت على الأبعاد التالية:بندا (45) يتكون المقياس من 
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 ابعاد مقياس المهارات الاجتماعية والبنود المنتمية له (:10)جدول رقم 

 عدد العبارات الابعاد الرقم

 12 العلاقة مع الاقران 1

 56 إدارة الذات 2

 .5 المهارات الاكاديمية 3

 57 الطاعة 4

 12 التوكيدية 5

 45 5 المجموع

 قياس المهارات الإجتماعية:مكيفية تحديد المستوى ل

 الباحثة بتطبيق القاعدة الثلاثية وكانت النتائج كما يلي:تم تحديدها من طرف  

 :135 أعلى درجة يمكن أن يتحصل عليها المبحوث هي 

  :45أدنى درجة يمكن ان يتحصل عليها المبحوث هي 

 المنخفض:  كيفية تحديد المتوسط

 ناقص أدني درجة والنتيجة قسمة ثلاثة:  أعلى درجة

135-45 = 90 

90/3 = 30  

45+30 = 75 
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كيفية تحديد المتوسط: 

76+30 = 103

:فعلتحديد المستوى المرت

 عدد المستويات X  ةادنى درج

45 x 3 = 135  

 يمثل كيفية تحديد المستويات للمهارات الاجتماعية (:57)جدول رقم 

 المستوى المرتفع المستوى المتوسط المستوى المنخفض العينة المقياس

 107-135 76-106 45-75 80 المهارات الاجتماعية

 :تصحيح المفتاح ةطريق

 ثلاثة بدائل وتعطي الدرجات كما في الجدول يحتوي المقياس على

 الاجتماعيةتصحيح مقياس المهارات  ةطريق (:10)رقم  جدول

 الدرجات البدائل

 3 دائما

 2 أحيانا

 1 نادرا
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كان  حيث السالبةوالبنود  الموجبةعلى البنود بندا ويحتوي  (.2)يتكون المقياس من 

توزعت على  ةالفقرات موجب ةوبقي (27 .26 .23 .12) هي ةربعهو أ السالبةعدد الفقرات 

 .ابعاد أربع

 له المنتميةابعاد مقياس التوافق النفسي والبنود  (:10)جدول رقم 

 عدد البنود ارقام العبارات الأبعاد الرقم

 . .-7-6-5-4-3-2-1 البعد الاجتماعي 1

 7 15-14-13-12-11-15-0 الثقة بالنفس 2

 6 21-25-10-.1-17-16 تقبل الذات 3

 7 .2-27-26-25-24-23-22 الإتزان الإنفعالي 4

 .2 الدرجة الكلية

 :التصحيح المقياس

 :يليكما  الموجبةصححت الفقرات 

ب ويمكن لدرجة المستجي السالبةويعكس التدرج للفقرات    3غالبا =    2حيانا= أ   1نادرا = 

 .دقائق 15الى  5عنها من  الإجابةدرجه تتراوح (4.) الى  (.2)ن تتراوح بين أ

 :تصحيح المفتاح ةطريق

 :التاليبدائل وتعطي الدرجات كما في الجدول  ثلاثةيحتوي المقياس على 

 تصحيح مقياس التوافق النفسي ةيوضح طريق :(11)رقم جدول 
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 الدرجات البدائل

 1 نادرا

 2 احيانا

 3 غالبا

 :المستخدمة الإحصائيةساليب الأ

مستوى  معرفة فيستخدامها تم إنحراف المعياري ا على كل من المتوسط الحسابي والإعتمدنإ

 (157.33)وسط الحسابي ب المت حيث قدرت قيمة جتماعيةالإفي المهارات  الدراسة فراد عينةأ

 الدراسة ما يدل على أن مستوى أفراد عينة وهذا (15.52)عياري ب نحراف المقيمة الإ وقدرت

 .مرتفع جتماعيةالإفي المهارات 

تخدمنا ايضا المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمعرفه إذا ما توجد فروق ذات سوكذلك إ

 .بين المتوافقين نفسيا والغير المتوافقين نفسيا الاجتماعيةفي المهارات  إحصائيةدلالة 

 المتوس� الحسابي  

الانحراف الم��ار�  

 T.Test اخت�ار

  

 اعتمدنا في برنامج التحلیل SPSSعلى الاسالیب التالیة :
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 :الدراسةحدود . 7

 مثلت هذه ت الدراسة التي تم فيها تطبيق الإستبيان على عينة الفترةوهي  :حدود زمنية

 .في شهر جانفي الفطرة

 بولايةد حدا ومتوسطةرايح  الإخوة متوسطةبمتوسطتين:  الدراسةجريت هذه أ :حدود مكنية 

 .تيزي وزو

 نةمتوسط المسجلون في السالدراسة في تلاميذ السنة الرابعة  ةتمثلت عين :ةحدود بشري 

.2523/2524 الدراسية
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 الفصل الخامس
 تحليل ومناقشة النتائج 
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 الفصل الخامس: تحليل ومناقشة النتائج
 تمهيد

الاولى الفرضيةنتائج  ةعرض ومناقش
 الثانية: الفرضيةعرض نتائج 

 :تفسير نتائج الفرضيات ةمناقش
 الأولى الفرضيةوتفسير نتائج  ةمناقش
 الثانية الفرضيةوتفسير نتائج  ةمناقش

 ستنتاج عامإ
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تمهيد

لتي تسعى ا الدراسةت عنها هذه ر على عرض النتائج التي اسفنتناول في هذا الفصل 

 بين الاجتماعيةفي المهارات  إحصائية دلالةكانت هناك فروق ذات  إذا عماالى الكشف 

في المهارات  لدراسةا ةمستوى افراد عين ةالمتوافقين نفسيا، وكذلك معرفالمتوافقين نفسيا وغير 

.وتفسير هذه النتائج والوصول الى استنتاجها ة، مع مناقشالاجتماعية

 الاولى الفرضيةنتائج  ةعرض ومناقش

في المهارات  إحصائية ةتوجد فروق ذات دلال : "على انه الأولى الفرضيةص نت

 ."بين المتوافقين والغير المتوافقين نفسيا الاجتماعية

ير بين الموافقين والغ " للفروقتقيمة "تم حساب  الفرضيةهذه  صحة لتحقق منل 

لانحراف المتوسط الحسابي، ا التالية: الإحصائية الأساليبالموافقين نفسيا، وقد تم استخدام 

"T"المعياري واختبار

سيابين المتوافقين والغير المتوافقين نف الاجتماعيةللفروق في المهارات  الإحصائية الدلالة (:11)جدول 

 التوافق النفسي المتغير
 المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري

قيمة 

"ت"

 قيمة

SIG
درجة 

الحرية

 مستوى

الدلالة

المحسوبة

القرار

ت 
هارا

الم
عية

تما
لاج

ا

 المتوافقين

33 
54.701.79.5

47410 47910 .04741
غير 

دالة  غير المتوافقين

74 
54.77.5.7790
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 ةحيث قدرت قيم الدلالةمن مستوى  أكبر SIG ةتبين من خلال هذا الجدول ان قيم

SIG  (.454)ب  الدلالةمستوى  ةوقدرت قيم (459.0)ب 

ين ب الاجتماعيةفي المهارات  إحصائية ةوهذا ما يدل على انه لا توجد فروق ذات دلال

 5لم تتحقق الفرضيةما يعني ان  اوهذ .نفسياالمتوافقين والغير المتوافقين 

 :الثانية الفرضيةعرض نتائج 

 مرتفع5 ماعيةالاجتفي المهارات  الدراسة ةافراد عين على ما يلي: مستوى الثانية الفرضيةتنص 

ي والانحراف المتوسط الحساب التالية: الإحصائيةتم استخدام الاساليب  الفرضيةولتحقق من هذه 

 .المعياري

 الدراسةالمتوسط الحسابي لمتغير   (:11)جدول رقم 

المتوسط  درجة أعلى أدنى درجة العينة متغير الدراسة

الحسابي

الانحراف

المعياري

 54541 54.533 .53 .0 04 الاجتماعيةالمهارات 

 لدراسةا ةاتضح لنا ان المتوسط الحسابي لمستوى افراد عين (51)من خلال الجدول رقم 

في  القيمةوحسب جدول المستويات تقع هذه  (54.533)تقدر ب  الإجتماعيةفي المهارات 

ومنه  (54541)الانحراف المعياري  ة، وبلغت قيم( .53-.54 ) بين المنحصرة الثالثة ةالفئ

 5عنه مستوى مرتفأعلى  الإجتماعيةفي المهارات  الدراسة ةمستوى افراد عيننستنتج أن 

 وهذا يعني ان الفرضية تحققت5
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:تفسير نتائج الفرضيات ةمناقش

 الأولى: الفرضيةوتفسير نتائج  ةمناقش

ليها وهي التي تم التواصل ا النتيجةيمكن تفسير هذه  الأولى الفرضيةمن خلال نتائج 

قين بين المتوافقين وغير المتواف الإجتماعيةفي المهارات  إحصائية ةلا توجد فروق ذات دلال

 و الاجتماعية نه كل تلاميذ لهم نفس الدرجات في مقياس مهاراتأنفسيا، ومما يدل على 

من  جتماعيةالإالمهارات يتساوون في لنفس الظروف بحيث انهم  التوافق النفسي  ويخضعون

تعاون  مهارات الطفل فهناك ةدورا هاما في تنمي الأخيرةحيث علاقتهم مع الاخرين5 تلعب هذه 

الوالدين  الاولى للطفل، فيجب على التربوية المؤسسةهي  فالأسرة، والمدرسة الأسرةمتبادل بين 

الطفل  ةيلهم وكذلك من خلال تعزيز شخص بالأمانوتوفير الشعور  الإيجابيةتعليم ابنائهم القيم 

 5بناء العلاقات مع الاخرين كيفيةوتعليمهم 

، اعيةالإجتمالعلاقات  ةدار ا  على بناء و  للقدرة ضروريةتعتبر  الإجتماعيةفالمهارات 

تلاميذ وتمكن ال وفي القسم، وكذلك خارج المحيط المدرسي، المدرسةعلاقات بين الزملاء داخل 

تزيد من قدرتهم و  المختلفةعلى اشكال سلوكهم  السيطرةالمتوافقين وغير المتوافقين نفسيا من 

على التعامل مع السلوك الغير المنطقي الصادر من الاخرين، وهذا ما يزيد من توافقهم النفسي 

 ةمواجه لكفي المجتمع، وكذ والتأقلميضا هذه المهارات في تحقيق التكيف أحيث تساعد 

ه و خارجها وكذلك التحقق له احتياجاتأ المدرسةالصعوبات التي يواجهها التلميذ سواء داخل 

بنفسه، فالتلميذ  ةعالي، مثل الحصول على وظيفه في المستقبل، فهي تجعله يكتسب ثقه المادية
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اركوا شورضا عن النفس فهو يتعامل مع الاخرين وي والسعادةالمتوافق نفسيا يشعر بالارتياح 

 لنفسيةااو ما يزعجه ويخلوا من الضغوطات  تافهةولا يجد الوقت ليفكر في امور  الأنشطةفي 

 5وما يترتب عنها من شعور بالضيق والقلق والتوتر

على  ةالنفسي بالصحةوالمتمتع  الإجتماعيةودائما ما نجد الشخص الذي يملك المهارات 

غلب من اجل الت الإيجابيةوبذل الجهود  اليومية ةاحباطات الحيا ةفي مواجه القدرةانه لديه 

مع  التلميذ( الحرص على الانخراط-وحلها5 ولهذا ينبغي على الطفل )الفرد الحياةعلى مشاكل 

كالحفلات والاعياد والافراح والنشاطات  الجماعية، الإجتماعيةالاخرين مثلا في المواقف 

 ةوذلك لحماي ةالإجتماعيمهاراته  ةه على تنميوالجمعيات التي يلتقي فيها الجميع وهذا ما يساعد

وغيرها، وخاصه هذا الطفل او  والوحدةوالعنف والانحراف  النفسيةمن الضغوطات  الطفل

الى اكتساب المهارات ليبتعد على جميع ما يؤدي به الى الانحراف  ماسة ةالمراهق فهو بحاج

  5وتبع طرق تؤدي به الى الهلاك

 ماعيةالإجتفي المهارات  الإحصائية الدلالةالفروق ذات  عن تتحدث ةسابقالالدراسات 

:لتاليةابين المتوافقين والغير المتوافقين نفسيا، نظرا لان هذا الموضوع جديد، وجدت الدراسات 

تتفق هذه مع نتائج دراسة حكيمة عبد اللاوي .:التاليةمع نتائج الدراسات  الفرضية نتيجةتتفق 

ه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية  في المهارات الاجتماعية التي ترى ان 1411نريمان 

تعزي لمتغير الجنس 
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التي اسفرت ان هناك فروق ذات 1445سعيد  ال دراسةمع  الدراسةتختلف ايضا هذه 

 دلالة إحصائية بين الجنسين في المهارات الاجتماعية 5

، الأسرة) ةبيئيوعوامل  ةالى عوامل وراثي الفرديةلقد ارجع بعض العلماء اسباب الفروق 

والعمل( والتعلم والتدريس، اما السبب الرابع فيتمثل في العمر الزمني  المدرسةالحي، الاصدقاء، 

كبير على هذه الفروق، فكل ما كان العمر قليلا كانت الفروق غير  تأثيرللشخص الذي له 

استغلالها شافها وقياسها و لا يمكن اكت بسيطةبين الافراد، وكانت قدراتهم  زةولا متماي ةواضح

تبدا  لخاصةان قدرته ومهاراته إوالرشد ف المراهقةمن  ابولكن اذا زاد العمر الزمني للطفل واقتر 

اثر كبير في ظهور الفروق  ة، اذا تقدم العمر عليالجماعةفي الظهور ويتسع مداها داخل 

.واتساعها وتشبهها الفردية

 الثانية الفرضيةوتفسير نتائج  ةمناقش

كن مرتفع يم الإجتماعيةفي المهارات  الدراسة ةمن ان مستوى افراد عين التأكدبعد 

في حين تؤدي  ،الإجتماعيةفي المهارات  مرتفعةبان التلاميذ لديهم درجات  النتيجةتفسير هذه 

نود جابتهم على بإقرانه ويظهر ذلك من خلال أو المراهق الى التفاعل الاجتماعي مع أبطفل 

خلال تواصلهم مع الاخرين والاجتماع الى الاخرين وكذلك من خلال تكوين  المقياس من

الصداقات ومشاركتهم فيما بينهم للنشاطات والتشاور وطرح الافكار فيما بينهم، وهذا ما يساعد 

.الإجتماعيةالفرد على اكتساب المهارات 
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هذه  وكذلك يعد اكتساب ةجيد ةتمكن الفرد من التعامل مع محيطه بطريق الأخيرةفهذه 

 ةالمدرسساسيا ومهما في تطوير الذات وتطوير علاقتهم مع زملائهم داخل أمرا أالمهارات 

 ة، بحيث تجعل الطفل يتفاعل ايجابيا في المجتمع فهي مهمالحياةي مجال في أوخارجها وفي 

المشاكل  رأز تتخرين والتعاطف معهم والتعامل بذكاء عندما لتكوين الصداقات وفهم شعور الأ

 .البشريةفي التعاملات 

 (1455)بطاينة والجراح  دراسةالمقدار وكذلك  دراسةمع نتائج  النتيجةتختلف هذه 

ذو  الأطفلدى  الإجتماعيةالى ان هناك مستوى متوسط في المهارات  الدراسةحيث توصلت 

 .صعوبات التعلم

الذي توصل الى ان مستوى المهارات  (1440)اليوسف  دراسةمع نتائج  الدراسةتتفق هذه 

 .( مرتفعةلدى اطفال الرياض )اطفال روض الإجتماعية
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 :ستنتاج عامإ

في المهارات  إحصائية ةهدف دراساتنا الى الكشف عن اذ هناك فروق ذات دلالت

 ةتوى افراد عينمس ةبين المتوافقين نفسيا والغير المتوافقين نفسيا، وكذلك معرف الاجتماعية

وهو ما يوضح انه كل ما اتفق سلوك التلميذ بالمهارات  الاجتماعيةفي المهارات  الدراسة

، لمدرسةاتساعده على اضفاء جو من التفاعل والتناغم في علاقاته مع زملائه في  الاجتماعية

 :التاليةكما توصلنا الى نتائج 

 بين المتوافقين والغير الاجتماعيةفي المهارات  إحصائية ةلا توجد فروق ذات دلال 

.المتوافقين نفسيا

 مرتفعة ة الدراسةلدى عين الاجتماعيةمستوى المهارات. 



 خاتمة

60 

 خاتمة:

تطرق هذا البحث الى مفهومين اساسين يؤثران بشكل مباشر في شخصية تلميذ التعليم 

لم ع الاجتماعية التي تعتبر موضوعا من المواضيع التي اهتم بها المهاراتالمتوسط أولهما 

رد مع اليومية للف من العناصر المهمة التي تحدد طبيعة التفاعلات النفس وهذا لاعتبارها

 الدراسي.لتلميذ مع محيطه المحيطين به وا

من مظاهر حياته المختلفة فقدرته على  مظهركل  الاجتماعية في حيث تدخل المهارات

لاستفادة اى الافادة و عل ومدى قدرتهتكوين علاقات اجتماعية تحدد درجة شعبيته بين زملاؤه 

 منهم.

العلوم  ياستخداما فالمصطلحات  أكثرالذي يعد من التوافق النفسي  الثانياما المفهوم 

النفسية والاجتماعية وقد استخدم بمعاني مختلفة مثل التكيف والتأقلم والانسجام ومظهرا من 

مظاهر الصحة نفسية كما تطرق البحث الى مستوى افراد عينة الدراسة في المهارات الاجتماعية 

أيضا الى دراسة الفروق الموجودة في لمهارات الاجتماعية بين  مرتفع، وتطرق وقد كان

المتوافقين والغير المتوافقين نفسيا وقد توصلنا الى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

اليه  وصلتما توبناءا على  .توافقين والغير المتوافقين نفسياالمهارات الاجتماعية بين الم

جملة من الاقتراحات التي من الممكن أن تفيد دراسات لاحقة وضع  نتائج، تمالدراسة من 

 جديدة.لنفس الموضوع أو تكون انطلاقة لمواضيع 
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اقتراحات الدراسة: 

 مايلي:اكمالا للفائدة المرجوة من الدراسة الحالية نقترح 

  ضرورة الاهتمام بالمهارات الاجتماعية في المؤسسات التربوية 

  ضرورة الاهتمام باكتساب تلاميذ التعليم المتوسط ىالمهارات الاجتماعية وتوفير برامج

لتنميتها.

  اجراء دراسات مستقبلية أخرى للكشف عن الفروق الموجودة في المهارات الاجتماعية

بين المتوافقين والغير متوافقين نفسيا.

 التلاميذ. توافق النفسي لدىتفعيل الأنشطة الجماعية في المؤسسات التربوية لتحقيق ال 

  أن تعمل المؤسسات التربوية على توفير الفعاليات والبرامج والأنشطة العلمية والرياضية

والتر�یه�ة من أجل مسا�دة التلامیذ على تخ�یف من المشكلات الن�س�ة.



62 

 قائمة المراجع



63 

 قائمة المراجع:

 .مقياس المهارات الإجتماعية للاطفال. (0222) اماني، عبد النقود عبد الذهاب. .1
.مكتبة الانجلو المصرية القاهرة:

2. ال�ر�ب، أسامة محمد.(2005).��ض م�ا�ر إضطراب مهارات الكفاءة الإجتما��ة 

.1لد� ذو� التعا�ي المت�دد و الكحولین.مجلة دراسات �ر��ة في علم الن�س. المجلة4.العدد 

(.الادراك الإجتماعي كيف تفهم نفسك و تفهم 0224الزهران، سماح خالد.) .3

الأخر�ن:دار ال�كر ال�ر�ي.

.(.الجوانب الإجتماعية في التعليم المدرسي .عالم الكتب0222عبد المنعم.) الدردير، .4

.(.سيكولوجية المهارات.زهراء الشوق0224ابو هاشم، السيد محمد.) .2

6. بوجلال، س�ید.(2009). المهارات الإجتما��ة وعلاقاتها �التوا�ق الن�سي لد� تلامیذ 

وتلمیذات المرحلة المتوس�ة. مذ�رة نكمل لنیل شهادة الماستر في العلوم الإجتما��ة.جامعة 

.أحمد دراسة
7. ناصح، حسین سلام ص�ر.(2007). المهارات الإجتما��ة وعلاقاتها �التحصبل 

الأكادیمي لد� تلامیذ الصم وذو� ص�و�ات التعلم �ل�ة التر��ة. جامعة نجرات �المملكة 

.السعوديةالعر��ة 

8. لیلى، أحمد واقي.(2006).الاضطرا�ات السلوك�ة و علاقاتها بمستو� التوا�ق الن�سي 

لد� الأ�فال المتواف�ین .رسالة ماجستیر.قسم العلوم الاجتما��ة.جامعة محمد خ�ضر.

 9. علي، عبد الحسین .(2011).التوا�ق الن�سي و الاجتماعي وعلا�ته بت�دیر الذات لد� 

�ل�ة �ل�ة التر��ة الر�اض�ة. مجلة القادس�ة لعلوم التر��ة الر�اض�ة مجلد (11) العدد(3). 



64 

12. فا�مة، بنت س�ید.(2018).علاقة الكفاءة الاكادیم�ة �التوا�ق الن�سي لد� �ل�ة 
 .الص�وف من 7الى 10 في سل�نة �مان .جامعة السل�ان قابوس 

11. حسین، احمد حشمت مص�فى ال�اهي.(2006) ال�ا�رة .الدار العالم�ة .كتاب 
 .التوا�ق الن�سي و التوازن الو��في .

10. الكحلوت، اماني حمد� شحادة.(2011).رسالة ماجستیر دراسة م�ارنة 
للتوا�ق الن�سيالاجتماعي لد� أبناء العاملات في المؤسسات الخاصة بمدینة �زة.   

13. ابو سر�ع، شوقي.(1989).برنامج المهارات الح�ات�ة لاثراء البیئة المدرس�ة .دلیل 
تدر�بي موجه للاخصائي النفسي المدرسي.  

 14. داهم، احمد فاتح.(2008).مستو�ات المهارات الاجتما��ة لد� الوالدین و علا�تها 
�النزاعات الشخص�ة لد� عینة من الاطفال الذىن �عانون من اللجلجة.رسالة ماجستیرغیر 

منشورة. جامعة الزقاز�ق. مصر.

  15. جمال، عبد الجابر.(1998). كتب نظر�ات الشخص�ة.

.16. بشر�، الجمیلي.(2007). مت�یرات البیئة الص��ة وعلاقتها �الضغو� النفس�ة   

 17. محمود، �بد الحلیم مسني.(2003). مدخل الى علم النفس التر�و�.

.

18. جابر، عبد الحمید جابر.(1998). كتب نظر�ات الشخص�ة. 

19. جمال، محمد خطیب. منى الحدید�.(2005). المدلل الى الترب�ة الخاصة






















