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 ممخص الدراسة بالمغة العربية:

النفسية الاجتماعية في العمؿ لدى الأساتذة الجامعييف  الأخطارتتمحور الدراسة الحالية حوؿ واقع 
معرفة مدى تعرض الأساتذة الجامعييف بجامعة  إلىبجامعة مولود معمري تيزي وزو. حيث ىدفت الدراسة 

نفسية اجتماعية، و الكشؼ عف الفروؽ في مستوى التعرض حسب كؿ  أخطار إلىمولود معمري بتيزي وزو 
و ذلؾ عمى  ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي، لعمؿ.قدمية في الأمف الجنس و ا

  ( أستاذ و أستاذة تـ اختيارىـ بطريقة العينة القصدية.70عينة بمغ حجميا )

( المترجـ 2012) dupretالنفسية الاجتماعية ؿ  الأخطارولجمع البيانات تـ الاعتماد عمى مقياس 
ولتحميؿ البيانات تـ الاعتماد عمى  (،2019و المكيؼ عمى البيئة الجزائرية مف طرؼ الباحثة بوتوتة لامية )

ري(، ظالمتوسط الن كؿ مف الإحصاء الوصفي بما فيو )المتوسط الحسابي، التكرارات، النسب المئوية،
 اختبار ت لعينتيف مستقمتيف(. واحدة،والإحصاء الاستدلالي بينا فيو مف )اختبارات العينة ال

 النتائج التالية: إلىو قد توصمنا مف خلبؿ دراستنا الحالية 

أخطار نفسية اجتماعية حيث تشير  إلىيتعرض الأساتذة الجامعييف بجامعة مولود معمري بتيزي وزو  -
مستوى الدلالة ( و ىي قيمة أصغر مف 0.00( بمستوى دلالة )T=101.064) إلى)ت(  اختبارقيمة 

 جتماعية بدرجة مرتفعة.الأساتذة يتعرضوف لأخطار نفسية ا (، و بالتالي نستنتج أف0.05)

أخطار نفسية  إلىتوجد فروؽ في مستوى تعرض الأساتذة الجامعييف بجامعة مولود معمري بتيزي وزو  -
وبعد مقارنة القيمة المرفقة  ،(T=2.323)إلى )ت(  اختباراجتماعية حسب متغير الجنس حيث تشير قيمة 

sig  ( وبالتالي 0.05( وىي قيمة أصغر مف مستوى الدلالة )0.05( بمستوى دلالة )0.023التي تساوي )و
 نقوؿ أنو توجد فروؽ الأساتذة الجامعييف بجامعة مولود معمري بتيزي وزو حسب متغير الجنس.

للؤخطار النفسية  ولود معمري بتيزي وزوتوجد فروؽ في مستوى تعرض الأساتذة الجامعييف بجامعة م -
( وبعد مقارنة T=1.25) إلى)ت(  اختبارالاجتماعية حسب متغير الأقدمية في العمؿ ،حيث تشير قيمة 

( و ىي قيمة أصغر مف مستوى 0.05( بمستوى دلالة )0.216و التي تساوي ) sigالقيمة المرفقة 
(، و بالتالي نقوؿ أنو لا توجد 0.05أكبر مف مستوى الدلالة ) sig(يتبيف لنا أف قيمة  0.05الدلالة )

 قدمية في العمؿ.لأفروؽ الأساتذة الجامعييف بجامعة مولود معمري بتيزي وزو حسب متغير ا

 الأساتذة الجامعييف. النفسية الاجتماعية، الأخطار: الكممات المفتاحية



 

 

Résumé de l’étude en Français: 

La présente étude porte sur la réalité des risques psychosociaux au travail chez 

les professeurs universitaires à l’université Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou. L’étude 

visait à connaitre l’étendue de l’exposition des professeurs d’université à l’Université 

Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou. Elle a été attribuée aux risques psychologiques et 

sociaux, et a révélé des différences dans le niveau d’exposition selon chacun du sexe et 

de l’ancienneté dans le travail. Les données se sont appuyées sur l’échelle des risques 

psychosociaux de Dupret (2012) traduit et adapté à l’environnement Algérien par la 

chercheuse Boutouta Lamya (2019), et pour analyser les données, il s’est appuyé à la 

fois sur des statistiques descriptives, notamment (la moyenne arithmétique, les 

fréquences, les pourcentages, la moyenne des dates), et des statistiques inférentielles 

montré (tests pour un seul échantillon, tests pour deux échantillons indépendants), et 

nous sommes arrivés à travers notre étude actuelle aux résultats suivants :  

Les professeurs universitaires de l’Université Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou sont 

exposés à des risques psychosociaux, ou la valeur du test (T) indique (T=101,064) 

avec un niveau de signification (0,00), qui est une valeur inférieure au niveau de 

signification (0,05), et donc nous concluons que les enseignants sont exposés à des 

risques psychosociaux à un haut degré.  

Il existe des différences dans le niveau d’exposition des professeures de l’Université 

Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou aux risques psychosociaux selon la variable sexe, 

ou la valeur du test (T) indique (T=2,323), et après la comparaison des valeurs 

attachées signification qui est égale à (0,023) avec un niveau de signification (0,05). Et 

c’est une valeur inférieure au niveau de signification (0,05), et donc on dit qu’il y a des 

différences entre les professeures de l’Université du Mouloud Mammeri de Tizi-

Ouzou selon la variable genre.  

Il existe des différences dans le niveau d’exposition des professeurs universitaires à 

l’Université de Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou aux dangers psychologiques et 

sociaux selon le variable d’ancienneté au travail, ou la valeur du test (T) se réfère à 

(T=1,25) ; et après avoir comparé la valeur attachée signification, qui est égale à 

(0,216) avec un niveau de signification (0,05), qui est une valeur inférieure au niveau 

de signification (0,05), il s’avère que la valeur signification est supérieure à la 

signification niveau (0,05). Ainsi on dit qu’il n’y a pas de différences entre les 

professeures universitaires à l’Université de Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou selon 

la variable d’ancienneté au travail. 

Mots clés : Dangers psychosociaux, professeurs universitaires. 
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الأخطار النفسية الاجتماعية تمثؿ مجموعة مف العوامؿ السيكولوجية التي تواجو العامؿ 
في بيئة عممو الأمر الذي يولد ردة فعؿ سمبية تجعمو غير مستقر. والأساتذة ىـ كذلؾ عرضة 
ليذا النوع مف الأخطار، ذلؾ جراء تواجدىـ تحت ضغط دائـ أثناء أداء مينتيـ، فالبيئة الغير 

ة و المشحونة تولد أضرار عمى الأساتذة وتسبب ليـ مشاكؿ وىاتو الأخيرة قد تصؿ المستقر 
 الحالية.إلى أمراض و أزمات صحية و ىذا الأمر الذي حاولنا دراستو في دراستنا 

تـ تقسيـ دراستنا لجانبيف جانب نظري و جانب تطبيقي، الجانب النظري قسمناه 
لعاـ لإشكالية الدراسة حيث تطرقنا فيو إلى لفصميف حيث خصصنا الفصؿ الأوؿ للئطار ا

إشكالية الدراسة والفرضيات بالإضافة لتحديد المفاىيـ الأساسية لمدراسة وأىداؼ وأىمية 
الدراسة بالإضافة لدراسات السابقة، أما الفصؿ الثاني خصصناه للؤخطار النفسية 

عية وبالإضافة لأىـ الاجتماعية حيث تطرقنا فيو إلى مفيوـ الأخطار النفسية الاجتما
الأخطار النفسية الاجتماعية التي مف الممكف أف تصيب الأساتذة المتمثمة في الضغط 

 الاحتراؽ النفسي، الرضا الوظيفي، الدعـ الاجتماعي وعبئ العمؿ. الميني،

أما الجانب التطبيقي فقسمناه إلي فصميف الفصؿ الثالث ويمثؿ الإجراءات المنيجية 
عمى الدراسة الاستطلبعية وحدود الدراسة بالإضافة منيج وعينة الدراسة  لدراسة حيث يحتوي

 وأدوات تحميؿ وجمع البيانات.

والفصؿ الرابع خصصناه لعرض ومناقشة النتائج حيث تناولنا مف خلبلو عرض 
النتائج المتعمقة باختبار الفرضيات ومناقشتيا، وتـ انتياء الفصؿ باستنتاج عاـ، وبالإضافة 

 لمراجع والملبحؽ المعتمدة في الدراسة.لقائمة ا
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 :الدراسة إشكالية -0

نمط الحياة الحديث المعقد والسريع، يفرض عمينا العديد مف التغيرات الاجتماعية،  إف
الاقتصادية والتكنولوجية الواجب التكيؼ معيا، والتي يترتب عمييا العديد مف التفاعلبت 
الاجتماعية ما ينجـ عنو زيادة في الأخطار اليومية، وىكذا أصبحت ىذه الأخطار مف 

مطالب الحياة باتت تشكؿ عبء عمى  أفي تتفاقـ يوما بعد يوـ. كما الظواىر الإنسانية الت
الفرد مما ينتج عنو العديد مف الأخطار النفسية والاجتماعية التي تصبح عائؽ في حياة 
الأفراد سواء المينية أو الأسرية، ويحاوؿ كؿ إنساف في ىذه الحياة التكيؼ مع المجتمع 

يجاد الاستقرار، الراحة والسعادة مف خلبؿ تجنب المشاكؿ والبيئة التي يعيش فييا ىادفا إلى إ
 يتعرض ليا. أفوالأخطار التي يمكف 

والفرد العامؿ كغيره مف الناس يحاوؿ التكيؼ مع بيئة عممو حتى يحقؽ ما يصبو إليو 
وتقدير الذات، ولأف العامؿ جزء ىاـ في  الاحتراـبالعمؿ مف رضا وتأميف العيش وكسب 

ف إدارة المنظمات تسعى إلى تحسيف وتييئة المناخ الملبئـ لو حتى يحقؽ منظومة العمؿ فا
الكفاية الإنتاجية في المؤسسة ويقدـ خدمة مرضية، وبالتالي تحقيؽ أىداؼ المنظمة وضماف 
استمرارىا وبقائيا ومسايرتيا لمتطوير الذي ىو دأب كؿ منظمة تريد تحسيف فعاليتيا، وحؿ 

 ، ص0100ماىر، ) كانت مادية أو بشرية، داخمية أو خارجيةالمشاكؿ التي تواجييا سواء 
000). 

الأخطار النفسية الاجتماعية في العمؿ  أف إلى (Pichon, 2015)وقد أشار 
متعددة ومتداخمة مف حيث الأسباب والعواقب الناتجة عنيا، حيت أكدت عميو المؤسسة 

بقوليا أف  الأخطار النفسية  (L’INSERM) الوطنية لمصحة والبحث الطبي بفرنسا
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متنوعة ومتعددة ويمكف أف تأثر عمى الصحة البدنية والعقمية لمموظفيف وخاصة  الاجتماعية
 في حالة التعرض المتعدد.

ىذا ما تحدثت عنو العديد مف الدراسات والتحقيقات سواء الأجنبية أو العربية، حيث 
في تحقيؽ الصحة  (Dares, 2014) اأشارت  إدارة البحوث والدراسات والإحصاءات بفرنس

%( مف الموظفيف لا يبم غوف بوجود عوامؿ 28( إلى أف نسبة )2010والمسار الميني )
في عمميـ،  الاعتراؼ%( يتعرضوف لنقص 19الأخطار أو وجود عدد قميؿ جدا ونسبة )

مع الجميور، في حيف  بالاتصاؿعالية متعمقة  انفعالية%( يواجيوف مطالب 16ونسبة )
 الاعتراؼ%( بانعداـ 13%( إلى عمؿ متطمب ومكثفا، وصرحت نسبة )15تتعرض نسبة )

%( يمكف أف يتعرضوا لتراكـ العديد مف عوامؿ 9صعبة، ونسبة ) الميني وعلبقات عمؿ
الأخطار، بينما الأقؿ عرضة يصرحوف بصحة جيدة وفي غالب الأحياف ىـ كبار السف 

وعماؿ ذوي ميف الخدمات، حيث يصرحوف أنو يمكف ليـ أف يتعرضوا والعماؿ الميرة 
الذيف  لإجياد بدني، عمى العكس مف الموظفيف الأكثر عرضة لعوامؿ الأخطار النفسية

بتدىور صحتيـ البدنية والعقمية وتمس في غالب الأحياف فئة الشباب والعماؿ غير  صرحوا
يصرحوف أنيـ أكثر عرضة للئرغامات الميرة، أما فيما يخص الموظفيف بعقود مؤقتة 

 .الجسدية

الأوربية كما أشارت نتائج تحقيؽ المراقبة الطبية لتعرض العماؿ للؤخطار في الدوؿ 
(Sumer, 2003) ( مف العماؿ يصرحوف بغياب التعاوف بيف الزملبء في  9إلى أف  نسبة )%
( مف 1/4ؿ، وربع )%( يصرحوف بغياب المساعدة بيف زملبء العم 14العمؿ، وأف  نسبة)

العماؿ يصرحوف بعدـ تمقي الدعـ مف طرؼ المسؤوليف عمييـ، كما تبيف أف عامؿ السف يمعب 
دورا كبيرا في فقداف الدعـ مف طرؼ الزملبء والمسؤوليف، فكمما تقد ـ العامؿ في السف كمما قمت 

يف لا أن  فرصتو في الحصوؿ عمى دعـ الزملبء والمسؤوليف لو، في حيف صرحت النساء 
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المسؤوليف لآرائيف وىذا بدوره أدى إلى ظيور  اىتماـيحصمف عمى دعـ العماؿ ولا عمى 
 .(0-0، ص 0100)بوتوتة، الضغط والعنؼ بكؿ أشكالو 

منة آ إبداعيةلزاما عمى المؤسسات مطابقة المعايير العالية وتوفير بيئة عمؿ  أصبحومنو 
وصحية تفجر فييا طاقات وقدرات وابتكارات مواردىا البشرية، تراعي فييا الظروؼ الفيزيقية 
المناسبة، الصحة والسلبمة والأمف، لأف أي منظمة لا تخمو مف الأخطار المينية المادية أو 

زة ، ومف بيف ىذه الميف نجد مينة الأستاذ الجامعي فيذا الأخير يعد الركيالاجتماعيةالنفسية 
التي تقوـ عمييا المنظومة التعميمية لمتعميـ العالي، وىو ما يوسع دائرة توقعات المجتمع مف 
الدور الميـ الذي يشغمو كونو ناقؿ لممعرفة مف جيؿ لأخر، فالأستاذ الجامعي يمثؿ مصدر 
أساسيا مف مصادر المعرفة، فيو يمنح الطمبة المعمومات التي يبحثوف عنيا ويجيمونيا وكؿ ما 
ىو جديد، ويصقؿ مياراتيـ وقدراتيـ العممية ويوجييـ، كما انو يساىـ في تطوير المجتمع عف 
طريؽ البحث العممي واكتشاؼ الجديد وذلؾ بدراسة كؿ الظواىر التي ليا تأثير سمبي او إيجابي 
عمى المجتمع، وكؿ ىذه المسؤولية والأعباء مف شانيا أف تولد أخطار نفسية اجتماعية لدى 

 .(00، ص0100)شناشنة سارة، تاذ الجامعي الأس

وتعتبر الصحة المينية الجسدية النفسية للؤستاذ الجامعي ميمة وضرورية كونيا المفتاح 
الضامف للؤداء الجيد والمردود الحسف، إلا أف الأخطار النفسية الاجتماعية في بيئة التعميـ 
الجامعي مف بيف القضايا الأكثر تحديا لصحتو ولمجامعة ككؿ، ومف أمثمة ىذه الأخطار التي 

الميني  الاعتراؼيا عبء العمؿ، متطمبات معرفية عالية، وتيرة العمؿ السريعة انعداـ يتعرض ل
. وغيرىا، ...الوظيفي     الاحتراؽفي العمؿ، صراع الأدوار، غموض الدور، الضغط الميني 

نو يمكف القوؿ أف أي أحيث تنشا ىذه الأخطار في بيئة العمؿ مف أسباب كثيرة حتى 
قد يكوف مصدرا لمتوتر والقمؽ، فيمجا بعض الأساتذة إلى نقؿ الضغط اضطراب داخؿ الجامعة 

في مكاف  الاجتماعية لا تنحصر مف مكاف العمؿ إلى البيت، ومنو ندرؾ أف الأخطار النفسية
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 -العمؿ بؿ تتعدى تأثيرىا إلى الحياة الأسرية والاجتماعية للؤستاذ ما نسميو صراع عمؿ
منظمة يجب  أيفي  الإنتاجيةفتكوف انعكاساتيا سمبية عمى أداءه، ولكي تتحقؽ الكفاية  أسرة
يتمتع العامموف فييا بالصحة النفسية والجسمية كوف الصحة النفسية تحقؽ لمفرد التوافؽ  أف

عادة عميو في حياتو، كما  تطرأالنفسية التي  الأزماتمع بيئة العمؿ وتساعده عمى مواجية 
)احمد قرينعي، ايجابيا بالسعادة والكفاية والروح المعنوية العالية  إحساسا تجعمو يحس

 (.0، ص 0100

في بيئة العمؿ نجد  الاجتماعيةومف ابرز الدراسات التي تناولت الأخطار النفسية 
بعنواف الضغوط المينية للؤستاذ  (0111محمد المصيمحي وفرغل عبد الحميد )دراسة 

الضغوط التي تواجو عضو ىيئة التدريس  أىـالتعرؼ عمى  إلىالجامعي، والتي ىدفت 
لأدواره الوظيفية والمتمثمة في التدريس والبحث العممي وخدمة  أداءهبالجامعة وتأثيرىا عمى 

الضغوط التي تواجو الأستاذ الجامعي ىي  أىـمف  أف إلىالمجتمع، والتي توصمت نتائجيا 
خريطة  إلىمستوى العممي لمطلبب والافتقار كثرة نسبة الطلبب بقاعات الدرس، وتدني ال

 ، ومحدودية مصادر النشر وارتفاع كمفتيا.إجراؤىالمبحوث اللبزـ 

بعنواف الرضا الوظيفي وأثره  (0110بن صديق عيسى )كما أشارت دراسة الأستاذ 
الأستاذ الجامعي يقوـ ببذؿ  أفالجامعييف في الجزائر إلى  الأساتذةلدى  الأداءعمى 

 أمورالمجيودات التي تتطمبيا ميامو اليومية بالموازاة مع فقدانو الكثير مف الطاقة والوقت في 
ىامشية مع تسجيؿ اختلبؼ في طريقة تعامؿ الأساتذة مع ظروؼ العمؿ السيئة، فمنيـ مف 

ومجيوداتيـ في  دائيـألى تدني مستوى إيقاوـ تمؾ الظروؼ ومنيـ مف يفشؿ في ذلؾ، ما دفع 
%( مف الأساتذة غير راضوف عف المجيودات  58.1ف نسبة )أ إلى أشارتالعمؿ. كما 

كمؿ أداء مياميـ عمى ألى وجود معيقات تحوؿ بينيـ وبيف إالمقدمة مف طرفيـ، وىو ما يشير 
ية عمى حالتيـ النفسف الجانب المتعمؽ بتأثيرات الخصائص السمبية لبيئة العمؿ أوجو، كما 
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% مف المبحوثيف صرحوا باف مستوى حالتيـ الصحية متوسط،  60.5والبدنية تـ تسجيؿ 
، كما لـ الأحياف% يشعروف بحالة مف التعب في غالب  36% غير مرتاحيف،  70.9و

علبقة ارتباطية بيف عوامؿ الرضا الوظيفي والجيد المبذوؿ في العمؿ  أيتسجؿ الدراسة 
 ذي عبر عنو الأساتذة.بالرغـ مف شعور عدـ الرضا ال

حوؿ الضغوط المينية وعلبقتيا  (0110اسماعيل طو والطاف يسين )وكذا دراسة 
قياس الضغوط المينية وقياس  إلىالجامعة، حيث ىدفت الدراسة  أساتذةبالتوافؽ الميني لدى 
الجامعة، والتعرؼ عمى العلبقة الارتباطية بيف الضغوط المينية  أساتذةالتوافؽ الميني لدى 

 ضغوط.الجامعة يعانوف مف  أساتذة أف إلىوالتوافؽ الميني، حيث توصؿ 

ومف الأخطار النفسية الاجتماعية نجد عبء العمؿ حيث تحدثت عنو الأستاذة 
تربية عمؿ سعودي ممحة في دراسة عف عبء العمؿ وصحة العامؿ نشرت في مجمة مجتمع 

، أيف ىدفت مف خلبليا إلى فيـ الحقيقة المعقدة لظاىرة عبء العمؿ، مف خلبؿ 2021سنة 
نموذج نظري ومرجعي يقترح التطرؽ إلييا مف خلبؿ الواقع اليومي لمعماؿ، كما ييتـ بعبء 

 .(010-00، ص ص 0100)سعودي ممحة، العمؿ في مجممو وفي تعقده. 

حوؿ الأخطار النفسية ة تمحورت الدراسة الحالية انطلبقا مف الاعتبارات النظري
ىؿ يتعرض الأساتذة  الاجتماعية للؤستاذ حيث تـ طرح تساؤلات دراستنا عمى النحو:

الجامعييف بكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري لأخطار نفسية 
الجامعييف فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى تعرض الأساتذة  توجدىؿ توجد  اجتماعية؟

ىؿ توجد  حسب متغير الجنس؟ بكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري
الجامعييف بكمية العموـ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى تعرض الأساتذة 

 قدمية في العمؿ؟لأتغير احسب م الإنسانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري
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 فرضيات الدراسة: -0

يتعرض الأساتذة الجامعييف في جامعة مولود معمري كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية  -
 لأخطار نفسية اجتماعية بدرجة مرتفعة.

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى تعرض الأساتذة بجامعة مولود معمري كمية  -
 .الاجتماعية للؤخطار النفسية الاجتماعية حسب متغير الجنسالعموـ الإنسانية و 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى تعرض الأساتذة بجامعة مولود معمري كمية  -
 .العموـ الإنسانية والاجتماعية للؤخطار النفسية الاجتماعية حسب متغير الأقدمية في العمؿ

 أىداف الدراسة:  -0

الأخطار  تحديد أىـ بناء عمى عدة أىداؼ تتمثؿ في مجمميا فيسطرت ىذه الدراسة 
عمى درجة الأخطار  النفسية الاجتماعية التي يعاني منيا الأساتذة الجامعييف، وذلؾ بالتعرؼ

النفسية الاجتماعية التي يعاني منيا الأساتذة الجامعييف، والتعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ 
الأخطار النفسية الاجتماعية حسب متغير الجنس،  إلىفروؽ في درجة تعرض الأساتذة 

الأخطار النفسية  إلىوالتعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ فروؽ في درجة تعرض الأساتذة 
 الاجتماعية حسب متغير الأقدمية في العمؿ.

 أىمية الدراسة: -0

تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف طبيعة الموضوع الذي تتناولو مف جية، ومف نوع 
إثراء  لبت التي تطرحيا لمبحث فييا مف جية ثانية، وعميو يمكف حصر أىمية دراستنا في المشك

 أىـالمكتبة الجامعية بنتائج دراسة ميدانية تتناوؿ الأخطار النفسية الاجتماعية التي تعتبر مف 
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الموضوعات التي تؤثر مباشرة عمى الفرد وسير عمميـ، مساىمة ىذه الدراسة في تغطية جانب 
بمينة الأستاذ الجامعي وتحديد  أكثرالتعريؼ  وكذلؾ لنقص الموجود في الدراسات المحمية.مف ا
الأخطار النفسية الاجتماعية التي يتعرض ليا مف خلبؿ مزاولة ميامو في بيئة العمؿ،  أىـ

 الاطلبع عمى واقع الجامعة والمشاكؿ التي يعاني منيا الأستاذ الجامعي.

 الأساسية لمدراسة:تحديد المفاىيم  -0

 الأخطار النفسية الاجتماعية: 0-0

يعرؼ  (000، ص0110)ابن منظور، حسب معجـ لساف العرب لغة:  0-0-0
 الخطر لغة كما يمي:

 يقاؿ، ىذا عمؿ خطر عميؾ، أي ميمؾ،  خطر بصيغة فعؿ. -

 القمؽ، خطير صيغة فعيؿ. إلىحالتو خطرة، في حالة حرجة تدعو  -

 .خطيرا بيف أىمو أي رفيع المقاـ، ميما ذا قدر، أي خطير أو خطيرة كاف -

 اصطلاحا: 0-0-0

ىي  الاجتماعيةالنفسية  الأخطار إف (00، ص0100)قرينعي احمد،  حسب 
مجموعة مف المخاطر التي تواجو في المجاؿ الميني، والتي تؤثر عمى الصحة النفسية 

تنشا مف جميع أبعاد العمؿ  أفمتعددة ويمكف  والأسبابلمموظفيف وحتى سلبمتيـ الجسدية، 
 ، العلبقات الاجتماعية...الخ(.الإدارةمثؿ عبء العمؿ ظروؼ العمؿ، 

خطر وظيفي يمس السلبمة النفسية  أيويعرؼ الخطر النفسي الاجتماعي عمى انو 
 الأخطارقدرتو عمى المشاركة في بيئة العمؿ ضمف مجموعة مف الناس، وترتبط  أولمعامؿ 
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السياقات الاقتصادية  إلى بالإضافةنفسية الاجتماعية بطريقة تصميـ وتنظيـ وتسيير العمؿ ال
النفسية  العقمية و الأمراض و الإصابات الأخطاروالاجتماعية لمعمؿ، كما تشمؿ ىذه 

مسائؿ الضغط الوظيفي والعنؼ في مكاف العمؿ والتي  الأخطارتتعمؽ بيذه  والجسمية، و
 تواجو السلبمة والصحة الوظيفيتيف.  كبر التحديات التيأمف  أنيايتفؽ عالميا عمى 

 (.00، ص0100)بن صالح سمية، مزعاش زىرة، 

ممارسات تنظيمية شاذة  أنياالنفسية والاجتماعية  في العمؿ تعرؼ عمى  الأخطار أفكما 
. أخرىتؤثر عمى التوازف النفسي لمعامؿ مف جية والمناخ الاجتماعي لمعمؿ مف جية 

 (.10، ص0100مصطفى عومرية، )

 :إجرائيا 0-0-0

في الدراسة الحالية عبارة عف الدرجة الكمية التي يتحصؿ  الاجتماعيةالأخطار النفسية 
الطبعة الثالثة مف استبياف  عمى أسئمة مقياس إجابتوعمييا الأستاذ الجامعي مف خلبؿ 

تتمثؿ في الإرغامات  أبعادوالموزعة عمى ستة  للؤخطار النفسية الاجتماعية كوبنياغف
في العمؿ، الصحة والرفاىية، المعاش  الاستقلبليةالكمية، التنظيـ والقيادة، العلبقات الأفقية، 

 (.5 إلى 1الميني والمنقطة وفؽ التدريج الخماسي لسمـ ليكرت )

 : الأستاذ الجامعي 0 -0

فاف الأستاذ الجامعي ىو فرد يقوـ  (00، ص0100)سناني عبد الناصر، حسب 
الماجستير أو شيادة ليسانس، وممف ىـ  أوبالتدريس بالجامعة ممف يحمموف شيادة الدكتوراه 

أستاذ مشارؾ أو أستاذ مؤقت، وىو  أوبرتبة أستاذ أو أستاذ محاضر أو أستاذ مساعد 
ة العممية، حد ما في المعرفة وكذلؾ المعرف إلىمختص يستجيب لطمب اجتماعي يتحكـ 
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مف سابقيو، كما  أنتجياطلببو المعارؼ والعموـ التي  إلىينقؿ  أفوميمتو مزدوجة تتمثؿ في 
 ينتج معرفة جديدة تمنح ذلؾ المنقوؿ نوعا مف التجديد والتمويف.  أفعميو  أف

 الدراسات السابقة: -0

 الجامعي لدى الأستاذ  الاجتماعيةالأخطار النفسية  تمف بيف الدراسات التي تناول
 ما يمي:

( بعنوان الأخطار النفسية 0100دراسة بن صالح سمية ومزعاش زىرة ) -
والاجتماعية لدى معممي مرحمة التعميم الابتدائي، مذكرة لنيل شيادة ليسانس في 

 وتوجيو، جامعة محمد بوضياف المسيمة. إرشادشعبة عموم التربية تخصص 

النفسية الاجتماعية لدى معممي  الأخطارالتعرؼ عمى درجة  إلىحيث ىدفت الدراسة 
قدمية في التعميـ لأمرحمة التعميـ الابتدائي باختلبؼ متغيرات الدراسة مف السف والجنس وا

معمـ ومعممة، معتمديف عمى المنيج الوصفي  120والحالة العائمية، وقد شممت عينة الدراسة 
يشمؿ ثلبثة محاور )التوافؽ الميني، التحميمي، ولجمع البيانات اعتمدوا عمى الاستبياف الذي 

 الضغط الميني، العنؼ في بيئة العمؿ(.

معممي مرحمة التعميـ الابتدائي بمدينة المسيمة  أف إلىوتوصمت الدراسة في نتائجيا 
في  إحصائيةنفسية اجتماعية بدرجة متوسطة، ولا توجد فروؽ ذات دلالة  أخطاريعانوف مف 

قدمية في لأو لعامؿ اأو لعامؿ الجنس أعية تعزى لعامؿ السف النفسية الاجتما الأخطاردرجة 
 و لعامؿ الحالة العائمية.أالتعميـ 
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( بعنوان اتجاىات الأساتذة نحو الضغوط المينية في 0100دراسة خرزي سمية ) -
في عمم النفس العيادي، جامعة العربي بن  0الجامعة، مذكرة لنيل شيادة الماستر

 الجزائر.م البواقي أمييدي ب

الجامعيف نحو الضغوط المينية،  الأساتذةمعرفة اتجاىات  إلىوقد ىدفت الدراسة 
جامعي تـ اختيارىـ بطريقة قصدية، مستخدمة  أستاذ 50حيث تكونت عينة الدراسة مف 

ومقياس  تالبياناالمنيج الوصفي المناسب لوصؼ الظاىرة، واستمارة الضغط النفسي لجمع 
 لقياس الاتجاىات. ليكرت

كانت اتجاىاتيـ ايجابية حوؿ  الأساتذةمعظـ  أف إلىوقد توصمت الدراسة في نتائجيا 
الضغوط  أففقد كانت اتجاىاتيـ سمبية، ما يعني  الأساتذةباقي  أماالضغوط المينية، 

يؤدييا  أفمى الحالة التي يحدث فييا اختلبؼ واضح بيف المتطمبات التي يجب عالمينية 
 تاذ وبيف قدرتو عمى الاستجابة لتمؾ المتطمبات.سلأا

( بعنوان الضغط الميني والرضا الوظيفي في مينة 0110دراسة خباب عقيمة ) -
 .التدريس الجامعي

تقييـ اثر المشكلبت التنظيمية في مينة التعميـ الجامعي في  إلىحيث ىدفت الدراسة 
الجامعة الجزائرية عمى العافية والرضا الوظيفي للؤستاذ الجامعي في عدد مف أقساـ جامعة 

أستاذ مف مختمؼ الأعمار، وقد  63باجي مختار بعنابة، وقد تكونت عينة الدراسة مف 
جراء بعض المقابلبت الفردية استخدمت الباحثة استبياف التقييـ الذاتي ل مضغط الميني وا 

  والجماعية.
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مف الرجاؿ يجدف ممارسة مينة التعميـ  أكثرالنساء  أفوقد توصمت الدراسة إلى 
مجيدة جدا ميما كانت فئة المياـ والأنشطة البيداغوجية، وعف الرضا الوظيفي بينت الدراسة 

سبب عدـ توفر الوسائؿ البيداغوجية العينة تصؼ بنيتيا المينية غير مريحة ب أفرادأف 
تعطميا وىذا ما يعزز الضغط  وأالمرتبطة بالبيداغوجيا  ةالتكنولوجيوالتعميمية والوسائؿ 

 لدييـ.

القيادة  تأثير( تحت عنوان 0101دراسة نعيمة عبروس وخيرة بو عبد الله ) -
الجامعة، مذكرة مقدمة ضمن  أساتذةعمى تحقيق الرضا الوظيفي لدى  الإدارية

الموارد  إدارةفي عموم التسيير، تخصص  أكاديميمتطمبات نيل شيادة ماستر 
 البشرية بجامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة.

عمى تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى  الإداريةإبراز تأثير القيادة  إلىحيث ىدفت الدراسة 
القيادية التي  الأنماطمميانة مف خلبؿ استعراض جامعة الجيلبلي بونعامة بخميس  أساتذة

الجامعييف، وقد شممت العينة حوالي  الأساتذةتساعد عمى خمؽ الشعور بالرضا والانتماء لدى 
الجامعة وتـ استخداـ المنيج الوصفي والاستبياف لجمع المعمومات،  أساتذةشخص مف  82

عمى الرضا  الإداريةلمقيادة  حصائيةإوجود اثر ذو دلالة  إلىوتوصمت الدراسة في نتائجيا 
 .0005جامعة الجيلبلي بونعامة عند مستوى دلالة  أساتذةالوظيفي لدى 

الرِّضا  ( بعنوان0110)دراسة فوزي عبد الله العكش واحمد مصطفى الحسين  -
 الأردنالوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الخاصة والحكومية في 

    دراسة مقارنة لأعضاء ىيئة التدريس في كميات العموم الإدارية.

الدراسة إلى مقارنة مدى توفر الرِّضا الوظيفي بيف أعضاء ىيئة التدريس في  ىدفت
كميات العموـ الإدارية في الجامعات الحكومية والخاصة في الأردف. ولتحقيؽ ذلؾ فقد تـ تصميـ 
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لوظيفي مف خلبؿ العناصر ئة التدريس تجاه الرضا ااستبانو لقياس وجية نظر أعضاء ىي
 المناخ الأكاديمي-الإجراءات الإدارية والبحث العممي  - المكافآت المالية -التالية:

وقد تـ استخداـ الإحصاء الوصفي اء، تقييـ الأد –وسائؿ التدريس -الخدمات الاجتماعية  -
لتحميؿ بيانات العينة، والإحصاء الاستقرائي لاختبار فرضيات الدراسة. وتوصؿ البحث إلى 
عدـ وجود فروؽ في نظرة أعضاء ىيئة التدريس تجاه تمؾ العناصر، باستثناء عنصري 

امعات المناخ الأكاديمي وتقييـ الأداء، حيث تبيف رضا أعضاء ىيئة التدريس في الج
جراءات  الخاصة أكثر مف الجامعات الحكومية. وقد أوصت الدراسة بضرورة اتخاذ طرؽ وا 

 موضوعية ومقبولة في عممية التقييـ والتركيز عمى عممية التقييـ فقط.

( بعنوان العوامل الديموغرافية وتأثيرىا عمى مستوى 0100سفيان ) دراسة بوعطيط -
 الإنسانيةالتوافق الميني للأستاذ الجامعي، نشرت مجمة الباحث في العموم 

 بسكيكدة. 0000 أوت 01والاجتماعية، جامعة 

الضوء عمى التوافؽ الميني في الجامعة الجزائرية، ومحاولة  إلقاء إلىىدفت الدراسة 
بيف عينة الدراسة قد تعزى  إحصائيةوجود مف عدـ وجود فروؽ قد تكوف ذات دلالة  البحث في

لمتغيرات ديموغرافية )الجنس، الحالة المدنية، الاختصاص والخبرة(، حيث تمت الدراسة في 
عبد  الأميربسكيكدة، جامعة  1955 آوت 20ثلبث جامعات مف الشرؽ الجزائري )جامعة 

استخدـ المنيج الوصفي عمى عينة مكونة  أيفمعة باجي مختار بعنابة(، االقادر بقسنطينة، ج
جامعي متخصص في عمـ النفس وعموـ اقتصاد، عموـ سياسية وعموـ شرعية، تـ  أستاذ 80مف 

 وأخرىوجود علبقة ايجابية  إلىاختيارىـ بطريقة عشوائية، وقد توصمت الدراسة في نتائجيا 
عينة الدراسة تعاني مف سوء  أفرادنيا، واف النسبة الغالبة مف سمبية بيف قيـ الفرد وتوافقو مي

 التوافؽ الميني تعزى لممتغيرات الديموغرافية المعنية بالدراسة.
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(، حيث ىدفت 0100وآخرون )( NASS OM SSARدراسة راس موسان ) -
معرفة التيديدات والعنف الجسدي في مكان العمل في مجال قطاع  إلىالدراسة 

 الجامعات ودور المسنين والسجون والقطاعات الخيرية والمدارس.الخدمات مثل 

وقد تـ اختيار العينة بالمسح الشامؿ حيث تـ اختيار مكاف العمؿ الذي يتكوف مف 
، وقد توصمت الدراسة في تالبيانا، مستعينا بالاستبانة كأداة لجمع ؿالأقموظفا عمى  18

سموؾ العنؼ منتشر انتشارا كبيرا في قطاع المؤسسات الخدمية، واف السبب في  إلىنتائجيا 
 بيئة العمؿ تشجع عمى وجود أجواء تؤدي إلى العنؼ ضد الموظفيف. أف إلىذلؾ يعود 

( بعنوان ضغوط العمل وأثرىا عمى الأداء الوظيفي لدى 0101دراسة قالي حمزة ) -
 البواقي. بأملعربي بن مييدي الأستاذ الجامعي، دراسة ميدانية بجامعة ا

حيث ىدفت الدراسة إلى معرفة تأثير ضغوط العمؿ عمى الأداء الوظيفي لدى الأستاذ 
الجامعي بكمية العموـ الاجتماعية والإنسانية بجامعة العربي بف مييدي أـ البواقي وذلؾ بطرح 

؟، الجامعيىل عبء العمل يؤثر عمى الأداء الوظيفي لدى الأستاذ التساؤؿ التالي: 
وللئجابة عمى التساؤؿ اعتمد الباحث في الدراسة عمى المنيج الوصفي التي فرضتو طبيعة 

 .الموضوع، مستخدما عدة أدوات منيا الملبحظة والاستبياف

حيث توصؿ في نتائج الدراسة إلى أف ىناؾ عبء العمؿ والمتمثمة في كثرة الأعماؿ 
ة إلى التكميؼ بمياـ خارج نطاؽ العمؿ وحجـ الموجية إلييـ وكثرة ساعات العمؿ بالإضاف

العمؿ  لإنجازالعمؿ لا يتطابؽ مع طاقتو وكذلؾ نقص الإمكانيات المساعدة 
 ف ضغوط العمؿ ليا اثر عمى الأداء الوظيفي لدى الأستاذ الجامعي.أالمطموب...الخ، و 
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة: -0

خطار النفسية الاجتماعية التي لأإلى أىـ اتعرض الباحثوف في الدراسات السابقة 
يعاني منيا الأستاذ الجامعي خاصة منيا الضغط الميني، التوافؽ الميني، الرضا الوظيفي 

ف المفاىيـ متداخمة وىذا ما ىو مبيف في الجانب النظري لدراستنا حوؿ والعنؼ النفسي، لأ
جامعي، ويختمؼ موضوع وأىداؼ خطار النفسية الاجتماعية التي يعاني منيا الأستاذ اللأا

ف ىناؾ أكؿ دراسة حسب اىتماـ كؿ باحث وأسباب اختياره وخمفيتو النظرية، وىذا لا ينفي 
 استفادة مف الدراسات السابقة ووجود اختلبؼ وتشابو نوضحيا في ما يمي: 

: اتفقت الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة مف حيث العينة من حيث العينة -
 لأستاذ الجامعي.وىي ا

: كؿ الدراسات اتبعت المنيج الوصفي او الوصفي المسحي وىذا ما من حيث المنيج -
 اتفؽ مع الدراسة الحالية.

 أدواتمع الدراسات السابقة مف حيث : فدراستنا الحالية متفقة الدراسة تمن حيث أدوا -
 جمع البيانات خاصة الاستمارة.
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 تمييد

الوقت في عممو، وغالبا ما تكوف في مة مف ييا فترات طو يوميالجامعي  الأستاذقضي ي
د مف يؼ مع أنماط العمؿ المختمفة، فيناؾ العديالتك وية تستوجب عمير صحيئة عمؿ غيب

ة، ومنيا ما ىو يالاجتماع ر العمؿ، منيا ما ىو مرتبط بالعلبقاتيالعوامؿ التي تتدخؿ في س
عجز يف يؼ معيا، وحيتكيمي لمعمؿ. تفرض ىذه العوامؿ عمى العامؿ أف يمرتبط بالجانب التنظ

 ما تعرؼ بالأخطار النفسية الاجتماعية. الأخطاركوف معرضا لمجموعة مف يعف ذلؾ، فإنو 
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 :نفسية الاجتماعيةال الأخطارمفيوم  -0

المخاطر التنمية الاجتماعية تشير إلى مجموعة مف المخاطر التي تواجو في المجاؿ 
الميني، والتي قد تؤثر عمى الصحة النفسية لمموظفيف وحتى سلبمتيـ الجسدية. والأسباب 

ؿ، الإدارة، العلبقات مالع ؽالعمؿ، فرو  ءمف جميع أبعاد العمؿ )عب أشتنمتعددة ويمكف أف 
 جدر الإشارة إلى أف المخاطر النفسية الاجتماعية عموما وسياقاتيا الاجتماعية...(، وت

العنػػػؼ الػػػداخمي )مػػػادي و/أو نفسػػػي( والخػػػارجي اعتػػػداءات مػػػف قبػػػؿ أشػػػخاص مػػػف خػػػارج  -
   ء مف المخاطر النفسية الاجتماعيةالمنظمة(. وكذلؾ الإجياد في العمؿ ىو جز 

 .العمؿ وتنظيـ العمؿ ىما عاملبف أساسياف في حدوث الأخطار النفسية الاجتماعية وظروؼ

ويتـ تعريؼ المخاطر النفسية الاجتماعية : احتماؿ أف واحدا أو أكثر مف العماؿ 
يعانوف مف أضرار نفسية والتي يمكف أيضا أف تكوف مصحوبة بأضرار مادية بسبب 

كف أف تعود إلى تنظيـ العمؿ، وظروؼ العمؿ، التعرض لحالة عمؿ خطير، ىذه الحالة يم
 وظروؼ حياة العمؿ، ومحتوى العمؿ، والعلبقات. 

ويعرؼ الخطر النفسي الاجتماعي عمى أنو أي خطر وظيفي يمس السلبمة النفسية 
لمعامؿ أو قدرتو عمى المشاركة في بيئة عمؿ ضمف مجموعة مف الناس، وترتبط الأخطار 

ة تصميـ وتنظيـ وتسيير العمؿ بالإضافة إلى السباقات الاقتصادية النفسية الاجتماعية بطريق
والاجتماعية لمعمؿ، كما تشمؿ ىذه الأخطار الإصابات والأمراض العقمية والنفسية والجسدية 
وتتعمؽ بيذه الأخطار مسائؿ الضغط الوظيفي والعنؼ في مكاف العمؿ والتي ينفؽ عالميا 

 حمدأ)واجو السلبمة والصحة الوظيفيتيف. عمى أنيا مف أكبر التحديات التي ت
 (00ص ،0100قرينعي،
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ىي كؿ ضرر يؤثر عمى الصحة النفسية والمالية  الاجتماعيةفالأخطار النفسية 
 لمعامؿ، داخؿ بيئة العمؿ.

 التطور التاريخي لمفيوم الأخطار النفسية الاجتماعية: -0

المرمز ب  Risques Psychosociaux يعتبر مفيوـ الأخطار النفسية الاجتماعية
(RPS مف أحدث المفاىيـ والمصطمحات التي ظيرت في ميداف العمؿ خاصة في دوؿ )

كما جاء ذلؾ في تعريؼ ماىية  (stress) الاتحاد الأوروبي، إلا انو مختزؿ في الضغط
ففي كثير  2014الأخطار النفسية الاجتماعية لدى الوظيفة العمومية لمحكومة الفرنسية سنة 

الأحياف يختزؿ مفيوـ الأخطار النفسية الاجتماعية في مفيوـ واحد ىو الضغط الذي ىو  مف
 مف مظاىر ىذه الأخطار. في الواقع واحد

إلا أ ف مفيوـ الضغط لـ يظير حديثا بؿ شيد تطورا كبيرا عبر فترات مف الزمف 
بادر في الذىف العامة أو في مجاؿ العمؿ فقد يت نظرا لشيوع كممة الضغوط سواء في الحياة

العمؿ بالتحديد،  أنو مف السيؿ إيجاد تعريؼ محدد ليذا المفيوـ بصفة عامة ومفيوـ ضغوط
إلا أ ف مفيوـ الضغوط أصبح محط اىتماـ الباحثيف في مجالات مختمفة كعمـ النفس 

و والطب وغيرىا، مما أدى إلى تعدد الزوايا التي يتـ منيا تعريفو واستخدام والاجتماع والإدارة
 ودراستو.

، 1303ميزية منذ القرف الرابع عشر ( في المغة الانجstressوقد استعممت كممة )
القرف العشريف فقط واستعمؿ مفيوـ  واستخدمت في المغة الفرنسية في وقد استعممت كممة

توترا  الضغط ليعبر عمى الإجياد إلى مسبباتو (القوة، الضغط، الثقؿ) التي تنتج تشوىا أو
مدى يطوؿ أو يقصر، مما يفسر الانتقاؿ مف المفيوـ الطبيعي إلى المفيوـ الطبي  لممادة إلى
 (00،ص0100حمد قرينعي،أ) النفسي.
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الذي اىتـ بالأعراض العامة  ىانس سيمي Hans Selyeومف الميتميف بمفيوـ الضغط ( 
( يشير فييا إلى مجمؿ Natureلممرض التي تسببيا مختمؼ العوامؿ المؤذية بمجمة )

ظيرت نظريتو (أعراض التكيؼ  1946الاستجابات التي تنتج عف ىذه العوامؿ، وفي سنة 
فعؿ لا نوعي لجسـ ما عمى أي  صاغ فرضية أف الضغط ىو رد 1950العاـ)، وفي سنة 

 تأثير بيئي.

كما ذكر كشرود أف السنوات الثلبثيف الأخيرة مف القرف العشريف عرفت تناقصا في 
الفيزيولوجية ليزيد الاىتماـ بو في مجاؿ العموـ السموكية مف  ناحيةالاىتماـ بالضغط مف ال

خلبؿ دراسة مصادر الضغط مف الناحية النفسية والمينية. وقد ارتبط مفيوـ الضغط في 
 والتي( الإنياؾ، العنؼ، عدـ التوافؽ، عدـ الأماف...) مجاؿ العمؿ ببعض المفاىيـ الأخرى
تماعية والتي أصبحت في السنوات الأخيرة محؿ اىتماـ تعتبر مظاىر للؤخطار النفسية الاج

لمموارد البشرية في بيئات العمؿ العمومية والخاصة لأف نجاح  المختصيف في الصحة النفسية
التنافس الموجود في العصر الحالي  المنظمات وضماف إنتاجية عالية واستمرارية وبقاء ضمف

مف المخاطر النفسية الاجتماعية التي"  يكمف في مدى المحافظة عمى صحة وسلبمة العماؿ
(RPS تؤدي )حدوث الأخطاء والحوادث. وقد ظيرت عبارة " المخاطر النفسية  إلى

 والاجتماعية في العمؿ. 

مف القرف الحالي، حيث أصبحت موضوعا لعدة مبادرات مف  2000في بداية سنوات 
الظاىرة " خاصة مف طرؼ دوؿ يبرز الاىتماـ المتزايد بيذه  جانب السمطات العامة، مما

( عمى إقامة Eu-Osha) الاتحاد الأوروبي، ومنيا الوكالة الأوروبية لمسلبمة والصحة في العمؿ
حملبت في ىذا المجاؿ و إصدار نشرات وكتب اليدؼ منيا إرشاد ومساعدة أصحاب العمؿ 

حية، وما يبرر ىذا والمديريف والعماؿ لمعالجة الأخطار النفسية الاجتماعية وخمؽ بيئة عمؿ ص
الاجتماعية الشركات نتيجة الأخطار النفسية  الاىتماـ اقتصاديا ىي التكاليؼ التي تتحمميا
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والصحة في  والتي تؤثر عمى أدائيا فقد جاء في " دراسة أجرتيا الوكالة الأوروبية لمسلبمة
مميار يورو.  20العمؿ تقدر التكمفة السنوية للئجياد المرتبط بالعمؿ في أوروبا بحوالي 

 (00،ص0100حمد قرينعي،أ)

% مف نفقات فرع  20مميار يورو، تمثؿ  3و  2وفي فرنسا تقدر ىذه التكمفة ما بيف 
ويرتبط التأثير عمى أداء الشركات بحقيقة أف ىذه  الحوادث الصناعية والأمراض المينية

مف خلبؿ اشتراكات الضماف الاجتماعي:  AT/MP الأخيرة يجب أف تتحمؿ التكمفة الكاممة ؿ
ىذه  إلىالبدلات اليومية والنفقات الطبية ونفقات المستشفيات والمعاشات السنوية وبالإضافة 

التكاليؼ المباشرة، ىناؾ تكاليؼ غير مباشرة تتحمميا الشركات والتكاليؼ المتعمقة بالأبعاد 
فيف والذي يمكف التعبير عنو في شكؿ لمعمؿ: فؾ الارتباط بيف الموظ النفسية والاجتماعية

تدىور المناخ الاجتماعي، تعطيؿ  (صنع فعؿ الوجود)التغيب عف العمؿ أو الحاضريف 
الموظفيف، اخفاض الإنتاجية أو جودة العمؿ، تكمفة العلب للئجراءات الإدارية المتعمقة بعواقب 

RPS  .0100حمد قرينعي،أ)وعمى نطاؽ أوسع تدىور صورة الشركة تكمفتيا الإعلبمية، 
 (00ص

 عناصر المخاطر النفسية والاجتماعية  -0

تتكوف ىذه المخاطر مف ثلبث عناصر رئيسية ىي عنصر المثير عنصر الاستجابة 
 العناصر: و عنصرا لتفاعؿ. وفيما يمي شرح ليذه

ىو عبارة عف مختمؼ العوامؿ المرتبطة بالبيئة الخارجية والداخمية  عنصر المثير: -
 بالمورد البشري، والتي تولد شعورا بالضغط. لممؤسسة وكذلؾ العوامؿ المرتبطة
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ىو عبارة عف تمؾ ردود الأفعاؿ النفسية والفسيولوجية والسموكية التي  عنصر الاستجابة: -
 عة مف المثيرات.تعرضو لمجمو  يبدييا المورد البشري أثناء

: ىو عبارة عف ذلؾ التفاعؿ الذي يحدث بيف المثيرات والاستجابات. أي عنصر التفاعل –
الاجتماعي الذي يواجيو الفرد ناتج عف التفاعؿ المركب ما بيف العوامؿ -أف المشكؿ النفسي

ري، وىناؾ العوامؿ المرتبطة بالمورد البش المرتبطة بالبيئة الخارجية والداخمية لممؤسسة وكذا
)مصطفى عومرية وعنصر الفروؽ الشخصية.  الإدراؾعنصر  آخريفمف يضيؼ عنصريف 

 (010ص،0100وبن عبو الجيلالي،

 الاجتماعية: "المثيرات": –وأسباب المخاطر النفسية  مصادر -0

   المقاربة الفردية لممشكمة: -0-0
                      "Approche individualiste du problème " 

 أفمختصتاف نفسيتاف في طب العمؿ  Mme Bonfillonو  Mme Judasترى 
، فتحدث المشكمة (السريعة التأثر)وشخصية الفرد نفسو  السبب الرئيسي لممشكمة ىو طبيعة

لمتأقمـ مع مختمؼ الوضعيات  عند الأشخاص فاقدي التوازف ضعيفي المقاومة الغير قابميف
نماىذه المقاربة أف المشكمة لا تنتشر  إذفالمثيرة لمقمؽ، ترى  وشخصية  ىي موجودة أصلب وا 

الأفراد ىي التي تساعد عمى تضخميا إذا العامؿ ىو المتحمؿ والمسئوؿ الرئيسي لتضخـ 
 ىذه المشكمة.
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   المقاربة المتعددة الأبعاد التفاعل مع المحيط -0-0
                                  "  l’approche multifactorielle " 

نما تشكيمة معقدة " سبب ىذه الظاىرة ليس Catherine Vaseyوفؽ  ، الفرد لوحده وا 
المحيط ومكوناتو المعقدة ىي السبب الرئيسي في تحفيز  إف Catherine Vaseyأثبتت 

 المفتشة وطبيبة العمؿ  ىذه الظاىرة، وجية النظر ىذه تـ تعزيزىا كذلؾ مف طرؼ

Mme Conne-Perreart FMH à l’OCIRT  ىذه الظاىرة ىي  أفالتي تجزـ
" التي تتشكؿ أصلب مع  processus collectifنتيجة مجموعة مف العمميات الجماعية " 

 تشكؿ الفرؽ والمجموعات.

 " l’approche structurel" المقاربة الييكمية أو التنظيمية -0-0

التنظيـ في العمؿ ىو أىـ عامؿ لممشكمة. عنصر  أفيعتبر الخبراء في ىذه المقاربة 
عرضة ليذه المخاطر عف غيرىا، مثؿ عدـ التوافؽ بيف  ىناؾ بعض الميف الأكثر أفبدليؿ 

الجيود المبذولة والمكافئات  الأعماؿ المطموبة والوسائؿ المتاحة لتنفيذىا، عدـ التوافؽ بيف
، ـ إتاحة الفرص لتفجير الكفاءاتالممنوحة، عدـ التوافؽ بيف الأىداؼ الخاصة والعامة، عد

كبت القدرات "العمؿ الروتيني، تغيير المخططات في أخر لحظة، قمة الدعـ، قمة الحوافز، 
 الوقت...الخ. قمة التدريب، ضيؽ

 الاتجاىاتفي العمل حسب مختمف  الاجتماعيةتحديد الأخطار النفسية  -0
 السموكية:

بما أف مفيوـ الخطر يشير إلى العلبقة بيف التعرض لعوامؿ الخطر مف ناحية والضرر 
ليس محددا مف ناحية أخرى، بالتالي يجب التخمص مف فكرة قياس الضرر لوحده لأف الضرر 
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، والسؤاؿ المطروح ما إذا كاف الاجتماعيةسواء كاف ذلؾ في الصحة النفسية أو الجسدية أو 
خطر فقط أو قياس كلب مف التعرض والضرر، في ىذا الصدد ظيرت سيتـ قياس عوامؿ ال

مختمفة في وجيات النظر وذلؾ وفقا لتعدد التخصصات، حيث نستعرض فيما  اتجاىاتعدة 
في  الاجتماعيةحوؿ نشوء الأخطار النفسية  ةالسموكي الاتجاىاتيمى وجيات نظر أىـ 

 العمؿ.

 نظر عمماء الأوبئة والأوبئة النفسانية: وجية -0 -0

في العمؿ وأشاروا في  الاجتماعيةتحدث عمماء الأوبئة عف عوامؿ الأخطار النفسية 
أف عوامؿ الخطر تستخدـ لمعوامؿ التي ثبت أف ليا تأثير عمى الصحة، وذلؾ استنادا إلى 

ذج الكبرى في تحميؿ ىذا النوع مف الدراسات إلى أىـ النما أشارالدراسات السيبية، حيث 
 arasek 01979الدعـ -الروابط بيف الصحة والعمؿ المتمثمة في نموذج المتطمبات السيطرة

Karasek  &Theorell (1994 (ونموذج ( 0 1996توازف مكافاة التعويض ؿSiegrist ،)
والتي تيدؼ  Greenberg( )1991 0Moorman ;1987نموذج العدالة التنظيمية ؿ 0

بدورىا إلى وصؼ تنظيـ العمؿ حسب وجية نظر العاـ" يتـ تقييـ الصحة البدنية حسب ىذا 
ختمفة مف خلبؿ البقاء عمى قيد الحياة ودراسة أسباب الوفاة ووجود المقررة بطرؽ م الاتجاه

عند  ،مثؿ الإستبيانات واستيلبؾ الرعاية والعلبمات البيولوجية أو عدـ وجود الأمراض
ودىا، قد أنتج عمـ الأوبئة العديد مف الدراسات التي سمطت الضوء عمى الروابط بيف وج

 تنظيـ العمؿ والجوانب المختمفة لمصحة. 

ومف نفس السياؽ قاـ الأطباء النفسييف بنشر العديد مف الدراسات الوبائية وذلؾ باختلبؼ 
وغالبا ما يبحثوف عف التأثير عمماء الأوبئة الذيف غالبا ما ينظروف إلى جوانب مختمفة لمصحة 

عوامؿ يجب  الكامؿ لعامؿ واحد أو أكثر، بالتالي يركزوف عمى الصحة العقمية والبحث عف
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العقمية، وغالبا ما يحددوف ذلؾ مف قائمة  الاضطراباتفي تحميؿ  الاعتبارأخذىا بعيف 
ف التصنيؼ المتلبزمات النفسية المحددة في التصنيؼ الدولي للؤمراض الإصدار العاشر م

( أو في الدليؿ التشخيصي والإحصائي الرابع الذي 10CIM-versionالدولي للؤمراض )
 يستخدمو البحث في الطب النفسي.

 وجية نظر الإرغونوميا: -0 -0

في الوقاية مف الأخطار المينية وىذا يعني الوقاية مف الضرر  ساىمت الإرغونوميا
عمى الصحة مف حيث الحوادث والأمراض، فيي تسعى لفيروت، فيي تسعى لفيـ وتحويؿ 
أوضاع العمؿ مف أجؿ تحسيف التكيؼ لدى الإنساف وذلؾ مف اجؿ زيادة السلبمة وتحقيؽ 

كؿ مف  أشارفي ىذا الصدد حماية أفضؿ لصحة العماؿ وجعؿ الإنتاج أكثر كفاءة و 
(0000  ,Dul  &Weerameester إلى أف الإرغونوميا تنقسـ لعدة تيارات تتمثؿ في )

 الإرغونوميا التحميمية والإرغنوميا النشاط.

تعتبر ارغونوميا التحميمية تيار شائع في العالـ الأنقموساکسونی ذات اتجاه معنوي، 
بالرغـ مف اختلبفيا في الطرؽ التجريبية، ي قريب مف الاتجاه الوبائي ر تحميمي، تصو 

و عمى الأداء انطلبقا مف أالممارس عمى الصحة  التأثير رغونوميا التحميمية تدرسلإفا
مختمؼ الجوانب المتعمقة ببيئة العمؿ، فيذه الدراسات غالبا ما يتـ إجراءىا في المختبر وكثيرا 

سيما في حالة مدرسة المكونات الميزات المدروسة واسع جدا لا اؿما تستخدـ التكميـ. فمج
كاف  الاجتماعيةالبشرية )العوامؿ البشرية( ومع ذلؾ فإف إطلبؽ تسمية الأخطار النفسية 

 .الاتجاهقميؿ التحقيؽ مف خلبؿ ىذا 

 ;Laville, 1986 1997غونوميا النشاط فقد أشار كؿ مف )ر أما فيما يخص إ
Guerin & al شائعة في الدوؿ الفرانكفونية حيث تصر عمى أف الصحة والأداء  نياأ( إلى
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عبارة عف نتيجة التفاعلبت بيف خصائص العمؿ والبيئة مف جية والفرد في العمؿ مف جية 
يصور أثر الشخص في العمؿ ليس باعتباره كائف مجيوؿ يتميز  الاتجاهأخرى، فيذا 

مبادرات أثناء القياـ بنشاطو  اتخاذبمجموعة مف السمات الثابتة ولكنو كممثؿ وفاعؿ في 
وذلؾ مف أجؿ محاولة التوفيؽ بيف الأىداؼ المحددة والأىداؼ الخاصة بو والتي عف العمؿ 

 عتبارىا فقط تبيف بأف العمؿ الفعمي مختمؼالمحدد. كما أشارت أف المشاكؿ لا ينبغي ا
ضبط مجموعة مف العوامؿ التي  ةإمكانيمصطمح تعرض الشخص العامؿ ما إنما بمفيوـ 

تميز الحالة الأخ فارغونوميا النشاط تحتوي عمى دراسات كمية مف الميداف مبنية عمى 
ات ملبحظة الوضعيات الخاصة مف وجية نظر فيـ صعوبات النشاط وتحسيف وضعي

 العمؿ.

( 0Danielloul  &Beguin, 2004 ; Petit  2006كػؿ مػف ) أشػاربشكؿ عػاـ فقػد 
ناتجػػة عػػف التناقضػػات غيػػر المكشػػوفة بػػػيف  الاجتماعيػػػةإلػػى أنػػو إذا كانػػت الأخطػػار النفسػػية 

الأىػػداؼ مػػف حيػػث العمػػؿ المنجػػز بطريقػػة جيػػدة مػػف قبػػؿ المشػػغؿ ونوعيػػة العمػػؿ المقػػيـ مػػف 
ت المحتممػػػة مػػػف الإرغونوميػػػا ىػػػي تحديػػػد التناقضػػػات بػػػيف العمػػػؿ طػػػرؼ المنظمػػػة، فالمسػػػاىما

وضػع مناقشػة تنظيميػة داخػؿ المنظمػة لمحػد مػف ىػذه  إطػارالجيد والجػودة الرسػمية لمعمػؿ فػي 
 التناقضات.

 والطب النفساني: وجية عمم النفس -0 -0

في عمـ النفس والطب النفسي متغير جدا مف  الاجتماعيةالأخطار النفسية  اتجاهإف 
تيار إلى آخر، إلا أف المقاربات الشائعة لعمـ الأمراض النفسية في العمؿ تشمؿ تحميؿ كؿ 
المعوقات الفردية المرتبطة بالعمؿ سواء الجسمانية أو العرضية أو النفسية المرضية، كما 

لعماؿ. وفي ىذا الصدد أشار تشترؾ في التركيز عمى تنظيـ العمؿ أو حسب وجية نظر ا
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(2001 0Legeron إلى أف عمـ النفس المعرفي والسموكي قد درس نتائج الأخطار عمى )
القائمة  الاتجاىاتيحاوؿ التوفيؽ بيف  الاتجاهالموظفيف بمعنى التكمفة مف حيث الصحة. ىذا 

القائمة  اتالاتجاىعمى دور المنظمة بما في ذلؾ تمؾ التي طورتيا إرغونوميا النشاط مع 
 ,Selye 1979عمى ردود الفعؿ الفردية واستخداـ أشكاؿ الضغط المستوحاة عف كؿ مف )

1956. Laborit & أو بشكؿ أكثر تحديدا النموذج المعرفي ؿ )Lazarus) (1984 
,Folkman  .الذي يؤكد عمى المقارنة بيف الفرد مف التيديد والموارد المتاحة لو لمواجيتيا

مـ النفس المعرفي والسموكي عف التدخلبت الوقائية الأولية التي تتعامؿ مع بالتالي يدافع ع
الأسباب وعوامؿ الأخطار والثانوية التي تركز عمى تحسيف تكيؼ الأفراد مع الضغط أو 

 الثلبثية التي تعمؿ في النتائج المترتبة عمى الأفراد الذيف يعانوف مف الضغط.(

النفسييف الذيف يدافعوف  والأطباء ماء النفس( إلى أف عم0Legeron 2008فقد أشار)
في  أفضؿكميا لمتحكـ بشكؿ  الاجتماعيةيقيموف الأخطار النفسية  الاتجاهعف ىذا 

الديناميكي في العمل المستوحاة من الإجراءات التصحيحية، في حيف أف عمـ النفس 
العمؿ الذي يشير وىو المعاناة في  التحميل النفسي تستخدم مفيوما منافسا المفيوم الضغط

بشكؿ عاـ إلى تجربة نفسية غير سارة في العمؿ. فنادرا ما يستخدـ مصطمح الأخطار 
حيث أف العديد مف المؤلفيف يجدوف أنو لا جدوى منو، لكف البعض  الاجتماعيةالنفسية 

الآخر يشير إلى أنو مضرة خاصة لأنو سيثير فكرة اليوية بيف بناء وظيفة جيدة مف جية 
ىماؿ ديناميات نفسية فردية والنشاط  وتدخؿ خبير لمحد مف أخطار مف ناحية أخرى وا 

 الإبتكاري ليذه المواضيع.

( إلى تطوير عمـ النفس الديناميكي في العمؿ 0Dejours 1993في حيف أشار )
في العمؿ،  والاعتراؼسمسمة مف المفاىيـ الأصمية حيث ركز بشكؿ كبير عمى جودة العمؿ 

 كما ساىـ في تسميط الضوء عمى استراتيجيات الدفاع الجماعي مف خلبؿ قمع المعاناة
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النشاط بشكؿ خاص عمى أىمية والخوؼ الذي يشعر بو العامؿ في عممو. حيث تصر عيادة 
( قائلب أف 0Molinier 2011، وفي ىذا السياؽ أشار )الاجتماعيةنشاط العمؿ والعلبقات 

 النقاط الشائعة بيف ىذه الأساليب أنيا تحاوؿ عدـ عزؿ الظواىر النفسية عف سياقيا.

( أف الأساليب المستخدمة ىي النوعية بالإضافة إلى 0Gaignard 2008كما ذكر )
ممارسة التحميمية التي تشمؿ مراقبة وتسجيؿ أوضاع العمؿ والأشكاؿ المختمفة مف ال

المقابلبت والمواجيات في مجموعات صغيرة كما أف ىناؾ أعماؿ أخرى مستوحاة مف 
التحميؿ النفسي لا تركز بشكؿ محدد عمى العمؿ ولكف لا يزاؿ مف الممكف تطبيقيا عمى 

 ( عمى0Marie-France Hirigoyen  1998العمؿ وأبرز مثاؿ عمى ذلؾ أعماؿ )

أف التحرش الأخلبقي يبدو منتشرا نسبيا في  إلىالتحرش الأخلبقي التي توصمت نتائجيا 
 مكاف العمؿ.

 وجية نظر طب العمل: -0 -0

تعمؿ عمى مراقبة صحة  إف طب العمؿ عبارة عف تخصص ذو خاصية عيادية
العماؿ في تفاعميا مع ظروؼ العمؿ، فمف خلبؿ الملبحظات الإكمينيكية يمكف لطب العمؿ 
أف يحدد وضعيات العمؿ انطلبقا مف أصؿ المشكؿ في الصحة الملبحظة لدى العماؿ ومف 

ظروؼ العمؿ مف أجؿ تحديد المواقؼ التي يمكف أف  لاكتشاؼيو بأبرز ميامو اليقظة والتن
( إلى أف 0Paroles 1994) أشارتؤدي إلى أخطار عمى صحة العماؿ. في ىذا السياؽ 

في  الاجتماعيةأطباء العمؿ يمكف أف يمعبوا دورا أساسيا في إبراز الأخطار النفسية 
مجموعة مف  ألفوالمؤسسات وذلؾ بفضؿ تجميع ملبحظاتيـ الميدانية، حيث ساعد كتاب 

ونشر الوعي بأىمية  الاجتماعيةالأخطار النفسية  الأطباء المينييف في إظيار قضية
 الظاىرة.
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 :الاجتماعوجية نظر عمم  -0-0

مراقبة الأخطار النفسية الإجتماعية في سياؽ  الاجتماعيةبشكؿ عاـ تشمؿ الدراسات 
( أف عمماء 0Baudelot  &al 2003يسمح بفيـ أفضؿ لعواقبيا أو أصميا وقد ذكر ) أوسع

الاجتماع قد أشاروا إلى أف العلبقة بالعمؿ لا يمكف فيميا إلا بالرجوع لمسارات العماؿ 
، الاجتماعي والاندماجوتوقعاتيـ وبالعكس ييتموف بتأثير ظروؼ العمؿ عمى مسيرة العمالة 

( أف تحولات المنظمات تؤثر عمى الظروؼ 0Burchell  &al  2002حيث ذكر كؿ مف )
بظيور مشاكؿ  الاجتماعأيضا عمماء  اىتـوعمى ظروؼ العمؿ المادية. كما  الأخلبقية

جزءا مف  اعتبروىاالتي  الاجتماعيةالصحة المينية وعمى وجو الخصوص الأخطار النفسية 
الواقع المعاش مف طرؼ العامميف، وقد اعتمد البعض في دراستيـ ليا عمى الأساليب الكيفية 

عمى أساليب كمية، كما قاموا  آخروفمثؿ الملبحظة، المقابلبت، تحميؿ الوثائؽ بينما اعتمد 
 بتأسيس تحقيقات أصمية تناولت الأخطار النفسية الاجتماعية فيـ أقؿ اىتماما بالدراسات

 .المستقبمية مقارنة مع الأخصائييف في عمـ الأوبئة

 الوقاية من الأخطار النفسية الاجتماعية -

وقد ورد في الدليؿ أف ىناؾ خمس خطوات لمتابعة الوقاية مف الأخطار النفسية 
 :الاجتماعية تختصرىا في ما يمي

جميع الجيات ، سيكوف عمى الخطوة : مستكشؼ الاىتماـ قيؿ أو أثناء ىذهىالخطوة الأول
( داخؿ الشركة مف قبؿ الشروع في Resالفاعمة الاتفاؽ عمى الأخطار النفسية الاجتماعية )

الموجودة في بيئة الأعماؿ؟ ما في  RPSوالفكرة ىنا في لجعؿ نظرة أولى: ما  ةالحوار الاجتماعي
ليذه  تحقيقا      ؟RPS؟ ىؿ الشركة اتخذت بالفعؿ إجراءات بشأف FPSطبيعة وتيرة وشدة 
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الغاية، لابد مف جمع وتحميؿ المعمومات المتاحة، بيف بعض المؤشرات الكمية والنوعية 
 الأخرى.

 إلى:في نياية ىذه الخطوة الأولى تصؿ 

 . RPSأولا: أخذ نظرة أولية لوضع الشركة، تحديد 

الأىداؼ والأساليب والموارد، لتنفيذىا ينصح بأخذ نتائج ىذه  ثانيا: تحدد بالتشاور إستراتيجية
 . ر مكتوب و/أو في إعلبـ لمعماؿالمرحمة في تقري

تحميؿ المخاطر: واليدؼ مف ىذه الخطوة ىو تحديد أيف تكمف  :الثانيةالخطوة 
 المشكمة حقا في بيئة العمؿ؟ وما ىو تصور العماؿ؟ وذلؾ وفؽ النقاط التالية:

 عمؿ الفعمي المنجز مف خلبؿ التحدث مع العماؿ تحميؿ ال -

  .في وحدات العمؿ FPSحصر أسباب  -

  ليذه المخاطر.تحميؿ ظروؼ تعرض العماؿ  -

التعرؼ عمى خصائص المكاف الأكثر عرضة )العمر، الجنس، وظيفة، ربط الخدمة  -
 الخطرة.والأقدمية، الخ(، وظروؼ العمؿ 

أىمية مف حيث الإمكانات الاقتصادية والمشاريع الاجتماعية التعرؼ عمى مقاليد الأكثر  -
نشاء طرؽ الوقاية وتكييفيا لمشركة   .وا 

وضع خطة عمؿ اليدؼ منيا وضع التدابير الرامية لمقضاء عمى الخطوة الثالثة: 
  المشاكؿ التي تـ تحديدىا، مع تحديد الأولويات والأىداؼ.
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فيذ الإجراءات، فمف الضروري أف تشع : تنفيذ خطة العمؿ: وىي تنالخطوة الربعة
خطة | العمؿ التي أنشئت في الخطوة الثالثة، لضماف وقت أقؿ إلى تنفيذ خطة العمؿ 

  أمر أساسي. CPPTوالتشاور ضروري ومراقبة مف قبؿ 

تقييـ خطة العمؿ : تقييـ الوضع النتائج المتوقعة أو غير الخطوة الخامسة: 
لعثور عمى اختلبفات محتممة بيف النتائج المتوقعة وتمؾ التي المتوقعة، إيجابية أو سمبية، ا

جراءات جديدة.  ذا لزـ الأمر، وضع أىداؼ جديدة وا   حصمت، وا 

ويجري التقييـ عمى أساس مؤشرات الرصد المنصوص عمييا في خطة العمؿ، واليدؼ 
شاكؿ ىو جمع آراء أصحاب المصمحة عمى التغييرات التي تلبحظ في مستويات مختمفة، الم

عادة النظر في خطة العمؿ. وفي ىذا  المستمرة ومجالات التحسيف، ىذا التقييـ يسمح التعديؿ وا 
عادة النظر في خطة العمؿ  المرحمة الخامسة: إعادة تقييـ عوامؿ المخاطر وتعرض العماؿ، وا 

 .(010 ص ،0100 حمد قرينعي،أ) السابقة والتكيؼ إذا لزـ الأمر

 :النفسية الاجتماعية الأخطار أىم -0

 :الضغط الميني -0-0

 :مفيوم الضغط الميني -0-0-0

الكبيػػػرة حيػػػث اىػػػتـ بيػػػا كثيػػػرا مػػػف  الأىميػػػةتعػػػد الضػػػغوط المينيػػػة احػػػد المواضػػػيع ذات 
فكػػػؿ واحػػػد عرفيػػػا  أخػػػرىالأخصػػػائييف فػػػي مجػػػاؿ عمػػػـ الػػػنفس العمػػػؿ والتنظػػػيـ وعػػػدة مجػػػالات 

 بعض التعاريؼ. إلىحسب دراساتو ومف ىنا نتطرؽ 

فيعرؼ عسكر وأحمد عباس عبد الله الضغط الميني عمى أنو مختمؼ المتغيرات التي 
تأثير   تحيط بالعامميف والتي تسبب ليـ شعورا بالمضايقة والتوتر، الأمر الذي مف شأنو إحداث
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سمبي عمييـ، وتكمف خطورة استمرار الضغوط في آثارىا السمبية التي مف أبرزىا حالة 
، واللبمبالاة وقمة الدافعية، وفقداف القدرة عمى الاح تراؽ النفسي والتي في حالات التشاؤـ

الوجداني الذي يعتبر أحد الركائز  الإنتاجالابتكار والقياـ بالواجبات بصورة ألية تفتقر إلى 
 (00، ص0100 حلام،أ)زريبي الأساسية في الميف الاجتماعية 

عبارة عف مجموعة العوامؿ السيئة التي تؤثر سمبا  أنياكوبر فعرؼ الضغوط المينية  أما
الفرد في العمؿ ومنيا غموض الدور صراع الدور الظروؼ العمؿ البيئية العمؿ  أداءعمى 

 العلبقات الشخصية في العمؿ في ىذه العناصر تسبب الإجياد الفيزيولوجي لمفرد 
 ( 000، ص 0110)شعبان عمي الحسين السيسي،

متطمبات  أعباءالضغط ىو ظرؼ خارجي يضع عمى الفرد  أفيرى لازروس عمى 
 .(001، ص 0000)محمد رمضان محمد القذافي، فائقة تعرضو لمخطر

نيا الظروؼ العمؿ غير أف الضغوط المينية بأ Dailey (1998شار دايمي )أ
مف عدـ  صؿ وخمؽ نوعاافي الحالمعتادة والتي تجعؿ الفرد ينحرؼ عف الأداء المعتاد 

التوازف بيف إمكانيات وحاجات الفرد وبيف طبيعة الوظيفة التي يقوـ بيا وحدات السيئة التي 
 .(00، ص0100 حلام،أ)زريبي يعمؿ بيا 

ضغوط العمؿ عمى أنو رد فعؿ تقسي وبدني لحالة  فيعرؼ Williamsأما وليامس 
 حلام،أ)زريبي  العقميةداخمية أو بيئية مطولة تتجاوز فييا قدرات الفرد التكيفية وقابميتو 

 .(00، ص0100

يمكف تعريؼ ضغوط العمؿ بوجو عاـ بأنيا الاستجابات الجسمية والنفسية التي تحدث 
مكانيات وحاجات العامؿ أو المعندما تتجاوز متطمبات الوظيفة أو العمؿ قد ومف ثـ  لؼ،ؤ رات وا 

اتجاه          يترتب عمييا آثار سمبية عمى صحتو، وبعبارة واضحة في ردود فعؿ العامؿ
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فترات العامؿ مع بيئة  عدـ ثبات بيئة العمؿ التي تمثؿ تيديدا لو وىي تشير إلى ظروؼ
 .(00، ص0100 حلام،أ)زريبي العمؿ، مما يجعؿ مف الصعب عميو أف يتكيؼ معيا 

  :الضغوط المينية أنواع-0-0-0

 :يجابيةإضغوط  -0-0-0-0

، التدارؾقد يكوف لمضغط تأثير إيجابي، الو أساسي في الحث عمى التحريض و 
موفرا الإثارة التي يمس إلييا الاضطرار إلى التفاح عمى قدـ المساواة أو نجاح حباؿ الحالات 
المتحدية، فالتوتر والتنبيو ضرورياف لمتمتع بكثير مف مظاىر الحياة، والضغط يوفر أيضا 

  .مف الإلحاحية والتيقظ الذي تحتاج إلييا في الحياة عندما تواجو حالات ميددة

الإيجابية في ضغوط مفيدة، حيث يشعر الفرد حينيا بالقدرة عمى الإنتاج أف الضغوط 
وانجاز المياـ بسرعة وبكؿ حسـ، كما يعد حافزا لمواجية التحديات في العمؿ وتحسيف 
الأداء، وىذا النوع مف الضغوط يكوف ضروري خصوصا لمتخذي القرارات في المنظمات، 

متخذي القرارات عمى العامميف، للبحقا فكثير مف الأعماؿ تحتاج إلى ضغط يمارسو 
 )العاتي فوزية، بحيويتيـ وأدائيـ الجيد وكر عامؿ الكسؿ والتخاذؿ الناتج عف راية العمؿ

 .(00، ص 0100

لا تستطيع الحكـ عمى أف كؿ العماؿ يفسروف ىذا النمط عمى أنو بسيط، رغـ أنو لا 
افقتو لمشاكؿ أخرى، قد تكوف شخصية يؤدي إلى نتائج سمبية، إلا أنو في حالة تطوره أو مر 

سوؼ ينفع العامؿ إلى القمؽ والشعور بالانزعاج والفشؿ، وبالتالي ينتيي بالتعامؿ إلى ارتكاب 
 .(00، ص 0100 )العاتي فوزية، الأخطاء
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 ضغوط سمبية: -0-0-0-0

ىو تفاعؿ ضغطي يجد الفرد فيو نفسو فاقد السيطرة عمى المستوى الحركي مع ظيور 
تظاىرات عصبية، وعجزه مع وضع استراتيجيات دفاعية عمى المستوى النفسي، إذا ينتج عمى 
ىذا النوع مف الضغوط القمؽ، الصراع والإحباط وىذه بدورىا لدييا تأثيرات ونواتج فسيولوجية 

الدراسات عمى أف مف أىـ ىذه النتائج تغير المزاج، الإصابة بالأمراض  ونفسية، ولقد كشفت
العقمية والنفسية، التأثير السمبي عمى الانجاز والأداء، ومف شأف الضغط المتكرر أف يكوف سمبي 
وضار إذا ما كاف مستمرا أو يفوؽ قدرات الفرد عمى إيجاد حموؿ لو، مما يعرضو إلى 

 .(00، ص 0100 )العاتي فوزية، اضطرابات الوظائؼ بشكؿ عاـ

 ضغوط مؤقتة: -0-0-0-0

ىػػػػي تمػػػػؾ الػػػػدرجات مػػػػف التػػػػوتر التػػػػي تحػػػػث عمػػػػى فتػػػػرات وتواجييػػػػا الفػػػػرد مػػػػف خػػػػلبؿ 
محاولاتػػػو لمتوقػػػؼ مثػػػؿ ىػػػذه الضػػػغوط تضػػػع الفػػػرد دائمػػػا عمػػػى اسػػػتعداد لمواجيػػػة أو اليػػػروب 

 .(00، ص 0100 )العاتي فوزية، ءلتجنب الموقؼ بأف يقوـ الجسـ بالاسترخا

 ضغوط دائمة: -0-0-0-0

ىناؾ عوامؿ كثيرة تسبب ضغوطا وثيقة سرعاف ما تتحوؿ إلى ضغوط مستمرة 
العمؿ والإنتاج والتطور  أدواتومزمنة، وفي مقدمة ىذه العوامؿ التحديث المستمر في 

السريع في المعرفة والحاجة الدائمة إلى اكتساب ميارة جديدة وحديثة، وكؿ ىذه العوامؿ 
كما يمثؿ تعقد العلبقات الوظيفية، أيضا أحد ،  نساف يميث وراء ملبحقة ىذا التقدـجعت الإ

 )العاتي فوزية،العوامؿ اليامة لمضغوط الرقية التي تتحوؿ مع الزمف الضغوط دائمة 
 .(00، ص 0100
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 :عناصر الضغط الميني -0-0-0

الضغط الميني عمى عناصر متعددة تظير في أشكاؿ مختمفة بيف الأفراد داخؿ  يحتوي
 :المؤسسة، مثؿ الجامعة أو الكمية، وتوجد ثلبثة عناصر رئيسية لمضغط الميني وىي

 وقد يكوف مصدر ىذا يحتوي عمى المثيرات الأولية الناتجة عف مشاعر، : المثير
 .(00 ص ،0101مريم ،)عثمان العنصر البيئة أو المنظمة أو الفرد 

 وىي تتمثؿ في ردود الفعؿ الفيزيولوجية والنفسية والسموكية التي يبدييا  :الاستجابة
 .القمؽ والتوتر والإحباط: الفرد مقؿ

 وىو التفاعؿ الحاصؿ بيف العوامؿ المثيرة والعوامؿ النسيجية، أي أف  :التفاعل
الفرد ناتج عف التفاعؿ المركب بيف العوامؿ المرتبطة بالبيئة  الضغط الذي يواجيو
 .(000، ص0110محمد العبير وافي، )الخارجة والداخمية 

 المترتبة عمى ضغوط العمل: ثارالآ -0-0-0

 الأشخاص الذيف يتعرضوف لضغوط عمؿ شديدة عرضة لكثير مف النتائج السمبية التي
 يستطيعوف تحمؿ تمؾ الضغوط العالية أو التعامؿ معيا بطريقةتتركيا تمؾ الضغوط، عندما لا 

ف تباينت الاستجابة مف فرد لآخر.  وذلؾ لأف  أي نوع مف التوتر أو الانفعاؿ لا بد أف إيجابية وا 
يصاحبو نوع مف التغيرات البدنية الظاىرة والتغيرات الفسيولوجية الداخمية، ىذه التغيرات يتـ 

 الجياز العصبي الذي ينظـ الجسـ مف خلبؿ السيطرة عمى أجيزة الجسـالتحكـ فييا مف خلبؿ 
 الأخرى بروابط عصبية خاصة تنقؿ لو المثيرات المختمفة الداخمية والخارجية ويستجيب ليا
 بشكؿ تعميمات توجو إلى أعضاء الجسـ، تؤدي إلى تكييؼ نشاط الجسـ ومواءمتو لوظائفو

مع بيئتو الداخمية       التالي يستطيع الجسـ أف يتفاعؿ المختمفة لمحياة بانتظاـ وتكامؿ، وب
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والخارجية. لذا فإننا عندما نمر بحالة مف الضغط والتوتر فإنو يمكف ملبحظة التغيرات التي 
أجسامنا مف الشعور بزيادة ضربات القمب، أو ارتفاع ضغط الدـ، أو زيادة معدؿ  تحدث في
تجابة لتمؾ الضغوط التي نتعرض ليا، ونتيجة تصبب العرؽ وجفاؼ الحمؽ، اس التنفس، أو
العصبية، واليرمونية لمغدد الصماء والاتصاؿ الداخمي لمجياز العصبي وجياز  الاستثارة
 .(00 ص ،0110 )عبد القادر أحمد مسمم، المناعة

عمى المستويات المختمفة لضغط العمؿ مجموعة مف الآثار والنتائج عمى الفرد  يترتب
 يمي: ويمكف توضيح ذلؾ كما أو المنظمة عمى حد سواء،

 الآثار الإيجابية لضغط الميني: 

إف العديد مف المنظمات إف لـ تكف جميعيا تنظر إلى ضغوط العمؿ عمى أنيا شر 
عمى الفرد والمنظمة، ولكف الحقيقة غير ذلؾ إذ أف يجب مكافحتو وذلؾ لآثارىا السمبية 

 يمكف أف تدرج في ىذا السياؽ كما يمي: لضغوط العمؿ أثار ايجابية مرغوب فييا

 .زيادة الرغبة والدافعية في العمؿ -

توفيق عبد الرحمان، ) في الجيود مف أجؿ إيجاد حموؿ لممشكلبت والتضافرالتعاوف  -
 .(00 ، ص0000

 .الغياب والتأخر ومعدؿ دوراف العمؿ انخفاض -

 ، ص0110عمر وصفي عقيمي، )تعزيز الشعور بالرضا الوظيفي والشعور بالإنجاز  -
011). 
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حيث تؤدي إلى تنمية  (،الموظفيف)تدعيـ وتقوية العلبقات الاجتماعية بيف الأفراد  -
 ورفع روحيـ المعنوية في مواجية الضغوط والوقاية منيا. المعرفة لدييـ

إثارة الدافعية لدى الأفراد لمقياـ بمياميـ بأنسب الطرؽ مف أجؿ تحقيؽ الذات وتأكيد  -
 مواجية الضغوط والوقاية منيا. القدرة عمى

 الاستقرارإثارة روح التنافس في العمؿ وتحقيؽ الأداء المتميز بيف الموظفيف مف أجؿ  -
 .(00 ص، 0100 )وئام طنوس، الوظيفي

 تنمية وزيادة ميارات الأفراد الموظفيف ورفع كفاءتيـ عف طريؽ برامج التدريب والتأىيؿ.  -

 التمكف مف اكتشاؼ القدرات والكفاءات المتميزة بيف الموظفيف واستغلبليا بشكؿ أفضؿ. -

 ،0100 وئام طنوس،بيف الموظفيف مف أجؿ مواجية الضغوط ) الاتصاؿزيادة قنوات  -
 .(00 ص

 تحفز عمى العمؿ وتجعمو ينظر إلى عممو بتميز. -

 تجعؿ الفرد يفكر ويركز في العمؿ. -

 التركيز عمى نتائج العمؿ. -

 النوـ بشكؿ مريح والنظر لممستقبؿ بتفاؤؿ. -

 المقدرة عمى التعبير عف الانفعالات والمشاعر. -

 الشعور بالمتعة والانجاز. -

 تزويد الفرد بالحيوية والنشاط والثقة. -
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)عبد  عمى العودة إلى الحالة النفسية الطبيعية عند مواجية تجربة غير سارة المقدرة -
 .(01 ص ،0110 القادر أحمد مسمم،

 الآثار السمبية لضغط الميني عمى الفرد 

 يمي: تنقسـ الآثار السمبية لضغوط العمؿ عمى الفرد إلى: سموكية، نفسية وجسدية كما

 :الآثار السموكية 

بيف الآثار التي تترتب عمى إحساس الفرد بتزايد الضغوط عميو حدوث بعض  مف
 . التغيرات في عاداتو المألوفة وأنماط سموكو المعتادة

 .ت مع تغير وتذبذب في عادات النوـمف الأرؽ الدائـ أو المؤق المعاناة -

 الإدماف عمى الكحوؿ واستخداـ الأدوية الميدئة. -

  .وفقداف الشيية ومف ثـ اضطرابات في الوزفالإفراط في التدخيف  -

حسن حريم، )العدوانية والتخريب، وعدـ احتراـ الأنظمة والقوانيف في المنظمة  -
 .(000 ، ص0110

  (السيكولوجية)الآثار النفسية : 

أي نوع مف التوتر لابد أف يصاحبو نوع مف التغيرات البدنية الظاىرة والتغيرات 
 . الفيزيولوجية الداخمية

 الحزف والكآبة والشعور بالقمؽ والإحباط. -

 النظر إلى المستقبؿ بتشاؤـ وفقداف الثقة بالغير. -



 الأخطار النفسية الاجتماعية                      ثاني الفصل ال

 

38 

 التصرؼ بعصبية شديدة وعدـ القدرة عمى التركيز. -

عبد الرحمان بن أحمد بن محمد الييجان، )صعوبة التحدث والتعبير واللبمبالاة  -
 .(000 ، ص0000

 القدرة عمى العودة إلى الحالة النفسية الطبيعية عند مواجية تجربة غير سارة. عدـ -

  (الفسيولوجية)الآثار الجسدية: 

نرى نتيجة تزايد الضغوط عمى الفرد تحدث بعض الآثار السمبية الضارة عمى الفرد 
 .(000، ص0110محمود سميمان العميان، ) وسلبمتو البدنية

لفترة قصيرة يؤدي إلى حدوث تغيرات في أجيزة  إف استمرار الضغوط في العمؿ
عمى صحة الفرد، حيث تزداد الإفرازات اليرمونية وتتأثر الدورة الدموية  الجسـ والتي تؤثر

ضغط الدـ. أما الآثار التي تنجـ عف استمرار ضغوط العمؿ لفترة  مما يؤدي إلى تغير في
والتوتر العصبي، والصداع،  المزمنة، وأمراض القمب، طويمة فيي تتمثؿ في الأمراض

والتقرحات المعدية الحادة والمعوية، والربو، والسكري والتي يطمؽ عمييا إسـ أمراض التكيؼ، 
 .(00 ص، 0100 )وئام طنوس، لأنيا لا تنتقؿ بالعدوى

 الاحتراق النفسي -0-0

ممتدة ة ية عبر فترات زمنيجيبدأ بصورة تدر يحدث دفعة واحد ولكنو يالاحتراؽ النفسي لا 
 ة. ييا فتصؿ بو في النيايع التغمب عميستطية لا يمر الفرد بسمسمة مف الضغوط النفسي ثيح
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 :مفيوم الاحتراق النفسي -0-0-0

عف  الاحتراؽ النفسي بأنو مف المؤشرات السموكية ناتجة TAYLORيعرؼ تايمر 
 الضغط الذي يتعرض لو الفرد أثناء العمؿ لفترة طويمة.

فييا  : تعرؼ الاحتراؽ النفسي بأنو العممية التي ينسحبSHERNISSكرئيس  أما
التي  الميني المعروؼ بالتزامو السابؽ بالعمؿ مف ارتباطو بعممو نتيجة ضغوط العمؿ

 يتعرض ليا الميني أثناء أداء ىذا العمؿ.

" الاحتراؽ النفسي بأنو فقداف الاىتماـ بيا الأشخاص MImnslashويرى ماسلبش 
 والاستنزاؼ العاطفي لمديف يجعلبف بالإرىاؽحيث يحس الفرد  في محيط العمؿ، الموجوديف

لإنجاز ويفقد بدلؾ تعاطفو نحو العامميف، كما أف الاحتراؽ مف ىذا الفرد يفقد الإحساس با
النفسي خبرة انفعالية فردية سمبية تقود إلى عممية مزمنة يتـ تجربتيا کاستنزاؼ الجيد عمى 

 لانفعالي والمعرفي.المستوى البدني وا

جسمية  بأعراضذف الاحتراؽ النفسي تسيبو مجموعة مف الضغوط النفسية التي تبدأ إ
، لأف الشخصي ازبالإنجونفسية تجعؿ الفرد فريسة سيمة لتبمد مشاعره ونقص شعوره 

 جة،يمعروف خدالاحتراؽ يصب الفرد بصفة عامة وأصاحب المينة بصفة خاصة )
 .(0 ص ،0100

 الاحتراق النفسيمراحل  -0-0-0

الاحتراؽ النفسي ظاىرة لا تحدث فجأة، ولكنيا تحدث بالتتابع وعمى مراحؿ، وىذا ما 
حيث يرياف أف ظاىرة الاحتراؽ تتضمف المراحؿ  (،ـ 1987يؤكده )ماتسوف، و ايفانسفيؾ، 

 التالية: الأربعة
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 : (Envolement) (الشمول)مرحمة الاستغراق -0-0-0-0

وتشمؿ حالة مف الاستثارة والسرور  مستوى الرضا عف العمؿ مرتفعوفييا يكوف 
وبيف ما يحدث فعميا فإف ىذا ما  وعندما يحدث عدـ اتساؽ بيف ما ىو متوقع عف العمؿ

الاستثارة الناتجة عف الضغوط  يؤدي إلى الاحتراؽ النفسي، وتُعرؼ ىذه المرحمة بمرحمة
Stress Arousalويرتبط بالأعراض  و الفرد في عممو،، أو الشد العصبي الذي يعيش

والأرؽ والنسياف،  التالية: سرعة الانفعاؿ، والقمؽ الدائـ، وفترات مف ضغط الدـ العالي،
 وصعوبة التركيز والصداع.

 : Stagnationمرحمة الكساد  -0-0-2-0

وفييا ينخفض مستوى الرضا عف العمؿ تدريجا و تقؿ الكفاءة وينخفض مستوى 
العمؿ وتنخفض الاستثارة التي كانت في المرحمة الأولى ويشعر الفرد فييا باعتلبؿ الأداء في 

الأخرى مثؿ الاتصالات  الصحة النفسية وينتقؿ اىتماـ الفرد مف العمؿ إلى مظاىر الحياة
وتعرؼ كذلؾ بمرحمة  الاجتماعية واليوايات وممارسة أنشطة معينة لشغؿ أوقات الفراغ،

بعض الاستجابات  ، وتشمؿ ىذه المرحمةÉnergie Conservationالحفاظ عمى الطاقة 
وزيادة في  السموكية مثؿ: التأخر عف مواعيد العمؿ، وتأجيؿ الأمور المتعم قة بالعمؿ،

 استيلبؾ المنبيات، والانسحاب الاجتماعي، والشعور بالتعب المستمر.

 : Détachementمرحمة الانفصال  -0-0-2-0

النفسي ويرتفع لديو بذلؾ مستوى الإجياد  يحدث، ويبدأ بالانسحابوفييا يدرؾ الفرد ما 
الصحة البدنية والنفسية، ومف أعراضو  النفسي و يصؿ الفرد إلى الإنياؾ المزمف واعتلبؿ

جياد ذىني  الاكتئاب المتواصؿ، واضطرابات مستمرة في المعدة، وتعب جسمي مزمف، وا 
 المجتمع، وىجر الأصدقاء. النيائي مفمستمر، وصداع دائـ، والرغبة في الانسحاب 
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 : Jonctureمرحمة الاتصال  0-0-0-0

النفسي، وفييا تزداد الأعراض  وتعتبر ىذه المرحمة أقصى مرحمة في سمسمة الاحتراؽ
البدنية والسموكية سوءا وخطرا، حيث يختؿ تفكير الفرد نتيجة ارتياب وشكوؾ الذات ويصؿ 

لترؾ العمؿ أو حتى التفكير  ويصبح الفرد في تفكير مستمرالفرد بذلؾ إلى مرحمة التدمير، 
 .(01ص، 00ص ،0100 )عبد الرحمان خطارة،في الانتحار 

وليس مف الضروري وجود جميع الأعراض بكؿ مرحمة لمحكـ عمى وجود حالة 
ظيور عرضيف أو أكثر في كؿ مرحمة يمكف أف يشير إلى أف الفرد يمر  الاحتراؽ، ولكف
 .(01ص، 00ص ،0100 )عبد الرحمان خطارة، النفسي حتراؽبأحد مراحؿ الا

 الاحتراق النفسي أبعاد -0-0-0

فإف اصطداـ الميف ( (Maslach et al., 1976, 1978طبقا لماسلبش وزملبئيا 
، الاىتماـالضاغطة بسبب مشاعر التوتر الشديد والدائـ مع الناس، والذي يقود إلى فقداف 

 ثىذه المشاعر في صورة ثلب العمؿ الأصمية وتظير اتجاىات، وىما عكس الالتزاـوعدـ 
 :أبعاد

 :L'épuisement émotionnelالإجياد الانفعالي -0-0-0-0

فاف العامميف لا يستطيعوف أو ليس لدييـ القدرة  استنزفت الانفعاليةبما أف المشاعر 
عمى العطاء كما كانوا مف قبؿ، وتتمثؿ ىذه المشاعر في شدة التوتر، و الإجياد، وشعور 

 .النفسي عمى المستوى للآخريفالعامؿ بأنو ليس لديو شيء متبؽ ليعطيو 
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 : Dépersonnalisationتبمد الشعور  -0-0-0-0

السمبية تجاه مف يعمؿ معيـ العامؿ المحترؽ نفسيا، وىذه  الاتجاىاتويوضح 
 السمبية والتي تكوف أحيانا تيكمية )ساخرة( لا تمثؿ الخصائص المميزة لمعامؿ  الاتجاىات

 : Accomplissement personnel نقص الانجاز الشخصي -0-0-0-0

وحينما يفقدوف الحماس وىذا البعد يبدأ حينما يبدأ الأفراد في تقييـ أنيـ تقييما سمبيا، 
للئنجاز، وعندما | يشعر العامؿ بأنو لـ يعد كؼء في العمؿ مع عملبئو وبعدـ قدرتو عمى 

 .(00ص ، 01ص ،0100 سماني مراد،) الوفاء بمسؤولياتو الأخرى

 :الاحتراق النفسي أثار -0-0-0

العمؿ غير  مف الناحية النفسية، الاحتراؽ النفسي ما ىو إلا انعكاس أو رد فعؿ الظروؼ
المحتممة والعممية تبدأ عند ما يشتكي الميني مف ضغط أو إجياد مف النوع الذي لا يمكف تقميمو 
والتخمص منو عف طريؽ أسموب حؿ المشكلبت والتغيرات في الاتجاىات وأنواع السموؾ 

ناحية رد مف تردي حالتو إلى أسوأ مف فالمصاحبة للبحتراؽ النفسي توفر ىروبا نفسيا وتحمي ال
 :الضغط العصبي، بجانب ذلؾ يمكف حصر الآثار التالية ليذه الظاىرة

 تقميؿ الإحساس بالمسئولية  -
 تمتاز العلبقة مع العميؿ بالبعد النفسي. -
 استنفاد الطاقة النفسية. -
 التخمي عف المثاليات وزيادة السمبية في الشخص.  -
 الفعالية الخاصة بالأداء.  لوـ الآخريف في حالة الفشؿ ونقص -
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 كثرة التغيب عف العمؿ وعدـ الاستقرار الوظيفي. -

بالإضافة إلى التشاؤـ الدائـ، واللبمبالاة بالعمؿ وقمة الدافعية والسمبية والغضب السريع 
مع العملبء ورفاؽ العمؿ والأنانية، والميؿ لإيقاع الموـ عمى العملبء والنظاـ في حالة الفشؿ، 

 .(00 ص ،0100 )عبدي إبتسام، تغيير وفقداف القدرة عمى الابتكارومقاومة ال

 النفسي في مينة التدريسالاحتراق  -0-0-0

تعامؿ مع طمبتو يأف  إلىؤدي بالمدرس يإف السموؾ السمبي لفقداف الاىتماـ بالمتعمـ 
ة والغضب يالدافعنتابو التشاؤـ واللبمبالاة وقمة يذلؾ  إلىوبالإضافة  وبدوف اكتراث، ةيبصورة آل

دار يالسر  ستمزـ الأمر يوفقداف القدرة عمى الابتكار وبالطبع لا  رييو ومقاومة التغيتيع مع زملبئو وا 
ا" لوجود بعضيا يحترؽ نفسيالمدرس " مكف القوؿ بأفيتزامنيا  أوع ىذه الأغراض يوجود جم

 ستفحؿ الأمر.يف أاـ باللبزـ قبؿ يستوجب القيف

تعرض ليا المدرسوف يسي لظاىرة الاحتراؽ النفسي ىو الضغوط التي يإف السبب الرئ -
ط العمؿ وبيذا الخصوص توصؿ الباحثوف في يحدث في محي ما إلىتيا يوالتي ترجع غالب

رة يسنة الأخ 50ة خلبؿ ية أو الدراسات المسحيدراستيـ سواء باستخداـ المقابلبت الشخص
 س.ير د مصادر الضغوط الخاصة بمينة التديإلى تحد

تبع ذلؾ مف حدوث الاحتراؽ ية وما يف مع مسببات الضغوط النفسيتعامؿ بعض الباحثيو  -
 ثلبث جوانب منيا: إلىة يالخدمات الاجتماع ف في ميفيالنفسي لمعامم

 الجانب الشخصي: 

خلبصا في ا   ما و االمدرس الأكثر التز  أفبالنسبة لمجانب الشخصي ىناؾ شبو اتفاؽ عمى 
قع تحت ضغط داخمي يره ليذه الظاىرة . فالمدرس الممتزـ يأكثر مف غ عرضةجعمو ي عممو مما
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عطاؤه في تو وبالتالي يتقمؿ مف فاعم إرادتوخارجو عف  جابو متغيراتيلمعطاء وفي الوقت نفسو 
ر ية غيميئة تعميالطلبب في ب واجو عددا كبير مفيؿ المثاؿ المدرس الذي يعممو فعمى سب

لمعطاء ىناؾ  ؽ توقعاتو وبجانب الالتزاـ والاستعداد الشخصييتحقو يمساعدة مف الصعب عم
 أسباب أخرى ذات علبقة بيذا الجانب مف أىميا:

ة المتصمة يادة التوقعات الشخصيو ز يترتب عميد عمى العمؿ الأمر الذي يز الشديالترك -
 اةيالأخرى في الح بالعمؿ مقارنة بالمجالات

 ذه.يرات في تلبميث تغدرجة الرغبة لدى المعمـ في إحدا -

 ؼ ودرجة مفيوـ الذات لدى الفرد.ية عمى التكيالقدرات الذات -

ختبرىا ية مقارنة لمحقوؽ والواجبات التي يقوـ المدرس بعمميث ية السابقة حيالخبرات المين -
مية ومدرسة يختبرىا في موقع عممو السابؽ في منطقة تعميالحالي مع ما كاف  في موقع عممو

 أخرى.

 :الجانب الاجتماعي 

 مي:ي تضمف مايالاحتراؽ النفسي فيو ساىـ في ظيور يو 

في عمى المدرس يادة العبء الوظيؤدي إلى ز ية يد عمى المؤسسات التربو ياالاعتماد المتز  -
قؿ مف توقعات المجتمع واف كانت ىذه القدرات خارجو عف أمستوى أدائي  ؤوؿ بو إلىيمما 

 إرادتو.

 .سياف حوؿ مينة التدر ية في بعض الأحيواقع ريالتوقعات الغ -
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 في:يالجانب الوظ 

ادات يف عف القية مف المسؤوليمقى القبوؿ لدى الغالبيفي في اعتقاد يتمثؿ الجانب الوظي
ة يسيئة التدر يف عمى اعتبار أف الييوجو إلى حاجة المتعممينبغي أف ي زية، وىو أف التركيالتربو 

يا القدرة لحؿ المشاكؿ التي يالميني بعد الإعداد وأف لد مف النمود يست بحاجة لمز ينتاج كامؿ ل
ؤدي يف ومف ثـ يلممعمم الإعداد الميني خطأ فادح في مجاؿ إلىؤدي يتواجييا وىذا الاعتقاد 

تفادى المعمموف ىذا ية المتطورة، ولكي يرة الأوضاع الإبداعيحرماف المعمـ مف النمو ومسا إلى
التعرؼ عمى  نو مصاب بو أصلب ألا مف خلبؿأكتشؼ المعمـ يالاحتراؽ النفسي والذي قد لا 

ة والتي ىي سبب يفي التعامؿ مع الضغوط النفس جيةيإستراتومظاىره لابد ليـ مف  أعراضو
 .(00-00 ص ،0100 )محاد موسى، النفسي الاحتراؽ

 :الرضا الوظيفي -0-0

 :الرضا الوظيفي مفيوم-0-0-0

شعور داخمي يشير إلى درجة إشباع حاجات الفرد، ويتحقؽ ىذا الإشباع مف خلبؿ 
وطبيعتو، وىذه العوامؿ مف شأنيا أف تجعؿ الفردا رضياً عف عممو ومحققاً  بيئة العمؿ

بيف ما يريده الفرد مف عممو وبيف ما يحصؿ  لطموحاتو ورغباتو وميولو، وليتحقؽ التناسب
 .(000 ص ،0101 )مشتي وخطار، عميو فعلبً 

  ويمكف تعريفو كالتالي:

عبارة عف مستوى درجة إشباع حاجات الفرد، ويتحقؽ ىذا الإشباع مف عوامؿ متعددة 
 منيا، ما يتعمؽ ببيئة العمؿ وبعضيا يتعمؽ بالوظيفة التي يشغميا الفرد، وىذه العوامؿ تجعؿ
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الفرد راضية عف عممو ومحققا لطموحاتو ورغباتو، ومتناسبة مع ما يريده الفرد مف عممو وبيف 
 .(000 ، ص0110)عبد الباقي، ما يحصؿ عميو في الواقع أو يفوؽ توقعاتو منو 

 محددات الرضا الوظيفي: -0-0-0

 ىناؾ محددات تسيـ إسياما مباشر وغير مباشر في تحديد مدى الرضا الوظيفي،
 عوامؿ ىي: تتمثؿ في ثلبث

  :عوامل ذاتية -0-0-0-0

تتعمؽ بالفرد نفسو مف حيث قدراتو، ومياراتو، ومستوى دافعيتو، وقوة تأثير دوافع 
 لديو. العمؿ

  :عوامل تنظيمية -0-0-0-0

والعامؿ،  تتعمؽ بالتنظيـ ذاتو وما يسوده مف أوضاع وعلبقات وظيفية ترتبط بالعمؿ
جراءات العمؿ، والرضا عف العلبقة بالرؤساءومف ىذه العوامؿ   الرضا عف نظـ وأساليب وا 

 والزملبء، والرضا عف ظروؼ وشروط العمؿ.

  :عوامل بيئية -0-0-0-0

 وتأثيرىا المنظمي عمى العامؿ، بالصورة الني تؤثر في رضاه عف عممو ومف ىذه
العامؿ، ومدى تقديره لدوره، وما يسود ىذا  إلىالعوامؿ الانتماء الاجتماعي، ونظرة المجتمع 

أوضاع وقيـ، كؿ ذلؾ يعكس تأثيره إيجابا وسمبا عمى اندماج العامؿ وتكاممو  المجتمع مف
 .(001 ص ،0101 )مشتي وخطار، مع عممو
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 :النظريات المفسرة لمرضا الوظيفي -0-0-0

مف النظريات  يشير استقراء الدراسات في مجاؿ الرضا الوظيفي إلى وجود العديد
المفسرة لمشاعر الرضا عف العمؿ لدى العامميف، ولمدي تحكـ العوامؿ والمحددات في زيادة 
مستوى الرضا أو انخفاضو، حيث أنو منذ انتيت دراسات "ىاوثورف" بدأت الأفكار تتبمور 

وث، بشكؿ أكثر انتظاما في مجاؿ دراسة السموؾ الإنساني أثناء العمؿ، وباستمرار وتزايد البح
توصؿ العمماء إلى تحديد أطر نظرية عامة يمكف أف يفسر الرضا الوظيفي مف خلبليا، ومف 

 أىـ ىذه النظريات ما يمي:

 : MASLOW ABRAHAM (1954نظرية الحاجات لأبراىام ماسمو) -0-0-0-0

مف صياغة نظرية الحاجات التي تشير إلى أف الرضا  1954" سنة "أبراىاـ ماسمو تمكف
يتأثر بالمستوى الوظيفي لمعامؿ فالموظفوف الذيف يشغموف مناصب ذات مستوى منخفض غالبا 
ما تؤثر فييـ الاحتياجات التي صنفيا ماسمو عمى أليا دنيا، في حيف أف العامميف الذيف يتولوف 

شباع حاجاتيـ الدنيا، ىؤلاء ينظروف إلى إشباع حاجاتيـ مناصب ووظائؼ عميا، والذيف تـ إ
الأعمى درجة عمى سمـ الحاجات، ويشار إلى أف الحاجات الثلبثة الأولى مف السمـ "حاجات 
دنيا" في حيف أف الحاجتاف الأخيرتاف "ليتاف" وتنطمؽ ىذه النظرية: مف فكرة قوة الحاجات التي 

يذكر "ماسمو" أف العامؿ الأوؿ درجة الحرماف أو مستوى تتأثر بدرجة إلحاحيا لدى العامميف ، 
الإشباع، أي أف الحاجة تصبح موجية لمسموؾ، كمما زادت درجة الحرماف التي يشعر بيا الفرد 
بالنسبة لتمؾ الحاجة. وأف العامؿ الثاني ىو قوة المثير، أي أف درجة إلحاح حاجات الفرد تزيد 

 الخارجية. بفعؿ المنبيات أثارىمابزيادة درجة 

 

 



 الأخطار النفسية الاجتماعية                      ثاني الفصل ال

 

48 

 : Frederic (1959) نظرية العاممين ال "فريدريك ىر زبيرج" -0-0-0-0

تعتبر مف أىـ النظريات المفسرة لمسموؾ الإنساني، و کانت کامتداد لفمسفة "ماسمو" 
ـ( أدلة تفسر بأف مشاعر 1959" ومجموعة مف زملبئو في دراسة سنة )حيث قدـ "ىر زبيرج

الرضا والسعادة لدى العامميف تتحكـ فييا عوامؿ مختمفة. منيا التي تبعث مشاعر الاستياء 
 وعـ الرضا، ومنيا ما يبعث ويحقؽ الرضا والعوامؿ الأولى غير الثانية. 

مجموعتيف مف الحاجات: حاجات  إذ تـ تصنيؼ الدراسة عمى فكرة أف الأفراد لدييـ
وحاجات كعنصر بشري يتطمب التطور والنمو نفسيا، وتمت مقابمة  -طبيعية  -أساسية 

( ميندس ومحاسب في الدراسة الأولية مف مصانع "بيتشبيرغ" في ولاية بنسمفانيا" حيث 200)
عاؿ بدرجة تـ سؤاليـ حوؿ الأحداث والعوامؿ الموجودة في أعماليـ والتي أدت إلى انجاز 

واضحة وممموسة مف الرضا، أو أدت إلى تخفيضو. وقد أوضحت نتائج الدراسة بأف ىناؾ 
صفات أو عوامؿ في العمؿ ترتبط بالرضا، وأف ىناؾ عوامؿ تؤدي إلى الاستياء، فالعوامؿ 
الذاتية كالأداء والتطوير في العمؿ والمسؤولية ترتبط بالرضا وتؤدي إليو، في حيف أف 

خارجية كسياسة الإدارة والإشراؼ والعلبقات بيف الزملبء في العمؿ وظروؼ العمؿ العوامؿ ال
المادية ترتبط بالاستياء، ولذلؾ أوضح "ىر زبيرج" بأف إزالة العوامؿ المؤدية إلى عدـ الرضا 
ليست معناىا حصوؿ الرضا لدى العامميف، لذا فإف العوامؿ التي تؤدي إلى الرضا غير 

بمعنى آخر إزالة أو تقميص العوامؿ المسببة أعدـ الرضا ليس عوامؿ عدـ الرضا، و 
زبيرج" عمى  "ىر بالضرورة أف تؤدي إلى رفع الدافعية، بؿ إلى الموقؼ الحيادي، ولقد أطمؽ

عوامؿ عدـ الرضا اسـ العوامؿ الحافظة أو الوقائية، أي أف ىذه العوامؿ عندما تشيع يكوف 
 فقط. تأثيرىا حياديا، أي تمنع عدـ الرضا 
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 (:1981) (david meclellandنظرية الدافع للإنحاز ل "ماكميلاند ) -0-0-0-0

يفسر "ماكميلبند" مف خلبؿ ىذه النظرية تأثر السموؾ الإنساني بالظروؼ التي تمكف 
الأفراد مف تطوير دافع الإنجاز، وقد وجد أف الرضا الوظيفي يتحقؽ إذا تـ إشباع ثلبثة 

 حاجات رئيسية:

  تمثؿ حاجة الفرد لكي يؤدي وينجز عممو بغية الوصوؿ إلى النجاح  للأداء:الحاجة
المطموب، واعتمادا عمى الظروؼ والمعايير المحددة لو، ويذكر " ماكميلبند" أف 

، بغض النظر للئنجازالأفراد الذيف يكوف لدييـ تطمع لمتفوؽ يكوف لدييـ دافع قوي 
الأفراد روحا عالية مف المسؤولية في عف العائد المنتظر مف العمؿ، ويظير ىؤلاء 

 تأدية المياـ.
 في العمؿ، ويذكر  الآخريف: تمثؿ الحاجة لمصداقة والعلبقات مع الحاجة للانتماء

"ماكميلبند أف الأفراد الذيف يسعوف إلى إشباع ىذه الرغبة يندفعوف وراء الأعماؿ التي 
د الذيف يتحقؽ لدييـ إشباع تفرض طبيعتيا التفاعؿ والتعاوف مع الآخريف، وأف الأفرا

 ىذه الرعية يكونوف عمى مستوى عاؿ مف الرضا.
 مثؿ حاجة الأفراد لمتأثير في الآخريف وجعميـ يتصرفوف وفقا الحاجة لمقوة والسيطرة :

لرغبتيـ، حيث بذکر "ماكميلبند" أف الأفراد الذيف يرغبوف في الوصوؿ إلى مراكز 
القوة، ويظير ىذا مف خلبؿ إشباع حاجة قيادية لدييـ دافع شديد لإشباع حاجة 

 التطور في الوظيفة والترقية وىذا ما يؤدي بيـ إلى الرضا الوظيفي.

 :wom ( 1964نظرية التوقع لى "فروم" ) -0-0-0-0

ىذه النظرية مف فكرتيف: الأولى: أف الأفراد يجددوف قيمة النتائج المتوقعة ثـ  تنطمؽ
يفاضموف بينيا. الثانية: أف تفسير شموؾ الأفراد الموجو نحو ىدؼ معيف ينبغي أف يضع في 
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يـ أف الجيد الخاص لو دور في تحقيؽ نالحسباف الغايات التي يرحبوف بموغيا، ومدی إيما
" أف الرضا ينتج مف خلبؿ تحت الفرد عف ىدؼ معيف، فيو يحدد النتائج وقد وضح "فر  وـ

السموؾ الذي يقود إلى النتائج المرغوبة وبسيولة، وبذلؾ لا يتوقع أف ىناؾ صعوبات، ستواجيو، 
 .(011 ص    ، 0100 ،)زواق وبحاشفي ىذه الحالة سيستمر في سموکو لتحقيؽ اليدؼ 

 مؤشرات الرضا وعدم الرضا:  -0-0-0

 : تظير مف خلبؿ:مؤشرات الرضا -0-0-0-0

 : "ىو قياـ الفرد والمياـ المختمفة التي يتكوف منيا العمؿ. الأداء -

: يعكس طبيعة الشعور لػدى الأفػراد تجػاه منظمػاتيـ ومػدى تعمقيػـ وتوحػدىـ الولاء لممنظمة -
 مف أجؿ خدمتيا، فيتأثر الولاء بدرجة الرضا تأثرا واضحا. 

بػػػػراي" بػػػػأف الحالػػػػة النفسػػػػية ليػػػػا أثػػػػر عمػػػػى الصػػػػحة ي: يػػػػرى "دوالعقميــــةالصــــحة الجســــمية  -
العضػػوية لمعامػػؿ، وبالتػػالي تتػػأثر كػػؿ مؤشػػرات الرضػػا وعػػدـ الرضػػا بػػذلؾ، سػػواء بالسػػمب أو 

، حيػػػث وجػػػد ارتباطػػػا بػػػيف الرضػػػا وبعػػػض Burke( 1970بالإيجػػػاب وىػػػذا مػػػا أكػػػده بػػػورؾ )
 رأس. الأعراض العضوية كالتعب، صعوبة التنفس، صداع ال

   :: تظير مف خلبؿمؤشرات عدم الرضا الوظيفي -0-0-0-0

: "نقػػص الملبزمػػة فػػي عمػػؿ يتطمػػب الحضػػور الػػدائـ"، ولقػػد أثبتػػت العديػػد مػػف نتػػائج الغيــاب -
 .الدراسات وجود علبقة بيف الغياب والرضا

: يقصد بو الترؾ الإرادي والاختياري لمعمؿ ، وقد أثبتت العديد مف نتائج دوران العمل -
الدراسات ارتباط كؿ مف الرضا الوظيفي ودوراف العمؿ، وبينت أف ىناؾ عدة متغيرات تتحكـ في 
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الاستمرار أو ترؾ العمؿ ومنيا: الاتجاه نحو العمؿ، اختلبؼ أقساـ العمؿ، اختلبؼ الرؤساء 
  .خرآبعمؿ  ؿ، ظروؼ العمؿ، بيف العامؿ، والفرص المتاحة للبلتحاؽواختلبؼ طبيعة العم

: ىو وسيمة انسحاب غير مباشرة مف العمؿ عف طريؽ اتخاذ الذرائع والحجج التمارض -
  .الواىية، وتعتبر ظاىرة التمارض في الغالب عف عدـ رضا العامؿ

الوظيفي وبيف معدلات  : يفترض الباحثوف وجود علبقة سمبية بيف درجة الرضاالإصابات -
الحوادث والإصابات في العمؿ، وتفسر ىذه الظواىر، بأف العامؿ الذي لا يشعر بدرجة 
عالية مف الرضا يكوف أقرب إلى الإصابة، وىناؾ مف يرى بأف الإصابات مصدر مف 

 مصادر عدـ الرضا وليس العكس. 

جأ العامؿ لاستعماؿ وسيمة التظمـ والشكوى كأخر إجراء لمتعبير عف تذمره م: يالشكاوى -
 تجاه الأسباب التي جعمتو في حالة عدـ رضا عف عممو. 

: يعتبر الإضراب مف أقوى مؤشرات عدـ الرضا حدة حيث يعبر عف التذمر الإضراب -
لعماؿ إلى ىذا وحالة مف الفوضى والإىماؿ التي يعيشيا العامؿ داخؿ المؤسسة، ويمجأ ا

التي يعيشونيا، والمتمثمة في الأجر المنخفض، وأساليب الإشراؼ  عمى الوضعيةو الشكؿ 
  .والترقية

: إف انخفاض درجة الرضا ينعكس عمى مدى اىتماـ العامؿ التخريب واللامبالاة -
ة وانضباطو، أثناء تأديتو لواجباتو، مما ينجر عنو وقوعو في حالات مف الإىماؿ واللبمبالا

 .(00 ص ،0100)براىيم براىيمي و قرين العيد ،
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 :الدعم الاجتماعي -0 -0

 :تعريف الدعم الاجتماعي -0 -0-0

لمدعـ بالمغة الفرنسية حي عرفو القاموس الموسوعي ( soutien) يطمؽ كممة :لغة -
عمى أنو العمؿ عمى دعـ  (le dictionnaire encyclopédique, 2005)الفرنسي 

 ,Marie-laine Barriere) فيو مرادؼ لممساندة والمساعدة. شخص ماشيء ما، أو 
2005, p1539.) 

لأف لو " الدعـ الاجتماعي"لقد تعددت وتنوعت المفاىيـ التي تناولت مصطمح  :اصطلاحا -
دور كبير في الحفاظ عمى الصحة النفسية والعضوية عمى حد سواء، وفيما يمي نذكر أىـ 

 :تعاريفو

الدعـ الاجتماعي ىو وجود أشخاص يمكف لمفرد أف يثؽ " (:sarason)" سارازون"يعرؼ 
فييـ، والذيف يتركوف فيو انطباعا بأنيـ يحبونو ويقدرونو، ويمكف المجوء إلييـ والاعتماد 

 (.00 ، ص0111حسن عزة، )" عندما يحتاجيـ عمييـ

النظاـ الذي يتضمف مجموعة مف : "بأنو( Caplan, 1981" )كابلان"ويعرفو الباحث 
، يتسـ بأنو طويؿ المدى ويمكف الاعتماد عميو والثقة بو وقت الآخريفالروابط الاجتماعية مع 

Cohen.S ,Edwards ,.0000 0)" إحساس الفرد بالحاجة إليو ليمده بالسند العاطفي
p10.) 

السموؾ الذي يعزز : "أف مفيوـ الدعـ الاجتماعي ىو( Jacobson" )جاكبسون"في حيف يرى 
المحيطة  شعور الفرد بالطمأنينة النفسية والثقة بالنفس حيث يحض بالتقدير والاحتراـ مف البيئة
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حساسو أيضا بالرضا عف مصادر الدعـ التي يتمقاىا والتي تساعده  بو ومف المقربيف لو، وا 
 (.00 ، ص0110قنون خميسة، )" عمى حؿ مشكلبتو العممية

تشير ىذه التعاريؼ إلى كوف الدعـ الاجتماعي ىو السند الذي يتمقاه الفرد مف إقامة 
العمؿ، الدراسة )العلبقات الاجتماعية في البيئة المحيطة بو والأواسط التي يتعامؿ معيا 

ومنو يعرؼ الدعـ الاجتماعي عؿ انو مدى إدراؾ الفرد لوجود دعـ مادي ...( أثناء العلبج
 .موماتي أو عاطفي أو توجيي في كؿ مواقؼ حياتوأو معنوي أو مع

 :أنواع الدعم الاجتماعي -0-0 -0

 :توجد أنواع مختمفة مف الدعـ الاجتماعي أىميا ما يمي

 :الدعم الاجتماعي الوجداني -أ

 ,Line Beaure Gard) للآخريفمشاعر الثقة والحب والحناف  إظيارىو 
1996, p57)  يجده الإنساف في وقوؼ الناس معو كما يعرؼ أنو دعـ وسند نفسي

ومشاركتيـ لو أفراحو وأحزانو، وتعاطفيـ معو واتجاىاتيـ نحوه واىتماميـ بأمره مما يجعمو 
 .يشع بالثقة في نفسو وفي الناس، فيزداد فرحا في السراء ويزداد صبرا في الضراء

 (:الإدراكي)الدعم المعنوي  -ب

وعبارات  - ياني والثناء عميو في السراءىو دعـ نفسي يجده الإنساف في كممات الت
والتقدير والتقبؿ والحب  الاستحساف، فيجد في تينئة الناس لو -المواساة والشفقة في الضراء

المتبادؿ، ويجد في مواساتيـ لو التخفيؼ مف مشاعر التوتر والقمؽ والسخط والجزع، 
مرسى ابراىيم ) والتشجيع عمى التفكر فيما أصابو بطريقة تفاؤلية فييا رضا بقضاء الله وقدره

 (000 ص ،0110كمال، 
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 :الدعم المعموماتي -ج

النظر أو الآراء والنصائح بحيث تجعؿ ىذه يشمؿ تقديـ المعمومات ووجيات 
المعمومات الفرد أكثر تبصرا بعوامؿ الجاح أو الفشؿ، فيزداد قدرة عمى مواصمة النجاح 
 وتحمؿ الفشؿ والإحباط، بؿ قد يجد في النصائح ما يساعده عمى تحويؿ الفشؿ إلى نجاح

(Line Beaure Gard, 1996, p57). 

ى تحديد وفيـ التعامؿ مع المشكلبت والأحداث وىذا النوع مف الدعـ يساعد عم
 Cognitive Guidanceوالتوجيو المعرفي  Adviceالضاغطة ويطمؽ عميو أحيانا النصح 

(Line Beaure Gard, 1996, p58.) 

 :الدعم السموكي -د

رضوان جاب الله ) يشير إلى المشاركة في المياـ والأعماؿ المختمفة بالجيد البدني
 (.00 ، ص0110شعبان، ىريدي محمد عادل، 

 : الدعم المادي -ىـ

، 0110يخمف عثمان، ) الفرد بالمساعدة المادية أو العوف المادي إمداديتمثؿ في 
 (.000 ص

 :دعم التقدير -و

ىذا النوع مف الدعـ يكوف في شكؿ معمومات بأف ىذا الشخص مقدر ومقبوؿ ويتحسف 
تنقؿ للؤشخاص أنيـ مقدروف لقيمتيـ الذاتية وخبراتيـ وأنيـ مقبولوف بالرغـ  تقدير الذات بأف

بمسميات مختمفة  مف أي صعوبات أو أخطاء شخصية، وىذا النوع مف الدعـ يشار إليو أيضا
 .مثؿ الدعـ النفسي، الدعـ التعبيري، دعـ تقدير الذات، دعـ التنفيس ودعـ الوثيؽ
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 :الصحبة الاجتماعية -ي

تشتمؿ عمى قضاء بعض الوقت مع الآخريف في أنشطة الفراغ والترويح، وىذا الدعـ 
وكذا  الآخريفقد يخفؼ الضغوط مف حيث أنو يشبع الحاجة إلى الانتماء والاتصاؿ مع 

الفرد عف الانشغاؿ بالمشكلبت أو عف طريؽ تيسير الجوانب الوجدانية  إبعادبالمساعدة عمى 
الشناوي ) لنوع مف الدعـ أحيانا بانو دعـ الانتشار والانتماءالموجبة، ويشار إلى ىذا ا

 (.01 ، ص0000محروس محمد، عبد الرحمان السيد محمد، 

 :طرق تقديم الدعم الإجتماعي -0 -0-0

 :يحصؿ الإنساف عمى الدعـ الاجتماعي إما بشكؿ رسمي أو غير رسمي

 :الدعم الاجتماعي الرسمي -

واجتماعيوف مؤىموف في مساعدة الناس في الأزمات  يقوـ بتقديمو أخصائيوف نفسيوف
والمشكلبت، إما عف طريؽ مؤسسة حكومية متخصصة أو جمعيات أىمية متطوعة، حيث ييرع 
ىؤلاء الأخصائيوف إلى تقديـ الدعـ الاجتماعي لممتضرريف لتخفيؼ ألاميـ ومعاناتيـ ومشاكميـ 

قديـ الإرشاد النفسي والاجتماعي في في مواقؼ الأزمات، ويشمؿ الدعـ الاجتماعي الرسمي ت
حؿ المشكلبت، وتقديـ المساعدة المادية المالية والمعنوية لممتضرريف بيدؼ التخفيؼ عنيـ 
الأخذ بأيدييـ في ىذه المواقؼ الصعبة، وتحرص جميع المجتمعات عمى توفير الدعـ 

رة الأزمات وشرطة الاجتماعي، ومراكز الإسعافات الأولية والخطوط التميفونية ومجالس إدا
 (.000 ، ص0111مرسي ابراىيم كمال، ) النجدة والإطفاء وغيرىا

والجدير بالذكر أف الاستفادة مف الدعـ الاجتماعي لا يتـ بصفة عشوائية، بمعنى أف 
كؿ مف ىو بحاجة إلى المساعدة يتمقاىا بغض النظر عف انتماءاتو الاجتماعية ومكانتو في 
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الجماعة، بؿ تمقي الدعـ الاجتماع تحكمو طبية وبنية الشبكة الاجتماعية التي تحيط بالفرد 
 .في أشرتو وفي المجتمع الذي يعيش فيو بالآخريفأي طبيعة العلبقات التي تربطو 

 ، ص0111يخمف عثمان، ): وىذه الروابط تختمؼ في كثير مف الخصائص منيا
001.) 

 يتفاعؿ معيـ الشخص ويقيـ معيـ علبقات اجتماعية عدد الأفراد الذيف  :الحجم
 .متوازنة

 العمؿ ىؿ الأشخاص الذيف يقيـ معيـ علبقات ىـ أقارب أو زملبء في :التركيب. 
 إلى أي مدى تتسـ علبقتيـ مع الآخريف ضمف الشبكة الاجتماعية التي تحيط  :الألفة

 .بو بالألفة والثقة المتبادلة
 علبقاتو مع الآخريف مف الذيف يحيطوف بالاستقرار إلى أي مدى تتسـ  :الاستقرار

 .والاستمرار في الزمف بحيث تكوف علبقتو متينة وقوية

 :الدعم الإجتماعي غير الرسمي -

ىو مساعدة يحصؿ عمييا الإنساف مف الأىؿ والأصدقاء والزملبء والجيراف بدوافع المودة 
والاجتماعية والأخلبقية والإنسانية والدينية، والمحبة والمصالح المشتركة، والالتزامات الأسرية 

حيث يساند القريب قريبو أو الصديؽ صديقو أو الزميؿ زميمو أو الجار جاره مساندة متبادلة 
تبادؿ الزيارات، الاتصالات : ويقدـ الدعـ الاجتماعي غير الرسمي بعدة طرؽ مف أىميا

ت وتقديـ اليدايا والمساعدات المالية التميفونية، المراسلبت، التجمع في الأعياد والمناسبا
 (.000 ، ص0111مرسي ابراىيم كمال، ) والمعنوية في الأزمات والنكبات

يشكؿ الدعـ الاجتماعي أىمية كبيرة في التكامؿ والتوافؽ بيف الأفراد، حيث يظير 
بأشكاؿ نوعية وخاصة حسب طبيعة كؿ مجتمع وبنائو، أيف يكوف نظاـ العلبقات ثابت نسبيا 
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بيف الأفراد تسوده مجموعة مف المعايير والقواعد والقيـ حسب طبيعة الثقافة السائدة، فالدعـ 
نما يخضع لمجموعة مف التنظيمات  الاجتماعي لا يتطور بطريقة عشوائية بيف الأفراد وا 

 (.Wach Berger,2005 p04)  .الاجتماعية

 أفلا يمكف لمفرد  إذيا، بديؿ عن إف العلبقات الاجتماعية تعتبر حتمية اجتماعية لا
يكتسب مختمؼ الصفات الاجتماعية، والتشبع بأصوؿ المعرفة وقيـ التراث الثقافي بدوف 

اد المجتمع الذي ينتمي إليو، وربط علبقات اجتماعية مع أفراد ر التعامؿ مع غيره مف أف
المحيط الاجتماعي الذي يعيش فيو، فكمما كانت حاجات الفرد وظروفو الشخصية تقتضي 

قامة إإقامة علبقات مع أشخاص يمكنو إشباع حاجاتو بواسطتيـ، كمما سعى ىذا الفرد إلى 
كمما يسعى ىذا الفرد إلى إقامة ىذه العلبقات  ىذه العلبقات وكمما توافقت حاجاتو بواسطتيـ،

لؾ عمى توطيد انية تبادؿ الإشباع، كمما ساعد ذوكمما توافقت حاجات الأفراد وتوفرت إمك
 (.000-001، ص0110يحياوي محمد، ) العلبقات بينيـ

أحداث الحياة المثيرة لمشفقة تقوـ بدور ىاـ في نشأة بعض الاضطرابات النفسية  إف
وخاصة اعرض القمؽ والاكتئاب، ومف ثـ فيي بمثابة تغيرات نفسية واجتماعية تساىـ في 
اختلبؿ الصحة النفسية لدى الأفراد، يمكف اف تقوـ بدور الحماية أو الوقاية مف الدور السمبي 

وقد يمتد دور ىذه المتغيرات إلى . دث، والمواقؼ السمبية التي يتعرض لياالذي تقوـ بو الأح
الإسياـ في العلبج، حيث تؤدي إلى خفض الآثار السمبية لتمؾ الأحداث المنفرة عمى الصحة 

المتغيرات  وقد حضي الدعـ الاجتماعي باىتماـ كبير مف جانب الباحثيف، مف بيف ىذه . النفسية
مف  الفرد  مى مسممة مفادىا أف الدعـ أو المؤازرة الاجتماعية التي يتمقاىاالاجتماعية اعتمادا ع

 أو                  لييا كالأسرة والأصدقاء والزملبء في المدرسةإخلبؿ الجماعات التي ينتمي 
الجامعة أو النادي تقوـ بدور كبير في خفض الآثار السمبية للؤحداث والمواقؼ البيئية التي 

 (.000، ص0110رضوان جاب الله شعبان، ). يتعرض ليا
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 أف: "ومف بيف الأمور الأساسية في عمـ النفس الصحة ذلؾ الغرض الذي ينص عمى
لو أىمية رئيسية في مواجية أحداث الحياة اليامة، وأف الدعـ الاجتماعي " الدعـ الاجتماعي

 . يمكف أف يخفض عواقب ىذه الأحداث عمى الصحة

ظر إلى الدعـ الاجتماعي في ضوء عدد وقوة علبقات الفرد ومف منظور سيكولوجي، ين
قد ترفع مف مستوى الصحة بتقديـ أدوار  بأنيا، وتركيب الشبكة الاجتماعية لمفرد، بالآخريف

 ص  ، 0110قايد عمى حسين، ) ثابتة بالعثة عمى المكافأة والارتقاء بالسموؾ الصحي
000.) 

ىنا يمكف القوؿ أف الدعـ الاجتماعي ىو متغير ىاـ في الوقاية وتنمية الصحة  ومف
الوقائية  الصحية بجوانبيا النفسية والعضوية، حيث أثبتت دراسات عممية طبية حديثة الفوائد

وتشير أحدث التقارير الطبية في . الإنمائية لمدعـ الاجتماعي عمى صحة وسلبمة العقؿ والجسـ
ولا يتمقوف دعما  الآخريفىذا الشأف أف الأشخاص الذيف لا يقيموف علبقات اجتماعية طيبة مع 

اجتماعيا، ىـ أكثر عرضة للئصابة فاضطرابات فيزيولوجية ومشكلبت صحية مزمنة، وقد 
، حيث اتجيت اقترف مفيوـ الدعـ الاجتماعي تاريخيا بمجاؿ الصحة النفسية المجتمعية

الإجراءات الوقائية في السياؽ نحو تشجيع الروابط الاجتماعية الايجابية لمحد مف انتشار 
 .الاضطرابات النفسية والسموكية في المجتمع الأمريكي

بوضع نموذج نظري لمصحة  (Koplan) 0000جورج كبلان في ىذا الشأف قاـ 
أىمية المتغيرات النفسية الاجتماعية في النفسية ذو طابع إيكولوجي يتضمف التركيز عمى 

يخمف ).الحد مف حدوث الاضطرابات النفسية، وفي منع انتشارىا بيف الفئات الاجتماعية
 (.000، ص0110عثمان ، 



 الأخطار النفسية الاجتماعية                      ثاني الفصل ال

 

59 

ولقد لوحظ وجود علبقة ثابتة للبضطرابات النفسية مع عوامؿ معينة مثؿ الحالة 
الزواجية، اليجرة الجغرافية والعزلة الاجتماعية، ولقد أظيرت مقارنة شبكة الاجتماعية لدى 
المرضى والأسوياء، وأف الذىانيف لدييـ علبقات اجتماعية ضعيفة متأثرة مقارنة بالأسوياء 

الاكتئاب بالأسوياء، كانوا أكثر شعورا بالوحدة نظرا لغياب الدعـ وىي مقارنة مرضى 
الاجتماعي، ويبني الباحثوف أملب كبيرا عمى الأىمية العممية في إمكانية أف الدعـ الاجتماعي 

حيث أف الحسف في شبكة العلبقات الاجتماعية  يكوف ؿ دور التنمية الصحية، أفيمكف 
سي، وىذا ما كشفت عنو دراسة تطبيؽ برنامج لتحسيف يسبب تحسنا ممحوظا في المرض النف

شبكة العلبقات الاجتماعية لممرضى النفسييف، حيث لوحظ شبكة العزلة الاجتماعية مرتبطة 
بالانتكاس المبكر لممرضى الذىانيف، واف عدـ الزواج شائع بيف الفصامييف، ولـ تكف شبكة 

يا تأثير عمى مآؿ الفصاـ، لكف صفات العلبقات الاجتماعية غير مناسبة، الوحيدة التي ل
معينة ليؤلاء المرضى تضعؼ شبكاتيـ الاجتماعية وتسبب عزلتيـ أكثر، ولقد نجح البرنامج 

لدى المرضى مف خلبؿ تحسيف العلبقات الاجتماعية، وىذا  الأعراضالعلبجي في التقميؿ 
حمود ) اعدة مجتمعيةلو دور ىاـ في الانطباعات اتجاه الخدمات الطب نفسية المبنية عمى ق

 (.000 ، ص0111عبد الرحمن محمود، 

 الآخريفووفقا ليذه النتائج تعد المساندة أو الدعـ الاجتماعي الذي يتمقاه الفرد مف 
سواء في الأسرة أو خارجيا عاملب ميما في الصحة النفسية، ومف ثـ يمكف التنبؤ بأنو في 
ظؿ غياب ىذا الدعـ أو انخفاضو، يمكف أف تنشط الآثار السمبية للؤحداث والمواقؼ السيئة 

 .التي يتعرض ليا الفرد
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 :الدعم الاجتماعي في ميدان الصحة النفسية والاجتماعية -0 -0-0

أىمية دور الدعـ  (et all, 1996 Sommer) سومر وآخرونأبرزت أبحاث 
 ,Swendsen et Garziani) .الاجتماعي غير الفعاؿ في اشتداد الانفعالات المحطة كالقمؽ

2004, p87) 

, Aseltine) .كما ارتبط أيضا الاكتئاب في العجز عف البحث عف الدعـ الاجتماعي
0000 ,p261) 

عمى جنود عانوا مف الضغط ما بعد الصدمة دعمت ىذه النتائج،  0000 أعـ سولماف
 حيث بينت الدور الفعاؿ لمدعـ الاجتماعي في التخمص مف ىذا الاضطراب مستقبلب

(Davison.cg .Real.jm ,0000 ,p282.) 

وتبيف أيضا دور الدعـ الاجتماعي في مجاؿ الصحة الاجتماعية، حيث يقترح 
(Brown et all )0110  الدعـ الاجتماعي يؤثر عمى الأفراد بكيفيات مختمفة خلبؿ أف

 Brown) مجرى حياتيـ وىذا يفسر تغير تقديـ أو تمقى الدعـ خلبؿ مراحؿ النمو المختمفة
et all, 2003, p225) 

ف الدعـ الاجتماعي يستفيد منو أويؤكد أصحاب نموذج الدعـ الممنوح لمنظرية التطورية، 
وعميو  KinSélectionأكثر الأفراد المتشابيوف جينيا، وىذا ما يعرؼ بالانتقاء السلبلي 

فالسموؾ المقبوؿ اجتماعية يعد ضرورة لترقية الاستمرارية في البقاء بالنسبة لممستفيديف مف الدعـ 
 (.Schweizer, 1994, p126)  الاجتماعي ولممناجيف ليذا الدعـ
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الدعـ الاجتماعي عمى تقوية قدرات المواجية لدى الفرد ومنو تخفيض  إدراؾويمعب 
  أساليب الوقاية مف بعض الأمراض بإتباعالضغوطات وأثارىا عمى الصحة، وىذا 

(Bergman, 2000, p170-171). 

 عبء العمل:  -0-0

 :  تعريف عبء العمل -0-0-0

الحمؿ، وىو يعني كؿ شيء لو وزف، وبالتالي نو مرادؼ لكممة أعرفو كيمي ولروس  -
فالعبء ىو ما يحممو الإنساف أو ما يقدر عمى حممو أو ما يجب عميو حممو، ويفيـ مف ىذا 

 .التعريؼ أف العبء عبارة عف وزف ثقيؿ أو عبارة عف شيء لو وزف معتبر

عف  ف العبء في العمؿ ىو الحمؿ الزائد الذي يوكؿ إلى الفرد العامؿ والناتجإ -
متطمبات القياـ بميمة معينة في وقت معيف أو إلزامو بأداء عدة مياـ تحت لواء ميمة 
واحدة، وقد تختمؼ الميمات أو الأعماؿ باختلبؼ أنواعيا، أي ىناؾ مياـ تتطمب جيد 
عضمي وميمات تستمزـ جيد ذىني، أو ىو الحمؿ الزائد الذي يتعدى طاقة العامؿ ويسبب لو 

ر أثناء أدائو لعممو، وقد يسبب لو عدة أمراض مينية نفسية أو ضغط نفسي وبدني كبي
 .اضطرابات ىيكمية عضمية

فاف عبء العمؿ يعبر عف صرؼ الطاقة والإنياؾ sperandio (0000 )حسب  -
والتعب الناتج عف أداء العمؿ أو عف الوقت اللبزـ لتنفيذ مقدار معيف مف العمؿ أو مقدار العمؿ 

رغامات المفروضة عمى المنجز، إذ يشمؿ عبء العمؿ عمى جانبيف أساسييف يتمثؿ في الإ
 .(sperandio ,J,C  0000) ليا رغامات أي الخضوعالعامؿ، واستجابات الفرد ليذه الإ
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الزمنية أو الوقتية التي يتـ فييا، لذا  يرتبط عبء العمؿ بمحتوى الميمة وبالارغامات -
يجب أف يصطحب نوع النشاط المنجز بعدد مرات حدوثو في الوحدة الزمنية وبالمدة الزمنية، 
وىذا البعد الكمي ميـ جدا، لأنو مف بيف العوامؿ المحددة في ظيور التعب، و يعبر حسب 

monod et kapitaniak (2003 ) عف مجموعة ردود أفعاؿ واستجابات الفرد في مركز عممو
 الناتجة عف ارغامات العمؿ التي يتعرض ليا، مع الأخذ بعيف الاعتبار المحيط الذي يحيط بو

(monod.h et kapitaniak.D (2003) p 90). 

وعرؼ ويستر في قاموسو أف عبء العمؿ يتضمف معنييف، فيو يشير إلى كمية  -
عمؿ المنتظر أو ما ىو مطموب القياـ بو، زمف وجية أخرى يشير إلى العمؿ أو زمف ال

الكمية الكمية لمعمؿ الذي ينبغي أف ينجز مف طرؼ مصمحة أو مف طرؼ فرقة العمؿ في 
 .(000 ، ص0100 ،مؤيد محمد، ىبة) زمف معطى ومحدد

 أنواع عبء العمل: -0-0-0

إلى مكونات فيزيقية فقد قسـ مصطمح عبء العمؿ sperandiokl (1985 )حسب 
ومكونات ذىنية، ما يجعمنا سنتطرؽ لمفيوـ كؿ مف العبء الفيزيقي والعبء الذىني أو 

آلة، بكونو -العبء المعرفي، وذلؾ يرجع لطبيعة العمؿ المرتبط بدوره بطبيعة النسؽ إنسانة
لحديث نسؽ ديناميكي معقد أو نسؽ بسيط، والمرتبط أيضا بطبيعة التكنولوجية المستعممة، فا

عف المفيوميف لا يعني بالضرورة وجود فصلب قاطعا بيف العمؿ الذىني والعمؿ الفيزيقي، 
وذلؾ لكوف كؿ عمؿ ميـ ميما كانت طبيعتو بجانبيو الذىني والفيزيقي وعمى مدى غالبية 
طبيعة العمؿ عمى الأخر، فالحدود التي تفصؿ بيف العمؿ الفيزيقي أو الجسدي ليست دائما 

الـ، وانو مف السيؿ تحديد العمؿ الفيزيقي الملبحظ مباشرة، لكنو مف الصعب واضحة المع
 .(00، ص 0100سعودي ممحة، ) جدا تحديد العمؿ الذىني
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 العبء الفيزيقي:  -0-0-0-0

ىو ذلؾ العمؿ الذي يمارس ضغوطات عظيمة ىيكمية عمى العامؿ  jean 0100 عرفو
أثناء أدائو لعممو، والتي تسببيا بعض العوامؿ كالتنقؿ، اتخاذ وضعيات عمؿ غير مريحة، حمؿ 
الأوزاف الثقيمة بالأيدي، اذ يركز ىذا المفيوـ عمى تأثر العامؿ بطريقة أداء العمؿ كاتخاذ 

لأثقاؿ دوف اتخاذ أساليب الوقاية اللبزمة، ليذا فاف ىذه وضعيات ارغنومية خاطئة أو حمؿ ا
 Hean) العوامؿ تشكؿ خطر عمى صحة العامؿ مما قد يتسبب في اضطرابات عظمية عضمية

J. Laurent C. Patricia M et Al (2014).p 6). 

فاف العبء الفيزيقي يتمثؿ في شعور العامؿ بالتعب العضمي la ville (0000 )حسب  -
الناتج عف عمؿ معيف أو ضعؼ العضلبت أو فقداف القوة بعدـ القدرة عمى أداء النشاطات 
التي تستمزـ استعماؿ الجسـ والعضلبت بالصورة التي تمكف الشخص في الحالة الطبيعية 

اؿ التي يطغى عمييا العمؿ الفيزيقي أو القياـ بيا، فيدخؿ العبء الفيزيقي ضمف كؿ الإعم
نفس المرجع  ،سعودي ممحة) (الخ...البدني الناتج عف العمؿ الستاتيكي أو الوضعي

 (00 السابق، ص

 العبء الذىني: -0-0-0-0

 مفيوم العبء الذىني: -0

عرؼ بأنو الضغوط الفكرية والعقمية التي يعاني منيا بعض العامميف في المنظمات  -
تتمثؿ في كثرة التركيز والحاجة الكبيرة لمدقة في أداء العمؿ وانجازه وضرورة وجود الانتباه والتي 

.( 03، ص 2019مف قبؿ العامؿ في انجاز أموره الوظيفي )تخة، مزياني، خديجة، الوناس، 
كما يعرؼ انو الحالة الناجمة عف الجيد العقمي المستمر نحو ميمة واحدة أو عدد مف المياـ 

 .(000 ، ص0100 ،ربيع فيصل)دي إلى النفور مف العمؿ مما يؤ 
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نو شعور الفرد بأنو فاقد لقدراتو سواء أكانت ىذه القدرات أ عبد الحسنويعرفو  -
يرى انو شعور عاـ بالتعب  وعبد الحميمجسدية أو نفسية أو عاطفية أو فكرية أو وجدانية، 

نفس المرجع  ،مؤيد محمد، ىبة) الذىني الشديد الذي ينتاب الفرد نتيجة لأعباء العمؿ
 .(000السابق، ص 

( فيرى انو المستوى المتدني لمنشاط الذىني الذي 2003) ينووبرت وابرنيارتأما  -
 يعاني منو الفرد والناجـ عف انخفاض في النشاط العصبي المركزي.

 :أبعاد العبء الذىني -0

 يمكف أف تؤثر عمى العمؿ يتوافؽ مع الآثار السمبية التي : العبء الذىني الانفعالي
الفكري ويشمؿ العبء الاجتماعي المرتبط بالعلبقة مع الناس، ىو نتيجة عوامؿ عديدة 

 (.الخ...الحصر، القمؽ، التكرار، رتابة العمؿ، درجة التسمسؿ اليرمي)

 يتوافؽ مع الجيد المعنوي المطموب لأداء العمؿ وىو : العبء الذىني النفسي
( الخ...تدريب الموظفيف، المستوى الفكري، درجة التعقيد الميمة)نتيجة عوامؿ عديدة 

 .(00 ، ص0100يناس، إمغربي )

 مكانياتو سواء بالزيادة : العبء الكمي يقصد بو عدـ اتزاف كمية العمؿ الموكؿ لمفرد وا 
والتي لا تمكنو مف انجاز عممو بالشكؿ المرغوب أو بالنقصاف والذي لا يمثؿ تحديا لقدرات 

وىذا يمثؿ احد المؤثرات المؤدية لمضغوط والتي تحدث اختلبلا نفسيا بداخمو، وذلؾ يعود الفرد، 
 .(00، ص 0101عثمان مريم، ) لعدـ توافؽ قدرات الفرد مع مياـ عممو
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 :أعراض العبء الذىني -0

 وتشمؿ أمراض الإفراط كالاضطرابات الييكمية مف ألاـ  :الأعراض الجسمية
المفاصؿ وألاـ العضلبت، اضطرابات الجياز اليضمي كآلاـ المعدة وألاـ تقرحات المعدة، 

ضغط الدـ، خفقاف القمب، مرض )مخاطر القمب والأوعية الدموية والسكتة الدماغية 
 (.الخ...الشرياف

 ارتفاع درجة الحرارة والتعرؽ كالتعب المزمف : الأعراض النفسية ، واضطراب النوـ
تخة، مزياني، خديجة، ) الخ...ونوبات القمؽ والعجز الجنسي، متلبزمة الاكتئاب مف الإرىاؽ

 .(0نفس المرجع السابق، ص : الوناس

 ردود الفعؿ والتفاعلبت العدوانية، اضطرابات الأكؿ وزيادة : السموكية الأعراض
الاجتماعية، صعوبة التعمـ وانخفاض الأداء، القرارات السيئة  استيلبؾ المخدرات، العزلة
 .(0، ص 0100بوعمي نور الدين، ) الخ...والتناقضات في الإجراءات

 :تيراض كالآعيمكف تصنيؼ الأ: أعراض عبء العمل-0-0-0

 (00ص  ،0101 عبد الفتاح، خواجة،: )أعراض عبء العمل عمى مستوى الفرد -0

 العرؽ الزائد، التوتر العالي، الصداع بأنواعو، ألاـ  مثؿ: الأعراض الجسمية
، الأرؽ والنوـ الزائد، الاستيقاظ المبكر  العضلبت وبخاصة الرقبة والأكتاؼ، عدـ انتظاـ النوـ
عمى غير العادة، تطبيؽ الفكيف، الإمساؾ وألاـ الجزء السفمي مف الظير، عسر اليضـ، 

 .القرحة المعدية، التعب وفقداف الطاقة

 تقمب المزاج، العصبية والغضب،  سرعة الانفعاؿ، مثؿ :عراض الانفعاليةالأ
 .العدوانية، الاكتئاب، سرعة البكاء
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 عدـ الثقة المبررة بالآخريف، لوـ الآخريف، : الأعراض الخاصة بالعلاقات الشخصية
 .التفاعؿ الآلي مع الغير بلب اىتماـ، التيكـ والسخرية مف الآخريف، تصيد الأخطاء

تغيرات الشيية ككثرة أو قمة الأكؿ واضطراب الأكؿ كفقداف الشيية : الأعراض السموكية .0
أو الشراىة، زيادة في تناوؿ الكحوؿ وسوائؿ العقاقير والإفراط في التدخيف، القمؽ المتميز 

 .بحركات عصبية، قضـ الأظافر ووساوس مرضية

ع، نوبات غضب شديدة، فساد في نوبات اكتئاب، نفاذ الصبر، حدة الطب: الأعراض العاطفية .0
 .العادات

فقداف التركيز، انحطاط الذاكرة وصعوبة في اتخاذ القرارات، : الأعراض العقمية والنفسية .0
التشويش، الارتباؾ، الانحراؼ عف الوضع السوي ونوبات اليمع، الإحباط ونقص في 

 .المياـالدافعية، الشعور بالنعاس واضطراب في الذاكرة، صعوبة في انجاز 

 (.00 ص ،0100 ميمة،أ عناب،: )أعراض عبء العمل عمى مستوى المؤسسة -0

 المتمثمة في التكاليؼ التي تتحمميا المؤسسة او المنظمة : غير مباشرة أعراض
لانخفاض روح المعنوية لمعامميف لدييـ، وسوء العلبقات بينيـ، كما تتحمؿ المؤسسة أيضا 

التي يتخذىا متخذو القرارات وعدـ رضا العامميف عف  خسائر ناتجة عف القرارات الخاطئة
 .العمؿ عمى أف نسبة التذمر والشكاوى الناتجة عف عبء العمؿ تزيد لدى العامميف

 تتمثؿ في التكاليؼ الناتجة عف الغياب ودوراف العمؿ، وانخفاض : الأعراض المباشرة
وتكاليؼ تدريب الموظفيف  جودة الأداء، كما تتضمف التكاليؼ الناتجة عف تعويض الإصابات

الجدد الذيف يحموف محؿ الموظفيف المنسحبيف مف العمؿ، وتتمثؿ في الدوراف والعزلة والغياب 
 .وانخفاض مستوى الولاء التنظيمي، وانخفاض إنتاجية الفرد
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 :تمييد
لما جاء في الجانب النظري لمبحث، ولا يمكف القياـ بيذه  إسقاطاتعتبر الدراسة الميدانية 

منيجي ليا يسمح بتحديد وتنظيـ المعمومات التي يجب الحصوؿ عمييا  إطارالدراسة دوف 
التأكد مف صحة الفرضيات الموضوعة،  إلىاستخلبص نتائج ميدانية تقود  إلىبيدؼ الوصوؿ 

وتتوقؼ قيمة النتائج لأي بحث عممي عمى الضبط الدقيؽ للئجراءات المنيجية المتبعة ولا بد 
مف التطمع عمى الظروؼ التي سيتـ فييا إجراء ىذا البحث الميداني ليذا جاءت الدراسة 

في  لأىميتياوذلؾ نظرا  الاستكشافية التي ميدت لو، والتي اعتبرت مرتكز لمبحث الميداني
 إلىالتطرؽ بمساعدتنا عمى تطبيؽ أدوات البحث، وعمى ىذا الأساس قمنا  في ىذا الفصؿ 

الدراسة الاستطلبعية وتحديد المنيج المناسب وأيضا أدوات جمع البيانات والأساليب الإحصائية 
 المناسبة المعتمد عمييا في عرض وتحميؿ النتائج.
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 :الدراسةمنيج  -1

يتحد د المنيج الذي يستخدمو الباحث لدراسة ظاىرة معينة في إطار موضوع ومحتوى 
الظاىرة المراد دراستيا وكذلؾ التساؤلات المطروحة وأىميتيا، قد اقتضت الدراسة الحالية 

المنيج الوصفي كونو الأكثر ملبئمة  اختيارعمى المنيج الوصفي، بالتالي فقد ت ـ  الاعتماد
واقع الأخطار النفسية الاجتماعية لدى نا، كونيا دراسة استقصائية المتمثمة في لدراست

  الجامعييف بجامعة مولود معمري تيزي وزو. الأساتذة

الطريقة لدراسة الظواىر أو المشكلبت العممية مف خلبؿ فيعرؼ المنيج الوصفي بأنو 
القياـ بالوصؼ بطريقة عممية، ومف ثـ الوصوؿ إلى تفسيرات منطقية ليا دلائؿ وبراىيف 
تمنح الباحث القدرة عمى وضع أطر محددة لممشكمة، ويتـ استخداـ ذلؾ في تحديد نتائج 

      .(000 ص ،0110 )بوزيد ساسي،البحث 

 الاستطلاعية: الدراسة -0

حسب ما ىو متفؽ عميو مف طرؼ الباحثيف فاف اي بحث عممي في جانبو الميداني 
يحتاج إلى دراسة استطلبعية تساعده في التعرؼ عمى مدى توفر أدوات البحث عمى 
الخصائص السيكومترية، لذا يكمف اليدؼ مف إجراء دراسة استطلبعية في التحقؽ مف مدى 

اسة النيائية الى العينة المستيدفة والتأكد مف مدى توفر المتغيرات التي إمكانية الوصوؿ في الدر 
النفسية الاجتماعية والعينة المتمثمة  الأخطاربنيت عمييا الدراسة الحالية والتي تكمف في متغير 

بجامعة مولود معمري تيزي وزو، كما نيدؼ مف خلبؿ الدراسة  أستاذةو  أستاذ 70في 
مف جميع البنود الواردة في أدوات القياس المعتمد عمييا ومدى وضوح  الاستطلبعية إلى التحقؽ

 عباراتيا وكذا مدى قياسيا لمظاىرة المدروسة.
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جامعة  في 2022مف شير ماي إلى شير جويمية تـ إجراء الدراسة الاستطلبعية    
 مولود معمري كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية.

قمنا بالاتصاؿ بالجيات المسؤولة في جامعة مولود معمري بتيزي وزو وذلؾ مف أجؿ 
الحصوؿ عمى الموافقة الكتابية لتمكف مف إجراء الدراسة  الاستطلبعية، وبعد أياـ تمت الموافقة 

مكاف الدراسة، وبعد مقابمة المسؤوليف تـ اكتشاؼ ميداف  إلىعمى إجراء الدراسة، ومف ثـ توجينا 
 ستجرى بو الدراسة. الذي

وقد تمت الدراسة الاستطلبعية عف طريؽ العديد مف الزيارات لميداف الدراسة قصد جمع 
المعمومات والتعرؼ عمى الييكؿ التنظيمي وأىـ الوحدات التي تتواجد بالجامعة، قصد التعرؼ 

مثؿ ( فرد ت20عمى مدى ملبئمة بنود الاستبياف مع ميداف الدراسة حيث تـ توزيعو عمى )
 %( مف المجتمع الأصمي. 7.51)

 حدود الدراسة: -0

بجامعة  والاجتماعيةالدراسة في كمية العموـ الإنسانية  إجراءتـ الحد المكاني:  -
 مولود معمري تيزي وزو دوف غيرىا مف الكميات الأخرى.

 . 2222مف شير ماي إلى شير جويمية الحد الزماني:  -

في الدراسة عمى متغير الأخطار النفسية الاجتماعية  الاعتمادتـ  الحد الموضوعي: -
 دوف غيرىا مف المتغيرات.

 تـ الاعتماد عمى عينة الأساتذة الجامعييف.الحد البشري:  -
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 :وخصائصيا عينة الدراسةمجتمع و  -4
عينة الدراسة محطة رئيسية لمباحث في دراستو حيث يستمزـ عمى الباحث أف  تعتبر

لى إيختار عينة تمثؿ مجتمع البحث بغرض تحقيؽ أىداؼ البحث والتي تساعد في الوصوؿ 
 نتائج منطقية.

 طريقة اختيار العينة: -4-1
 .مجتمع الدراسة أفرادتوزيع  (:0جدول رقم )

 العينة                  
 

 الأصميالمجتمع 
عينة الدراسة 
 الاستطلاعية

عينة الدراسة 
 الأساسية

 70 30 399 جامعة مولود معمري أساتذة
 17.54% 7.51% %100 النسبة المئوية

 

 
 .مجتمع الدراسة أفرادبيانية تبيف توزيع  أعمدة (:0الشكل رقم )

 

( 399بمغ عددىـ )( أف  أفراد المجتمع الأصمي 1رقـ )يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ 
بنسبة مئوية  أستاذةستاذ و أ( 30) الاستطلبعية، في حيف بمغت عينة الدراسة أستاذةو  أستاذ

بنسبة  أستاذةو  أستاذ( 70%( أم ا عينة الدراسة الأساسية قد بمغ عددىا )7.51تقد ر بػ )
 %(.17.54مئوية تقد ر بػ )
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 خصائص عينة البحث: -0-0

 حسب الجنس: -0

 حسب الجنس. عينة الدراسةتوزيع أفراد  (:0) جدول رقم

 النسبة المئوية         التكرار           الجنس     
 %00.0 00 ذكر      
 %00.0 00 أنثى      

 %011 01 المجموع    
 

 
 بيانية لتوزيع أفراد العينة حسب الجنس. أعمدة (:0الشكل رقم )

 

 الإناثمف  الأساتذة( أف عدد 2رقـ )( والشكؿ 2مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )يتبيف لنا 
(، في %65.7( بنسبة مئوية تقدر ب ) 46ب ) الدراسة حيث قدر عددىفتمثؿ أغمبية أفراد 

(، %34.3( بنسبة مئوية تقدر ب )24قد بمغ عددىـ ) ذكور الأساتذةعدد  أفحيف نجد 
الذكور مف حيث طبيعة المياـ عكس  أكثرتلبؤـ مينة التدريس مع النساء  إلىويرجع ذلؾ 
 .أكثرالميف التقنية  إلىالذيف يميموف 
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 :الاجتماعيةحسب الحالة  -0

 .الاجتماعيةحسب الحالة  عينة الدراسةتوزيع أفراد  (:0جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية
 %01 00 متزوج)ة(

 %01 00 )ة(أعزب
 %011 01 المجموع

 

 
 

 .الاجتماعيةبيانية حسب الحالة  أعمدةعينة الدراسة في  أفراديبيف توزيع  :(0شكل رقم )
 

مف فئة  عينة الدراسة أفراد أغمبيةأف  نلبحظ( 3( والشكؿ )3مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
 (28ما فئة العزاب بمغ عددىـ )أ ،(%60وبنسبة مئوية )( 42حيث بمغ عددىـ)متزوجيف ال

مما  للؤساتذةالمستوى الاقتصادي الجيد  إلى، وذلؾ راجع (%40بنسبة مئوية تقدر ب: )
 جعميـ مستقريف عائميا.  
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 حسب السن: -0

 توزيع أفراد العينة حسب السف. (:0جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار فئة العمر
 %00.0 00 سنة 00 إلى 00من 
 %00.0 00 سنة 00 إلى 00من 

 %01 0 فأكثرسنة  00من 
 100% 01 المجموع

 

 
 بيانية لخصائص العينة حسب السف. أعمدة (:0شكل رقم )

 

الذيف  عينة الدراسةعدد أفراد  ( أف 4( والشكؿ )4مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )يتبيف لنا 
بنسبة مئوية تقدر  أستاذةو  أستاذ( 41) عددىـ سنة( قد بمغ 46 35تتراوح أعمارىـ بيف )

 قدسنة(  35و  28أفراد العينة الذيف تتراوح أعمارىـ بيف ) فيما يخص أما( %58.6) ب
 مف الأكثر(، أما الأفراد %31.4بنسبة مئوية تقدر ب: ) أستاذةو  أستاذ( 22بمغ عددىـ )

سبب ارتفاع نسبة و يرجع (، %10( بنسبة مئوية تقدر ب: )7سنة( قد بمغ عددىـ ) 46)
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والحيوية سنة( إلى أف ىذا العمر يمتاز بالنشاط  45و  35رىـ )الأفراد الذيف تتراوح أعما
 وكؿ ىذا يؤدي للبستفادة منيـ لأطوؿ فترة ممكنة.والقدرة عمى العطاء 

 :في العمل قدميةلأحسب ا -0
 قدمية.لأتوزيع أفراد العينة حسب سنوات ا :(0جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار قدمية في العمللأا
 %00.0 00 سنوات 0أقل من 
 %00.0 00 سنوات 0أكثر من 

 %011 01 المجموع
 

 

 .قدميةلأبيانية لخصائص العينة حسب سنوات ا أعمدة :(0شكل رقم )
 

( أف عدد أفراد عينة الدراسة في 5( والشكؿ رقـ )5يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
سنوات( تمثؿ أغمبية أفراد عينة الدراسة حيث بمغ عددىـ  5مف ) لأكثرالأقدمية في العمؿ 

 5مف ) لأقؿ( ثـ يمييا أفراد عينة الدراسة %52.9بنسبة مئوية تقدر ب: ) أستاذةو  أستاذ( 37)
 (.%47.1بنسبة مئوية ب: ) أستاذةو  أستاذ( 33سنوات( حيث قدر عدد قدر ب: )
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 :نوع المنصب -0
 .نوع المنصبتوزيع أفراد العينة حسب  (:0جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار نوع المنصب
 %01 00 دائم
 %01 00 مؤقت

 %011 01 المجموع
 

 
 .نوع المنصبحسب بيانية لخصائص العينة  أعمدة :(0شكل رقم )

 

( نجد أف أغمبية أفراد العينة كانوا في منصب 6( والشكؿ )6خلبؿ الجدوؿ رقـ )مف 
( أما فئة المنصب المؤقت %70وبنسبة مئوية ) أستاذةو  أستاذ( 49الدائـ حيث بمغ عددىـ)

 (.%30بنسبة مئوية تقدر ب: ) أستاذةو  أستاذ( 21قد بمغ عددىـ )
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 جمع البيانات: أدوات -0

 وصف المقياس: -0-0

الدراسة الحالية تـ الاعتماد عمى مقياس كوبنياغف للؤخطار النفسية  أىداؼلتحقيؽ 
بوتوتة الطبعة الفرنسية الثالثة التي تـ تكييفيا وترجمة بنودىا مف طرؼ الباحثة  الاجتماعية

النفسية الاجتماعية في العمؿ حيث يحتوي المقياس مف  الأخطارلقياس متغير  (0100)
 .أبعاد( 6( بندا موزعة عمى )46)

عبء العمؿ، ووتيرة العمؿ،  إلى( بنود ترجع 6: يحتوي عمى )الإرغامات الكمية -
 (. 6(، )5(، )4(، )3(، )2(، )1المتطمبات المعرفية وتتمثؿ في كؿ مف البنود رقـ: )

، العدؿ، والاعتراؼالتنبؤ بالمياـ  إمكانية إلى( بندا ترجع 16وتشمؿ ) التنظيم والقيادة: -
 الاجتماعي، صراع الأدوار، جودة القيادة مف طرؼ المسؤوؿ اليرمي، الدعـ الأدواروضوح 

(، 7مف طرؼ المسؤوؿ اليرمي والثقة ما بيف العماؿ والإدارة وتتمثؿ كؿ مف البنود رقـ: )
(8( ،)9( ،)10( ،)11( ،)12( ،)13( ،)14( ،)15( ،)16( ،)17( ،)18( ،)19 ،)
(20( ،)21( ،)22.) 

ما  الاجتماعي( بنود ترجع الى الثقة ما بيف الزملبء، والدعـ 4: وتشمؿ )العلاقات الأفقية -
 (.26(، )25(، )24(، )23بيف الزملبء وتتمثؿ في كؿ مف البنود رقـ: )

(، 27التطور وتتمثؿ في: ) إمكانيةمجاؿ التدخؿ،  إلى( بنود ترجع 4تشمؿ ) :الاستقلالية -
(28( ،)29( ،)30.) 
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، المتطمبات الاحتراؽعف تقييـ الصحة الذاتية، الضغط،  تعبر الصحة والرفاىية: -
(، 31/ عمؿ، انعداـ الأمف الميني وتتمثؿ في كؿ مف البنود رقـ: )أسرة، صراع الانفعالية

(32( ،)33( ،)34( ،)35( ،)36( ،)37( ،)38(،)39( ،)40( ،)41.) 

بالمنظمة، الرضا في  الالتزاـ( بنود ترجع الى معنى العمؿ، 5ويشمؿ ) المعاش الميني: -
 (.46(، )45(، )44(، )43(، )42العمؿ وتتمثؿ في كؿ مف البنود رقـ: )

 النفسية الاجتماعية في العمل: الأخطارالخصائص السيكومترية لمقياس  -0-0

 :الصدق -0-0-0

النفسية الاجتماعية تـ الاعتماد عمى كؿ مف  الأخطارلتحديد مؤشرات صدؽ مقياس 
 فيما يمي: إليياصدؽ المحكميف وصدؽ الاتساؽ الداخمي وتتمثؿ النتائج التي تـ التوصؿ 

 :(الصدق الظاىري)صدق المحكمين  -0

النفسية الاجتماعية تـ عرضو عمى أساتذة في  الأخطارترجمة مقياس  إتماـبعد   
وعمـ النفس وفؽ تخصص عمـ النفس العمؿ والتنظيـ، وذلؾ  العموـ الإنسانية والاجتماعية

صياغة المغوية لمحكـ عمى مدى صلبحية محتواه المترجـ إلى المغة العربية ومدى سلبمة ال
 متيا لمبيئة الجزائرية.ئلعباراتو ومدى ملب

ىناؾ اتفاؽ عمى أف  أفوبناءا عمى الملبحظات التي قدميا المحكميف نلبحظ 
المقياس يقيس ما وضع لقياسو وكذا سلبمة الصياغة المغوية لعباراتو ومناسبتيا ما عدا 
بعض العبارات التي أشار الأساتذة المحكميف بوجود خمؿ في صياغتيا المغوية وبناءا عمى 

تبار ذلؾ قمنا بتعديؿ صياغة ىذه العبارات التي يشوبيا عيب في الصياغة أخذا بعيف الاع
 أراء وملبحظات المحكميف.
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 المقياس:ثبات  -0-0-0

جؿ التأكد مف مدى ملبئمة مقياس الدراسة والعينة قاـ الباحث بتوزيع المقياس عمى أمف 
عينة الدراسة الاستطلبعية مف اجؿ حساب ثبات المقياس، وبالتالي قاـ بالتحقؽ مف ثبات 

( وذلؾ عف طريؽ Cronbach’s Alphaخلبؿ حساب معامؿ ألفا كرونباخ )المقياس مف 
 والذي تظير نتائجو كالتالي: 23SPSSاستعماؿ برنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

 .النفسية الاجتماعية الأخطارمقياس ثبات  :(0جدول رقم )

 الفا كرونباخ المتغير
 0.800 النفسية الاجتماعية الأخطارمقياس 

 

 (.0.800( يلبحظ أف قيمة معامؿ الثبات الفا كرونباخ قد بمغ )7مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

فمف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا نستنتج أف معامؿ الصدؽ )صدؽ المحكميف،( 
والثبات )معامؿ الفاكرومباخ( قد تحققا بدرجة عالية مم ا يمكف مف تطبيؽ المقياس عمى عينة 

 الدراسة الأساسية.

 : تعممةالأساليب الإحصائية المس -0
البحث العممي مبني عمى تقنيات إحصائية تساعده في الوصوؿ إلى نتائج وتحميلبت  إف

 الإحصائية الأدواتدقيقة فوفقا لمفرضيات التي تمت صياغتيا قمنا بالاعتماد عمى مجموعة مف 
الوصفي بما فيو )النسب المئوية، التكرارات،  الإحصاءوتتمثؿ في كؿ مف  التي تتناسب معيا

الاستدلالي بما فيو )اختبار  والإحصاءالمتوسط الحسابي المتوسط النظري، الانحراؼ المعياري( 
لعينتيف مستقمتيف( حيث تمت معالجة البيانات بالاعتماد عمى  -ت-لعينة واحدة، اختبار  -ت–

 استعماؿ، كما ت ـ SPSS Version 23 ة برنامج الرزنامة الإحصائية لمعموـ الاجتماعي
 . (Excel)الحاسوب لرسـ الرسومات البيانية بواسطة برنامج



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 رابعالفصل ال
 النتائج عرض ومناقشة
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 :تمييد

 الأساتذةلدى  الاجتماعيةىدفت الدراسة الحالية المعنونة بػ الأخطار النفسية 
 إلىبجامعة مولود معمري بتيزي وزو  والاجتماعيةالجامعييف في كمية العموـ الإنسانية 

، مع تحديد الفروؽ في مستوى  الاجتماعيةالبحث عف مستوى التعرض للؤخطار النفسية 
 قدمية في العمؿ.لأحسب متغير الجنس و ا  الاجتماعيةالتعرض للؤخطار النفسية 

 ـ التوصؿ إلييا مف خلبؿ  سيت ـ في ىذا الفصؿ تقديـ عرض تفصيمي لمنتائج التي ت
النفسية الاجتماعية ، بالإضافة إلى  الأخطارتطبيؽ أدوات الدراسة المتمثمة في استبياف 

 ـ التوصؿ إليو مف نتائج  الأساليب الفرضيات باستخداـ اختبار بعد وذلؾ مناقشة ما ت
تـ استطلبعو  مع تفسيرىا في ضوء علبقتيا بنتائج الدراسات السابقة وما المناسبة الإحصائية

 في الدراسة الميدانية. 
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 :التذكير بالفرضيات

بجامعة مولود  والاجتماعيةالجامعييف في كمية العموـ الإنسانية  الأساتذةيتعرض  -
 نفسية اجتماعية. أخطار إلىمعمري بتيزي وزو 

الجامعييف في كمية  الأساتذةفي مستوى تعرض  إحصائيةذات دلالة  توجد فروؽ -
النفسية الاجتماعية  للؤخطاربجامعة مولود معمري  والاجتماعيةالعموـ الإنسانية 

 حسب متغير الجنس.
الجامعييف في كمية  الأساتذةفي مستوى تعرض  إحصائيةذات دلالة  توجد فروؽ -

النفسية الاجتماعية  للؤخطاربجامعة مولود معمري  والاجتماعيةالعموـ الإنسانية 
 قدمية في العمؿ.لأحسب متغير ا

  :النتائجوتحميل عرض  -0

 وجمع البيانات تـ تفريغيا في البرنامج الإحصائي الدراسة مقياساستبياف  بعد تطبيؽ
(SPSS 23 )اختبار فرضيات  إلىسوؼ يتـ التطرؽ  والتي تـ توضيحيا بشكؿ مفصؿ

تـ ، وتحميميا إلييا التوصؿ تـ التي النتائج بعرض وذلؾالبحث والتأكد مف مدى صحتيا 
 في جداوؿ ستناوليا عمى النحو التالي: الحصوؿ عمى نتائج تـ تبويبيا 
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الجامعييف في  الأساتذةيتعرض نتائج الفرضية الأولى التي مفادىا:  وتحميل عرض -0-0
 نفسية اجتماعية. أخطار إلىبجامعة مولود معمري بتيزي وزو  والاجتماعيةكمية العموـ الإنسانية 

 لعينة واحدة:  -ت -حسب اختبار 

 والاجتماعيةفي كمية العموـ الإنسانية  الجامعييف الأساتذة مدى تعرض (:0جدول رقم )
 .اجتماعيةإلى أخطار نفسية  بجامعة مولود معمري

 العينة المتغير

المتوسط 
النظري 
 للاستبيان

 

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 _ت_

القيمة 
 المرافقة
sig 

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

 الأخطار
النفسية 
 الاجتماعية

70 92 153.40 12.60 101.064 0.00 0.05 
دالة 
 إحصائيا

 

( أف  المتوسط الحسابي للؤخطار 8يتضح مف خلبؿ النتائج المبينة في الجدوؿ رقـ )
(، في حيف بمغت قيمة 12.60( بانحراؼ معياري )153.40قد بمغ ) الاجتماعيةالنفسية 

( 101.064( لعينة واحدة فقد قدرت بػ )T(، أم ا قيمة )92) المتوسط النظري للئستبياف
(. بالتالي نستنتج 0.05وىي قيمة أقؿ مف مستوى الدلالة )= Sig ( 0.00بمستوى دلالة )

بجامعة مولود معمري يتعرضوف  والاجتماعيةأف الأساتذة الجامعييف بكمية العموـ الإنسانية 
 . مرتفعةبدرجة  الاجتماعيةإلى الأخطار النفسية 

للؤخطار النفسية  الأساتذةولمتفسير أكثر فقد تـ ترتيب أبعاد الإستبياف حسب درجة تعرض 
المتوسطات الحسابية والنسب  لاستخراجفي كؿ بعد، حيث ت ـ حساب التكرارات  الاجتماعية

 ( يوضح ذلؾ.9المئوية ليذه التكرارات في كؿ بعد مف أبعاد الإستبياف والجدوؿ رقـ )
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 .الأبعادالنفسية الاجتماعية حسب ترتيب  للؤخطار الأساتذة مدى تعرض(: 0م )جدول رق

عدد  الأبعاد
المتوسط  التكرارات العينة البنود

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 الترتيب المئوية

 5 %64.19 3.52 19.25 1348 70 6 الارغامات الكمية
 4 %64.64 6.64 52.46 3620 70 16 التنظيم والقيادة

 3 %66.71 2.85 13.34 934 70 4 الأفقيةالعلاقات 
 2 %69.28 2.50 13.85 970 70 4 الاستقلالية

 6 %58.67 4.27 31.10 2177 70 11 الصحة والرفاىية
 1 %84.64 2.80 20.31 1422 70 5 المعاش الميني

النفسية  الأخطار
 %65.32 12.47 150.43 10380 70 46 الاجتماعية

 درجة
 مرتفعة

 

 والاجتماعيةبكمية العموـ الإنسانية  الأساتذة الجامعييف أف( 9يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

(، حيث % 65.32النفسية الاجتماعية بدرجة مرتفعة وذلؾ بنسبة بمغت ) للؤخطار يتعرضوف
بنسبة (، يميو بعد الاستقلبلية %84.64بنسبة ) الأولىجاء بعد المعاش الميني في المرتبة 

وبعد التنظيـ والقيادة بنسبة  (،%66.71بنسبة ) الأفقيةثـ بعد العلبقات  (،69.28%)
بعد الصحة والرفاىية  أخيرا( و %64.19غامات الكمية بنسبة )ر (، ثـ جاء بعد الإ64.64%)

 (.%58.67بنسبة )
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 إحصائيةذات دلالة  توجد فروؽالثانية التي مفادىا:  نتائج الفرضية وتحميل عرض -0-0
بجامعة مولود  لاجتماعيةافي مستوى تعرض الأساتذة الجامعييف بكمية العموـ الإنسانية 

 معمري للؤخطار النفسية الاجتماعية حسب متغير الجنس.

الفروؽ في مستوى تعرض الأساتذة الجامعييف بكمية العموـ الإنسانية  :(01جدول رقم )
 النفسية الاجتماعية حسب متغير الجنس. بجامعة مولود معمري للؤخطار لاجتماعيةا

 العينة

المتغيرات         
 الإحصائية

 
متغيرات 
 الفرضية

المتوسط  التكرارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
قيمة      

 -ت–

مستوي 
 الدلالة SIG الدلالة

01 
 12.16 145.65 24 ذكور

دالة  0.023 0.05 2.323-
 12.05 152.82 46 إناث إحصائيا

 

ذات  ( أف النتائج الخاصة بالفرضية التي مفادىا توجد فروؽ10نلبحظ مف الجدوؿ رقـ )
 والاجتماعيةدلالة إحصائية في مستوى تعرض الأساتذة الجامعييف في كمية العموـ الإنسانية 

حيث بمغ عدد ، النفسية الاجتماعية حسب متغير الجنس للؤخطاربجامعة مولود معمري 
(، 12.16انحراؼ معياري يساوي )و ( 145.65)( بمتوسط حسابي قدر بػ 24الذكور ) الأساتذة

انحراؼ و ( 152.82)( بمتوسط حسابي قدر بػ 46) الإناث الأساتذةبمغ عدد  ومف جية أخرى
ىذه  أرفقتفرقا، لذلؾ  أظيرتيتضح لنا اف المتوسطات قد  بيذاو (. 12.05معياري يساوي )

لأجؿ التحقيؽ مف مدى صحة  الجنسيفلدلالة الفروؽ بيف  -ت–النتائج بحساب اختبار 
( وبعد مقارنة 2.323-) بػ والتي تقدر حسب الجدوؿ -ت –قيمة  إيجادالفرضية حيث تما 
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  sigقيمة أف( يتبيف لنا 0.05( بمستوى الدلالة )0.023)التي تساوي  sigالقيمة المرافقة 
 (.0.05مف مستوى الدلالة ) صغرأ

بجامعة مولود معمري  الأساتذةفي مستوى تعرض  توجد فروؽ بأنوتطيع القوؿ نس
 النفسية الاجتماعية حسب متغير الجنس وبالتالي الفرضية قد تحققت. للؤخطار
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في  إحصائيةذات دلالة  توجد فروؽالثالثة التي مفادىا:  نتائج الفرضيةوتحميل عرض  -0-0
بجامعة مولود معمري  الاجتماعيةمستوى تعرض الأساتذة الجامعييف بكمية العموـ الإنسانية 
 للؤخطار النفسية الاجتماعية حسب متغير الأقدمية في العمؿ.

الفروؽ في مستوى تعرض الأساتذة الجامعييف بكمية العموـ الإنسانية  :(00جدول رقم )
قدمية في لأبجامعة مولود معمري للؤخطار النفسية الاجتماعية حسب متغير ا جتماعيةالا

 العمؿ.

 العينة

المتغيرات         
 الإحصائية

 
متغيرات 
 الفرضية

المتوسط  التكرارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة      
 -ت–

مستوي 
 الدلالة SIG الدلالة

01 

  قل منأ
 10.19 155.43 33 سنوات 0

0.125 0.05 0.216 
غير 
دالة 
كثر من أ إحصائيا

 14.28 151.64 37 سنوات 0
 

 ( أف النتائج الخاصة بالفرضية التي مفادىا توجد فروؽ11نلبحظ مف الجدوؿ رقـ )
ذات دلالة إحصائية في مستوى تعرض الأساتذة الجامعييف في كمية العموـ الإنسانية  توجد فروؽ
قدمية في لأبجامعة مولود معمري للؤخطار النفسية الاجتماعية حسب متغير ا والاجتماعية

شير المتوسط وي أستاذةو  أستاذ( 33سنوات( ) 5مف ) لأقؿ الأساتذةحيث بمغ عدد ، العمؿ
 الأساتذةبمغ عدد  (، ومف جية أخرى10.19( بانحراؼ معياري يساوي )155.43الحسابي )

انحراؼ و ( 151.64) بمتوسط حسابي قدر بػ  أستاذةو  أستاذ( 37( سنوات )5مف ) لأكثر
ىذه النتائج  أرفقتفرقا، لذلؾ  أظيرتالمتوسطات قد  أفيتضح لنا (. 14.28معياري يساوي )
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لأجؿ التحقيؽ مف مدى صحة الفرضية قدمية في العمؿ لؤللدلالة الفروؽ  -ت–بحساب اختبار 
( وبعد مقارنة القيمة المرافقة 1.25) والتي تقدر حسب الجدوؿ ب -ت–قيمة  إيجادحيث تـ 

sig  ( يتبيف لنا اف قيمة 0.05( بمستوى الدلالة )0.216)التي تساويsig  مف مستوى  اكبر
 (.0.05الدلالة )

الجامعييف في كمية العموـ  الأساتذةفي مستوى تعرض  توجد فروؽلا  بأنونستطيع القوؿ 
النفسية الاجتماعية حسب بجامعة مولود  للؤخطاربجامعة مولود معمري  والاجتماعيةالإنسانية 
قدمية في العمؿ وبالتالي الفرضية لـ لأالنفسية الاجتماعية حسب متغير ا للؤخطارمعمري 
 تتحقؽ. 
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 :النتائجوتفسير مناقشة  -0

الفرضيات  بعد عرض النتائج التي تحصمنا عمييا في المعالجة الإحصائية لإختبار
سنقوـ في ىذا العنصر بمناقشة ما تـ التوصؿ اليو مف نتائج في ضوء ما تـ التطرؽ اليو في 
الجانب النظري مع مقارنتيا بنتائج الدراسات السابقة وما تمت ملبحظتو في الدراسة 

 الميدانية.
في الجامعييف  الأساتذة يتعرضالفرضية الأولى التي مفادىا:  نتائجوتفسير مناقشة  -0-0

بدرجة نفسية اجتماعية  إخطار إلىبجامعة مولود معمري  والاجتماعيةكمية العموـ الإنسانية 
  .مرتفعة

( 00قد تـ التوصؿ مف خلبؿ النتائج سابقة الذكر والتي تـ عرضيا في الجدوؿ رقـ )
في العمؿ، حيث قدرت قيمة الدلالة لػ  الاجتماعيةللؤخطار النفسية  الأساتذةإلى تأكيد تعرض 

( وىذا ما دؿ 0.05وىي أصغر مف مستوى الدلالة ) = Sig( 0.00لعينة واحدة ) -ت–اختبار 
ولتحديد مستوى التعرض تمت مقارنة  الاجتماعيةإلى الأخطار النفسية  الأساتذةعمى تعرض 

المقدرة بػ  للبستبيافلنظري ( مع قيمة المتوسط ا101.064قيمة المتوسط الحسابي المقدرة بػ )
 إلى الأساتذة( بالتالي المتوسط الحسابي أكبر مف المتوسط النظري ما يدؿ عمى تعرض 92)

 في العمؿ. الاجتماعيةمستوى مرتفع مف الأخطار النفسية 

 والاجتماعيةفي كمية العموـ الإنسانية الجامعييف  الأساتذةقد دلت ىذه النتائج عمى أف  
، بالتالي تقبؿ الفرضية الاجتماعيةلمستوى مرتفع مف الأخطار النفسية بجامعة مولود معمري 

 إلىالجامعييف بجامعة مولود معمري بتيزي وزو  الأساتذةالبحثية الأولى التي مفادىا يتعرض 
 الأساتذةلا يتعرض  بدرجة مرتفعة وترفض الفرضية القائمة بالعكس:نفسية اجتماعية  أخطار
 أخطار إلىبجامعة مولود معمري بتيزي وزو  والاجتماعيةفي كمية العموـ الإنسانية معييف الجا

 نفسية اجتماعية.
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( في تحديد مدى تعرض 9لمدعـ والتفصيؿ أكثر فإف ما تـ عرضو في الجدوؿ رقـ )
 إلىبجامعة مولود معمري بتيزي وزو   والاجتماعيةفي كمية العموـ الإنسانية  الجامعييف الأساتذة
الأخطار  إلىنفسية اجتماعية حسب ترتيب الأبعاد فقد أشارت النتائج إلى أنيـ يتعرضوف  أخطار
( التي ترجع بالدرجة الأولى إلى المعاش ℅65.32بنسبة مئوية قدرت بػ ) الاجتماعيةالنفسية 

المعنى في العمؿ الذي يعد ( والتي تشمؿ كؿ مف ℅84.64الميني وذلؾ بنسبة مئوية قدرت بػ )
لأنو يمكف أف يخمؽ مشاعر وأفكار وسموكيات أكثر إيجابية لأنفسيـ  للؤساتذةأمرا ميما بالنسبة 

بالجامعة التي  الأستاذوفرقيـ وحتى طلببيـ والعكس يشكؿ خطر عمى صحتو، وكذا ضعؼ التزاـ 
في العمؿ في المرتبة الثانية  يةالاستقلبلكما ترجع إلى وانخفاض مستوى الرضا لديو،  إليياينتمي 

التدخؿ وذلؾ بعدـ مف ضيؽ مجاؿ  الأساتذة%( وتشمؿ معاناة 69.28بنسبة مئوية قدرت بػ )
 وقدراتو مياراتو فرص لتطوير الأستاذوعدـ منح طرؽ مختمفة لمعمؿ  إعدادليـ فرص في  إتاحة

الجديدة، وترجع في  المياـ في وعدـ فسح لو المجاؿ لممشاركة الجديدة الأشياء تعمـ مف خلبؿ
%( حيث تشمؿ كؿ مف 66.71العلبقات الأفقية وذلؾ بنسبة مئوية قدرت بػ ) إلىالمرتبة الثالثة  
التنظيـ  إلىما بيف الزملبء وانخفاض مستوى الثقة فيما بينيـ، وترجع  الاجتماعيضعؼ الدعـ 

لتي تشمؿ كؿ مف عدـ تطابؽ ما %( وا64.64والقيادة في المرتبة الرابعة بنسبة مئوية قدرت بػ )
وما يصادفيـ مف عقبات أثناء أداء المياـ وانعداـ المساواة في المعاممة، بالإضافة  الأساتذةيتوقعو 

المقدـ سواء مف طرؼ الزملبء أومف طرؼ المسؤوؿ اليرمي، صراع  الاعتراؼضعؼ  إلى
يرمي وضعؼ الدعـ وغموضيا وانخفاض مستوى جودة القيادة مف طرؼ المسؤوؿ ال الأدوار

، وترجع إلى الإرغامات الكمية في الأساتذةوالثقة المقدمة مف طرؼ المسؤوؿ عف  الاجتماعي
( والتي تشمؿ كؿ مف تعرض ℅64.19العمؿ في المرتبة الخامسة بنسبة مئوية قدرت بػ )

لعبء عمؿ مرتفع، ومتطمبات ذوي عبء معرفي عالي ومتطمبات ذوي عبء معرفي  الأساتذة
الصحة والرفاىية في المرتبة السادسة والأخيرة بنسبة وترجع ووتيرة العمؿ غير المستقرة،  منخفض
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، الاحتراؽمف مستويات مرتفعة مف  الأساتذة%( وتشمؿ كؿ مف معاناة 58.67مئوية قدرت بػ )
مع الطلبب ونشوء صراع أسرة /عمؿ وانعداـ  الاتصاؿالضغط، متطمبات انفعالية مرتفعة بما فييا 

 مف الميني لدييـ.الأ
التي توصمت  (141، ص2017 ،ىواـ وساـشناشنة سارة و ) وىذا يتفؽ مع نتائج دراسة

أف الأستاذ الجامعي يعاني مف ضغط نفسي ناتج عف عوامؿ مادية، وعف مصدريف العلبقة  إلى
بيف الأستاذ وبزملبئو في العمؿ، باعتبار أف الفرد كائف حي يتأثر بضغوطات الحياة التي 

 .يعيشيا يوميا
 يتعرض التي الضغوط أف ( إلى2018محرزي ) مميكة ملبؿ، وتوصمت دراسة خديجة

 أو المحاضرات برمجة حيث مف الأستاذ توقيت في والمتمثمة عممو، أثناء الجامعي الأستاذ ليا
 إضافة ،اليوـ في حصة آخر أو النيار منتصؼفي  مناسبة غير أوقات في الموجية الأعماؿ

 لمطمبة الكبير العدد نتيجة الأحياف اغمب في الموجية للؤعماؿ التدريس قاعات جاىزية عدـ إلى
 ما وىو الميسانس، مستوى في المذكرات مف كبير عدد عمى الإشراؼو الواحد  الفوج في

 .والأساتذة الطمبة عدد بيف التفاوت نتيجة والماسترLMD  اؿ نظاـ مبادئ مع يتعارض
ذات دلالة  توجد فروؽالتي مفادىا:  الثانيةالفرضية  نتائجوتفسير مناقشة  -0-0

 والاجتماعيةالجامعييف في كمية العموـ الإنسانية  الأساتذةفي مستوى تعرض  إحصائية
 .النفسية الاجتماعية حسب متغير الجنس للؤخطاربجامعة مولود معمري 

حسب الجدوؿ ب والتي تقدر  -ت–أف قيمة  نلبحظ عمييا، المحصؿ النتائج خلبؿ مفف
( 0.05( بمستوى الدلالة )0.023) sig( وبعد مقارنة القيمة المرافقة التي تساوي 2.323-)

في مستوى تعرض  توجد فروؽ( وبالتالي 0.05اصغر مف مستوى الدلالة )  sigقيمة أفيتبيف لنا 
النفسية  خطارللؤبجامعة مولود معمري  والاجتماعيةالجامعييف في كمية العموـ الإنسانية  الأساتذة

 الضاغطة الاجتماعية الميف إحدى التدريس مينة تعد حيث ،الاجتماعية حسب متغير الجنس
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بجامعة  الأساتذةلقد أظيرت نتائج الدراسة أف  أعبائيا، وزيادة طمباتيامتو  مسؤولياتيا لكثرة نظرا
فالعلبقات العمؿ الصعبة التي  النفسية الاجتماعية بدرجة كبيرة للؤخطارمولود معمري يتعرضوف 

ناثاذكورا و  الأساتذةتفتقر إلى الدعـ الاجتماعي ما بيف  انعداـ الثقة فيما بينيـ  إلىما يؤدي بيـ  ا 
 في الآخريف لمسايرة مضطرا فييا يكوف لمواقؼ ذكور الأساتذةفمواجية  ،والوقوع في صراع الدور

 مف الدرجة نفس نجد لا قد بينما النفسي بالضغط الشعور إلى يعرضو ما كثيرا أعماليـ أو آرائيـ
 التطبيع عوامؿ تكوف حيث المواقؼ، ىذه لمثؿ مواجيتيا عند إناثا الأساتذة لدى الضغوط

 يعاني قد الذي النفسي لمضغط تعرض دوما المواقؼ ىذه مثؿ وتقبؿ لمتكيؼ أىمتيا قد الاجتماعي
 الأستاذكوف  شاغميا يمعبو الذي الميـ الدور مف المجتمع وقعاتتو  تنبؤ إلى بالإضافة. الرجؿ منو

 المعاناة إلى واضحا مؤشرا النتيجة ىذه تعتبر آخر، كما إلى جيؿ مف لممعرفة الناقؿ ىو الجامعي
 وكؿ ما تأدية عف لقصوراو  بالعجز إحساسيـ إلى بالإضافةالجامعييف،  الأساتذة يعيشيا التي

 دافعيتيـ. مستوى تدني إلى يؤدياف وتوتر نفسي عمييـ ضغط يترتب وبذلؾ عمؿ إلييـ مف

 ثقافتيا وبحكـ الجزائرية المرأة أف إلى( 2006دراسة يوسؼ جوادي ) إليوىذا ما أشارت 
 دوؿ في لمثيمتيا خلبفًا مبكرة العمؿ فضاء إلى تصؿ لـ الموروثة والتقاليد العادات مف النابعة
 مقارنة الفضاء ليذا بالنسبة الطريؽ بداية في تزاؿ لا المكسب بيذا فيي المتقدمة الشماؿ
 بالحموؿ مكتفية عمميا إطار في ليا تتعرض التي المواجيات جؿ تتفادى يجعميا مما بالرجؿ،
 نسبي، أمر النفسية بالضغوط إصابتيا احتماؿ يجعؿ مما العمؿ عف المترتبة لممشاكؿ البسيطة

 فقط الرجاؿ فئة عمى يقتصر العمؿ يرى مجتمع في ووجوده القوية النفسية بنيتو كـ و الرجؿ أما
 مميء طريقو الأخير وىذا دواما، النجاح لينشد يدفعو عظيما تحديا إليو بالنسبة العمؿ يجعؿ

 . عممو تحبط التي بالمعوقات
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 إحصائيةذات دلالة  توجد فروؽالتي مفادىا:  الثالثةالفرضية  نتائجوتفسير مناقشة  -0-0
بجامعة مولود  والاجتماعيةالجامعييف في كمية العموـ الإنسانية  الأساتذةفي مستوى تعرض 

 .الأقدمية في العمؿالنفسية الاجتماعية حسب متغير  للؤخطارمعمري 

والتي تقدر حسب الجدوؿ  -ت– أف قيمة نلبحظ عمييا، المحصؿ النتائج خلبؿ مفف
( 0.05( بمستوى الدلالة )0.216) sigوبعد مقارنة القيمة المرافقة التي تساوي ( 0.125)ب

مستوى  في توجد فروؽ لا ( و بالتالي0.05مف مستوى الدلالة ) اكبر  sigقيمة  أفيتبيف لنا 
قدمية في لأا النفسية الاجتماعية حسب متغير للؤخطاربجامعة مولود معمري  الأساتذةتعرض 
 المعمومات الطمبة يمنح فيو المعرفة مصادر مف أساسيا مصدر يمثؿ الجامعي فالأستاذ ،العمؿ
 الكفاءات مف عالية مستويات يتطمب الذي الأمر، ويوجييـ ويجيمونيا عنيا يبحثوف التي

 أف إلى النتائج التدريس، ىذه ىيئة أعضاء طرؼ مف والتعميمية والاجتماعية الشخصية والميارات
 يتعمؽ ما تقريبا، منيا الضغوط لنفس ويتعرضوف الظروؼ نفس في عمميـ يمارسوف الأساتذةف كؿ

شراؼ تدريس مف البيداغوجي بالجانب عداد ومناقشات وا   بالجانب يتعمؽ ما ومنيا مطبوعات، وا 
عداد الممتقيات في المشاركة مف العممي  المجاف وحضور العممية الكتب وتأليؼ لمنشر، المقالات وا 
 أف شانيا مف والأدوار الواجبات ثرة و والأعباء المسؤوليات ىذه كؿ، فالعممية والمجالس العممية
 ي.الجامع الأستاذ لدى نفسية اجتماعية أخطار تولد

 مف البيداغوجي بالجانب يتعمؽ ما منيا ضغوطات لعدة يتعرض الجامعي فالأستاذ 
شراؼ تدريس عداد ومناقشات وا   في المشاركة مف العممي بالجانب يتعمؽ ما ومنيا مطبوعات، وا 

عداد الممتقيات  والمجالس العممية المجاف وحضور العممية الكتب وتأليؼ لمنشر، المقالات وا 
 عمى الأساتذة بعض محاباة في تتمخص والتي الإدارة بيروقراطيةؾ ذل إلى أضؼ، العممية
 العراقيؿ أىـ الإداري والتسيب الإجراءات طوؿ الإدارية، الموائح الآخر، تعقد البعض حساب
 أداء عمى كبيرة بدرجة تؤثر فيي ميامو، أداء أثناء الجامعي الأستاذ ليا يتعرض التي الإدارية
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 المحاضرات وتقديـ الدراسي البرنامج تحضير في تتمثؿ محددة بمياـ قياميـ لميامو الأستاذ
 وبعض ساعات، 9 إلى ساعات 03مف العمؿ ساعات تحديد تـ بحيث التطبيقية، والأعماؿ
 ىذه كؿف ،عمييـ العبء لتخفيؼ أياـ ثلبثة أو يوميف إلى لدييـ الزمف استعماؿ يقسموف الأساتذة

 لدى نفسية اجتماعية أخطار تولد أف شانيا مف والأدوار الواجبات كثرةو  والأعباء المسؤوليات
 الجامعي. الأستاذ

 حيث الأساتذة عمى سمبا ثرؤ ت التي العوامؿ مف الاجتماعية ةيالنفس المخاطر تعتبرو 
 في صعوبةـ لي تخمؽ إذ ية،والشخص ةيالمين اةيالح في والاجتماعي النفسي وازنيـ تفقدىـ 

ذو خبرة مينية  أوذو خبرة مينية كبيرة  الأساتذةكاف  إفسواء  الآخريف فبيو  ـنييب لاتصاؿا
 عرضيـيو  والقمؽ، بالضغط وىذا يشعرىـداخؿ بيئة العمؿ  الصراع إلى ـييؤدي بقصيرة، 

 بالإحباط الشعور الأساتذة مف العديد لدى يولد قد أحيانا أدائيـ في تأثر ضغوطات إلى
 الأساتذة ىؤلاء لدى يولد أف شانو مف الذي الأمر النجاح، أو بالإنجاز الشعور وضعؼ
 ؤديي مما النفسي الاحتراؽ درجة إلى الوصوؿ وبالتالي .والمينية النفسية بالضغوط الشعور
  ب عف العمؿ.يوالتغ فييكالدوراف الوظ  تتصرفاالقياـ ب إلىبيـ 

 عمى ( التي دلت نتائجيا2006واختمفت نتائج دراستنا مع دراسة يوسؼ جوادي )
 الخدمة سنوات لمتغير بالنسبة النفسي الضغط مستوى في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود
   86.04 %.  نسبتو عاؿ بضغط فأكثر سنة 20 خدمة الأكثر الفئة لصالح كاف

 ذوي لفئة بالنسبة عاؿ نفسي ضغط وجود إلى (1993) الدبابسة دراسة وتوصمت
 .القصيرة الخبرة

 الاستنتاج العام:  
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مف المواضيع التي اىتـ بيا الكثير مف النفسية الاجتماعية  لأخطاراموضوع  إف
فميذا جاءت دراستنا  الجامعاتتجاىموا دراستو في  أنيـ إلا الباحثيف في الكثير مف المياديف

  .لبحث حوؿ ىذا الموضوع

الجامعييف  الأساتذةحيث توصمنا مف خلبؿ الدراسة والنتائج المحصؿ عمييا انو يعاني 
نفسية اجتماعية  أخطارمف عدة بجامعة مولود معمري  والاجتماعيةفي كمية العموـ الإنسانية 

طبيعة  إلىفيذا راجع الضغوط المينية وعبء العمؿ، الاحتراؽ النفسي وصراع الدور مف بينيا 
 لكثرة نظرا الضاغطة الاجتماعية الميف إحدى التدريس مينة فتعد التي يقوموف بيا، الأعماؿ

بجامعة مولود  الأساتذةلقد أظيرت نتائج الدراسة أف و  ،أعبائيا يادةز و  ومتطمباتيا مسؤولياتيا
فالعلبقات العمؿ الصعبة التي تفتقر  النفسية الاجتماعية بدرجة كبيرة للؤخطارمعمري يتعرضوف 

ناثاذكورا و  الأساتذةإلى الدعـ الاجتماعي ما بيف  انعداـ الثقة فيما بينيـ  إلىما يؤدي بيـ  ا 
 بالجانب يتعمؽ ما منيا ضغوطات لعدة يتعرض الجامعي ، فالأستاذوالوقوع في صراع الدور

شراؼ تدريس مف البيداغوجي عداد ومناقشات وا   العممي بالجانب يتعمؽ ما ومنيا مطبوعات، وا 
عداد الممتقيات في المشاركة مف  المجاف وحضور العممية الكتب وتأليؼ لمنشر، المقالات وا 

 أف شانيا مف والأدوار الواجبات كثرةو  والأعباء المسؤوليات ىذه كؿ، فالعممية والمجالس العممية
شعورىـ بضغط  إلى بالأساتذةفيذا يؤدي  ي.الجامع الأستاذ لدى نفسية اجتماعية أخطار تولد

مف بيف المخاطر التي يتعرضوف ليا نجد  وأيضااحتراؽ نفسي،  إلىشديد ويتحوؿ مع الوقت 
 بغموض شعورىـ إلى مينتيـ أداء في فشميـا يرجعو  فأصبحواغموض الدور وصراع الدور، 

اختصاصيـ. فيذا ما يوقعيـ في  ميداف في الحاصمة بالمستجدات عمميـ عدـ نتيجة الدور
صراع الدور وغموض الدور، مما جعميـ يقرروف اليروب مف ىذه الظروؼ باليروب باكرا مف 

 .الأمرالعمؿ واستخداـ الياتؼ وقراءة الصحؼ والمجالات خلبؿ الدواـ لمتخفيؼ مف حدة ىذا 
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والعطؿ  الإجازاتمف  الإكثار إلىتؤدي بيـ  النفسية الاجتماعية الأخطارفكؿ ىذه 
 .  القسـالمرضية المتكررة الممؿ والرغبة في تغير 

نفسية اجتماعية  أخطار الأساتذةنو يعاني أ إلىوبعد عرض وتحميؿ النتائج توصمنا 
البعيد، لذلؾ  وأسمبية عمى المدى القريب  آثار، وبالتالي ظيور انعكاسات ذات بدرجة كبيرة

جؿ البحث في مثؿ ىذه المواضيع لتفادي حدوث مشكلبت التي قد أيجب فتح المجاؿ مف 
  .جامعةتعيؽ السير الحسف لأي 
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 خاتمة:

إف الأخطار التي تشمؿ مناحي الحياة سمة مف سمات العصر الحديث، وتعتبر 
اختلبفيا، الأخطار النفسية الاجتماعية في العمؿ أحد المظاىر الأساسية في التنظيمات عمى 

حيث يتعرض الأساتذة الجامعييف لدراجات متباينة مف الأخطار النفسية الاجتماعية المتعمقة 
بالعمؿ تنجـ عف عدة أسباب، وىذه الأخطار قد تكوف حاجز بيف الأساتذة ومينتيـ بحيث 
تسبب ليـ العديد مف المشاكؿ النفسية والصحية والتي تأثر سمبا عمى مستوى أدائيـ في 

 سة.المؤس

وعمى ىذا الأساس فإف الأساتذة ىـ في صميـ الخدمات الاجتماعية ويساىموف في 
تطور المجتمعات، أم ا أماكف العمؿ في قطاع التدريس فيي بيئات معقدة يمكف أف تكوف 
خطرة في بعض الأحياف ويمكف أف تؤدي ظروؼ العمؿ الغير آمنة إلى تناقص القوى 

 ؿ أف تأخذ بالحسباف صحة العامميف ورفاىيـ. العاممة، ليذا يجب عمى ظروؼ العم
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 الاقتراحات: 
  الاىتماـ بتحسيف ظروؼ العمؿ بالجامعات لمتخفيؼ مف حدة الأخطار التي يتعرض

 ليا الأستاذ الجامعي.
   ضرورة تحسيف العلبقات بيف الأساتذة والطلبب مف جية وبيف رؤساء الأقساـ

 المباشر لتفادي الصراع بينيـ.والأساتذة  مع المسؤوليف المشرؼ 
 .زيادة عدد الأساتذة 
 .الاىتماـ بالجانب الاجتماعي للؤساتذة 
 حقوؽ يضمف عادؿ نظاـ خلبؿ مف المؤسسة داخؿ والحوافز الأجور نظاـ تحسيف 

  .والاقتصادية والاجتماعية النفسية حاجاتيـ لتحقيؽ الأساتذة كؿ
 الأمور خصوصاً  بينيـ فيما والتضامف التعاوف عمى المؤسسة داخؿ الأساتذة حث 

 .العمؿ بمشاكؿ المتعمقة
 توفير مف لابد أفضؿ مردود وتقديـ المؤسسة داخؿ بالأماف الأستاذ يشعر حتى 

 .الأمف
 عدد مف التقميؿ الوصية الوزارة عمى الصؼ داخؿ الميني الضغط مف لمتقميؿ 

 .القسـ داخؿ الطلبب
 عممو تحسيف عمى لو تشجيعا المتميز للؤساتذة مادية حوافز تخصيص. 
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 .الضغط الميني والرضا الوظيفي في مينة التدريس الجامعي ،(2006خباب عقيمة ) -

مجمة  الجامعة، أساتذة لدى النفسي الاحتراق ،(2018محرزي ) مميكة ملبؿ، خديجة -
 .35العدد  و الاجتماعية، الإنسانيةالباحث في العموـ 

، مذكرة لنيؿ اتجاىات الأساتذة نحو الضغوط المينية في الجامعة ،(2015خرزي سمية ) -
 ـ البواقي الجزائر.أفي عمـ النفس العيادي، جامعة العربي بف مييدي ب 2شيادة الماستر

الذكية المطورة لممرؤوسين والتعامل مع الضغوط دارة لإا ،(2010خواجة، عبد الفتاح ) -
 الجزائر. -، دار اليدى، عيف مميمةالنفسية
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