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2-Directive 84/450/CEE relative au rapprochement des dispositions législatives,

reglementaires et administratives des Etats membres en matiére de publicité trompeuse,
JO L250 du 19/09/1984,p 0017 sur www.legifrance.gouv.fr

3 —Directive 89/552/CEE relative a la transposition dans les Etats membres, JO L298 du
17/10/1989 sur www.legifrance.gouv.fr
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1-Loi n°® 79-1150 du 29 décembre 1979 relative a la publicité aux enseignes et préenseignes,
p 3314 sur www.legifrance.gouv.fr
2 —Ordonnance n°2000-914 du 18 septembre 2000 relative a la partie 1égislative du Code de

I’Environnement, JORF n° 0219 du 21 Septembre 2000,page 14792 sur
www.legifrance.gouv.fr

3 Ordonnance n° 2004-1199 du 12 novembre 2004 prise pour la transposition de la
directive 2002/49/ CE du Parlement européen et du Conseil du 25 juin 2002 relative a

I'évaluation et a la gestion du bruit dans I'environnement.

4 1° Constitue une publicité, a l'exclusion des enseignes et des préenseignes, toute
inscription, forme ou image, destinée a informer le public ou a attirer son attention, les
dispositifs dont le principal objet est de recevoir lesdites inscriptions, formes ou images étant

assimilées a des publicités ;

2° Constitue une enseigne toute inscription, forme ou image apposée sur un immeuble et

relative a une activité qui s'y exerce ;

3° Constitue une préenseigne toute inscription, forme ou image indiquant la proximité d'un

immeuble ou s'exerce une activité déterminée.
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1 -Décret n° 92-280 du 27 mars 1992 pris pour I’application des articles 27 et 33 de la loi

n° 86-1067 du 30 septembre 1986 et fixant les principes généraux définissant les obligations
des éditeurs de services en matiere de publicité de parrainage et de téléachat, modifie et
compléte par :

-décret n° 2003-960 du 7 octobre 2003, JORF du 8 octobre 2003

-décret n° 2003-1056 du 4 novembre 2003, JORF du 6 novembre 2003

-décret n° 2008-1392 du 19 décembre 2008, JORF du 24 décembre 2008

-décret n® 2010-747 du 2 juillet 2010, JORF du 3 juillet 2010

-décret n° 2010-1379 du 12 novembre 2010 , JORF du 14 novembre 2010 sur
www.legifrance.gouv.fr

2- L’article L121-1 du Code de la Consommation frangais modifié par Art 29 de la Loi

n° 2014-344 du 17 mars relative a la consommation, JORF n° 0065 du 18 Mars 2014,p 54
sur www.legifrance.gouv.fr
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. 2 et les contrats hors établissement
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2-Directive 2011/83/UE du 25 octobre 2011 relative aux droits des consommateurs,

modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et la directive 1999/44/CE du Parlement
européen et du Conseil et abrogeant la directive 85/577/CEE du Conseil et la directive
97/7/CE du Parlement européen et du Conseil, JO L 304/64 du 22/11/2011

3- Art 6: «Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat a distance ou hors

établissement ou par une offre du méme type, le professionnel lui fournit, sous une forme
claire et compréhensible, les informations suivantes:

a) les principales caractéristiques du bien ou du service, dans la mesure appropriée au support
de communication utilisé et au bien ou service concerné;

b) I’identité du professionnel, par exemple son nom commercial,

c) I’adresse géographique ou le professionnel est établi ainsi que le numéro de téléphone du
professionnel, son numéro de télécopieur et son adresse électronique, lorsqu’ils sont
disponibles, pour permettre au consommateur de le contacter rapidement et de

communiquer avec lui efficacement et, le cas échéant, I’adresse géographique et

I’identité du professionnel pour le compte duquel il agit;=
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~d) si elle differe de I’adresse fournie conformément au point c), I’adresse géographique du
siege commercial du professionnel et, s’il y a lieu, celle du professionnel pour le
compte duquel il agit, a laquelle le consommateur peut adresser une éventuelle

réclamation;

e) le prix total des biens ou services toutes taxes comprises ou, lorsque le prix ne peut étre
raisonnablement calculé a I’avance du fait de la nature du bien ou du service, le mode
de calcul du prix et, s’il y a lieu, tous les frais supplémentaires de transport, de livraison
ou d’affranchissement et tous les autres frais éventuels ou, lorsque de tels frais
supplémentaires ne peuvent raisonnablement étre calculés a I’avance, la mention qu’ils
peuvent étre exigibles. Dans le cas d’un contrat a durée indéterminée ou d’un contrat
assorti d’un abonnement, le prix total inclut le total des frais par période de facturation.
Lorsque de tels contrats sont facturés a un tarif fixe, le prix total inclut également le

total des codits mensuels. Lorsque le colt total ne peut étre raisonnablement calculé a

I’avance, le mode de calcul du prix est communiqué.......... »

1- Art.111-1 du code de la consommation : « Tout professionnel de biens ou prestataire de

services doit avant la conclusion du contrat , mettre le consommateur en mesure de

connaitre les caractéristiques essentielles du bien ou du service » .
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Obligation générale d'information précontractuelle  ())sic k12014 ool

1- Art L121- 18 du code de la consommation : « L'offre de contrat doit comporter les

informations suivantes :
1- Le nom du vendeur du produit ou du prestataire de service, des coordonnées
téléphoniques permettant d'entrer effectivement en contact avec lui , son adresse ou, s'il

s'agit d'une personne morale, son siége social et, si elle est différente, I'adresse de

I'établissement responsable de I'offre.

2— Le cas échéant, les frais de livraison .
3- Les modalités de paiement, de livraison ou d'exécution .

4- L'existence d'un droit de rétractation et ses limites éventuelles ou, dans le cas ou ce

droit ne s'applique pas, I'absence d'un droit de rétractation .

5- La durée de la validité de I'offre et du prix de celle-ci .

6- Le colt de l'utilisation de la technique de communication a distance utilisée lorsqu'il

n'est pas calculé par référence au tarif de base . =

=7- Le cas échéant, la durée minimale du contrat proposé, lorsqu'il porte sur la fourniture

continue ou périodique d'un bien ou d'un service.

-Ces informations, dont le caractere commercial doit apparaitre sans équivoque, sont
communiquées au consommateur de maniére claire et compréhensible, par tout moyen
adapté a la technique de communication a distance utilisée.

-En cas de démarchage par téléphone ou par toute autre technique assimilable, le
professionnel doit

indiquer explicitement au début de la conversation son identité et le caractere commercial de

I'appel ».
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1 Loi n° 2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation, Op.Cit .

2 Art L.111-1 : Avant que le consommateur ne soit lié¢ par un contrat de vente de biens ou
de fourniture de services, le professionnel communique au consommateur, de maniére
lisible et compréhensible, les informations suivantes :

« 1° Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, compte tenu du support de
communication utilisé et du bien ou service concerné
« 2° Le prix du bien ou du service, en application des articles L. 113-3 et L. 113-3-1
« 3° En l'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le
professionnel s'engage a livrer le bien ou a exécuter le service .

3 Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie numérique, JORF
n°0143 du 22 juin 2004 page 11168

4- Art 19/ 2 : « Toute personne qui exerce I’activité définie a I’article 14 doit, méme en
I’absence d’offre de contrat, dés lors qu’elle mentionne un prix, indiquer celui-ci de
maniere claire et non ambigué, et notamment si les taxes et les frais de livraison sont
inclus...... » .

5 —Ordonnance n° 2005-648 du 6 juin 2005 relative a la commercialisation a distance des

services financiers auprés des consommateurs , JORF du 7 juin 2005.
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2 —Lionel BOCHURBERG , Internet et commerce électronique : site web , contrats,
responsabilité , contentieux, 2eme édition, Delmas, Paris,2003 , p 114 .
3 -Directive 2011/83/UE du 25 octobre 2011 relative aux droits des consommateurs,

Op.Cit
4 —Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat a distance ou hors établissement

ou par une offre du méme type, le professionnel lui fournit, sous une forme claire et
compré hensible, les informations suivantes:

a) Iidentité du professionnel, par exemple son nom commercial. =
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= b) I’adresse géographique ou le professionnel est établi ainsi que le numéro de teléphone
du professionnel, son numéro de télécopieur et son adresse électronique, lorsqu’ils sont
disponibles, pour permettre au consommateur de le contacter rapidement et de
communiquer avec lui efficacement et, le cas échéant, I’adresse géographique et
I’identité du professionnel pour le compte duquel il agit.

c) si elle differe de I’adresse fournie conformément au point c), I’adresse geographique du
siege commercial du professionnel et, s’il y a lieu, celle du professionnel pour le compte
duquel il agit, a laquelle le consommateur peut adresser une éventuelle réclamation.

1 Art L111-1-4 : « Les informations relatives a son identité, a ses coordonnées postales,
téléphoniques et électroniques et a ses activités, pour autant qu'elles ne ressortent pas
du contexte, ainsi que, s'il y a lieu, celles relatives aux garanties légales, aux
fonctionnalités du contenu numérique et, le cas échéant, a son interopérabilite, a
I'existence et aux modalités de mise en ceuvre des garanties et aux autres conditions
contractuelles. La liste et le contenu précis de ces informations sont fixés par décret en

Conseil d'Etat"
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1-Art 19 : « Sans préjudice des autres obligations d’information prévues par les textes
legislatifs et réglementaires en vigueur, toute personne qui exerce I’activité definie a
I’article 14 est tenue d’assurer a ceux a qui est destinée la fourniture de biens ou la
prestation de services un acces facile, direct et permanent utilisant un standard ouvert aux

informations suivantes :=

=1- S’il s’agit d’une personne physique, ses nom et prénoms et , s’il s’agit d’une personne
morale, sa raison sociale .

2- L’adresse ou elle est établie, son adresse de courrier électronique , ainsi que son numéro
de téléphone .

3- Si elle est assujettie aux formalités d’inscription au registre du commerce et des sociétés

ou au répertoire
des métiers, le numéro de son inscription, son capital social et I’adresse de son siege social

4- Si elle est assujettie a la taxe sur la valeur ajoutée et identifiée par un numéro individuel
en application de I’article 286 ter du code général des imp0dts, son numéro individuel
d’identification .

5- Si son activité est soumise a un régime d’autorisation, le nom et I’adresse de I’autorité
ayant délivré celle-ci .

6- S i elle est membre d’une profession réglementée, la référence aux regles

professionnelles applicables, son titre professionnel, I’Etat membre dans lequel il a été
octroye ainsi que le nom de I’ordre ou de I’organisme professionnel aupres duquel elle
est inscrite » .
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1-Art. L. 111-2.-l. : « Outre les mentions prévues a larticle L. 111-1, tout

professionnel, avant la conclusion d'un contrat de fourniture de services et, lorsqu'il
n'y a pas de contrat écrit, avant I'exécution de la prestation de services, met a la
disposition du consommateur ou lui communique, de maniére lisible et
compréhensible, les informations complémentaires relatives a ses coordonnées, a
son activité de prestation de services et aux autres conditions contractuelles, dont la

liste et le contenu sont fixés par décret en Conseil d'Etat. Ce décret précise= =celles

des informations complémentaires qui ne sont communiquées qu'a la demande du
consommateur »
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3-Loi n° 94-665 du 4 aolt 1994 relative a I'emploi de la langue frangaise, JORF du 2 ao(t
1994

- 47 -



gAY il 1) ULt Sl L)

Al Clay) e uanll b Zad il A&l Jlexind congl Gun' 1996 2ilisa 02 3
By dg pSY) pladll @y L sladl) gl O A GaSlgtioall dasall cleadll
Sl 19 8 Dstia ey 3ell Gty Jlacals (slal) 138 (e il A dl) ZagSall clgla

£

coAl ial A A ) A5a L A A al) ARl aladiud calay o)) 52,1996

oS 5 el iyl 435S Laghy 1 AL (gl Sle) i sl el G

pSails 4l randt ¥ a5 S agial) (S (gasall o) ey Gan e e ol

G s DleY) b Gall selhae] i @l V) g cdeadll S daludl e 380

i e ooy ) agial) e pil) 138 8 Aaled) clilacall 2alS dyalail) Ayl

18 ding 5 ¢leBlai g Ll 5 LaLail ) (g5 Lay (alelatiall Ay 4 5iSTY) 3)lail) Jaas
(9 SN (il A lal) llasall aal e 3l

syl & SleY Sl ol ey § Al byl 4] o ) 3)lay) i LS

ldai s dgle s ey DAY Al Lgaall leliall e pati ol ¢ bl e 46U

Ayl A gpunall iy Bl e Blad) e YU NG 20l DAL dalal) 2@l

1-Art 5 de la loi  n°96-597 du 2 juillet 1996 , relative a I'emploi de la langue francaise

JORF du 4 juillet 1996 : « Quels qu'en soient I'objet et les formes, les contrats auxquels

une personne morale de droit public ou une personne privée exécutant une mission de
service public sont parties sont rédigés en langue frangaise. lls ne peuvent contenir ni=
=expression ni terme étrangers lorsqu'il existe une expression ou un terme frangais de
méme sens approuvés dans les conditions prévues par les dispositions réglementaires

relatives a l'enrichissement de la langue frangaise »
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2-Article 8/4 : « Si le contrat est conclu selon une technique de communication a distance
qui impose des contraintes d’espace ou de temps pour la présentation des informations,

le professionnel fournit, sur la technique en question et avant la conclusion du contrat, au
minimum les informations précontractuelles concernant les principales caractéristiques
des biens ou des services, I’identité du professionnel, le prix total, le droit de rétractation,

la durée du contrat et, dans le cas des contrats a durée indéterminée, les modalités pour

mettre fin au contrat...... »
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2 — Article 8/ 1 : « En ce qui concerne les contrats a distance, le professionnel fournit au

consommateur les informations prévues a Iarticle 6, paragraphe 1, ou met ces

informations a sa disposition sous une forme adaptée a la technique de communication a

distance utilisée dans un langage clair et compréhensible. Dans la mesure ou ces

informations sont fournies sur un support durable, elles doivent étre lisibles.... ».
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3-Ordonnance n° 2001-741 du 23 Aout 2001 portant transposition de directives

communautaires et adaptation en droit communautaire en matiere de droit de la
consommation , JORF n° 196 du 25 Aout 2001
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1-Directive 2007/64/CE du 13 Novembre 2007 concernant les services de paiement dans le

marché intérieur , JO L319 du 05/12/2007 modifie la Directive n° 97/ 7 / CE du parlement
europeen et du Conseil du 20 Mai 1997, concernant la protection des consommateurs en
matiere de contrats a distance, JO L144, du 04/06/1997

2 —Art L 121-20-12 :« dispose d’un délai de 14 jours calendaires révolus pour exercer son
droit de rétractation , sans avoir a justifier le motif ni a supporter de pénalité »
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1-«....... Le consommateur dispose d’'un délai de quatorze jours pour se rétracter

d’'un contrat a distance ou d’'un contrat hors établissement sans avoir a motiver
sa décision...... le délai de rétractation visé au expire apres une période de
guatorze jours a compter: en ce qui concerne les contrats de service, du jour de
la conclusion du contrat, en ce qui concerne les contrats portant sur la
fourniture d’eau, de gaz et d'électricité lorsqu’ils ne sont pas conditionnés dans
un volume délimité ou en quantité déterminée, ainsi que de chauffage urbain et
he contenu numérique non fourni sur un support matériel, du jour de la
conclusion du ccontrat.............

2 -Art. L. 121-21-4. : « Lorsque le droit de rétractation est exercé, le professionnel

est tenu de rembourser le consommateur de la totalité des sommes versées, y
compris les frais de livraison, sans retard injustifié et au plus tard dans les
guatorze jours a compter de la date a laquelle il est informé de la décision du

consommateur de se rétracter...... ».
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2 —Art. L. 121-21-1 : « Lorsque les informations relatives au droit de rétractation n'ont pas
été fournies au consommateur dans les conditions prévues au 2° du | de l'article L. 121-
17, le délai de rétractation est prolongé de douze mois a compter de I'expiration du délai
de rétractation initial, déterminé conformément
a l'article L. 121-21 ».
« Toutefois, lorsque la fourniture de ces informations intervient pendant cette
prolongation, le délai de rétractation expire au terme d'une période de quatorze jours a

compter du jour ou le consommateur a regu ces informations ».
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1-Art. L. 121-21-8 : « Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les contrats :
— 1° De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation et
dont I'exécution a commencé aprés accord préalable exprés du consommateur et
renoncement exprés a son droit de rétractation ;
— 2° De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur le
marché financier échappant au controle du professionnel et susceptibles de se produire
pendant le délai de rétractation ;
— 3° De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou
nettement personnalisés ;
— 4° De fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement ;
— 5° De fourniture de biens qui ont été descellés par le consommateur aprés la livraison=
=et qui ne peuvent étre renvoyés pour des raisons d'hygiéne ou de protection de la santé
— 6° De fourniture de biens qui, aprés avoir été livrés et de par leur nature, sont
mélangés de maniére indissociable avec d'autres articles ;
— 7° De fourniture de boissons alcoolisées dont la livraison est difféerée au—dela de trente
jours et dont la valeur convenue a la conclusion du contrat dépend de fluctuations sur le
marché échappant au contréle du professionnel ;
— 8° De travaux d'entretien ou de réparation a réaliser en urgence au domicile du
consommateur et expressément sollicités par lui, dans la limite des piéces de rechange
et travaux strictement nécessaires pour répondre a l'urgence ;
- 9° De fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques
lorsqu'ils ont été descellés par le consommateur aprés la livraison ;
— 10° De fourniture d'un journal, d'un périodique ou d'un magazine, sauf pour les contrats
d'abonnement a ces publications ;

11° Conclus lors d'une enchére publique ;
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—-12° De prestations de services d'hébergement, autres que d'hébergement résidentiel, de
services de transport de biens, de locations de voitures, de restauration ou d'activités de
loisirs qui doivent étre fournis a une date ou a une période déterminée ;

—13° De fourniture d'un contenu numérique non fourni sur un support matériel dont
I'exécution a commencé aprées accord préalable exprés du consommateur et renoncement

exprés a son droit de rétractation » .

1 « Les etats membres ne prévoient pas le droit de rétractation énoncé aux articles 9 a 15
pour ce qui est des contrats a distance et des contrats hors établissement en ce qui

concerne ce qui suit:

a) les contrats de service aprés que le service a été pleinement exécuté si I’exécution a
commencé avec I’accord préalable exprés du consommateur, lequel a également
reconnu qu’il perdra son droit de rétractation une fois que le contrat aura été

pleinement exécuté par le professionnel;=

=b) la fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur le marche
financier échappant au contréle du professionnel et susceptibles de se produire

pendant le délai de rétractation;

c) la fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou

nettement personnalisés;
d) la fourniture de biens susceptibles de se déteriorer ou de se périmer rapidement;

e) la fourniture de biens scellés ne pouvant étre renvoyes pour des raisons de protection de
la santé ou d’hygiéne et qui ont été descellés par le consommateur aprés la

livraison......... »
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2-Art L121-21-4 : « Lorsque le droit de rétractation est exercé, le professionnel est tenu
de rembourser le consommateur de la totalité des sommes versées, y compris les frais
de livraison, sans retard injustifié et au plus tard dans les quatorze jours a compter de la
date a laquelle il est informé de la décision du consommateur de se rétracter.
— Pour les contrats de vente de biens, a moins qu'il ne propose de récupérer lui—-méme
les biens, le professionnel peut différer le remboursement jusqu'a récupération des biens
ou jusqu'a ce que le consommateur ait fourni une preuve de I'expédition de ces biens, la

date retenue étant celle du premier de ces faits
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— Le professionnel effectue ce remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que
celui utilisé par le consommateur pour la transaction initiale, sauf accord exprés du
consommateur pour qu'il utilise un autre moyen de paiement et dans la mesure ou le
remboursement n'occasionne pas de frais pour le consommateur.

— Le professionnel n'est pas tenu de rembourser les frais supplémentaires si le
consommateur a expressément choisi un mode de livraison plus colteux que le mode de
livraison standard proposé par le professionnel ».

1 -Art 13 :

1. Le professionnel rembourse tous les paiements regus de la part du consommateur, y
compris, le cas échéant, les frais de livraison, sans retard excessif et en tout état de
cause dans les quatorze jours suivant celui ou il est informé de la décision du
consommateur de se rétracter du contrat conformément a I’article 11. Le professionnel
effectue le remboursement visé au premier alinéa en utilisant le méme moyen de
paiement que celui utilisé par le consommateur pour la transaction initiale, sauf accord
exprés du consommateur pour un autre moyen de paiement et pour autant que le

remboursement n’occasionne pas de frais pour le consommateur.
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=os¥) 4aadll e droit de rétractation sur les contrats accessoires »

2. Nonobstant le paragraphe 1, le professionnel n’est pas tenu de rembourser les frais
supplémentaires si le consommateur a expressément choisi un mode de livraison autre
que le mode moins colteux de livraison standard proposé par le professionnel.

3. S’agissant des contrats de vente, a moins qu’il ne propose de récupérer lui-méme les
biens, le professionnel peut différer le remboursement jusqu’a récupération des biens, ou
jusqu’a ce que le consommateur ait fourni une preuve d’expédition des biens, la date
retenue étant celle du premier de ces faits.

1 -Art. L121-21-7 : « L'exercice du droit de rétractation met fin a I'obligation des parties
soit d'exécuter le contrat a distance ou le contrat hors établissement, soit de le conclure
lorsque le

consommateur a fait une offre.

— L'exercice du droit de rétractation d'un contrat principal a distance ou hors
etablissement met automatiquement fin a tout contrat accessoire, sans frais pour le
consommateur autres que ceux prévus aux articles L. 121-21-3 a L. 121-21-5 » .

2-Article 15: « 1—........ le consommateur de son droit de rétractation d’un contrat a
distance ou d’un contrat hors établissement conformément aux articles 9 a 14 de la
présente directive a pour effet de mettre automatiquement fin a tout contrat accessoire,

sans frais pour le consommateur

2— Les etats membres déterminent les modalités pour mettre fin a ces contrats ».
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1 —Article 14 : « 1- A moins que le professionnel ne propose de récupérer luiméme ces

biens, le consommateur renvoie ou rend les biens au professionnel ou a une personne
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habilitée par ce dernier a recevoir les biens, sans retard excessif et, en tout état de
cause, au plus tard quatorze jours suivant la communication de sa décision de se
rétracter du contrat au professionnel conformément a I’article 11. Ce délai est respecté si
le consommateur renvoie les biens avant I’expiration du délai de quatorze jours.

—-Le consommateur supporte uniquement les colts directs engendrés par le renvoi des
biens, sauf si le professionnel accepte de les prendre a sa charge ou s’il a omis

d’informer le consommateur qu’il doit les prendre en charge...... »
71%‘[94\“@)“‘6“\5%@_1
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1 —Directive n® 2002/65/CE du parlement européen et du Conseil du 23 Septembre 2002,
concernant la Commercialisation a distance de services financier au prés des
consommateurs, et modifiant les Directives 90/619/CEE du Conseil , 97/7/CE et
98/27/CE, JO L 271/16, du 02/04/2002

2 —Directive n°® 98/27/CE du parlement européen et du Conseil du 19 Mai 1998, relative
aux actions en cessation en matiére de protection des intéréts des consommateurs, JO
L166- 51 du 05/05/1998 abrogée par la Directive en vigueur n°® 2009/22/CE du
parlement européen et du Conseil du 23 Avril 2009, relative aux actions en cessation en

matiére de protection des intéréts des consommateurs, JO L110-30, du 03/06/2009
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1 -Directive n° 97/ 7 | CE concernant la protection des consommateurs en matiére de
contrats a distance.

2- Article 22 : Avant que le consommateur soit lié par un contrat ou une offre, le
professionnel doit obtenir le consentement exprés du consommateur a tout paiement
supplémentaire a la rémunération convenue au titre de I’obligation contractuelle principale
du professionnel. Si le professionnel n’a pas obtenu le consentement exprés du
consommateur, mais qu’il I’a déduit en ayant recours a des options par défaut que le
consommateur doit rejeter pour éviter le paiement supplémentaire, le consommateur peut
prétendre au remboursement de ce paiement.

3 —-Ordonnance n° 2001-741 du 23 Aout 2001 portant transposition de directives
communautaires et adaptation en droit communautaire en matiere de droit de la

consommation Op.Cit
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1 —Loi n° 2001-1062 du 15 Novembre 2001 relative a la sécurité quotidienne , JORF n°
266 du 16/11/2001,p 18215 , texte n° 01

2 —Article 36 : Aprés l'article L. 132-2 du code monétaire et financier, il est inséré un article

L. 132-4 ainsi rédigé :

« Art. L. 132-4. — La responsabilité du titulaire d'une carte mentionnée a l'article L. 132-1
n'est pas engagée si le paiement contesté a été effectué frauduleusement, a distance,

sans utilisation physique de sa carte.

— De méme, sa responsabilité n'est pas engagée en cas de contrefagon de sa carte au
sens de larticle L. 163-4 et si, au moment de l'opération contestée, il était en

possession physique de sa carte........ ».

3 —-Frédéric LEPLAT, la reforme des cartes bancaires par la loi du 15 novembre 2001,sur

www.revuegeneraledudroit.eu
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1-Ordonnance n° 2009-866 du 15 juillet 2009 relative aux conditions régissant la fourniture
de services de paiement et portant création des établissements de paiement, JORF n°
162 du 16/07/2009, texte n° 3, p 11868

2 Art L133-19 Créé par Ordonnance n°2009-866 du 15 juillet 2009 — art. 1

— En cas d'opération de paiement non autorisée consécutive a la perte ou au vol de
l'instrument de paiement, le payeur supporte, avant l'information prévue a l'article L. 133-
17, les pertes liées a I'utilisation de cet instrument, dans la limite d'un plafond de 150=
=euros.

Toutefois, la responsabilité du payeur n'est pas engagée en cas d'opération de paiement
non autorisée effectuée sans utilisation du dispositif de sécurité personnalisé.

— La responsabilité du payeur n'est pas engagée si I'opération de paiement non
autorisée a été effectuée en détournant, a l'insu du payeur, l'instrument de paiement ou
les données qui lui sont liées.

Elle n'est pas engagée non plus en cas de contrefagon de l'instrument de paiement si, au
moment de l'opération de paiement non autorisée, le payeur était en possession de son
instrument.

— Sauf agissement frauduleux de sa part, le payeur ne supporte aucune conséquence
financiére si le prestataire de services de paiement ne fournit pas de moyens appropriés
permettant l'information aux fins de blocage de l'instrument de paiement prévue a l'article
L. 133-17.

— Le payeur supporte toutes les pertes occasionnées par des opérations de paiement
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.I'assistance du consommateur’

non autorisées si ces pertes résultent d'un agissement frauduleux de sa part ou s'il n'a
pas satisfait intentionnellement ou par négligence grave aux obligations mentionnées aux
articles L. 133-16 et L. 133-17.

1 —Ordonnance n° 2015-1033 du 20 aolt 2015 relative au réglement extrajudiciaire des

litiges de consommation , JORF n°0192 du 21 aolt 2015, texte n° 43 , page 14721

2 — Art L156-1 : Tout professionnel communique au consommateur, selon des modalités
fixées par décret pris en Conseil d'Etat, les coordonnées du ou des médiateurs
compétents dont il releve. ——Le professionnel est également tenu de fournir cette méme
information au consommateur, dés lors qu'un litige n'a pas pu étre réglé dans le cadre
d'une réclamation préalable directement introduite auprés de ses services.=
=— Art. L156-2 : —Le cas échéant, il informe en outre le consommateur des dispositions
prises pour mettre en ceuvre l'article 14 du réglement (UE) n° 524/2013 du Parlement
européen et du Conseil du 21 mai 2013 relatif au réglement en ligne des litiges de
consommation et modifiant le réglement (CE) n° 2006/2004 et la directive 2009/22/ CE.
— Art L156-3 : —Tout manquement aux articles L. 156—1 et L. 156—2 est passible d'une
amende administrative dont le montant ne peut excéder 3 000 € pour une personne
physique et 15 000 € pour une personne morale dans les conditions prévues a l'article L.
141-1-2.

— Art. L1564 : —En cas de litige transfrontalier, tout consommateur bénéficie, selon des
modalités fixées par décret pris en Conseil d'Etat, de I'assistance et des informations
nécessaires pour étre orienté vers I'entité de reéglement extrajudiciaire des litiges de

consommation compétente dans un autre Etat membre.
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Il - TEXTES JURIDIQUES :
A -Législations européennes :

1- Directive 84/450/CEE relative au rapprochement des dispositions
législatives réglementaires et administratives des etats membres en
matiere de publicité trompeuse, JO L250 du 19/09/1984, sur
www.legifrance.gouv.fr .

2- Directive 89/552/CEE relative a la transposition dans les états
membres, JO L298 du 17/10/1989 sur www.legifrance.gouv.fr

3- Directive n° 97/ 7 / CE du parlement européen et du Conseil du 20
Mai 1997, concernant la protection des consommateurs en matiere de
contrats a distance, JO L144, du 04 juin 1997

4- Directive 98/27/CE du parlement européen et du Conseil du 19 Mai
1998, relative aux actions en cessation en matiére de protection des
intéréts des consommateurs, JO L166- 51 du 05/05/1998

> Directive 2002/65/CE du parlement européen et du Conseil du 23
Septembre 2002, concernant la Commercialisation a distance de
services financier au prés des consommateurs, JO L 271/16, du
02/04/2002
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6-Directive 2007/64/CE du 13 Novembre 3007 concernant les services
de paiement dans le marché intérieur , JO L319,5.12.2007

7-Directive 2009/22/CE du parlement européen et du Conseil du 23
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Résumer ;

Une vente établie au moyens électroniques est a I’origine un contrat
établi entre deux contractants présent physiquement au méme moment
(temps), mais considérer comme absent de I’endroit. En effet, de telles
conventions impliquent le défaut de présence physique et simultanée de
I’offrant (vendeur) et le I’acceptant (acheteur), cette situation est qualifiée

juridiqguement de « contrats entre absents » ou encore «contrats a distance »

Pour que le contrat de vente électronique établi par les différents
moyen électroniques soit valable, il doit valider des garanties juridiques
pour I’acheteur et cela avant le consentement des parties, et des garanties
au moment de sa conclusion et méme apres la conclusion de ce dernier,
tout cela est afin de garantir les droits de I’acheteur électronique et aussi
dans le but d’encourager I’usage des moyens électroniques dans la société

et de mieux les protéger.



