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*~Vincent GAUTRAIS : Le nouveau contrat a distance et la Loi sur la protection du

consommateur , dans Pierre-Claude Lafond, droit de la consommation sous influences,
Editions Yvon Blais, Cowan ville, 2007, p. 105-137.
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2 —Thibaut VERBIEST: La protection juridique du cyber-consommateur, Paris, 2002, p. 10.

>_Nathalie MOREAU: La formation du contrat électronique dispositif de protection du

cyberconsommateur et modes alternatifs de reglement des conflits , Droit des contrats, Faculté des
Sciences Juridiques, Politiques et Sociales ,Université de Lille 2,France 2003 ,p 21.
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! —Directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 1997 concernant la protection

des consommateurs en matiére de contrats a distance. JO L144 du 04/06/97.

2~ Michel TROCHU : Protection des consommateurs en matiére de contrats a distance, directive 97-7
CE mai 1997, Dalloz, 1999, p 179.

3 —Directive 2000/31/CE du 8 juin 2000 relative a certains aspects juridiques de la société de
I'information, et notamment du commerce électronique, dans le marché intérieur, JOCE n° L 178, 17
juillet. 2000 .

*—Article 9 : « Les états membres veillent notamment a ce que le régime juridique applicable au

processus contractuel ne fasse pas obstacle a I'utilisation des contrats électroniques ni ne conduise a
priver d'effet et de validité juridiques de tels contrats pour le motif qu'ils sont passés par voie
électronique ».Voir : Directive 2000/31/CE du 8 juin 2000 relative a certains aspects juridiques de la

société de I'information, et notamment du commerce électronique, dans le marché intérieur.
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I~ L’article L.111-1 du code de la consommation : « Tout professionnel de biens ou prestataire de

services doit avant la conclusion du contrat, mettre le consommateur en mesure de connaitre les
caractéristiques essentielles du bien ou du service ».

2~ La Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I’économie numérique (LCEN), JO n°
143 du 22 juin 2004 p 11168.

3~ Ordonnance n° 2005-648 du 6 juin 2005 relative a la commercialisation a distance de services
financiers aupres des consommateurs, J.O 7 juin 2005.

4~ contrat type www.echangeur-pme.ccip.fr/.../Contrat-type-commerce-electronique-2008.pdf . Voir

aussi: Vincent GAUTRAIS, L'encadrement juridigue du cyberconsommateur québécois, Montréal,
2002, p285-286. www.lex-electronica.org
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_Alain BENSOUSSAN, Le commerce électronique 'aspect juridique', Editions HERMES, Paris,

1998, p24.
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' —Article 1134/3 code civil Francais : « La force obligatoire du contrat s'impose aux parties mais

également au juge et au législateur. En revanche, les parties ne peuvent pas lier les personnes qui

sont étrangeres a lI'accord de leurs volontés ».
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3 o , . . N
— Pierre Hugues Vallée, Ejan Mackaay, L a confiance sa nature et son réle dans le commerce

électronique, Lex Electronica, vol 11 n° 2 Automne, 2006, p 11.
Disponible sur le site : www.lex-electronica.org
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2 —Article 4 : « Informations préalables :

1. En temps utile avant la conclusion de tout contrat a distance, le consommateur doit bénéficier des
informations suivantes:

a) identité du fournisseur et, dans le cas de contrats nécessitant un paiement anticipé, son
adresse;...... »,_voir aussi : Lionel BOCHURBERG : Internet et commerce électronique, Delmas paris,
2001, p114. Voir aussi : www.legifrance.qgouv.fr

3—Larticle 1.121-18 du code de la_consommation : « L'offre de contrat doit comporter les

informations suivantes : 1 Le nom du vendeur du produit ou du prestataire de service, son numéro de
téléphone, son adresse ou, s’il s’agit d’'une personne morale, son siege social et si elle est différente,
I'adresse de I’établissement responsable de I'offre .... ». Voir: www.legifrance.qouv.fr
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1_ |a Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie numérique (LCEN) , JO n°

143 du 22 juin 2004 . Voir: www.legifrance.gouv.fr

- Article 19 : « Sans préjudice des autres obligations d’information prévues par les textes législatifs
et réglementaires en vigueur, toute personne qui exerce l’activité définie a I'article 14 est tenue
d’assurer a ceux a qui est destinée la fourniture de biens ou la prestation de services un acces facile,
direct et permanent utilisant un standard ouvert aux informations suivantes :

1- S’il s’agit d’une personne physique, ses nom et prénoms et, s’il s’agit d’une personne morale, sa
raison sociale.

2- L’adresse ou elle est établie, son adresse de courrier électronique, ainsi que son numéro de
téléphone.

3- Si elle est assujettie aux formalités d’inscription au registre du commerce et des sociétés ou au

répertoire des métiers, le numéro de son inscription, son capital social et I'adresse de son siege social.
4- Si elle est assujettie a la taxe sur la valeur ajoutée et identifiée par un numéro individuel en
application de I’article 286 ter du code général des impéts, son numéro individuel d’identification.

5- Si son activité est soumise a un régime d’autorisation, le nom et I’adresse de I’autorité ayant délivré
celle-ci .

6- S i elle est membre d’une profession réglementée, la référence aux régles professionnelles
applicables, son titre professionnel, I'Etat membre dans lequel il a été octroyé ainsi que le nom de
I'ordre ou de I'organisme professionnel aupreés duquel elle est inscrite ».
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L JLHUET ,Commerce électronique encore une modification du code civil pour adapter le droit des
contrats électronique, JCP 2004 éd, GT.178.p40 .

2_Article 4: « 1. En temps utile avant la conclusion de tout contrat a distance, le consommateur doit

bénéficier des informations suivantes :

b) caractéristiques essentielles du bien ou du service.

¢) prix du bien ou du service, toutes taxes comprises.

d) frais de livraison, le cas échéant.

e) modalités de paiement, de livraison ou d’exécution.

f) existence d'un droit de rétractation, sauf dans les cas visés a I'article 6 paragraphe 3.

g) codt de I'utilisation de la technique de communication a distance, lorsqu'il est calculé sur une base
autre que le tarif de base.

h) durée de validité de I'offre ou du prix.

i) le cas échéant, durée minimale du contrat dans le cas de contrats portant sur la fourniture durable
ou périodique d'un bien ou d'un service » , Voir : www.legifrance.qouv.fr

3_ L’article L.111-1 du code de la consommation : « Tout professionnel de biens ou prestataire de

services doit avant la conclusion du contrat, mettre le consommateur en mesure de connaitre les
caractéristiques essentielles du bien ou du service ». Voir : www.legifrance.qouv.fr

— L’article L121-18 du code de la consommation : « L'offre de contrat doit comporter les

informations suivantes:
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1- Le nom du vendeur du produit ou du prestataire de service, des coordonnées téléphoniques

permettant d'entrer effectivement en contact avec lui , son adresse ou, s'il s'agit d'une personne
morale, son siége social et, si elle est différente, I'adresse de I'établissement responsable de I'offre

2—Le cas échéant, les frais de livraison ;
3-Les modalités de paiement, de livraison ou d'exécution ;
4- ['existence d'un droit de rétractation et ses limites éventuelles ou, dans le cas ol ce droit ne

s'applique pas, I'absence d'un droit de rétractation ;

5—La durée de la validité de I'offre et du prix de celle-ci ;

6— Le codt de l'utilisation de la technique de communication a distance utilisée lorsqu'il n'est pas

calculé par référence au tarif de base ; Voir : www.legifrance.qgouv.fr
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2_Article 19/ 2: « Toute personne qui exerce 'activité définie a I'article 14 doit, méme en I'absence

d’offre de contrat, dés lors qu’elle mentionne un prix, indiquer celui-ci de maniére claire et non

ambigué, et notamment si les taxes et les frais de livraison sont inclus. Le présent alinéa s’applique

sans préjudice des dispositions régissant la publicité trompeuse prévue a l'article L. 121-1 du code de

la consommation, ni des obligations d’information sur les prix prévues par les textes législatifs et
réglementaires en vigueur ». Voir : www.legifrance.gouv.fr
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'~ Loi n° 78-23 du 10 janvier 1978 sur la protection et I'information du consommateur, dont Article

35: «Dans les contrats conclus entre professionnels et non-professionnels ou
consommateurs,............ , les clauses relatives au ...... , lorsque de telles clauses apparaissent imposes
au non- professionnels ou consommateur par un abus de la puissance économique de l'autre partie
et confirent a cette derniere un avantage excessif». Voir: www.legifrance.qouv.fr

) Tyt Loyl and o ciliad M. Foya apad) Alilae & 5 Wi 8 Al dseal) o 2Laadlll jaa 2
oalaal il gdl) Aial ) e Aaadle ron cdptuanill Jag il Jagpall o328 dsess muasi & Sk Clauses Lionne

padall gl el Jlsaly Gleiy Lo 5l 485000 agie allae a1 Jayd of sy s 50l
J.C TAHITA, la loi n°78-23 du 10-01-1978 et la protection des consommateur contre les clauses

abusifs des contrats, Poitier, 1985, p135.
* _F.Terré, P .Simler et Y .Lequette, droit civil, les obligations, Dalloz, paris, 8édition, 2002, page 326.
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' Loi n° 95-96 du ler février 1995, J.0. du 2 février concernant les clauses abusives et la
présentation des contrats et régissant diverses activités d'ordre économique et commerciale.
Voir: www.legifrance.qouv.fr

2 _ Directive 93/13/CEE du conseil du 5 avril 1993 concernant les clauses abusives dans les contrats
conclus avec les consommateurs, Article 3 : « *. Une clause d'un contrat n'ayant pas fait I'objet d'une
négociation individuelle est considérée comme abusive lorsque, en dépit de I'exigence de bonne
foi ... ». Voir: www.legifrance.qgouv.fr
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* - A.Karimi, les clauses abusives et la théorie e I'abus e droit, librairie générale de droit de
jurisprudence, paris, 2001, page 250.
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> Art 1386-7/2(CCF) : « Le recours du fournisseur contre le producteur obéit aux mémes régles que la

demande émanant de la victime directe du défaut. Toutefois, il doit agir dans I'année suivant la date
de sa citation en justice ».
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—Cette nouvelle directive « 2011/83/UE » abroge la directive 97/7/CE relative aux contrats a

distance.

374 G GBildl gl ¢35 A sall o) cail) gstas A - 2

-74 -



al) 480y Algiaad) dlaa ;ALY Juadl)

Jdoandl B 3l aggda Yl
e alyY Qa5 @ el B Al llgiuall dals dles Ay Jsaall 3 @l )
Wiy Ball 138 Capped (e 2 Y Y cAcsingay Slalilly dtale 8 Ll S8 08 & Y
M, 4 ailad ddjma g4l o))
Joaadl B gad) ciy s
pandl Juady WS —gsall Sl o Jsaadl Ga Jsa 48l die cliypl) ciyls
ol 2my Slaidl) 58 Cpw Ball 1 oY )bl e JAY) e 1) 0l 5 - diend
Pl ddyrd 4 e eall ol aala) (p HEAY) o Alalid) e sl
S Ao ST i g cdda JIAL g del] iadls Sputdleial) asf dale 430 »
.« AY dibl
P agliey Al i dl) 4G ymay 485y
g g Al oo Esad) dbleial) IS o pjils s53liaa B3 e G Yy
CsSu gl palall A lgd IS S o] e Lo dyuad Cidgy T g (ST ol IS Wyliie] g
il G Lg]
ot oS Pl S e Jaall 8 Gall o Capleill sda (e eday LS
S il il o el bl ol miy cllgiud) daliad L jhe la Lsy
cpdniall aSa 8 daly) g adle BLEY)

39ua‘d_\h.u¢;‘)46ﬂ‘.\mﬂ‘.\u—l

31942 2008 ¢ jomn il CSI )y cAjlie il e V) e Blail) o ealgal) 2alsl a8 el =

-75-



al) 480y Algiaad) dlaa ;ALY Juadl)

Go DB ol llgiuall ¢kl ey Walaie Ay 13) Joaal) & 3al
DSl Alga o vy Cuny Bae 4p b)) 3 QBN B caals cula ey cana
g o) Ofs G ) il e goall dmuss sSan LDIA

2 e Bl dlgiad) 5 g Y gl laay Jssall & Gal laiip ¥
Ball dapls AN (S cellgiall laa ) Qargy aapl S5 3ga adise Jy caid
ol sed g SN gl Bl 8yg e (e ST Jgaall A Gall Jaad g S
0, G inall Caplall dgalse & dall 3 Copeia

Glay 5 Las 438 5 ellgionall Loy Tlen ) Dbial ddimy Cargy Joaall 2 3218
aflia) dga willac) Pla Ga <y 5855 @l I a5 (Al Ajlaall dalse (e 40
clail) 3 ac il 4y Bali 88 ) HUas DU Lolis dapl o) diall 8 jailly g 50
LS iy g 5 Jlaad) b ehe) 5 Aled (e Alall e lebeall 43 aai Lo dualss
Algiced) (al 13 cduaileal)l GlENVL Y] e (e Goail)l e 3all 13 2l
@, a5l ll 2is 8 Allalaal) 3 ladas a3l (JaiSa e oeliny ol

die e W) an ¥ gall s o ¢lgaal Gailadll e Aoy Jsaadl 3 Ball Sady
@il gyl (IS5 Sl Jio Lingaday a0 e ag8all (50 lad¥) 5 S a3
(ol Pl e all Gpb e 2 ge &8 AN agall B daall 8 Gall s
Ales G585 Glld gla 5 ol Arss A Jpanll 3o Jlaall 138 8 gadial) e

I Chiheb GHAZOUANI, le contrat de commerce électronique international, p209.

2~ salem YAMMAHI, La protection du consommateur dans les contrats électroniques de

consommation, p 252
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I Ordonnance n° 2001-741 du 23 aoGt 2001 portant transposition de directives communautaires et
adaptation au droit communautaire en matiére de droit de la consommation.
2_Article 121-20 : « Le consommateur dispose d'un délai de sept jours francs pour exercer son droit

de rétractation sans avoir a justifier de motifs ni a payer de pénalités, a I'exception, le cas échéant, des
frais de retour. Le consommateur peut déroger a ce délai au cas ou il ne pourrait se déplacer et ou
simultanément il aurait besoin de faire appel a une prestation immédiate et nécessaire a ses
conditions d'existence. Dans ce cas, il continuerait a exercer son droit de rétractation sans avoir a
justifier de motifs ni a payer de pénalités.

Le délai mentionné a l'alinéa précédent court a compter de la réception pour les biens ou de
I'acceptation de I'offre pour les prestations de services ».

3 MAINGNY(D), L’ éffication de la rétractation de la promesse de contracter, , 2004,p 101.
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1_ Article 121/x.; : « Le droit de rétractation ne peut étre exercé, sauf si les parties en sont convenues

autrement, pour les contrats :

1- De fourniture de services dont I'exécution a commencé, avec I'accord du consommateur, avant la

fin du délai de sept jours francs ;

2- De fourniture de biens ou de services dont le prix est fonction de fluctuations des taux du marché

financier ;

3- De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement
personnalisés ou qui, du fait de leur nature, ne peuvent étre réexpédiés ou sont susceptibles de se
détériorer ou de se périmer rapidement ;

4- De fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques lorsqu'ils ont été
descellés par le consommateur ;

5- De fourniture de journaux, de périodiques ou de magazines ;

6- De service de paris ou de loteries autorisés».
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'~ Najjar(l), La rétractation d’une promesse unilatérale de vente, paris, 1997.p 211.
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'~ Salem YAMMAHI, La protection du consommateur dans les contrats électroniques de
consommation, these pour le doctorat en droit privé université de rouen 2009, p257.

- http:/ /fr.wikipedia.org/wiki/ consommateur
’-Salem YAMMAHI, La protection du consommateur dans les contrats électroniques de

consommation, these pour le doctorat en droit privé université de rouen 2009 .p266.
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>~Article 121/20-1 : « Lorsque le droit de rétractation est exercé, le professionnel est tenu de

rembourser le consommateur de la totalité des sommes versées, dans les meilleurs délais et au plus
tard dans les trente jours suivant la date a laquelle ce droit a été exercé. Au-dela, la somme due est,
de plein droit, productive d'intéréts au taux légal en vigueur. Ce remboursement s'effectue par tout
moyen de paiement. Sur proposition du professionnel, le consommateur ayant exercé son droit de
rétractation peut toutefois opter pour une autre modalité de remboursement ».

> Article 6/2 directive 97/7 : « Lorsque le droit de rétractation est exercé par le consommateur
conformément au présent article, le fournisseur est tenu au remboursement des sommes versées par
le consommateur, sans frais. Les seuls frais qui peuvent étre imputés au consommateur en raison de
I'exercice de son droit de rétractation sont les frais directs de renvoi des marchandises. Ce
remboursement doit étre effectué dans les meilleurs délais et, en tout cas, dans les trente jours »
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'- V. Rapport du groupe de travail préside par LORENTZ (F.), Le commerce électronique est

une nouvelle donnée pour le consommateur, les entreprises, les citoyens et les pouvoirs
publics, Editions de Bercy, 1998 , p.70-71.
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! - SHANDI Yousef, La formation du contrat & distance par voie électronique, Doctorat nouveau
régime Mention « Droit privé », Faculté de droit, de sciences politiques et de gestion, UNIVERSITE
ROBERT SCHUMAN STRASBOURG Il ,28 juin 2005, p 191.

2 _Dans les contrat de consommation le droit communautaire européen a interdit les clauses de
juridiction a I'article 15 de la Convention de Bruxelles et a l'article 17 du réglement 44/2001Lce en ce
qui concerne les contrats visés par l'article 13 de la Convention de Bruxelles et a |'article 15 du
Reéglement. Voir : le réglement (CE) n° 44/2001 du Conseil du 22 décembre 2000 concernant la
compétence judiciaire, la reconnaissance et |'exécution des décisions en matiére civile et

commerciale, j.o. n° L12 du 16/01/2001.
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! - KONE Moriba Alain, op-cit, p 170.

? -« ...le rattachement le plus adéquat sur Internet serait la reconnaissance de la valeur

croissante du systéme d’autonomie ». voir : SHANDI Yousef , op-cit, p 244.
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- Cette question de déterminer I'équivalent électronique de I'écrit selon l'article 06 de la loi type de
1996 de la CNUDCI sur le commerce électronique reconnait qu’ « un message de donnée satisfait
a cette exigence si linformation qu’il contient est accessible pour étre consultée
ultérieurement », voir : - DUASO CALES Rosario, op.cit, p. 12.
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! -CAPRIOLI Eric.A Réglement des litiges internationaux et droit applicable dans le commerce

électronique, édition du Juris-Classeur, Litec, Paris, 2002, op-cit, p 14.
08U ¢ bl aa yall ¢dy 0¥ 5 dnaall lel o) G $lE Gaaiall 2008/02/25 & sl 09/08 &8 5l 2
* - CAPRIOLI Eric.A, op-cit, p 24-25.
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' _L’article 16 de reglement (ce) n° 44/2001 du conseil du 22 décembre 2000 énonce :

« 1- L'action intentée par un consommateur contre l'autre partie au contrat peut étre portée soit devant les
tribunaux de 1'Etat membre sur le territoire duquel est domiciliée cette partie, soit devant le tribunal du lieu ot le
consommateur est domicilié.

2. L'action intentée contre le consommateur par l'autre partie au contrat ne peut étre portée que devant les
tribunaux de 1'Etat membre sur le territoire duquel est domicilié le consommateur. »
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- SCHULTZ Thomas, Réguler le commerce électronique par la résolution des litiges en ligne,
L.G.D.J, Belgique, 2005, p 183.
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! - Plus de 20 institution d’ORD propose de la négociation automatisée, parmi lesquels on citera :
Cybersettle, ClickNesettle, DisputeManager, Intersettle, MARS, SmartSettle, The Claim Room,
WebAssured, WebMediate et WeCanSettel.
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Avec le développement rapide de I'Internet et I'expansion du commerce en
ligne, le sort de la protection du consommateur électronique devient un sujet
préoccupant.

En effet, dans ce monde virtuel ou l'on emploie des méthodes et
technologies nouvelles et plus encore des clauses abusives dans les contrats
€lectronique, s'installé sans aucun doute un sentiment de méfiance chez le
consommateur électronique et plus encore sur la question de la loi applicable et
la juridiction compétente en cas de litige.

Pour rétablir cette confiance et favoriser le commerce par Internet, des lois
nationales, internationales et des normes communautaires ont été adoptées aux
fins de I'encadrement rigoureux du processus contractuel.

Toutefois, 1’efficacité de la protection de consommateur électronique reste
lie a I’élaboration d’une loi universelle qui s’adapte a la virtualité du contrat
électronique.



