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www.uncitral.org

Directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 1997 concernant la 

protection des consommateurs en matière de contrats à distance, Journal officiel n° L 144 du 
04/06/1997, modifier par : Directive 2011/83/UE du parlement européen et du conseil du 25 
octobre 2011, relative aux droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du 
Conseil et la directive 1999/44/CE du Parlement européen et du Conseil et abrogeant la 
directive 85/577/CEE du Conseil et la directive 97/7/CE du Parlement européen et du 
Conseil.  - Remarque : La Directive 2011/83/UE rentrera en vigueur  juin 2014   

http://www.uncitral.org/
http://www.uncitral.org/
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 - Michel TROCHU : Protection des consommateurs en matière de contrats à distance, directive 97-7 

CE mai 1997, Dalloz, 1999, p 179. 
3 ODirective 2000/31/CE du 8 juin 2000 relative à certains aspects juridiques de la société de 
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4BArticle 9 : « Les états membres veillent notamment à ce que le régime juridique applicable au 
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électronique ».Voir : Directive 2000/31/CE du 8 juin 2000 relative à certains aspects juridiques de la 
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1O L’article L.111–1 du code de la consommation : « Tout professionnel de biens ou prestataire de 
services doit avant la conclusion du contrat, mettre le consommateur en mesure de connaitre les 
caractéristiques essentielles du bien ou du service ». 
2O La Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans l’économie numérique (LCEN),  JO n° 
143 du 22 juin 2004 p 11168. 
3O Ordonnance n° 2005-648 du 6 juin 2005 relative à la commercialisation à distance de services 
financiers auprès des consommateurs , J.O 7 juin 2005. 
4O contrat type www.echangeur-pme.ccip.fr/.../Contrat-type-commerce-electronique-2008.pdf . Voir 

aussi: Vincent GAUTRAIS, L'encadrement juridique du cyberconsommateur québécois, Montréal, 

2002, p285-286. www.lex-electronica.org 
5

التوزيع، اسة مقارنة، دار الثقافة للنشر و، التراضي في تكوين العقد عبر ا�نترنت، دربد الرحيم الشريفاتمحمود ع - 
  .122 ، ص2009ا�ردن، 
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1OAlain BENSOUSSAN, Le commerce électronique "aspect juridique", Editions HERMES, Paris, 

1998, p24. 
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2O Calais Auloy, L'influence du droit de la consommation sur le droit civil des contrats,Paris,1994, 

p.212. 
3

   .109 المرجع السابق، ص، محمد عبد الرحيم الشريفات -
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1  O Article 1134/3 code civil Français :  « La force obligatoire du contrat s'impose aux parties mais 

également au juge et au législateur. En revanche, les parties ne peuvent pas lier les personnes qui 

sont étrangères à l'accord de leurs volontés ». 
2
و � يقتصر العقد على .  نية يجب تنفيذ العقد طبقا لما اشتمل عليه و بحسن ":من التقنين المدني الجزائري 107المادة  - 

الزام المتعاقد بما ورد فيه فحسب، بل يتناول أيصا ما ھو من مستلزماته وفقا للقانون، و العرف، و العدالة، و بحسب طبيعة 
  www.joradp.dz ."ا�لتزام

3O Pierre Hugues Vallée, Ejan Mackaay, L a confiance sa nature et son rôle dans le commerce 

électronique, Lex Electronica, vol 11 n° 2 Automne, 2006, p 11. 

Disponible sur le site : www.lex-electronica.org 
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2009"  =68.    
2  O Article 4 : « Informations préalables : 

1. En temps utile avant la conclusion de tout contrat à distance, le consommateur doit bénéficier des 

informations suivantes: 

      a) identité du fournisseur et, dans le cas de contrats nécessitant un paiement anticipé, son 

adresse;…… », voir aussi : Lionel BOCHURBERG : Internet et commerce électronique, Delmas paris, 

2001, p114. Voir aussi : www.legifrance.gouv.fr  
 

3OL’article L.121–18 du code de la consommation : « L’offre de contrat doit comporter les 
informations suivantes : 1 Le nom du vendeur du produit ou du prestataire de service, son numéro de 
téléphone, son adresse ou, s’il s’agit d’une personne morale, son siège social et si elle est différente, 

l’adresse de l’établissement responsable de l’offre …. ». Voir: www.legifrance.gouv.fr  
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1B La Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans l’économie numérique (LCEN) , JO n° 

143 du 22 juin 2004 .  Voir: www.legifrance.gouv.fr 
2
 - Article 19  : « Sans préjudice des autres obligations d’information prévues par les textes législatifs 

et réglementaires en vigueur, toute personne qui exerce l’activité définie à l’article 14 est tenue 

d’assurer à ceux à qui est destinée la fourniture de biens ou la prestation de services un accès facile, 

direct et permanent utilisant un standard ouvert aux informations suivantes : 

1- S’il s’agit d’une personne physique, ses nom et prénoms et, s’il s’agit d’une personne morale, sa 

raison sociale. 

2- L’adresse où elle est établie, son adresse de courrier électronique, ainsi que son numéro de 

téléphone. 

3- Si elle est assujettie aux formalités d’inscription au registre du commerce et des sociétés ou au 

répertoire des métiers, le numéro de son inscription, son capital social et l’adresse de son siège social. 
4- Si elle est assujettie à la taxe sur la valeur ajoutée et identifiée par un numéro individuel en 

application de l’article 286 ter du code général des impôts, son numéro individuel d’identification.  
5- Si son activité est soumise à un régime d’autorisation, le nom et l’adresse de l’autorité ayant délivré 

celle-ci . 

6- S i elle est membre d’une profession réglementée, la référence aux règles professionnelles 

applicables, son titre professionnel, l’Etat membre dans lequel il a été octroyé ainsi que le nom de 

l’ordre ou de l’organisme professionnel auprès duquel elle est inscrite ». 
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1

- J.HUET ,Commerce électronique encore une modification du code civil pour adapter le droit des 

contrats électronique, JCP 2004 éd, GT.178.p40 . 
2BArticle 4: « 1. En temps utile avant la conclusion de tout contrat à distance, le consommateur doit 

bénéficier des informations suivantes : 

b) caractéristiques essentielles du bien ou du service. 

c) prix du bien ou du service, toutes taxes comprises. 

d) frais de livraison, le cas échéant. 

e) modalités de paiement, de livraison ou d’exécution. 

f) existence d'un droit de rétractation, sauf dans les cas visés à l'article 6 paragraphe 3. 

g) coût de l'utilisation de la technique de communication à distance, lorsqu'il est calculé sur une base 
autre que le tarif de base. 

h) durée de validité de l'offre ou du prix. 

i) le cas échéant, durée minimale du contrat dans le cas de contrats portant sur la fourniture durable 

ou périodique d'un bien ou d'un service » , Voir : www.legifrance.gouv.fr 
3O L’article L.111–1 du code de la consommation : « Tout professionnel de biens ou prestataire de 

services doit avant la conclusion du contrat, mettre le consommateur en mesure de connaitre les 

caractéristiques essentielles du bien ou du service ». Voir : www.legifrance.gouv.fr 
4B L’article L121B18 du code de la consommation : « L'offre de contrat doit comporter les 

informations suivantes: 
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1O Le nom du vendeur du produit ou du prestataire de service, des coordonnées téléphoniques 
permettant d'entrer effectivement en contact avec lui , son adresse ou, s'il s'agit d'une personne 
morale, son siège social et, si elle est différente, l'adresse de l'établissement responsable de l'offre 

2O Le cas échéant, les frais de livraison ; 

3O Les modalités de paiement, de livraison ou d'exécution ; 

4O L'existence d'un droit de rétractation et ses limites éventuelles ou, dans le cas où ce droit ne 
s'applique pas, l'absence d'un droit de rétractation ; 

5O La durée de la validité de l'offre et du prix de celle-ci ; 

6O Le coût de l'utilisation de la technique de communication à distance utilisée lorsqu'il n'est pas 
calculé par référence au tarif de base ; Voir : www.legifrance.gouv.fr 
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2BArticle 19/ 2: « Toute personne qui exerce l’activité définie à l’article 14 doit, même en l’absence 

d’offre de contrat, dès lors qu’elle mentionne un prix, indiquer celui-ci de manière claire et non 

ambiguë, et notamment si les taxes et les frais de livraison sont inclus. Le présent alinéa s’applique 

sans préjudice des dispositions régissant la publicité trompeuse prévue  à l’article L. 121-1 du code de 

la consommation, ni des obligations d’information sur les prix prévues par les textes législatifs et 

réglementaires en vigueur ». Voir : www.legifrance.gouv.fr 
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appropriés, efficaces et accessibles lui permettant d’identifier les erreurs commises dans la saisie des 

données et de les corriger, et ce avant la passation de la  commande… ». Voir: www.legifrance.gouv.fr 
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1
 - Article 1116  : « Le dol est une cause de nullité de la convention lorsque les manœuvres pratiquées par l'une 

des parties sont telles, qu'il est évident que, sans ces manœuvres, l'autre partie n'aurait pas contracté. » 
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3 OThibaut TROCHU, protection des consommateurs en matière de contrats à distance, directive 

n°97-7CE mai 1997, Dalloz, 1999.P 103. 
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 -Chihab GHAZOUANI, la protection du consommateur dans les transactions électroniques selon la 

loi du 9 Aout 2000, revue de la jurisprudence et de législation, juin 2003, p30. 
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1M Chiheb  GHAZOUANI, le contrat de commerce électronique international, p209. 

2  M Salem YAMMAHI, La protection du consommateur dans les contrats électroniques de 

consommation, p 252 
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1M Ordonnance n° 2001-741 du 23 août 2001 portant transposition de directives communautaires et 

adaptation au droit communautaire en matière de droit de la consommation. 
2MArticle 121-20 : « Le consommateur dispose d'un délai de sept jours francs pour exercer son droit 

de rétractation sans avoir à justifier de motifs ni à payer de pénalités, à l'exception, le cas échéant, des 

frais de retour. Le consommateur peut déroger à ce délai au cas où il ne pourrait se déplacer et où 

simultanément il aurait besoin de faire appel à une prestation immédiate et nécessaire à ses 

conditions d'existence. Dans ce cas, il continuerait à exercer son droit de rétractation sans avoir à 

justifier de motifs ni à payer de pénalités. 

Le délai mentionné à l'alinéa précédent court à compter de la réception pour les biens ou de 

l'acceptation de l'offre pour les prestations de services ». 
3M MAINGNY(D), L’éffication de la rétractation de la promesse de contracter, , 2004,p 101. 
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1  _ Article 121/20-2 : « Le droit de rétractation ne peut être exercé, sauf si les parties en sont convenues 

autrement, pour les contrats : 

1- De fourniture de services dont l'exécution a commencé, avec l'accord du consommateur, avant la   
fin du délai de sept jours francs ; 

2- De fourniture de biens ou de services dont le prix est fonction de fluctuations des taux du marché    
 financier ; 

3- De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement     
personnalisés ou qui, du fait de leur nature, ne peuvent être réexpédiés ou sont susceptibles de se 

détériorer ou de se périmer rapidement ; 

4- De fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques lorsqu'ils ont été 

descellés par le consommateur ; 

5- De fourniture de journaux, de périodiques ou de magazines ; 

6- De service de paris ou de loteries autorisés». 
2 M  *��'�
 ��:!&�'� *�/�'  *��'�
16  �)� 1����+
 �
&���
 ('2011/83 (
��4�5'�
 .��"� N�2�
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1M Najjar(I), La rétractation d’une promesse unilatérale de vente, paris, 1997.p 211. 
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1M Salem YAMMAHI, La protection du consommateur dans les contrats électroniques de 

consommation, thèse pour le doctorat en droit privé université de rouen  2009 , p257. 
2M http://fr.wikipedia.org/wiki/consommateur 
3MSalem YAMMAHI, La protection du consommateur dans les contrats électroniques de 

consommation, thèse pour le doctorat en droit privé université de rouen  2009 .p  .266  
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2MArticle 121/20-1 : « Lorsque le droit de rétractation est exercé, le professionnel est tenu de 

rembourser le consommateur de la totalité des sommes versées, dans les meilleurs délais et au plus 

tard dans les trente jours suivant la date à laquelle ce droit a été exercé. Au-delà, la somme due est, 

de plein droit, productive d'intérêts au taux légal en vigueur. Ce remboursement s'effectue par tout 

moyen de paiement. Sur proposition du professionnel, le consommateur ayant exercé son droit de 

rétractation peut toutefois opter pour une autre modalité de remboursement ». 
3_ Article 6/2 directive 97/7 : « Lorsque le droit de rétractation est exercé par le consommateur 

conformément au présent article, le fournisseur est tenu au remboursement des sommes versées par 

le consommateur, sans frais. Les seuls frais qui peuvent être imputés au consommateur en raison de 

l'exercice de son droit de rétractation sont les frais directs de renvoi des marchandises. Ce 

remboursement doit être effectué dans les meilleurs délais et, en tout cas, dans les trente jours » 
4 M �

  �	% &
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 �  N358.  



العقد  بعد تنفيد  المستھلك  حماية:   الثاني الفصل  

 

- 84 - 

 

�? �
�Z ����
� ��3�

� H���3	�
 �����0
,�  

����
 ." 0����
 ��5���� ,�4�5'�� ." �1��&' (_� �5��' 082 *�'�
 *��"'�
  �����)
8� 0'"�
 B� ����� � � !���
 3�% ,�� B� E
�& �' 
�% �����#'�
 
?�&�I ��'�"'� 

6���'�
 �� ���5�
. 

('� A
" �� c 0����
 3�% i����
 ��_� !���
 3�% ,�� F�� ����
 B� ��25�  3�%�
,�4�5'�
 ?�&�� �%�7��
 �'� ��4'�5� � 
�� ���� �'�2 �
��� (� 0����
 �4�%.  

�'�
 *�'�
 082 0����
 1� ��" H��'
 B��
 ,�4�5'�
  �
� ,�� 1� 0'"�
 � *��
' �����# 
�% �' 3�
 �4���%_� ,�4�5'�
 ����
 A
" 	;�7��
 ?�&�� ������ 0#�
 �'

1�4'�
 . 
�� ����5�
 �'85 ('7� ���$ ('7 ���'�� �:��� ���5�
 0�5�� ��
 (� !&
 �
�#�2 0�� ���$ ('7 � 1�#+
 �8/��� ���5�
 �� !��
 (� ���'�� (�'
 . ��"
 �� �


��
 (9$� 1����+
 �
&���
 3�
 �%� �'' ���5�
 *��%_� �4�82 ,�4�5'�
 ����
 *�' ��� (% 	
 ! *�'�
 ��: ��"
 ,�4�5'�
 .��" (9$� 1����+
 �
&���
 ?��$' 1� N� 6
���14  �'�


 �'� 0������ ,�4�5'�
 ��W�� 	;���
 �8%� d
��� (' ���� ."�
 1�4'�
 ?��$'�
 
�: G�'

�
�
 3�" ,�4�5'�
 3�
 (' �
 *��%� �4� ���5�� 3�% 8
�� ���
 �� ���5�
 �
2+
.  

 �����
 (% ����% �
���'� 1� �,�4�5'�� J��''�
 ."�
 
�: ��
�% ]�' �$)��' 1�
' A
" (' E
�5 �1�4'��� ."�
 
�: ��"�
5 B��
 ��7�
 G7�
 (��2' �� 1��'�
 ����

 � �	;�7��
�% F��
 B��&��
 0'����
 ��
���
 1� ����$'�
 1�4'�
 3+
� �����#% 0�'
 � �E
�$�
� 	
���� �����2'�
 �
��&��
#� 
��� �1��'�
 ����' 3�% ���5� �:���� 1��
 1�4'�
 ��

 � �E
�$�
� 	
���� ��
�'� 	
'&��
�� �����
 (% 0������ ,�4�5'�
 ��
�� ,�� ��� 9&���  ���5

 � �,�4�5'�� (' �
 1�4'�
��9$ (' 
�: 1��'�
 1�4'�
 ���' ?�%�
 (� � � 
��7 �� ."�


�'
5&.   



العقد  بعد تنفيد  المستھلك  حماية:   الثاني الفصل  

 

- 85 - 

 

�8'��� 1� �
�% ���5
 1�4'�
 (�� 	;�7��
 (��2'� ��5���� �'� � � ��
��&��
 �����#
 �2'�
 ��� � ��� ��#���� ��) 
��� � �*�
�& F��% 1�4'�� �'�) � �(� ���� !�5� �47��
 	;�7��
 �
�� ��
%� � (��2'�
 � ��#�� �
�% ���
 
�4� �,�� ��� ."�
 �)��52 � �*�

07�� F���� ��
� �#�� 3�
 ���7���.)1(  

 � �� ���&
 � ,�4�5'�
 �7� �
�'" 3�
 ��4
 ��+ ����
 ��Q��
 (' ."�
 
�: ����


���� � �"�7� , .���
 0� 8��� 	�
 ��� ����
 ��Q��
 (' �
�'"�
 ��: ����%
 3�% !���
 �

 (% 0����
 ,�4�5'�
 0�&
 (� ��9$ ('0����
 .".)2(   
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 M �3� Q:4 K3�� ���� .��5�
 	&�'�
N �57.  
2

 - ;�+� ���3
� �	�	.��5�
 	&�'�
 �  .108، ص



العقد  بعد تنفيد  المستھلك  حماية:   الثاني الفصل  

 

- 86 - 

 

 

��
�
� ���	
�  

 �	0�	
�� �����
� �6��
� ���
'
� ������)� 	
�  �F�� �4 [�
%� ��
�O3	
�  

���� ���$' ��%���' �����
 �
������I
 1� (� �4��)8% �
������
 ��� (
� �
��� 
���2� ��4��
5�& (��'�� ��4�'�)� 	)
�'� � ���
 �4���' �� �4&�
 1��
 �:�
��. 


@�Q� ��
���� �2�
�# ��4� �����
 �(_� (�����
 !&
��
 .
����
 �4
�% � (��
 � @"7
� 
�
@��"'� 3�"� �� ��7�� .����
 �
�% (' ��� (
�)���'�
 3��� 0;�5' ]�2� 1� �
�W 
�
':+
 ��4�' ]�' �"# 0 ' 
�: .����
 1� E�7 ��
�" (� �)���'�
 )�4�5'�
, (�) � 

���
 *E
��� ���� �����
 �'� ��� �� ��
 ��$)��'� 	' �!&�'�
 ���7I�� 3�� (� F�� �Q��
 
�
������
 ����� ��: �����
 (' ('7 ���% (�%�I
)1(� �'� �: (�����
 !&
��
 .
����
 3�% 

�����
 K�
������I
 )���� ���	
�(   �
;�7��
 �4&�
 �
�"� N�#2� ����# ,��: �'�
 ���
 (� � �#�2 ���%���'�
 ��: �Q�� �#�2'�
 � ������
 ���$ ��% (
�)���'�
 (
�

 ��
����5'�
 ��%
���� ��
�"�
 �
':� ���5' (����
 �
�"��
 1� (����
 �4��&
 � �''
 �#�2'�
 �
;�7��
 �4&�� .�5'�
���"'�
� �#�2'�
 �Q�� ]��%� �
��<5'�
 1��
 �4'
�
 

,�4�5'�
 �7 ���"'�
 �)���'�
 ��' �4
�K )��
�
� ���	
�(.  

 

 

 

                                                           
1  M V. Rapport du groupe de travail préside par LORENTZ (F.), Le commerce électronique est  
une nouvelle donnée pour le consommateur, les entreprises, les citoyens et les pouvoirs 
publics, Editions de Bercy, 1998 , p.70-71. 

 



العقد  بعد تنفيد  المستھلك  حماية:   الثاني الفصل  

 

- 87 - 

 

	
���� ���� 

 ���
'
� �6��
� �����
� A�% ��'�
� ������0
W� 

 	72
����
 1������I
 *�%���� �
�
����
 1��
 ��"� 1����
 ����
 �'�'% 1:� " ���' 

(���5 *�
�I
 1� �
�"� (�����
 B��
 ��"
 ����
"� �
B� 
G�' �
�" (
�)���'�� �
�)��� 

(
'7�� �:��% ��� 17�
 �
�"�� (���) '(
� ��"
 �)8��
 �
�)����
�  0��� ��
':� ���
 �' 

�: �5
��� 1� ����W �Q��
 �
������
 3�% (

��5'�
 1����
 �1�2
��
� �'+
 (' ��
��5 B��
 

082 )$��
� ����(. 

(' �'� �
*���7 ���"� ���'�
 F��� ��
��
�
��h� � �� �
�'" G�' �4�' F�/�
 � � 

�� (� ��
#�#2 ����
 I
1������ ���" 3�� ���& *���7 (' ��: ��
��
 ���"�5I �:�
5&� 

 �
�:� �' ��
��5 (' 082.)$��
� ��
�
�(   

$��
� ���� 

  ���
= �
�3<E���W� �4 �
6	 ��'�
� ������0
W� 

 A
" .
����
 !&
��
 (�����
 ����%� 1� (
�)���'�
 �
�" ���' B�;
�&�
 ?�$'�
 H��
 *��'�
 N� 1) E�&18 B�;
�&�
 1��'�
 (�����
 (':  

» ;�3� A�% &
	���
,� ���=
��
� ���
'
� �
� 	
� �	 ���=
��	
� �@< &�
0 *
 ��)  
��'�'� ���=
��	

� �- �'�

�. �4� �

� ��% �
0	< H
@ ���� ���
= ���	
� H��+	
� �- 
��3�6
� �0��+	
�. 



العقد  بعد تنفيد  المستھلك  حماية:   الثاني الفصل  

 

- 88 - 

 

�4� �

� ��% �
0	< 9H
@ ���� ���
= ��	 ����< ��'�
. ��7 *�- ;�3� A�% ��'�
� 

�'���	
� 9�
'�

� ���
= *�=�	«.)1 (   
 

 �� (
�)���'��� �
�
�" ��# �� ���2'�
 (�����
 (��
 (� ��$� �
�"�
 ��: �
) ��� �
W
 *�%
�' �����
�'���
 !
��
 � ����
 ��Q������2'�
 (�����
 ����2' ����. 

�� �#��
 �
��%I
 ���'� (���) I
  �*�
 3�% (
�
���
 ��
����
 0� ����� �
���
 (' 
��
)����
 �
����
)2(� ���� �4�': �
)���
 B�:� *���#�
 d
���� 15 �
��
 1955   �*�:��' 

,�
�
� ��5� 1958 �����'�
 �
��%I�� �
���� �
�
�) �
�"��
 �
��&+
  ��
)���
 �
�& �
�"��� 

B��&��
 1����
 ���� 1961 �
�" �'�
(
�)�� 1� ��
�2
 !&
��
 (�����
 .
����
 3�% �����
 

�
����
...  

��
�2� (�����
 !&
��
 .
����
 (�'
 (� ��
 3�% ���$ �����I
 ��#� �*����'  (�'
�
(� ��% ��
 �
���
 1������I
 (' 082 0���� 0;�5��
 �
������I
)3(� �'� (�'
 (�  ��% ��


� ��"'�
 ��W *�:�$'�
� �
�1� (�'� (
����
 (' �$)��' ���� ���$�
 ����
 �4�'�  (�����

.
����
 !&
��
 (% .
�� � ��"'�
 *�$��'�
 ������
�(4)� ('� ��#�'�
 �7
� (� ��
�2� ��
 

                                                           
1 M �'+
 �)�75/58 ('7�'�
 (�����
 1��'�
 0��'�
 
��'�'� !&�'� (�����
07 M05 .��5�
 	&�'�
.    
2 M 3�&�
 ��� ��
)����
 �
����
 1� 0�&' �����
 �
��&��
 �
����
 0;�5'�
� 1��
 �:�
 � 1� ���� (�����
 !&
��
 .
����
 

0
����
 1� (' *�:�Q F)��� 0��"�
 *�'��'�
 1� ���
�$��
 ��
����
 (��
� 
�: �'� �
"��� �%
�) ?�����
 1��
 (
��  (�����

!&
��
 �.
����
 �� �
"��� �%
���
 �
%�7�'�
 �*�$��' ,���� ��
 0"� 0
�� b4�'� ���5I
 B��
 17�
 3�% *�:�Q  ?����
(
�
���
. �Q�� 1� 
�:: �/�	�	 ���3 ���� � 	&�'�
 �.��5�
 N 113,����: 

M LOUSSOURN Yvon et BERNARD Thierry, Droit international privé, 5em édition, Paris, 1996, 427 

3 M �	�	 �	�- ��%  ��3
�	
�?���� � (
�
���
 1� �����
 �
������I
M �"� �'�Q�' ��&
� �%
���� �
%�7�'�
  �*�"�'�

*���' 0
�� �
�5&�' *��4$ 1� �(�����
 �
�� ��5
���
 ��
���
 ��'�&�
 ��
���+
2006� N 31.  

4 M �
+� &	)% 8�	3  �039; �����
 ��
������I
 �"���� 0
�� �&�� �
������
 �.��"��
� �
�� .��"�
  ��
5�
5�
 �����
 
��'�& ���
� ��
����
 �(����2008� N 93.  



العقد  بعد تنفيد  المستھلك  حماية:   الثاني الفصل  

 

- 89 - 

 

!&
��
 (�����
 .
����
 3�% ����
 ��% �"�# !
��
 (' 082 0;�5��
 1��
 �
������I
 

�
��+
 �4�����
 1� H�� (�'��
 .)1(  

�W��� (' (� �����
 �7���'�
 ��% !
��
 ��
 �:�
�%� ���5 (' 0�) �!&�'�
 �:� (' 

F��� 0��5
 �4���$ � ٕ◌E8'
 ��:���� �� (� ����� � 1��� �:�"� �
��I ����
 �� � �� (' 

����
 .�
�
 (� 1�� �
 3�% ���$�
 1��
 �4�7� !&�'�
 1��
� (' �4�
� (�����
 ��$ 
���
 !&
��
3�% .
� �����
 1������� H
� ,��: �' 	�'
 (' �
���'� F�����
 ���$ 0�" 

����
 1� ��
������I
 *��&��
 0�&' (9� F��
 �&���
 ���% �
&��'� ��"'� �#�2�
 
�17
���I
 3�% �Q"8' ���
 (� �
���'_� �$)��' ���� �����
 �� ��� (
�' ��4�' ����
 0 ' 

.���'�
 (�������  !&
��
.
����
)2(� 
�:� �' ���<
 	)
��
 1�'��
 1� 0�&' *��&��
 ��
������I
 

�� �Q�' ,�� �
&� �����
 ��7���'�
 �'��5'�
� (
� �� 
 �� �����
 0�" 0� �' .���
 

���$� �)����
 �� �4�
���. 


�
� (�� 0#+
 (� ��
 .����
 3�% ��
�2
 (���) ����
 �Q"� �'
��� !&�'� ��$  G
�#
�
6� ('7 ����
 1�#+
 �� 37��'� .���
 0��5' ���% (_� 
�: .����
 (�'
 (� 32
��
  3��

��"�' ��"� 3�% �
��� ����
)3(� �)� ���� 3�% ,��  *��'�
3/2 �'�� �
)���
 (' ���� 

1980�����'�
 (������� !&
��
 .
����
 3�% ��'����
 �
�)����
 1��
�  (� 3�% N��:  

                                                           
1M �)�4 �	�	 �
	0 ��% 9����
� �
�'"�
 �
������
 ����� *��&��
 ��
������I
 �
� �74��
 ��
����
 ��#'2008 �         

N 682 � �7
��:  ���
4 �	�	 �	�- 9;��)
�W� ��% �,
��$I
 �
� ��'�&�
 *�
�&�
 ��$��� ��#' 2002 �           
 N112.  

2M �Q�� 1� 
�: �3��'�
 8

) 9;�,��	
� (�����
 !&
��
 .
����
 3�% ���% *��&��
 ��
������I
 �
� ��'�&�
 �*�
�&�
 
��#'2006 �N 27 .  

3 M 3�%� H�% ,�� (_� ,��: �F� (
�
���
 � G'5� �
�"�� (�����
 1� *����
 ��"8�
 3�% ���� ����
 ('� �� '� ,��. 
(�����
 1��'�
 B����
 �
�)I ,�
�. ��$' �
�� 1�:   8

) 9;�,��	
� �.��5�
 	&�'�
 N 284 � m'�: �)� 04.  



العقد  بعد تنفيد  المستھلك  حماية:   الثاني الفصل  

 

- 90 - 

 

 » ���^
 ���K �4 ;- &=� �
��,� A�% $
� < �'�
� ���
'
 � Z  ��D
� ��7
 �- E�
	
� L��
 
��� ��� ��, ���� � 5��6_� H
@ �4 �� 5��3� 9��= �	 �
 1�
 
�

[� - C�)� A��'	�«�  
 

 � ٕ

� (�� (' ." (
�)���'�
 ��
�2� (�����
 !&
��
 .
����
 3�% ��:��% E
�5 ��% �
��� 

����
 1�#+
 �� 1�  ��) ."� ��'
��I ��_� ��&
 �4� �7
� 0
��� �:��
�2
  3�� .��5�

��
�2
 �2c 1� �
� *��� ��"� 3�% �
��� ����
. 

�
W (� 0
��� (�����
 ���2'�
 !&
 (� � !���
 �
�% �
�7� �
/��� (
��
 
��� �4���)�� 

(�����
 3�% B��
 �� ���
�2
 ��� �
�'�
� 0����
 ���% �'� ���
 �� B�<
 ,�� 0����
 3�� 

�"#� H�5'�
 ����
 B��
 B�&
 0
��� ��
�2
 (�����
 B��
 �'�"
.  

0 '
 ��
�2� �
��+
 G
�#�
 (������ !&
��
 .
����
 �
5&��
 1����
 ���'� (���5 
��
� �*�
�I
 0"�
 0 '+
 ���$'� �
�"� (�����
 !&
��
 .
����
 3�% ����
 �1������I
 

!�5�
� 1� ,�� �: (� *�
�I
 �4����� �
W �
��'�
 1: *�
"��
 *�����
 3�% �4&
�' �
7
���I
 

1��
 �
��� ��8� �
���� �����
 �
������I
 1:� *�����
 3�% 0" �4��%���' ��
������� 
�� 3��
 

*�
�I
 (���) �: ��
5��
 3� '�
 �
�"�� (���
 (� !&
��
 .
����
 3�% ���% *��&��
 

 �����I
�
�. 

�'� 
�� �� �$�
 (��)���'�
 (% �4��
�� �"
�#�
 1� .
��� (���) (
�' 3�% �4�)8% 

��
����
 3��� 17���
 (� ��"
 � �4��
� �
�'7�
. !�W� (� �
W �����
 �
������I
 ���� �/���� 

�'' ��
�
�&�I
 �
 � ���$' ��'�%�
 3�% �/��
 1��
 ��" ����
 �4� �
�"�� I
 *�
� �
�
�'7 

�
��h�.)1(  

                                                           
1 M ��	3 9�
B�� �
��� ����
 1� *��&��
 ��
������I
 ��'�& �*�:���
 N 57 ��$�'� 3�%  	)�'�
: www.gn4me.com  



العقد  بعد تنفيد  المستھلك  حماية:   الثاني الفصل  

 

- 91 - 

 

!���
 3�% ?�72 ����
 1������I
 (����� *�
�I
 *�% b;��� �'�: �4�' �J�'5�
 

(
�)���'�� ��
�2�� � �� (' (���) ��"� ����
  1������I
A
" (��� �
�" (
�)���'�
 1� 

(�����
 �
�"� !&
��
 .
����
 3�% ����
 ��'�9� �� 3�% E�& ��' ���� �'� �4Q� �
�" 

�
��+
 1� ��
�2
 (���) ����
 ��% ��% �:�

�� !�&�� ��
�� ��#  (
� �
�
�" (�����
 

���2'�
 ����
� .)1(  

�'� 
�� ����2 (��)���'�
 �����) � ��
��� �
� ,�� ����
��
 (
��
� 3�% 17���
 ��% 
�
��%I
 
�4� ��
�2I
 �
���� ���
��
 �
����
 1� �;
��
 1��
 ���� �'&5�' 	'  �#����

�
&��2�
 1� ,�� ���
��
)2(�   

 u(� �)����
 (' 082 ���$ �����I
 *�����
 ���"�� !���
 �4��
��� �
�% 0�& �Q�' 
0���
 1� �����
 ���" 0�#�
 ��;
� B� 0�#�
 ����
 �)� 	
'&� �'
��� 0���
 1� �)� �"
� 
�&
�� E�/�� ���"�
 ��
�
�/&�
 �'� � 02�� �����
 1��
 ��� �4�82 (' 1� ���" ���� ��
�' 

0��5
� ,�� 3�% (
������� �
������I
 1��
 � 1'��� 3�� �4�
�� ���� � 
�� �&� ('  ����#�

�
��$� ��&� ��# (
� (�����
 ���2'�
 ����
� 1� ��
������I
 �����
 8�  u�� (' *�
�� �
�"� 

(
�)���'�
 ��
�2I (�����
 !&
��
 .
����
.  

                                                           
1 M ,�� (� 0�'%� ���' ��#�
 . �+
 ���
���� �
����
 � (��
 �� 
�� �� G#�� *�
�� (
�)���'�
 ��"
�# �� ��'7 (% 

��
�2� (���) �����
 �'� 
�� ���% ,�� *�
�I
 (% �4��W� 1� ��
�2
 (�����
 B��
 ��"
 �����
 ��_� �� ��
 ,��: 0�&' 
�
��$I (� 
�: 1�9
 ��
�2I
 (% 
���' ���' 0� �
 1� ���
��
 �
����
 ��� (��� �) ����& *�
�I
 (' �4���)  3�%

���
�2I
 �'+
 B��
 F:��
 *�%�) ?�����
 1��
 0�2� (
�)���'�� ."�
 1� ��
�2
 (���) ����
. �Q�� 1� 
�::  �
+B  ��%

��
) (�����
 !&
��
 .
����
 3�% %��� *��&��
 ��
����
 *9$�' �����'�
 ��#' 1995� N 345 �'� �:���.  
2 M �)�4 �	�	 �
	0 ��% 9����
� 	&�'�
 �.��5�
 N 681. 1�� H�� .�
5�
:  ��
% ��- *	�+B ��	�	  9*���

	&�'�
 �.��5�
 N 79 � ,����:  �	�- ��% ���0
� 9�	:3 (�����
 1����
 N�2�
 1%���
M 1������I
 M
1"�
5�  
�1;
��
 �
� �74��
 ��
����
 ��#' 2000 � N 38.  



العقد  بعد تنفيد  المستھلك  حماية:   الثاني الفصل  

 

- 92 - 

 

��
�
� $��
�  

 &
�%��
 E���W� ���
'
 �
�3W� ��
� �������
	� H���3	
�   

 ���' (���5 *�
�I
 �: ���' H�5� ���7� ���5� 15
;� ��"
 ��)8��
 �
�)����
 
�
�
����
 ��
������I
� �'�� ���� ��: *�
2+
 �4'Q�' ����� 
���% �
�84�5
 (��  u��� (' 
*�%
�' ��
)����
  ���
�
� ���
�$��
� �
�2
��
 �
�'"� �#�2�
 ,�4�5'�
 ��% �
��� �����
 

��
������I
 1��
 
�
 � �' �##2 �%
�) �#�2 �"�#� �
�� (' ���' (���5 *�
�� 
��
��+
 ,��� (��� .
��� 
�: �
2+
 1� 
�: ?���
 (' �����
 B�<
 �'�" 3�� (
��� (�
���
 

 ������� �#�2 ���� �' 
�
 �  ���
� 1�4'�
 �� ���' �'�2�
 �
�"�� (�����
 !&
��
 �.
����
     
 �'+
 B��
 ,�" (
�
���
 �
����
 ����
� E�7��
� (' 0&� �
�'" ,�4�5'�
 ��&

� ?�� ('     
 (�
���
 1� ��)8��
 �
��&��
 �
�2
��
 � ��
����
 
�� !:� !��& (' ����
 3�� �����5
 ���'    
 (���5 *�
�I
 ��
�� 1� ���% I
,84�5 B� 1� ��
�2
 (�����
 !&
��
 .
����
 .  

 ��&
��
 *�'�
 N�#��
 �����5
 3�� B�<
 .��' H�5� 3�% ���'�
 
�: H
��� A
"
 ('7�
 � �) �
2+
 
�: � ����2'�
 (�����
 �%
��� ��
���5
 � ,�4�5'�
 ���� 1� .
����


�
 ���% �
��� 04&
 ��� H�5� 3�% ,�4�5'�� �#�2 �
�'" 0�':� 3�� �� 0�<
 �' 
�: ���'
�2�
 ����� 
E�7�� (��
 �) B��
 ����
 ��"
 B��
 (�����
 ��
�2�.  

 E�&��
 �� ��� �
W3�� 0
��� �
�Q��
 ����5�
 *����
� 3�� 0
��� ���' (���5 *�
�I
 	'   
 *���7 �W�
# �%
�) (���) *�'c 0�"� 3�� �
�'" ,�4�5'�
 �
��� *�
�� �
��+
 (�� $, �   

A
" Q"8'�
 (� �7� ,�4�5'�
 (��
 �#���' � A
" ��� �"� �/7 �
E
�W� �
�%��
      
 ���8%I
� �%��2�
 �*�4�'�
� � (��� ,��: �#�� �
����� �"�
 1� 0��) F���
 N"��    



العقد  بعد تنفيد  المستھلك  حماية:   الثاني الفصل  

 

- 93 - 

 

 0"' ����
)1(�  ���� ��4� *���7 �

�� (���5 *�
�I
 (% .
�� b'� !��& *�%�) ���5� 0"' 

�'�)I
� '	 ,�� �
�"�
 �'���
 17���� ?�7�'�
 ���5 �����' *�' �
�'"�
 ����'7�
� ��&�'�
 

1� (�����
 ���2'�
 (' 0�) ��
��+
 (�����
� ��5'�
 �
�� !&�'� 0"' �'�)� ,�4�5'�
      
1������� .��
5 (�����
 B��
 ���
 ���� �
�'" ,�4�5'�� .  

 �
�% �F��
 1�4'�
 3�% 1������I
 ����' 0� 
�
�)( 0���
 1��
 1'"� ,�4�5'�
  ('
0&� ��% �����5
 17���
 (������� 
 (' ��� �
W0
"�5'� (� !%��5
 0� �Q��
 �
������
      

����2'�
 �
'
��
 3�� �
�'" ,�4�5'�
� �9&� 1�4'�
 3�� 	7� ���$ �� 0��" (' 0&� �
���   
���% 	' ,�4�5'�
 (�� B� ��2� (' A
" ���
�$��
 �
����
 
;�'"�
� �� � 1��
� �5&��      

1� !��& ��� �
�"� �'�"'�
 �#�2'�
)2( (�����
� !&
��
 	7�� �.
����
 ���" 0�2��              
	)
�'�
  �##2'�
 ,�4�5'�� �
���� �
�)I
 B�
�I
 B�
�I
 �
��%I
 ��. 

�'
� N2
 	7� ���" 0�2�� 	)
�'�
 �##2'�
 �,�4�5'��  u(_� �
 ��
 (' ��&��
 3�% 
 ���$ �����I
 
(��7� 0'����
 	' (
��4�5'�
 (
'
�'�
 1� 0�� �*��"' 0��� ��"��
 

1���+
 �8 ' ����%�� ��: *�
2+
 B�"� 3�% 	
�$� �"�' (' 082 ���2' ��4
&���
 1��
        
�:��#
 �1���+
 ��"��
 �'� F��
 3�% ,�4�5'�
 0�2�� �'��
 B�
���
 ����� �
�'�
 ��
� 
�: 

	;���� ('7
 �' ���I
1��� ����' ��Q��
 1������
 B��5�
 (' 0&� �
Q�� ��'��'�
.  

                                                           
1
 - SHANDI Yousef, La formation du contrat à distance par voie électronique, Doctorat nouveau 

régime Mention « Droit privé », Faculté de droit, de sciences politiques et de gestion, UNIVERSITE 

ROBERT SCHUMAN STRASBOURG III ,28 juin 2005, p 191. 
2 - Dans les contrat de consommation le droit communautaire européen a interdit les clauses de 
juridiction à l'article 15 de la Convention de Bruxelles et à l'article 17 du règlement 44/2001Lce en ce 

qui concerne les contrats visés par l'article 13 de la Convention de Bruxelles et à l'article 15 du 

Règlement. Voir : le règlement (CE) n° 44/2001 du Conseil du 22 décembre 2000 concernant la 

compétence judiciaire, la reconnaissance et l’exécution des décisions en matière civile et 
commerciale, j.o. n° L12 du 16/01/2001. 
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1
 - KONÉ Moriba Alain, op-cit, p 170. 

 
2
 -« …le rattachement le plus adéquat sur Internet serait la reconnaissance de la valeur 

croissante du système d’autonomie ». voir : SHANDI Yousef , op-cit, p 244. 
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 العقد، إبرام محل محكمة عليه، المدعى موطن محكمة : من كل في المختصة المحكمة للتحديد التقليدية الضوابط تتجسد -1

الى  91ص  السابق، المرجع سمير، خليفي :أنظر المعلومات من لمزيذ .المشترك موطن محكمة العقد، تنفيذ محل محكمة

104.  
2
 ، 2003للطباعة،مصر، الذھبي النسر ا>لكترونية، التجارة بمنازعات ائيالقض ا5ختصاص جھات الدين، شرف أحمد -  

 . 11-10ص
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  .711ص  السابق، المرجع ،العزيز عبد كمال محمد محمد فيصل -  

2
  . 315ص  السابق، المرجع ،نصيف إلياس -  

- Cette question de déterminer l’équivalent électronique de l’écrit selon l’article 06 de la loi type de 

1996 de la CNUDCI sur le commerce électronique reconnaît qu’ « un message de donnée satisfait 
à cette exigence si l’information qu’il contient est accessible pour être consultée 
ultérieurement », voir : - DUASO CALES Rosario, op.cit, p. 12. 
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1
  - CAPRIOLI Eric.A Règlement des litiges internationaux et droit applicable dans le commerce 

électronique, édition du Juris-Classeur, Litec, Paris, 2002, op-cit, p 14. 
2
  .08رية، المرجع السابق، صالمتضمن قانون ا5جراءات المدنية و ا5دا 25/02/2008المؤرخ في  08/09رقم  قانون -  

3
  - CAPRIOLI Eric.A, op-cit, p 24-25. 
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1 -L’article 16 de règlement (ce) n° 44/2001 du conseil du 22 décembre 2000 énonce : 
 «    1- L'action intentée par un consommateur contre l'autre partie au contrat peut être portée soit devant les 
tribunaux de l'État membre sur le territoire duquel est domiciliée cette partie, soit devant le tribunal du lieu où le 
consommateur est domicilié. 

2. L'action intentée contre le consommateur par l'autre partie au contrat ne peut être portée que devant les 
tribunaux de l'État membre sur le territoire duquel est domicilié le consommateur. » 

  . 244ص السابق، المرجع محمد، وفا أشرف -2
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 ما كثيرا اIخيرة ھذه كون ا>لكترونية بالمنازعات القضاة كفاءة عدم ھو القضاء إلى اللجوء منھا يعانني التي النقائص من -2
 في أنظر المنازعة لحل مدة وطول النفقات من يزيد مما بالخبير ا5ستعانة إلى يحول الذي اIمر تقنية، نقاط على تحوي

 الجامعة دار ا>لكترونية، التجارة منازعات في التحكيم وھيئات للمحاكم الدولي ا>ختصاص محمد، أسامة حسام :ذلك
  .145 ص ، 2009 مصر، الجديدة،
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- SCHULTZ Thomas, Réguler le commerce électronique par la résolution des litiges en ligne, 
L.G.D.J, Belgique, 2005, p 183. 
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1 - Plus de 20 institution d’ORD propose de la négociation automatisée, parmi lesquels on citera : 

Cybersettle, ClickNesettle, DisputeManager, Intersettle, MARS, SmartSettle, The Claim Room, 

WebAssured, WebMediate et WeCanSettel. 
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  .171 ص السابق، المرجع ،محمد أسامة حسام -1
  . 168 ص السابق، المرجع ، الھيجاء أبو عرسان إبراھيم-2
  . 2002  لعام يالدول التجاري للتوفيق لTونيسترال النموذجي القانون -3
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 أصبح ،ا�لكترونيةزيادة في التجارة  ات و ما نتج عنھا�نترن لشبكةالھائل التطور مع 

  .موضوع كثير الجدل ر حماية المستھلك ا�لكترونيمصي

@برام العقود  ففي ھذا العالم ا�فتراضي حيث تستخدم الوسائل و التقنيات الحديثة
ا@لكترونية، وما تحويه من شروط التعسفية، تولد شعور ا�رتياب و التخوف لدى المستھلك 
ا�لكتروني، خاصة في إطار تحديد القانون الواجب التطبيق و الجھة القضائية المختصة في 

  .حالة نشؤ نزاع 

قوانين وطنية و  و لكي تستعاد ھده الثقة و تعزيز التجارة عبر ا�نترنت، وضعت عدة
دولية الى جانب توجيھات محلية مصادق عليھا من أجل جلب رقابة صارمة على عملية 

  .التعاقد ا�لكتروني و حماية المستھلك ا�لكتروني

ا� أن حماية المستھلك ا�لكتروني تبقى رھينة وجود نصوص قانون عالمية تواكب 
 .ا�لكترونيإفتراضية البيئة التي يجرى من خVلھا  التعاقد 

  

  

  

  

Avec le développement rapide de l'Internet et l'expansion du commerce en 

ligne, le sort de la protection du consommateur  électronique devient un sujet 

préoccupant.  

En effet, dans ce monde virtuel où l'on emploie des méthodes et 

technologies nouvelles et plus encore des clauses abusives dans les contrats 

électronique, s'installé sans aucun doute un sentiment de méfiance chez le 

consommateur  électronique et plus encore sur la question de la loi applicable et 

la juridiction compétente en cas de litige. 

 Pour rétablir cette confiance et favoriser le commerce par Internet, des lois 

nationales, internationales et des normes communautaires ont été adoptées aux 

fins de l'encadrement rigoureux du processus contractuel.  

Toutefois, l’efficacité de la protection de consommateur  électronique  reste 

lie à l’élaboration d’une loi universelle qui s’adapte à la virtualité du contrat 

électronique. 

 

 


