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! _Patricia, Mitre, «pratiques de la conduite du changement» Fiche de lecture Cycle C1

Développement  des  systtmes  d’organisation ,CNAM:  Paris,2003/2004,p 5.[ https:
[Iwww.usj.edu.lb/qualite/docs/c74d97b01eae257e44aa9d5bade97baf.pdf].

2 _idem.
% _idem.
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! _Angéline Aubert Lotarski, « Agir en situation de complexe. Note de synthése 1.la conduite du
changement. INAS, VMH »[ https: //www.ih2ef.gouv.fr/sites/default/files/2020-07/agir-en-situation-

complexe---note-1-la-conduite-du-changement-772.pdf].

2 - |dem.p15.
- Idem.
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! Wahiba Zahaf, Ghalia Benyahia-Taibi, « le concept de résistance au changement organisationnel :
cadre théorique d’un phénoméne humain ».[ https: //www.asjp.cerist.dz/en/article/172626].

2 — idem.
3. Experligence, « La résistance au changement : un facteur humain »
[ https: //mwww.experligence.com/resistance-changement-facteur-humain/.]
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