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Introduction générale

Chaque humain au cours de I'histoirpirasa évoluer. Pour cela il
s’entoure et se développe par les échanges mujuélsentretient avec son
environnement.

Pour se permettre d’atteindre un bluts pcomplexe il faut réunir
plusieurs personnes et mettre en commun des resso@’est la que la notion
de travail collaboratif (collectif) est née bienrsavant méme la notion
d’informatique.

Avec linformatique cette notion a changé, on padeivent d’outils de
travail collaboratif qui sont apparus avec le dépgpement des TIC
(Technologies de [linformation et de la communicaji: les réseaux
notamment, la démocratisation d’internet et la qrenbnce des outils
informatiques.

L’objectif principal des outils collaboratifs ese daciliter et d’optimiser
la communication entre les individus. Aujourd’huls ont véritablement
bouleversés la vie professionnelle et personnai@nggement, ressources
humaines, enseignement, médecine, etc) et pouaswitles organismes a se
moderniser et s’équiper d’outils permettant unéabalration efficace.

Dans l'enseignement, les pratiques collaboratives @u mal a se
déployer. Si on prend lI'exemple de I'UMMTO [l'utiiton des outils
collaboratifs n’est pas organisé sous forme d’uaéeforme permettant I'acceés
des différents intervenants. C’est alors dansatkkecque s’inscrit notre projet
de fin d’étude qui consiste a réaliser une platatoweb pour la gestion de la
pédagogie au département informatique de 'UMMTOudtisant des outils
collaboratifs permettant la communication entre tB8érents intervenants
(étudiants, enseignants, administration) grace & messagerie électronique,
fournir un espace de discussion et d’échange didées forme d’'un forum ou
d’'un groupe de discussion (Facebook par exempéangir la disponibilité et
la mise a jours des documents (cours, TDs,...) dd’a’une boite commune
pour partager des fichiers et documents, et aiesnpttre de voir et consulter
les différents événements et actualités concertandépartement grace a
'espace d’affichage commun.

Pour mener a bien notre travail, on la structud¥aroe suite :
Chapitrel : étude bibliographique sur les outilbatxmratifs.
Chapitre2 : étude problématique et solution.

Chapitre3 : analyse et conception.

Chapitre4 : réalisation.



Chapitrel :
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Chapitre | : Etude Bibliographique sur les outils Collaboratifs

. Introduction :

Partage, échange, coopération, messages, résegal dentreprise,... Tous ces termes
sont aujourd’hui courant dans les organismes e¢d®prises, et se rapportent tous a une méme
notion : le travail collaboratif, ce mode d’orgaatien de travail n'est pas nouveau mais a pris ces
dernieres années une nouvelle dimension avec t'eesooutils informatiques et Internet offrant
ainsi aux organisations des possibilités nouvatesatiére d’organisation du travail. Cette notion
est donc aujourd’hui étroitement liee aux Techn@egle I'Information et de la Communication
(TIC), on parle d’ailleurs souvent d’outils de tagivcollaboratif (OTC).

[I. Travall collaboratif :

*La notion de travail collaboratif doit étre comgei comme étant une forme d’organisation du
travail, ou des individus (acteurs) concourent eride a la réalisation d’objectifs communs, en
dehors de toute forme d’hiérarchie grace aux tdogies de linformation et de la
communication TIC, notamment les plateformes irat].

* Le travail collaboratif est une situation dangualle plusieurs agents (dit partenaires) décident
de coopérer, c'est-a-dire de produire et d'utiligeelligence collective, dans le but de résoudre
en commun un probleni8].

.  De la coopération a la collaboration [2]

Réunir des individus autour de la résolution d’'volgleme, d’'une tache complexe dont la
finalité ne pourrait étre atteinte par un seul actgest pas nouveau. C’est en effet ici la base
méme de la constitution des organisations ou taauail collectif est fondé sur le partage
d’intéréts communs. Les démarches d’organisatiotralail que I'on qualifie de travail collectif
se situent dans un continuum allant de la coopératila collaboration.

Il ne faut pas donc confondre entre travail colfaktib et travail coopératif:

1- Le travail coopératif peut étre défini comme ungamisation collective du travail dans
laquelle la tache a satisfaire est fragmentée es-trhes. Chacune de ces sous-taches est
ensuite affectée a un acteur.

Ce terme s’applique lorsqu’il y a une répartitioiaire du travail entre plusieurs individus.
Chacun réalise une partie précise du produit final.



Chapitre | : Etude Bibliographique sur les outils Collaboratifs

Egl,
& - e

-

21 L

Figurel : Le travail coopérafi8]

2- Le travail collaboratif se fait en collaboration début & la fin sans division fixe des taches.
Ce terme s’applique lorsqu’ il N’y a aucune répiami des taches entre les acteurs. En effet ces
derniers travaillent ensemble a chaque étape daiktrae travail final réalisé de fagon
collaborative ne permet pas de distinguer les ®checomplies par I'un ou l'autre des
collaborateurs.
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Figure2 : Le travail collaborat|B8]
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V. Les Outils de travalil collaboratif :

Aujourd’hui, la notion de travail collaboratif is5crit dans le domaine du TCAO (travail
collaboratif assisté par ordinateur). Ce libell@glebe I'ensemble des techniques et des outils
informatiques qui permettent aux collaborateursnd’'wrganisation de travailler sur un méme
projet ou sur une méme activité, en s’affranchispars ou moins des contraintes espace/temps.
L’apport de I'informatique se situe dans I'existenc

* de logiciels toujours plus performants pour la ttcdade documents de tous types ;



Chapitre | : Etude Bibliographique sur les outils Collaboratifs

e darchitecture et d’outils réseaux toujours plahes pour :
- la transmission des documents (courriel avecepgi@iate),
- la diffusion d’information (intranet),
- la communication a distance (visioconférence),
- 'organisation et la coordination (agenda par&ggge

I\VV.1. Historique des outils de travail collaboratf [3] :

L’histoire des outils collaboratifs commence ava&dibhération de I'internet vers la fin des années

80’s qui a donnée naissance a l'internet commeiglais avant ¢a quelques travaux ont apparus

— 60’s : travaux d’Engelbart : NLS (National Language Suppadaptation a des langages

différenteset réseau Arpanet, un des précurseurs d'Internet.

—70’s : apparition de quelquespplications de travail collaboratif

* 'EIES (Electronic Information Exchange Systeraystéme de téléconférence développé au

New Jersey Institute of Technology

—80’s :I'ouveture d’internet ;

« Association de notion de travail en growel outils informatiques

.- La messagerie instantanée en 1985 avec IRC (IntBelay Chat)l'ancétre encore populaire
des MSNetYahoo Messenged'aujourd’hui. ces outils de chat ont donné a uhdbers
personnes distantes la possibilité de discuter@nertemps.

1989 : lancement de Lotus Notes par IBM{" Méritable outil collaboratif : serveur de

messagerie, workflow, échange de documents...

Le début des années 90’s a été marqué par laaméddi web (internet multimédia) se qui a

permet un essor des outils collaboratifs d’'intermaessagerie instantanée, forums, wikis.

—1993 :Mosaic, diffusion du web

— 1996 :lancement de Microsoft Exchange Server, groupwardatrosoft, pour concurrencer

Lotus Notes.

Enfin, les années 2000 ont consacré l'utilisaties dangages de script, en particulier de

Javascript comme langage permettant de réaliseintifaces utilisateurs plus réactives, ce qui

a permet un grand développement d'outils et platené collaboratives: Google Drive ;

Dropbox, Skype, Viber, Facebook,....

IV.2. Typologie des outils de travail collaboratif[2] :
IV.2.1. Typologie selon la fonction principale @ modéle des 3C tréfle) :

Le modele du tréfle fonctionnel perntet caractériser les 3 principales fonctions
auxquelles doivent répondre les outils de travallaboratif dans leur ensemble, a savoir :
Communication, Coordination et Production.

. La fonction Communication : regroupe les services qui permettent aux acteurs
d’échanger des informations sur leurs actions.datgnges de messages et de notes par e-mail
ou par chat, par commentaires sont des exempleardsude processus de communication.
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. La fonction de Coordination : regroupe tous les services qui permettent aux @cteu
d’identifier leurs rdles respectifs dans les preossde travail, de connaitre I'état d’avancement
du travail respectif des uns et des autres, d’avog vision d’ensemble du travail collaboratif
du groupe et d’étre alerté des nouveaux éléments.

. La fonction de Production ou de Collaboration: Les espaces de coproduction
permettant une gestion collective des documentdeuts versions et de leurs accés sont des
exemples courants de processus de collaboratiomegubient d’ailleurs a la conscience de
groupe. La collaboration apparait de ce fait ichame un moyen et non comme une fin en soi,
le but demeurant la production d’objets.

Ce détour par la modélisation fonctionnelle deslowte travail collaboratif nous permet de
mieux catégoriser ces derniers et de présentehtns suivant :

COMMUNICATION

Messagerie Instantanée

Réseaux
sociaux
professionnels

Plateforme de travail
collaboratif

Outil d'écriture
collaborative

Gestion de contenu

COORDINATION

Workflow

Systéme de
localisation
d'expertise

PRODUCTION
COLLABORATION

Figure 3 :modéle des 3C trefid]

IV.2.2. Typologie selon la dimension spatiale etneporelle [3] :

Chaque outil de travail collaboratif corresd a un usage spécifique a un temps donné
(synchrone ou asynchrone) et en un lieu donné (m&rdmit ou endroits différents). Les deux
schémas suivants représentent d’'une part ces dionenspatio-temporelles et d’autre part les
outils pouvant étre mobilisés par les utilisatesedon les configurations de travail dans

lesquelles ils se situent :
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Distance temporelle o
Entre les utilisateurs Méme lieu Lieux différents
INSTANTS DIFFERENTS
MEME LIEU
Temps différents
MEME INSTANT MEME INSTANT
MEME LIEU LIEUX DIFFERENTS
Méme temps
Distance spatiale entre les utilisateurs
Distance temporelle o
Entre les utilisateurs Méme lieu Lieux différents
Courrier électronique
Intranet, Eoram
Partage Workflow
d’applications, etc. Agenda partagé
e Portail, etc.
Temps différents
Réunion face a face Réunion Virtuelle
Vidéo projecteur Vidéo/Visio conférences
Tableau blanc Partage d’applications
Mémo, etc. Chat, etc.
Meéme temps

Distance spatiale entre les utilisateurs

Figure 4 : répartition des outils collaboraiféynchrone ou asynchron@)

IV.3. Catégorisation des outils de travail collabmtif [2] :
Les outils de travail collaboratif se distinguentquatre grandes catégories:

IV.3.1. Outils de communication: ils sont considérés comme des outils de premiére
nécessité car sans eux il est impossible de caobabbeur réle est avant tout de faire circuler
I'information entre collaborateurs. On distingue :

* Liste de discussion:
Elle permet & un groupe de personnes de commursguemn théme donné par l'intermédiaire du
courrier €lectronique. Il est nécessaire de s'adornla liste de discussion pour pouvoir
participer aux échanges. Les abonnés écriventdeesse électronique de la liste, courrier qui
sera automatiqguement distribué a tous les abore&slidte

* Messagerie Instantanée :
La messagerie instantanée permet I'échange inséamta messages textuels entre plusieurs
ordinateurs connectés au méme réseau informatifue laternet. Ce moyen de communication
est caractérisé par le fait que les messagesch@fii en temps-réel et permettent un dialogue
interactif. Elle offre également des fonctions tawges de fichiers et de communication par la
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voix. Les utilisateurs ajoutent leurs corresporslatans une liste et sont informés lorsque I'un
d'eux se connecte a la messagerie ce qui leur pdiemtamer une conversation (ex : Skype).

* Tableau Blanc Interactif :
Le tableau blanc interactif est un dispositif nérdcroisement entre les technologies d’écran
tactile et celles de la vidéoprojection. Cet optlut étre mobilisé pour partager les échanges
d’'une réunion en temps réel avec des participamtplace ou a distance.

* Visioconférence :
La visioconférence est une technique qui permetgdioser des rencontres de haute qualité
techniques entre des groupes de personnes suitereslistants. Elle combine deux techniques
qui sont a fois la visiophonie, permettant de wetirdialoguer avec son interlocuteur, et la
conférence multipoints, permettant d'effectuer idumion avec plus de deux terminaux.

IV.3.2. Outils de partage d’application et de ressarces:
lIs permettent a plusieurs membres d’une équipeadmiller ensemble sur un méme document,
sur une méme application dans le cadre d'un progghmun. Ce sont ici les outils de
collaboration par excellence offrant la possibiétedes utilisateurs de travailler a distance en
ligne. On distingue :

e CAO:
La conception assistée par ordinateur comprenddiable des logiciels et des techniques de
modélisation géométrique permettant de concevog, tdster virtuellement (simulation
numérique) et de réaliser des produits manufacttrées outils pour les fabriquer (ex : industrie
automobile).

* Forums:
Ces services permettent a des acteurs d’échangker @scuter sur un theme donné : chaque
utilisateur peut lire & tout moment les intervensicde tous les autres et apporter sa propre
contribution sous forme d'articles. Pour aller sur forum, on utilise un navigateur on se
connectant a une URL (ex : CCM).

* Outils d’écriture collaborative (édition conjointe/partagée) :
C'est I'élaboration d'un document menée par plusi@articipants. Désigne les activités de
conception, de rédaction, de révision ou d'éditims documents réalisés dans un espace de
travail virtuel. Un logiciel permet a différentegrponnes de collaborer a I'élaboration d'un
document partagé. Chaque contribution enrichit ¢zuchent. Les traces des différentes
contributions sont conservées et gérées (gesticongtole de versions).

IV.3.3. Outils d’information et de gestion des conaissances
Ces outils de partage de contenus et d'acces air sant également connus sous I'appellation
de Knowledge Management. lIs offrent la possibgitén groupe de gérer le cycle de publication
du contenu, a savoir les documents produits eag@stpar le groupe. Cela facilite la création, la
validation, I'organisation et la distribution de @@ntenu.

* Annuaire électronique :
Il s'agit d'un annuaire organisé en base de doneiergerrogeable a partir d'Internet ou d’un
Intranet. Les annuaires électroniques peuvent@sdistes de personnes ou de services.



Chapitre | : Etude Bibliographique sur les outils Collaboratifs

* Bibliotheques électroniques :
Désigne un ensemble de documents électroniquesctéd| et partagés au sein d’'un groupe de
travail. Textuels, iconographiques ou sonoresgdtEsiments sont entreposés dans des espaces de
travail partagés et organisés selon les besoinsitlegions de travail vécues au sein du groupe.
Ces bibliotheques n’ont pas seulement pour butadtager un stock de documents. Elles sont
centrées sur la collaboration et pour cela, peenetiux participants de communiquer sur la
signification, I'utilité et la valeur des documemiss en commun.

* Blog:
Un blog (ou blogue) est un site Web constitué paéunion de « billets » publiés au fil du temps
et classés par ordre antéchronologique. Chaquat félbpelé aussi note ou article) est a l'image
d'un journal de bord ou d'un journal intime. Le daleur y rédige un texte, souvent enrichi
d'hyperliens et d'éléments multimédias et sur leghaque lecteur peut généralement apporter
des commentaires.

* E-learning:
Le e-learning désigne l'ensemble des méthodes stodils permettant un apprentissage a
distance grace aux technologies Internet. L'apm®ade en ligne est une modalité pédagogique
et technologique qui concerne la formation continue

* Flux de syndication RSS :
Un flux RSS ou fil RSS (Rich Site Summary) (sommaiéveloppé de site) est un format de
syndication de contenu Web, codé sous forme XMLs@deme permet de diffuser en temps
réel les nouvelles des sites d'information ou degsh ce qui permet de consulter rapidement ces
dernieres sans visiter le site.

* Gestion Electronique des Documents (GED) :
La Gestion Electronique des documents assure diat®n du document dans un circuit
d’information en gérant son archivage, sa sécwsdg,administration, mais aussi son indexation,
son accessibilité par moteur de recherche et requéds la base de données. Autrement dit, la
GED est un ensemble d’outils et de techniques gumpttent de dématérialiser, classer, gérer et
stocker des documents a partir d’applications mfdiques dans le cadre normal des activités de
I'entreprise.

* Moteur de recherche :

Un moteur de recherche est un logiciel permettantedrouver des ressources (pages web,
forums, images, vidéo, fichiers, etc.) associédesamots. Certains sites web offrent un moteur
de recherche comme principale fonctionnalité, opelip alors moteur de recherche le site lui-
méme (Dailymotion, YouTube, Google, etc. sont degenws de recherche). Enfin, On trouve
également des métamoteurs, c'est-a-dire des sidsoml une méme recherche est lancée
simultanément sur plusieurs moteurs de recherelser€sultats étant ensuite fusionnés pour étre
présentés a l'internaute).

e Qutils de cartographie des compétences :
lIs permettent de référencer les domaines d'exgede chaque employé de facon détaillée, afin
de pouvoir les retrouver facilement. Cette cartpi@ est indispensable pour savoir « qui fait
quoi » dans un projet de plate-forme collaborative.
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* Qutils de Pair-a-Pair (Peer-to-Peer ou P2P) :
Les réseaux pair-a-pair permettent a plusieursatdurs de communiquer, de partager des
informations, des fichiers le plus souvent (docutsele travail), mais également des flux
multimédia continus (musique ou vidéos en streajrangsein d’un réseau privé et sécurisé.
Chaque ordinateur joue alors (grace a un logitaelple de serveur et de client.

e Portall :
Il donne au personnel d'une entreprise et aux meires de celle-ci acces, d'une part, a
I'ensemble des données et des informations qurtg@maent a I'entreprise en question, et d'autre
part, a une série de sites Web ou de portailscaerti qui se rapportent a la sphére d'activités de
I'entreprise. Le portail constitue la porte d’eetraux connaissances de l'entreprise mais
également & ce qui se trouve sur Internet.

* Systéme expert :
D'une maniére générale, un systéme expert est tiincapable de reproduire les mécanismes
cognitifs d'un expert, dans un domaine particulies:agit de I'une des voies tentant d'aboutir a
I'intelligence artificielle. Plus précisément, wsteme expert est un logiciel capable de répondre
a des questions, en effectuant un raisonnementtia gia faits et de regles connus. Il peut servir
notamment comme outil d'aide a la décision.

* Systeme de Gestion de Contenu (Content Managementsgems CMS) :
Un systeme de gestion de contenu est une famillegieiels destinés a la conception et a la
mise a jour dynamique de site web ou d'applicatrartimédia. lls permettent de créer, de
modifier et de publier du contenu sur un site imérintranet ou extranet grace a une interface
simple d'utilisation. La gestion de contenu regeigs différents processus qui conduisent a la
création de contenu. Depuis la recherche jusquauldication en passant par la rédaction et la
révision, ce moyen est le plus efficace de crédeealider des informations.

e Systéme de Localisation d’expertise :
C’est un outil logiciel qui permet a des acteunsndprojet de repérer au sein d’une organisation
les personnes possédant I'expertise recherchéewstapt apporter leur aide (connaissances,
expériences) dans I'accomplissement d’'une tachafgpée. Ces outils gérent la mise en relation
des individus et peuvent ainsi capitaliser les Bgha.

IVV.3.4. Outils de coordination :

Ce sont des outils de suivi et de gestion de popjepermettent de synchroniser, de contréler et
d’accélérer les interactions entre les personnasyéles de la validation d’'un projet. lls peuvent
ainsi assister un groupe projet a tenir les olffedtkés tout en répondant aux contraintes de
délais, de colts et de qualité.

* Agenda partagé :
Un logiciel d’agenda partagé permet de fixer fangat la date, I'heure et le lieu d’une réunion
sans consulter un a un les participants. Il trolev@remier créneau horaire disponible dans
I'agenda des collaborateurs, vérifie la dispori®iti’'une salle de réunion, invite les participants
et leur rappelle la réunion par courriel ou par SK8s espaces sont prévus pour noter des
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compléments : raisons précises de la rencontrectifon des participants, ressources
nécessaires... L'agenda partagé est accessibls éeomembres d’'une équipe.

* Logiciels de Workflow :
Systéme d’ordonnancement des flux de travaux daesrganisation. Le workflow formalise et
définit tous les éléments clés d’'un processus addi®ns, leur ordonnancement, les intervenants
et leur role, les données nécessaires et/ou pexdattles délais. Cette gestion électronique de
processus implique la modélisation des procédueesavail et la prise en compte de tous les
aspects reliés au fonctionnement de I'entrepnsdu@nt les acteurs, les taches et les documents).
De facon plus pratique, le workflow décrit le ciitcde validation, les taches a accomplir entre
les différents acteurs d'un processus, les déésanodes de validation, et fournit a chacun des
acteurs les informations nécessaires pour la ed@isde sa tache.

Outils de synchronisation :

Ce sont des protocoles qui permettent de synclaoaistomatiquement des données (fichiers,
répertoires, etc.) entre deux ou plusieurs systdmegmplacement de stockage). Ce processus
permet ainsi de faire correspondre les contenue afifférents postes. Lorsqu'un utilisateur
ajoute, modifie, ou supprime un fichier a I'endjtle processus de synchronisation entre A et
B ajoutera, modifiera, ou supprimera le méme fichi€endroit B

10



les outils Collaboratifs

ique sur

iograph

Etude Bibl

Chapitre

11

AB.J1 9P S|IIN0 Sap uoiesliobonen : j0in6i4

| 1399]109 Buuueld ‘9Beyied epusby .

\uonesiuoysuds ap s|uNO

 uoRUIPJ00 3P SIBNO ()

(sanajoe sap ‘sayoe) sap uonsab :xs)
MO0 3P S|B191607

sanbiuo.303] saJienuuy

| s0u)9dwod ap aiydesBoed ap SIINO

,,

' sanbiuosyo3|9 sanbaiyyolqig

 s|auuoissajold sbog

_ Buiusea-a ap saullojale|d .

‘aubi| us saipadolafous J

| S|2UU0ISS)04d XNLIDOS XNesIY |

$32URSSIEUUOD S3p UoNSaB

no 13ad-03- -g-dJe
(dZd no 489 d-03-193d) JIed-e-died ap S|IINQ | ——— 0

(uoisnyip ap 9317

554 uonealpus ap ,sE\
(573) asiadx3,p uoesi[eao ap sawshs)

(SIND) nuBu0d 3p UoNSIY Bp saWRISAS

|(@39) suswnooq ap anbiuosa|3 =o_umoo\

' (by4) suonsani xny 4104 no sUORN|os ap sased

_, 3ydiaysal ap sinajoi v\

(121011 3duaBIIRIULP SIBNQ) spadx3 sawRshs K

swnJod |

Jjeloqe||od |leAed) ap sauliojale|d 7

§921N0ssal ap )@

asemdnods |
e suonesdde,p abeped ap sjano

(0w9) 4najeuipap Jsed 9)sissy
uondasuo) ap sj2101607

9AI3eJ0E]|09 4N)493,P SIBNO |

/" Jyeloqe||o |eAR) 3P N
| s|iyno sap uojyesioBaje) |

|22U843U020ISIA |

J3oIR)U| dUe|g neajqel |

{wood Jeyy :xa)
ollgnd s909e ¢ aauejueIsu| alabessay

0 uoneALNWWOY 3p SIAND

{1aBuassaly aAIT usp :xa)
JUIBL)S34 53998 & dauruR)SU| daBessap

uolssnasip ap 23s11|

| anbiuo.y23|3 J3144N0Y _




Chapitre | : Etude Bibliographique sur les outils Collaboratifs

V. Plate-forme collaborative [1] :

Une plate-forme collaborative est un systéme infdigue sous la forme d'un site internet (un
espace de travail virtuel) qui met a dispositiorsde acteurs des ressources et des outils liés a
la conduite d'un projet, la gestion des connaissmana au fonctionnement d'une organisation
pour faciliter le travail collaboratif.

Le principe de base dans toute plate forme colitha est de faciliter et d’optimiser la
communication entre les individus. Plusieurs agefésident de coopérer pour mettre en
commun leurs idées et compétences, dans le bésdadre une problématique.

Il existe autant de plateformes collaboratives dgi@rojets. Certaines solutions logicielles du
marché proposent des outils standards qui peutadster a différentes situations, mais il
reste bien souvent indispensable de personnaiisaidition en fonction des objectifs.
Principalement les plateformes collaboratives stagses comme suite:

« La conduite de projet

« La gestion des connaissances (méthodes, infornsatianchée, etc.)
« La coproduction de contenus (exemple le plus convikipédia)

« L’amélioration continue

« Le développement de I'innovation

VI.  Les applications collaboratives :

Dans le but d’optimiser leur productivité et leviad en équipe, les entreprises se tournent
davantage vers les solutions collaboratives. At@uitdes outils de partage d’agendas, de
gestion de taches, d’emplois du temps ou de messagstantanée, ces solutions offrent a
présent des fonctionnalités avancées et des inérfaensées au plus prés des besoins de
I'utilisateur. Il est donc maintenant possible detér, modifier et partager des informations en
temps réel grace a des solutions ouvertes a teusdenbres d’'une entreprise.

On présente quelques applications collaboratives

VI.1. Ouitils de stockage et de partage de fichie[8] :

Stockage en ligne comme l'une des expressionsalioud computing »

e Google Drive :

Google

Google Drive est un service de stockage et de geada fichiers dans le Cloud, lancé en 2014
par la société Google. Regroupe Google Docs, SheetSlides, Drawings, est une suite

12
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bureautique permettant de modifier des documeastsfeliilles de calcul, des présentations, des
dessins, des formulaires.

L'un des atouts de Google Drive est : Plusieurdiegiions connectées par défaut

a Google Dessins é Google Formulaires
Créez des formes et des diagrammes Créez des formulaires et sondages en |
. Google Feuilles de calcul Google Présentations
=) Créez et modifiez des feuilles de calcul Créez et modifiez des présentations
Google Feuilles de calcul IF
Google Documents eulle  MindMup - Free Mind Map web site
% Créez et modifiez des documents %7 Free online mind mapping. Google Driv

Figure 6 : les applications connectées a googledri
Avec Google Drive :

- On peut avoir jusqu'a 15 Go d'espace de stockagéuigr Stockez les photos, reécits,
créations, dessins, enregistrements, vidéos, etc

- Accédez aux documents: les fichiers dans Drive acoéssibles depuis tous vos appareils
(smartphone, tablette et ordinateur). Ainsi vousv@z y accéder ou que Vous soyez.

- Partager des fichiers et des dossiers : Invitedlefaent des personnes a afficher et
télécharger des fichiers et a collaborer avec vBlis besoin d'envoyer de pieces jointes.

Google %
& Drive Mon Drive ~
N o] Mon Drive : Ouvrir avec

_— artagés avec moi nak
—o el = *= Partager G 3
‘..' Secuis Ehcros o= Cras <> Obtenir le lien partageable
(© Récents Formr B3 DOéplacer vers
> _ ¢ Suivis co W Activer le suivi
B Corbeille @ Modifier la couleur
=] Formy Renommer
Figure 7 :interface principale de google drive
* Dropbox :

Dropbox

13
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Dropbox est un service de stockage et de partagepies de fichiers locaux en ligne proposé
par Dropbox.Inc, entreprise localisée a San Fraacisondé en 2007 par Drew Houston et
Arash Ferdowsiest officiellement lancé en 2008.

Ce service d'informatique en nuage est accessiala'vmporte quel navigateur Web, mais
aussi en utilisant un client multi-systeme d'exjplion : sous Linux OS X, Microsoft
Windows, ainsi que sur Android. Ce client permatiliser Dropbox de maniére transparente,
les fichiers localisés sur le répertoire sauvegdrddisque dur de l'ordinateur étant copiés sur
le serveur Dropbox aprés chaque enregistremenailRarrs, Dropbox :

« permet la synchronisation des fichiers stockéslgférents ordinateurs

- fonctionne de maniére transparente (les sauvegatdgschronisations sont automatiques)

- le site web permet d'accéder a une copie des fg;higais également a leurs versions
successives et a une copie des fichiers détruits.

La version gratuite permet de stocker jusqu'a 2i&données, extensibles grace au parrainage,
et une version payante permettant d'obtenir uncesg@ stockage de 1000 Go (1 To), voire
plus avec les versions « Business » ou « Enterprise

Pour stocker les fichiers des utilisateurs, Dropbtiisait le service d’hébergement (cloud) S3
(Simple Storage Service) d'’Amazon.com, mais dep@d$ Dropbox utilise ses propres
serveurs, avec des technologies de pointe dévedgga ses propres ingénieurs, afin d'étre
indépendant du cloud d’Amazon et de s'affranchicallt afférent

:‘: Dropbox 2 fal

eam Folder

Figure 8 : interface de dropbox

VI.2. Les outils d’écriture collaborative [3]:

Les traitements de texte en ligne.

e Zoho Docs:

A& I Docs

14
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Ce service est un véritable classeur en ligne el stocker vos documents. La suite Zoho
vous permet d’accéder a ces derniers de partoartia ge n'importe quel ordinateur, portable
ou smartphone. Zoho Docs offre un traitement deeter ligne complet qui permet une écriture
collaborative. Chaque collaborateur est parfaitdrigEmtifié et peut modifier le texte en temps
réel. Une fenétre de tchat permet un dialogue tdéntre les différents éditeurs. Zoho
permet de travailler sur un document texte, un#éléede calcul ou une présentation.

X | Writer  Office Document patriciabezillum.com. 3¢

File - Home

=) ¥ D @ Treduchet M $ 10 2 Norma $ K- B / U 3 X X: A A-w E I I

Collaborators -

Active users

i—s Patricia Boyle o
William Smith =
Others

. _

“,’J Steve John

William Smith
Need to improve the product documentation

Patricia Boyle:
Yes thank you we are working on that, will
update you shortly

William Smith
Need more documentation about the product
mproveme nts and collaboration

Patricia Boyle:
Ok will work on that soon goo d bye

FileHippo.com

Figure9 : interface de zoho docs

e D’autres traitements de textes collaboratifs [3] :
— Draft, https://draftin.com/ : Visibilité des différentes propositions de cotiees en parallele
— Fidus Writer pour I'enseignement supérieur : http:/fiduswriter.org: Version beta 1.1
depuis 01/2014 (seulement avec Google Chrome pauoment)
— Authorea, https://www.authorea.com:Université de Harvard, pour la recherche ; Gratuit
seulement si les documents sont publics.
— WriteUrl, http://www.writeurl.com/
—OpenGoo, http://lwww.opengoo.org/

VI.3. Outils de gestion de projets [3]:

Gérer toutes les étapes dans la conduite et leduiv projet « workflow » leurs principe de
base est I'activation et suivi des interactionsesnbllaborateurs, regroupent des :

* Outils de synchronisation

* Outils de gestion de taches

* Agendas partagés

15



Chapitre | : Etude Bibliographique sur les outils Collaboratifs

e Trello : https://trello.com/
Est un outil de gestion de projet en ligne, lancéseptembre 2011, et inspiré par la
méthode Kanban de Toyota. Il est basé sur une isajaon des projets en planches listant des
cartes, chacune représentant des taches. Les sartesssignables a des utilisateurs et sont
mobiles d'une planche a l'autre, traduisant leanegment.

@ sores [ ©

Welcome Board * & Frivate Menu

+ m marie-laure malingre

Basics Intermediate Advanced

= Invite your team to this board N Members
Welcome to Trello! — using the Add Members Use as many boards as you MM | | l
button want! 2 e

Th d
915 @ car Add Members...
Drag people onto a card to

indicate that they're
responsible for it

Click on a card to see what's
behind it

Want tIpS‘ usage exampIES, or
APl info? Activity

Trello made this board
visible to the public

— —
Use color-coded labels for
organization

Want to use keyboard

shortcuts? We have them!
Trello deleted the taco.png
attachment from You can

Get the apps for iOS, Android, attach pictures and

and Windows 8! files...

You can change the board
background

Make as many lists as you
need!

Trello attached taco.png to
You can attach pictures
and files...

Want updates on new

?
You can attach pictures and features

files

/|

Try dragging cards anywhere
: » Trello added You can
change the board

FigurelO : interface de trello

e D’autres outils de gestion de projets [3]:
—Asana, http://www.asana.comGratuit jusqu’a 30 utilisateurs
— Collabtive, http://collabtive.o-dyn.de/?lang=fr
— Redmine, http://www.redmine.org/
— GanttProject, http://www.ganttproject.biz/

VI1.4. Outils de gestion d’agendas [3]:

* Google Agenda:https://www.google.com/calendar?hl=fr
—Cree en 2006 par google pour la gestion d'ageadagee
—Avec google agenda plusieurs utilisateurs peuaeoir acces au méme agenda et le consulter,
creer des événements et partager des notifications.
—Ces fonctions principales :
- Affichage par défaut d’emplois du temps de la semai
. Création d’événements, un événement peut conngcatseurs personnes.
- Modification d’événements.

16
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Agenda <| > 1 - 17 mai 2014 Jour Semaine Mois 4jours  Mon planning Plus v -

aim. 511 un. 5112 mar. 513 mer. 514 Jeu. 515 ven. 5116 sam. 517

mai 2014 e
DLMMJ VS
12 3
4 56 7 8 9 1
11213 14 15 18 17
18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 20 30 31

5 3§ 5 5 35 3

z
8
> g E
§ =
3 3 § 8

el hadj maguette diop

3 3

Figure 11: interface de google agenda

e Autres outils de gestion d’agenda : [3]
—L’agenda de la suite Zimbra Collaboration Suite
* Plusieurs versions, dont une open source
* Outil de collaboration complet avec un agenda.
— Agenda de Yahoo Mail ‘Accent mis sur la planification des taches
— Agenda de Toutateam, http://www.toutateam.com/

VI.5. Outils de planification de Réunions :

Planifier un des rendez-vous, et organiser desagésn
¢ Doodle [3]:
— Service en ligne gratuit (+ version Premium), d&en 2007 par une startup de Zurich.
— 2014: utilisé par plus de 20 millions d’'usagdraque mois: service en 20 langues.
—Avec doodle en peut :
1) Créer un sondage Doodle.
2) Inviter des participants en diffusant le liendote.
3) Les participants votent en cochant le jourletdire souhaités, ils peuvent poster des
commentaires.
4) Comptabiliser les participants possibles aurslatdiquées.
5) Confirmer la date et I'horaire de I'événementlete le sondage .

19 mai 2014

9:00 11:00 2:00 4:00 8:00

Thomas v v
Pauline v v v v
Christophe v v v

Figure 12 : planifier un rendez-vous avec doodle
17
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* Autres outils
—Framadate

—Moreganize, http://moreganize.com/

VI.6. Outils de réunions a distance [3] :

Intérét des réunions a distance : Economie de tetng'sirgent, Coordination rapide entre les
intervenants.

On distingue différents outils :

— Conférence téléphonique : la téléphonie IP

— Visioconférence

— Webconférence : Skype, Viber

— Appel vidéo

e Téléphonie IP :
— Communications entiérement gratuites
— Durée de communication illimitée avec Vidéo

* Vision conferene sur web les plus connus : Skype, Viber

e TeamViewer:
—plus de 200 millions d'utilisateurs puisque ebkéste en versions gratuite et payante
— A la fois outil de webconférence, de téléassetade télémaintenance.
— Installation en local nécessaire.

VII.  Que portent les outils collaboratifs ?

VII.1. Les bénéfices et Les avantages d’'une mise place d'outils
collaboratifs [4] :

L'utilisation des outils collaboratifs permettentachéliorer un certain nombre de choses
essentielles. Si elles nous paraissent naturellgsia’hui, ces améliorations n’existaient pas
(ou peu) il y a encore une décennie.

e Le gain de temps : ¢ travail collaboratif apporte un gain de tempgkminant les réunions
inutiles et la gestion des tableurs, les misesua getat et les réunions de taches deviennent
alors obsolétes.

e L’échange d’informations : (par mail, par chat et leurs dérivés) Les inforomadi peuvent
circuler, mais également des fichiers et constituere preuve et un support écrit, souvent
indispensables en entreprise pour permettre auouwthacun d’avancer sur les taches qui lui
sont assignées.

e Diminuer le nombre d’email interne: Le nombre d’email en interne dans une entreprise

est considérable, s’équiper d’'une plateforme colative permet d’éliminer les problémes qui
consiste a devoir cherche un fichier, savoir cuiehvoyé etc...
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e Le partage d’informations et de connaissanceda centralisation des données un seul
endroit par l'utilisation des services de cloud pommng élimine le besoin de recherche des
parties et permet de conserver les derniers fishieommentaires, objectifs, les remontées
d’incidents, les propositionstc.. et de ne pas créer des documents déja dxistapermet a
votre équipe de se concentrer sur les tachesuesmportante.

» La collaboration est indépendante des facteurs deenps et lieu ces outils permettent
d’améliorer la productivité de vos employeés distagttréduire les codts liés aux déplacements,
et suivre leur productivité au fil du temps. Lesvailleurs a distance peuvent étre engages dans
votre processus de collaboration méme en dehordhaesres de travail vu la connexion en
temps réel a internet

» La facilité d’acces et d'utilisation: toute personne disposant d’'un navigateur inteehet
d’'une connexion internet peut utiliser des enviements de travail collaboratifs, des services
sont en général disponibles et gratuits dans wge lamesure pour les particuliers et les petites
entreprises, et proposent des options payantee$ssintes pour certaines entreprises a partir
d’une certaine taille ou avec certains besoins.

» La gestion de projet la realisation d’'un projet a plusieurs peut &imisée. Tout le
monde a acces a tout et peut facilement s’insmglesy travaux et des avancées des autres
personnes travaillant sur un projet (agenda parstgékage de fichier, annuaire partagé, suivi
prospectif, réunions a distance, etc.). Un bonl petimet alors de centralisks décisions et de
mettre au courant I'ensemble de vos collaboratéesgvolutions de votre plan

» Augmentation de la productivité: chacun peut intervenir et proposer des modifioatio
selon ses compétences et ses idées pour aboutir produit co-congu, fruit du travail de
plusieurs personnes d’horizons treés différentsgueaboutira & un produit plus complet car il
est le fruit d’'une sollicitation de I'équipe.

» Facilité la transparence et la visibilité: avoir une solution qui permet de rendre visible
toutes les mises a jour, aide les collaborateuw®ia I'état du projet a tout moment. Cela
augmente aussi la responsabilisation au sein deipé et permet de revenir en arriere et de

découvrir ou et quand les erreurs ont été comneiskess empécher de se reproduire.

» Développer I'intelligence collective une culture collaborative inspire et permet aguiges

de développer de nouvelles idées et de les faitagexr, un nouveau mode de communication
permet a vos collaborateurs de construire une rnleud®nne en matiére de création de
richesse, quipasse par le développement et le partage deg savoi
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VII.2. Les inconvénients lies a la mise en placeed outils collaboratifs : [4]

e La confidentialité et la sécurité des données n'eqtas toujours assuréeil est toujours
dangereux de confier certaines données sensibiemdds sur un projet, sur une entreprise,
données personnelles) a des tiers, sans les c¢rygtec les environnements de travail
collaboratifs, qu’ils soient gérés en interne ou pa prestataire, ces données sensibles, sont
exposées et potentiellement accessibles par desnmers mal intentionnées.

e Les couts lies soit a la formation du personnel pour pouvoir séifi ces outils soit a
assurer la sécurité des données stockées etadilité (Cloud publique) soit aussi en termes de
matériels

* L’informatique et le numérique, c’est aussi un bonnombre de bugs, de pannes
matériels : qui peux provoque le blocage de toute I'activitéd’detreprise.

» Déséquilibre entre la vie privée et la vie professnnelle: travail a toute heure et en tout
lieu.

% Remarque : Le travail collaboratif, comme le travail collecfftlont il est une des
variantes) n'est pas nécessairement synonymecd@fé, d'efficience, ni de rapidité.
Son résultat dépend de la motivation de ses acteuwsllaborer, du nombre de ces
acteurs, du temps qu'ils peuvent consacrer a cmiltrat de leurs compétences. |l
présente l'intérét majeur d'associer les capadééséation et de potentiellement obtenir
ce gu'il y a de mieux avec les ressources dispamithhns un groupe, si les éléments de
ce groupe sont motives.

VIIl.  Conclusion:

Les outils collaboratifs répondent aux besoies dtilisateurs de travailler en groupe, par le
partage de connaissance, conduite de projet et comation, I'efficacité la disponibilité de

ces outils les ronds trés utilise dans les diffés domaineql1]
Dans l'enseignemelets pratiques collaboratives ont du mal a se déplpgt les cours
magistraux restent prédominants malgreé toutesvelsitons.

On s’intéresse a I'utilisation de ces outilasléa gestion pédagogique au département
informatique d’'UMMTO.
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Chapitre Il : Etude de probleme et la solution

Introduction :
La réalisation de tout projet informatique néceskit connaissance de I'organisme d’accueil
et ses besoins en matiere informatique. Ca nousgiga de proposer la solution qui satisfait
ces besoins.

Organisme d’accueil :[5]
Le département informatique crée en 1984 est lem départements gérés par la faculté du
génie électrique et informatique de 'UMMTO sousdiaection d’'un doyen, et un chef de
département assisté par d’autres responsables.
Le département assure les formations suivantes :

Pour licence :

. Licence informatique.

Pour master :

. Master conduite des projets informatiques(CPI).

. Master réseaux, mobilité et systémes embarqués.
. Master systeme d’information(Sl).

. Master ingénieur des systemes informatiques (ISI).

La pédagogie du département informatique :
1.1 C’est quoi la pédagogig1] :
La pédagogielLe terme rassemble les méthodes et pratiqueseiyEm®snent requises pour
transmettre des compétences, c'est-a-dire un §@eminaissances),un savoir-faire (capacités)
ou un savoir-étre (attitudes).

Plus généralement, signifie I'aptitude & enseigher transmettre a un individu ou un groupe
d'individus de tous ages et de toutes conditiongn-savoir ou une expérience par l'usage des
meéthodes les plus adaptées a l'audience concernée.

La pédagogie est la tache principale de départemémmatique ; les activités reliées au
suivi de cette tache sont :

Etablir les emplois de temps.

Assurer les cours, TDs,Tps.

Organiser les examens.

Encadrer les étudiants.

Afficher les notes.

Afficherles événements (Actualités).

AN N NN

Actuellement le suivi de la pédagogie au nivead&gartement est tres lourd vu que quelques
activités se faits manuellement, et les activit@®matisées ne sont pas a la disposition des
étudiants et enseignants on citant :

* Manque de contact entre enseignant et étudiant.

e Si un étudiant veut avoir des cours et doit seqm&s au cours ou les télécharger au
niveau du serveur local de département or que ggedae’est pas a jour, vu que les
enseignants n’actualisent pas les cours et leseTDPs sur la plateforme existante.

* Pour voir les affichages (notes, emplois de tenigs, plannings des examens,
Actualités...)un étudiant ou un enseignant doit ggat® jusqu’au département.
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Pour remédier aux problemes,les étudiants et lesigmants ontopté pour les réseaux sociaux
(Facebook) par la création des groupes commungslgermet d’échanger les différentes
informations ainsi la création de boite communepdrox pour partager les cours, TDs, TPs.

L’inconvénient :
La solution sur laquelle les enseignants et ledigtis ont opté n'est pas suffisante vu ses
limites :
» Suppression des cours par quelques membres deegroup
* En général les enseighants ne sont pas membresemagsoupes donc le probleme de
contact entre étudiant et enseignant reste toufmss.
« L’administration est absente sur les réseaux seaffichages (notes, Actualités.....) ce
fait toujours manuellement.

Solution proposeée :

Pour remédier aux problémes cités nous allons guter un site web qui consiste a faciliter
le suivi pédagogique et le rendre plus efficacegcaVlintégration d’'une plateforme
collaboratif qui assure la communication et I'édpamles informations entre les utilisateurs
de ce site.

Objectifs :
L'objectif de l'application est de concevoir unesitveb pour le suivi de la pédagogie au
département informatique.
L’application doit permettre de :
* Naviguer sur le site (permettre aux étudiants deswlber les différentes affichages
(notes, emploi de temps.....).
e Accéder a un compte (espace personnel) avec umdbgin mot de passe.
» Assurer le contact entre enseignant / étudiantmiAttration par I'utilisation de la
messagerie électronique de UMMTO, par la créatemhbites pour
* Permettre a 'administration d’afficher les évenatsedans un espace accessible par
les étudiants et les enseignants.
» permettre a I'étudiant de télécharger les courss, TIPs.
* Permettre aux enseignants d’échanger entre awoles, les idées et les propositions.
* Accéder a un forum, un espace d’échange d’'idées.

IV. Conclusion:

La bonne mise en ceuvre d’'une telle application #uébisation des outils collaboratifs nous
permettra d’améliorer le suivi pédagogique au dépaent informatique.
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Chapitre |1l : Analyse et conception

|. Introduction :

Pour concevoir notre solution, nous avons opté f@langage UML qui couvre toutes les
phases du développement : de I'analyse au déplaieme

lI. Analyse et Conception :

1.1 Analyse :

1) Indentification des acteurs :

» L’étudiant : C’est la personne qui a le droit d'acces a I'espg&tadiant apres
authentification pour :

— Consulter les modules.

— Consulter et télécharger les cours, les TD, leddPexamens et leurs corrections.

— Envoyer et recevoir du courrier.

— Consulter les notes des modules.

— Télécharger les emplois du temps.

* L’enseignant : C’est la personne qui a le droit d’acces a I'espatseignant apres
authentification pour :

— Consulter les modules.

— Télécharger les emplois du temps.

— Envoyer et recevoir du courrier.

— Déposer les cours, les TD, les TP, les exameriet torrections

— Déposer les notes des étudiants.

— Consulter et télécharger les cours, TDs, TPs.

— Accéder un forum (entre enseignant).

* L’administrateur : qui gére I'application par :

— Créer et gérer les comptes (étudiant, enseignant).

— Gérer les modules (ajouter, modifier, supprimer).

— Ajouter des évenements (Les emploie de temps,d&SRns$criptions, délibérations, les
examens, divers informations).

— Envoyer et recevoir du courrier.

» Visiteur : toute personne qui visite le site et peut consliietualité.
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2) Diagramme de contexte :
La figure ci-dessous montre le diagramme de contexte de notre systéme.

Administration

1,1

0, N

Enseignant 0. N Etudiant

Visiteur

Figurel : Diagramme de Contexte.
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3) Diagrammes de cas d’utilisation

Visiteur

Figure2 : Diagramme de cas d’utilisation « Visiteur»

« extend »

<spxtendss_ .=~ 77

- N\
- N\
~oe — A
2 D
N
fier le mot de pass o <<include>>
\ -, <<includix>

!

Enseignant

Figure3 : Diagramme de cas d'utilisation « Enseigna »
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~ N
. <<include=>
N N
-, <sinclude®>

Figure4 : Diagramme de cas d’utilisation « Administateur »
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- -
7 Zzpitend>»

N <<includess
- <<includéx
~

<<include=»

-~
-
-
-
-

<<include=»

Figure5 : Diagramme de cas d'utilisation « Etudiant»
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4) Description textuelle de quelques cas d’utilisation

Voici la description textuelle de quelques casitigation :

La description textuelle de cas d’utilisation « Bemtification » :

Use case authentification

Acteur : Administrateur, enseignant, étudiant

Description :

Enchainement nominal :

L’utilisateur démarre I'application

le systeme affiche la page d’accueil

L'utilisateur choisit son espace.

Le systeme affiche le formulaire d’authentification
L'utilisateur remplit le formulaire et le valide.

Le systeme vérifier les données saisies.

. Le systeme affiche I'espace de I'utilisateur.
Enchainement alternatif :

Al : L'utilisateur saisit le login ou le mot de gasincorrect pour la 1ére ou la 2éme fois :
L’enchainement démarre aprés le point 5 de la s@mueominale :
6 : Le systéme enregistre I'échec.

7 : Le systéme affiche un message d’erreur.

L’enchainement nominal reprend au point 4.

A2 : L'administrateur saisit le login et le mot dasse incorrect pour la 3éme fois :
L’enchainement démarre apres le point 5 de la segueominale :
6 : Le systéeme affiche un message d’erreur.

Le systeme annule I'opération d’authentification.

ok wnNE
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La description textuelle de cas d'utilisation « Ajer un module » :

Use case Gérer les modules (Ajouter)

Acteur : Administrateur

Description :

Enchainement nominal :

'administrateur accéde a sa page.

L’administrateur clique sur le menu « modules ».

Le systeme affiche les menus.

L’administrateur choisit « ajouter un module ».

Le systeme affiche le formulaire d’ajout.

L’administrateur saisit les informations cona@erhle module a ajouter et valide.
Le systeme vérifie I'existence du module.

Le systeme affiche un message de confirmation.
Enchainement Alternatif :

A : Le module existe déja :

L’enchainement démarre apres le point 7de I'enaraant nominal :
8. Le systeme affiche un message d’erreur.

9. L’administrateur retourne au point 4 de I'encleanent nominal.

N~ WNE

La description textuelle de cas d’utilisation « Dg@r un cours » :

Use case Déposer un Cours

Acteur : Enseignant.

Description :

Enchainement nominale :

1. 'enseignant sélectionne le lien « Cours».

2. Le systeme affiche le formulaire a rempli.

3. L'enseignant rempli le formulaire et sélectiommeours puis valide
4. Le systeme affiche un message de confirmation.
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La description textuelle de cas d’utilisation « Nfea le mot de passe » :

Use case Modifier le mot de passe

Acteur : Etudiant, Enseignant.

Description :

Enchainement nominale :

. I'utilisateur accede a sa page.

2. L'utilisateur clique sur le lien « Modifier le & de Passe ».

3. Le systéme affiche un formulaire de modification

4. L'utilisateur remplir le formulaire et le valide

5. Le systéme veérifier les données saisies.

6. Le systeme affiche un message de confirmation.
Enchainement Alternatif :

Al : L'utilisateur saisir I'ancien mot de passean@ectement :
L’enchainement démarre apres le point 5 de la segueominale :
6 : Le systéme enregistre I'échec.

7 . Le systeme affiche un message d’erreur.

L’enchainement nominal reprend au point 3.

A2 : le nouveau mot de passe et la confirmationaleseau mot de passe sont différents.
L’enchainement démarre apreés le point 5 de la s@mueominale :
6 : Le systeme affiche un message d’erreur.

L’enchainement nominal reprend au point 3.
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5) Diagrammes de séguence :

interaction SequenceDiagram1 )

LIO O Q.

Utlhsateur Interface Formulaire
d'accueil d'authentification

i 1: Accéder

2 Afficher

3: :Accéder

.

4: Afflcher

5 : Remplir Iogin et mot de passe

6 : Vérifier

7 : Valider

@)

Utilisateur

g Vrifier

9 : Construire un espace utilisateur _

O

Interface
Utilisateur

Alt : L
) i Sile mot de pas:se est correct : . '
AR i U107 Afficher T e |
Sinon
A ""i'f"Kf'f'n'c'ﬁéE'ér'r'e'dr """"""""""" 1

Utilisateur (Administrateur, enseignant, Etudiant).

Figure6 : Diagramme de séquence « Authentification.
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interaction SequenceDiagram1 )

T 1O

Utilisateur Espace

Utilisateur

O O

Formulaire de Vérification
Modification

(@)

Utilisateur

O

Interface
Utilisateur

¢ 1 : Séléctionner

Ty Atcher

3 : Atteindre

Authentification

4: Afﬁlcher

5 : Saisir les mformation

B

’D 6 : Soumettre

8 retourner reponse

7 : Envoyer

Si gnv de mot de passe niodifie

G erenanennananananan feeemecenanes

9: Affi chEr un message de 'éc;r';ﬁ;ﬁféﬂéﬁ """"""" 3
Siélon
e T S :
>inoz§1
< ............................................

11 Afficher erreur |

Figure7 : Diagrammes de séquence « Modifier le Mate passe »
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interaction SequenceDiagram1 )

t 1O

Enseignant Espace
Enseignant

O O

Formulaire
d'Ajout

Vérification

O KO

Cours

Message de
Confirmation

]

1: Séléctionner _ !

2 . Afficher

Authentification

3 : Attéindre

4 : Afficher

5 : Saisir les information

1:] 6 : Soumettre

8 : Réponse

7 : Envoyer

%
+ Si le cours Ajouté

9 : Construire une page de confirmation !

P T U107 Afficher
Sinon

P S—

: ; 11 : afficher un inessage derreur ;

Figure8 : Diagrammes de séquence « Déposer un cows
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[interaction SequenceDiagram1 )

¥ IO 10O 0O QO 10

Administrateur Espace Formulaire Vérification Module Message de
Administrateur d'Ajout Confirmation
Authentification ‘j

5 U Atficher
3 : Atteindre

---------------- e 'D

4 : Afficher
1] 6 : Soumettre

5 : Saisir les information

7 : Envoyer

18T Reponse

Y

iSl le module n ex1site pas 9: Ajouter

10 : Constryirp message de Confilg'mation

Uq f 111 : Afficher message:

12 : Afficher erreur:

Figure9 : Diagrammes de séquence « gérer les ModsalAjouter un module) »
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1. Diagramme de classe :
a. Représentation graphique du diagramme de classe :

Etudiant

Id et
Nom et
Prénom-et
Dat_et
Lieu_et
Sexe_et
Log_etud
Pwd_etud
Email etud

Modifier ()

Supprimer ()

Ajouter ()
Lister )

1"0

Date_inscni

Annee_etu

—  Inscrit
y B |

Specialités

Id s
nom s
niveau s

Ajouter ()

Supprimer ()
Modifier ()

Lister

1.*

Administrateur

IdUser
UserName
password

Id_ens , cod_mod

Annee

11

1"0

Section

N

1d_st

om_st

Conceme

Notes
Id-note
FicheNote
Annee
Emplacement
Porter2 Ajouter ()
Afficher O
1.° Supprimer ()
Lister O
Cours
Id_c
Description_c
Version_c
Type_c
Emplacement
Ajouter ()
Modifier ()
Supprmer ()
Télécharger ()
Lister ()
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b. Le Modele relationnel :

Administrateur (IdUser, UserName, Password)

Enseignant (Id_ens, Nom_ens, Prenom_ens, Dat_ens, Lieu_enad @&ms, log_ens,

Pwd_ens)

Etudiant (Id_et, Nom_et, Prenom_et, Dat_et, Lieu_et, Sexd.cgf etud, Pwd_etud,
Email_etud, Date_inscri, Annee_etud, Id_s*)

Cours (Id_c, Description_c, Version_c, type_c, Emplacem€od_mod*)

Module (Cod_mod, Nom_mod, Coeff_mod)

Specialites(ld_s, nom_s, niveau_Ss)

Notes(ld_note, Fiche Note, Annee_n, Emplacement_n, Cadi*jn

Assurer (Id_ens, Cod_mod, annee)

Concerne(ld_s, Cod_mod)

Section(Ild_st, Nom_st)

c. Le modele physique de données (MPD) :

Apres I'élaboration du modele conceptuelle de desr{®CD) la conception de la base de
données est simple, chaque classe du diagrammésespe une table et les colonnes de la
table sont les attributs de la classe. Le modé&ysipbe de données (MPD) nous donne la

représentation physique de I'ensemble des tablés lokese de données du systéme étudié :

Administrateur

Champ Désignation Type Taille | Désignation
ldUser Identifiant de I'administrateur | int (30)
UserName| Login de I'administrateur varchar (60)
Password | Mot de passe de I'administrateusirchar (60)

Tableau Ill.1 : Structure de la table Administrateur

Enseignant

Champ Désignation Type Taille | Observation

id_ens Identifiant de I'enseignant int (255) aimmrément (clé primaire)
nom_ens Nom de I'enseignhant varchar (6Q)
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prenom_ens Prénom de I'enseignant varchar (60
dat_ens Date de naissance varchar  (60)
lieu_ens Lieu de naissance varchar (60)
grad_ens Grade de I'enseignant varchar (60)
Log_ens Login de I'enseignant varchar (60
Pwd_ens Mot de passe de varchar | (60)
I'enseignant
Tableau I11.2 : Structure de la table enseignant
Etudiant
Champ Désignation Type | Taille | Observation
id_et Identifiant de I'étudiant int (80) autacrement (clé primaire)
nom_et Nom de 'étudiant varchar  (60)
prenom_et Prénom de I'étudiant varchar (60
dat_et Date de naissance varchar  (60)
lieu_et Lieu de naissance varchar  (6D)
sexe_et Sexe de I'étudiant varchar  (60)
log_etud | Login de I'étudiant varchar  (6Q)
pwd_etud | Mot de passe de I'étudiant varchar  (60)
Email_etud| Mail de I'étudiant varchar (60
Date_inscri| Date d’inscription varchar  (60)
Annee_etud Année d’étude varchar (60
Id_s Identifiant de spécialité int 255  Clé étramger
Tableau 111.3 : Structure de la table étudiant
Cours
Champ Désignation Type Taille | Observation
id_c Identifiant de cours int (30) auto_incremenié (primaire)
description_c| Description de cours varchar (60)
version_c Version de cours varchar(60)
type ¢ Type de cours (TD, TP..|) varchar (60)
Emplacement
cod_mod Identifiant de module int (100) Clé étrarge

Tableau ll1.4 : Structure de la table cours
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Module
Champ Désignation Type Taille Observation
cod_mod Identifiant de module int (100) auto_inogem
Nom_mod Nom de module varchar (60)
coeff_mod Coefficient de module int (30)
Tableau 111.5 : Structure de la table module
Notes
Champ Désignation Type Taille | Observation
Id_note Identifiant de la note int (60) Auto inerent (Clé primaire
Fiche_note varchar
Annee_n varchar (60)
Emplacement_n
cod_mod Identifiant de moduleg int (100) Cle étrarge
Tableau 111.6 : Structure de la table notes
Spécialites
Champ Désignation Type Taille Observation
Id_s Identifiant de spécialité int 255
nom_s Nom de spécialité varcha 60
annee_s Niveau varchar, 60
Tableau 111.7 : Structure de la table spécialités
Assurer
Champ Désignation Type Taille Observation
Id_ens Identifiant d’enseignant| int (255) Clé éyare
Cod_mod Identifiant de module int (100) Clé étrarge

Tableau 111.8 : Structure de la table Assurer
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Concerne
Champ Désignation Type Taille Observation
Id_ens Identifiant d’enseignant| int (255) Clé éyare
Cod_mod Identifiant de module int (100) Clé étrarge
annee Année d’étude varchat (60)
Tableau I11.9 : Structure de la table concerne
Section
Champ Désignation Type Taille Observation
Id_st Identifiant de la section int (60) Clé Prineai
Nom_st Nom de la section Varchar (60)
Tableau I11.9 : Structure de la table Section
Conclusion :

Dans ce chapitre, nous avons proposé une démaechedélisation pour développer notre

application, en se basant sur la méthode UML, emnoencant par la spécification des

besoins et les divers cas d’utilisation, puis laception des diagrammes de collaboration et
de séquence en phase danalyse, et en phase deptioncnous avons élaboré les

diagrammes de classe.

Reste a définir les outils et les langages de pragration qui vont nous aider a mettre en
ceuvre notre application, ce qui sera I'objet dupdha suivant, qui est la réalisation
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Chapitre IV : Reéalisation

|. Introduction :

Pour tout développement d’application, il est néa&s de choisir les outils adéquats pour
faciliter la réalisation. Dans ce chapitre nousral présenter les différents outils utilisés, puis
nous passerons a l'architecture du systeme, enfis allons expliquer ses fonctionnalités on
présentant quelques interfaces illustratives.

Il. Les outils de développement et les langages gwogrammations

utilisées :

[I.1. Les outils de développement :

L’outil

Description

EasyPHP

utilitaire qui Installe et configure automatiquerhe@n environnement de

travail complet pour le développement et le teste applications Web.

regroupe un serveur web apache, un serveur dedeadennées MySQ
et le langage PHP ainsi que des outils qui faotite développement t¢
I'administrateur de bases de données MySQL, PhpMyiAd

D

PhpMyAdm
in

facilite I'administration de MySQL sur le web. Ikteécrit en PHP €
permet notamment de créer /modifier/ supprimerlideses de données
d’exécuter des requétes SQL, d’'importer et d'exgrodies structures @
données de la base de données et bien plus...etc.

Le serveur
apache
[19]

Le serveur Apache ou Apache http Serveur est wegehttp produit pat
ApacheSoftware Fondation en avril 1995, gratuitdiet ouvert,
disponible sous forme de source ce qui lui permitldminer le marché
avec plusde 60% d’activité sur internet. Parmigleantages d’Apache
c’est qu’il est concu pourprendre en charge de membmodules lui
donnant des fonctionnalités supplémentaires :

interprétation du langage perl, PHP, Python, C@tylets et JSP java,
réecriture d’'URL, ainsi qu’il peut fonctionner plaars systemes
d’exploitationUNIX, MacOs X,BSD, Linux et WindowBans notre cas
nous I'avons utilisé avec le moduleTomcat commeermgur de servlet.

Le serveur
de données
(MySQL
Server
4.0.15) [19]

En plus de sa simplicité d'utilisation, le SGBD MYE est un serveur dg
base dedonnées SQL tres rapide et flexible, mrdath, multiutilisateur.
Le serveurMySQL est destiné aux missions strat@gigl aux systemes
de production a forte charge,ainsi qu'a l'intégratians des logiciels
déployés a grande échelle. MySQL est utilisé d4|996 dans des
environnements de plus de 40 bases de donnéstsdieenu le plus
populaireet le plus utilisé au monde. Beaucoupsdegtés les plus

importantes et a forte croissancetelle que Godigletre point positif de
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serveur MySQL, c’est qu’il fonctionne sur plus diplateformes dont or
a : Linux, Windows, OS/X, HP-UX.

Eclipse [1]

Eclipse est un environnement de développementrin{¢DE) libre,
extensible, universel et polyvalent écrit en Java.

Il est d'abord concu pour le langage Java maisegram systeme de
plugins il peut également étre utilisé avec d'aukmegages de
programmation, dont le C/C++, Python, PHP, Rubygonc il ‘est multi-
langages et multi-plates-formes.

Eclipse nécessite une machine virtuelle Java (§RE) fonctionner.
Mais pour compiler du code Java, un kit de dévetopgnt (JDK) est
indispensable

Le module
Apache
Tomcat9
[19]

Quand le serveur web recoit une requéte dont lensgpdoit étre
construite par un processus, il confie en généraétution de ce
processus a un module extérieur. Si le processumesservlet ou une
page JSP, ce module est appelé conteneur de seundeicore moteur de
servlet. Il existe plusieurs conteneurs de seddeis certains sont gratui
parmi ces derniers, nous avons choisi d'utiliserdat, celui-ci n’est peut
étre pas le plus performant, mais c’est le plusmép et seul le couple
Apache/Tomcat a été testé tomcat peut étre utibséme serveur
indépendant, il joue alors les deux roles serveaoeteneur, mais il ne
fournit pas toutes les possibilités d’Apache eniénatde sécurité
notamment, c’est pour quoi nous l'utilisons comraeteneur de servlet
derriére le serveur web Apache.

Le
middleware
JAVA Data
Base
Connectivity
(JDBC) [19]

Un pilote JDBC est un ensemble de classes et dates qui prennent
en charge les spécificités du serveur de basemigds, ainsi, il permit a
un programme java d’accéder via des requétes S@Lmaoteur de base
de données et facilite le changement d’éditeurasde lole données.
Quand un programme java souhaite accéder a unelbakmnées, il
commence par demander le chargement du pilote ermirg&ensuite
I'utiliser dans une servlet ou JSP pour établzdanexion et effectuer le
requétes souhaitées.

"2

[I.2. Les langages de programmation :

Les langages

Description

HTML

HTML (HyperText Mark-upLanguage) est un langage dit
«marquage», (de structuration ou de balisage), #ntdle est dg
formaliser I'écriture d’'un document avec des balide formatage. Ce
balises permettent dindiquer la fagon dont doite éprésenté I
document et les liens qu'il établit avec d’autresuments. Le langag
HTML permet notamment la lecture de document stariret & partir de
machines différentes grace au protocole HTTP, peamted’accéder via
le réseau a des documents repéres par une adnégse appelée URL.

14

A\Y”J
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CSS

Les feuilles de styles (en angldiSascading Style Sheétabrégé CSS

sont un langage qui permet de gérer la présentdtime page Web. Le

langage CSS est une recommandation du World Wide @émsortium
(W3C), au méme titre que HTML ou XML.

Les styles permettent de définir des regles apgégla un ou plusieufs
documents HTML. Ces regles portent sur le posigonent des

éléments, l'alignement, les polices de caracteles, couleurs, le
marges et espacements, les bordures, les imadesdjeetc.

Le but de CSS est de séparer la structure d'unntEuHTML et sa
présentation.

Avec le couple HTML/CSS, on peut créer des pagds auela structure

du document se trouve dans le fichier HTML tandis tp présentatio
se situe dans un fichier CSS.

Avec CSS on peut par exemple définir un ensembleréfges
stylistiques communes a toutes les pages d'unnsgmet. Cela facilitg
ainsi la modification de la présentation d'un sitgier. De plus, CS
ajoute des fonctionnalités nouvelles par rappoHTML au point de
vue du style.

)

=]

U)

SQL [7]

SQL (StructuredQueryLanguage ou Langage de reqsétesturé) es

un langage informatique destiné a interroger ootgil une base de

données .La premiére version commerciale fut digperen 1979.

Il est dérivé de I'algébre relationnel et de SEQURBIUelques bases
données utilisant SQL : MySQL, Oracle, MicrosoftlS§grver ...etc.

t

je

java [19]

Un langage de programmation informatique orientéetobCa
particularitéprincipale est que les logiciels écriavec sont tré
facilement portables sur plusieurs systemes d'égiion tels
gu’'UNIX, Microsoft Windows, Mac OS ou GNU/Linux.

Java permet de développer des applications clemwear. C6té client
les applets sont a I'origine de la notoriété dugkage. C’'est surtout cof
serveur que Java s'est imposé dans le milieu aeréprise grace au
servlets, et plus récemment les JSP (Java Serge) pa

é

X

Servlet [6]

Programme Java qui s'exécute dynamiquement suenews Web e
permet I'extension des fonctions de ce derniergtyment : acces a d
bases de données, transactions, etc. Une servigt e chargé
automatiquement lors du démarrage du serveur Welbowude la|

premiére requéte du client. Une fois chargéessdedets restent actives

dans l'attente d'autres requétes du client.

[
eS

JSP [7]

JSP est un fichier contenant du code HTML et dagnfients de cod

Java exécutés sur le moteur de Servlets Companakléangages cotés
serveur de type PHP, ASP, ... etc. Les pages JSPceonerties en

Servlet par le moteur de Servlets lors du prenpeeba la JSP.

e
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JavaScript langage de scripte orienté objet principalemerltsatidans les pages

[7] HTML .A l'opposé des langages serveurs (qui S’ek&ausur le site),
JavaScript est exécuté sur I'ordinateur de l'irdeite par le navigateur
lui-méme. Ainsi, ce langage permet une interactéeec |'utilisateur en
fonction de ses actions(Lors du passage de lassaurdessus d'u
élément, du redimensionnement de la page...). ksiore standardisége
de JavaScript et 'TECMScript.

=)

lll.  Présentation de I'architecture de I'application :
l1l.1. Architecture physique (déploiement) :

L’architecture de déploiement permet de représefigspace (environnement)
développement de notre application. Notre solutemt de type Web client Iéger, son
implémentation se base sur une architecturecliemesir a trois tiers.

Le premier niveau de cette architecture est leanv@ésentation qui est le plus proche
du client, ce niveau est constitué également dawngateur Web, ainsi que le serveur http (le
server apache comporte le server HTTP).

Le deuxieme est le niveau applicatif (logique aggilve), qui est pris en charge par le
serveur Apache Tomcat, ce serveur gére_les sesntleliss JSP (un compilateur Jasper
compilant les pages JSP pour en faire des serviegs) servlets seront transmises par un
moteur spécifique vers le serveur de donnéesi@roesniveau).

Le troisiéme niveau, qui fournit au niveau interma@e les données dont il a besoin,
est pris en charge dans notre cas par EasyPHP.

o ¥ 4
_— 5
Chee Client S@r Serveurs HTTP e Serveurs Application Vv Serveurs BDD
1.Demande Page <4
L - [ ————
s 2 Trs . .
Stesy Transmission @ 3. Demande ressource SQL
5.Générations Moteur Servlet

5. o Page HTML ~ ;
-_ 4. Ca
e : 1 4 .Compilations
& Eov ne .
6. Envoi page HTML L Traitement
Persistance

______________________________ 1

i : : ; 1 i |
+ £ Niveau 2°Niveau : 3™ niveau

Figure IV.1Architecture de I'application
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[11.2. Architecteur logique :

Nous avons opté pour une architecture MVC « ModelaWContréler ».Cette architecture
estassez rependue dans le développement d’appticadb.

Le Modéle MVC organise l'interface Homme-machinad'application logicielleen un
modele (objet métier, encore modéle de données)yua (présentation, interfaceutilisateur)
et un contréleur (logique de contrdle, gestion&emements, traitement), chacunayant un
réle précis dans l'interface. Ce modele imposépamation entre les données,la présentation
et les traitements, ce qui donne trois partiesdomehtales dans I'applicationfinale : le
modéle, la vue et le contrbleur.

* Le Modele représente les données du logique métier qui sorg dn magasin dedonnées.
» Lavuereprésente l'interface de I'application.

» Le Contréleur agit sur demande de l'utilisateur et effectue [Egas nécessaires surle
model.

Le schéma suivant montre le fonctionnement :

3
<html> b 3 ‘3

. ' ‘, ""1:

S L
echo e v 9
1.."’.
\
Modéle Vue Controleur

focces @ lo base de donées) {affichoge de lo poge) (logique, cakufs et décmons)

Figure IV.2 : L'architecture MVC

Lorsqu’un client envoie une requéte, celle-ci estlgsées par le contréle, qui demande
aumodele approprie d’effectuer les traitementss pemvoie la vue adaptée au navigateur.
Cetteindépendance entre les parties facilite leld@pement en équipe, la relecture et
lamaintenance.

Demande la page

s *
depuis son navigateur v 4 2 Modéle

Contrdleur <html>

echo
Retourne la page
HTML demandée

Vue

Figure IV.3 : traitement d’une requéte client.
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V. Présentation de quelques interfaces :

IV.1.Page d'accueil :

C’est la premier page téléchargé et visualisédgsagnseignants, administrateur, les
étudiants, et les internautes .C ‘est la page jpa@he du I'application elle donne une idée
générale sur les fonctionnalités de notre appboati

Departement JInfovmatique

Accuell Presentation Administrateur

Connexion

login

password

Actusiites

Ouverture de I"anni©e universitaire 2018/2015 Je Les Inecriptions des etudiants Master 1
SuUls tr2g heursux de partager avec vous retarditaires Il est portA® 3 13 connalssanca des
©2 moment solenngl qul marque I"ouvertura ofciali etudiants retaraitares qua

Savoir plus $avoir Plus
Resultats de concoure de recrutement sur titre Delal des soutenances le delal des soulen3cas 026
Grade oe Maltre Assistant classe B Master2 Informasque est xAD pour 2 27 septembra
Proclamation des resultats de concours 2017

Savolir Plus Savoir Plus

Sulvez Nous sur:
€l
Tube 8

SITES UTILES

FigurelV.4 interface d’accueil
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IV.2 Interface d’authentification :
Cette page est commune entre les trois interfatadiant, enseignant, administrateur)

Elle s’affiche page connexion et demande a I'#tthksir de s’authentifier pour pouvoir ensuite
Accéder a son espace personnel.

Votre Login

Votre mot de passe:

JAS

Espace régerve a I Aoministrateur

Suivez Nous sur:

(€]

FigurelV.5 Interface d’authentification
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IV.3 Interface Espace Administrateur :

Departement Jnfovmatique

Gestion Des Enseignants

Ajouter Enseignant

Gestion Des Etudiants
Ajouter Etudiant

Modifier/supprimer Etudiant

Spécialites
Ajouter Specialite

Modifier/supprimer Specialite

Modules

Ajouter Modules

Modifier/supprimer Modules

Affectation des Modules

Compte

Modifier le mot de passe

Deconnexion

JA}

Espece réserve a I Administratecr

Figure IV.6 : Interface « Espace administrateur ».
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IV.4 Interface Espace Enseignant :

Bienvenue Dans Votre Espace

Déposer les Cours

Deconnexion

@M
bienvenue dans lespace Enseignant

Suivez Nous sur:

You |
+
n h!! 8

Figure IV.7 : Interface « Espace Enseignant ».
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IV.5Interface Espace Etudiant :

Departement Jnfermatique

Bienvenue Dans Votre Espace Cher(e)Etudiant

Télécharger Cours

Consulter Modules

Deconnexion

@3,
bienvenue dans lespace Etudiant

3

Suivez Nous sur:

You 4
+
n Teke 8

Figure 1V.8 : Interface « Espace Etudiant »
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IV.6 Interface Ajouter un Module :

L’administrateur est le seul qui a le droit d’'ajputun Module au sien de département
informatique, il clique sur « Modules », et chajsiel opération qu'il veut effectuer.

Departement Jnformatique

Enseignants Etudiants Modules Spécialites compte

=3

Ajouter Un Module

1D:
Nom de Module

Coefficient:

Specialite Licence2 v

Ajouter
Espace réservé a I' Administrateur
Suivez Nous sur:
You
f[E 5

Figure IV.9 : Interface« Ajouter un module »
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IV.7 Interface Déposer unecours :

L’enseignant clique sur cours dans sa page priltndormulaire apparaitre, 'enseignant va
remplir le formulaire avec les informations qui ceme le coursa déposer.

=

Déposer Un cours

Description de Cours

Version

Type ™ v

Emplacement | Choisir un fichier | Aucun fi...r choisi

@'@)
bienvenue dans l'espace Enseignant

Figure IV.10 : Interface « Déposer un cours »

Conclusion :

Dans ce chapitre, nous avons abordés lsaéah de notre application d’une
manieregénérale. Nous avons insisté sur les alditsavail et la présentation des interfaces.
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Conclusion génerale

Au cours de ce travail, nous revoessayé de réaliser une
plateforme collaborative pour la gestion de la guedie du département
d’'informatique de I'UMMTO en permettant une coltahtion entre les
différents intervenants a savoir étudiants, ensgity et administration par
'amélioration de la communication et le partage dlmcuments et aussi
I'affichage des événements.

Cependant, on peut dire que cette application aifmed'amélioration et
d’enrichissement par d’autres fonctionnalités paneple la visioconférence et
un forum entre étudiants et enseignants.

En perspectives, nous envisageons I'extension:vers

La création d’'un centre de données pour TlUMMTO sséarme d’'un Cloud
privé pour permettre aux différents intervenants de sgander leurs données
et documents et données d’une maniére plus sécurisé

Ouvrir le serveur de la messagerie électroniquerret qui se trouve au centre
de calcul de Hassnaoua pour les étudiants; puidmuiisation de la
messagerie interne est plus performante en mat&esécurité.
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Annexe

A. UML

A.1.Définition de 'UML : [5]

UML (en anglais Unified Modeling Language) ou « langdganodélisation unifié » est un

langage de modélisation graphique, de spécificaibrle documentation orientée objets
apparu durant les années 70 et 80 suite a I'émeegdanla programmation orientée-objets.

Il devient Aujourd’hui un standard dans le domadianalyse et de conception orientée

objets.

Concu pour modéliser divers types de systemes,alle guelconque et pour tous les
domaines d’application (gestion, scientifique, temgel, systéme embarqué).

A.2. Les diagrammes de 'UML : [5]
L’'UML propose treize diagrammes différents permdte définir une application :
Diagrammes structurels
= De classes (class diagram).
= D'objets (object diagram).
= De composants (component diagram).
= De structure composite (composite structure diayjram
= De déploiement (deployment diagram).
= De pagquetages (package diagram).
Diagrammes de comportement
= De cas d'utilisation (use case diagram).
= Dactivité (activity diagram).
= D'états-transition (state diagram).
Diagrammes d'interaction
= De séquence (séquence diagram).
= Vue générale d'interaction (interaction overvieagdam).
= De communication (communication diagram).
= De temps (timing diagram).

A.3. Répatrtition des diagrammes d’'UML : [8]

Les diagrammes d’UML se répartissent en trois wygisreprésentent les observables du
systeme, elles le décrivent d’'un point de vue dpehé&n combinant toutes ces vues, il est
possible de définir le systeme complet.
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STATIQUE

Diagrammes de classes
Diagrammes d’objet
Diagrammes de déploiement

Diagrammes de composants

Figure A.1 : Répartition des diagrammes UML

» Vue fonctionnelle :
Facette relative aux contextes d’activité du sujeette vue particuliére releve d’une
description externe du sujet en tant que fournissieuservices a I'environnement et aux
utilisateurs.

» Vue statique :
Facette relative a 'agencement des composantte @&t s'apparente a une description figée
du sujet fournissant une photographie de sa phgsian

» Vue dynamique :
Facette liée a I'activité du sujet, cette vue fauame représentation vivante du sujet et décrit
ses comportements et ses réactions.

A.4. Modélisation avec 'UML :
Cette modélisation comporte deux composants :

L’analyse : consiste a I'’étude du probleme.
Conception : proposition d’une solution au probleme

A.4.1. Analyse :

L’'analyse comprend les activités qui permettentisgment d’aboutir au modele d’analyse
du systéeme en partant des cas d'utilisation etbdssins fonctionnels. Ce modéle d’analyse
est constitué par les classes et les collaboratiendasses qui traduisent les comportements
dynamiques, détaillés dans les cas d'utilisationseg besoins. Elle se concentre sur les
besoins fonctionnelles, en ignorant & ce stadedesaintes d’architecture du systéme. [10]

Diagramme de contexte : [11]
Définition :
Le diagramme de contexte statique délimite le doméiétude en précisant
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— Ce qui est a la charge du systeme
- Et en identifiant I'environnement extérieur au gysé étudié avec lequel ce dernier
communique.

Quelgue définition de base : [6]

e Acteur : est une entité extérieure du systeme modéliséjiehteragit directement avec
lui. C’est un objet externe agissant sur le systéme

» besoin :c’'est 'ensemble des fonctions qu’un acteur bieni§p&ueut avoir besoin dans
I'application.

» Scénario :c’est une succession particuliere d’enchainemégsutant du début a la fin
du cas d'utilisation.

Définition d’'un cas d'utilisation :

Un cas d'utilisation est un service rendu a I'stiieur ou c’est la description des interactions

entre l'utilisateur et le systéme, un cas d'uttisa « use case » représente un ensemble de

séquence d’actions réalisées par le systeme eprgdiuisent un résultat pour un acteur

particulier.

Relations entre cas d’utilisation : [7]

Relation d’inclusion : formalisé par une fleche et le mot clé « includedans ce type

d’interaction un cas A est inclus dans un cas Byeat dire que le dernier dépend du

comportement du premier. Ce type de descriptiomst pour extraire un ensemble de sous

comportement commun a plusieurs taches.

Relation d’extension :formalisé par une fleche et le mot clé « extendes, extensions
représentent des prolongements de certaines tdchssertaines conditions.

Autrement dit un cas d'utilisation A étend un casilgsation B lorsque le cas d'utilisation A
peut étre appelé au cours de I'exécution du cabsdition B.

Relation de généralisation/spécialisation les cas d'utilisation descendants héritent de la
description de leur parent commun. Chacun d’entre geut néanmoins comprendre des
interactions spécifiques supplémentaires.

Diagramme globale des cas d'utilisation :

Un diagramme de cas d'utilisation capture le corrgment d’'un systéme, d’un sous-systeme,
d’'une classe ou d’'un composant tel qu'un utilisateuvoit. Il scinde la fonctionnalité du
systeme en unités cohérentes, les cas d’utilisadigant un sens pour les acteurs.

A.4.2. Conception :

La conception est I'étape qui suit I'analyse. Elmnsiste a modéliser et a détailler tous les
éléments de modélisation issus de la phase analyse.

Diagramme de séquence : [7]

Le diagramme de séquence suit le diagramme deuw@ssdtion car il le compléte.

Il permet de décrire les scénarios (déroulementrdgements entre les éléments du systéme
et les acteurs) de chaque cas d'utilisation enamtetaccent sur la chronologie des opérations
en interaction avec les objets. En particuliermibntre aussi les objets qui participent a
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I'interaction par leur "ligne de vie" et les messagju'ils échangent présentés en séquence

dans le temps.

a. quelques notions de base du diagramme :

» Sceénario: une liste d'actions qui décrivent une interacgatre un acteur et un systéme.

* Interaction : un comportement qui comprend un ensemble de messgchangés par un
ensemble d'objets dans un certain contexte poongadad une certaine tache.

* Message :Un message représente une communication unidinedil@ entre objets qui
transporte l'information avec l'intention de déclegr une réaction chez le récepteur.

» Ligne de vie :représentation de I'exigence d’'un élément partitigians un diagramme de
séquence. Cela peut étre un acteur ou le systemeodalisation d’exigence, des objets
logiciels en conception préliminaire ou détaillée.

* Les objets :

» Type interface :ils représentent l'interface entre I'acteur et ysteme. lls sont modélisés

par I'icbne suivante :

» Type entités : ce sont les objets décrits dans le cas d'utilisatits sont modélisés par

I'icOne suivante :

» Type contrble :ils représentent les processus du systeme.
lIs dirigent les activités des objets entités &triface. Ces objets sont obtenus en extrayant les
verbes des cas d”utilisation.

» Communication synchrone :I'expéditeur attend que le destinataire ait intésgreent
executé le traitement nécessaire.

>
» Communication asynchrone : I'émetteur déclenche le stimulus et passe
immeédiatement a I'exécution.
>

» Retours de procédures (ou de méthodespptionnel.

» Spécification d’activité : bande blanche ou gris qui représente une péricalidté
sur une ligne de vie.
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» Fragment combinés :il permet de décrire des structures de contréislernatives
(alt), boucle (loop)...

Diagramme de classe [8]

Définition :

Les diagrammes de classe représentent la vueustatap objets qui donne naissance a la base
de donné (BDD), leur intérét majeur est de modélee entités d’'un systéme, de définir les
classes existantes, leurs structures internesb(dtret opérations) ainsi que les relations
existantes entre ces classes.

Dans ce qui suit, on représentera le diagramméadsas, correspondant aux cas d’utilisation
déja décrit.

Identification des classes :

Une classe est une description d'un groupe d'olpgttageant un ensemble commun de

propriétés (les attributs), de comportements (fEsations) et de relations avec d'autres objets

(Les associations et les agrégations). [9]

Une classe contient :

» Des attributs :(ou champs, ou variables d'instances) : Les atfild'une classe est une
caractéristique d’'un objet, décrivent la structdeeses instances (les objets). Un attribut
souligné correspond a un attribut de classe.

» Des méthodes(ou opérations de la classe) : Les méthodes d&tries opérations qui
sont applicables aux instances de la classe. Greservice dont un objet peut demander
I'exécution.

* La Multiplicité : sert a compter le nombre minimum et maximum dssiniité que
chaque classe contient dans la relation liant deuplusieurs classes.

» Des clés candidaté’une relation est un ensemble minimal des attsilolgt la relation dont
les valeurs identifient a coup sdr une occurrence.

Des relations :il existe plusieurs types de relations entre clgsaemi elles nous citons :

% L’association : une relation sémantique entre deux classes. Elte reggésentée
graphiquement par un trait plein entre les claasesciées.

% La généralisation/ spécialisation :

La généralisation :il s’agit de prendre des classes (déja mise eneéei) et de créer de

nouvelles classes qui regroupe leur partie commiufat aller de spécifique au plus général.

La spécialisation :il s’agit de sélectionner des classes existantém (dientifiees) et D’en

dériver des nouvelles classes plus spécialiséespamaifiant simplement les différences.
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B. Web :

Le Web a été inventé plusieurs années aprés Imtemmss c’est lui qui a contribué a
I'explosion de l'utilisation d'Internet par le gdaoublic, grace a sa facilité d'emploi. Depuis, le
Web est frequemment confondu avec Internet aloikriest en réalité qu'un de ses services.

B.1. Définition : [14]

Le World Wide Web, littéralement la « toile d’araée mondiale », communément appelé le
Web, parfois la Toile ou le WWW, symbolisant leaés maillé de serveurs d'informations.
Systeme hypertexte public fonctionnant sur Interrsgti permet la consultation
d’'informations, grace a des liens créés entre deardents : les pages web.

La page web permet a la fois l'affichage de texdésyages et de formulaires de saisie mais
peut également appeler et afficher différents aulypes de fichiers numériques : son, vidéo,
applications... (Cette liste n'étant pas limitativ@npte tenu du progres technique en la
matiere). Sa consultation par le Client nécessitdagiciel de navigation (navigateur ou
browser).

B.2. Histoire de Web [15]:

Le concept du World Wide Web a été créé a partita89 au CERN (Centre Européen de
Recherches Nucléaires) par Tim Berners-Lee, puisldgpé par lui-méme et Robert Cailliau
en 1990 dans le but de concevoir un systéme pemtete naviguer simplement d'un espace
a un autre d’Internet a I'aide de liens hypertexegrace a un navigateur.

En 1993, un navigateur Web graphique, nommé Mosgigsant sur les principes de la Toile
tels qu’ils ont été formulés par I'équipe du CER&Tm Berners-Lee, notamment le http est
développé par Eric Bina et Marc Andrsen au NCSA.

NCSA Mosaic jette les bases de l'interface graphdidas navigateurs modernes et cause un
accroissement exponentiel de la popularité du Web.

B.3. L’évolution du web :
Le Web est caractérisé par une évolution consthinfend et de la forme des pages Web.

Dans sa conception initiale, le web dit web 1.0 pmnait des pages statiques au contenu
codé en HTML qui était rarement mises a jour, v@araais. Ces pages sont non-interactives
et ne disposent que de peu d'informations.

Une premiére évolution fut réalisée par des sahste basant sur un web dynamique appelé
Web 1.5. Ce Web dynamique est généralement basé'association du langage de
programmation PHP et des bases de données MySQL.

Lorsque l'internaute accede au site dynamiséitiefe@cuter sur le serveur le langage PHP qui
va chercher l'information dans la base de donnéeslp retranscrire dans la page HTML sur
le poste utilisateur.

Le web subi une nouvelle évolution avec l'apparitde nouvelles technologies comme le
langage AJAX qui rend les pages interactives etldlsi et le Flux RSS, qui permet de rester
informé des actualités d'une interface Web. C'asehement du Web collaboratif, interactif
et participatif. Ce Web, dit web 2.0, rend l'intatte acteur. Ainsi, il lui est possible sur
certains sites web de modifier, de rajouter oufabefr du contenu et d’échanger des
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informations par des techniques synchrones commse niessageries instantanées, la
téléphonie sur internet, ... ou des méthodes asgnel comme les forums, les wikis, les
blogs...

Le Web qui est présentement en cours de développeasele Web 3.0. Ce sera l'arrivée du
Web sémantique ou les informations ne seraient ptaskées mais “comprises” par les
ordinateurs afin d’apporter a l'utilisateur ce ¢gherche vraiment. Le Web sémantique est ce
gue I'on pourrait appeler I'avéenement d’outils pettant de transformer automatiquement les
données en informations, et les informations emisalk’enjeu du web sémantique est donc
de réussir a étiqueter de maniére pertinente leenardisponible sur la toile, pour permettre
un acces intelligent. Le principe repose sur llilgence collective des utilisateurs.

B.4. Les concepts du Web :

Le principe du web repose sur I'exploration d’'ungriade de pages web (fichiers HTML)

contenant du texte mis en forme, des images, dudeervidéos...L'exploration est rendue
possible grace a un logiciel appelé navigateure{éx, Google Chrome, ...) qui offre une

interface d’'acces aux différentes informations disples sur le web.

Les pages web :

Sont liées les unes aux autres par des liens lexpest (ou hyperliens). En pratique un lien
hypertexte est un simple mot affiché sur un docunpETmettant de passer a un autre
document lorsqu'on clique dessus. Le documentdié ptre un fichier a transférer, un son,
une animation ou une page web.

Un site web(ou site interne)

Est ainsi un ensemble logiquement structuré de pagd reliées entre elles et formant un
tout (le site) dédié a une organisation donnée.

Le site web est habituellement architecturé autdune page centrale, appeléPage
d'accueil» et proposant des liens vers les autgespdu site, et parfois des liens dits externes,
vers des pages étrangeres au site.

B.5. Les principales caractéristiques du web
Le web comporte un certain nombre de caractérissigspécifiques qui font le systeme
d’information le plus perfectionné qui fait partdénternet a ce jour :

- Le web est un systéme HypertexteUn systeme hypertexte est un systéeme contenant des
nceuds liés entre eux par des hyperliens permelégpasser automatiquement d'un nceud a
un autre.

— Le web est un systeme Multimédia

- Le web assure l'interface avec les systemes de bagedonnées Une des fonctions les
plus puissantes des explorateurs du WEB est I@actg d’agir comme interface avec des
systemes de base de données reliée a Internet.

- Le web est un systeme de traitement distribué
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Dans le web les documents peuvent étre stockéstdates les mémoires reliées au réseau,
cela signifie que les documents qui y sont mémsrigguvent étre distribués dans tout le
réseau.

B.6. Les standards du web

Trois technologies ont di étre développées powddd Wide Web :

— Les URL pour pouvoir identifier toute ressource dans unehniygn.

— Le langage HTML pour écrire des pages web contenant des hyperliens.

— Le protocole de communication HTTPutilisé entre les navigateurs et les serveurs web.

B.7. Technologies de programmation des applicationseb
% Les technologies c6té client :
» CSS (Cascading Style Sheet)
» XSL (Extensible Stylesheet Language)
» JavaScript
* Applets java
+ Les technologies coté serveur :
» ASP (Active Server Pages)
* Un script CGI (Common Gateway Interface ou intezfde passerelle commune)
» JSP (Java Server Pages)
* Servlet
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C. JAVA:
C.1. Définition de java :

Java est un langage de programmation informatigeaté objet moderne développé [gam
Microsystems (aujourd’hui racheté pafracle) pour des applications monotones et
client/serveur, mais également a une plate-forsm:nomcomplet est « Java SE » palava
Sandard Edition, et était anciennement raccourci « J2SE».

Celle-ci est constituée de nombreuses bibliothéque#\Pl. Une de ses plus grandes forces
est son excellente portabilité : une fois votre gpaonme créé, il fonctionnera
automatiqguement sous Windows, Mac, Linux, etc.

La technologie java est aujourd’hui incontournatdet pour le développement d’applications
autonomes que pour l'utilisation des outils oriebteveb. Elle permet lintégration de
'ensemble des fonctionnalités de java Enterpridiid@ (XML, base de donnes service web,
systeme distribués CORBA,...etc).

C.2. Définition de JEE [12] :

Le terme « Java EE » signifiava Enterprise Edition, et était anciennement raccourci en
«J2EE». |l fait référence a une extension de lgegflame standard. Autrement dit, la plate-
forme Java EE est construite sur le langage Jalapbate-forme Java SE, et elle y ajoute un
grand nombre de bibliothéques remplissant toutagnde fonctionnalités que la plate-forme
standard ne remplit pas d'origine. L'objectif majele Java EE est de faciliter le
développement d'applications web robustes et bigtds, déployées et exécutées sur un
serveur d'applications.

C.3. Un bref historique de J2EE [16]

L’environnement Java pour I'entreprise a commen@mérger assez rapidement apres les
débuts de Java au milieu des années 90. A somerigava était destiné aux environnements
contraints (par exemple des petits équipementstréfeques). Il a en fait percé dans
'environnement du Web, notamment dans les nawgat@our les supports d’interfaces
graphiques riches la notion d’appliquette Javaaeglais applet). Les premieres déclinations
de Java dans l'environnement des serveurs sontriggp@n 1997 avec les servlets, dont
I'objectif est la construction programmatique dgg&Web, puis avec les Entreprise Java
Bean (EJB) dont l'objectif est le support de codétier (API) nécessitant un contexte
d’exécution transactionnel.

Aprés ces premiers pas et un relatif succés detem@siologies, Sun a structuré I'offre
technique autour des serveurs d’'applications Javavars le standard J2EE. L'objectif de ce
dernier est de fédérer dans un cadre cohérentsttegeechnologies nécessaires a la mise en
ceuvre des applications de I'entreprise (applicationentées <serveur>). Sun a décidé de
rebaptiser son langage « Java 2 » est introdupeelaiére version 1.2 des spécifications de
J2EE en 1999. Cette version est suivie alors laimerl.3 de J2EE en 2001, puis la version
1.4 en 2003 incluant un support complet des stasdélML et le support des services Web.
Mais pour des raisons de marketing, Sun a déciaélptiser cette plateforme « Java
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Entreprise Edition » (en suppriment le 2) a compkerla version 1.5, qui elle-méme été
changée en « 5 » et elle est devenu JEES.

C.4. Pourquoi choisir Java EE ?

la portabilité.

l'indépendance.

la sécurité.

la multitude de librairies proposées.

la plateforme Java EE est basée sur des spéafisationc les projets sont portables.
sur n'importe quel serveur d’applications conforfiemcat, JBoss, WebSphere...).
limplémentation est gratuite.

Un développement multi tiers.

AN N N N NN

C.5. Technologie de J2EE :

J2EE ajout nombreuses couches de niveau entrepridessus de la plate-forme J2SE — Java
Standard Edition. Chaque couche est concue powosigp une différente technologie de
développement.

Technologie web application technologies liees a la production des intedageeb
dynamiques, par exemple JSP (Java Servlet Pages)védtt.

Technologie entreprise applicatiort technologies plus directement liées a la logigee
business : EJB (Enterprise Java Bean), JavaMai§ {Mva Message Service), JTA (Java
Transaction), etc.

Technologie web servicestechnologies utiles au développement des apgitaadhérentes
au paradigme SOA (Service Oriented Architecturajeb services, JAX-WS (java API for
XML-based web services), JAX-RPC (Java API for XMhsed RPC).

Technologie management et sécuritétechnologies liees a la gestion de la technelogi
entreprise afin de réaliser l'acces et I'échangefafmation entre machines et services
distribués : JAAS (Java Authentication and Authatian Service), JCA (Java Connector
Architecture).

C.6. Les avantages d'utiliser JEE

L'utilisation de JEE pour développer et exécutere uapplication représente plusieurs

avantages :

v' Une architecture d’application basée sur les commmssqui permet un découpage de
I'application et donc une séparation des rolesdorsgléveloppement.

v’ La possibilité de s'interfacer avec le systemefdiimation existant grace a de nombreuses
APl : JDBC, JNDI, JMS, JCA...

v La possibilité de choisir les outils de développemet le ou les serveurs

d’applications utilisés qu’ils soient commerciauxlibres.
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D.L’architecture extranet :
D.1.Définition [18] :

L’ extranet est une extension du systeme d’information detréggmise. Il s’appuie sur un
réseau de télécommunication relié a internet peamief toutes entreprises de partager des
documents ou des informations privées a leurs igalafiliales, clients, fournisseurs ou
prestataires. Cela permet, par exemple, aux sslig@aillant de chez eux de se connecter a
une interface web avec leur identifiant et mot dese pour récupérer ces information.

D.2.Authentification et sécurisation de I'extranet

L’extranet doit avoir un acces sécurisé dans launeesu l'entreprise offre un accés a ses
ressources privées et a des personnes extérieures.

Deux types d’authentification peuvent étre miseplane :

« Authentification simple : en créant tout simplement un identifiant et uot mle passe
pour l'utilisateur

« Authentification forte : en mettant en place un certificat

Il est bien entendu recommandé d’utiliser un sitetramet sécurisé utilisant le
protocole HTTPS et ainsi éviter tout affichage ietudation du mot de passe en clair sur le
réseau.

D.3.Mise en place d’outils de travail collaboratifOpen Source [18] :

Sur un espace extranet, il est possible de meitpdaee des outils de travail collaboratif. Un
outil de messagerie Open Source tels que Zimbrdlaemind peuvent étre installés et
permettre aux salariés ou autre personnes extdma&en servir pour recevoir leurs mails,
mais aussi de partager des documents.

Une entreprise peut également donner un acces aclesgds pour suivre [|'état d’'un
projet, mais également a ses fournisseurs pouresiigtat des commandes et des stocks.
D’autres usages peuvent étre envisagés comme kR aniplace de formations interactives
pour les salariés.

L’extranet permet ainsi de mieux collaborer et dgrger du temps dans les échanges entre
salariés, fournisseurs, prestataires et clients.

D.4.Avantages et inconvénients [18] :

Avantage :

* L’extranet permet aux membres d’'une équipe de ilfavan ligne dans le cadre d’'un
projet

» Favorise le partage d’'informations entre les ciefdurnisseurs et prestataires

» Amélioration des relations commerciales avec l@xcjpaux partenaires

e Systeme sécurisé pour le partage de données snsibl

» Gain de temps et fluidification de la communicatauec les personnes externes
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» Accessibilité en ligne sans installation de lodicie

Inconvénients

Le colt de mise en ceuvre peut étre éleve, maiaisant appel a un prestataire spécialisé les
codts peuvent étre maitrisés.
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