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 إه داء 
 

العشيشة،  أميالمذكزة إلى  بكل الحب والامخىان، أهدي هذه

التي كاهذ دائما مصدر إلهامي وقىحي، دعمك وحشجيعكِ 

 اللامحدود كان له الفضل في جحقيق هذا الإهجاس.

الذي علمني الجد والاجتهاد، لم ًكن الىجاح  العشيش  أبي

 ليخحقق بدون دعمك وجضحياجك.

اهدوي في كل الأوقاث، شكزا سحإلى عائلتي الغاليت التي 

 لى حشجيعكم لي.لكم ع

وأخيرا إلى صدًقاحي العشيشاث، شكزا لىقىفكن بجاهبي 

وحشجيعكم لي طىال هذه الزحلت، كاهذ صداقخكن 

 بمثابت دفعت قىيت في جحقيق هذا الىجاح.

 بكل فخز واعتزاس. لكم جميعا أهدي هذا العمل
 

         مليكة 



 

 إه داء 
على خير الأهام  إلى كل من هطق بالشهادجين، إلى كل من صلى

 :محمد صلى الله عليه وسلم، أهدي ثمزة جهدي

   ،الزاحل الذي غادروي جسده ولم حغادروي روحه أبيإلى روح 

 .الكلماث بلا هدم رحمت الله عليه طالذي علمني كيف أخ

وإلى معنى الحب والحىان والخفاوي، بسمت الحياة وسز 

والتي كان  ،الىجىد، التي كاهذ لي عىها في مشىاري الدراس ي

 الحبيبت حفظها الله. أميدعائها سز هجاحي، أغلى الحباًب 

إلى القلىب الطاهزة الزقيقت، رياحين حياحي إخىاحي 

 (.سيهاموأخىاوي، ووردة بيدىا أختي الصغزي )

 باسمها. ةإلى صدًقاث دربي كل واحد

 إلى كل من ساعدوي من قزيب أو بعيد ولى بكلمت طيبت.

 ولم حسعه ورقتي. إلى كل من وسعه قلبي

         فطمة 



 
 

 
 كلمة شكر 

عز وجل عمى منحنا العمم والقوة عمى إنياء ىذا البحث شكر الله ن
ظياره عمى ىذه الصورة التي أمامكم، فمو الحمد والشكر في كل  وا 

وقت وحين. ليس ببعيد عندما بدأنا مسيرتنا التعممية، بيدف 
. لقد جاء اليوم الوصول إلى ىذا اليوم وتحقيق ىدف "التخرج"

ا البحث الذي يحمل في طياتو معمومات الموعود الذي نقدم فيو ىذ
 ميمة، بذلنا فييا جيد لجمعيا واستخلاصيا.

من لا يشكر الناس »ومصداقا لقول الرسول صمى الله عميو وسمم: 
  ، نتقدم بجزيل الشكر إلى:«لا يشكر الله 

  واضح رش يدد. أ .  المشرف ناأستاذ
دراتنا ومنحنا ثقتو وأشرف عمينا، ولم يبخل يوما بتقديم آمن بقالذي 

 .النصائح القيمة وتشجيعنا عمى إكمال ىذا البحث
ونشكر لجنة المناقشة عمى قبوليا مناقشة ىذه المذكرة، وىو ما زادنا 

 فخرا وشرفا.

         رات فطمةامر مميكة وبر اع بن 



  
 

 مقدمة
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يسعى الإنسان دوما إلى ضمان حياة مستقرة التي تؤدي بو إلى الاطمئنان والراحة 
النفسية، مما جعمو يمجأ إلى العمل لتوفير ذلك، وبالتطور الذي عرفو العالم في شتى 

المجال الاقتصادي، ظيرت الحاجة إلى تنظيم علبقات العمل، المجالات خاصة في 
خصوصا بعد ظيور فئات مبتكرة لوسائل الإنتاج، بينما غالبية الناس تكتفي بتقديم الجيد 
العضمي، مما أدى إلى انقسام المجتمعات إلى طبقة برجوازية تييمن عمى مجالات العمل، 

 وطبقة عاممة تخضع لسيطرة أرباب العمل.
سابق لم تكن تنشأ علبقة قانونية بين أرباب العمل والعمال، إلا بعد ظيور الثورة في ال

(، مما أدى إلى حدوث تغيرات جذرية في تنظيم 97الصناعية في نياية القرن التاسع عشر )
 التشريع. طريق عن نزاعاتيا وحل العلبقات ىذه تنظيم في الدولة تدخل إلى أدت التي العمل، علبقات

تنشأ في علبقات العمل عدة نزاعات، من بينيا النزاع الفردي الذي عرّفو المشرع في 
يعد نزاعا فرديا في العمل بحكم ىذا القانون، كل  »: 22-72من القانون رقم  20المادة 

خلبف في العمل قائم بين عامل أجير ومستخدم بشأن تنفيذ علبقة العمل التي تربط الطرفين 
 .(1)«إطار عمميات تسوية داخل الييئات المستخدمة  إذا لم يتم حمو في

أدى فشل التسوية الودية لحل النزاع القائم بين الأطراف )المستخدم والعامل(، لمجوء 
 إلى مفتشية العمل التي تعتبر ىيئة موضوعية تحت وصاية وزارة العمل والتشغيل.

المرسوم التنفيذي رقم  كما تتميز مفتشية العمل بعدة حقوق وواجبات نظميا المشرع في
، بحيث منح (2)الذي يتضمن القانون الأساسي الخاص المطبق عمى مفتشية العمل 79-22

لمفتش العمل عدة حقوق تميزه عن غيره، وممارسة ميامو بكل حرية ودون خوف، وكما 
ألزمو بعدة واجبات تقيده أثناء ممارستو لميامو، بالإضافة إلى تصنيف مفتشي العمل ومنح 

 ل صنف منيم مياما خاصة بو.لك

                                                 

 ، يتعمق بتسوية النزاعات الفردية في العمل، الجريدة الرسمية9772نوفمبر  24مؤرخ في  22-72قانون رقم  - 1
 منو. 20ة . الماد9772، لسنة 24عدد  لمجميورية الجزائرية

ن القانون الأساسي الخاص المطبق عمى مفتشية ، يتضم9779 فيفري 94مؤرخ في  22-79قم ر  مرسوم تنفيذي - 2
 .9779فيفري  02، صادر في 6عدد  لمجميورية الجزائرية العمل، الجريدة الرسمية
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19-53كانت صلبحية تسوية النزاعات في القانون القديم أمر رقم 
مخولة لمفتش العمل،  (1)

21-72لكن بعد صدور القانون الجديد رقم 
أصبح دور مفتش العمل يقتصر عمى إحالة  (2)

صلبحيات الطرفين إلى مكتب المصالحة، إلا أنو خولت لو بموجب ىذا القانون الجديد عدة 
 وميام لتسوية النزاعات القائمة بين الأطراف، كما يسعى إلى الوقاية من نشوء الخلبفات.

من آليات لتسوية النزاع الفردي القائم بين الأطراف، لمفتش العمل عدة  وبذلك خولت
، والتي تتخذ بدورىا العامل من أىم الطرق الودية التي يمجأ إليياالتي تعد "المصالحة"  بينيا

 عدة إجراءات لتسوية النزاع الفردي القائم.
في حال حضور الأطراف اجتماع المصالحة أو عدم تختمف نتائج مكتب المصالحة 

حضورىم، وبعدىا يقوم مفتش العمل بتحرير محاضر المصالحة حسب النتيجة المتوصل 
 إلييا في اجتماع الصمح.

ائري لدور مفتش العمل في تكمن أسباب اختيار ىذا الموضوع في إجحاف المشرع الجز 
إبراز أىميتو في حل النزاع الفردي في العمل، وباعتباره كجية تساىم في الحد من ىذه النزاعات، 

 وذلك عن طريق ممارستو لميامو وصلبحياتو المخولة لو قانونا، ومحاولة إبراز دوره الفعال.
العمل في حل النزاع  وعميو، تتجمى أىمية ىذا الموضوع في بيان الدور الفعال لمفتشية

الفردي في العمل، وغرس ثقافة المجوء إلى مفتش العمل، لتزويدىم بالمعمومات القانونية 
الخاصة بحقوقيم والواجبات، وذلك تجنبا لإجحاف حقوقيم، بالإضافة إلى التعرف عمى 

 الفعال لمفتش العمل لمحد من ىذا النزاع، وأىم إجراءات مفتشية العمل. رالدو 
ت اليمتخذة من طرف مفتشاة ليااما هي الآأدى إلى طرح الإشكالية التالية: كل ىذا 

 ؟اليعمل ليتسواة الينزاع اليفردي في اليعمل
الدراسة إلى فصمين أساسيين: موضوع تستوجب الإجابة عن ىذه الإشكالية تقسيم 

 بحيث يتم تناول دور مفتشية العمل باعتبارىا جياز خاص لتسوية النزاع الفردي في )الفصل
 الأول(، ثم التعرض لآليات مفتشية العمل في تسوية النزاع الفردي )الفصل الثاني(.

                                                 

 العمل الخاص، الجريدة الرسمية  العامة لعلبقات ط، يتعمق بالشرو 9753أفريل  07مؤرخ في  19-53أمر رقم  - 1
 .9753، لسنة 00عدد لمجميورية الجزائرية 

، يتعمق بمفتشية العمل، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية 9772جانفي  29مؤرخ في  21-72مرسوم تنفيذي رقم  - 2
 .9772جانفي  92، صادر في 4عدد 



 
 

 الأول فصلال
مفتشية العمل كجهاز مختص  

 لتسوية النزاع الفردي  
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تعتبر التسوية الودية لنزاعات العمل الفردية جزءاً لا يتجزأ من علبقات العمل الفردية، 
كونيا تحافظ عمى علبقة لعمل وتعزز الرابطة بين العامل والمستخدم، وىذا قبل المجوء إلى 

طرفين تتم التسوية داخل الييئة المستخدمة، الجيات القضائية، فعند نشوب نزاع بين أحد ال
أو بمجوء أحد الأطراف إلى مفتشية العمل المختصة إقميميا باعتبارىا ىيئة موضوعية مخولة 
من طرف وزارة العمل، التي خولت ليا عدة صلبحيات وميام لتسوية النزاع القائم، وذلك 

 م.ا، الذي منح ليا ىذه المي21-72بمقتضى مرسوم تنفيذي رقم 
الدراسة في الفصل الأول، إذ سيُقسّم إلى مبحثين، فتتم دراسة ا سيكون محور ذوى

وصلبحيات مفتشية العمل لتسوية مفيوم مفتشية العمل في )المبحث الأول(، ودراسة ميام 
 النزاع الفردي في )المبحث الثاني(.

  



 مفتشية العمل كجهاز مختص لتسوية النزاع الفردي    :                                     الفصل الأول
 

 6 

 اليمبحث الأول
 مفهوم مفتشاة اليعمل

(، إثر ظيور 97إلا منذ منتصف القرن التاسع عشر )لم يبدأ الاىتمام برقابة العمل 
الثورة الصناعية وامتدادىا إلى الدول العربية، ويعود ذلك لعدم الاىتمام بعلبقات العمل وما 
نتج عنيا من أوضاع سيئة يعيشيا العمال، وما كان لمدولة إلا التدخل من أجل ضمان 

ذلك عن طريق التشريع الذي اتخذتو حقوقيم وحمايتيم من تعسف واستبداد أرباب العمل، و 
الدولة كأداة لتقرير ىذه الحماية، وذلك من خلبل تفتيش العمل أو ما يسمى بـ "مفتشية 

 العمل".
وعميو، سيتم في ىذا المبحث عمل دراسة شاممة حول مفتشية العمل عن طريق تقسيمو 

قوق وواجبات مفتشي مفتشية العمل في )المطمب الأول(، وعمى حبف يلمطمبين، وذلك بالتعر 
 العمل في )المطمب الثاني(.

 اليمطلب الأول
 تعراف مفتشاة اليعمل

تحت وصاية وزارة العمل والتشغيل والضمان  تعمل مؤسسة إداريةمفتشية العمل ىي 
الاجتماعي، تتمتع بعدة صلبحيات وعمييا ميام خولت ليا بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

، بحيث ينعفر مفتشية العمل من خلبل دراسة التعرض ل. وفي ىذا المطمب سيتم 23-23
عريف القانوني ليا في تالأول( والستتم دراسة التعريف الاصطلبحي لممفتشية في )الفرع 

 .، وشروط الالتحاق والتوظيف بسمك مفتشي العمل )الفرع الثالث()الفرع الثاني(
 اليفرع الأول

 اليتعراف الاصطلاحي ليمفتشاة اليعمل
  تعتبر مفتشية العمل من أىم الييئات التي تراقب تطبيق تشريع العمل، وتحميو 
 من الانتياكات التي تمحق عدم تطبيقو. والتعريف بو لدى أوساط العمال وأرباب 
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ة مكمفة بتطبيق التشريعات والتنظيمات والأنظمة المتعمقة بعالم ىيئ، واعتبارىا (1)العمل
شريعية وتنظيمية خاصة بيا من أجل تحقيق الحماية الشغل، لذلك وضعت ليا نصوص ت

صلبحياتيا  ومعرفةالقانونية لمعمال من جية، ومن جية أخرى الوقوف عمى تنظيميا 
 .(2)وتشكيميا

ومفتشية العمل جياز مستقل تابع لوزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي، ينفذ 
العمل الذين يسيرون عمى حماية حقوق العمال، وذلك عن طريق  يميامو عن طريق مفتش

الرقابة عمى مدى الالتزام بالقوانين، وزيارة أماكن العمل من أجل تحقيق الأمن والحماية 
 .(3)والوقاية والصحية

 اليفرع اليثاني
 اليتعراف اليقانوني

وفق المرسوم لم يقدم القانون أي تعريف لمفتشية العمل، بل اكتفى بتحديد صلبحياتيا 
 ، المتعمق بمفتشية العمل.21-72التنفيذي رقم 

، ووحدة رئيسية مكمفة وىيئة إدارية لكن ىناك من عرّفيا عمى أنيا ىيئة موضوعية
بحماية حقوق العمال، وحمايتيم خاصة من أي تعسف أو انتياك من طرف أرباب العمل. 

ة، أو فتح مؤسسات أو دآفاق جديكما تقوم بعدة ميمات من بينيا شرح كيفية العمل أو فتح 
غيرىا، وبيان حقوق العمال وكيفية طمب المساعدة أو تقديم الشكوى لدى مكاتب مفتشية 

 .(4)العمل قبل المجوء إلى القضاء
                                                 

مطمع عميو   www.researchgate.netالعمل ودورىا في تطبيق تشريعات العمل وحمايتيا، عمى الموقع:  مفتشيات - 1
 .97802عمى الساعة  0202ماي  93يوم 

 .95822، 0202أفريل  06مطمع عميو في  ess.gov.dzwww.metالمفتشية العامة لمعمل، عمى الموقع:  - 2
تدخل مفتشية العمل لحماية العمال في القانون الجزائري، عمى الموقع: حرزي أيدير، تبوت عبد القادر،  - 3

dspce.ummto.dz   09822، الساعة 0202ماي  20مطمع عميو يوم. 
، الساعة 0202أفريل  06مطمع عميو في  www.metess.gov.dzالمفتشية العامة لمعمل، عمى الموقع:  - 4

96822. 
 

http://www.researchgate.net/
http://www.metess.gov.dz/
http://www.metess.gov.dz/
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 اليفرع اليثاليث
 جهاز اليتفتاششروط الاليتحاق واليتوظاف ب

ىذه وتتمثل يجب توفر مجموعة من الشروط الأساسية للبلتحاق بمفتشية العمل 
 :الشروط في

 :اأن اكون اليمترشح مؤهلا علما -أولا  
يتطمب تنفيذ أحكام قانون العمل وجود جياز تفتيش كفؤ بحيث يحرص ىذا الجياز   

 عمى تفتيش العمل في المؤسسات الصناعية لمتأكد من تطبيق القانون المعمول بو. ومراقبة
حسن تطبيق أطراف علبقة العمل )العامل وصاحب العمل( لأحكام ىذا القانون، وكما يتم 
التفتيش في فترات دورية، وان تتوافر لدى مفتشي العمل المؤىلبت العممية والخبرة 

 .(1)اللبزمة
المتضمن القانون  261-11 رقم من المرسوم التنفيذي 15وىذا ما أكدتو المادة 

يتم التوظيف »  وظفين المنتمين لسمك مفتشي العمل، عمى أنو:الأساسي الخاص بالم
والترقية في سمك مفتشي العمل من بين المترشحين الحائزين عمى شيادات في 

 الاختصاصات التالية:
الحقوق أو العموم القانونية والإدارية )التأكيد عمى المعارف والعموم القانونية في  -   

 تكوين عون سمك التفتيش(.
عمم الاجتماع )عون سمك التفتيش اجتماعي بطبعو، وعميو يأتي التأكيد عمى  -   

 التكوين في العموم الاجتماعية التي ىي أم العموم(.
العموم الاقتصادية والمالية )التأكيد عمى العموم الاقتصادية والمالية، اذ لا  -   

والعموم الاقتصادية  يمكن وبأي حال من الأحوال أن نجد مفتشاً غير محترم في المعارف
 والمالية(.

                                                 

مزناد صبرينة، تفتيش العمل وتحدياتو في ظل التحولات الاقتصادية، أطروحة لمحصول عمى شيادة الدكتوراه في  - 1
 .64 ص ،0297والعموم السياسية، جامعة مستغانم،  القانون، تخصص القانون الاجتماعي والمؤسسة، كمية الحقوق
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 .(1)« الوقاية الصحية والأمن -   
 :اجتااز مسابقة اليتوظاف - ثاناا

يوظف بصفة »  عمى ما يمي: 261-11من المرسوم التنفيذي رقم  35نصت المادة   
مفتش العمل عن طريق المسابقة عمى أساس الاختبارات، المترشحون الحائزون عمى شيادة 

صصات المذكورة في تخالجامعية التطبيقية أو شيادة معترف بمعادلتيا في أحد الالدراسات 
 .(2)« أعلبه 15المادة 
فيم من خلبل المادة، أنو الالتحاق بسمك التفتيش لا بد لمموظف اجتياز المسابقة عن يُ 

طريق اجتياز اختبارات. ويشترط في المتسابقين أن يكونوا قد تحصموا عمى شيادة جامعية، 
من المرسوم  15و شيادة معترف بيا في أحد الاختصاصات التي نصت عمييا المادة أ

 . 261-11 رقم التنفيذي
 اليتربص: -ثاليثا 

طبقا لأحكام القانون الأساسي الوظيفة العمومية، يعين المترشحون الذين يوظفون 
، بصفة متربصين، 261-11ضمن الشروط المنصوص عمييا في المرسوم التنفيذي رقم 

ذلك بموجب قرار أو مقرر من السمطة المكمفة بمفتشية العمل، ويمزمون باستكمال تربص و 
( واحدة، وبعد انتياء فترة التربص، يرسم مفتشو العمل المتربصون أو 1تجريبي مدتو سنة )

 يخضعون لتمديد التربص مرة واحدة لنفص المدة أو يسرحون دون اشعار مسبق أو
 .(3)تعويض

                                                 

تضمن القانون الأساسي الخاص الم، 0299يوليو  12، المؤرخ في 049-99من المرسوم التنفيذي رقم  93المادة  - 1
وت أ 21بتاريخ  ، صادر21ورية الجزائرية عدد بالموظفين المنتميين لسمك مفتشي العمل، الجريدة الرسمية الجمي

0299. 
 .، مرجع سابق049-99 رقم من المرسوم التنفيذي 13المادة  - 2
عبد المطيف كماش، عبد الصمد خضراوي، دور مفتشية العمل في احترام تشريع العمل والتشغيل في الجزائر، مذكرة  - 3

عة مقدمة لنيل شيادة الماستر أكاديمي، تخصص قانون اعمال، كمية الحقوق والعول السياسية، قسم الحقوق، جام
 .94 ، ص0209محمد بوضياف، المسيمة، 
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 :261-11 رقم رسوم التنفيذيممن ال 17المادة ىذا ما أكدتو 
جمادي  1المؤرخ في  03-06من الأمر رقم  84و 83تطبيقاً لأحكام المادتين » 

ن و والمذكور أعلبه، يعين المترشح 2006يوليو سنة  15ـه الموافق ل1427الثاني عام 
وجب الذين يوظفون ضمن الشروط المنصوص عمييا في ىذا المرسوم بصفة متربصين بم

قرار أو مقرر من السمطة المكمفة بمفتشية العمل ويمزمون باستكمال تربص تجريبي مدتو 
 .(1)«( واحدة 1سنة )

 متابعة تكوان تحضاري: -رابعا 
يخضع المترشحون الذين يتم توظيفيم بعد النجاح في المسابقة وأثناء التربص التجريبي 

وىذا ما أكدتو  .(2)يييمنيم لشغل المنصبفي منصب مفتش العمل، لمتابعة تكوين تحضيري 
... يمزم المترشحون الذين  » 940-99 رقم من المرسوم التنفيذي 20الفقرة الثانية من المادة 

تم توظيفيم، أثناء فترة التربص، بمتابعة تكوين تحضيري لشغل المنصب تحدد مدتو ومحتواه 
 . (3)« وكيفيات تنظيمو بقرار من الوزير المكمف بالمالية

وقد كمف المعيد الوطني لمعمم بضمان التكوين التحضيري، والذي تبمغ مدتو ستة 
( يوما. منظم بشكل تناوبي بمعدل أسبوع كل شير، ويشمل دروسا نظرية 24وأربعون )

وتطبيقية، ويتولى تأطير ومتابعة المتربصين أثناء فترة التكوين أساتذة المعيد الوطني لمعمل 
طارات مؤىمة من ال  .(4)مؤسسات والإدارات العموميةوا 

يتم تقييم المتربصين حسب مبدأ المراقبة البيداغوجية المستمرة، وبامتحانات دورية، 
وعند نياية التكوين التحضيري يتم التقييم النيائي. وبعد ضبط قائمة المتربصين الذين تابعوا 

                                                 

 .مرجع سابق ،049-99من المرسوم التنفيذي  95المادة  - 1
 .94عبد المطيف كماش، عبد الصمد خضراوي، مرجع سابق، ص  - 2
 ، مرجع سابق.049-99 رقم من المرسوم التنفيذي 20المادة  - 3
 .94، ص سابق عبد المطيف كماش، عبد الصمد خضراوي، مرجع - 4
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لوطني لمعمل( شيادة متابعة التكوين، يسمم مدير المؤسسة العمومية لمتكوين المعنية )المعيد ا
 .(1)التكوين لممتربصين عمى أساس محضر لجنة نياية التكوين

 ليثانياليمطلب ا
 حقوق وواجبات مفتشي اليعمل وتصنافهم

منح التشريع والتنظيم لمفتشية العمل عدة حقوق وواجبات وفق المرسوم التنفيذي رقم 
، الذي يتضمن القانون الأساسي الخاص المطبق عمى مفتشية العمل، كما قام 79-22

 مفتشي العمل وخول لكل صنف منيم مياما خاصة بو. بتصنيف 
اجبات مفتشية العمل لبيان حقوق وو المطمب لفرعين، ويخصص ىذا لذا سيتم تقسيم 

 )الفرع الأول(، ولتصنيف مفتشي العمل )الفرع الثاني(.
 اليفرع الأول

 حقوق وواجبات مفتشي اليعمل
وواجبات منحت ليم بموجب المرسوم التنفيذي رقم يتمتع مفتشو العمل بعدة حقوق 

، الذي يتضمن القانون الأساسي الخاص المطبق عمى مفتشي العمل، بحيث 79-22
عدة استثناءات وامتيازات، وذلك لأداء مياميم، وكذا صلبحيات لمعمل بكل  وضعت ليم

اء أو شتم. وفي ىذا الفرع ستتم دراسة أىم حقوق وواجبات دحرية ودون خوف من أي اعت
حقوق مفتشي العمل في مفتشي العمل، وذلك بتقسيمو إلى قسمين، فيكون التعرف عمى 

 )ثانيا(.)أولا(، ثم عرض واجبات مفتشي العمل في 
 اليعمل: حقوق مفتشي –أولا 

، 22-79تتمتع مفتشية العمل بعدة حقوق منحت ليا قانونا في المرسوم التنفيذي رقم 
  منو 21الذي يتضمن القانون الأساسي الخاص المطبق عمى مفتشية العمل، فتنص المادة 

                                                 

عبد المطيف كماش، عبد الصمد خضراوي، دور مفتشية العمل في احترام تشريع العمل والتشغيل في الجزائر، مرجع  - 1
 .94سابق، ص
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في  ؤرخالم 21-72وص عمييا في القانون المنصيخضع مفتشو العمل لمحقوق والواجبات  »
المذكورين أعلبه  9763مارس  01المؤرخ في  27-63والمرسوم رقم  9772فبراير سنة  4

 .ولأحكام ىذا المرسوم
أو و/فتشية العمل لئدارة المكمفة بملتابع ويخضعون فضلب عن ذلك لمنظام الداخمي ال

يم عدة حقوق تميزىم عن غيرىم بحيث لبحيث أن القانون منح  ،(1)«الإدارة التي تستخدميم 
(، وذلك وفق 20زودىم ببطاقة ىوية مينية تسمميم إياىا السمطة المكمفة بمفتشية العمل )

يزود مفتشو العمل ببطاقة ىوية  »التي تنص عمى:  22-79رقم من المرسوم  92المادة 
لبحيات التي يخوليم مينية تسمميم إياىا السمطة المكمفة بمفتشية العمل تؤىميم لممارسة الص

 .(2)«إياىا التشريع والتنظيم المعمول بيما 

كما يتم استدعاء مفتش العمل استثناءً لمعمل خارج دائرتو الإقميمية، ويستفيد من 
 91و 99السكن لمنفعة الخدمة وفقا لمتنظيم المعمول بو في المجال، وذلك وفقا لممادة 

ثناء ممارسة مياميم ألمفتشي العمل ، منح كذلك 22-79من المرسوم التنفيذي رقم 
، وذلك حسب المادة (3)حماية قانونية تخول ليم القيام بصلبحياتيم بكل حرية ودون خوف

 يحمي مفتش العمل أثناء ممارسة وظيفتو من »التي:  72-21من القانون رقم  09/9
يكن نوعيا، قبل إدارتو من التيديدات والإىانات والشتائم والقذف أو الاعتداءات ميما 

وفي حالة تعرض  ،(4)«إن اقتضى الأمر  ،وتضمن لو تعويض الضرر الناتج عن ذلك
مفتشي العمل لمتيديدات أو الاعتداءات تحل الإدارة محمو لاسترجاع حقوقو في استرداد 

   من القانون نفسو التي تنص: 09المبالغ المدفوعة، وذلك وفقا لمفقرة الثانية من المادة 

                                                 

 .، مرجع سابق22-79من المرسوم التنفيذي رقم  21المادة  - 1
 ، المرجع نفسو.22-79من المرسوم التنفيذي رقم  92المادة  - 2
ليمة، راجف ريمة، مفتشية العمل، مذكرة لنيل شيادة الماستر في الحقوق والعموم السياسية، تخصص القانون  اليزار - 3

 .12، ص 0291الاجتماعي، كمية الحقوق والعموم السياسية، قسم الحقوق، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
 .مرجع سابق، 21-72من المرسوم التنفيذي رقم  09المادة  - 4
 



 مفتشية العمل كجهاز مختص لتسوية النزاع الفردي    :                                     الفصل الأول
 

 13 

العمل في حقوقو لتحصل من مرتكبي  مفتشتحل الإدارة محل  ،لظروفاىذه وفي  »
  التيديدات أو الاعتداءات عمى استرداد المبالغ المدفوعة بعنوان تعويض الضرر 

 .«المذكور 
يتميز مفتشي العمل بحق تسجيل أو مراقبة كيفية سريان العمل، واستقلبلية مفتشي  كما

وكذلك القرار الحر لمفتشي العمل، أي اتخاذ  العمل )أي عدم التأثر بالتأثير الخارجي(،
 .(1)القرارات دون الخوف من أي ابتزاز خارجي

 اليعمل: مفتشيواجبات  –ثاناا 
ن بمراقبة تطبيق التشريعات العمالية والسير عمى يلما كان مفتشو العمل مكمف

تمثل أىم تحماية العمال، مما قد ينتج عن عدم تطبيق أحكام تشريع العمل، بحيث 
دارات  واجبات مفتش العمل في وجوب الحصول عمى ثقة كل من أصحاب العمل وا 

ىة في العمل والعمال، إلى جانب ما يتطمب منيم من خصال كالمرونة والإدراك والنزا
، (2)العمل، ولكي لا تيتز ىذه الثقة لابدّ من أن يتقيد بعدة ضوابط التي فرضت عميو

فمن حيث التدابير المقرة لحياد واستقلبل مفتشية العمل قضت الفقرة الثانية من المادة 
العمل أن تكون ليم  مفتشييحظر عمى  »عمى:  69من اتفاقية التفتيش رقم  93

 .(3)«اشرة في المنشآت الخاضعة لإشرافيم مصمحة مباشرة أو غير مب
العمل أو لأقربائو مصمحة مادية مباشرة أو غير مباشرة تكون لمفتش وىذا يعني أن لا 

كأن يكون ىو أو أحد أقربائو مالكا أو شريكا في إحدى المؤسسات في المنطقة الخاضعة 
 لتفتيشو.

                                                 

1  - Les missions de l'inscription de travail, sur le site: www.l'expert.comptable.com, 22 Mai 2024, 

l'heure 19:00.  

ام، فرع قانون الإدارة خنيش رابح، مفتشية العمل في الجزائر التطور والآفاق، مذكرة لنيل شيادة الماستر في القانون الع - 2
 .54 – 53، ص 0290، 9المالية، كمية الحقوق، جامعة الجزائر 

أكتوبر  97، صادقت عمييا الجزائر في 94/92/9740(، بتاريخ 9725، بشأن تفتيش العمل )69اتفاقية دولية رقم  - 3
9740. 

 

http://www.l'expert.comptable.com/
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في الشؤون التي يكون  ومن واجبات مفتشي العمل أيضا ألّا يكونوا مؤىمين لمنظر
 4، وذلك حسب المادة (1)أو أقاربيم من الدرجة ا أزواجيم أو أسلبفيم أو أخلبفيمطرفا فيي

لا يكون مفتشو العمل مؤىمين  »التي نصت عمى:  22-79من المرسوم التنفيذي رقم 
 قاربيم منأفييا أزواجيم أو أسلبفيم أو أخلبفيم أو  المنظر في الشؤون التي يكون طرف

 .(2)«الدرجة الأولى 
كما يجب عمى مفتشي العمل المحافظة عمى السر الميني وعدم إفشائو، بحيث 
يتعرض كل عون منيم يفشي سرا مينيا أو يحاول إفشاؤه لمعقوبات المنصوص عمييا في 
التشريع المعمول بو، وىذا ما نصت عميو المادة من المرسوم نفسو، ويمتزم مفتشو العمل 

لمتشريع والتنظيم المعمول بيما حسب المادة  م لاختصاصيم الاحترام الدقيقرستيأثناء مما
 .22-79من المرسوم التنفيذي رقم  27

 اليفرع اليثاني
 تصناف مفتشي اليعمل

   ، المتضمن القانون 22-79من المرسوم التنفيذي رقم  01ورد في المادة 
 الأساسي الخاص المطبق عمى مفتشي العمل، أن سمك التفتيش صُنف إلى أربعة 

 مراتب:
 مرتبة مفتشي العمل. -
 مرتبة مفتشي العمل الرئيسيين. -
 مرتبة مفتشي العمل المركزيين. -
 .(3)مرتبة مفتشي العمل القسميين -

                                                 

 .11إيزار ليمة، راجف ريمة، مفتشية العمل، مرجع سابق، ص  - 1
 ، مرجع سابق.22-79من المرسوم التنفيذي رقم  24المادة  - 2
 ، مرجع سابق.22-79من المرسوم التنفيذي رقم  01المادة  - 3
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كل فئة المفتشين بطريقة خاصة، ويتم إنياء ميامو بالطريقة  كما يتم تفتيش
 .(1)نفسيا

 يعين المفتش »: 23-23من المرسوم التنفيذي رقم  05وىذا ما نصت عميو المادة 
العام والمديرون ونواب المديرين وكذا رؤساء الدراسات المنتمون لميياكل المركزية لممفتشية 

 المعمول بو. لمعمل بمرسوم طبقا لمتنظيم ةالعام
 .(2)«بالأشكال نفسيا  مميامي ىيوتن

من المرسوم  06المفتشين الجيويين ومفتشي العمل لمولاية حسب المادة وما يلبحظ أن 
 .(3)نفسو يعينون بقرار من الوزير المكمف

 
  

                                                 

 .13اليزار ليمة، راجف ريمة، مفتشية العمل، مرجع سابق، ص  - 1
المفتشية العامة لمعمل ، المتضمن تنظيم 0223جانفي  24المؤرخ في  23-23من المرسوم التنفيذي رقم  05المادة  - 2

 .0223، لسنة 26وسيرىا، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية عدد 
يعين المفتشون الجيويون لمعمل ومفتشو العمل لمولاية بقرار من الوزير المكمف بالعمل بناء عمى اقتراح المفتش  » - 3

 العام لمعمل.
 ، مرجع سابق.23-23من المرسوم التنفيذي رقم  06المادة  «وتنيى مياميم بالأشكال نفسيا 
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 اليمبحث اليثاني

 صلاحاات ومهام مفتشاة اليعمل 
يكمف مفتشو العمل بعدة ميام وصلبحيات أسندت إلييم وفقا لمقوانين والتنظيمات 

 المنظمة لتفتيش العمل.
المتعمق  21-72ندت لمفتشية العمل ىذه الصلبحيات والميام وفق القانون رقم فأس

)العمال أو ممثمييم، أصحاب  بمفتشية العمل، الذي بيّن أىميتيا، كما أوجب عمى الأطراف
عمميم، بتوفير الحماية القانونية ليم، ووضع  ءاحترام مفتشي العمل أثناء أدا.( العمل..

 جزاءات لكل من يتعدى عمييم اثناء ممارستيم لمياميم.
لذا سيتم التطرق في ىذا المبحث لصلبحيات وميام مفتشية العمل في تسوية النزاع 

الأول(، وميام المفتشية لصلبحيات مفتشية العمل )المطمب الفردي من خلبل التعرض 
 )المطمب الثاني(.

 اليمطلب الأول
 صلاحاات مفتشاة اليعمل في تسواة الينزاع اليفردي

يتمتع مفتش العمل بعدة صلبحيات وذلك قصد تسوية النزاعات، مُنحت ىذه 
، وفي ىذا المطمب ستُدرس أىم 23-23لمرسوم التنفيذي رقم بموجب االصلبحيات لو 

مفتش العمل والتي تتمثل في زيارة أماكن العمل )الفرع الأول(، الصلبحيات التي منحت ل
جراء التحقيقات )الفرع الثاني( وتوجيو الملبحظات  )الفرع الثالث(، إعطاء الأوامر وا 

 .والإعذارات وتحرير المحاضر )الفرع الرابع(
 اليفرع الأول

 زاارة أماكن اليعمل
لى أماكن العمل التي يشتغل إلمفتشي العمل الحق لمدخول  21-72منح القانون رقم 

نيار، الميل أو الي ساعة من أفييا العمال الذين تشمميم التشريعات والتنظيمات العمالية في 
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دون أن يتقيد بموعد أو ميقات قانوني معين، استثناءً الأماكن التي تتواجد في محل ذي 
 .(1)استعمال سكني

 يمارس تفتيش  »التي تنص:  21-72من القانون رقم  21وذلك وفقا لممادة 
    العمل في أي مكان عمل يشتغل فيو عمال أجراء أو متمينون من الجنسين، 
   باستثناء المستخدمين الخاضعين لمقانون الأساسي لموظيف العسكري والمؤسسات 
   التي تقتضي فييا ضرورات الدفاع أو الأمن الوطنيين مع دخول أشخاص أجانب 

 .(2)«عنيا 
 اليفرع اليثاني

 إجراء اليتحقاقات
جراء  21-72اعترف المشرع من خلبل القانون رقم  بسمطة المراقبة والفحص وا 

التحقيقات التحقيقات التي يراىا ضرورية، وسماع كل شخص يراه مفتش العمل ضروريا أثناء 
، (3)والتحريات خاصة العمال أو ممثمييم، وصاب العمل وأي شاىد يرى سماعو ضروريا

بالإضافة إلى أخذ العينات من المواد والمنتوجات المستعممة من أجل إرساليا لمتحميل حفاظا 
عمى صحة وسلبمة العمال، والاطلبع عمى جميع الأوراق والوثائق والمستندات التي يرى 

 .(4)فحصيا ودراستيا فائدة في
  

                                                 

حرزي إيدير، تبوب عبد القادر، تدخل مفتشية العمل لحماية العمال في القانون الجزائري، مذكرة لنيل شيادة الماستر،  - 1
 ، 0292زو، فرع القانون الاجتماعي، كمية الحقوق والعموم السياسية، قسم الحقوق، جامعة مولود معمري، تيزي و 

 .14ص 
 ، مرجع سابق.21-72من المرسوم التنفيذي رقم  21المادة  - 2
حملبت جوىرة، صلبحيات مفتشية العمل في قانون العمل الجزائري، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في  - 3

، 0293يدة، القانون الاجتماعي، كمية الحقوق والعموم السياسية، قسم الحقوق، جامعة د/ مولاي الطاىر، سع
 .16ص 

 المرجع نفسو. - 4
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 اليفرع اليثاليث

 رإعطاء الأوام

في حالة انتياك حقوق العامل يقوم مفتش العمل والشؤون الاجتماعية بإعطاء أوامر 
جل استعادة حقوقيم المنتيكة وذلك في أل من او مسؤولي تسيير العمألأصحاب العمل 

المجوء الى قضاء العمل الذي مر يحدده القانون، ويترتب عن عدم احترام ىذا الأ الذيجل الأ
 .(1)يتخذ الإجراءات اللبزمة

 رابعاليفرع الي
 توجاه اليملاحظات والأعذار وتحرار اليمحاضر

ثناء القيام بعممو وميامو أخول لمفتش العمل عدة صلبحيات وسمطات تسمح لو 
كتابية أو شفوية وتوجيو الأعذار حسب الحالة، كما يقوم بتحرير محاضر بتوجيو ملبحظات 

، وىذا ما (2)مخالفة لمتشريع أو التنظيم الخاصين بالعملأي  كمما عاينالمخالفات معاينة 
يحرر مفتشو العمل الملبحظات الكتابية  »: 21-27من القانون رقم  6/9جاءت بو المادة 

مما عاينوا تقصيرا في تطبيق التشريع والتنظيم المتعمقين والإعذارات ومحاضر المخالفات ك
 .(3)«بالعمل والمعمول بيما 

إذ يقوم مفتش العمل أثناء زيارة الأماكن العمل بتقديم النصائح والإعذارات بإجراء أولي 
قبل المجوء إلى تحرير محاضر المخالفات في حالة ما إذا عاين أي خرق لمتشريع أو 

ويقدرون،  » 21-72 من القانون رقم 26من المادة  20فقرة وىذا ما أكدتو  ،(4)التنظيم
                                                 

شيبان كيينة، ديانة سييام، دور مفتش العمل في تسوية نزاعات العمل الفردية، مذكرة لنيل شيادة الماستر في الحقوق  - 1
شعبة القانون العام، تخصص قانون الجماعات الإقميمية، كمية الحقوق والعموم السياسية، قسم القانون العام، جامعة 

 .28 ، ص2013-2012الرحمان ميرة بجاية عبد 
 .22حملبت جوىرة، صلبحيات مفتشية العمل في قانون العمل الجزائري، مرجع سابق، ص  - 2
 ، مرجع سابق.21-72من القانون رقم  29فقرة  6المادة  - 3
 . 29حملبت جوىرة، صلبحيات مفتشية العمل في قانون العمل الجزائري، مرجع سابق، ص  - 4
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 .مة تحرير إحدى الوثائق المذكورة في الفقرة السابقةءسب كل حالة، مدى ملبح
يدون مفتشو العمل الملبحظات والإعذارات التي يقدمونيا في إطار ممارسة وظيفتيم 

ليذا الغرض، ويتعين عميو أن  خصيصا المستخدم في دفتر مرقم وموقع من طرفيم يفتحو
 .«يقدمو إلييم في أي وقت بناء عمى طمبيم 

كما يستعين بالخبراء في بعض المسائل ذات الطابع التقني والبحث خاصة ما يتعمق 
 21-72من القانون رقم  24وىذا ما جاء في المادة  .(1)منيا بالوقاية الصحية وطب العمل

العمل أن يقوموا بأي فحص أو مراقبة أو تحقيق يرونو ضروريا يمكن مفتشي  »التي تنص: 
 لمتحقيق من احترام الأحكام القانونية والتنظيمية فعلب.

 ويمكنيم أن يقوموا خصوصا بما يأتي:
الاستماع إلى أي شخص، بحضور شاىد أو بدونو، فيما يخص الأسباب التي ليا  –أ 

 علبقة بمتيمتيم،
مستعممة، أو من أي منتوج موزع أو مستعمل أو السعي أخذ عينة من أية مادة  –ب 

 لأخذىا قصد تحميميا،
طمب الاطلبع عمى أي دفتر، أو سجل، أو وثيقة، منصوص عمييا في تشريع  –ج 

 العمل وتنظيمو، بغية التحقق من مطابقتيا واستنساخيا أو استخراج خلبصات منيا،
ساعدتو أو إرشاداتو، لاسيما التماس، عند الحاجة، أداء أي شخص مختص، أو م –د 

 في مجال الوقاية الصحية والأمن وطب العمل،
اصطحاب المستخدم أو ممثمو وممثل العمال وأي شخص آخر يطمبون منو أن  -ىـ 

 .(2)يصطحبيم خلبل زياراتيم بحكم سمطاتيم

                                                 

الماستر في الحقوق، تخصص تسيير العمل في الجزائر، مذكرة تخرج مكممة لنيل شيادة يعيش الزىرة، مفتشية  - 1
 .921، ص 0295مؤسسات، قسم الحقوق، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة أحمد درارية، أدرار، 

 .921سابق، ص مرجع  مفتشية العمل في الجزائر،يعيش الزىرة،  - 2
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من  27وخاصة ما يتعمق بالوقاية الصحية والأمن وطب العمل، وذلك وفقا لممادة 
إذا لاحظ مفتش العمل تقصيرا أو خرقا للؤحكام التشريعية  »: 21-72 رقم قانون

والتنظيمية المتعمقة بالوقاية الصحية والأمن وطب العمل، يوجو إلى المستخدم إعذار 
 بامتثال التعميمات.

الإعذار لصاحب  (1)بحيث يقوم بإعداد المخالفات في وثائق خاصة ثم يقوم بتوجيو
ويمنح لو ميممة معقولة من وضعية والالتزام بالنصوص القانونية. العمل من أجل تسوية 

يحدد مفتشية العمل أجلب  »: 21-72من قانون رقم  20/27ذلك حسب فقرة أجل ذلك، و 
 .(2)«لممستخدم ليضع حدا ليذا التقصير أو الخرق 

حالة ما إذا قدر أن الخطر الناتج عن خرق القوانين الخاصة بالعمل يشكّل خطرا  وفي
جسيما، فقد منح لو القانون صلبحية إخطار الوالي المختص إقميميا أو رئيس المجمس 

 لو قانونا. وىذا وجوالشعبي البمدي من أجل اتخاذ التدابير اللبزمة كل حسب صلبحيات الم
إذا تعرض العمال لأخطار جسيمة،  »بـ  21-72من قانون رقم  92ما جاءت بو المادة 

العمل فورا محضر  ة النظافة أو الخطيرة، يحرر مفتشسببتيا مواقع العمل أو أساليبو العديم
 .(3)«المخالفة، ويعذر المستخدم باتخاذ تدابير الوقاية الملبئمة للؤخطار المطموب اتقاؤىا 

وجو لو، وبعد انقضاء الميمة المحددة لو مدم استجابة المستخدم للئعذار الوفي حالة ع
العمل بتحرير محضر  أيام دون القيام بتسوية الأوضاع، يقوم مفتش 6قانونا المتمثمة في 

من القانون  99المخالفة ويرسل نسخة منو إلى الجية القضائية المختصة، وذلك وفقا لممادة 
أعلبه، إذا لاحظ مفتش العمل، خلبل زيارتو،  92حكام المادة مع مراعاة أ » 21-72رقم 

خطرا جسيما عمى صحة العامل وأمنو يوشك أن يقع، بخطر الوالي أو رئيس المجمس 

                                                 

 ، مرجع سابق.21-72من المرسوم التنفيذي رقم  27المادة  - 1
 من المرجع نفسو. 20الفقرة  27المادة  - 2
 .المرجع نفسومن  92المادة  - 3
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جميع التدابير اللبزمة يتخذان، كل فيما يخصو، إقميميا، المذان  ينالشعبي البمدي المختص
 .(1)«بعد إعلبم المستخدم 

اء تأدية ميامو أن يقوم بتوجيو ملبحظات كتابية أو شفوية، يمكن لمفتش العمل أثن
وتوجيو الأعذار حسب الحالة. وتحرير محاضر معاينة المخالفات كمما عاين مخالفة لمتشريع 

 .(2)والتنظيم الخاصين بالعمل
الصحة  مىحكام التشريعية والتنظيمية الخاصة بالحفاظ ععندما تثبت مخالفات الأ

ذا تمادت أمن وطب العمل ينذر صاحب العمل والأ و رئيس المؤسسة بالامتثال للؤوامر. وا 
ن لأعوان مفتشية العمل والشؤون الاجتماعية الحق في تحرير إيوما ف 45ىذه المخالفات بعد 

 .(3)المحضر

ان محاضر  : »33-75من القانون رقم  12وىذا ما أكدتو الفقرة الثانية من المادة  -
ن يدعى تزويرىا، ويحاكمون في ألا إدلة للئثبات أل والشؤون الاجتماعية تعد مفتشي العم

 .(4)« الجمسة المقبمة
 ليثانياليمطلب ا

 مهام مفتشاة اليعمل في تسواة الينزاع اليفردي
نشاطات ومسؤوليات مفتشية  اتساع الاجتماعي بصفة عامةتطور التشريع لقد صاحب 

دولية، التفاقيات الا أن صادقت الجزائر عمى بعضالعمل، رغم أن وظائفيم لم تحدد إلا بعد 
ىذه الميام في عدة عناصر، بحيث سيتم ، إذ تم تحديد 21-72وىذا ما جاء بو القانون رقم 

                                                 

  سابق.المرجع ال، 21-72من المرسوم التنفيذي رقم  99المادة  - 1
2  - RAHALIA Amina Souad, Les relations de travail et la gestion des conflits dans l'entreprise: Cas 

de l'entreprise Algérienne, mémoire en vue de l'obtention du diplôme de magister en 

management des ressources humaines, Université de Tlemcen, p 23.   

 .29كيينة، ديانة سييام، مرجع سابق ص شيبان - 3
تعمق باختصاصات مفتشية العمل والشؤون الم ،1975ل ريفأ 29 خ فيالمؤر  33-75من الأمر رقم  12تنص المادة  - 4

 .1975ماي  16في  صادر، 39الاجتماعية، ج ر عدد 
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ل في تسوية النزاع تقسيم ىذا المطمب إلى فرعين، وتتم دراسة الميام الرئيسية لمفتشية العم
الفردي في )الفرع الأول(، والميام الثانوية لمفتشية العمل في تسوية النزاع الفردي في )الفرع 

 الثاني(.
 اليفرع الأول

 اليمهام اليرئاساة ليمفتشاة اليعمل
 تندرج الميام الرئيسية لمفتشية العمل في عدة ميام، من بينيا: 

 اليرقابة: –أولا 
ئف مفتشية العمل، إذ تقوم بمراقبة تطبيق الأحكام التشريعية تعد الرقابة من أىم وظا

والتنظيمية المتعمقة بعلبقات العمل الفردية، بحيث تسير عمى تطبيق ىذه القوانين من أجل 
، غير أن ىذا التدخل أخذ يتطور ليمتد إلى تنظيم العمل، بحيث (1)وقاية العمل والعمال

العمل من المظاىر التي تختمف عن الأدوار الموكمة يعتبر الدور الرقابي لأجيزة تفتيش 
 21-72من القانون رقم  24، وىذا ما نصت عميو المادة (2)لمييئات والأجيزة الرسمية لمدولة

يمكن لمفتشي العمل أن يقوموا بأي فحص أو مراقبة أو تحقيق  »المتعمق بمفتشية العمل: 
 .(3)«ية والتنظيمية فعلب يرونو ضروريا لمتحقق من احترام الأحكام القانون

 الإعلام وتقدام الينصح: –ثاناا 
العمل، وذلك عن  ويعتبر الإعلبم وتقديم النصح من بين أىم الميام التي يقوم بيا مفتش

علبم كل العم ل وأرباب العمل عن طريق تقديم النصائح والإرشادات فيما اطريق توجيو وا 
 .(4)يخص حقوقيم وواجباتيم

                                                 

سمير يوسف خوجة، "دور مفتشية العمل في تسوية نزاعات العمل وترقية الحوار الاجتماعي في المؤسسة المستخدمة  - 1
 . 22، ص 0201، 9، العدد 27الجزائرية"، مجمة رؤى لمدراسات المعرفية والحضارية، المجمد 

 .994ابق، ص مزناد صبرينة، تفتيش العمل وتحدياتو في ظل التحولات الاقتصادية، مرجع س - 2
 ، مرجع سابق.21-72من القانون رقم  24المادة  - 3
 .41، 40ايزار ليمة، راجف ريمة، مفتشية العمل، مرجع سابق، ص  - 4
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، المتعمق بمفتشية العمل في الفقرة الثانية 21-72ذا ما أكده المرسوم التنفيذي رقم وى
تقديم المعمومات والإرشادات لمعمل ومستخدمييم فيما يخص  »من المادة الثانية التي تنص: 

حقوقيم وواجباتيم والوسائل الملبئمة أكثر لتطبيق الأحكام القانونية والتنظيمية والتعاقدية 
 .(1)«ات التحكيمية والقرار 

عمميم، وكذا وعية العمال في أماكن تالعمل أنيا تعمل عمى ومن مميزات مفتشية 
أرباب العمل عن طريق تقديم توضيحات وتفسيرات عن أي غموض أو التباس في القانون 

 وتقديم لمحة عن مياميم.
تتميز مفتشية العمل بطابع بيداغوجي، وىي مدعوة عن طريق مفتشي العمل للئجابة 

مكن أن يتم طرحيا من طرف أصحاب العمل أو العمال، عن كيفية يعن كل التساؤلات التي 
 .(2)فتح مكاتب العمل لمن يريد النصح أو الاستشارة

لعمل حفاظا عمى أنيا تعمل عمى إعلبم الجماعات المحمية بظروف ا إلى بالإضافة
حقوقيم، كما تمعب دورا ىاما في إعلبم الإدارة المركزية بمدى تطبيق النصوص القانونية من 

 .(3)طرف العمال والمستخدمين
   مثال: ىناك عامل يعمل في مصنع ويواجو نزاعا مع صاحب العمل بسبب 
      ة خلبف حول ساعات العمل، في ىذه الحالة يمكن لمعامل أن يتقدم إلى مفتشي

   العمل لطمب النصح منيا، ولتسوية النزاع القائم بشكل سميم وبالطرق القانونية 
 المناسبة.

                                                 

 ، مرجع سابق.21-72من القانون رقم  20المادة  - 1
المؤسسات  سمير يوسف خوجة، "دور مفتشية العمل في تسوية نزاعات العمل وترقية الحوار الاجتماعية في - 2

 . 22المستخدمة الجزائري"، مرجع سابق، ص 
حرزي أيدير، تبوب عبد القادر، تدخل مفتشية العمل لحماية العمال في القانون الجزائري، مذكرة لنيل شيادة الماستر  - 3

تيزي وزو، في القانون، فرع القانون الاجتماعي، كمية الحقوق والعموم السياسية، قسم الحقوق، جامعة مولود معمري، 
 .97ص 
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 اليفرع اليثاني
 اليمهام اليثانواة

، وتمجأ المعنيين ميام ثانوية تمارسيا عمى الأطرافعدة مفتشية العمل  يقع عمى عاتق
 الميمات في: ا تقاعس أحد الأطراف عن تنفيذ قراراتيا، وتندرج ىذه ذإلييا في حالة ما أ

 حمااة ممثلي اليعمال: –أولا 
العمل، وذلك قصد في الميام التي نُسبت إلى مفتشية تدخل حماية ممثمي العمال 

تمكين ممثل العمال من ممارسة نشاطو بكل أمان داخل المؤسسة، بحيث أن صاحب العمل 
ل العمل، إلا إذا كان ذلك بموافقة مفتش العمل التابع لاختصاصو لا يمكن لو طرد ممث

 .(1)المحمي أو الإقميمي
الخاصة بتوفير الحماية والتسييلبت  913وىذا ما أكدتو المادة الأولى من الاتفاقية رقم 

توفر لممثمي العمال في المؤسسة حماية فعالة من أية تدابير يمكن أن  »لممثمي العمال: 
تنزل بيم الضرر، بما في ذلك الفصل، ويكون سببيا صفتيم أو أنشطتيم كممثمين لمعمال، 
أو عضويتيم النقابية أو مشاركتيم في أنشطة نقابية، طالما ظموا في تصرفاتيم يمتزمون 

 .(2)«لقائمة أو غيرىا من الترتيبات المشتركة المتفق عمييا القوانين أو الاتفاقات الجماعية ا
نما أصح دورىا  لم يعد دور مفتشية العمل يقتصر عمى النصح والإرشاد فقط، وا 
المرافق والمساعد والمسيل لمعمال ولممثمي العمال في حياتيم المينية، بحيث يغطي 

 . وىذا ما (3)ط العملجوانب نشاطاتيم العممية في كل ما يتعمق بشو  مياميا جميع

                                                 

سمير يوسف خوجة، "دور مفتشية العمل في تسوية نزاعات العمل وترقية الحوار الاجتماعية في المؤسسات  - 1
 .22المستخدمة الجزائري"، مرجع سابق، ص 

 01في الخاصة بتوفير الحماية والتسييلبت لممثمي العمال في المؤسسة، المنعقدة  913من الاتفاقية رقم  29المادة  - 2
 .9751جوان  12، صادقت عمييا الجزائر في 9759جوان 

بطاىر أمال، الضمانات القانونية لحماية ممثمي العمال في القانون الجزائري، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه  - 3
،   0295، محمد بن أحمد، 0عموم، تخصص: القانون الاجتماعي، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة وىران

 .924ص 



 مفتشية العمل كجهاز مختص لتسوية النزاع الفردي    :                                     الفصل الأول
 

 25 

تختص مفتشية العمل بما  »عمى أنو:  22، 21، 20، الفقرات 20أوضحو نص المادة 
 يأتي:...
تقديم المعمومات والإرشادات لمعمال ومستخدمييم فيما يخص حقوقيم وواجباتيم  -

 التحكيمية.والوسائل الملبئمة أكثر لتطبيق الأحكام القانونية والتنظيمية والتعاقدية والقرارات 
 مساعدة العمال ومستخدمييم في إعداد الاتفاقات أو العقود الجماعية في العمل. -
 إجراء المصالحة قصد اتقاء الخلبفات الجماعية وتسويتيا. -
 .(1)« تبميغ وتوضيح النصوص التشريعية والتنظيمية المتعمقة بالعمل لمعمال ومستخدمييم -

 مراقبة اليعمل: –ثاناا 
العمل دورا ميما في مراقبة العمل، وحماية منصب العمل خاصة أثناء  ويمعب مفتش

ل تسريحو يفسر فيو بعامل عمى صاحب العمل تقديم تقرير قالتسريح، إذ أنو أثناء تسريح 
الأسباب التي أدّت إلى ذلك، لأنو لا يمكن القيام بذلك قبل الحصول عمى الموافقة من طرف 

الخاصة بتوفير الحماية  913مادة الأولى من الاتفاقية مفتشية العمل، وىذا ما أكدتو ال
 .(2)والتسييلبت لممثمي العمال في المؤسسة

تعتبر وظيفة مفتشية العمل المتمثمة في الوظيفة الرقابية، التي كرست كل جيودىا في 
 .(3)مراقبة وتسيير العمل، ومراقبة أماكن العمل، وتنفيذ القوانين

ىذه الرقابة إلى رقابة قانونية وأخرى إدارية تتم بأساليب وظروف مختمفة أوكميا  وتنقسم
 المشرع لمفتش العمل حتى يضمن فعالية أداء ىذا الجياز.

 اليرقابة اليقانوناة: – 1
 21-72من القانون رقم  20نص عمييا المشرع الجزائري في الفقرة الأولى من المادة 

                                                 

 ، مرجع سابق.21-72من القانون رقم  420المادة  - 1
سمير يوسف خوجة، "دور مفتشية العمل في تسوية نزاعات العمل وترقية الحوار الاجتماعية في المؤسسات  - 2

 .22المستخدمة الجزائري"، مرجع سابق، ص 
3  - Conférence international du travail, 95

ème
 sesion, 2006, Rapport III, (partie 1B), p 2. 
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الرقابة لتشمل علبقات العمل الفردية  (1)بسط المشرع ىذهالمتعمق بمفتشية العمل وقد 
 والجماعية وشروط العمل وظروفو والوقاية الصحية لمعمال وأمن المنشآت.

وبالتالي فإنّ الرقابة تشمل كل المؤسسات الصناعية والتجارية والفلبحية وممحقاتيا 
ات المدنية والنقابات خاصة أو كانت عمومية والعمال في المنازل والمينة الحرة والشرك

والجمعيات والمؤسسات ذات الطابع الإداري والإدارات العمومية بصفة عامة، كما أنو لم 
 .(2)يضع أي قواعد خاصة أو معينة لقطاع من القطاعات

 اليرقابة الإداراة: – 2
يقصد بيا الرقابة السابقة التي تقتضي اتخاذ قرار سابق من طرف المفتش أو منح 

 .(3)طمق عممو الإداريترخيص من من
يشير إلى الصلبحيات الإدارية لمفتش العمل رغم أن أما الفقو الجزائري فلب نجد فيو ما 

 المشرع أقر ىذه الصلبحيات وأقر ليا العديد من النصوص القانونية، والتي من بينيا:
 الترخيص الواجب منحو لممستخدم لاستخدام العاملبت ليلب. -
المستخدم قبل تطبيقو في المؤسسة  عمى النظام الداخمي الذي يضعو قةالمصاد -
 .(4)خدمةالمست

جراءات تشغال اليعمال - 3  :رقابة مفتشاة اليعمل على شروط وا 

يعتبر الحق في العمل من اىم الحقوق الأساسية التي أقرتيا المواثيق والإعلبنات  
الدولية المتعمقة بحقوق الإنسان والاتفاقيات الصادرة عن منظمة العمل الدولية، كما يعد من 
أىم الحقوق المكرسة في دساتير الدول المعاصرة، بغض النظر عن نظاميا السياسي أو 

الظروف الاقتصادية جعمت ىذا الحق مجرد حق نظري، وذلك لتزايد  الاجتماعي... إلا أن
                                                 

 .992بطاىر أمال، الضمانات القانونية لحماية ممثمي العمال في القانون الجزائري، مرجع سابق، ص  - 1
 المرجع نفسو. - 2
عبد المطيف الخمقي، الوسيط في مدونة الشغل: علبقة العمل الفردية، الجزء الأول، المطبعة والوراقة الوطنية، مراكش،  - 3

 .913 – 912، ص 0222
 .991بطاىر أمال، الضمانات القانونية لحماية ممثمي العمال في القانون الجزائري، مرجع سابق، ص  - 4
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مستويات البطالة التي مست مختمف شرائح المجتمع )بما فييم حاممي الشيادات الجامعية(. 
جراءات تشغيل  مما أدى تدخل المشرع لتفادي ىذه الظاىرة وذلك عن طريق رقابة شروط وا 

جيزة مختصة من أجل مراقبة مستويات الشغل، العمال، ولذلك المشرع الجزائري استحدث أ
وتقييد حرية التعاقد بين الأطراف )العامل والمستخدم( بمجموعة من الشروط وقيود لضمان 

  .(1)عمميات تشغيل العمال بشكل موضوعي وعادل

تسير مفتشية العمل عمى تنسيق العمل بينيا وبين وكالات تشغيل العمال وفرض  -
في طرق التشغيل، مما يخدم مصالح  التعسف ومنع المستخدم منعمييا شروط التشغيل، 

العمال. كما يعمل جياز تفتيش العمل بشكل خاص عمى فرض رقابتو عمى تشغيل جميع 
 .(2)الفئات العمالية

 

                                                 

 .285، ص 2005عجة الجيلبلي، الوجيز في قانون العمل والحماية الاجتماعية، دار الخمدونية، الجزائر،  - 1
جمال، رقابة مفتشية العمل عمى تطبيق احكام القانون الاجتماعي، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، كمية الحقوق  بنيزة - 2

 .14 ، ص2011/2012والعموم السياسية، جامعة وىران، 



 
 

 الثانيفصل  ال
مفتشية العمل في  تدخل  آليات  

  تسوية النزاع الفردي في العمل

  



 مفتشية العمل في تسوية النزاع الفردي في العملتدخل  آليات     :                       الفصل الثاني

 29 

تمثل في إعادة تكوين مؤسساتيا السياسية ي تطورا لأخيرةاالجزائر خلبل السنوات  عرفت
رض غالاجتماعية بوالاجتماعية، سمح ليا بإعادة النظر في عدة قوانين، لاسيما القوانين 

تكييف علبقات العمل بعد التطور الذي عرفو المجال الاقتصادي، لذلك سعى المشرع 
إلى ، المتعمق بتسوية النزاعات الفردية في العمل، 22-72الجزائي من خلبل القانون رقم 

طراف )رب العمل والعمال أو ممثمو(، وضع أحكام خاصة لتسوية النزاعات القائمة بين الأ
 عن طريق تدخل "مكتب المصالحة".وذلك 

لدراسة آليات مفتشية العمل في تسوية النزاع الفردي، في ىذا الفصل تطرق نس لكلذ
قدم دراسة شاممة حول المصالحة )المبحث الأول(، ثم نُ بحيث قُسّم إلى مبحثين، بداية س

 )المبحث الثاني(. عرض أىم المحاضر التي يحررىا مكتب المصالحة
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 الأول اليمبحث
 بان طرفي الينزاع اليمصاليحةإجراء 

شرع الجزائري أىمية كبيرة لنزاعات العمل الفردية، التي عرّفيا في القانون رقم أولى الم
اللبزمة لتسوية ىذا النزاع القائم بين الأطراف،  ، إذ حدد ليا كافة الطرق والإجراءات72-22

بين الطرفين )رب العمل،  وذلك عن طريق "مكتب المصالحة"، التي تعتبر ىمزة وصل
، ثم القيام بكافة )المطمب الأول(في  العمال أو ممثمييم...(، وىو ما سيتم التطرق إليو

 )المطمب الثاني(. الإجراءات اللبزمة
 اليمطلب الأول

 مفهوم اليمصاليحة
لأطراف في حل النزاع الفردي وديا، وذلك عن طريق المجوء إرادة ا ىو الصمحب قصدي

إلى مكتب المصالحة الذي يكون طرفا ثالثا بين الأطراف المتخاصمة )رب العمل، العامل( 
إما بالمصالحة عن طريق محاولة إيجاد حمول لإرضاء كلب الطرفين، ونياية الخصام يكون 

 أو المصالحة الجزئية أو عدم المصالحة.
، ثم عرض )الفرع الأول( سيتم في ىذا المطمب دراسة تعريف المصالحةوعميو، 

 )الفرع الثاني(. إجراءات المصالحة
 اليفرع الأول

 تعراف اليمصاليحة
المصالحة طريقة ودية لتسوية النزاعات الفردية بحيث تتم عند فشل المفاوضات أو 

  .(1)المفاوضات الودية الداخمية
     عقد ينيي  »من القانون المدني:  237في المادة  كما عرّفيا المشرع الجزائري

     بو الطرفان نزاعا أو يتوقيان بو نزاعا محتملب وذلك بان يتنازل كل طرف منيما عمى 
                                                 

 .03حملبت جوىرة، صلبحيات مفتشية العمل في قانون العمل الجزائري، مرجع سابق، ص  - 1
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  .(1)«وجو التبادل 
ثالث  ء أو المبادرة التي يقوم بيا طرفكما يمكن تعريف المصالحة أنيا ذلك الإجرا

بيدف إرساء دعائم الوفاق بين الأطراف المتخاصمة )رب العمل، العامل أو ممثمو...(، التي 
 ةتوجد في وضعية مواجية نتيجة اختلبف في وجيات النظر قصد الوصول إلى حمول لتسوي

النزاع القائم بينيم، وذلك قصد المحافظة عمى العلبقة الودية واستمرارىا بين العمال 
 . (2)لوأصحاب العم

منازعات العمل تسوية وجوبي في مجال و  يجوىر إجراء  يمكن تعريف المصالحة بأنيا
جراءاتاالفردية، بحيث تيتم باختصاص و مكتب المصالحة، بيدف حل النزاع القائم بين تو وا 

 .(3) الأطراف المتخاصمة )رب العمل، العمال(
المرور بيا في حالة بقاء الخلبف كما ىو بما أن المصالحة مرحمة إجبارية يتوجب 

والمصالحة  .قرب الآجالأعميو، فقد عمل المشرع الجزائري بتقييدىا لكي يفض النزاع في 
  نوعان:

 اليمصاليحة الاتفاقاة: –أولا 
إذا اختمف  »: 20-72( من القانون رقم 23ة المادة الخامسة )الاتفاقي هنصت عمى ىذ

المدروسة أو في بعضيا، يباشر المستخدم وممثمو العمال إجراءات الطرفان في كل المسائل 
   المصالحة المنصوص عمييا في الاتفاقيات أو العقود التي يكون كل من الجانبين طرفا

 .(4)«فييا 

                                                 

 ، من القانون المدني، المعدل والمتمم.237المادة  - 1
قن حاتم، تسوية نزاعات العمل الفردية في القانون الجزائري، مذكرة ضمن متطمبات نيل شيادة الماستر حقوق،  - 2

 .13، ص 0294تخصص: إدارة ومالية، كمية الحقوق والعموم السياسية، قسم الحقوق، جامعة زيان عاشور، الجمفة، 
شني سميرة، سواق سممى، مكاتب المصالحة في منازعات العمل الفردية، مذكرة شيادة ماستر، معيد العموم القانونية بو  - 3

 .04، ص 0291والإدارية، فرع القانون الاجتماعي، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
منازعات الجماعية في العمل ، يتعمق بالوقاية من ال9772فيفري  24مؤرخ في  20-72من القانون رقم  3المادة  - 4

 .9772، لسنة 4د وتسويتيا وممارسة حق الإضراب، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، عد
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أطراف المنازعة قبل نشوبيا بتحديد إجراءاتيا، وذلك بعرض المنازعة  بحيث يتكفل
 .(1)استعجالا لإجراء المصالحةعمى مفتشية العمل من الطرف الأكثر 

 ة اليقانوناة:مصاليحالي –ثاناا 
تحمل في طياتيا نزاع قد يثور بين الأطراف )رب تعتبر علبقة العمل علبقة قانونية 

العمل، والعامل( في أي وقت، منذ نشوء علبقة العمل إلى حين انتيائيا، حول مجموعة من 
 .(2)القضايا تختمف من حيث طبيعتيا وموضوعيا

تنشأ الاتفاقية القانونية في حالة فشل المصالحة الاتفاقية بين الأطراف المتنازعة، 
بحيث يتوجب عمى الأطراف المرور إلى الاتفاقية القانونية التي توكل إلى مفتش العمل الذي 

 .(3)يقوم وجوبا بمحاولة المصالحة من المستخدم وممثمي العمال
 اليفرع اليثاني

 مكتب اليمصاليحةلي إسناد مهام اليمصاليحة
تعتبر مكاتب المصالحة لجان متساوية الأعضاء، مشكمة من العمال وأصحاب العمل 

( ممثمين لممستخدمين، ويتم 20( ممثمين لمعمال، وعضوية )20بنسب متساوية، عضوين )
( 24، لمدة ستة )تداول الرئاسة بينيم )عضو من العمال ثم عضو من المستخدمين(

  .(4)أشير

                                                 

 .04بوشني سميرة، سواق سممى، مكاتب المصالحة في منازعات العمل الفردية، مرجع سابق، ص  - 1
نزاعات العمل الفردية، مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات أحمد كيوص، منصور بن دكن، دور مفتشية العمل في تسوية  - 2

نيل شيادة ماستر اكاديمي حقوق، تخصص: قانون خاص، كمية الحقوق والعموم السياسية، قسم الحقوق، جامعة 
 .31، ص 0209غرداية، 

ماستر، تخصص:  قدوري أحمد، مبروكي محمد، آليات تسوية منازعات العمل الجماعية في التشريع الجزائري، مذكرة - 3
،   0297قانون المؤسسات الاقتصادية، كمية الحقوق والعموم السياسية، قسم الحقوق، جامعة أحمد درارية، أدرار، 

 .04ص 
أحمية سميمان، آليات تسوية منازعات العمل والضمان الاجتماعي في القانون الجزائري، الطبعة الثانية، ديوان  - 4

 .94، ص 0291 المطبوعات الجامعية، الجزائر،
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مساعدين وأعضاء مكاتب المصالحة بأمر من رئيس المجمس القضائي يتم تعيين ال
المختص محميا بين المترشحين المنتخبين حسب الترتيب التنازلي، بحيث ينتخبون لمدة ثلبث 

من  99( سنوات من قبل ممثمين عن عمال الشركات والمؤسسات، وىذا ما أكدتو المادة 21)
ن لمكاتب و مساعدون والأعضاء المستخدمينتخب ال »وتنص عمى:  22-72القانون رقم 

( سنوات من ممثمين عن المستخدمين وفقا لمكيفيات المحددة في 1المصالحة لمدة ثلبث )
 .«المادة العاشرة من ىذا القانون 

قع في دائرة الاختصاص المحمي لمجية يي ذال ويجب أن يكون مكتب المصالحة
 .(1)السري المباشرالقضائية المعنية عن طريق الاقتراع 

أو مكتب مفتش العمل، يؤسس لكل دائرة اختصاص محمي لمفتشية العمل لمولاية  إذ
 .(2)مكتب مصالحة من أجل الوقاية من النزاعات الفردية

يتكون مكتب المصالحة من  »: 22-72من القانون رقم  24وىذا ما أكدتو المادة 
( 4عضوين ممثمين لمعمال وعضوين ممثمين لممستخدمين ويرأس المكتب بالتداول ولفترة )

 أشير عضو من العمال ثم عضو من المستخدمين.
 .(3)«المصالحة عن طريق التنظيم يحدد الاختصاص المحمي لمكاتب 

عمميم، وذلك قصد تسييل  بيستفيد أعضاء ىذه المكاتب بعدة تسييلبت في مناص
 سير العمل والقيام بمياميم التمثيمية في ىذه المكاتب.

 .(4)مثلب: حقيم في التغيب عن العمل لممارسة مياميم في ىذه المكاتب
                                                 

عبد الكريم بوحميدة، مفتشيات العمل ودورىا في تطبيق تشريعات العمل وحمايتيا، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه  - 1
، 0296بن يوسف بن خدة،  9عموم في حقوق، تخصص قانون عام، كمية الحقوق سعيد حمدين، جامعة الجزائر 

 . 975، 974ص 
 .974المرجع نفسو، ص  - 2
 .، مرجع سابق22-72من القانون رقم  24المادة  - 3
بوعيطة مميكة، "آليات إجراء المصالحة ودورىا في تسوية منازعات العمل الفردية"، مداخمة مقدمة خلبل الدورة البحثية  - 4

 ، ص  .0201جانفي  02المنظمة من طرف مركز البحوث القانونية والقضائية، 
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الاختيار ممثمي مكتب المصالحة، بحيث استبعد وضع المشرع الجزائري عدة قيود وشروط 
. (1)وغيرىم من الأشخاص الذين تم استبعادىمالسوابق العدلية والمفمسون  وذشخاص كل الأ

لا يمكن أن ينتخب كمساعدين  »: 22-72من القانون رقم  91وىذا ما أكدتو المادة 
 وكأعضاء مكاتب المصالحة:

الأشخاص المحكوم عمييم بارتكاب جناية أو بالحبس بسبب ارتكاب جنحة والذين لم  -
 يرد إلييم اعتبارىم،

 الذين لم يرد إلييم اعتبارىم، المفمسون -
المستخدمون المحكوم عمييم بسبب العود إلى ارتكاب مخالفة تشريعات العمل خلبل  -

 فترة تقل عن سنة واحدة،
  ( بسبب عرقمة حرية 20العمال المحكوم عمييم منذ فترة تقل عن سنتين ) -
 العمل،
 .(2)«الذين أسقطت عنيم صفة العضوية قدماء المساعدين أو الأعضاء  -

لجان متساوية الأعضاء، مشكمة من العمال وأصحاب من مكتب المصالحة  يتكون
ن أمن قانون تسوية منازعات العمل، التي تنص عمى  06العمل، وذلك وفقا لنص المادة 

تكون رئاسة المكتب بالتداول بين الطرفين لمدة ستة أشير، ويكون لكل ممثل من يخمفو 
ن يتم اختيار الجميع عن طريق الاقتراع السري أو وقوع مانع لو. عمى أعند غيابو 

المباشر، من قبل عمال المؤسسات الواقعة في دائرة الاختصاص الإقميمي لمجية 
 . (3)القضائية المختصة

                                                 

ة منازعات العمل الفردية في التشريع الجزائري، مذكرة نياية الدراسة شيادة الماستر، بمميوب أحلبم، آليات تسوي - 1
، 0202تخصص قانون خاص، كمية الحقوق والعموم السياسية، قسم الحقوق، جامعة عبد الحميد باديس، مستغانم، 

 .20ص 
 ، مرجع سابق.22-72من القانون رقم  91المادة  - 2

3  - S. BENGHERSALLAH, Inspectrice Régionale du travail d'Alger, Revue Algérienne du travail, N°.22, 

1998, p 22, 23. 
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شرف مفتشية العمل عمى عممية الانتخاب بإعلبن العممية وجمع الترشيحات ن تأيجب 
جراء إوتشكيل الييئتين الانتخابيتين، الأولى تمثل العمال والثانية تمثل ارباب العمل. وبعد 

مرا صادرا عن أبواسطة شراف رئيس المحكمة يتم تعيين الأعضاء إالعممية الانتخابية وتحت 
 .(1)لمدة ثلبثة سنواترئيس المجمس القضائي 

 ليثانياليمطلب ا
 إجراءات اليمصاليحة

بعد فشل النزاع الفردي في العمل وذلك  تعتمد مفتشية العمل عدة إجراءات لتسوية
خطارىا من طرف العامل عن طريق عريضة مكتوبة أو شفوية التسوية الودية الداخمية ، وا 

، وذلك خلبل ثلبثة المصالحةي العمل لبداية اجراءات بحضور العامل إلى مكتب مفتش
  أيام. 

من خلبل إجراءات المصالحة، وىذا ما سيتم التعرض  المتوصل إليياتختمف النتائج 
ور الأطراف )الفرع إليو في ىذا المطمب، وذلك في فرعين، فيتم تناول حالة عدم حض

 الأول(، وحالة حضور الأطراف إلى جمسة الصمح )الفرع الثاني(.
 اليفرع الأول

 حضور الأطراف عدم
عدم حضور أحد الأطراف و في حالة عدم حضورىم تختمف نتائج المصالحة في حالة 

، سواء عدم ور الأطراف إلى جمسة الصمححض دما، وفي ىذا الفرع يتم دراسة نتائج عجميع
 )ثانيا(. ، أو المدعى عميو)أولا(حضور المدعي 

 عدم حضور اليمدعي: –أولا 
مكتب المصالحة عند غياب المدعي وحضور المدعي عميو في سبب غياب ينظر 

المدعي أو ممثمو القانوني عن جمسة المصالحة، وكما يجوز ليا شطب القضية، إلا إذا 

                                                 

 .في، الوجيز في منازعات العمل والضمان الاجتماعي، دار العموم لمنشر والتوزيععبد الرحمان خم - 1
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أيام من تاريخ اتخاذ  (6سببا جديا وشرعيا، يبمغ المدعي خلبل ثمانية )كان سبب غيابو 
 .(1)القرار

ز لمكتب المصالحة أن يقرر يجو  »: 22-72من القانون رقم  06ما أكدتو المادة  ىذا
شطب القضية في حالة عدم حضور المدعي أو ممثمو المؤىل في التاريخ المحدد في 

 الاستدعاء ما لم يوجد مانع جدي وشرعي.
 .(2)«( أيام من تاريخ اتخاذ قرار 26يبمغ المدعي خلبل ثمانية )

المادة أن لمفتشية العمل سمطة في تقدير أسباب غياب المدعي،  يُفيم من خلبل نص
وفي حالة ما إذا كان السبب جدي وشرعي يمكن لمفتشية العمل إعادة استدعاء الطرفين 

 .(3)لمنظر مرة أخرى في النزاع
يحضر الجمسة ولم يكمف من ينوبو ولم يقدم أي عذر إلى مفتشية العمل، أو لم أما إذا 

ي أو شرعي أو يكون غير مقبول ليذا التخمف في الوقت المناسب تشطب قدم عذر غير جد
 .(4)المدعيشكوى 

 علاه: ىعدم حضور اليمدع –ثاناا 
غياب المدعي أو ممثمو القانوني المؤىل إلى جمسة الصمح، تقوم مفتشية العمل 

 .(5)( أيام26باستدعائو من جديد لاجتماع الصمح في أجل أقصاه ثمانية )

                                                 

التشريع الجزائري، مذكرة لنيل شيادة الماستر  مزيان سيميا، راحي نادية، ميزة الاستعجال في تسوية العمل الفردية في - 1
في القانون، تخصص قانون خاص، كمية الحقوق والعموم السياسية، قسم الحقوق، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

 . 94، ص 0200
 ، مرجع سابق.22-72من القانون رقم  06المادة  - 2
 .22في منازعات العمل الفردية، مرجع سابق، ص  بوشني سميرة، سواق سممى، مكاتب المصالحة - 3
 .00أحمية سميمان، آليات تسوية منازعات العمل والضمان الاجتماعي في القانون الجزائري، مرجع سابق، ص  - 4
مزيان سيميا، راحي نادية، ميزة الاستعجال في تسوية نزاعات العمل الفردية في التشريع الجزائري، مرجع سابق،     - 5

 .95ص 
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 عند عدم  »التي تنص:  22-72من القانون رقم  07وىذا ما أكدتو المادة 
  حضور المدعي عميو أو ممثمو المؤىل في التاريخ المحدد في الاستدعاء، يتم 

( أيام من تاريخ 6استدعاؤه من جديد لاجتماع مصالحة بعقد في أجل اقصاه ثمانية )
 .(1)«الاستدعاء 

وفي حالة غياب المدعي عميو أو ممثمو المؤىل، بدون عذر قانوني مقبول، يعد مكتب 
المصالحة، لعدم حضور المدعي عميو المستدعى بصفة نظامية، المصالحة محضرا بعدم 

 .(2)عمى أن تسمم نسخة من المحضر لممدعي أثناء الاجتماع
ة غياب المدعى عميو أو في حال »: 22-72من القانون رقم  12وىذا ما أكدتو المادة 

ممثمو المؤىل في اجتماعين متتاليين لممصالحة يعد المكتب محضرا بعدم المصالحة لعدم 
 الحضور المدعي عميو المستدعى بصفة نظامية.

 .(3)«تسمم نسخة من المحضر إلى المدعي أثناء الاجتماع 
يحرر مفتش بعد تكميفيما مرتين أثناء محاولة التوفيق عدم حضور أحد الطرفين 

  العمل محضر عدم التصالح غيابيا موقعا منو ومن الحاضرين، علبوة عمى ذلك في
حالة رفض أحد الطرفين التوقيع يجب عمى مفتشية العمل أن تذكر ذلك صراحة في 

 .(4)التقرير
 اليفرع اليثاني

 نتائج اليمصاليحة
اجتماع الصمح، وفي حالة حضور الأطراف بعد استدعائيم من طرف مكتب  ينعقد

المصالحة، في ىذه الحالة يعقد الاجتماع، وينتج عن ىذا الاجتماع عدة نتائج، إمّا اتفاق 
 )ثانيا(. ، أو حالة عدم اتفاق طرفي النزاع)أولا(طرفي النزاع 

                                                 

 ، مرجع سابق.22-72من القانون رقم  07المادة  - 1
 .09أحمية سميمان، آليات تسوية منازعات العمل والضمان الاجتماعي في القانون الجزائري، مرجع سابق، ص  - 2
 ، مرجع سابق.22-72من القانون رقم  12المادة  - 3

4  - Conflits individuels, Site: http://www.inspection-travail.gov.bf, 9 Juin 2024, 21:58. 

http://www.inspection-travail.gov.bf/
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 حالية اتفاق طرفي الينزاع: –أولا 
القانوني مع المستخدم عند انعقاد اجتماع الصمح عمى كل نقاط  يتفق العامل أو ممثمو

الخلبف القائم فيما بينيم، ويمكن أن يسفر ىذا الأخير إما بالاتفاق الكمي أو الاتفاق 
 .(1)الجزئي
 حالية الاتفاق اليكلي: –أ 

الطرفان عمى كل نقاط الخلبف، وذلك بإشراف مفتش العمل عمى مكتب  يتفق
الطرفين حتوى الشكوى المعروضة أمامو أمام رض عرض مالمصالحة، وذلك بغ

  )المدعي، والمدعى عميو(، وفي حالة اتفاق الأطراف عمى كل نقاط النزاع، وبيان 
 إرادتيم في تسوية النزاع القائم بينيم، وبذلك يقوم مفتش العمل بتحرير محضر 

 .(2)الصمح
في حالة اتفاق الأطراف عمى كل أو  »: 19الأولى من المادة وىذا ما أكدتو الفقرة 

 .(3)«جزء من الخلبف يعد المكتب محضرا بالمصالحة عمى ذلك 
 حالية الاتفاق اليجزئي: –ب 

ينعقد اجتماع مكتب الصمح تحت رئاسة مفتش العمل لطرح النزاع القائم بين الأطراف 
إذا اتفق )المدعي والمدعى عميو(، وطرح كل النقاط الخاصة بالنزاع، وفي حالة ما 

الأطراف عمى جزء فقط من النزاع، يقوم مفتش العمل بتحرير محضر صمح جزئي يشمل 
من القانون رقم  19كل النقاط المتفق عمييا، ونقاط الخلبف )حسب الفقرة الأولى من المادة 

72-22)(4). 

                                                 

مزيان سيميا، راحي نادية، ميزة الاستعجال في تسوية نزاعات العمل الفردية في التشريع الجزائري، مرجع سابق،     - 1
 .95ص 

 .41زاعات العمل الفردية، مرجع سابق، ص أحمد كيوص، منصور بن دكن، دور مفتشية العمل في تسوية ن - 2
 ، مرجع سابق.22-72من القانون رقم  19المادة  - 3
مزيان سيميا، راحي نادية، ميزة الاستعجال في تسوية نزاعات العمل الفردية في التشريع الجزائري، مرجع سابق،     - 4

 .96ص 
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 حالية عدم اتفاق طرفي الينزاع: –ثاناا 
مكتب المصالحة محضر عدم المصالحة، وذلك في حالة عدم اتفاق الأطراف  يحرر

عمى نقاط الخصام أثناء اجتماع مكتب المصالحة، ويقوم مفتش العمل بتقديم نسخة من 
محضر عدم الصمح لمعامل لكي يتمكن من الحصول عمى حقوقو عمى مستوى القضاء 

 .(1)الاجتماعي
... وفي حالة عدم الاتفاق  »التي تنص:  19المادة وىذا ما أكدتو الفقرة الثانية من 

 .(2)«بين الأطراف يعد المكتب محضرا بعدم المصالحة 
  

                                                 

نزاعات العمل الفردية في التشريع الجزائري، مرجع سابق،    مزيان سيميا، راحي نادية، ميزة الاستعجال في تسوية  - 1
 .96ص 

 ، مرجع سابق.22-72من القانون رقم  19المادة  - 2
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 اليمبحث اليثاني
 محاضر إثبات اليمصاليحة عن طراق 

يقوم مكتب المصالحة بعدة اجتماعات مع الأطراف المتخاصمة قصد تسوية النزاع 
مل، رب العمل(، ومناقشتو كافة ابينيم )الع القائم بينيم، وذلك بمحاولة وجودىا كيمزة وصل

كن أن تمفة، إذ يمالنقاط المتعمقة بموضوع النزاع القائم وتنتج عن ىذه الاجتماعات نتائج مخ
يتوصل الأطراف إلى حل نيائي لمنزاع القائم، وتقوم مفتشية العمل بتحرير محضر 

اف المتنازعة، ولا يمكن ، كما يمكن أن يثور مشكل بين الأطر )المطمب الأول(المصالحة 
الوصول إلى حل لمنزاع القائم، في ىذه الحالة تقوم مفتشية العمل في نياية الاجتماعي 

 )المطمب الثاني(. بتحرير محضر عدم المصالحة
 اليمطلب الأول

 محضر اليمصاليحة
المشرع ىذه النصوص القانونية التي تمنح لمفتش العمل صلبحيات مراقبة مدى  يصدر

احترام رب العمل لمنصوص التشريعية والتنظيمية في العمل، كما منح لو صلبحيات تحرير 
إرادة الأطراف،  ن بينيا "محضر الصمح"، الذي يبينالمحاضر في نياية كل اجتماع م
نقاط المطروحة حول النزاع، وبذلك تقوم مفتشية العمل ويمكن أن يتم التفاىم عمى كافة ال

، ويمكن أن يتم التفاىم عمى بعض أو جزء من النقاط، )الفرع الأول( بتحرير محضر الصمح
 )الفرع الثاني(. ويتم في نياية الاجتماع تحرير محضر المصالحة جزئي

 اليفرع الأول
 واليمصاليحة اليجزئاة محضر اليمصاليحةتحرار 

دث عن محضر المصالحة توضيح النقاط التي تخصو، بدءً بكيفية يجب عند التح
، والجزاءات المترتبة في حالة )ثانيا( ، ثم الكيفية التي يتم فييا التأكد من تنفيذه)أولا( تحريره

 .محضر المصالحة الجزئية )رابعا(عدم التنفيذ )ثالثا( وصولا إلى 
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 محضر اليمصاليحة:تحرار  –أولا 
تحرير محضر المصالحة الكمية، في نياية الاجتماع  عمى مفتش العمل يتوجب

إلى مجرياتيا العادية، والتفاىم عمى كافة نقاط النزاع، وانتياء النزاع وعودة علبقة العمل 
 .(1)قام بإلغائوعن قراره و  ة إذا تراجعخاص

في حالة اتفاق  »: 22-72من القانون رقم  19وىذا ما أكدتو الفقرة الأولى من المادة 
 .(2)«الأطراف عمى كل أو جزء من الخلبف يعد المكتب محضرا بالمصالحة عمى ذلك 

إذ أعطى المشرع الجزائري صفة الضبطية القضائية لمفتشي العمل، واعتبرىم أحد 
أعوان الضبط القضائي، حيث يمارسون بعض سمطات الضبط القضائي بواسطة نصوص 

تحرير "محضر  المنصوص عمييا قانونا، ومن بينيالحدود تماشيا مع الأوضاع وفي اخاصة 
 .(3)الصمح"

 على تنفاذ محضر اليمصاليحة: صاليحر  –ثاناا 
محضر المصالحة وعدم الإخلبل بو،  بتنفيذوضع المشرع عدة ضمانات تقيد الأطراف 

إقرارات مكتب ف لوذلك وفقا للآجال والشروط التي يحددونيا، فإنّ لم يكن تجاوز أو خا
 .(4)( يوما12يتم تنفيذه في أجل لا يتجاوز ثلبثين )المصالحة س

ينفذ الأطراف اتفاق المصالحة  »: 22-72من القانون رقم  11وىذا ما أكدتو المادة 
( يوما من تاريخ 12فإن لم توجد في أجل لا يتجاوز )وفق الشروط والآجال التي يحددونيا 

 .(5)«الاتفاق 
                                                 

، كمية الحقوق والعموم السياسية، 99معاشو نبالي فطة، "إلزامية المصالحة في النزاعات الفردية"، المجمة النقدية، العدد  - 1
 .99، ص 20/25/0294جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

 ، مرجع سابق.22-72من القانون رقم  19المادة  - 2
براوي عبد الرحمان، تدخل مفتش العمل لمحد من خلبفات العمل الفردية، مذكرة لنيل شيادة الماستر في القانون،  - 3

 دون سنة و،تخصص: قانون خاص، كمية الحقوق والعموم السياسية، قسم الحقوق، جامعة مولود معمري، تيزي وز 
 .51ص 

 .977عبد الكريم بوحميدة، مفتشيات العمل ودورىا في تطبيق تشريعات العمل وحمايتيا، مرجع سابق، ص  - 4
 ، مرجع سابق.22-72من القانون رقم  11المادة  - 5
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اتفاق بين الطرفين عمى وضع حد  مجردإجراء المصالحة أو الحل الناتج عنو  يعتبر
لإرادة ورغبة الأطراف بالالتزام بو، تعبيرا لمنزاع، لذلك يعتبر تنفيذ ىذا الاتفاق بالدرجة الأولى 

 .(1)لبلتزام بولأو عدم 
يجب  بحيث يعتبر محضر المصالحة دليل إثبات ما لم يطعن فيو بالتزوير، أي أنو لا

 .(2)تخالف القوانين والتنظيمات المعمول بيا في علبقة العمل اأن يتضمن المحضر شروط
يعتبر محضر المصالحة حجة  »: 22-72من القانون رقم  10وىذا ما أكدتو المادة 

 إثبات ما لم يطعن فيو بالتزوير.
ارية سلا يجوز أن يتضمن محضر المصالحة شروطا تتنافى مع النصوص ال -
 .(3)«المفعول 

    :0293سبتمبر  92المؤرخ في  722167وىو ما تضمنو قرار المحكمة العميا رقم 
ر بتدوينو في محضر يوقع عميو خيإذا قام ىذا الأإلا د بالصمح الذي يقع أمام الغير لا يعت »

أطراف النزاع مع الخبير، يرفق بتقرير الخبرة، ولا يمكن لمخصم إنكاره إلا عن طريق الطعن 
 .(4)«فيو بالتزوير 
 عدم تنفاذ محضر اليمصاليحة: –ثاليثا 

محضر المصالحة من طرف الأطراف )المستخدم، العامل أو عدم تنفيذ  في حالة
ممثمو...( وفقا للآجال والشروط المتفق عمييا، يأمر رئيس المحكمة الفاصمة في المسائل 
الاجتماعية والممتمس بعريضة من أجل التنفيذ في أول جمسة، واستدعاء المدعى عميو 

                                                 

 .01أحمية سميمان، آليات تسوية منازعات العمل والضمان الاجتماعي في القانون الجزائري، مرجع سابق، ص  - 1
مزيان سيميا، راحي نادية، ميزة الاستعجال في تسوية نزاعات العمل الفردية في التشريع الجزائري، مرجع سابق،     - 2

 .97ص 
 ، مرجع سابق.22-72من القانون رقم  10المادة  - 3
المحكمة العميا، ، مجمة 0293سبتمبر  92المؤرخ في  722167قرار المحكمة العميا، الغرفة الاجتماعية، ممف رقم  - 4

 .012، ص 0293قسم الوثائق والمستندات، المحكمة العميا، الجزائر، 
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ديد غرامة مالية تيديدية لا تقل نظاميا بالتنفيذ المعجل لمحضر المصالحة، كما يتم تح
من الراتب الشيري الأدنى المضمون، كما يحدده التشريع والتنظيم المعمول  03عن 
 .(1)بيما

في حالة عدم تنفيذ اتفاق  »: 22-72من القانون رقم  72ىذا ما أكدتو المادة 
ن ىذا م 11المصالحة من قبل أحد الأطراف وفقا لمشروط والآجال المحددة في المادة 

القانون يأمر رئيس المحكمة الفاصمة في المسائل الاجتماعية والممتمس بعريضة من أجل 
التنفيذ في أول جمسة ومع استدعاء المدعى عميو نظاميا، التنفيذ المعجل لمحضر المصالحة 

من الراتب الشيري الأدنى المضمون كما  03مع تحديد غرامة تيديدية يومية لا تقل عن 
 .(2)«ريع والتنظيم المعمول بو يحدده التش
 محضر اليمصاليحة اليجزئاة: –رابعا 

يتم تحرير محضر المصالحة الجزئية من طرف مفتش العمل، بحيث يقوم بتدوين كافة 
النقاط المتفق عمييا في اجتماع الصمح، وكذلك ذكر نقاط الخلبف بين الأطراف المتنازعة 

 .(3) )المستخدمـ رب العمل...(
 اليفرع اليثاني

 محضر اليمصاليحة اةحج
أوكل القانون لمكاتب المصالحة ميمة التسوية الودية لمنزاعات الفردية في العمل بيدف 
تحرير أكبر عدد ممكن من محاضر المصالحة، بحيث اعترف المشرع ليذه المحاضر 

تتصف . وباعتبار أن محاضر المصالحة تتميز بالطبيعة الإلزامية، مما جعميا (4)بحجيتيا

                                                 

 .977عبد الكريم بوحميدة، مفتشيات العمل ودورىا في تطبيق تشريعات العمل وحمايتيا، مرجع سابق، ص  - 1
 ، مرجع سابق.22-72من القانون رقم  12المادة  - 2
الاستعجال في تسوية نزاعات العمل الفردية في التشريع الجزائري، مرجع سابق،    مزيان سيميا، راحي نادية، ميزة  - 3

  .96ص 
مسعدة حمول سفيان، "محاضر مكتب المصالحة ومدى حجيتيا أمام القاضي الاجتماعي"، مجمة قانون العمل  - 4

 . 102، ص 12/29/0200، 9، العدد 25والتشغيل، المجمد 
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 .(1)ة الثبوتيةبالقو 
يعتبر محضر المصالحة حجة  »: 22-72من القانون رقم  10دتو المادة كىذا ما أ

 إثبات ما لم يطعن فيو بالتزوير.
ارية صالحة شروطا تتنافى مع النصوص السلا يجوز أن يتضمن محضر الم -
 .(2)«المفعول 

 ليثانياليمطلب ا
 محضر عدم اليمصاليحةتحرار 

تجتمع الأطراف المتخاصمة )المستخدم، العامل أو ممثمو المؤىل...( تحت 
الأطراف والتناقش إشراف ورقابة مفتش العمل، الذي يقوم بعرض موضوع النزاع عمى 

فيو، وفي محاولة الوصول إلى حل يرضي الطرفين، فإنّو في حالة عدم اتفاق الأطراف 
)الفرع  تحرير محضر عدم الصمحعمى نقاط موضوع النزاع، يقوم مفتش العمل ب

    ، )الفرع الثاني( مضمون محضر عدم الصمحاسة ، بالإضافة إلى در الأول(
 التنفيذ أمام القضاءوالطبيعة القانونية لمحضر عدم المصالحة )الفرع الثالث( ثم 

 .)الفرع الرابع(
 اليفرع الأول

 تحرار محضر عدم اليمصاليحة
يحرر محضر عدم الصمح إذا فشل الطرفان أمام مكتب المصالحة في تسوية النزاع 
القائم، فيمجأ الطرف المتضرر وغالبا ما يكون العامل، بعدما يتحصل عمى محضر عدم 
المصالحة من مفتشية العمل المختصة إقميميا، لكي يتمكن من الحصول عمى حقوقو، وذلك 

                                                 

 .19المصالحة في النزاعات الفردية، مرجع سابق، ص  معاشو نبالي فطة، إلزامية - 1
 ، مرجع سابق.22-72من القانون رقم  10المادة  - 2
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من  19ىذا ما نصت عميو الفقرة الثانية من المادة ، و (1)عن طريق المجوء إلى القضاء
وفي حالة عدم الاتفاق بين الأطراف يعد المكتب محضرا بعدم  »: 22-72القانون رقم 
  .(2)«المصالحة 

 محضر عدم المصالحة لاحتمالين:يتم تحرير 
إما لعدم نجاح عممية المصالحة، وعدم توصل أطراف النزاع إلى اتفاق لمتنازل عن  –أ 

 ادعاءاتيم ومطالبيم.
كأن يتمسك المستخدم بقراره وعدم قبول التراجع عنو أو تمسك العامل بالحق الذي 

 يطالب بو أمام المستخدم.
 .(3)أو بسبب تغيب المدعى عميو مرتين عمى التوالي –ب 

يتم تحضير محاضر عدم المصالحة وفقا ، فشكل محضر عدم الصمح بالتالي يكون
لمنموذج الوزاري الذي يتضمن البيانات التالية: مكتب المصالحة المختص، المفتشية 
الجيورية التابع ليا المكتب، المفتشية العامة لمعمل، بالإضافة إلى بيان أعضاء المكتب 

ن العامل والمستخدم، وفي الأخير يختم وأطراف النزاع، وكذا نقاط الخلبف وموقف كل م
 .(4)المحضر ويوقع عميو رئيس المكتب

 اليفرع اليثاني
 مضمون محضر عدم اليصلح

يتضمن محضر عدم الصمح كل نقاط الخلبف والممفات المقدمة التي لم يتمكن أعضاء 
 .(5)المكتب من إيجاد حمول ليا

                                                 

حبيب بن عيسى، بونوة مختار، الصمح كآلية لتسوية نزاعات العمل الفردية في القانون الجزائري، مذكرة ضمن  - 1
لحقوق والعموم السياسية، قسم الحقوق، جامعة متطمبات لنيل شيادة الماستر حقوق، تخصص دولة ومؤسسات، كمية ا

 .23، ص 0295زيان عاشور، الجمفة، 
 ، مرجع سابق.22-72من القانون رقم  19المادة  - 2
3 - ** 
 .27بوشني سميرة، سواق سممى، مكاتب المصالحة في منازعات العمل الفردية، مرجع سابق، ص  - 4
 المرجع نفسو. - 5
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ل عمييا والتي يجب أن يحميكون محضر الصمح بمثابة ممخص عن المسائل المتنازل 
في طياتو المطالب التي يريد أن يحققيا لموصول إلى نتائج عادة ما تكون حول تأخر دفع 

، بحيث يمكن لمطرف الذي لو مصمحة المجوء إلى القضاء (1)الأجور، ومنع العطل السنوية
 . (2)لممطالبة بحقوقو

  في حالة عدم  »: 22-72من القانون رقم  14المادة  عميو ىذا ما أكدت
يرفع الطرف الذي لو مصمحة دعوى أمام المحكمة الفاصمة في المسائل  المصالحة

 .(3)«الاجتماعية 
 اليفرع اليثاليث

 ليطباعة اليقانوناة ليمحضر عدم اليمصاليحةا

المتعمق بالعدالة في  32-75مر رقم كدت الفقرة الثانية من المادة الأولى من الأأ
عدم قابمية الدعوى المقامة امام المحكمة المختصة بالمسائل  مى، التي تؤكد ع(4)العمل

 . (5)مام مفتش العملأالاجتماعية، دون المرور بداية بالمصالحة 

بحيث  المتعمق بتسوية نزاعات العمل الفردية في العمل 04-90 رقم كرس ذلك القانون 
   رقم من القانون 37وذلك طبقا لممادة  ،لزم لقبول الدعوى تقديم محضر عدم المصالحةأ

المصالحة الصادر  ترفق العريضة الموجية الى المحكمة بنسخة من محضر عدم » :90-04
 .(6)« من ىذا القانون 32لى إ 26عن مكتب المصالحة كما ىو مبين في المواد من 

                                                 

حبيب بن عيسى، بونوة مختار، الصمح كآلية لتسوية نزاعات العمل الفردية في القانون الجزائري، مرجع سابق،      - 1
 .23ص 

 .91بوعيطة مميكة، "آليات إجراء المصالحة ودورىا في تسوية منازعات العمل الفردية"، مرجع سابق، ص  - 2
 ، مرجع سابق.22-72من القانون رقم  14المادة  - 3
، يتعمق بالعدالة في العمل، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية عدد 9753أفريل  07مؤرخ في  10-53أمر رقم  - 4

 .9753ماي  94، صادر في 17
 .40 ، صمرجع سابقبنيزة جمال، رقابة مفتشية العمل عمى تطبيق احكام القانون الاجتماعي،  - 5
 سابق. ، مرجع04-90، من القانون 37المادة  - 6
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 رابعاليفرع الي
 محضر اليصلحليتنفاذ اليلجوء إليى اليقضاء 

المصالحة في تسوية النزاع القائم بين الأطراف المتنازعة، يمجأ عند فشل مكتب 
ية الطرف المتضرر غالبا ما يكون العامل بعدما يتحصل عمى محضر عدم الصمح من مفتش

قبول الدعوى القضائية أمام المحاكم الاجتماعية مرىونا  العمل المختصة إقميميا، فيبقى
 .(1)ومرتبطا بمدى تحقق شرط المصالحة

ترفق العريضة الموجية إلى  »: 22-72من القانون رقم  15ما أكدتو المادة ىذا 
المحكمة بنسخة من محضر عدم المصالحة الصادر عن مكتب المصالحة كما ىو مبين في 

  .(2)«من ىذا القانون  10إلى  04المواد 
من نص المادة أن لمحضر عدم الصمح أىمية بالغة لرفع الدعوى القضائية أمام  يُفيم

 نو في حالة عدم تحقق الشرط ترفض القضية.أالمحكمة الاجتماعية، بحيث 
لا تقبل الدعوى أمام القسم  »: 9936224وىذا ما أكده قرار المحكمة العميا رقم 
 .(3)«الاجتماعي في غياب محضر عدم المصالحة 

                                                 

حبيب بن عيسى، بونوة مختار، الصمح كآلية لتسوية نزاعات العمل الفردية في القانون الجزائري، مرجع سابق،      - 1
  .23ص 

 ، مرجع سابق.22-72من القانون رقم  15المادة  - 2
، مجمة المحكمة العميا، 25/27/0295، المؤرخ في 9936224قرار المحكمة العميا، الغرفة الاجتماعية، ممف رقم  - 3

 . 93، ص 0295قسم الوثائق لممحكمة العميا، الجزائر، 
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بين الأطراف المتنازعة، وقد خول المشرع لممفتشية عدة تعد مفتشية العمل ىمزة وصل 
خلبل المساىمة الميدانية التي صلبحيات وميام تعد في صمب قانون العمل، وذلك من 

يقدميا مفتشي العمل في مجال الرقابة والحرص عمى تنفيذ واحترام القوانين من طرف أرباب 
 العمل.

يتميز مفتش العمل بدور أساسي في تسوية النزاع الفردي في العمل، فيو في بعض 
وبيان جوانبيا الأحيان يبسط القاعدة القانونية عندما تكون معقدة، بحيث يتولى شرحيا 

للؤطراف عند استفسارىم لذلك، إضافة إلى أنو يبين ليم حقوقيم وضرورة المطالبة بيا عند 
كمما انتياكيا من طرف أرباب العمل، ويكون ناصحا أحيانا كمما تعمق الأمر بكيفية المضي 
مى صادف المبتدءون، ويبقى مع ذلك عونا متعمقا بالقيم الإنسانية ويدرك أىمية الحفاظ ع

 مناصب العمل، وضمان حقوق العمال.
-72كما يبقى مفتش العمل متمسكا بالصلبحيات والميام المخولة لو وفقا لمقانون رقم 

. وانطلبقا من الاستقلبلية 69، بالإضافة إلى مضمون اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 21
كما لو الحرية الكاممة في التي يتمتع بيا يمكن لمفتش العمل إبداء رأيو في النزاع القائم، 

اتخاذ التدابير اللبزمة، ومن المفيد أن لمفتشية العمل أحيانا دورا أساسيا لحل النزاعات عن 
 طريق تدخل مفتش العمل.

وسع من ميام مفتشية العمل وتوفر يأن لمتشريع الجزائري وقد يكون كذلك من الأفضل 
من المستحسن أيضا لو تدمج ميام مياميا، و ليا الحرية الكاممة والقانونية اللبزمة لتأدية 

، بحيث لا يمكن تصور مستقبل مفتشية العملة بخاصات اليمفتشي العمل في الصلبح
 مفتشية العمل دون مفتشي العمل.
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 :ممخص
(، مما 91الاقتصادي عدة تطورات خاصة في منتصف القرن التاسع عشر )المجال  عرف

أدى إلى تدخل الدولة في تنظيم القوانين، ولحماية العمال من أي استبداد أو ظمم من طرف أرباب 
العمل، وذلك عن طريق "مفتشية العمل"، التي تعتبر ىيئة إدارية نظم مياميا وصلاحياتيا القانون 

المتعمق بمفتشية العمل، ومن بين أىم مياميا زيارة أماكن العمل وصولا إلى حماية  90-19رقم 
ممثمي العمال، كما منحت لمفتشية العمل عدة آليات لحل النزاع الثائر بين الأطراف )أرباب العمل 

طريقة ودية لتسوية النزاع الفردي. ر بوالعمال(، ومن بين أىم ىذه الآليات "المصالحة" التي تعت
 نتائج، إما باتفاق الأطرافكما تتخذ المصالحة عدة إجراءات لتسوية النزاع القائم لمتوصل إلى عدة 

محضر عدم  وتحرير محضر الصمح، أو في حالة عدم الاتفاق يتم تحرير وحل النزاع القائم بينيم،
 المجوء إلى القضاء. والصمح الذي يتم من خلال
محضر مفتشية العمل، المصالحة، المصالحة الاتفاقية، محضر،  الكممات المفتاحية:

 المصالحة.
Résumé: 

Le domaine économique a connu plusieurs développements, notamment au 

milieu du six siècle (19), qui ont conduit à l'intervention de l'état pour 

réglementer les lois et protéger les travailleurs de toute tyranmie ou injustice de 

la part des employeurs. Cela s'est fait à travers "l'inspection du travail". 

Considéré comme un organe administratif dont les tâches et les pouvoires sont 

régis par la loi 90-03 relative a l'inspection du travail. Parmi ses tâches les plus 

importantes figure la visite des lieux de travail pour protéger les représentants 

des travailleurs. L'inspection du travail s'est également vu attribuer plusieurs 

mécanismes pour résoudre les conflits entre les parties (employeurs et 

travailleurs). Parmet ces mécanismes, il y a la "réconciliation", qui est 

considérée comme un moyen amiable de régler le conflit. La  réconciliation est 

divisée en deux types. La  réconciliation prend également plusieurs mesurer 

pour régler le conflit existent a fin d'attendre plusieurs résultats. Soit par accord 

des parties et règlement du différend existant entré elles et réduction d'un 

rapport de conciliation par l'inspecteur du travail, soit les parties ne s'accordent 

pas et rédigent un pièce-verbal de non-conciliation par le quel un recours est fait 

au pouvoir judiciare. 

Mots clés: Inspection du travail, réconciliation, Accord de réconciliation, 

enregistrer, procé-verbal de réconciliation. 


