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 شكـــر وتقدیــــر

لھ آشرف الأنبیاء والمرسلین سیدنا محمد وعلى أالحمد � والصلاة والسلام على 

 أجمعین ھوصحب

 ویقول علیھ الصلاة والسلام: "من لم یشكر الناس لم یشكر الله"

 )2999ص ،ج ب ،الترمیذيرواه ( 

یسعناإلاأننتقدم بالشكر الجزیل إننا وقد أنھینا كتابة ھذه المذكرة بفضل الله وتوفیقھ فلا 

الذي ساعدنا في أوقات الشدة لأنھ منحنا من وقتھ موسى"  "مبراكلأستاذنا الدكتور:

 ،حیث كان نعم الأخ المعین ،لأحیانولصبره على تقصیرنا في بعض ا ،الشيء الكثیر

 داعین الله عزوجل أن یجعل ذلك في میزان حسناتھ.

شرفوا على تدریسنا بقسم علوم أكما نخص بالشكر والتقدیر جمیع أساتذتنا الذین 

 التربیة .

كما نتقدم بالشكر الجزیل إلى كل من ساعدنا من قریب أو بعید في إخراج ھذا العمل 

 إلى النور

ثم الطاقم التربوي في المؤسسة التعلیمیة بولایتي بومرداس ، بدایة بالزملاء في الدفعة

وكذلك طلبة السنة الثانیة ثانوي ممن كان لتطوعھم الأثرالأكبر في  ،وزو زي یوت

 إظھار نتائج ھذه الدراسة.

فضلھم بقراءة ھذا العمل وإثرائھ على ت اللجنةكما نتقدم بالشكر الجزیل إلى أعضاء 

 تھم القیمة.املاحظب
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 ملخص الدراسة:

ھدفت دراستنا الموسومة بالذكاء الوجداني وعلاقتھ بفعالیة الذات لدى تلامیذ السنة 

الثانیة ثانوي تخصص آداب وفلسفة وعلوم تجریبیة، حیث حاولنا الكشف عن العلاقة 

بین الذكاء الوجداني وفعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي بولایتي بومرداس 

) تلمیذ وتلمیذة، تم اختیارھا 100وزو. دراستنا ھذه طبقت على عینة قوامھا ( وتیزي

 جتمع الدراسة موزعة بین ثانویتین) من م344وائیة طبقیة من مجموع (شبطریقة ع

بلدیة بني  )خیتي بوسعد (بلدیة یسر ولایة بومرداس وثانویة  )بویري بوعلام(ثانویة 

تطبیق مقیاس الذكاء الوجداني  إلىس عمدنا للقیا وكأداةدوالة ولایة تیزي وزو، 

، ومقیاس فعالیة الذات  ابند )57(المكون من  ).1998( عثمان ورزقق لفارو

 بندا.  )35(المكون من  )2000( سراجال لنادیة

ولتحلیل نتائج الدراسة جرى الاعتماد على الرزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة 

S.S.P.S الدراسة على ما یلي: نتائج أسفرت، حیث )26(الإصدار 

بین الذكاء الوجداني وفعالیة الذات لدى  إحصائیةذات دلالة رتباطیة إتوجد علاقة -

 وفلسفة وعلوم تجریبیة. آدابتلامیذ السنة الثانیة ثانوي تخصص 

لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي للذكاء الوجداني  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة -

 ).إناث -نس(ذكورلمتغیر الج تعزى

لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي في فعالیة الذات  توجد فروق ذات دلالة إحصائیالا -

 .)إناث -(ذكور الجنستعزى لمتغیر

لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي في الذكاء الوجداني  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  -

 وفلسفة). آداب -(علوم تجریبیة تعزى لمتغیر التخصص الدراسي
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لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي في فعالیة الذات  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة  لا-

 وفلسفة وعلوم تجریبیة) . (آدابتعزى لمتغیر التخصص الدراسي 

 تلامیذ السنة الثانیة ثانوي . –فعالیة الذات  –الكلمات المفتاحیة: الذكاء الوجداني 
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Résume 

Notre étude   a eu pour objectif  l’étude de la  corrélation  entre  
l’intelligence  émotionnelle et  l’auto-éfficacite   chez   les élèves 
de   2ème année  secondaire dans  les wilayas  de boumerdes et  
tiziouzou . L’échantillon  a  été  composé  de  100 élèves , choisi  
d’une façon  aléatoire  parmi une population  de 344 élèves , 
relevant  des lycée  (bouiri boualem ,boumerdes et  khiti 
boussad, tizi-ouzou).   Comme  moyen de mesure , on  a  choisi  
l’échelle  de ( farouk athmane ouarzek ,(1998) ,pour mesurer   
l’intelligence  émotionnelle , composé  de (57) items  et l’échelle   
de nadia essaradj, (2000), pour mesurer   l’auto-éfficacite . 
comme outil statistique  on a   utilisé  (spss, version 26). 

Les  résultats  de notre étude  ont  révélés   ce   qui suit :  

1- Il existe  une corrélation statistiquement significative  entre 
l’intelligence émotionnelle et l’auto-efficacité   chez les élèves de 
2ème année  secondaire .  

2- Il n’existe pas   de  différences  statistiquement  significatives   
dans  l’auto-efficacité  chez  les élèves de 2ème années  
secondaire, selon  le  genre ( (masculin – féminin) 

 3-Il n’existe pas    de  différences statistiquement  significatives   
dans l’intelligence émotionnelle    chez les élèves de 2ème années  
secondaire, selon  le  genre ( masculin – féminin) 

 4- Il n’existe pas     de   différences  statistiquement  
significatives   dans  l’auto-efficacité  chez  les élèves de 2ème 
années  secondaire, selon   la  filière d’études  (scientifique-_ 
littéraire) 
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 5- Il n’existe pas     de   différences  statistiquement  
significatives   dans  l’auto efficacite,   selon   la  filière d’études  
(scientifique-_ littéraire)  

Mots clés :  Auto-éfficacité ;  intelligence émotionnelle ; élèves 
de 2ème  années  secondaire . 
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 مقدمة

بل جذورهما ممتدة في التاریخ حیث دراسته  ،التعلیم والتعلم لم یكونا ولید الحاضر

وذلك ا ناهل الفكر یبحثون دائما عن أفضل  ،الأجیال المتلاحقة منذ تكوین التاریخ

 السبل للحیاة الإنسانیة الجدیدة.

ختلاف مدارسهم جهودا كبیرة بهدف دراسة وفهم مشاعر القد بذل علماء النفس ب

الفرد وإنفعالاته فهذا الأخیر یلعب دورا هاما في حیاة الإنسان سواء كانت إنفعالات 

سارة كالبهجة والحب أو غیر سارة كالغضب والخوف والحزن ومن هذا یتضح 

ء الوجداني الغموض في كیفیة إضافة الذكاء إلى مشاعرنا هذا وقد برز مفهوم الذكا

في نهایة القرن العشرین وبدایة القرن الحالي نتیجة لجهود علماء النفس لتفسیر 

القرارات وإدارة الجماعات والمنظمات والتواصل مع الآخرین  تخاذافبالنجاح 

 .وتحقیق الرضا والنجاح في الحیاة بصفة عامة 

یاة الاجتماعیة وتدور الفكرة الأساسیة للذكاء الوجداني على أن النجاح في الح

أیضا من  به والمهنیة لا یعتمد فقط على قدرات الفرد العقلیة ولكن على ما یتمتع

 .مهارات وقدرات وإمكانات وجدانیة أطلق علیها "الذكاء الوجداني"

أهمیة من الذكاء العقلي  أن الذكاء الوجداني أكثر (goleman) نجولماكما یؤكد  

ومعامل الذكاء حیث یرى أن النجاح الدراسي یتوقف بالدرجة كبیرة على قیاسات 
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أن یبدؤوا مبكرا في مساعدة  وجدانیة وإجتماعیة ویجب على المعلمین والآباء

 الأطفال على تنمیة ذكائهم الوجداني.

ت المتعلقة بالمجال وتبدأأهمیته خصوصا في المجتمع لأنه یواجه العدید من المشكلا

ولیس هناك شك في أن الحلول  ،والثقافي  الإجتماعي و الإقتصادي السیاسي و

هذه المشكلات التي تسبب الضیق والقلق للمجتمع هو أن یمتلك الأفراد لیس  لمعظم

 فقط القدرات الفكریة

 بل علیهم أیضاأن یمتلكوا مهارات اجتماعیة ووجدانیة ،المطورة بطریقة جیدة  

تتكامل مع المهارات الفكریة لحل المشكلات الراهنة ومن هما یتضح أهمیة 

المهارات بین الأشخاص والقدرة على الإنسجام بینهم والفعالیة وتساهم كل هذا في 

 .الاهتمام بالذكاء الوجداني

-باندوراومن ناحیة أخرى تعد فعالیة الذات من المفاهیم الأساسیة التي اقترحها 

Banadura)( والتي تعد بمثابة نتائج لما  ،إطار النظریة متكاملة لفعالیة الذات في

یزید عن عشرین عاما من البحث السیكولوجي وتؤكد هذه النظریة على أن الدوافع 

بان كما یرى  ،الكامنة تقف وراء اختلاف آراءالأفراد في المجالات المختلفة

المحددات الأساسیة والثقة والقدرة على أنإدراك الفرد للفعالیة الذاتیة یعد من دورا

ما عن العلاقة .أوالتحدي والمثابرة في المواقف الصعبة من أجل الإنجاز،ضبط النفس

 بین الذكاء الوجداني بوابة مهمة لتنمیة فعالیة الذات لدى الفرد.
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 كما أن الذكاء الوجداني بمكوناته الفرعیة التي تتضمن الوعي بالذات وإدارة

والتعاطف والتعامل مع العلاقات الإجتماعیة من  ،والدافعیة الذاتیة الإنفعالات

الدلالات المهمة على الثقة بالذات والتي تعد من مكونات فعالیة الذات في ضوء 

 ن.وآخرو كیمیس ویرى، باندورا نظریة

أن الذكاء الوجداني هو الأساس الواقعیة الثقة بالذات وتكامل الشخصیة وتقدیر الذات 

ة على التكیف والمرونة في مواقف المحن والدافعیة الذاتیة والمثابرة والبراعة والقدر

 في التعامل مع الآخرین.

ومن هذا المنطلقات حز في أنفسنا موضوع الذكاء الوجداني وعلاقته بفعالیة الذات  

على عینة من تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تخصص آداب وفلسفة وعلوم تجریبیة 

 .ى البحث والتقصي عبر هذه الدراسة فدفعنا ذلك إل

 ما:ولذلك قسمنا دراستنا إلى جانبین ه

الذي قسمناه إلى أربعة فصول : الفصل الأول الذي تناولنا فیه الجانب النظري  

إشكالیة الدراسة والأهمیة والأهداف  ومفاهیم المتغیرات التي تناولت دراستنا واهم 

 الدراسات السابقة 

تطرقنا فیه إلى تعریف الذكاء الوجداني وذكرنا أنواعه ونماذجه  الفصل الثاني الذي

 والنظریات المفسرة له بالإضافة إلى السمات الخاصة بالذكاء 
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أما الفصل الثالث الذي خصصناه إلى فعالیة الذات، تعریف فعالیة الذات ، مكونات 

 فعالیة الذات ، أهم النظریات المفسرة لفعالیة الذات. 

الفصل الرابع الذي تناولنا فیه مرحلة المراهقة، تعریف المراهقة أهداف المراهقة 

 والنظریات المفسرة للمراهقة .

 أما الجانب التطبیقي فقد قسمناه إلى فصلین :

الفصل الخامس خصص لإجراءات البحث المیدانیة حیث تطرقنا إلى الدراسة 

 ني والمكاني ، العینة والمنهج.الاستطلاعیة, الدراسة الأساسیة ،الإطار الزما

أما الفصل السادس فقد عرضنا فیه على نتائج الدراسة ومناقشتها وتحلیلها ثم قمنا 

 بوضع الاستنتاج العام للدراسة .

 والخاتمة التي تضم أهم ما جمعناه فیما یخص الجانبین النظري والتطبیقي .
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 :الإشكالیة-1

إحدى أھم المؤسسات التي تقوم بعملیة التنشئة الإجتماعیة ویسمیھا  تعتبر المدرسة

بالولد  الثاني نظرا لأھمیتھا ودورھا  في تلقین القیم والمعایر  علماء الإجتماع

الحیاة والمجتمع الفرد معلومات ومعارف عن مجریات  الإجتماعیة فھي تكسب

 وتسایره مع عصره .

لذا أصبح لازما على التلمیذ إن یبذل مزیدا من الجھود لتحقیق التكیف والنجاح من 

 المدرسة بھذا المواقف الحیاتیة التي یتفاعل فیھا مع أفراد مجمعتھ.

لمراحل التعلیمة بشكل عام إن الإھتمام بدراسة جوانب الشخصیة للتلمیذ في جمیع ا

بین  والمرحلة الثانویة بشكل خاص لھ ما یبرره  فھم قدوة للمستقبل وغد الأمة ومن

ھذه الجوانب الذكاء الوجداني الذي یعتبر احد أھم أنواع الذكاءات التي حظیت بإھتمام 

یعد  الباحثین والدارسین في علم النفس وعلوم التربیة ولاسیما في الآونة الأخیرة حیث

 ھذا الذكاء  من المفاھیم الحدیثة نسبینا .

لذلك تعددت مصطلحات والمفاھیم لمصطلح الذكاء الوجداني ومنھم من یطلق علیھ 

وبعض أخر یسمیھ الذكاء العاطفي وغیرھم ذكاء المشاعر وأي  إسم الذكاء الإنفعالي

كانت تسمیة ھذا المفھوم فإن الكل یتفق على أنھ عامل أساسي ومھم في تحقیق النجاح 

 في المجالات العلمیة و العملیة الشخصیة الإجتماعیة.

ھمیة الذكاء الوجداني لدى تلامیذ المدارس بصفة عامة فان أھمیتھا في لأ ونظرا

لمرحلة الثانویة تكون أكبر لأن التلمیذ یمر بمرحلة المراھقة ویكون بحاجة إلى ا

الوعي بإنفعالاتھ وتنظیمھا وإدارتھا وكذا التعاطف و التواصل الإجتماعي وھذه كلھا 

في توعیة التلامیذ ھي مكونات الذكاء الوجداني ویقوم الذكاء الوجداني بدور فعال 

 العقلیةبالجوانب  الإھتمامالمدرسة أوفي بیئة حیث أن داخل  فعالاسواءمشاركالیكون  
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المعرفیة للتلامیذ فقط في إطار العملیة التعلیمیة مع تعامل الذكاء الوجداني ومھارتھ 

یؤدي إلى حدوث العدید من المشكلات في المؤسسات التربویة منھا مشكلة المتفوقین 

 ة والدعم.كما یؤدي فقدان المھارات الوجدانیة إلى فقدان الثق

وفي ھذا السیاق یعرفھ دیكارت بأنھ القدرة الفرد على فھم مشاعره والتحكم بواسطتھ 

 )16ص،2014،(علاء                  وتھدئة القلق وتعاطف وتعامل مع الآخرین.

قد ینتج الإھتمام المتنامي بھذا المفھوم كم كبیر من الدارسات  والبحوث ومن بینھا 

ھدف إلى معرفة العلاقة بین الذكاء الوجداني وتقدیر الذات وتكونت  بیكوننجد دراسة 

عینة دراستھ من خمسین فردامن المشرفین ومن طلاب الجامعة في الشمال الغربي 

للولایات المتحدة الأمریكیة  وأظھرت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إرتباطیھ موجبة 

جنسین في متغیر وجود فروق بین ال ودالة بین الذكاء الوجداني وتقدیر الذات وعدم

 الذكاء الوجداني.

المعرفي الوجداني وعلاقتھ بكل من الذكاء  حول الذكاءونجد دراسةعبد العال

والتحصیل الدراسي والتوافق النفسي لدى طلاب الجامعة وقد أظھرت النتائج عدم 

تظھر نتائج وجود فروق بین الطلبة ذو التخصصات الإنسانیة في الذكاء الإنساني ولم 

 .جنسین في متغیر الذكاء الإنفعاليالدراسة وجود فروق بین ال

 )350-344ص،2002،(عبد العال نجوه

الإنفعالي تعزز ثقة الفرد بنفسھ وبالآخرین فالمعتقدات الشخصیة فالذكاء الوجداني أو 

الأنشطة وحل المشكلات,  ختیارالتي یمتلكھا الفرد عن قدراتھ في تجاوز العقبات وإ

برز العوامل الشخصیة التي قد تحدد نوعیة الإستجابات وإزاء ما یتعرضون إلیھ من أ

من مواقف في حیاتـــــــــھم الیومیة, وفي ھذا السیاق یرى أصحاب النظریة 

 الإجتماعیة أن فاعلیة الذاتیة المدركة تمثل مكونا حاسما في إحساس الفرد بالضبط 
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لسیطرة على مصیره والتوافق مع إحداث الحیاة وأنھما یعملان على الشخصي وا

 )60ص،ن2004،(الطاھر                .توافق والتقلیل من مستوى الضغوط النفسیة

إلى أن فاعلیة الذات تعمل على التحكم في أنماط التفكیر المثیر  باندوراحیث أشار 

للقلق وتؤثر على المستوى الطموح والإنجاز والدافعیة والتعلم, و أن الفاعلیة الذاتیة 

لدى الفرد تعد أساسا مھما لتحدید مستوى صحتھ النفسیة وقدراتھ على الإنجاز 

طات والمھمات التي یختار الفرد الشخصي فمستوى الفاعلیة یؤثر على نوعیة النشا

تأدیتھا وعلى كمیة الجھد الذي یبذلھ لإنجاز مھمة أو نشاط ما بل وعلى طول مدة 

المقاومة التي یبنیھا الفرد أمام العقبات التي تعترض طریقھ والعكس صحیح وتتولد 

الفاعلیة من تجارب الحیاة الشخصیة فمثلا ما عشنھا من تحدیات في ظل جائحة 

التي قلبت العالم رأس على عقب ولكن الإنسان بقدرتھ الداخلیة استطاع تعایش  كورونا

 معھا بشكل عادي. 

ھناك العدید من الدراسات التي تناولت موضوع فاعلیة الذات منھا دراسة 

حیث أوضحت نتائجھا إلى أن الأفراد ذوي المستوى المرتفع من الذكاء غنیم""

ویكونون أكثر توقعا لكفاءتھم الذاتیة وأكثر قدرة الوجداني یتمیزون بتقدیر ذات عال 

 على إستخدام المھارات الإجتماعیة في تعامل مع الآخرین .

كما توصل باباك  إلى أن فاعلیة الذات تؤثر في الصحة النفسیة والإستجابة للضغوط 

وصحتھم النفسیة والإستجابة للضغوط النفسیة  من لدیھم فاعلیة الذات مرتفعة 

مواجھة الضغوط وصحتھم النفسیة جیدة بینما من لدیھم فاعلیة الذات  یستطیعون

 .منخفضة یصعب علیھم التعامل  مع الضغوط ومواجھتھا
 )627ص، 2012،(عطاف

فالذكاء الوجداني لھ دور كبیر في تكوین معتقدات  وأحكام الفرد  الإیجابیة حول 

عما یستطیع القیام بھ ومرونتھ في قیق سلوكیات معینة وتقویمھ لذاتھ, قدراتھ في تح

التعامل مع المواقف الصعبة والمعقدة ومقاومتھ للفشل إلا أن ھذا یتأثر بالفروق بین 
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الجنسین والتخصص الدراسي وھذا ما توصلت إلیھ الدراسات السابقة وعلى ضوء 

 الدراسة على النحو التالي:تساؤلات ذلك فقد حددت 

ذكاء الوجداني وفاعلیة الذات لدى تلامیذ السنة الثانیة ھل توجد علاقة إرتباطیھ بین ال

  .بومرداسو تیزي وزو  تيبولای ثانوي

 الفرعیة:    التساؤلات 

 وجداني لدى تلامیذ السنة الثانیةھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء ال -

 إناث ). -ثانوي تعزى لمتغیر جنس التلامیذ( ذكور

لة إحصائیة في فاعلیة الذات لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي ھل توجد فروق ذات دلا -

 إناث ). -تعزى لمتغیر جنس تلامیذ( ذكور

ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الوجداني لدى تلامیذ السنة الثانیة  -

 أدبي).-ثانوي تعزى لمتغیر التخصص الدراسي (علمي

فاعلیة الذات لدى تلامیذ السنة الثانیة ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  - 

 أدبي).-ثانوي تعزى  لمتغیر التخصص الدراسي (علمي 
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 فرضیات الدراسة:  -2

 فرضیة العامة: ال

وفاعلیة الذات لدى  توجد علاقة إرتباطیھ ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الوجداني

 السنة الثانیة ثانوي بولایة تیزي وزو.تلامیذ

 الفرضیات الجزئیة:

ي الذكاء الوجداني لدى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ف :الفرضیة الجزئیةالأولى

 إناث ). -السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر جنس التلمیذ( ذكور تلامیذ

 الفرضیة الجزئیة الثانیة:

ى تعزتلامیذ السنة الثانیة ثانوي توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في فاعلیة الذات لدى 

 إناث). -( ذكور لمتغیر جنس التلمیذ

 الفرضیة الجزئیة الثالثة:   

میذ السنة الثانیة ثانوي توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الوجداني لدى تلا

 أدبي ).-لمتغیر التخصص الدراسي (علميتعزى 

 الفرضیة الجزئیة الرابعة: 

تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لة إحصائیة في فاعلیة الذات لدى توجد فروق ذات دلا

 أدبي).-( علمي لعامل التخصص الدراسي
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 أھداف الدراسة:  -3

 دراستنا الحالیة إلى:            ھدفت 

الكشف عن العلاقة الإرتباطیة في الذكاء الوجداني وفاعلیة الذات لدى تلامیذ السنة -

والتخصصات جذعین مشتركین آداب  )ذكوروإناثالجنسین ( ثانیة ثانوي  لدىال

 وعلوم وتكنولوجیة لبعض الثانویان ولایة تبزي وزو .

التعرف على إمكانیة وجود فروق دالة إحصائیا في الذكاء الوجداني لدى تلامیذ  -

 السنة الثانیة ثانوي والتي تعزى لمتغیر الجنس.

الذات لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي التي معرفة إمكانیة وجود فروق في فاعلیة -

 تعزى لمتغیر الجنس التلامیذ.

التعرف على وجود فروق دالة إحصائیا في لذكاء الوجداني لدى تلامیذ السنة الثانیة -

 ثانوي والتي تعزى إلى متغیر تخصص الدراسي. 

الثانیة ثانوي التعرف على إمكانیة وجود فروق في فاعلیة الذات لدى تلامیذ السنة -

 التي تعزى إلى متغیر التخصص الدراسي.
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 أھمیة الدراسة:    -4

 تكمن أھمیة الدراسة في:   

تكتسي دراستنا أھمیة كبیرة بإعتبارھا تتناول موضوعا جدیرا بالاھتمام والبحث ,  -

 الدراسي. أدائھمذلك على  تأثیرة المراھقین ومدى ئخصوصا لدى ف

اسة في لفت إنتباه المسؤولین في المؤسسات التربوي على تأثیر تساھم ھذه الدر -

 الذكاء الوجداني على فاعلیة الذات .

تبرز أھمیة الدراسة في تناول فاعلیة الذات وھي متغیر یسھم إلى حد كبیر في  -

تشكیل الأداء الأكادیمي للطالب  حیث أن المعتقدات التي یمتلكھا ھذا الأخیر تحدد 

الأنشطة السلوكیة التي یقوم بھا ومقدار الجھد الذي سیبذلھ في تلك الأنشطة ومثابرتھم 

عوائق كما تأتي أھمیة ھذه الدراسة في توجیھ رغم ما یواجھھ من ضغوطات و

الإھتمام إلى جانب من إھتمامات علم النفس الإیجابي والمتمثل في الذكاء الوجداني 

حیث یشیر التراث النفسي بأنھ یسھم في النجاح بالحیاة بشكل عام والتوافق الدراسي 

 بشكل خاص بدرجة تفوق الذكاء العقلي .

الدراسة في توجیھ نظر العاملین في مجال الخدمة  یمكن أن تسھم نتائج ھذه -

الإرشادیة المدرسیة بوضع برامج إرشادیة وقائیة لفائدة المراھقین والتي تعد من 

الحاجات الإرشادیة المساعدة في بناء الشخصیة السلیمة كما یمكن أن تبرز أھمیتھا في 

وتنمیة الجوانب  الإرشاد الأسري وذلك في مساعدة الأسر في فھم حاجات أبنائھم

الوجدانیة في شخصیتھم والتي من شأنھا إن تساعدھم على ضبط أنفسھم وحل 

 مشكلات التي تواجھھم في حیاتھم الیومیة.
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 تحدید مفاھیم الدراسة: -5

 تعریف الذكاء الوجداني إصطلاحا:          -5-1

ن السمات الذي یرى بأن الذكاء الوجداني یمثل خلیطا م جولمان دانیالیعرفھ  

 الشخصیة والدفعیة والكافیات العاطفیة التي تتوزع ضمن خمسة مجالات ھي: 

 الوعي بذات وإدارة الإنفعالات وتحفیز الذات والتعاطف والعلاقات الاجتماعیة .

كم یرى بأن الذكاء الوجداني مكمل للذكاء العقلي التقلیدي بالرغم من كونھ مستقلا عنھ 

 قوائم تقدیر یجیب علیھا المفحوص  .وان قیاسھ یكمن باستخدام 

بان الذكاء الوجداني بأنھ قدرة الفرد على فھم مشاعرھم والتحكم  دیكارتكما عرفھ 

في غضبھ وتھدئة القلق وإظھار التعاطف والتفاعل مع الآخرین والمثابرة لتحقیق 

 )16ص،2009،(عولة عبد الرحمن .                                          الأھداف

أن الذكاء الوجداني ھو القدرة على آن تفھم نفسك وتفھم الآخرین جیدا  سیمزویرى 

 .بطریقة تمكنك من التعبیر عن الانفعالات بشكل ایجابي

 )40ص ،2006 ،(سلامة عبد العظیم                                                  

 التعریف الإجرائي:  -5-2 

ھو مجموعة استجابات الطالب التي تعبر عن مدى قدراتھ على الإدراك الجید 

للانفعالات والمشاعر وصیاغتھا بوضوح وتنظیمھا وفقا لمراقبة وإدراك دقیق لانفعال 

جات التي یتحصل علیھا الطالب على ویعبر عنھ في ھذه الدراسة بالدرالآخرین 

 سة والذي أعده عثمان ورزق  وطورهالفقرات المكونة للمقیاس المستعمل في الدرا

 . سالم علي سالم الغرایبیة
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 تعریف فاعلیة الذات:   

إن فاعلیة الذات ھي المیكانیزم الذي من خلالھ یتكامل الأشخاص  )ھالینودانھیز(یرى 

ویطبقون مھارتھم المعرفیة والسلوكیة والاجتماعیة الموجودة على أداء مھمة معینة 

 ة شخصیة في القدرة على أداء المھام بنجاح في مستوى معین .ویعبر عنھا بأنھا صف

 )137ص ،2008 ،(رفقة خلیف                                                          

بأنھا أحكام الفرد أو توقعاتھ عن أدائھ للسلوك في مواقف تتسم  )باندورا(ا عرفھ وقد

الأنشطة المتضمنة في الأداء والجھد  بالغموض وتنعكس تتلك التوقعات على اختیار

 )625ص ،2012،(عطاف             المبذول ومواجھة الصعوبات وانجاز السلوك.

أن فاعلیة الذات ھي أحكام الفرد المتعلقة بقدراتھ على  )وزغلول عبابنیة(وقد عرفھ 

 الأداء.التنظیم أنماط من النشاطات المرغوبة وتنفیذھا لتحقیق مستویات محددة من 

 التعریف الإجرائي:    

ھي مجموعة من الأحكام الصادرة عن الطالب والتي تعبر عن معتقداتھ حول قدراتھ 

على القیام بسلوكیات معینة وفي التعامل مع المواقف الصعبة والمعقدة ویعبر عنھ في 

ھذه الدراسة بالدرجة التي یحصل علیھا الطالب الثانوي على المقیاس المستعمل في 

 نادیة سراج الدراسة والذي أعدتھ

 تعریف المراھقة: 

 لغة:

وتعني كلمة المراھقة في اللغة العربیة  الاقتراب والدنو من الحلم ویقال رھق إذا 

غشي أو لحق ودنى وراھق أي قارب والمراھق الفتى الذي یدنو من الحلم واكتمال 

 النضج .
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 صطلاحا:    إ

مرحلة من مراحل نمو الكائن البشري من بدایة البلوغ بأنھا فترة أو )انجلش(یعرفھا 

الجنسي أي نضوج الأعضاء التناسلیة لدى الذكر أو الأنثى وقدراتھا على أداء وظائفھا 

إلى الوصول إلى اكتساب النضج وھي بذلك مرحلة انتقالیة خلالھا یصبح المراھق 

ون إلى المراھقة على رجل الراشد أو امرأة الراشدة وھناك بعض العلماء الذین یشیر

 )15ص ،1999،(العیسوي       .أنھا تبدأ مع نھایة النضج الجنسي ولیس مع بدایتھ

یقول صالح مخیم أن المراھقة ھي  المیلاد النفسي وھي المیلاد الوجودي لمعالم 

الجنسي وھي المیلاد الحقیقي للفرد كذات فردیة وھي مزاج من شي في سبیلھ إلى 

وھو الطفولة ونقیض في سبیلھ إلى الارتداء والنماء ھو الرشد وإذ الخلع والانتھاء 

انظرنا إلى الأجیال في تعاقبھا لأنھا تتواصل بین الجیل والجیل مفصل للمراھقة وھو 

 )292ص،1986، (زھران                                  مفصل واصل فاصل معا.

 التعریف الإجرائي للمراھق:  

كل تلمیذ تبدأ من بلوغ والتي تسبق مرحلة الرشد تبدأ عموما من ھي مرحلة یمر بھا 

السادسة عشرة إلى سن العشرین وتطرأ تغیرات مختلفة فیزیولوجیة  عقلیة انفعالیة 

 واجتماعیة وتعتبر مرحلة عمریة حرجة في حیاة الفرد .

الثانوي  ثانوي في التعلیمالثانیة راھق المتمدرس في السنة مویقصد بھ في بحثنا ھذا ال

بوسعد (تیزي وزو) وبویري (بوعلام  في ثانویتي خیتيآداب وفلسفة وعلوم تجریبیة 

 بومرداس).
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 التعلیم الثانوي: 

 صطلاحا:إ

الثانوي ھو ذلك التعلیم الذي بواسطتھ یكتمل النظام التعلیمي الرسمي ویقابل  التعلیم

مرحلة المراھقة أحداھم مراحل النمو عند الإنسان ویمتد من انتھاء المرحلة المتوسطة 

 )120ص ،1997،(القذافي                      وینتھي عند دخول التعلیم العالي.     

باتي لاستكمال الممنوح في المدرسة الأساسیة  ویمنح التلامیذ كما إن التعلیم الثانوي 

باختلاف شعبھم تكوینا عاما یسمح لھم بتوسیع ثقافتھم العامة واكتساب منھجیة عمل 

تعدھم لمختلف المجالات التي تلي  الثانویة وذلك اختیار المسار أو المسلك  الذي لھم 

 )19ص ،1996 ،(دلیل ولي التلمیذ                            .  فیھ اثر فرص النجاح

 التعریف الإجرائي للتعلیم الثانوي: 

التعلیم الثانوي ھو أخر مرحلة من التعلیم الإلزامي الذي یتلقاه جمیع التلامیذ وذلك بعد 

اجتیازھم بمرحلة التعلیم الأساسي المتمثلة بصفوف المرحلة الابتدائیة الإعدادیة أو 

التي تقرر طبیعة التخصص الجامعي الذي سیلحق بھ الطالب المتوسطة وھي المرحلة 

بعد تخرجھ من الثانویة وطبیعة المھنة التي سیتعلمھا لاحقا وھذا ما یطلق علیھ اسم 

التعلیم العالي وتسمى مدارس التعلیم الثانوي بالمدارس الثانویة وغالبا ما بیداء التعلیم 

السنة الثانیة  ثانوي ھم التلامیذ  الثانوي خلال سنوات المراھقة ونقصد بتلامیذ

المتمدرسین في السنة الثانیة من الطور الثانوي الذي یدوم ثلاثة سنوات والذین 

 .یزاولون دراستھم في الجذعین المشتركین علوم وتكنولوجیا وآداب 
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 الدراسات السابقة : -6

 الدراسات الخاصة بالذكاء الوجداني: -6-1

 الدراسات العربیة:

 : )2004( دراسة الدردیر

ھدفت ھذه الدراسة للتعرف على مدى إختلاف الذكاء الوجداني لدى طلبة الجامعة 

أدبي) تكونت عینة الدراسة من  -إناث) التخصص (علمي-وفق متغیر الجنس (ذكور

طالب و طالبة من طلبة الفرقة الرابعة بكلیة التربیة بجامعة جنوب الوادي من  )147(

التخصصات العلمیة و الأدبیة و إستخدمت الدراسة الأدوات الآتیة (مقیاس الذكاء 

 الوجداني ) توصلت الدراسة إلى النتیجة التالیة:

 .تخصصلا یختلف الذكاء الوجداني لدى طلبة عینة الدراسة بإختلاف الجنس وال

 )14،ص2004الدردیر،(                                                                

 :) 2015سھیر زكي محمود سرحان (دراسة 

الإنفعالي حیث تكونت  ھدفت الدراسة للتعرف على العلاقة بین الدافعیة و الذكاء

للعام الدراسي  مجموعة الدراسة من طلبة  المرحلة  الإعدادیة وكالة غوث بغزة

طالب و طالبة من مدارس المرحلة الإعدادیة بغزة   )312(و عینة  )2014-2015(

طالبة و بعد تطبیق مقیاس الدافعیة للتعلم و مقیاس الذكاء  )162(طالب و  )150(

 الإنفعالي فقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أھمھا :

 موجبة ذات دلالة إحصائیة بین درجات الدافعیة للتعلم و الذكاء وجود علاقة إرتباطیة

 )2015،(سرحان نحند                                                .        الإنفعالي
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 ):2019(و بوغنسة سكینة  دراسة خیرة حلوفة

 الثالثة ثانوي :بعنوان الذكاء الوجداني و علاقتھ بالدافعیة للتعلم لدى تلامیذ السنة 

تھدف الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین الذكاء الوجداني و دافعیة التعلم لدى تلامیذ 

السنة الثالثة ثانوي بولایة عین الدفلى بالإضافة إلى معرفة ما إذا كانت ھناك فروق 

بین كل متغیر حسب متغیر الجنس و الشعبة الدراسیة و قد بلغ حجم عینة الدراسة 

 )2019-2018(یتمدرسون في مستوى السنة الثالثة للسنة الدراسیة لمیذ ت )130(
 تم اختیارھا بطریقة عشوائیة أین تم الإعتماد على المنھج الوصفي الإرتباطي.و

 الدراسات الأجنبیة:

 ):BALDEST MORETTO2000 ( بالدوزمورتو دراسة

 ,التعلم التعاونيو الانفعاليھدفت الدراسة إلى تحفیز الطلبة إلى التعلم من خلال الذكاء 

 و تم انجاز ھذه الدراسة من خلال :

تطبیق برنامج تحفیز الطلبة للتعلم من خلال الذكاء الانفعالي و التعلم التعاوني ، 

تكونت عینة الدراسة من تلامیذ روضة (صفوف ما قبل المدرسة )و الصف الرابع و 

یبیة وأخرى ضابطة واستمر السادس حیث تم توزیعھم إلى مجموعتین مجموعة تجر

وأشارت نتائج الدراسة إلىأن دافعیة الطلبة للتعلم كانت  ) أسبوعا16(تطبیق البرنامج 

ضعیفة استنادا إلى ملاحظات المدرسین و تفاعلات الطلبة و اتصالھم مع زملائھم و 

و كما أشارتأیضاإلىأن البرنامج قلل من السلوكیات الغیر الملائمة وزاد  ،مدرستھم

 )144،ص2008(جبرسعید سعاد،                               افعیة التلامیذ للتعلم .د

 

 

 



 الفصل الأول                                                                 الإطار العام للدراسة
 

18 
 

 :)  RAITA) (2000( دراسة رایتا

الوجداني بكل من سعت ھذه الدراسة إلى البحث عن العلاقة الإرتباطیة بین الذكاء 

الدافعیة و التحصیل الدراسي ،حیث شملت عینة الدراسة الجنسین من طلاب المرحلة 

بمتوسط  إناث )200) ذكور و(220(الانجلیزیة بواقع  نیوكاسیلالثانویة بمدینة 

و أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة  )1.04(و إنحراف معیاري  )16عمري (

 تمثلت في الآتي :

توجد علاقة إرتباطیة موجبة بین الذكاء و الدافعیة للتعلم لدى عینة الدراسة من 

الجنسین ،وعدم وجود أي علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الوجداني و 

 اسي لدى عینة الدراسة المذكورة       التحصیل الدر

 )93،ص2010مصطفى العلي، ماجد(                                                  

 :فعالیة الذاتبعض الدراسات التي تناولت متغیر -6-2

 الدراسات العربیة:-

 ):2009()رفقة خلیف سالم (دراسة 

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على علاقة فاعلیة الذات والفرع الأكادیمي بدافع 

الدراسة من  الجامعیة بالأردن تكونت علجونالإنجاز الدراسي لدى طالبات كلیة 

طالبة ممن درسن ،في أحد الفرعین العلمي و الأدبي ،و تم إختیارھا   )200(

) من مجتمع الدراسة ،و قد تم تطبیق مقیاس فاعلیة %10بالطریقة عشوائیة بنسبة (

 الذات و دافعیة الإنجاز على عینة وتم تحلیل التباین الثنائي.
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أفراد العینة لدیھم مستوى مرتفع من الفعالیة و قد أشارت نتائج الدراسة إلى أن معظم 

) 0.05الذاتیة،كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (

لأثر التفاعل بین فاعلیة الذات ،كما أشارت النتائج إلى أن ھناك تجارب في 

توصلت المتوسطات الحسابیة لمستوى دافعیة الإنجاز الدراسي لدى أفراد العینة و 

 النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى 

دافعیة للإنجاز لدى عینة تعزى لمتغیر فاعلیة الذات و الفرع الأكادیمي ،كما أشارت 

) لأثر التفاعل بین 0.05النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (

 نجاز المدرسي لدى طالبات.فاعلیة الذات و الفرع الأكادیمي على دافعیة الإ

 )02(خلیف ،سبق ذكره ص

 ):2015( )الساكر رشیدة(

ھدفت ھذه الدراسة إلى محاولة التعرف على علاقة دافعیة للإنجاز بفعالیة الذات 

الأكادیمیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي ببلدیة لعفیر بولایة الوادي و الإجابة على 

إرتباطیة بین الدافعیة للتعلم و فعالیة الذات الأكادیمیة التساؤل العام ھل توجد علاقة 

لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي ولایة الوادي و قد تم الإعتماد على المنھج الوصفي 

تلمیذ و تلمیذة تم  )70(الإرتباطي ،و قد أجریت الدراسة على عینة مكونة من  

نتائج التالیة :توجد علاقة ذات إختیارھا بطریقة عشوائیة و قد أسفرت  الدراسة على ال

 .دلالة إحصائیة بین الدافعیة  للإنجاز و الفعالیة الذاتیة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي
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 جنبیة :ات الأدراسال

 ):DIANE)2003ة دراس

دراسة ھدفت إلى التعرف إلى العلاقة بین الفعالیة وفقا لمتغیر  دیانإیطالیا :أجرى

الجنس و العمر و الإنجاز الأكادیمي في كلیة العلوم في تخصص علمي التشریح 

طالب و طالبة تتراوح أعمارھم بین  )216(الفیزیولوجي و تكونت عینة الدراسة من 

الفعالیة الذاتیة وفقا  سنة إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین) 18-24(

لمتغیر الجنس و العمر بینما وجدت علاقة ذات دلالة إحصائیة بین فعالیة الذات و 

 )409(المخلافي ،مرجع سابق،ص                                  الانجاز الأكادیمي.

 :مجتمعین الدراسات التي تناولت المتغیرین -6-3

 ):2015( دراسة بلخیر زواوید

بعنوان الذكاء الوجداني و علاقتھ بفعالیة الذات لدى طلاب السنة الثالثة ثانوي بمدینة 

ورقلة ھدفت الدراسة إلى كشف العلاقة بین الذكاء الوجداني و فاعلیة الذات لدى عینة 

 طالب و طالبة وتم إختیارھا بطریقة عشوائیة بسیطة.)300(مكونة من 

 إنتھت الدراسة بنتائج التالیة : و

 توجد فروق ذو دلالة إحصائیة في فعالیة الذات و الذكاء الوجداني لدى أفرادالعینة . لا

 توجد علاقة إرتباطیة بین الذكاء الوجداني وفاعلیة  الذات .

 دراسة ھشام ابراھیم عبد الله وعبد اللطیف عبد الھادي:

اللطیف عبد  ھدفت ھذه الدراسة التي قام بھا الباحث ھشام إبراھیم عبد الله و عبد 

الھادي العقاد إلى دراسة العلاقة بین الذكاء الوجداني وفعالیة الذات لدى عینة من 

 حیث تشیر الدراسات  ،الطلاب جامعة الملك عبد العزیز للمملكة العربیة السعودیة
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والبحوث إلى إن الذكاء الوجداني من المداخل المھمة لتنمیة الذات لدى الفرد, كما أن 

داني بمكوناتھ الفرعیة التي تتضمن الوعي بالذات وإدارة الانفعالات الذكاء الوج

والدافعیة الذاتیة والتعاطف والتعامل مع العلاقات الإجتماعیة من الدلالات المھمة على 

الثقة بالذات والتي تعد من المكونات فعالیة الذات في ضوء نظریة بانا دورا تكونت 

الدراسة العلیا بالجامعة طبق علیھم مقیاس طالب وطالبة ب )246(عینة البحث من 

وإستخدمت الأسالیب  فعالیة الذات من إعداد الباحثان الذكاء الوجداني ومقیاس

 الإحصائیة في ھذه الدراسة وأشارت نتائجھا إلى:

بین  )0.01(توجد علاقة إرتباطیھ موجبة دالة إحصائیة عند المستوى الدلالة  -

الإبعاد الفرعیة للذكاء الوجداني والأبعاد الفرعیة لفعالیة الذات وبین الدرجة الكلیة 

 للذكاء الوجداني والدرجة الكلیة لفعالیة الذات 

 ، والدافعیة الذاتیة ،لأبعاد الوعي بالذات)0.01(وجد تأثیر دال إحصائیا عند مستوىی -

وبذلك یمكن التنبؤ من  ،ى فعالیة الذاتوإدارة المشاعر من أبعاد الذكاء الوجداني عل

 بعض أبعاد الذكاء الوجداني دون غیره.
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 التعقیب على الدراسات السابقة : -7

 الدراسات الخاصة بالذكاء الوجداني : -7-1

فیھا الدراسات السابقة التي تناولت متغیر الذكاء  من خلال الدراسات التي إستعرضنا

 الوجداني فإننا نلاحظ ما یلي :

 من حیث المنھج المستخدم فكل الدراسات تناولت المنھج الوصفي .- 

بالنسبة لحجم العینة بعض الدراسات عینتھا كبیرة مثل دراسة سھیر زكي محمود  -

تي إعتمدت على حجم عینة و ھناك بعض الدراسات ال )312(سرحان التي بلغت 

التي بلغت )2004الدردیر(و في دراسة )220(متوسطة مثل دراسة رایتا التي بلغت 

 تلمیذ وتلمیذة . )147(

 من حیث النتائج :

إختلفت الدراسات السابقة بحیث اختلفتأھدافھاو فرضیتھا و كذا أدواتھا و عیناتھا فقد 

باطیة دالة إحصائیة بین الذكاء أوضحت معظم الدراسات السابقة وجود علاقة إرت

 الوجداني و المتغیرات الأخرى

 التعقیب على الدراسات الخاصة بفاعلیة الذات :-7-2

 بعد إستعراض للدراسات السابقة حسب متغیرات الموضوع نلاحظ :

 dilneالمذكورة تناولت كل ما یخص الفعالیة الذاتیة مثل دراسة  الدراسات السابقة إن
و  )2015( راشدة الساكرودراسة  )2009خلیف سالم (ودراسة رفقت  )2013(

ستخدام المنھج الوصفي إختلفت في حجم العینة و لكن كل الدراسات إتفقت على إ

 .الإرتباطي
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 من حیث النتائج :

وجود   ھناك إختلاف بین الدراسات السابقة فیما یخص أھدافھا عیناتھا و قد أوضحت
 بین الفعالیة الذاتیة و المتغیر الآخر. علاقة إرتباطیة
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 تمھید

ھا الباحثون وعلماء النفس فتناولوا تناول یعتبر موضوع الذكاء من الموضوعات التي

 ،ریات تفسره ووضعوا مقاییس تقییمھوظھرت نظ ،كل جوانبھ بالبحث والتقصي 

التي كانت غامضة ، نفعالیةللجوانب الوجدانیة الإ ولكنھم بالمقابل لم یعطوا أھمیة

ویصعب السیطرة علیھا بل كانت تقف عائقا أمام نجاح الفرد ومع التطور العلمي 

عرفیة بلورة فكرة جدیدة تجمع بین الجوانب الم إلىوالتكنولوجي ظھرت الحاجة 

والجوانب الوجدانیة في حیاة الفرد فلا ینجح الفرد بالجوانب المعرفیة فقط بل كذلك 

ومن ھنا ظھر مصطلح جدید ألا وھو الذكاء الوجداني الذي  ،نفعالیةجوانبھ الإ بأعمال

سنحاول إلقاء الضوء على الكثیر من جوانبھ وإعطاءأبعاده والنظریات التي تفسره 

 ومة التربویة والحیاة بصفة عامة .وكذا أھمیتھ في المنظ
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 :التعاریف الخاصة بالذكاء الوجداني

  :تتحدث تعار یف الذكاء الوجداني بتعدد الباحثین فیھ و یتضح ذلك من العرض التالي

و معرفتھا و التمییز بینھا و  نفعالات" بأنھ القدرة على فھم الإجولمانحیث یعرفھ " -

 ,goleman,1995) 10(.                        القدرةعلى ضبطھا و التعامل بایجابیة

الممرات غیرالمعرفیة والكفاءات و نھ مجموعة من القدراتإعلى  "بارون"ویعرفھ   -

 .التي تؤثر في قدرة الفرد على النجاح  والنجاح مع  متطلبات و ضغوط الحیاة

 )38، ص 2012عدنان محمد ، ( 

بأنھ وعي الشخص بمشاعره و حسن إدراكھا  فیكون مصدرا  سالوفي" و عرفھ  " -

 للدافعیة في ذاتھ و یمتلك القدرة على التعاطف و حسن إدارتھ مع الآخرین.

 ) 11، ص 2008جبرسعید، (                                                             

فرد لمشاعره و كیفیة توظیفھا من نھ معرفة الإ" على ھیكس" و "دیلوكس" و عرفھ -

جل تحسین الأداء و تحقیق الأھداف التنظیمیة مصحوبة بالتعاطف و الفھم لمشاعر أ

  -عرفھ مارتینز)52ص، 2014، (سعیدة.الآخرین مما یؤدي إلى علاقة ناجحة معھم

Martinez  شمل الدافعیة بأنھ عملیة ذاتیة دائمة یومیة یمارسھ الفرد و ی )2000(سنة

ستخدام الأسالیب و الاستراتیجیات المختلفة و تقییم الذات و إقامة إالھدف  -التخطیط  -

رة على ضبط علاقات ناجحة مع الآخرین و قدرة الفرد على مواجھة المشكلات و القد

 )50ص، 2006،(حونة أمل                    .      نفعالاتالنفس و التحكم في الإ

للقول بأن الذكاء الوجداني ھو قدرة الفرد على  "مصطفى أبو سعدفي حین یذھب " -

التعامل الایجابي مع نفسھ و مع الآخرین بحیث یحققأكبر قدرة من السعادة النفسیة و 

 )02ص، 2006،ي محمدق(شو                                           لمن حولھ.  
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من خلال  "بأنھ القدرة على التعامل مع المعلومات العاطفیةمأمون مبیضبینما عرفھ "

ن من صفات الإنسان ستیعابھا و فھمھا و إدارتھا لذلك فاإستقبال ھذه العواطف و إ

الدقیق  ستعمالن المفردات العاطفیة ، و یعرف الإنھ یمتلك الكثیر مأالذكي عاطفیا 

 لھذه المفردات في التعامل مع عواطفھ و عواطف الآخرین .                     

 )12، ص2008سعید سعاد ،( 

 ي:ستخلاص ما یلإسبق یمكن مما -1
عتبارھا معرفة إي عن الباحثین و لكنھا تتركز في ـ تتنوع تعاریف الذكاء الوجدان

نفعالات و تحضیرات ، في ظل الوعي بالذات و إدارة الإالفرد لنفسھ و للآخرین 

 الذات .

و الكفایات ـ یشكل الذكاء الوجداني وفق ما سبق حالة دمج ما بین مھارات التفكیر 

 تصال في مكان واحد .الوجدانیة ومھارات الإ

رتباطیھ بین الذكاء الوجداني و النجاح في المواقف إـ كما تبرز التعاریف وجود علاقة 

 لحیاتیة المتنوعة .ا

 ندماج بین المعرفة و الوجدان .ء الوجداني حالة من التداخل و الإـ یعد الذكا
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 :الجذور التاریخیة للذكاء الوجداني -2
یعد موضوع الذكاء الوجداني في نظر العدید من الباحثین مفھوما حدیثا نسبیا غیر  -

ي مختلف العلوم و الكتابات و الأبحاث فانھ منذ نشأتھ أصبح موضوع العدید من 

نھ لا یمكننا إن نفھم الحالة الراھنة لموضوع الذكاء الوجداني و طبیعتھ إالمجالات لذا ف

ستطلاع العدید من الكتابات و إق التاریخي الذي تطور فیھ ، بعد دون تطرق إلى السیا

 :كالآتي الدراسات حول موضوع الذكاء 

  والانفعالیالوجدانالذكاء رحلة كان ینظر لمفھومي خلال ھذه الم :1900-1969

كمصطلحین مستقلین حیث كان ینظر للوجدان و الانفعال بمثابة إجابة غیر منظمة 

 تعرقل النشاط المعرفي للإنسان .

 Thorndik ED " ثروندایك "ادواردمع )1920(الاجتماعي سنة  ظھرمفھوم الذكاء-

الوجداني الإجتماعي بحسب الذي اعتبر ھذا المفھوم بمثابة مقدمة لمفھوم الذكاء 

بناءا على الفھم  ثروندایك ھو القدرة على التصرف بحكمة في العلاقات الإجتماعیة

،السلوكیات مع الشخص ذاتھ أو الاشخاص الاخرین السلیم للحلات الذاتیة والدوافع 

میكانیكي(یدوي) وذكاء معنوي وذكاء إجتماعي، وقد قسمھ الى ثلاثة اقسام : ذكاء 

فھذا الوصف مكن لاحقا العدید من الباحثین من صیاغة وبناء مقاییس ونماذج 

 عرفيملاختبارات الذكاء الاجتماعي بالاعتماد على ادوات قیاس الذكاء ال

 )284، ص2018(سمایلي، 
 في تلك الفترة بدا دخول مصطلح الذكاء الوجداني وسمیت بالفترة   :1970-1989

 نشا ھذا قد intellegence emotional التمھیدیة لتعریف الذكاء الوجداني

من خلال توصل الباحثین إلى جعل المعرفة الوجدانیة مجالا واحدا .فقد  المصطلح

اقعیة و دقة مع الآخرین و إن أشاروا إلى إن الأفراد الذین یمیلون إلى الاكتئاب أكثر و

 التقلبات المزاجیة یمكن إن تزید من الابتكاریة فقد ظھرت بنماذج و نظریات اھتمت
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" في نموذجھ بنیة العقل ، جیلفودبدراسة العلاقة بین الذكاء و الانفعال فقد اقترح " 

الشخص فئة استعمال "المحتوى السلوكي" الذي یشتمل على القدرات التي تتطلب من 

 إدراك سلوكھ و سلوك الآخرین .

، و قد أشارت تلك النظریة الى  1983"لجاردرنركما ظھرت نظریة الذكاء المتعددة "

ما یعرف بالذكاء داخل الشخص الذي یشیر إلى القدرة على إدراك المشاعر الذاتیة و 

 ترمیزھا .

ترة بصورة و بالرغم من إن مصطلح الذكاء الوجداني استخدام من خلال تلك الف

المفھوم مازال في مرحلة  متفرقة إلا انھ لا یعرف أو یوصف بأنھ أسلوب محدد فتحدید

 ) 30، ص  2007إبراھیم ، (               لتكوین.                                    ا
ظھر مصطلح الذكاء الوجداني أول مرة على ید الأستاذین :1993ـ  1990 

اللذان اعتبر الذكاء العاطفي نوعا من أنواع الذكاء الاجتماعي و تم " سالوفي و مایر"

تعریفھ آنذاك  على انھ القدرة على معرفة مشاعرنا و انفصالاتنا و التمییز بینھا ، و 

 .استخدام ھذه المعرفة لإرشاد التفكیر و السلوك

 المعرفة،،الخیال( كتابھمابنموذج للذكاء العاطفي في  "مایروسالوفي"قامولقد 
) و قاما بمحاولة تألیف اختبار لقیاس الذكاء العاطفي ، و قد تمیزت ھذه الشخصیة

 .المرحلة بظھور مصطلح الذكاء العاطفي في العدید من الدراسات و المقالات

)96، ص 2015سعیدة ،(   

كتابھ (الذكاء الانفعالي، لماذا نعني اكثر مما  "دانجولمان"اصدر  :1994-1997 

الذي اخذ شعبیة كبیرة في العالم و خاصة الولایات )1995(نعني نسبة الذكاء) عام 

المتحدة الأمریكیة، و فیھ وضع تصورا لتفسیر الذكاء الوجداني والعوامل المؤثرة فیھ 

 ) 20،ص 2015، صادق عبده(       و طرق قیاسھ بظھور مقاییس جدیدة و مقننة 
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 النماذج النظریة لذكاء الوجداني:-3
 للذكاء الوجداني" مایروسالوفي"نموذج  -1

 " 2000 – 1988للذكاء الوجداني "  براوننموذج "  -2

 "2002 -1998للذكاء الوجداني ' دانیل جولماننموذج  -3

 نموذج 'باراون:-3-1
نھ ینتمي إلى میدان إونتائجھ وكاء العاطفي على إثارة تحلیلھ للذ اون)-(بارركز 

الذكاء العاطفي  )اون-بار(وعرف، درات العاطفیة غیر المعرفیةالإمكانیات العقلیة والق

التي تؤثر  ،جتماعیةوالكفاءات الشخصیة العاطفیة والإ بأنھ تنظیم مكون من المھارات

وعرفھ بأنھ مجموعة  .على قدرة الفرد للتعامل بنجاح من المتطلبات البیئیة والضغوط 

من القدرات غیر المعرفیة والمھارات التي تؤثر على قدرة الفرد في التكیف مع 

 التكیف مع متطلبات البیئة وضغوطھا .

 حدد خصائص الذكاء العاطفي تبعا لذلك عن طریق مجموعة السمات والقدرات

ة على المعالجة یجتماعیة التي تؤثر في قدرتنا الكلالمرتبطة بالمعرفة العاطفیة والإ

أن الذكاء العاطفي یتكون من خمس كفاءات  اون)-ار(بوأوضح ، لمتطلبات البیئة

 معرفیة أو قدرات وھي:

 معرفیة الذاتیة: ال كفاءاتال-1
ھي مجموعة من القدرات التي تساعد الفرد على التعامل مع نفسھ بنجاح مثل الوعي 

 ستقلالیةوتقدیر الذات وتحقیق الذات والإ ،الذاتي 

 كفاءات ضروریة للعلاقة بین الأشخاص: -2
إقامة  وھي عبارة عن مجموعة من الكفاءات الاجتماعیة التي تساعد الفرد على

 یجابي على الآخرین مثل التعاطف والمسؤولیةإعلاقات ناجحة وذات تأثیر 

 الأشخاص. جتماعیة والعلاقة بینالإ
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 كفاءات ضروریة للقابلیة للتكلیف: -3

وھي مجموعة من الكفاءات اللامعرفیة الفرعیة التي تساعد الفرد على التكیف الناجح 

 .مع واقع الحیاة ومتطلبات البیئة المحیطة 

 كفاءات ضروریة للقدرة على إدارة الضغوط وضبطھا: -4

إدارة وھي مجموعة من الكفاءات اللامعرفیة الفرعیة أو القدرات التي تساعد الفرد في 

ذات مثل: الضغوط والتوتر وضبط ندفاع وضبط الومیة ومقاومة الإالضغوط الی

 ندفاع.الإ

 المزاج العام :
القدرات التي تساعد الفرد في  أومعرفیة الفرعیة وھي مجموعة من الكفاءات اللا

 یجابي مثل السعادة والتفاؤل.إوتغیرھا بشكل  إدراك حالتھ المزاجیة

أول أداة لقیاس الذكاء العاطفي وكانت مھمتھ التعرف على تلك اون)-( بارعدأولقد 

 اون) -الكفاءات اللامعرفیة الجسمیة كما وصفھا (بار

 )35 -34ص، 2010، ( دنیا جیھان
 ) للذكاء الوجداني:1990( )مایروسالوفي(نموذج -3-2

الخاصة بالذكاء الوجداني على دمج العدید من الأفكار  تعتمد نظریة مایروسالوفي

نبثقت فكرة الذكاء من نظریة الذكاء الخاصة بھم إف،تعلقة بمجالي الذكاء والمشاعرالم

 التي تتمثل في القدرة على تنفیذ العملیات المتعلقة بالتفكیر التجریبي .

نھ یمكن أالتفكیر أكثر ذكاء ونھا أن تجعل نفعالات یمكالإ نأیعتقدان  مایروسالوفيإن 

 نفعالیة.التفكیر بشكل ذكي نحو حالاتھم الإللأفراد 

نفعالات عتمادا على عدة مفاھیم أساسیة تتعلق بمفھوم الذكاء والإإوتأسست نظریتھما 

عطي نفعالات فتأما الإ ،منھا أن مفھوم الذكاء یرتكز على القدرة على التفكیر التجریبي

نفعالات الأساسیة الموحدة لدى نھ لا یوجد عدد من الإإفراد ومعنى للعلاقات بین الأ

 )53(شنون،مرجع سابق، ص.                                              جمیع البشر
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 تمن مفھوم القدرة وفصلھ عن السما نموذجھم للذكاء الوجداني والذي قامع ووض

منھا في سلوك  ستفادةالاوإظھار مدى  الأخرى حتى یمكن تحلیل القدرة بشكل مستقل

 وعلیھ فان الذكاء الوجداني تضمن الأبعاد التالیة: الحیاة،الفرد وكفاءاتھ العامة في 

 .فظي)ل(التقدیر اللفظي وغیر ال الينفعالاالإدراك -

 .الانفعاليالتعبیر -

ن المضمو استخدامالقدرة على حلق الانفعالات التي تسیر التفكیر أو بمعنى آخر-

 الانفعالي في حل المشكلات:

 نفعالي والعقلي.ذات لدى الآخرین لتشجیع النمو الإلدى ال نفعالاتالاضبط   -

: أربع مجالات واسعة بقدرات الذكاء الوجداني التي یمكن  )مایروسالوفي(وقد حدد 

ترتیبھا في شكل ھرمي یبدأ من الدنیا والأكثر جزئیة ( العملیات النفسیة الأساسیة ) 

وتندرج ضمن ھذه المھارات العلیا والأكثر عمومیة (العملیات التكاملیة والأكثر 

 تعقیدا) وتتمثل فیما یلي:

 نفعالي.الإدراك الإ-

 فھم الانفعالي ال -

 نفعالاتإدراك الإ -

 )40ص ،2007 ،(علي حسن                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الثاني                                                                       الذكاء الوجدانيالفصل   
 

33 
 

 :)جولمان(أبعاد الذكاء الوجداني حسب  -4
حیث یشمل كل بعد على  ،خمسة أبعاد للذكاء الوجداني دانییل جولمانلقد حددھا 

 العدید من السلوكیات التي تساھم في رفع مستوى المجتمع وھذه الأبعاد ھي:

 الوعي بالذات: -4-1

إن حكمة سقراط (اعرف نفسك) تعتبر حجر الزاویة في الذكاء الوجداني وتعني 

في  ،لمستمر للحالة الشخصیة الداخلیةا نتباهلاواالوعي الفرد بمشاعره حین حدوثھا 

ھذه الحالة من الوعي التأملي الشخصي یقوم العقل بملاحظة ومراقبة الخبرات التي 

الوعي بمشاعرنا  باختصارهفالوعي بالذات  ،تضمن من مشاعریمر بھا صاحبھا بما ت

 )50، ص2007(صفاء الاعسر،                وھو أساس الثقة بالنفس . فعالاتوان
دث دون وتح، السلبیة تسیطر علیھ الانفعالاتیكتشف الفرد أن لدیھ عددا من  مافعند

بتعاد عن مصادرھا یكون قد قطع شوط في فھم ذاتھ ویستطیع الإ ،سبب واضح لھا

 )                     51، ص2007(طھ عبد العظیم،                                         .والوعي بھا

 نفعالات:الوجدانیة أو إدارة الإ ة الجوانبمعالج -2
تي تؤذیھ نفعالات السلبیة الكیف یتعامل الفرد مع المشاعر والإوھي تشیر إلى 

وسماھا فیما بعد بتنظیم ،نفعالات السلبیة إلى الایجابیةأي تخلص من الإ ,وتزعجھ

ولكن ترشدھا بصورة تساعد الفرد على التوافق  نفعالاتت وھذا لا یعني كبت الإالذا

 )116، ص2007(عبد العظیم،                                          مع المواقف.
 الدافعیة : -2 

أن الأمل مكون  ،و العنصر الثالث للذكاء الوجدانيالتقدم والسعي نحو دوافعنا ھ

أن  ،خطواتنا خطوة نحو تحقیقھن نعرف أ ،أن یكون لدینا ھدف ،في الدافعیة أساسي

حركة لسلوك الفرد ستقرار السعي والدافعیة ھي القوة المیكون لدینا حماس والمثابرة لإ

 والقاعدة الأساسیة ھي أن یكون لكل سلوك دافعا سواء كان ھذا ،لبلوغ ھدف معین
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ي التقدم والسعالدافع الداخلي وخارجي ویعتبر وجود دوافع قویة تحث الأفراد على  

ولذلك فان  ،الدافعیةوغالبا كما یختلف المدیرون في مستوى ،نحو تحقیق الأھداف

وتكون  ،قویة تدفعھ إلى النجاح في العملالمدیر الذكي وجدانیا ھو الذي یمتلك دافعیة 

فالدافعیة مقتصرة فقط على المدیرین الفاعلین ولكن من المھم جدا  ،نابعة من داخلھ

المھمة جدا لدى جمیع أفراد العمل داخل المدرسة وذلك  توافر تلك الخاصیة والسمة

فسوف یشعرون بالترابط والتحفیز  لأنھ حینما یكون فریق العمل لدیھ دافع قوي للعمل

 نخراط في مشاریع العمل في المؤسسة .   الإ تجاهإ

 )78ص ،2006 ،(سلامة عبد العظیم
 التعاطف: -1
تعبیرات –رین من أصواتھم یعني مفھوم التعاطف قدرة الفرد على قراءة مشاعر الآخ 

فالتعبیرات  ،ستجابة لھارة مما یقولون والتعرف علیھا والإولیس بالضرووجوھھم 

فكثیر ما تسيء اللغة أو تعجز عن  ،صدق بكثیر من التعبیرات اللفظیةأر اللفظیة غی

ومن ثمة تكون تغییرات الوجھ ونبرات الصوت ،فیھیر عما یشعر بھ الفرد ویفكر التعب

حین یدل وجھھ والإیماءات اصدق في التعبیر فقد یوافق الشخص في لسانھ في 

ختصار یشیر التعاطف إلى قدرة الفرد على أن یضع نفسھ إوصوتھ على الرغم وب

وذلك  ،الآخر ووجھات نظرھم اعر موضع الغیر أي قدرة الفرد على إدراك وفھم مش

یجب أن یتمتع بھا الفرد  معرفة مشاعر الآخرین تمثل قدرة ومھارة وجدانیة نلأ

وھو الذي یحافظ  ،التعاطف ھو الذي یكبح قسوة الفردونستخلص من ذلك لن  ،الناجح

 )70-69، صص2007(صفاء الأعسر،                         على تحصر الإنسان.
 إدارة العلاقات: -

وتشیر جتماعیة أو التوافق الاجتماعي جتماعیة أو الكفاءة الإوتسمى أیضا الفنون الإ

نفعالاتھم ومشاعرھم إیجابي في الآخرین عن طریق إدراك إلى تأثیر الفرد القوي والإ

 ومعرفة متى یقود ومتى یتبع الآخرین ویتصرف معھم بطریقة ملائمة .
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القدرة على فھم  ىجتماعیة إلاعي وقدرتھ على تسییر الكفاءة الإجتمإفالإنسان كائن 

زھي تظھر في  ،الصورة المثلى التي یتطلب الموقفنفعالاتھم بإمشاعر الآخرین و

 القدرة على التأثیر في الآخرین والتواصل معھم وقیادتھم بشكل فعال.        

 )32ص،2006،(بشیر معمري
 جولمان للذكاء الوجداني: )  نموذج دانییل1جدول رقم (

 الأبعاد المكونات
القدرة على قراءة الفرد بمشاعره وإدراك تأثیرھا على 

عملیة صنع القرار ویتضمن البعد المعرفي للفرد أساس 

 الثقة بالنفس

 الوعي بالذات

 نفعالات السلبیة كیفیة تعامل الفرد مع المشاعر والإ

 نفعالات وترشیدھاتنظیم الذات وكبت الإ
أو  الوجدانیة معالجة الجوانب

 نفعالاتالإ إدارة
التأجیل الفوري للتعبیر ، نفعالاتالتحكم وضبط الإ

تأجیل إتباع الأفراد الفوري ت، نفعالاالإ المباشرعن

 لحاجاتھم في سبیل تحقیق أھداف بعیدة

 

 تحفیز الذات 

 
نفعالات الآخرین من خلال أصواتھم و تعابیر إقراءة 

وقدرة تخفیض آلام الآخرین الذین لدیھم مشاكل  ،وجوھھم

 والتأثیر فیھم. 

 التعاطف

 

نفعالاتھم إالتأثیر الایجابي في الآخرین عن طریق إدراك 

 ومساندتھم والتصرف بطریقة لائقة

 التواصل أو المھارات الاجتماعیة
 

 )32ص،2006،(بشیر معمریة
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 مھارات الذكاء الوجداني : -5
بین الذكاء الوجداني ومراعاة التدرج في تقدیمھا وھذا ما یشیر إلیھ  رتباطإھناك 

أن مھارات الذكاء الوجداني الرئیسیة والفرعیة ) Mayer Salovy( مایرسالوفي

جمیعا مرتبطة بشكل تصاعدي من العملیات النفسیة البسیطة إلى المعقدة وھي على 

 النحو التالي:

 الانفعالات وتعلیمھا والتعبیر عنھا: إدراك -5-1
متلاك إدراك في الأشیاء من إساعدة المتعلم على حیث یتطلب تعلیم ھذه المھارة م

بسط أوتعتبر ھذه المھارات من  ،الأخرىخلال اللغة والقصص والموسیقى والمثیرات 

لي نفعانفعالات والمحتوى الإنفعالي حیث تتعلق بدقة تحدید الإمھارات الذكاء الإ

 وتتضمن ھذه المھارة أربع مھارات فرعیة ھي:

 نفعالات الآخرین إ المھارة في التعرف على-

نفعالات بدقة والتعبیر عن الحاجات ذات العلاقة بتلك المھارة في التعبیر عن الإ -

 .المشاعر

البسیطة  نفعالاتالات الصادقة والمتكلفة وكذلك الإنفعالمھارة في التمیز بین الإ -

 )24، ص2008(سعاد جبر سعید،                                              والمعقدة.
 نفعالات لتسھیل التفكیر:الإ ستخدامإ -5-2

ستخدامھا والإحساس بھا بصفة ضروریة إو نفعالاتوتتضمن ھذه المھارة تولید الإ

ویركز ھذا البعد على  ،لتقل المشاعر والأحاسیس وتوظیفھا في عملیات معرفیة أخرى

ة نفعالیة التي تساعد في المعالجة العقلیت في الذكاء حیث یصف الأحداث الإنفعالاالإ

 نفعالیة الآتیة : وتتضمن ھذه المھارة الوظائف الإ

 نفعالات إلى معلومات المھمة توجیھ الإ-

 نفعالات التي تساعد على إصدار الأحكام وتنشیط ذاكرة تولید الإ -

 نفعالي الذي یشجع على تناول وجھات النظر المتعددة التأرجح الإ -
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 .نفعالیة التي یشجع على مقاومة المشكلاتالإتقلب الحالات -
 )25ص، 2008، (سعاد جبر سعید

 نفعالیة:نفعالات وتوظیف المعرفة الإفھم وتحلیل الإ -5-3
وكیفیة ترابطھا وتكاملھا  نفعالیةارة القدرة على فھم المعلومات الإتتطلب ھذه المھ

ھذا البعد نفعالات ویركز لاقات من اجل تقدیر معاني تلك الإمن خلال الع ،وتطورھا

نفعالیة وتتضمن ھذه المھارة ستخدام المعرفة الإإو، نفعالاتعلى القدرة على فھم الإ

 المھارات الفرعیة الآتیة:

 ه التصنیفات نفعالات وإدراك العلاقات بین ھذالمھارة التي تصنف الإ-

 نفعالات.تفسر المعاني التي تعبر عنھا الإ المھارة التي -

 نفعالات المركبةالمھارة في فھم الإ -

 نفعالي والمعرفي:نفعالات لتعزیز النمو الإالتنظیم التأملي للإ -5-4

عدیلھا في نفتاح على المشاعر والأحاسیس وتثل ھذه المھارة في القدرة على الإوتتم

وتعد  ،نفعالي للفردفھم تلك المشاعر وتطویر النمو الإجل أالذات وفي الآخرین من 

حیث تركز على التنظیم الواعي  نفعاليالمھارة أعلى مستویات الذكاء الإ ھذه

وتتضمن ھذه المھارة  ،نفعالي والمعرفي للفردجل تعزیز النمو الإلأنفعالات من للإ

 المھارات الفرعیة التالیة: 

 نفتاح على المشاعر السارة وغیر السارة.المھارة في الإ -

عتمادا إندماج من تلك التي یمكن تجنبھا نفعالات التي یمكنھا الإالمھارة في تحدید الإ -

 .على الفائدة من تجنبھا

 .بالفرد والآخریننفعالات في علاقاتھا المھارة في التأمل الواعي للإ-

ت السلبیة نفعالاعند الفر لدى الآخرین بتھدئة الإ نفعالاتالمھارة في إدراك الإ -

 )26ص،2008 ،(سعاد جبر سعید                        .نفعالات السارةوتعزیز الإ
 
 



الثاني                                                                       الذكاء الوجدانيالفصل   
 

38 
 

 السمات العامة للذكاء الوجداني: -6
حتى  كانا یعتبران لأھمیة لھماإن التعبیر عن المشاعر وتنمیة الذكاء العاطفي الذین 

ن بین ما ھو عقلي ومن منطلق النظرة التكاملیة للإنسا ،الثلاثینات من القرن الماضي

أننا بحاجة ماسة إلى إكساب أطفالنا مھارات تتحول إلى سلوكیات  ،وما ھو وجداني

 )22ص،2008، (تواتي بوزان                        في مختلف جوانب الحیاة.    
 سمات الأفراد ذوي الذكاء الوجداني المرتفع : -6-1

 یظھر مشاعره بوضوح وبشكل مباشر .  -

 لا یخاف عندما یعبر عن مشاعره. -

 تصال غیر اللفظي .قادر على قراءة الإ -

 .مشاعره متوازنة مع الحق والمنطق والواقع-

 .معتمد على نفسھ مستقیل -

 .رتیاحإیتكلم عن مشاعره ب -

 .بمشاعر الآخرینیھتم  -

 .مرن قوي بشكل عاطفي -

 .لا یتطبع بالفشل -

      .یشعر بالتفاؤل الواقعي -

 )47ص، 2009، (علاء عبد الرحیم                                                 
 سمات الأفراد ذوي الذكاء الوجداني المنخفض: -6-2
 بما یلي :إن الفرد المتمیز بذكاء وجداني منخفض یتصف  -

 .لا یتحمل مسؤولیة مشاعره-

 .یلقي بالذنب على الآخرین في المشكلات التي یقع فیھا-

 .ستقامة والإحساس والضمیرینقصھ الإ-
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 .یبالغ ویقلل من مشاعره  -

 ،ص.غیر مریح لكل من حولھ-

 .)Ioveyعدیم الإحساس بمشاعره (-
 .عتباره قبل التصرفإلا یضع مشاعر الآخرین في  -

 .عتراف بأخطائھ أو التعبیر عنھافسھ ویجد صعوبة للإغیر واثق بن -

 .عتقادات المشوھة والمجربةیمتلك العدید من الإ -

 .نھ یلقي بھجة الآخرینإستمرار وبشكل یلفت النظر لدرجة إمتشائم ب -

 .ستمرار الشعور بخیبة الأمل والنقص والإحباطإیمتلك ب -

 .لعمل علاقات بدیلة مع الحیوانات الألیفة ویسعى خرینالآیتجنب العلاقات مع -

 )49ص، 2009 ،(علاء عبد الرحمن
نفعالات لتسییر عملیة التفكیر الإ ستخدامإي والكتابة وقد ساعد القدرة على التعبیر الفن

عتماد على ما یشعرون بھ النشاطات التي یركزون علیھا بالإ لدى الطلبة على تجدید

والتي قد تساعد بدورھا  ،من التفكیر التباعدي والتخیل عززكما أن الحالات المزاجیة ت

متحانات او بدء مشاریع عالجة المواقف المثیرة للقلق كالإفي الإبداع لدى الطلبة على م

، 2009، (محمد على الشھري                                            . مبدعة
 )45ص
 الذكاء الوجداني والصحة الجسمیة: -6-3
نفعالیة والصحیة أن ھناك علاقة بین الحالات الإ )2000(وآخرون  سالوفيیرى  

یة والمعتقدات نھا أن تحسن من إدراكنا للحالة الصحأن ھذه العلاقة من شإو ،والجسمیة

وخلصت الدراسة إلى أن ھناك تأثیر مباشرا  ،تجاه مشاعرناإوالسعادة الذاتیة 

المناعة  خاصة في رفع كفاءة جھازللوجدانیات الموجبة على فیزیولوجیا الجسم 

ر الفیزیولوجي وأشارت الدراسة أیضا إلى أن الاستقرا ،للأغلب على بعض الأمراض

 .یجابیةمرتبط بالمشاعر الإ
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نفعالي الشدید ت الصحیة الناتجة عن التعبیر الإإلى أن المشكلا "سالوفي"وقد أشار  

جتماعیة یرتبط بعد إلى المواقف الإ ستجابةمیل للإحیث ذكر أن ال ،نفعاليوالقمع الإ

 نفعالي الذي یحدث غالبا إذ یرتبط التصاعد الإ،اجي للقلببمرض في شریان الت

و بمركبات عضویة ذھنیة تتحول إلى مجرى الدم وتؤدي  لأشخاص یتصفون بالعداوة

 ،نقباضب للإإلى زیادة كولیستیرول الدم وتتجھ للأوعیة الدمویة المعدیة لعضلة القل

وقد یؤدي إلى سد  ،لقلب مما یعمد المنظومة الناتجةبینما تزید سرعة ضربات ا

عالات ھو نفن التنظیم الملائم للإإلذلك ف ،بة قلبیةلة القلب على نوالشرایین المعدیة لعض

نفعالاتھم من خلال إویمكن للأفراد أن یتعلموا تنظیم ،متنبئ ھام للصحة الجیدة

تحسن من نفعالي عن الصدمات التي قد فصاح الإط المزاج أو الإستراتیجیات ضبإ

 صحتھم البدنیة والعقلیة اللاحقة.

 )47ص ،2009 ،(البشیري                                                            
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 تطبیقات الذكاء الوجداني:  -7
وآخرون أن الذكاء الوجداني قد یكون مثبتا لنتائج ھامة سواء كان ذلك في  یرى مایرو

مھارات  أونھ لیس بدیلا عن القدرة المعرفیة إة أو المنزل أو مكان العمل بالا المدرس

قد توافق مع سلسلة من النتائج متازت البحوث  إلى أن الذكاء الوجداني إالعمل وقد 

 .یجابیة في مجالات عدیدة الإ

 الذكاء الوجداني والسلوك:  -7-1
یرتبط الذكاء الوجداني بعدد من السلوكیات المقبولة والمتوافقة حیث أشارت دراسة 

إلى دور الذكاء الوجداني ) Vorach , 1999Rubin , 1999 Mayer 2001( كل من

وقد خلصت تلك الدراسة إلى  ،كلات السلوكیة والعنف بین الطلبةفي التخفیف من المش

ا  للسجائر أو تناول الكحول قل تدخینأالذكاء الوجداني المرتفع كانوا  أن الطلاب ذوي

مقارنة  ،جتماعیا من قبل مدرسیھمإعدوانیة مع أقرانھم وأكثر قبولا قل أانوانھمكأكما 

ل معھم بالطلبة ذوي الذكاء الوجداني المرتفع كانوا أكثر تعاطفا مع الآخرین وتفاع

رتبط إوي الذكاء الوجداني المنخفض وقد وأكثر رضا عن حیاتھم مقارنة بالطلبة ذ

كما  ،جتماعیة لھؤلاء الطلبةجتماعیة والملائمة الإاء الوجداني المرتفع بالكفاءة الإالذك

ماعیا ومع جتإیجابي مع أنماط السلوك المقبول إرتبط الذكاء الوجداني بشكل إ

 ،2009، (سعد محمد علي الشھري                 .       خصائص الصداقة
 )44ص
 الذكاء الوجداني والانجازات الأكادیمیة : -7-2

یشیر علماء النفس إلى أن الذكاء العام یتنبأ ببعض جوانب النجاح الأكادیمي والمھني 

%من 90%إلى 80% من ھذا النجاح وتبقى ھذه النسبة 20% و10إذا یفسر ما بین 

 نھ بالرغم من عدم وجود أدلةإإلى  (لوبس وسالوفي) لعوامل أخرى كما یشیرالتفسیر 

نفعالیة قد تكون إلا أن القدرات الإ ،جاز الأكادیمينقویة تتصل بالذكاء الوجداني والإ

 .نفعالات ھامة ى سبیل المثال فقد یكون إدراك الإنجاز الأكادیمي وعلھامة للإ
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 :قیاس الذكاء الوجداني  سالیبأ -8
 ،لقیاس الذكاء الوجداني ھ ھناك عدة طرق مختلفةأنفي ھذا الموضوع نجد  المتأمل

 ،تباین تفسیر مفھوم الذكاء الوجداني وكیفیة تعریفھ إلىبینھم  فختلاالإیرجع 

مة شخصیة نھ سأعلى  ویفسرفھم یبأنھالذكاء الوجداني  بتباینوالمقصود ھنا 

ختبارات إ أنواعوبناءا على ھذا الفھم تعددت . كفایة  جدارةأو،عقلیةمعرفیةقدرةأو

قیاس الذكاء الوجداني  أسالیبمن  واعأنفھناك ثلاث ،ي المقاییسإلداني الذكاء الوج

 : تيكالآ مایر جون إلیھایشیر 

ومفھوم ،قیس الذكاء الوجداني من خلال إختبارات الأداء الاقصىیالأول الاتجاه-1

الصلة بالمشاعر بالقدرات المعرفیة الحقیقیة ذات یتعلقالذكاء الوجداني بناءا على ذلك 

 . سالوفيو لمایرویعتمد على نموذج الذكاء الوجداني كقدرة 

تجاه الثاني یقیس الذكاء الوجداني من خلال التقریر الذاتي ومفھوم الذكاء الإ أما -2

ركھا الفرد على ذلك یعنى بالقدرات المعرفیة المرتبطة بالمشاعر كما ید بناءاالوجداني 

 ن وجولمان وسینغراوالبالنماذج المختلطة  أوذاتیا ویعتمد على نماذج السمات 

البحث من خلال في قیاس الذكاء الوجدانیفي ھذا الباحث عتمدعلیھی وھذا ما ،وغیرھم

 . اون-بارمقیاس 

وھي طریقة متشابھة لطریقة نالإتجاه الثالث یسمى إختبارات تقدیرات المحیطی أما -3

نھ في ھذه الطریقة یتم التقییم من قبل شخص إر الذاتي ولكن یكمن نقطة الخلاف التقری

على نماذج  الأسلوبأیضاویعتمد ھذا  ،القیاس أداةولیس الفرد نفسھ منم یجیب على  أخر

نھ لا یوجد أ إلى الإشارةوغیرھم ویجب  اون وجولمانالنماذج المختلط لبار  أوالسمات 

كانت  إذالقیاس الذكاء الوجداني, كذلك لا یوجد اتفاق حول ما ق اتفاق حول انسب الطر

 المفھوم أنھما طریقتان مختلفتان لقیاس نفس  الأداءمقاییس  أومقاییس التقریر الذاتي 

 ما أكدتھ وھذا الأخرىتقیس مفھوم مختلف عن المفھوم الذي تقیسھ الطریقة  طریقةكل 

 .لطریقتان تقیسان مفھومین مختلفینا أنمن  )2000( فیرھامو دیسدراسة بیتر 

 )20ص، 2008 ،تلا(العابد ال                                                  
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 جتماعي: الوجداني والذكاء الإ ءلفرق بین الذكاا -9

 :يكالأت اتالذكاءالفرق بین ھذین النوعین من  جاردنریذكر 

الذكاء  ،أماومعرفة مشاعره ردختبار شخصیة الفإیركز الذكاء الوجداني ب-1

 خرین .الأ الأفرادنحو السلوك والمشاعر ودوافع خارج الذات  إلىجتماعي یتجھ الإ

 ) 430ص، 2004 ،(جاردنر
الذكاء  أنجتماعي بقولھ: بین الذكاء الوحداني والإ )1996( طبح أبوومیز 

فیما یتصل بمدركاتھم  الآخرینصشخاقدرة تتضمن عملیات معرفیة عن الأجتماعیالإ

الذكاء الوجداني  أما،تجاھاتھم وسماتھم الشخصیة وغیرھاإومشاعرھم و وأفكارھم

حتى لو لم تكن  الآخرینعلى قراءة رغبات ومقاصد  الشخصفیتمثل في قدرة 

 ذكاء لا یعتمد على اللغة ھذا النوع من ال أنلى وأشارإ،واضحة

 )54ص ، 2010(ابراھیم، 
من الذكاء الاجتماعي وھذا ما  وأوسعالذكاء الوجداني اشمل  أنیمكن القول  وبالتالي

 .وغیرھم من العلماء  اون-باروجاردینارو سلوفيرمایقره كل من أ
 )58، ص2003(المغازي،                                                               
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 والذكاء العقلي المعرفي:لفرق بین الذكاء الوجداني ا -10
 )Stufit-1996( وستوفات )nJolma-Reich-1999( ریتش وجولمانیذكر كل من 

 أون الذكاء العام لا یتم تعلمھ أذكاء العام والذكاء الوجداني في الفروق بین الن أ

الذكاء الوجداني یمكن  ماأللذكاء  مسببابیئیا ولھ  خروآلھ جانبا وراثیا  أنتدریسھ كما 

 .تعلمھ 

ھناك  أن). Day& Janse,1997جونز وداي(  وأوضح )13ص، 2004، (شاییرو

حلول  بإضافةالذكاء العام یختص  أنتمایز بین الذكاء العام والذكاء الوجداني حیث 

بینما الذكاء الوجداني یعمل على تنظیم وتوضیح بمشاعرنا ،التي تقابلنا لاتللمشك

        .تفي حل تلك المشكلا ستعمالھاإوالآخرینومشاعر 

                                                      )Day&Janse, 1997486ص( 
الذكاء  أوالذكاء الوجداني یختلف عن الذكاء العقلي  أن )Elder1997( الدراویرى 

م للموقف في وفھ ،رجة نجاح الفرد في تطبیق حكم جیدالعام والذكاء الوجداني یحدد د

الشعوریة لھذه المواقف بینما الذكاء العقلي یحدد  أوستجابة الانفعالیة عملیة تحدید الإ

المعرفة  إنم لا ویضیف  أنفعالیة مبررة عقلیا الإأوكانت استجاباتنا العاطفیة  إذاما 

نفعال والدافعیة حیث یمكن تغییر المشاعر والدافعیة من خلال والتفكیر ھما مفتاح الإ

 ى .               أخرفكرة عقلیة محل فكرة  إحلال

 )150ص ،2004 ،(ھاشم 
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 :خلاصة الفصل
ولعل  ،یعتبر الذكاء الوجداني من بین أھم الذكاءات التي یھتم بھا الدارسون والباحثون

حیث  ،السبب في ذلك یكمن في الأھمیة البالغة التي یتمتع بھا ھذا النوع من الذكاء

یمثل طاقة مزدوجة لدى الإنسان لكونھا تشمل مجموعة من القدرات العقلیة والمعرفیة 

ویقوم ھذا الذكاء على فكرة مبدؤھا أن  .والمھارات الاجتماعیة والسمات الشخصیة

یتوافق على ما یوجد لدى الفرد من قدرات  نجاح الفرد في الحیاة الإجتماعیة والمھنیة

وإجتماعیة بقدرتھ على فھمھ لذاتھ  عقلیة وعلى ما یمتلكھ الفرد من مھارات إنفعالیة

 ویشتمل الذكاء الوجداني على أبعاد ومھارات مختلفة ومتعددة ،ومشاعره وإدارتھ لھا

 مجال واسع یكتسح كل المجالات . باختلاف النظریات المفسرة لھ فھي
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 تمھید:

تعد فعالیة الذات من المتغیرات النفسیة الھامة التي توجھ سلوك الفرد وتسھم في 

تحقیق أھدافھ الشخصیة فالأحكام والمعتقدات التي یمتلكھا الفرد حول قدراتھ 

نجاز ما یساھم في زیادة القدرة على الإوإمكاناتھ لھا دور ھام في التحكم في البیئة م

 ونجاح الأداء. 
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 مفھوم فعالیة الذات : -1

أن فعالیة الذات قید المیكانیزم الذي من خلالھ یتكامل  )lShel" )1989"یذكر

جتماعیة الموجودةعلى أداء مھاراتھم المعرفیة والسلوكیة والإالأشخاص ویطبقون 

ویعبر عنھا أنھا صفة شخصیة بالقدرة على أداء المھام بنجاح في  ،مھمة معینة

 )210، ص2004(الدردیري، .مستوى معین
إنتاج اكبر قدر من أجود نوع في "ة الذات على أنھا:راجح فعالیاحمد عزت ویعرف 

 قصر وقت وبأقل مجھود وبأكثر قدرة من الرضا والإنتاج " أ

بأنھا القدرة على العمل بفعالیة : "فعالیة الذات   Handsmon Joeardویعرف  

یجابیة تجعل الحیاة ممكنة إلى الإشباع والرضا تحقیقا لمعان سعیا إلى الحصول ع

 ".ومستحقة 

أحكام الفرد أو توقعاتھ عن أدائھ للسلوك في مواقف  :"بأنھابانا دورا وقد عرفھا    

ي أداء ختیار الأنشطة المنتظمة فإالغموض وتنعكس تلك التوقعات على تتسم ب

 )625ص، 2012، (عطاف          ".نجاز السلوكإالجھد ومواجھة الصعوبات و
بأنھا أحكام الفرد المتعلقة  :"الذاتفاعلیة  )1998عبابنة والزغلول (وقد عرف 

بقدرتھ على تنظیم أنماط من النشاطات المرغوبة وتنفیذھا لتحقیق مستویات محددة 

 ."من الأداء الوظیفي 

عبارة عن توقعات محددة ترتبط بسلوك  :"إلى أنھا )1995مادوكسومایر(وأشار 

 ،2009،  (محمد بني خالد.                       محدد في موقف محدد "
 )416ص
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 مصادر فعالیة الذات:-2

 أن ھناك أربع مصادر تؤثر على فعالیة الذات لدى الأفراد : ) 1997(بنا دورایرى 

 :Performans Acco   mpliohmentالتمكن  نجازات الأداء أو خبراتإ-2-1
في ابقة یولد النجاح فالنجاح مھمة س ،لى تجارب الفرد وخبراتھ المباشرةوتشیر إ  

فیعد الفرد ما حققھ من  ،لاحقة ویزید توقعات الفرد في مھمات أخرى ،مھمة لاحقة

لذلك فالأداء الناجح یرفع  ،المصادر تأثیرا في فعالیة الذات نجازات في الأداء أكثرإ

والنجاح  ،خفاق في الأداء فیؤدي إلى خفضھاأما الإ ،للفرد توقعات الفعالیة الذاتیة

لمطلوب والأعمال ا ،ذات بما یتوافق مع صعوبة المھمةال في الأداء یرفع فعالیة

جتیاز الفرد لامتحان ذي صعوبة مرتفعة یزید من فعالیة إانجازھا من الفرد فمثلا: 

 متحانا ذا مستوى بسیط . إجتازإالأمر الذي لا یحدث إذا  ،لذاتھ الفرد 

 :Vicariosexpemcesالخبرات البدیلة  -2-2
الفرد بأعمال وسلوكیات متعددة عندما یلاحظ أن من یقصد بھا إمكانیة قیام 

یشبھونھا قادرون على القیام بھا والعكس صحیح أو یصدق ھذا الأمر في المواقف 

ومثال على ذلك  ،خریندة لدى الآالتي نعتقد فیھا أن لدینا من القدرات نفسھا الموجو

زمیلھم بكل  لة الریاضیة صعبة عندما یحلھاأعتقاد الطالب بإمكانیة حل المسإ

 سھولة .

یشیر الإقناع اللفظي إلى الحدیث عن  :Poruatien Verbalالإقناع اللفظي -2-3

وتأتي من قبل ھؤلاء  ،خرین, ومواقف مختلفة تعرضوا لھاالخبرات المتعلقة بالآ

الأفراد بھدف الإقناع وإكساب الفرد الترغیب في الأداء أو العمل والتأثیر على 

 مھمة ما .سلوكھ أثناء أدائھ ل
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 :States Emotional نفعالیةالإ ستثارةالإ -2-4

ثر أستثارة والإجھاد وما تتركھ من جالات القلق والضغوط النفسیة والإوتشیر إلى م

 ،ر قدرة على التحكم بھان الإنسان ذا الكفایة العالیة أكثأو ،في معتقدات فعالیة الذات

المواقف الصعبة والتي تتطلب مجھودا نفعالیة بصفة عامة في الإ ستثارةوتظھر الإ

علوماتھ عالیا وتعتمد على معلومات الفرد فیما یتعلق بالكفایة الشخصیة وتقویم م

 لا.         نجاز المواقفإفیھا یتعلق بالقدرة على 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یبین ھذه العناصر وعلاقتھا بأحكام فعالیة الذات:  )2رقم ( الشكل

 )164ص ،2010(محمد 

 

 

لةـــــــازات البدیــــنجالإ  

لةـــــــــــرات البدیـــــالخب  أحكام فعالیة الذات الأداء 

ظيـــــــاع اللفـــــــــالإقن  

یةـــــــشارة الانفعالــستالإ  
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أسس وتطویر یعود الفضل لبنا دورا لوضع جتماعیة: النظریة المعرفیة الإ -3

لوك الإنساني یعتبران كنتاج كما یعتبر بنا دورا أن التفكیر والسوإثراء ھذه النظریة.

 مي لتأثیرات كل من :دینا

 تجاھات.الإ ،التوقعات ،لتي تمثل بالمعرفةالعوامل الشخصیة ا-

 ستجابات.الإ ،التدریب ،المھارات الممارسة العوامل السلوكیة التي تمثل -

 تأثیر الآخرین . ،جتماعیةتمثل المعاییر الإل البیئیة التي العوام - 

نص على أن السلوك وقد عبر عن ھذا التفاعل من خلال مبدأ الحتمیة المتبادلة ی 

تبادلیا من خلال ھذه العوامل الثلاثة حیث یعد مبدأ الحتمیة المتبادلة الإنساني یتحدد

 .من أھم افتراضات النظریة المعرفیة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )  نموذج الحتمیة المتبادلة لنظریة فعالیة الذات.03الشكل رقم (

)Banadura,1983, P 38( 

یةـــوامل شخصــع  

ذات"ــیة الــــ"فعال  

جتماعیةالمعرفة الإ وكـــالسل   

 عوامل سلوكیة

 "الأداء"

وامل بیئیةــع  

 "التغذیة الراجعة"
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دلة یتعلق بتأثیر المعرفة على أن نموذج الحتمیة المتبا ،یتبین من خلال ھذا الشكل

 .نفعال والأحداث البیئیة على المعرفةوالسلوك وتأثیر كل من السلوك والإ نفعالالإ

 )476ص ،2006 ،(احمد

 جتماعي: فترضتھا نظریة التعلم الإإا یلي نتطرق لأھم المحددات التي فیم

یق القدرة كما أنھا موجھة عن طر ،معظم أنواع السلوك ذات ھدف معین إن -1

عتماد على وھي تعتمد بشكل كبیر من الإ ،وقعكالتنبؤ أو الت ،على التفكیر المستقبلي

ت المعتقدة التي كتساب السریع للمھاران طریق المحاولة والخطأ ویسمح الإالتعلم ع

 كتسابھا عن طریق الممارسة.لإلیست من الممكن 

ق الملاحظة ة سلوك الآخرین ونتائجھا وعن طرییتعلم الفرد عن طریق ملاحظ -2

طریق المحاولة والخطأ ویسمح  عتماد على التعلم عنیقلل بشكل كبیر من الإ

كتسابھا عن طریق إات المعتقدة التي لیس من الممكن كتساب السریع للمھاربالإ

 الممارسة .

اخلیة للتحقق یمتلك الفرد القدرة على العمل الرموز والتي تسمح بإنشاء نماذج د -3

عال من خلال وتطویر مجموعة مبتكرة من الأف بتامن فعالیة التجارب قبل القیام 

 الآخرین.تصال بین الأفكار المعقدة وتجارب التنبؤ بالنتائج والإ

یمتلك الفرد القدرة على التنظیم الذاتي, عن طریق التأثیر على التحكم المباشر  -4

ر الظروف البیئیة التي تؤثر على السلوك كما ختیار أو تغییإطریق  في السلوك عن

یضع الأفراد معاییر شخصیة لسلوكھم ویقیمون سلوكھم بناءا على ھذه المعاییر, 

 وھذا یمكنھم من بناء حافز ذاتي یدفع ویرشد السلوك.

جابة ستإخلیة مع السلوك بطریقة متبادلة بتتفاعل الأحداث البیئیة والعوامل الدا -5

 )24، ص1999حت، د(م.                       نفعالیاإوسلوكیا والأفراد معرفیا 
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أن ھناك خصائص عامة  )1997بنا دورا(یذكر  خصائص فعالیة الذات : -4

ن إف " بنادورا "فحسب نظریة ،عالیة الذات المرتفعة والمنخفضةیتمیز بھا ذوي ف

 فعالیة الذات تركز على:

 المنخفضفالشعور  ،سلوكیاتھماص وكیف یشعرون وما ھي كیف یفكر الأشخ

بفعالیة الذات یرتبط بالإكتئاب والعجز والقلق والتشاؤم حول الأداءات والتطور 

 )             (BANADURA,1997,P38خفض للذات.                  الشخصي وتقدیر من

 ن الخصائص تتمثل فیما یلي: إوعلیھ ف 

 خصائص فعالیة الذات المرتفعة للذین لدیھم إیمانا قویا في قدراتھم وھي:  -أ

 یتمیزون بمستوى عالي من الثقة بالنفس . -1

 لدیھم قدر عال من تحمل المسؤولیة . -2

 یستعیدون سریعا بفعالیة الذات في حالات الفشل . -3

 نفعالاتھم.وإم یواجھون المواقف المھدرة بفعالیة تضمن لھم التحكم في أنفسھ -4

 یتمتعون بمثابر عالیة في مواجھة العقبات التي تقابلھم . -5

ن حالات القلق وتقلل م ،وأدائھمنجازاتھم إمتلاك فعالیة الذات تزید من إ -6

 كتئابوالضغط والتعرض للإ

 یتصفون بالتفاؤل. -7

 لدیھم القدرة على التخطیط للمستقبل . -8

 یركزون على الأھداف بطموح . -9
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یركزون على الأھداف بطموح بینما سمات ذوي فعالیة الذات المنخفضة (الذین  -ب

 یشككون في قدراتھم):

 یركزون على النتائج الفاشلة . -1

 أفكار متشائمة وتجدھم یشككون في قدراتھم أمام المھام الصعبة. -2

 لتزام .طموح ضعیف وعدم الإ -3

 یستسلمون بسرعة. -4

ت وعلى الموانع التي سوف یواجھونھا أكثر من یركزون على الصعوبا -5

 تركیزھم على النجاح, مما یجعلھم ینسحبون من مواجھة ھذه الصعاب.

 )BANADURA,1994,P02(.   كتئاب والضغط والقلقعرض لحالات الإ -6
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 أبعاد فعالیة الذات : -5

 حدد بنا دورا ثلاث أبعاد تتغیر فعالیة الذات وفقا لھا وھي:

 :  magnitudeقدرة الفعالیة: -أ
ویتضح ھذا القدر بصورة واضحة  ،من خلال صعوبة الموقفبنا دورا كما یشیر   

علیھا أیضا مستوى  عندما تكون المھام مرتبة من السھل إلى الصعب ویطلق

 ،رجة الخبرة والمھارة لدى الأفرادویحدث ھذا حین تنخفض د ،صعوبة المھمة

 فیعجزون عن مواجھة التحدي.

 :  Genralituالعمومیة:  -ب
أي انتقال   ،مم قدراتھ في المواقف المتشابھة یعني ھذا البعد قدرة الفرد على أن یع  

فعالیة الذات من موقف لآخر مشابھ إلا أن درجة العمومیة تختلف وتتباین من فرد 

 لآخر.

 : Strenghtالقوة : -ج
الفروق الفردیة بین الأفراد في مواجھة المواقف الفاشلة وما بنا دورا ویعیني بھا 

وت ختلاف یعود إلى التفاعزى ذلك إلى أن ھذا الإیتبع ذلك من شعور بالإحباط, وی

فیثابر في مواجھة ،نھم من یكون لدیھ فعالیة مرتفعةفم ،بین الأفراد في فعالیة الذات

 في حین یعجز الآخر. ،الأداء الضعیف
                                                    )58 -59P,1997,BANADURA( 
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 مكونات فعالیة الذات: -6
والذي یعني حجم المعلومات التي یحلھا الفرد عن موضوع المكون المعرفي:  -أ

 الفعالیة فضلا عن الوعي الذاتي بذلك الموضوع ومعتقداتھ.

والذي یعني حجم المھارات التي یمتلكھا الفرد للتصرف في  المكونألمھاراتي:–ب

 المواقف المثیرة .

یجابیاتھ. فضلا إتجاه نحو الموضوع وما والذي یعني بالإ المكون الوجداني : -ج

 .عن عملیة تقبل الموضوع ومتعلقاتھ علاوة على تقبل الذات وتقبل الآخر
 )230-229ص ،2005،(مدحت

 مستویات فعالیة الذات:  -7

أھم المستویات المتعلقة بالفعالیة الذاتیة وھي  ):Sandra )2005 توضح دراسة 

 في مستویین على النحو التالي :

المواقف  یة بشكل عام أو عموما فيویقصد بھ نشاط الفعالیة الذاتالمستوى الكلي:-أ

 العامة.

الفعالیة الذاتیة في أداء مھمة ویقصد بھ نشاط المستوى الجزئي أو المجال:  -ب

 .معینة محددة خاصة دون ظھور ذلك النشاط من أیة مھمة أخرى
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 صنف العلماء فعالیة الذات إلى عدة أنواع منھا: أنواع فعالیة الذات :  -8

 الفعالیة الذاتیة العامة مقابل الخاصة:-أ
مواقف العامة في لكفاءتھ في الوتعني الإدراك العام لقدرات الفرد العامة المثبتة 

ولھا مقاییسھا التي تعنى بتقدیرھا أما الفعالیة الذاتیة الخاصة  ،حیاتھ بشكل عام

 فتعنى بادراك الكفاءة المتعلقة بمواقف خاصة أو قضایا خاصة .

فردیة الذاتیة تتعلق الفعالیة الذاتیة ال الفعالیة الذاتیة الفردیة مقابل الجماعیة: -ب

 .وبالشخص المفرد وتتشابھ مع المفھوم فعالیة الذاتیة الشخصیة ،تھ بعینھبالفرد ذا
)2005,Wilcox Et Hamory ( 

 وتختلف عن نظیرتھا الجمعیة تلك التي تتعلق بالفعالیة الجماعیة الذاتیة مثل:

ھي و ،أو الجماعة العلاجیة ، أو جماعة النشاط ،الفعالیة الذاتیة لجماعة الأسرة

وتخطي  ،زحل المشكلات ،تخاذ القرارإح الجماعة في تعبر عن مدى نجا

 وإحراز التقدم والنجاح.،القرار تخاذإ و،الأزمات

جتماعي للفرد وعلاقتھ وھي تتصل بالمجال الإالفعالیة الذاتیة بین الشخصیة:  -ج

 مع ذاتھ ومع الآخرین ومدى كفاءة تواصلھ وتفاعلھ.

 ،بالكفاءة المھنیة والطموح المھنيتتعلق الذات المھنیة  الفعالیة الذاتیة المھنیة: -د

وإدراك أھمیة الفرد في مجال مھنتھ والرضا الوظیفي  ،وجودة الأداء المھني

عن مكونات أخرى تلقي الضوء  والتوافق على المستوى المھني والنفسي فمثلا

في حتراق الداخلي تأثیر العمل ومواجھة الإ )2004مارتیشیك (دراسة ا علیھ

 العمل وخبرات التدریب.

وھي التي تتعلق بقدرات تحمل الفعالیة الذاتیة للمواجھة للتماسك الطبي:  -ه

ستجابة لھا ومدى القدرة على مدى إظھار إطاقة الأدویة وتناولھا وقتا والإالمرض و

 )422، ص2013(وافیة،                                            .التماسك الطبي
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ولقد أشار إلى أن فعالیة الذات  )2013( الجابوريحسب آثار فعالیة الذات: -9

یة لیات أساسیة وھي العملیة المعرفیظھر تأثیرھا حسب بنا دورا من خلال أربع عم

السلوك وفیما یلي لأثر لفعالیات الذات في  ختیاراوعملیة  ،والدافعیة والوجدانیة،

 تلك العملیات الأربعة:

وجد بنا دورا أن آثار فعالیة الذات على العملیة المعرفیة تأخذ العملیة المعرفیة: -أ

یناریوھات أشكالا مختلفة فھي تؤثر على كل من مراتب الھدف للفرد وكذلك في الس

فالأفراد مرتفعو الفعالیة یطورون سیناریوھات النجاح التي  ،التوقعیة التي یبنیھا 

ینما یتصور الأفراد منخفضوا الفعالیة دائما سیناریوھات تزید من أدائھم وتدعمھم, ب

الفشل ویفكرون فیھا ویضیف بنا دورا أن معتقدات فعالیة الذات تؤثر على العملیة 

الأفراد بقدراتھم على السیطرة  عتقداایة من خلال القدرة ومن خلال مدى المعرف

فعالیة الذات في التأثیر  على البیئة ففي ما یتعلق بمفھوم القدرة یتمثل دور معتقدات

أساس أنھا  فالبعض یرى أن القدرة على ،ى كیفیة تأویل الأفراد لقدراتھمعل

وبالتالي فانم الأداء الفاشل یحمل  ،رتقاء بالقدرات الذاتیةموروثة, ومن الخطأ الإ

ومؤھلاتھم  تھدیدا لھم ولذكائھم على حساب خوضھم تجارب قد توسع من معارفھم

عتقاد الأفراد بقدرتھم على ممارسة السیطرة على البیئة فھناك إبمدى  أما فیما یتعلق

عن طریق  ،ییرمظھران لھذه السیطرة ھو درجة وقوة الفعالیة الذاتیة لإحداث التغ

ستخدام الإبداعي للقدرات والمصادر وتعدیل البیئة فالأفراد الجھد المستمر والإ

لمواقف التي ل جھودھم بتعدیل االذین تسیطر علیھم الشكوك الذاتیة یتوقعون فش

 )137ص،2008،(رفقت خلیف            .                           یمرون بھ
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الذات تساھم  الأفراد لفعالیة عتقاداتالقد أشار بنا دورا إلى  العملیة الدافعیة: -ب

وھناك ثلاثة أنواع من النظریات المفسرة للدوافع العقلیة  ،في تحدید مستویاتھم

 وھي:

 نظریة العزو السببي , نظریة توقع النتائج , نظریة الأھداف المدركة.وتقوم فعالیة 

الذات بدور مھم في التأثیر على الدوافع العقلیة في كل منھا فنظریة العزو السببي 

 فشلھم إلى الجھد غیر الكافي  یعزونتقوم على مبدأ أن الأفراد مرتفعي الفعالیة 

منخفضوا الفعالیة یعزون فشلھم لى الظروف الموقفیة غیر الملائمة فبینما الأفراد إو

دود نخفاض في قدراتھم العزو السببي یؤثر في كل من الدافعیة والأداء ورالإ

وفي نظریة توقع النتائج تنظم الدوافع عن  ،عتقادالأفعال الفعالیة عن طریق الإ

كما ھو  ،ف یعطي نتیجة معینة بخصائص معینةطریق توقع أن سلوك محدد سو

معروف فھناك الكثیر من الخیارات التي تصل إلى ھذه النتیجة المرغوبة ولكن 

جل ألا یناضلون من  ،ون التوصل إلیھاالأشخاص منخفضي الفعالیة لا یستطیع

ما یتعلق بنظریة فی ،یحكمون على أنفسھم بعدم الكفاءة تحقیق ھدف ما لأنھم

الأھداف المدركة تشیر الدلالة إلى أن الأھداف الواضحة والمتضمنة تحدیات تعزز 

 .العملیة الدافعیة وتتأثر بالتأثیر الشخصي أكثر من تأثیرھا بتنظیم الدوافع والأفعال
 ) 58-57ص ص،2013،(محمد عبدالھادي

كم الضغوط و الإحباطات  عتقادات فعالیة الذات فيإ: تؤثر العملیة الوجدانیة  –ج 

التي یتعرض لھا الأفراد في مواقف التھدید كما یؤثر على مستوى الدافعیة حیث أن 

دھم عتقاك بدوره إلى زیادة مستوى القلق لإالمھام تفوق قدراتھم وسوف یؤدي ذل

نجاز تلك المھمة كما أنھم أكثر عرضة للاكتئاب إبأنھ لیس لدیھم المقدرة على 

وعدم  ،جتماعیةة وإحساسھم المنخفض بفعالیتھم الإغیر المنجزبسبب طموحاتھم 

في حین إدراك فعالیة  ،الرضا الشخصي نجاز الأمور التي تحققإقدرتھم على 

الذات المرتفعة بتنظیم الشعور بالقلق والسلوك الانسحابي مكن المھام الصعبة عن 

 طریق التنبؤ بالسلوك المناسب في موقف ما.
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ومن ھنا  ،نتقاء السلوكإتؤثر فعالیة الذات على عملیة ختیار السلوك: إعملیة  -د

لیھا مرھونة بما یتوفر لدیھم ختیار الأفراد للأنشطة والأعمال التي یقبلون عإن إف

عتقادات ذاتیة في قدرتھم على تحقیق النجاح في عمل محدد دون غیره ویمكن إمن 

ختیار السلوك على النحو إلذات وبین فعالیة ا إجمال نتائج فیما یخص بالعلاقة

 التالي:

نخفاض مستوى الفعالیة الذاتیة یستجیبون من المھام إالأفراد الذین لدیھم إحساس ب 

حیث یراوغون في بذل الجھد  ،عرون أنھا تشكل تھدید شخصیا لھم الصعبة التي یش

اس المرتفع ن الإحسإند مواجھة المصاعب وفي المقابل فویستسلمون سریعا ع

نجاز الشخصي بطرق مختلفة فالأفراد ذوي الثقة العالیة یرون لفعالیة یعزز الإبا

 .الصعوبات كتحدي یجب التغلب علیھ كتھدید یجب تجنبھ
 )138ص،2008،( رفقت خلیف
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 فعالیة الذات من خلال التعلم الذاتي ومن خلال التنظیم الذاتي : دور -10

اتیا في ضوء النظریة قد تم وضع نموذج للتعلم المنظم ذ )2003،(برودي حسب

فترض ھذا النموذج أن العوامل الشخصیة والبیئیة إو جتماعیةالمعرفیة الإ

والسلوكیة تعمل منفصلة لكن متفاعلة عند قیام الطالب بالمھام الأكادیمیة وفیما 

جتماعیة على لإا التعلم أكدت النظریة المعرفیةیتعلق بتأثیر العوامل الشخصیة في 

للتنظیم الذاتي  )2008،(برودي عتقادات الطالب عن فعالیة الذات وصممإدور 

 للتعلم یشمل أربعة أبعاد وھي :

وھو قیام الطالب بوضع أھداف تربویة وأھداف وضع الھدف والتخطیط :  -أ

 فرعیة لھا والتخطیط والتتابع والوقت وإكمال الأنشطة المرتبطة بھذه الأھداف.

 حتفاظ بالسجلات والمراقبة.الإ -ب

ھو قیام الطالب بحفظ المادة عن طریق ممارسة علمیة التسمیع والحفظ:  -ج

 وضمنیة.

وھو قیام الطالب ومساعدة الأقران والمتعلمین طلب المساعدة الاجتماعیة:  -د

 والراشدین .

العامة على مثل ھذه الأحكام ) 1986بنادورا (یطلق  تقییم الفعالیة الذاتیة: -11

نجلیزیة یطلق على مثل ھذه أجید الریاضیات ولكن ضعیف في الإ المتمثلة في : أنا

المصطلحات بتقییم الفعالیة الذاتیة ویعتقد بان تقییمنا للفعالیة الذاتیة یترك أثرا كبیرا 

فإننا نعمل  ،عتقادات أننا جیدونإنبني قناعات وعلى مستوى الدافعیة لدینا فعندما 

ة وتزداد درجات المثابر ،ثابر مھما كانت العوائق والمصاعبنوبشكل أنشط و

والعكس صحیح ونصبح  ،نتباه والملاحظة والتعلموالدافعیة كذلك تزداد درجات الإ

 أكثر عرضة للاستسلام عند مواجھة أي مصاعب.

 )80ص، 2007، (ابراھیم احمد
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 سمات فعالیة الذات:  -12
أن الذین لدیھم  )2009 ،(المشیخيیرى  المرتفعة:سمات ذوي فعالیة الذات  -أ

 إیمانا قویا بقدراتھم یتسمون بما یلي:

 یتمیزون بمستوى عال ممن الثقة بالنفس. -1

 لدیھم قدر عال من تحمل المسؤولیة . -2

 جتماعیة عالیة وقدرة فائقة على التواصل مع الآخرین.إلدیھم مھارات  -3

 مواجھة العقبات التي تقابلھم.یتمتعون بمثابرة عالیة في  -4

 لدیھم طاقة عالیة. -5

فھم یضعون أھدافا صعبة ویلتزمون بالوصول  ،لدیھم مستوى طموح مرتفع -6

 إلیھا.

 یعزون الفشل للجھد غیر الكافي . -7

 یتصفون بالتفاؤل . -8

 لدیھم القدرة على التخطیط للمستقبل . -9

 لدیھ القدرة على تحمل الضغوط -10

بینما الذین یشكون في قدراتھم فیتسمون  ذوي فعالیة الذات المنخفضة : سمات -ب

 بما یلي:

 یخجلون من المھام الصعبة.-1

 یستسلمون بسرعة . -2

 لدیھم طموحات منخفضة. -3

 ینشغلون بنقائصھم ولا ینفذون المھام المطلوبة . -4

 یركزون على النتائج الفاشلة . -5

 النكسات .لیس من السھل أن ینھضون من  -6

 یقعون بسھولة ضحایا للجھاد والاكتئاب . -7

 

 



 الفصل الثالث                                                                      فعالیة الذات
 

63 
 

 تربویة لنظریات بنا دورا:ال التطبیقات -12
 النمذجة. ستخدامإعلم الطلاب جزء كبیر من تعلمھم بیت-1

 یسھم التعلم بالملاحظة في نقل ثقافة المجتمع . -2

 جتماعي عن طریق الملاحظة.یمكن أن یتم التعلم الإ -3

جتماعي في زیادة خبرات الطلاب غیر المباشرة عن طریق التعلم الإیسھم  -4

 التعامل مع النماذج المختلفة.

 تجاه والمشاعر.من عملیة النمذجة تبني الدور والإتتض -5

زیدان یعتبر التعلم بالملاحظة مصدرا رئیسیا لتعلیم القواعد والمبادئ ویشیر  -6
إلى أن المربي في المدرسة یلعب دورا ھاما في بناء السلوك لدى  )1972(

 المراھق من خلال أن یبحث المدرس في الحاجات الأساسیة للمراھق.

 إشباع المیول الصالحة وتعدیل المیول غیر الصالحة . -7

ستعدادات كل إة المیول التي تتوافق مع قدرات وأن یعمل المدرس على تنمی -8

 طالب.

 فر المدرسة للطلبة فرص النجاح وتدعیم الثقة بالنفسأن تو -9

 )10ص ،2010 ،(ماھر عرفات
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 خلاصة الفصل:
وفي نھایة الفصل یمكن القول بان موضوع فعالیة الذات من المواضیع التي اھتم 

بھا التربویون لأھمیتھا البالغة في التعلم، ففعالیة الذات تجعل التلامیذ یقبلون على 

ممارسة نشاطات معرفیة مختلفة، وبعض الأنشطة الحركیة الوجدانیة، كما تعتبر 

التربویین المعلمین أو الموجھین والمخططین  فعالیة الذات من القضایا التي تھم

ویرجع الاھتمام بھذا الجانب من الخصائص الشخصیة للتلامیذكون أنھا المؤشر 

لفعالیة المتعلم وحیویتھ فتدفعھ للانتباه للمواقف التعلیمیة من اجل القیام بالنشاطات 

 الموجبة والاستمرار بھذا النشاط حتى یتحقق التعلیم كھدف. 
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 الفصل الرابع فصل المراھقة

 

 تمھید
 تعریف المراھقة -1
 أھداف المراھقة  -2
 مظاھر النمو في مرحلة المراھقة -3
 مراحل المراھقة -4
 المراھقة أنماط -5
 مشكلات المراھقة -6
 حاجات المراھقة  -7
 النظریات المفسرة للمراھقة  -8

 خلاصة الفصل
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 تمھید 
لكونھا تشمل  ،المراحل الأساسیة في حیاة الإنسان وأصعبھاالمراھقة مرحلة من 

وقلة التوافق  ،عدة تغییرات عقلیة وجسمیة تتفرد بخاصیة النمو السریع غیر المنظم

وتعرف على أنھا  ،نفعالي والتخیل والحلمبالإضافة إلى النمو الإ .لي العصبيالعض

النفسیة وتسودھا المعاناة والإحباط وتكتنفھا الأوھام ،فترة العواطف والتوتر والشدة 

ویعتقد العلماء والباحثون في  .والصراع والقلق والمشكلات وصعوبة التوافق

من دراسة تلك إلا أن ذلك لا یمنع  ،عتبارات مدرسیةفترة المراھقة لإدراسة 

نفعیة تجعلھا تقدر على التعامل مع المراھق من  ،عتبارات عملیةالمرحلة النھائیة لإ

 على الفھم من جھة أخرى .جھة و

مختلف جوانب المراھقة من  إلىمن ھذا المنطق ارتأینا في ھذا الفصل التطرق 

 مشاكل وأنماط وحاجات وقبل ذلك نبدأ بتعریف المراھقة .
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 تعریف المراھقة: – 1
من المراھقة كما عرفھا الدكتور "عبد الحمید محمد الھاشمي " بأنھا الفترة الممتدة 

اھقة سنة والمر 13-12مرحلة الطفولة إلى سن الرشد وھي في العادة تكون ما بین 

حیث تشھد بدایة الرجولة للفتى وبدایة الأنوثة للفتاة  ،ھو الغلام الذي قارب الحلم

 كما تعرف تطورات جسدیة عمیقة لا تقتصر على الأعضاء الجنسیة فقط. 

 )186ص ،1976، (عبد الحمید محمد الھاشمي 
 )1904(كتابھ المراھقة الذي ألفھ سنة في  Stanly Hallھولستانلي لقد أشار 

أن من طبیعة المراھق أن یتأرجح بین النقیض والنقیض من الحالات النفسیة اعتقد 

من مزاج إلى آخر في  نتقالتلاحق وسار یعرف ھذا المیل من الإفي تتابع سریع م

وقت قصیر عند المراھق بأزمة المراھقة إشارة إلى حتمیة التلازم بین فترة 

 )20. ص1982( محمد عماد الدین اسماعیل , المراھقة والأزمات النفسیة .
في نفس المذھب فیحدد المراھقة بأنھا  "فھمي مصطفى"ھذا ما ذھب إلیھ الدكتور 

نفعالي . كذلك قد تؤدي حالات المرض سي والإرج نحو النضج البدني والجنالتد

الطویل أو الضغط العام إلى تأخر النضج الجنسي . فالمراھقة ھو محصلة التفاعل 

 قتصادیة التي یمر بھا المراھق.لعوامل البیولوجیة والثقافیة والإبین ا

 )100ص ،1999،(عبد الرحمن العیسوي 
تعریف الباحث عبد المنعم المیلادي بأنھا مرحلة عمریة لیست بقصیرة وھي 

مرحلة النضج أو النمو في نواحي مختلفة بالنسبة للذكر والأنثى فیحدث فیھا نمو 

ملحوظ من خلال إشراف ھرمونات جنسیة معینة في كل من الذكر والأنثى فیحدث 

نفعالي ولكن بأقل درجة من إجسم المراھق إضافة إلى حدوث نمو لھا فعالیة في 

 )56ص ،2006 ،(عبد المنعم المیلادي           .الأنواع الأخرى من التغییرات 
من خلال ھذه التعاریف نستنتج أن المراھقة ھي عبارة عن فترة تكون بعد الطفولة 

 وقبل الرشد وتصاحبھا تغییرات جسمیة فیسیولوجیة ونفسیة .
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 أھداف مرحلة المراھقة: -2
یمكن تحدیث مختلف الأھداف التي ترمي إلیھا مرحلة المراھقة وذلك كما ھو  

 الأتي:)4(رقمموضح في الجدول

  

 النضج الجنسي
ھتمام العادي بأعضاء الجنس الآخر نمو إلى:الإ

 ختیار وفیق واحد قبول النضج الجنسي إ
بأعضاء نفس الجنس  ھتمامنمو من: الإ

خبرات مع رفاق كثیرین الوعي الكامل 
 بالنمو الجنسي

 
 جتماعيالنضج الإ

 الشعور بالأمن وقبول الآخرین لھ النمو إلى:
 جتماعیاإالتسامح 

 التحرر من التقلید المباشر للأقران

نمو من: الشعور بعدم التأكد من قبول 
اجتماعیا التقلید  رتباكالآخرین لھ الإ
 المباشر للأفراد

 التخوف من سلطة الأسرة
 نمو إلى: ضبط الذات

 عتماد على النفس من اجل الأمن الإ
 تجاه نحو الوالدین كأصدقاءالإ
 

 نمو من: ضبط الوالدین التام
 جل الأمنأعتماد على الوالدین من الإ

 التوحد مع الوالدین كمثال ونموذج 
 
 

 النضج العقلي
إلى : طلب الدلیل قبل القبول بالرغبة في نمو 

 تفسیر الحقائق میول ثابتة وقلیلة 
نمو من: القبول ألعمدي لتحقیق على أساس 

أنھا صادرة من سلوكھ أو مصدر ثقة 
ھتمامات ومیول جدیدة إالرغبة في تحقیق 

 وكثیرة
 
 

 نفعاليالنضج الإ
بناء  أونمو إلى: التعبیر الإنفعالي غیر الضار 

 التفسیر الموضوعي للمواقف
 المثیرات الناضجة للإنفعالات

 عادات مواجھة وحل الصراعات
 

نمو من: تعبیر الإنفعالي غیر الناضج 
 لتفسیر الذاتي للمواقف

 المخاوف الطفیلیة والدوافع الطفیلیة
 تعادات الھروب من الصراعا
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 ستخدام وقت الفراغإ
 بالألعاب الجماعیة ذات المحتوى العقلي ھتمامنمو إلى : الإ

 ھتمام بنجاح الفریقالإ
 ھتمام بمشاھد الألعابالإ
 ھتمام بھوایة أو اثنینلإا
 
 

ھتمام بالألعاب نمو من : الإ
 النشطة المنظمة 

 ھتمام بالنجاح الفردي الإ
 شتراك في الألعاب الإ
 ھتمام بھوایات كثیرة الإ

 توحد الذات
 دقیق نسبیا للذاتنمو إلى : إدراك 

فكرة جیدة عن إدراك الآخرین للذات توحد الذات أھداف 
 ممكنة

 

نمو من: إدراك قلیل للذات 
 أوعدم وجود ھذا الإدراك

فكرة بسیطة من إدراك الآخرین 
للذات أو عدم توحد الذات مع 

 أھداف شبھ مستحیلة
 

 ) أھداف مرحلة المراھقة04شكل رقم(
 )194-193، ص2005(العمریة،

 مظاھر النمو العقلي في مرحلة المراھقة: -3
 وتتمثل فیما یلي:

 النمو الجسمي:  -3-1

یتمیز النمو الجسمي في السنوات الأولى من المراھقة بسرعتھ المذھلة وتأتي ھذه 

رتفاع مذھل في إلمراھق السرعة عقب فترة طویلة من النمو الھادي, ویفاجئ ا

ازات المنویة وكذلك الإفر ،وجرح وتكسر في صوتھ ،شتداد في عضلاتھإو ،قامتھ

 والنشاط الجدید للغدد التناسلیة وغیرھا. ،التي لا عھد لھ بھا

عدل النبض الذي ینخفض بعد وھناك تغیرات أخرى فیزیولوجیة منھا تغیر في م

وتتسبب ھذه التغیرات في  ،في ضغط الدم الذي یرتفع تدریجیا والتغیر ،البلوغ

 بالتعب والتخاذل وعدم القدرة على المجھود البدني الشاق.شعور المراھق 
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 نفعالي : النموالإ -3-2
نفعالات عنیفة منطلقة متھورة لا تتناسب إنفعالات في ھذه المرحلة بأنھا تتصف الإ

لھا. مع مثیراتھا ولا یستطیع المراھق التحكم فیھا ولا في المظاھر الخارجیة 

 الإنفعالي ستقلالویلاحظ السعي نحو تحقیق الإ،عالينفنلاحظ عدم الثبات الإ وكذلك

 النمو الوظیفي:  -3-3
جتماعیة لتتماشى مع حیاة الشخص نم الوظائف الجسمیة والعقلیة والإویتمثل في 

 )   108،ص2005(العیسوي،                                     .تساع نطاق بیئتھ إو
ینمو الذكاء وینمو مضطردا حتى الثانیة عشر ثم یتعثر قلیلا  النمو العقلي : -3-4

ن وتظھر الفروق الفردیة بشكل واضح وبقصد بھا أ ،في أوائل فترة المراھقة

 القدرات وفترة المراھقة ھي فترة ضمور ر،توزیع الذكاء یختلف من شخص لآخ

 الخاصة.

صحیح في المراھقة جتماعي السوي والیتأثر النمو الإ جتماعي:النمو الإ -3-5

 وعلى النضج من جھة أخرى. ،جتماعیة من جھةعلى التنشئة الإ

 جتماعي في المراھقة بمظاھر رئیسیة منھا:الإویتصف النمو 

 ،التمرد ،الثقة وتأكید الذات، عة النظائر یمیل إلى الجنس الآخرالخضوع لجما

 )159ص ،1986 ،(ظھران            السخریة.                        ،التعصب
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 مراحل المراھقة: -4
شرنا في تعریف المراھقة أنھا بدایة مرحلة صعبة وھذا بسبب التغییرات ألقد 

العلماء والباحثون في تحدید زمن  ختلفإلوجیة والتحولات البنیویة ولذلك الفیزیو

المراھقة من حیث بدایتھا وكذا نھایتھا وكما تدوم في حیاة الإنسان وذلك لعدم وجود 

مقیاس محدد موضوعي وخارجي لھ ھذه القیاسات وإنما أخضعوھا لمجال دراستھم 

وتسھیلاتھا . حیث یذھب الباحثون والعلماء إلى تقسیم مرحلة المراھقة إلى ثلاثة 

ولضبط التغییر الذات  ،احل لتسھیل مجال الدراسة والبحث فقط لا غیرمر

 والمظاھر النفسیة السلوكیة التي تحدث في ھذه الفترة فیما یلي مراحلھا:

 سنة: -14-12المراھقة المبكرة من  -4-1
سنة إلى السنتین بعد البلوغ تمتد منذ بدا النمو السریع الذي یصاحب البلوغ حوالي ال

حلة المبكرة یسعى ستقرار التغییرات البیولوجیة الجدیدة عند. وفي ھذه المرإعند 

ستقلال و یرغب في التخلص من القیود والسلطات التي تحیط بھ المراھق إلى الإ

 ویستیقظ لدیھ إحساس بذاتھ وكذا التفطن الجنسي.

 سنة:  17-15المراھقة الوسطى: من  -4-2
میز ھذه المرحلة سرعة النمو الجنسي نسبیا في تسمى كذلك بالمرحلة الثانویة وما ی

 .المرحلة وتزداد التغیرات الجسمیة والفیسیولوجیة وقوة جسمھ وحب ذاتھ

 سنة: -21-18المراھقة المتأخرة من -4-3
تخاذ القرارات التي تتخذ فیھا إا مرحلة الشباب حیث تعتبر مرحلة یطلق علیھ

العزوبة ویتجھ نحو الشباب  أو جختیار الزوإختیارات مھنة المستقبل وكذلك إ

ر الخارجي والبحث عن عتناء بالمظھعالي وتتبلور بعض العواطف مثل الإنفالإ

 )40ص ،1989 ،( قیس ناجي عبد الجبار.                     جتماعیةالمكانة  الإ
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 أنماط المراھقة: -5

 یلي:  تلخیصھا فیمایمكن ،أن ھناك أربعة أنماط للمراھقة""مغازیوسیرى الدكتور

 المراھقة المتكیفة: -5-1
ار وتكاد تخلو من المؤثرات ستقرالھادئة نسبیا والتي یمیل إلى الإھي المراھقة 

كما  ،لاقة المراھق بالمحیطین بھ طیبةنفعالیة الحادة والغالبة  عادة ما تكون عالإ

یشعر المراھق بتقدیر المجتمع لھ وتوافقھ معھ ولا یصرف المراھق في ھذا الشكل 

تجاھات السلبیة أي أن ھذه المراھقة ھي تمیل إلى في أحلام الیقظة أو الخیال أو الإ

 عتدال .الإ

 نسحابیة المنطویة: المراھقة الإ -5-2
والشعور بالنقص  والعزلة والسلبیة والخجل نطواءھي صورة مكتتبة تمیل إلى الإ

جتماعیة الضیقة ومجالات المراھقة الخارجیة والإ ،جتماعيوعدم التوافق الإ

ومحدودة ویصرف جانب كبیر من تفكیر المراھق بنفسھ وحل مشكلات حیاتھ كما 

ستغراق في الھوا جز وأحلام الیقظة تتصفأحلام الیقظة في بعض یصرف في الإ

الأوھام والخیالات المرضیة والى مطابقة المراھق بین نفسھ وبین الحالات حد 

 .الروایات التي یقرؤھا

 المراھقة العدوانیة المتمردة:  -5-3
یكون المراھق ثائرا متمردا على السلطة سواء سلطة الوالدین أو سلطة المدرسة أو 

اراتھم في المجتمع الخارجي كمل یمیل المراھق إلى توكید ذاتھ تشبھ بالرجال ومج

سلوكھم كالتدخین وإطلاق الشارب واللحیة والسلوك العدواني عند ھذه المجموعة 

أو قد یكون في صورة غیر مباشرة یتخذ  ،صریحا مباشرا متمثل في الإیذاء  یكون

صورة العناء وبعض المراھقین في ھذا النوع الثالث قد یتعلق بالأوھام والخیال 

 .وأحلام الیقظة ولكن بصورة اقل مما سبقھا 
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 المراھقة المنحرفة: -5-4
حالات ھذا النوع تمثل صور متطرفة في الشكلین المنسحب والعدواني فإذا كانت 

نحراف لا یصل في م بدا الإنأقتین غیر متوافقة أو مكتفیة إلا السابالصورتین 

نھیار النفسي نحلال الخلقي والإحیث نجد الإ ،إلى صورة ھذا الشكل خطورتھ

وحیث یقوم المراھق بتصرفات تروع المجتمع ویدخلھا البعض أحیانا في إعداد 

 .الجریمة أو المرض النفسي أو العقلي

 )44ص،1995،(عبد الرحمن العیسوي
 مشاكل المراھقة: -6

إن مشكلات المراھقة من المشكلات الرئیسیة التي تواجھ المراھقین في ھذه 

جتماعیة والبیوت مجتمع نفسھ وللمدرسة والھیئات الإالمرحلة فاللوم یوجھ إلى ال

فكلھا مسؤولة عن حالة القلق  وكل المنظمات التي لھا علاقة بالصغار

 لحالي .ضطرابات في الوقت اوالإ

 المشاكل النفسیة: -6-1
إن من الطبیعي أن تتسم الحیاة النفسیة للمراھق بالفوضویة والتناقض والتجارب 

العدیدة التي یقوم بھا المراھق وقد تكون فاشلة وقد تكون ناجحة فھو بذلك یعیش 

صراعات داخلیة مكبوتة قد یظھرھا أحیانا بالتمرد والعدوان على الأعراف 

عتراف بشخصھ وقد تؤدي ھذه نھ یجب على الجمیع الإإیعتقد و والتقالید فھ

 نعزالوالإ كتئابس بالذنب والقھر فیؤدي بھ إلى الإالصراعات النفسیة إلى الإحسا

المراھق في والى السلوك العدواني نستطیع صرف النظر عن ھذه المشاكل بإدماج 

لكي یتكیف لامع حیاة الجماعة ویتعلم روح  جتماعيالإ أو النشاط الریاضي

 المسؤولیة. 
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 المشاكل الصحیة: -6-2
أن تعد التغییرات التي حلت بالجسم خلال ھذه الفترة مؤشرا لنمو المراھق وعلیھ 

تركتھا تلك  ویستجیب للنتائج والآثار التي ،یتكیف مع تغییرات أعضاء جسمھ

كتمال إاھقة تمتاز بسرعة النمو الجسمي ون مرحلة المرإالتغییرات ومن ھنا ف

النضج ویتطلب النمو الجسمي والعقلي والجنسي السریع للمراھق تغذیة كاملة حتى 

تعوض الجسم وتمده بما یلزمھ للنمو وكثیر من المراھقین من لم یجد ذلك فیصاب 

ظر و نتیجة لنضج الغدد ببعض المتاعب الصحیة كالسمنة وتشوه القوائم وقصر الن

 ق ویمارس بعض العادات السیئة كتمال وظائفھا فان المراھق قد یخرإلجنسیة وا

ومن ھنا یكون دور الأسرة والمجتمع في توفیر الغذاء المادي ، ستمناءكالإ

والمعنوي الذي یتسلح بھ المراھق لمواجھة ھذه المشاكل والخروج منھا بأخف 

 )42-4،ص ص،السابقنفس المرجع  ،(عبد الرحمن العیسوير.         الأضرا
 نفعالیة :المشاكل الإ -6-3

ة المراھقة حتما تؤدي إلى إن المشاكل الصحیة التي یتعرض لھا الفرد أثناء مرحل

 نفعاليالإ ندفاعوالإ نفعالاتإلھذه المرحلة تتمیز بعدة  ،عوریةنفعالیة شإمشاكل 

بسبب شعور المراھق بقیمتھ وقد یتسرع ویندفع في سلوكیات خاطئة تورطھ في 

مشاكل من الأسرة والمجتمع كما تمتاز الأفعال بسرعة التغییر والتقلب وكذا كثرة 

 "احمد عزت "الصراعات سواء مع الذات أو مع الغیر وھذا ما ذھب إلیھ الدكتور 

 ق ونذكر منھا:ھذا راجع عن الصراعات التي یعانیھا المراھ

 .صراع عائلي بین میلھ نحو التحرر من قیود الأسرة-

 .صراع بین مثالیة الشباب والواقع -

 .صراع بین جیلھ وجیل الماضي -

 .صراع دیني بین ما یتعلمھ من شعائر وبین ما یصدره من تفكیر جدید -
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 .صراع بین مغریات الطفولة والرجولة  -

 .تھ وشعوره الشدید بالجماعةصراع بین شعوره الشدید بذا -

 )43ص ،نفس المرجع ،(عبد الرحمن العیسوي
 جتماعیة:المشاكل الإ -6-4

على النفس والى  عتمادنھ یمیل إلى الحریة والإإكما ھو معروف على المراھق 

التمرد أحیانا على الأعراف لذلك یجد نفسھ في صراع مع المجتمع والأسرة التي 

تفرض علیھ قیود معینة وسلطة وقوانین وھي مدرسیة وأسریة یمیل المراھق إلى 

نھ یجب علیھ أن یحقق التوازن بین إھار مظھرھم ویتمیز بالصراحة غیر إظ

نفسھ منحرفا منبوذا من حاجاتھ النفسیة وقیود المؤسسات وإما أن یتمرد فیجد 

ن تسامحت معھ الأسرة والمدرسة وقد یؤدي بھ التمرد إلى عواقب إالمجتمع و

 )211ص، 1989، حمد عزتأ(                                            وخیمة.
 قتصادیة :الإ المشاكل -6-5

 ،اجدة عند المراھق وكیفیة إنفاقھتتعلق ھذه المشكلات بالظروف الشخصیة المتو

قتصادي للأسرة وأثرھا في إشباع حاجات وقف الأسرة منھ وكذلك المستوى الإوم

مسكن المریح والترویح عن النفس المراھق ومنھا حاجات الملبس المناسب وال

 ستكمال الدراسة وحاجات أخرى .إو

 مشاكل الفراغ :  -6-6
تتعلق ھذه المشكلات بقلة النشاط الذي یقوم بھ الفرد وكثرة الفراغ وحاجة المراھق 

جتماعیة وكذلك مشكلات تمثل الحیلولة بین الریاضیة أو الإ لتعلم المھارات

 .المراھق والنشاط الترفیھي خارج البیت

 مشاكل تربویة مھنیة:  -6-7
ختیار الدراسة أو المھنة المناسبة معرفة إللمستقبل  ھذه المشاكل بالتخطیط تتعلق

 بعض المعلومات عنھا وفھم المراھق لنفسھ كما یختار الدراسة أو المھنة المناسبة.
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 مشكلات تتعلق بالجنس الأخر: -8 -6
إلى  ھتداءختلاط بالجنس الأخر والإة المراھق للإتتعلق ھذه المشكلات بحاج

الزوجة المناسبة وقبل ذلك إلى الزمیلة وكذلك حاجة المراھق إلى معرفة الكثیر من 

 الأمور التي تتعلق بالعلاقات الغرامیة.

 )154-153 ،1981،(سید خیر الله                                                  
تغییرات في یصاحب التغیرات التي تحدث مع البلوغ حاجات المراھقة:  -7

حاجات المراھقین ولأول وھلة تبدو حاجات المراھقین قریبة إلى حاجات الراشدین 

إلا أن المدقق یجد فروق واضحة في مرحلة المراھقة ولعلنا لا نبالغ إذا قمنا أن 

الحاجة والمیول والرغبات تصل في مرحلة المراھقة إلى أقصى درجة من التعقید , 

 ة المراھقة فیما یلي :یمكن تلخیص حاجات الأساسی

 الحاجة إلى الأمن: -7-1
تتضمن الحاجة إلى الأمن الجسمي والصحي, الحاجة إلى الشعور بالأمن الداخلي. 

جة إلى الراحة والشفاء الحا ،الحاجة إلى تجنب الخطر والألم ،الحاجة إلى البقاء حیا

ة إلى حل الحاجة إلى الحیاة الأسریة المستقلة والآمنة والحاج ،عند المرض

 .المشكلات الشخصیة

 الحاجة إلى الحب والقبول:  -7-2
، جتماعيالحاجة إلى القبول و التقبل الإ ،تتضمن الحاجة إلى الحب والمحبة 

 .نتماء إلى الجماعات والأفرادالحاجة إلى الإ ،اجة إلى الأصدقاءالح

 الحاجة إلى مكانة الذات: -7-3
رفاق الحاجة إلى مركز والقیمة إلى جماعة ال نتماءتتضمن الحاجة إلى الإ

 الحاجة إلى التعرف والتقبل ،إلى الشعور بالعدالة في المعاملةالحاجة  ،جتماعیةالإ

الحاجة إلى المساواة  ،الحاجة إلى تقلید الآخرین ،الحاجة إلى القیادة ،من الآخرین

الحاجة  ،تجنب اللومإلى  الحاجة ،جتماعیةرفاق السن في المظھر والمكانة الإمع ال

 .متلاكوالإ قتناءإلى الإ
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 بتكار:الحاجة إلى النمو العقلي والإ -7-4
تتمثل في الحاجة إلى التفكیر وتوسیع قاعدة الفكر والسلوك والحاجة إلى تحیل 

إلى إشباع الذات  الحاجة ،ة إلى الخبرات الجدیدة والمتنوعةالحقائق وتفسیرھا الحاج

الحاجة إلى معلومات ونمو ،إلى النجاح الدراسيالحاجة  ،عن طریق العمل

 الحاجة إلى الإرشاد العلاجي والتربوي والمھني و الأسري. ،القدرات

 حاجات تربویة: -7-5
 إشباع الحاجات الأساسیة لدى المراھقین 

إدخال الدراسات النفسیة في المرحلة الثانویة والتعلیم الآلي لمساعدة المراھق على 

 .ھ ووسائل إشباعھافھم نفسھ وحاجات

 خرى :أ حاجات -7-6
 الحاجة إلى المال والحاجة إلى التسمیة. ،الحاجة إلى الترفیھ والتنزه

ومنھ ننظر إلى  ،مراھق إلى تحقیق الأمن النفسي لھقد یؤدي إشباع حاجات ال

نفسي ھو نھ ضابط الأمن النفسي والأمن الأئي النفسي في المدرسة على الأخصا

نفعالیة حیث یكون الإتباع النفسي مضمون وغیر معرض الطمأنینة النفسیة أو الإ

 من.       أیا  یكون في حالة توازن وتوافق وللخطر, والشخص الآمن نفس

 )437-43صص،1991،(محمود عبد الرحمن حمودة
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 الفصل الرابع                                                                            المراھقة
 

78 
 

 النظریات المفسرة للمراھقة: -8
 أن المراھقة أزمة: النظریات التي تنظر على -8-1
أن المراھقة ھي ستانلي ھول مما یؤخذ على نظریة  نظریة ستانلي ھول: -8-1-1

عبارة عن مرحلة تغییر شدید أو میلاد جدید مصحوبة بالضرورة بنوع من الشدائد 

والمحن والتوترات وصعوبة التكیف في كل المواقف یواجھ المراھق ویؤخذ عن 

ستعملھ لما تتمیز بھ فترة المراھقة من إمصطلح العواطف والتوتر حیث  ھول

العصیان ، لأنانیة والمثالیة القسوة والرقةتعارض وتصارع لدى المراھقین بین ا

وتشیر نظرتھ إلى أن الفرد یرث الخصائص البیولوجیة الخاصة بالجنس  ،والحب

م بھا ھول راسة التي قاالبشري إذ أنھا تدخل في تركیب المورثات وفي آخر الد

المراھقة ظاھرة حضاریة وثقافیة وھذا یعني أن   أن تضحإلعمل الأجناس البشریة 

التراجع في الأخیر عن نظریاتھ فیلا المراھقة على أنھا أزمة حتمیة یمر بھا كل 

 .فرد مھما كانت وضعیتھ و مھما كانت بیئتھ

 : )Freud.S(نظریة سیغموند فروید   -8-1-2
في نظریتھ إلى أن الغریزة الجنسیة تظھر وتنكشف لأول مرة عندما  فروید یشیر

ن العملیة أقائلا "لقد علمتنا التجارب ب فرویدیصل الطفل سن البلوغ ویضیف 

قولبت الإدارة الجنسیة للجیل سوف تتم فقط عندما یسعى الراشدون الكبار إلى 

نتظار حتى تنتھي الإقبل وصولھم إلى سن البلوغ بدل فرض حیاتھم الجنسیة 

على أن المراھقة " عبد الغني دیدي " العاطفة المدمرة" وھذا ما ذھب إلیھ الدكتور

نفعالیة وتناقضات سلوكیة یحدث فیھا النكوص إلى الطفولة ویظھر إمرحلة 

 )8ص، 1995، (عبد الغني دیديالصعاب بشكل لا باس فیھ.
 الإحساس بالذات : كتسابإ مرحلة eiksonrE سونریكإنظریة  -8-1-3

متتالیة من الراشدین   طاتاحبإن أن بعض المراھقین یشعرون بریك سوإیرى 

لحالة ذاتھ والتي تتألف من الذین یتعاملون معھم وغالبا ما یمتحن المراھق في ھذه ا

اللتان تتصفان بالتعریف وعدم التقبل من جانب الوسط  جتماعیةإدوار أصور و

طھ الذي یعیش فیھ وفي ھذه الفترة یتمرد المراھق ویتجھ نحو الجماعة ویصبح نشا
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تجاه مخاطر تشتت الذات وبسبب التغییرات إفیھ إجراءا دفاعیا یحمي نفسھ 

فة الجسمیة السریعة غیر المتناسقة یعیش حیاة مضطربة وقلقة ومع نضج الوظی

ستمرار إسي قادر على أن یحافظ على نوعھ والجنسیة یتحول المراھق من كائن جن

سلالاتھ لكن المراھق لا یستطیع إشباع الدافع الجنسي بالتغییرات التي حددھا على 

 .المجتمع وتقالیده

 النظریات التي تفسر المراھقة بسبب طبیعة وثقافة المجتمع :  -8-2
في نظریتھ التي قام بھا مصطفى فھمي عكس ینظریة مصطفى فھمي:  -8-2-1

 حیث یرى أن علم النفس الحدیث عند معالجتھ لموضوع المراھقة ینكر 1954سنة 

 اعتبار ھذه المرحلة فترة بحث جدیدة في الحیاة لأننا إذا أخذنا بھذا الرأي القدیم أدى 

 

 والنمو.بنا القول بان مرحلة البلوغ ھو الأمر الذي یتعارض مع وحدة الحیاة 

 )16ص، 1985 ،(معروف رزیق
 :  Gesell . Aجیزل ورنولدأنظریة  -8-2-2

بالمفھوم الجسمي أولا في العملیات الفطریة التي  جیزلتحددت المراھقة حسب 

ختبارات المراھق إن وفي القابلیة على الإنتاج وفي تسبب النمو والتطور المتزام

عتبار نواحي حیة السیكولوجیة أن یأخذ بعین الإوفي علاقاتھ مع الآخرین ومن النا

واحد درس النضوج وركز علیھ كعملیة فطریة شامة  أنقوتھ ونواحي ضعفھ في 

 لنمو الفرد وتكوینھ تتعدل وتتكیف عن طریق الغدة الوراثیة .

عتقد بان كل إحیث  ،النوعیة أو المیراث العرقيبالوراثة  جیزلتتعلق وجھة نظر

في ذلك الجانب النفسي تسیر وفق قوانین الذات إمكانیة تطبیق جوانب النمو بما 

 )18ص ،1990،(نوري حافظ                        تتصف بالكمیة والعمومیة.
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 نظریة روث نبدكت: -8-2-3
روث تعتبر من اكبر العلماء الانتروبولوجیا التي كتبت عن نمو المراھق بالإضافة 

وھي تمثل آراء مدرسة البنیة الثقافیة  "Magaret   Madد ""ماجریت میإلى 

دوار الطفولة أستمراریة بین لإإلى أن الثقافات تختلف في ا "روث"وتشیر العالمة 

حلة إلى مرحلة أخرى محددة تماما نتقاء الفرد من مرإدوار الرشد وبالتالي یكون أو

معات غیر المستمرة بینما في مجت ،جتماعیا وشراعیا, وفي بعض المجتمعاتإ

نتقال فیھا من الطفولة إلى الرشد بشكل غیر أخرى ذات ثقافة أخرى یتم الإ

ومن ھذا المنطلق فان التنشئة  محسوس علیھ فان المراھقة بالغة الصعوبة

نتقال سھلا أم صعبا فالتغییرات البیولوجیة التي جتماعیة ھي التي تجعل الإالإ

یولوجیة وحدھا التي تمد تصاحب المراھقة وھكذا تبین انھ لیس الظروف الب

 الصراع, ولكن التنشئة الثقافیة لھا دور أیضا في ذلك.

 )27-26ص ص ،1992،(محمد ھدى قناوي
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 خلاصة الفصل:
من خلال ما جاء في ھذا الفصل نستخلص مدى صعوبة فترة المراھقة یتعرض لھا 

ینتقل  ،صعبة سرعان ما تزول نتقالیةإن كل الجوانب النمو لكنھا مرحلة المراھق م

ولھذا فان المراھق عند ، رحلة أخرى أي سیتحمل المسؤولیةبعدھا المراھق إلى م

قطعھ لھذه الأشواط من التطور في مظاھر النمو المختلفة ولكي یتخلص من ھذه 

ققھ المرحلة أي فھو في حاجة إلى متطلبات فمنھا ما تحققھ الأسرة لھ  ومنھا ما یح

ستغناء عنھا لأنھا تؤدي إلى توازن والأمن والطمأنینة والتي لا یمكن الإلھ المجتمع 

 والشعور بقیمة الذات وقوتھا وإمكانیاتھا . 

ائق مختلفة كانت نتائجھا سلبیة إذا لم تحقق ھذه الحاجیات والمتطلبات تسبب عو

نحرافات وسوء التكلیف وھذا كلھ یؤثر على المراھق وعلى إضطرابات نفسیة وإك

 رساتھ الریاضة.مما
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 الفصل الخامس: الإجراءات المیدانیة للدراسة
 

 .تمھید
 .ستطلاعیةالدراسة الإ -1
 .منھج الدراسة -2
 .عینة الدراسة -3
 .حدود الدراسة -4
 .والخصائص السیكومتریة لكلا المقیاسینأدوات الدراسة  -5
 .الإحصائیةالمعالجة  أسالیب -6

 خلاصة الفصل.
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 تمھید                  
یسعى كل باحث من خلالھ دراستھ إلى إیجاد حل للإشكال الذي طرحھ حیث یتم    

الإجابة من خلال إثبات أو نفي الفرضیات التي تمت صیاغتھا كإجابة مؤقتة على 

الفروض میدانیة  ختبارإخضاعھا للدراسة العلمیة عن طریق تساؤلات الدراسة وذلك بإ

ولكي یتسنى ذلك ینبغي على الباحث اعتماد منھج معین یلائم طبیعة الموضوع 

بالإضافة إلى تحدید مجالات دراستھ المكانیة والزمنیة والبشریة ومنھ یتم تحدید أدوات 

جمع البیانات المیدانیة التي تخدم موضوع الدراسة وكذا الأسالیب الإحصائیة المناسبة 

 .تغیرات المراد دراستھا وھذا ما سنتعرف إلیھ من خلال ھذا الفصللطبیعة الم
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 ستطلاعیة:الدراسة الإ -1

ستطلاعیة مرحلة تمھیدیة قبل التطرق إلى الدراسة الأساسیة لأي تعتبر الدراسة الإ  

حول موضوع البحث قصد التحقق  بحث علمي لجمع اكبر عدد ممكن من المعلومات

ستطلاعیة تھدف إلى التحقق من ة للمشاركة في البحث فدراستنا الإستعداد العینإمن 

ستخدامھا في الدراسة الأساسیة من حیث وضوح إالأدوات التي یمكن  صلاحیة

التربویة لتوضیح تصال بإدارة المؤسسات كما تم الإ ،ھا وسلامة تعلیماتھاعبارات

 .ناستطاعتھم التعاون معإن كان بإأھداف الدراسة و

 ستطلاعیة :أھداف الدراسة الإ-1-1

 .جمع الدراسات السابقة والتراث النظري -

 .ضبط إشكالیات الدراسة -

 .التعرف على خصائص المجتمع عامة والعینة خاصة -

إلى التعرف على میدان معینة الدراسة وجمع  ستطلاعیةوھدفت الدراسة الإ 

المعلومات الضروریة للدراسة ومعرفة مدى ملائمة المقیاسین الذكاء الوجداني 

ستجابة إنیة ثانوي ومعرفة مدى الثاالمتمدرسین في السنة وفعالیة الذات لدى التلامیذ 

والتأكد من بنود أفراد العینة لھاتین الأداتین ( المقیاسین) ومدى فھمھم لتعلیماتھا 

المقیاسین لتغطیة أھداف الدراسة وموضوعھا وكذا الوقوف عند الصعوبات والتصدي 

كما أنھا ھدفت إلى معرفة مدى صلاحیة  ،لتقلیل منھا في الدراسة الأساسیةلھا وا

 .أدوات البحث من حیث خصائصھا السیكومتریة أي صدقھا وثباتھا
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 :ستطلاعیةإجراءات الدراسة الإ -1-2

" بویري بوعلاموذلك بثانویة " )2022(فریلأستطلاعیة في شھرلإادراستنا  لقد بدأنا 

خذ الموافقة أا مقابلة مع مدیر الثانویة وبعد ببلدیة یسر ولایة بومرداس حیث أجرین

على إجراء البحث المیداني قام بتوجیھنا إلى مستشارة التوجیھ والإرشاد المدرسي 

قصد التعرف على مدى توفر العینة قامت بإخبارنا بان عینة  المتواجدة بالثانویة وذلك

 بحثنا موجودة ومتوفرة المتمثلة في تلامیذ السنة الثانیة ثانوي

تخصص آداب وفلسفة وعلوم تجریبیة حیث قمنا بالتطبیق الأولي لكلا المقیاسین على  

منھا "بویري بوعلام تلمیذ وتلمیذة بثانویة " )30(عینة دراستنا المكونة من 

إناث لكلا الشعبیتین عندما قمنا بتوزیع المقیاسین على التلامیذ  )15(ذكورو)15(

تبین لنا أن عبارات مقیاس  ،وذلك بمساعدة مستشارة التوجیھ والإرشاد المدرسي

الذكاء الوجداني واضحة ومفھومة حیث لم یطلب منا شرح أي عبارة منھا نفس 

 الشيء مع مقیاس فعالیة الذات.

 ستطلاعیة: عینة الدراسة الإ-1-3

لمیذ وتلمیذة متمدرسین في السنة الثانیة ) ت30( ستطلاعیةبلغت عینة الدراسة الإ    

 ثانوي شعبة آداب وفلسفة وشعبة علوم تجریبیة.

 ستطلاعیة:أدوات الدراسة الإ -1-4

 عبارة . )57(یحتوي على لعثمان ورزق مقیاس الذكاء الوجداني 

 عبارة . )35(الذي یحتوي على لنادیة سراج لذات مقیاس فعالیة ا

ستطلاعیة في حساب تتمثل نتائج الدراسة الإستطلاعیة: نتائج الدراسة الإ -1-5

الصدق والثبات لمقیاس الذكاء الوجداني وفعالیة الذات التي سوف نتطرق إلیھا في 

 أدوات الدراسة .
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 منھج الدراسة :  -2

لدراسة وبالنسبة ویتحدد وفقا لطبیعة موضوع الكل دراسة منھج علمي خاص بھا 

عتمدنا على المنھج الوصفي ألارتباطي لكونھ منھجا یتناسب مع إلموضوع دراستنا 

موضوع بحثنا ھذا ویتلاءم وصف متغیرین الموضوع كما یسعى لتحدید الوضع 

الحالي لظاھرة معینة ویعمل على جمع الحقائق والمعلومات والعمل على وصفھا 

الي توصلنا إلى تحدید العلاقة الموجودة بین المتغیرات ویعطي تحلیلا واستنتاجا وبالت

 ذات دلالة إحصائیة .

بما أن موضوع دراستنا ھو التعرف على بعض جوانب شخصیة التلامیذ مرحلة 

الیة الذات حیث الحاجة تدعو إلى التعلیم الثانوي والتي تتعلق بالذكاء الوجداني وفع

في دراستنا الحالیة المنھج  ستخدمنااج یتماشى مع أھداف الدراسة لذلك منھ ستخداما

ر من اجل التأكد أكثبالعلاقة بین متغیرین أو بوصف الوصفي ألارتباطي الذي یھتم 

النتیجة  قتربتاوكلما  )1-(و1)1(+رتباطالا, وتتراوح درجة الارتباطمن مدى وجود 

علاقة قویة بین المتغیرین وتكون من الواحد بالسلب أو الإیجاب دل على وجود 

 العلاقة عكسیة في حالة الإشارة السالبة الطردیة في حالة الإشارة الموجبة.         

 )123ص، 1998،(الرفاعي

تھدف إلى التعرف على العلاقة بین  رتباطیةالان الدراسة إاسة الحالیة فوفي الدر

 الذكاء الوجداني وفعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي.
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 مجتمع الدراسة: -3

بالنسبة لمجتمع الدراسة التي أخذنا منھ عینة بحثنا الأساسیة فقد بلغ تعداد التلامیذ من 

 المؤسستین التین أخذنا منھما عینة دراستنا والمتمثلة في ثانویة بویري بوعلام 

بوسعد (بني دوالة, تیزي وزو) علما بان تعداد  (یسر ولایة بومرداس) وثانویة خیتي

 ) تلمیذ وتلمیذة .334ذكور وإناث قد بلغ (یذ في الشعبتین الأدبیة والعلمیة، التلام

 عینة الدراسة:  -3-1

ختیار العینة بطریقة عشوائیة طبقیة  حیث تتكون عینة الدراسة من مئة تلمیذ إلقد تم 

 وتلمیذة لشعبتي العلوم التجریبیة وآداب وفلسفة.

 : الدراسة الأساسیة  خصائص عینة -3-2

تشمل على تلامیذ السنة الثانیة ثانوي لشعبتي آداب وفلسفة وعلوم تجریبیة وقد أجرینا 

) تلمیذ وتلمیذة في كلا الشعبتین والجدول 100ھذه الدراسة على عینة قوامھا (

 الموالي یصف أفراد العینة:

 ) یوضح أفراد العینة على حسب الثانویات:05جدول رقم (

 ویاتالثان الذكور الإناث المجموع
 بوسعد خیتيثانویة  14 36 50
 ثانویة بویري بوعلام 17 33 50

 المجموع 31 69 100
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 ) یوضح أفراد العینة حسب الجنس:06الجدول رقم (

 الجنس التكرار %النسبة المئویة 
 ذكور 31 31%
 إناث 69 69%

 المجموع 100 100
 

)أن نسبة الإناث اكبر من نسبة الذكور حیث بلغت 3من خلال الجدول رقم ( نلاحظ

حیث لاحظنا في جل المؤسسات  %31في حین بلغت نسبة الذكور  %69نسبتھا 

 .التربویة أن عدد الإناث یفوق بكثیر عدد الذكور

 ) توزیع أفراد العینة حسب التخصص الدراسي: 07جدول رقم (

 الثانویات تجریبیة علوم آداب وفلسفة المجموع

خیتي بوسعد،  بني  33 17 50

 دوالة تیزي وزو

، بویري بوعلام 27 23 50

 یسر بومرداس

 المجموع 60 40 100
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 حدود الدراسة: -4

 الحدود الزمنیة: 

 فيدا وتحدی )2021/2022( دراسیةالدراسة المیدانیة خلال السنة ال أجریت

 .)2022( فریلأشھر

 المكانیة:الحدود 

أجریت الدراسة المیدانیة بولایة تیزي وزو وولایة بومرداس وقد شملت تلامیذ السنة 

الثانیة ثانوي في شعبتي آداب وفلسفة وعلوم تجریبیة في مؤسسات التعلیم الثانوي 

 .بمدینة بني دوالة تیزي وزو وببلدیة یسر ولایة بومدراس

 أدوات الدراسة: -5

انیة وذلك للتمكن من یانات كخطوة أساسیة في الدراسة المیدیتم تحدید وسائل جمع الب

كبر قدر من المعلومات حول موضوع الدراسة وھذا التحدید وفقا أالحصول على 

على لطبیعة الموضوع المعالج والمنھج المستخدم حیث تتوقف القیمة لھذه الدراسة 

ین مقیاس الذكاء عتماد في ھذه الدراسة على مقیاسالأداة المستخدمة ولقد تم الإ

 )2000ج،راسلنادیة (ومقیاس فعالیة الذات )1998لعثمان ورزاق (الوجداني 

المقیاس في صورتھ الأولیة لتحقیق  لعثمان ورزاق: يمقیاس الذكاء الوجدان -5-1

عبد ستخدام مقیاس الذكاء الوجداني الذي أعده فاروق عثمان السید إأھداف الدراسة تم 
فقرة موزعة على خمسة أبعاد كما  )57(ویتكون ھذا المقیاس من )1998یع (السم

 یلي: 

وقت نفعالات السلبیة وكسب الالقدرة على التحكم في الإنفعالات :البعد الأول إدارة الإ

 .الإیجابیة نفعالاتللتحكم فیھا وتحویلھا إلى الإ
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 التعاطف.البعد الثاني: 

نفعالات السلبیة وكسب الوقت القدرة على التحكم في الإ تفاقاتتنظیم الإالبعد الثالث: 

 یجابیة إ نفعالاتإللتحكم فیھ وتحویلھا إلى 

نفعالات نتباه والإدراك الجید للإالقدرة على الإ نفعالیة:البعد الرابع المعرفة الإ

 والمشاعر الذاتیة وحسن التمییز بینھما 

نفعالات نتباه والإدراك الجید للإالقدرة على الإجتماعي: البعد الخامس الوصل الإ

 والمشاعر وحسن التمییز بینھما 

 وتتم طریقة تصحیح الأداء الوجداني كالأتي :تصحیح المقیاس:  -5-1-1

 العبارات الموجبة :

 دائما عادة أحیانا نادرا لا یحدث

01 02 03 04 05 

 

 العبارات السالبة:

 غالبا عادة أحیانا نادرا لا یحدث
05 04 03 02 01 
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 الخصائص السیكومتریة للمقیاس :-5-1-2

لتكییف المقیاس على البیئة الجزائریة تم التحقق من صدقھ من خلال القیام بصدق 

 .الطرفیة المعروفة (بصدق التمییز)المحكمین والمقارنة 

 صدق المحكمین: -5-1-3

علوم یتم عرض المقیاس على خمسة أساتذة محكمین في علوم التربیة تخصص 

من جامعة مولود معمري ولایة تیزي وزو ) بھدف التحقق من ملائمة المقیاس  التربیة

ومدى تحقق أغراض الدراسة حیث طلب إلیھم الحكم على مدى ملائمة عبارات 

المقیاس لعینة الدراسة حیث اتفق جمیع الأساتذة على صلاحیة المقیاس وانھ یقیس ما 

 وضع لقیاسھ.

 طریق المقارنة الطرفیة: حساب الصدق عن -5-1-4

ترتیب أطراف العینة تم مییزي حیث قمنا بإجراء صدق المقارنة الطرفیة الصدق الت

ة التي درج أعلىمن ترتیبا تنازلیا تلمیذا وتلمیذة  )30التي قوامھا ( ستطلاعیةالإ

المقارنة الطرفیة بین الفئة  العلیا التي تمثل  إلىیتحصل علیھا المستجیبون ثم نعمد 

ثم قمنا بحساب الفرق بین الفئتین الأواخر ) 10والفئة الدنیا التي تمثل ( الأوائل) 10(

 وفق الجدول التالي:  tset,(t( العلیا والدنیا عن طریق
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اختبار في صدق المقارنة الطرفیة بین منخفضي ومرتفعي الدرجات )08جدول رقم (
 الذكاء الوجداني:

 
 الدلالة

 الإحصائیة

 
مستوى 
 الدلالة

 قیمة الدلالة
 المحسوبة

SIG 

 
 قیمة
(t) 

 
الانحراف 
 المعیاري

 
المتوسط 
 الحسابي

 
N 
 

 
 الفئات

 

 

 دالةغیر 

 

0.00 

 

0.47 

 علیا 10 216.80 18.91 1.19
 

1.07 17.08 207.00 

 

 دنیا 10

 

) , إن 18عند درجة الحریة ( (1.19)بلغت  )t() إن قیمة  08یبین الجدول رقم (

وعلیھ فان  )0.00() وھي اصغر من مستوى الدلالة 0.47قیمة الدلالة المحسوبة (

الفروق الدالة إحصائیا بین الفئتین العلیا والدنیا وان المقیاس لھ القدرة على التمییز بین 

 راسة الأساسیة.الفئتین وبالتالي ھو یتمیز بالصدق ویمكن تطبیقھ على عینة الد

 :الذكاء الوجداني مقیاس ثبات -5-1-5

 Alpha" باخألفا كرونسابھ بطریقة حیاس الذكاء الوجداني تم قللتحقق من ثبات م

Cronbach" تجزئة النصفیة كمؤشر على ثبات التجانس الداخلي للمقیاس بطریقة ال

 .) n=30ستطلاعیة (لإستقرار لدى عینة الدراسة اكمؤشر على ثبات الإ
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باخ والتجزئة نألفا كرو ) قیم معاملات الثبات بطریقة معامل الثبات09الجدول رقم (
 ) :n=30(مقیاس الذكاء الوجداني لعینة الدراسة الاستطلاعیة ( النصفیة

  رتباطقیم معامل الإ
 التجزئة النصفیة ألفا كروم باخ

  معامل ثبات النصف الأول 0.71

 النصف الثانيمعامل ثبات  0.67 0.71

 رمان براونسبی 0.47

 

قیمة معامل الثبات بطریقة ألفا كروم باخ بلغت  أن) 09یتبین من خلال الجدول رقم (

 )0.71(وبطریقة التجزئة النصفیة بلغت قیمة معامل الثبات النصف الأول  )0.71(

وجاءت نتیجة سبي رمان براون  )0.67(وبلغت قیمة معامل الثبات النصف الثاني 

تمتع بدرجة ثبات جیدة مما یسمح وھذه النتیجة تدل على أن المقیاس ی )0.47(

 ستخدامھ في الدراسة الأساسیة.إب

 طریقة تطبیق المقیاس أو الأداة : -5-1-6

توجھنا إلى الثانویة وقمنا بشرح الھدف الأساسي للدراسة وقراءة تعلیمة المقیاس ثم 

ع الأداة على تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تخصص آداب وفلسفة وعلوم قمنا بتوزی

تقیس جانب من الجوانب الشخصیة في الفرد وانھ لا أن الأداة تجریبیة على أساس

توجد إجابات صحیحة وأخرى خاطئة والإجابات على ھذه العبارات تكون حسب فھمھ 

 .لھا وفھمھ لنفسھ 
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 على المقیاس: الوقت المستغرق للإجابة -5-1-7

ستطلاعیة الوقت أو زمن الإجابة على مقیاس فعالیة الذات لاحظنا خلال الدراسة الإ

إلى   )30(أن الوقت المستغرق للإجابة على مقیاس الذكاء الوجداني كانت تتراوح من 

عبارة وھذا كان بعد قراءة تعلیمة )57(دقیقة نظرا لان المقیاس یحتوي على )35(

 .ثال توضیحي لھمالمقیاس وتقدیم م

 مقیاس فعالیة الذات:-5-2

وھو  )2000نادیة سراج ( أعدت ھذا المقیاسالذات :  وصف مقیاس فعالیة-5-2-1

مقیاس یتعلق لقیاس فعالیة الذات الأفراد العینة في ضوء الإطار النظري للبحث 

ومراجعة الدراسات السابقة وضعت الباحثة تعریفا إجرائیا لفعالیة الذات ثم قامت 

بمراجعة العدید من الدراسات والنظریات المتحدثة عن فعالیة الذات واطلعت أیضا على 

ناولت فعالیة الذات في بیئات أجنبیة مثل مقیاس فعالیة مجموعة من المقاییس التي ت

وھو مقیاس لفعالیة الذات یغطي مجالات ) 1982(وآخرون  شیري الذات الذي أعده

مقدار الجھد والطاقة المبذولة, المبادرة فیواجھ  ،ذات الثلاثة (المبادأة في السلوكفعالیة ال

 جتماعیة. یة لقیاس الفاعلیة الإبنود فرع (7)وبندا عامل (17)الصعوبات ) ویتضمن 

وھو مقیاس معد لقیاس فاعلیة  ،)1983بولھوس ( ومقیاس مجالات التحكم إعداد

الذات في التحكم في العلاقات  فاعلیة ،الذات في ثلاث مجالات (فاعلیة الذات الشخصیة

 فاعلیة الذات في مجال التأثیر على الحیاة العامة). ،جتماعیةالإ

وھو معد لقیاس  )1982(ھینزو بترسین ) (وقائمة حل المشكلات الشخصیة إعداد  

ویحتوي ثلاثة أبعاد البعد الأول یعبر عنھ  ،الفرد في قدرتھ على حل المشكلات ثقة

 )بندا16)بندا یقیس ثقة الفرد في قدرتھ على حل المشكلات, والبعد الثاني یشمل (16(

 قدامیة التي یستخدمھا الفرد في وأسالیب التفكیر الإ ،یر الحجامیةتقیس أسالیب التفك 
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) بنود تقیس ثقة الفرد في قدرتھ على 5والبعد الثالث یتضمن( ،التعامل مع المشكلات

 التحكم الذاتي. 

وفي ضوء المعلومات السابقة أعدت الباحثة مقیاس فاعلیة الذات المتكون من أربع 

 نفعالیة )فاعلیة الذات الإ ،جتماعیةالذات الإ فاعلیة ،لذات التعایشیةمجالات (فاعلیة ا

ستطلاعیة ثم قامت بتطبیقھ على العینة الإ، ) بندا60جل ذلك تم تصمیمھ من (أومن 

بھدف  ،لتربیة للبنات بجامعة الملك سعود) طالبة من طالبات كلیة ا96البالغ قوامھا (

درجة مقبولة من  ) بنود لأنھا لم تحقق6تقنینھ وبعد تصحیح وتبویب النتائج تم استبعاد (

 وثبات ثم تم حساب صدق، كما تم تعدیل بعض العبارات الغامضة ،الصدق أوالثبات 

 )181ص، 2010 ،(قریشي                                                  المقیاس.

على مقیاس فاعلیة الذات لنادیة سراج جان وذلك بعد إجراء التعدیلات  عتمادتم الإ

 اللازمة وفقا لمتطلبات أھداف الدراسة.

): یوضح تكییف مقیاس فاعلیة الذات على عینة الدراسة وشمل 10جدول رقم(
 التعدیل ما یلي :

 البنود المحذوف البنود التي شملھا التعدیل

 )16البند(إضافة كلمة الآخرین في -

 )18حذف كلمة الانطلاق في البند(-

 )6ستبدال إذا بدا لي بكلمة أتجنب في البند(إ-

 ستبدالھا (أتحكم في ھدوئي)إحتفظ بھدوئي) وإحذف (-

ستبدالھا (لدیھ القدرة على إستطیع التركیز وأحذف -

 )24التركیز في البند (

 

09-17-18-20-21-

22-23-25-26-28-

33-43-44-45-46-

47-48-54. 
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أمام كل بند خمس  ،ایحتوي المقیاس على بند طریقة تصحیح المقیاس: -5-2-2

-3-4-5فق تدرج (نادرا). تصحح و ،أحیانا  ،دريألا  ،كثیرا ،ختیارات ھي: (دائماإ

 والعكس للمفردات السلبیة والعبارات السلبیة ھي: ،  یجابیةللمفردات الإ)  2-1

 وباقي )31- 29 – 28 -27- 26 - 25 – 23 -20 -17 15 – 9 – 8 -6(

 لخصائص السیكومتریة لأدوات القیاس:  یجابیةالعبارات الإ

 الخصائص السیكومتریة لمقیاس فعالیة الذات : -5-2-3

لتكییف المقیاس على البیئة الجزائریة تم التحقق من صدقھ من خلال القیام بصدق 

 التمییز).المحكمین والمقارنة الطرفیة المعروفة (بصدق 

 صدق المحكمین:-5-2-4

 علوم التربیةتم عرض المقیاس على خمسة أساتذة محكمین في علوم التربیة تخصص 

) بھدف التحقق من ملائمة المقیاس ومدى تیزي وزو( من جامعة مولود معمري ولایة

ارات المقیاس تحقق أغراض الدراسة حیث طلب إلیھم الحكم على مدى ملائمة عب

نھ یقیس ما وضع إع الأساتذة على صلاحیة المقیاس وتفق جمیإة حیث لعینة الدراس

 لقیاسھ.

 حساب الصدق عن طریق المقارنة الطرفیة: -5-2-5

ترتیب أطراف العینة تم مییزي حیث قمنا بإجراء صدق المقارنة الطرفیة الصدق الت 

یتحصل ة التي درجأعلىمن ترتیبا تنازلیا )تلمیذا وتلمیذة 30التي قوامھا ( ستطلاعیةالإ

) 10المقارنة الطرفیة بین الفئة  العلیا التي تمثل ( إلىعلیھا المستجیبون ثم نعمد 

ثم قمنا بحساب الفرق بین الفئتین العلیا الأواخر ) 10والفئة الدنیا التي تمثل ( الأوائل

 وفق الجدول التالي:  tsetوالدنیا عن طریق 
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ختبار إفیة بین منخفضي ومرتفعي الدرجات )صدق المقارنة الطر11جدول رقم(
 فعالیة الذات :

 الدلالة
 الإحصائیة

مستوى 
 الدلالة

 قیمة الدلالة
 المحسوبة

SIG 

 قیمة
(t) 

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

N الفئات 

 

 ةدال

 

0.05 

 

0 

 

8.726 

 

 علیا 10 136.00 9.261

 دنیا 10 104.00 6.919

إن  ،)18(عند درجة الحریة  )8.729(بلغت  )t() إن قیمة  11یبین الجدول رقم (

صغر من مستوى الدلالة المعتمدة وعلیھ فانم أ) وھي 0.00مة الدلالة المحسوبة (قی

ن المقیاس لھ القدرة على التمییز بین إیا بین الفئتین العلیا والدنیا والفروق الدالة إحصائ

 تطبیقھ على عینة الدراسة الأساسیة.الفئتین وبالتالي ھو یتمتع بالصدق ویمكن 

 :فعالیة الذات مقیاسثبات  -5-2-6

باخ كمؤشر على نجداني تم حسابھ بطریقة ألفا كروللتحقق من ثبات مقیاس الذكاء الو 

ستقرار تجزئة النصفیة كمؤشر على ثبات الإثبات التجانس الداخلي للمقیاس بطریقة ال

 .)n=30ستطلاعیة (لدى عینة الدراسة الإ
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باخ والتجزئة نألفا كرو ) قیم معاملات الثبات بطریقة معامل الثبات12لجدول رقم (
 ) :n=30لعینة الدراسة الاستطلاعیة ( ذاتفعالیة المقیاس  النصفیة

  رتباطقیم معامل الإ
 التجزئة النصفیة ألفا كروم باخ

  معامل ثبات النصف الأول 0.71

 الثانيمعامل ثبات النصف  0.69 0.71

 سبي رمان براون 0.60

بلغت  باخنألفا كرو) أن قیمة معامل الثبات بطریقة 12یتبین من خلال الجدول رقم (

 )0.71(وبطریقة التجزئة النصفیة بلغت قیمة معامل الثبات النصف الأول ) 0.71(

مان براون رسبیوجاءت نتیجة  )0.69(وبلغت قیمة معامل الثبات النصف الثاني 
تمتع بدرجة ثبات جیدة مما یسمح وھذه النتیجة تدل على أن المقیاس ی )0.60(

 ستخدامھ في الدراسة الأساسیة.إب

 طریقة تطبیق المقیاس أو الأداة : -5-2-7

توجھنا إلى الثانویة وقمنا بشرح الھدف الأساسي للدراسة وقراءة تعلیمة المقیاس ثم 

ثانوي تخصص آداب وفلسفة وعلوم قمنا بتوزیع الأداة على تلامیذ السنة الثانیة 

تجریبیة على أساس أن الأداة تقیس جانب من الجوانب الشخصیة في الفرد وانھ لا 

توجد إجابات صحیحة وأخرى خاطئة والإجابات على ھذه العبارات تكون حسب فھمھ 

 لھا وفھمھ لنفسھ.

 الوقت المستغرق للإجابة على المقیاس: -5-2-8

ستطلاعیة یة الذات لاحظنا خلال الدراسة الإعلى مقیاس فعال الوقت أو الزمن الإجابة 

 )30(راوح من أن الوقت المستغرق للإجابة على مقیاس فعالیة الذات كانت تت

 )عبارة وھذا كان بعد قراءة تعلیمة57(المقیاس یحتوي على نلأ دقیقة نظرا )35(إلى

 .المقیاس وتقدیم مثال توضیحي لھم
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 صائیة:أسالیب المعالجة الإح -6

زمة الإحصائیة للعلوم عتماد على الحات الإحصائیة تم الإبالنسبة لمعالجة البیان

 والتي تضمنت الوسائل الإحصائیة التالیة : )26(الإصدار في S.S.P.S جتماعیةالإ

 نحرافات المعیاریة.الإ المتوسطات الحسابیة و ،النسبة المئویة -1

والعلاقة  ،ستطلاعیةالإ المقیاسین للعینةلصدق  نبیرسو رتباطمعامل الإ -2

 الإرتباطیة بین متغیر الذكاء الوجداني وفعالیة الذات.

ختبار لعینتین مستقلتین بحساب دلالة الفروق بین طرفي الإ )tset,t(رختباإ -3

إضافة إلى  ،ستطلاعیةللمقیاسین بالنسبة لصدق المقارنة الطرفیة الخاصة بالعینة الإ

 إضافة إلى الذكاء الوجداني وفعالیة الذات حساب دلالة الفروق بین الجنسین في

 الفروق بین التخصصین الأدبي والعلمي.
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 خلاصة الفصل:

ستخدام إو ستطلاعیةاء خطوات عدیدة بدءا بالدراسة الإقمنا في الدراسة الحالیة بإجر

ستعمال مقیاسین لقیاس إسلوب العینة العشوائیة الطبقیة وختیار أإالمنھج الوصفي و

كما قمنا  ،اء الوجداني ومقیاس فعالیة الذاتمتغیرات الدراسة المتمثلة في مقیاس الذك

لي للبیانات وتحلیلھا ستخدام التفریغ الآإرائیة أخرى عند تطبیق المقاییس ببخطوات إج

 ستدلالي للمعالجة الإحصائیة.والإم بعض أسالیب الإحصاء الوصفي ستخداإإحصائیا و
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 الفصل السادس

 تمھید

 وتفسیرھا. الدراسةنتائج وتحلیل عرض  -1

 مناقشة نتائج الدراسة. -2

 الاستنتاج العام. -3

 الاقتراحات والتوصیات.-4

 الخاتمة.

 قائمة المراجع.

 الملاحق.
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 تمھید:

ھذا الفصل عرض نتائج الدراسة ومناقشتھا وتفسیرھا من خلال قبول أو رفض  یتناول

فرضیات الدراسة فبعد تصحیح أوراق الإجابة على المقیاسین وفرز والإبقاء على 

زمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة وبعد معالجة البیانات باستعمال الح ،الصالح منھا

S.S.P.S  بمناقشتھا وتفسیرھا واستخلاص الحلول توصلنا إلى النتائج وقمنا

 والاقتراحات التي تخص ھذه الدراسة .
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 :وتفسیرھا عرض وتحلیل نتائج الدراسة -1

 :وتفسیرھاالعامة عرض نتائج الفرضیة  -أ

ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الوجداني و  رتباطیھإالتي تنص على انھ :"توجد علاقة 

بویري بوعلام یسر بومرداس  يثانویاتبفعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي 

 وثانویة خیتي بوسعد بني دوالة تیزي وزو.

 بین درجات pearson الفرضیة قمنا بحساب معامل ارتباطو للتحقق من صحة ھذه 

عینة الدراسة في الذكاء الوجداني و فعالیة الذات كما ھو موضح في الجدول  أفراد

 ):13قم (ر

): العلاقة بین الذكاء الوجداني وفعالیة الذات لدى تلامیذ السنة 13جدول رقم (
 الثانیة ثانوي .

 معامل الارتباط المتغیرات
pearson 

)r( 

الدلالة المحسوبة 
sig 

 الإحصائیةالدلالة  مستوى الدلالة

 الذكاء الوجداني

 وفعالیة الذات
 دالة 0.01 0.001 0.323

 

، وأن قیمة الدلالة الإحصائیة  (r=0.32)نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قیمة 

وھي اصغر من مستوى  )α(0.01=) عند مستوى الدلالة 0.001المحسوبة بلغت (

رتباطیة موجبة دالة إحصائیا إوجود علاقة  الدلالة المعتمدة في البحث مما یشیر إلى

كلما كان الذكاء  إيبین الذكاء الوجداني و فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي 

 الوجداني مرتفع كلما كانت فعالیة الذات مرتفعة و العكس بالعكس .
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 رتباطیةإقیة لأنھ من البدیھي وجود علاقة تبدوا منطھذه النتیجة التي توصلنا إلیھا  و

دالة إحصائیا بین المتغیرین ، رغم أن كل المتغیرین یسودھما بعض الغموض 

،والتداخل صعوبة القیاس و صعوبة الفصل بین بعض المفاھیم الدراسة ضمن المفھوم 

التعاطف مع ،  نفعالاتلإا و رالمشاع اء الوجداني كإدارةالواسع المتمثل في الذك

 مفھوم فعالیة الذات في حد ذاتھا .الآخرین وھي من جھة أخرى قد تتداخل مع 

 ،بھكذا مفاھیم ل عدم وعي تلامیذنا في ھذا المستوى الدراسي (الطور الثانوي)ظوفي 

شرحھا و تبسیطھا لھم من طرف أساتذتھم أو أشخاص متخصصون وكما جاء بحثنا و 

آخر الحالي، فإن لكل من الذكاء الوجداني في علاقتھ بفعالیة الذات قد یسھم بشكل أو ب

 في الرفع من مستوى أداء ھؤلاء التلامیذ الذي یسھم بدوره في النجاح الدراسي.
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 :وتفسیرھا عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى-ب

لدى "توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الوجداني التي تنص على انھ :
لدى تلامیذ السنة الثانیة إناث)(ذكور، تعزى لمتغیر الجنس تلامیذ السنة ثانیة ثانوي 

 ثانوي ".

لحساب دلالة الفروق في الذكاء  )t.testو للتحقق من صحة الفرضیة قمنا بحساب (

 ):14الوجداني بین أفراد العینة كما ھو موضح في الجدول رقم(

) :الفروق في الذكاء الوجداني بین أفراد عینة الدراسة حسب 14الجدول رقم (
 الجنس .متغیر 

 المتوسط العدد الجنس المتغیر
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 قیمة
(t) 

درجة 
 الحریة

الدلالة 
 الاحصائیة
 المحسوبة

sig 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائیة 

الذكاء 
 الوجداني

  0.61 3.84 60 ذكر

0.18 

 

 

98 

 

0.85 

 

0.05 

 

 0.48 3.82 40 أنثى غیر دالة

 

 )3.84أعلاه تبین لنا أن المتوسط الحسابي للذكور ( )14من خلال الجدول رقم (

لدلالة  )t.test(ھذا ما یؤكده إختبار و )3.82المتوسط الحسابي للإناث ( أكبر من

) عند درجة الحریة 0.18) بلغت (tوجدنا قیمة ( إنالفروق بین المتوسطات حیث 

، و α= 0.05) عند مستوى الدلالة 0.85) وأن قیمة الدلالة المحسوبة بلغت (98(

أن ھذه القیمة أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة في بحثنا ، وقد نستنتج أنھ لا توجد 

 فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الوجداني لمتغیر الجنس.
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البیئة الاجتماعیة والمدرسیة یمكن تفسیر عدم وجود فروق بین الجنسین في كون أن 

الذكور تتعرض لھ یتعرض لھ كلا الجنسین فما التي یعیش فیھا التلامیذ ھي نفسھا ل

الإناث كذلك یرجع السبب أیضا كون أن الذكاء الوجداني لا یفرق بین الإناث والذكور 

فكلاھما یتمیزان بأبعاد الذكاء الوجداني أي كلاھما لدیھم نفس القدرة على توجیھ 

مھارة في عواطفھم والتعرف على مشاعرھم ومشاعر الآخرین وكذلك لدیھم نفس ال

 إقامة علاقات جدیدة مع المجتمع حیث یتبادلون الخبرات فیما بینھم.
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 :وتفسیرھا عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة -ج

تلامیذ في فعالیة الذات لدى  ذات دلالة إحصائیةعلى انھ :توجد فروق  التي تنص

 السنة الثانیةثانوي تعزى لمتغیر الجنس".

لحساب دلالة الفروق في فعالیة  t.test)(صحة الفرضیة قمنا بحسابللتحقق من 

 ):15الذات بین أفراد عینة الدراسة كما ھو موضح في الجدول رقم (

 ): الفروق في فعالیة الذات بین أفراد عینة الدراسة حسب الجنس.15الجدول رقم (

 
 المتغیر

 
 الجنس

 
 العدد

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الإنحراف 
 المعیاري

 
 قیمة

)t( 

 
 درجة

 
 الحریة

 الدلالة
الإحصائیة 
 المحسوبة

sig 

 
 مستوى
 الدلالة

 
الدلالة 

 الاحصائیة

فعالیة 
 الذات

 

 ذكر

 

60 

 

3.89 

 

0.92 

 

0.69 

 

98 

 

 

 

0.41 

 

 

 

0.05 

 

 

 

 غیر دالة

  

 أنثى

 

40 

 

3.78 

 

0.63 

 

0.60 

 

اكبر  )3.89( أعلاه تبین أن المتوسط الحسابي للذكور )15من خلال الجدول رقم(

لدلالة  t.test)(ختبارإو ھكذا ما یؤكده  )3.78ي للإناث (من المتوسط الحساب

) عند درجة 0.69) عند الذكور (tوجدنا قیمة ( أنالفروق بین المتوسطات حیث 

) ، و أن قیمة الدلالة 98) عند درجة الحریة (0.60) للإناث (t) و قیمة (98الحریة (

 )عند مستوى الدلالة0.41( الإناث) و عند 0.41بلغت( المحسوبة عند الذكور 

)0.05=α() 0.05وأن ھذه القیمة أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة في بحثنا=α.( 
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لعل عدم وجود فروق في فعالیة الذات تعزى لمتغیر الجنس راجع لكون البیئة التي 

بنفس الأوضاع فكلا الجنسین یمران  والإناثر ویعیش فیھا الفرد واحدة بالنسبة للذك

تقریبا بنفس  بھما خصوصا في فترة المراھقة یتصفون المحیطةالمادیة والاجتماعیة 

یبقى مفھوم فعالیة الذات یشوبھ نوع من الغموض لذلك من  لكن ،الانفعالیة الخصائص

 .لا یتصفون بفعالیة الذات أویتصفون  بأنھمالصعب الحكم على المفحوصین 
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 :لثالثة وتفسیرھاعرض نتائج الفرضیة الجزئیة ا -د

"توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  في الذكاء الوجداني لدى التي تنص على أنھ :
 تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر التخصص."

لحساب دلالة الفروق في الذكاء  )،t.test( لتحقق من صحة الفرضیة قمنا بحساب

: الفروق في )16(الوجداني بین أفراد عینة الدراسة كما ھو موضح في الجدول رقم 

 الذكاء الوجداني بین أفراد عینة الدراسة حسب التخصص :

 
 المتغیر

 
 تخصص

 
 العدد

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الإنحراف 
 المعیاري

 
 قیمة

)t( 

 
درجة 
 الحریة

 الدلالة
 الإحصائیة
 المحسوبة

sig 

 
 مستوى
 الدلالة

 
الدلالة 

 الاحضائیة

الذكاء 
 الوجداني

 59 علمي

 

3.77 

 

0.536 

 

1.33 

 

 

98 

 

0.187 

 

0.05 

 

 غیر دالة

 1.34 0.496 3.91 41 أدبي 

 

)، 3.77( الأدبي) أعلاه تبین لنا أن المتوسط الحسابي 16من خلال الجدول رقم (

) لدلالة t.test)، و ھذا ما یؤكده اختبار(3.77أكبر من المتوسط الحسابي العلمي (

) عند درجة الحریة 1.347)  بلغت (tالفروق بین المتوسطات ،حیث وجدنا أن قیمة (

) وأن ھذه 0.05) عند مستوى الدلالة (0.187) و أن قیمة الدلالة المحسوبة (98(

 .)α=0.05لالة المعتمدة في بحثنا ( القیمة أكبر من مستوى الد

ومنھ نستنتج أنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الوجداني تبعا لمتغیر 

 التخصص الدراسي.
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انھ لا  توصلنا في بحثنا حول دراسة الفروق في الذكاء الوجداني لدى عینة دراستنا

في الذكاء الوجداني لأفراد العینة تعزى لعامل التخصص  توجد فروق دالة إحصائیة،

یدرسون  ذه النتیجة بكون أن كلا الجنسین ،أدبي) ویمكن أن نفسر ھ -الدراسي (علمي

في نفس الظروف المدرسیة والاجتماعیة ویتعرضون لنفس الضغوط المدرسیة لذلك 

 فھم یبدون تعاطفا مع بعضھم البعض.
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 :الرابعة وتفسیرھاعرض نتائج الفرضیة الجزئیة  -ه

:"توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في فعالیة الذات لدى تلامیذ التي تنص على أنھ 

 ".لمتغیر التخصص الدراسي السنة الثانیة ثانوي تعزى 

دلالة الفروق في فعالیة  لحساب )t.test(و للتحقق من صحة الفرضیة قمنا بحساب

:الفروق في فعالیة )17(عینة الدراسة كما ھو موضح في الجدول رقمالذات بین أفراد 

 الذات بین أفراد عینة الدراسة حسب التخصص.

 ) دلالة الفروق في فعالیة الذات حسب التخصص الدراسي:17جدول رقم(

 
 المتغیر

 
 تخصص

 
 العدد

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الإنحراف 
 المعیاري

 
 قیمة

)t( 

 
درجة 
 الحریة

 الدلالة
الإحصائیة 
 المحسوبة

sig 

 
 مستوى
 الدلالة

 
الدلالة 

 الاحصائیة

فعالیة 
 الذات

 59 علمي

 

3.78 

 

0.74 

 

0.59  

98 

 

0.55 

 

0.05 

 

 غیر دالة

 0.59 0.72 3.87 41 أدبي  

 

) أكبر 3.87)أعلاه تبینا لنا أن المتوسط الحسابي الأدبي (17من خلال الجدول رقم(

)لدلالة الفروق t.test) وھذا ما یؤكده إختبار (3.78من المتوسط الحسابي العلمي (

) 98) عند درجة الحریة (0.55) بلغت (t( بین المتوسطات حیث وجدنا أ ن قیمة

ومنھ نستنتج أنھ لا  )α= 0.05وان ھذه القیمة أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة (

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمتغیر التخصص.

یمكن تفسیر ھذه النتیجة بان دور المعلمین والزملاء في المحیط الاجتماعي والمدرسي 

التلامیذ تكون لدى ذات الن فعالیة ب دورا كبیرا في حیاة التلامیذ لأوالأسري یلع

 نمون في حدود إدراكھم لاستجاباتفھم ی ،رتبطة أساسا بعلاقتھم مع الآخرینم
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 اكبیر ایكون للمعلمین ومستشاري التوجیھ دور أنالآخرین اتجاه سلوكھم كما یمكن  

في توعیتھم بأھمیة كلا الشعبیتین وبان لكل شعبة تخصصاتھا وآفاقھا الجامعیة كذلك 

عندما یحفز التلمیذ من طرف الأسرة والطاقم التربوي للمؤسسة یعمل على رفع فعالیة 

وتھیأت  ذات التلامیذ وتحفیزھم على الجد والعطاء فكلما كانت قدرات التلامیذ جیدة

 زدادت فعالیة الذات لدیھم .  إلھم الظروف الحسنة كلما 
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 مناقشة نتائج الفرضیات:                                                                      -2

 :   مناقشة نتائج الفرضیة العامة -2-1

 إرتباطیھ دالة إحصائیا  ) بأنھ توجد علاقة13نستنتج من خلال تحلیلنا للجدول رقم (

تلمیذ و ) 100(لدى أفراد دراستنا المكونة من  الذكاء الوجداني و فعالیة الذات ببن

رتباطیھ بین إالعامة التي تنص على وجود علاقة تلمیذة.و بذلك نقبل فرضیة دراستنا 

الذكاء الوجداني و فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تخصص آداب و فلسفة 

بختي  ري بوعلام ولایة بومرداس و : بویي أجریت بثانویتو علوم تجریبیة التي 

 بوسعد ولایة تیزي وزو .

فكلما كانت نسبة الذكاء الوجداني مرتفعة كلما إرتفعت نسبة فعالیة الذات وھذا یعبر 

وھذا یعني إن الذكاء  باطیھ بین المتغیرین بدرجة كبیرة،عن وجود علاقة إرت

وفھم إنفعالاتھ لیصبح قادرا على التحكم فیھا, إما  الوجداني یساعد التلمیذ على معرفة

فعالیة الذات فھي مرتبطة بالناحیة الإنفعالیة الخاصة بمشاعر التلمیذ نفسھ وبمشاعر 

 الآخرین وھذا یساعده على تحقیق طموحاتھ وأھدافھ وتقدمھ نحو الأفضل .

ن الدراسات حیث حیث إتفقت النتائج التي توصلنا إلیھا في ھذه الدراسة مع العدید م

حیث كان ھدف دراستھ الكشف عن العلاقة بین الذكاء  )زویود بلخیر(دراسة  نجد

و قد  ورقلة الوجداني و فعالیة الذات لدى عینة من طلبة السنة الثانیة ثانوي بمدینة

 حددت إشكالیة دراستھ في التساؤل التالي : 

 )300(على عینة مجموعھاھل ھناك علاقة بین الذكاء الوجداني و فعالیة الذات 

بطریقة عشوائیة طبقیة یدرسون بأقسام السنة الثانیة ثانوي  واختیراطالب و طالبة 

 عتماد فیھا كما تم الإ)  2013-2012( خلال السنة الدراسیة ورقلةبثانویات مدینة 
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الذي طوره سالم علي الغربیة )2001(على مقیاس الذكاء الوجداني لعثمان ورزق و 

لطلبة المرحلة  )2009(و مقیاس فعالیة الذات الذي أعده محمود كاظم محمود 

الثانویة و أثبتت نتائج دراستھ بوجود علاقة دالة إحصائیة بین الذكاء الوجداني و 

فعالیة الذات لدى طلبة السنة الثانیة ثانوي و ھذا نتیجة توافقت مع نتائج دراستنا 

 ة.یالحال

 وعبد اللطیف عبد الھادي ھشام إبراھیم عبد الله(كما ھدفت كذلك دراسة التي قام بھا 

إلى دراسة العلاقة بین الذكاء الوجداني وفعالیة الذات لدى عینة من الطلاب  )العقاد

حیث تشیر الدراسات والبحوث  ،جامعة الملك عبد العزیز للمملكة العربیة السعودیة

كما أن الذكاء  ،اني من المداخل المھمة لتنمیة الذات لدى الفردن الذكاء الوجدأ إلى

الوجداني بمكوناتھ الفرعیة التي تتضمن الوعي بالذات وإدارة الانفعالات والدافعیة 

الذاتیة والتعاطف والتعامل مع العلاقات الإجتماعیة من الدلالات المھمة على الثقة 

ت في ضوء نظریة بانا دورا تكونت عینة بالذات والتي تعد من المكونات فعالیة الذا

طالب وطالبة بالدراسة العلیا بالجامعة طبق علیھم مقیاس الذكاء  )246(البحث من 

الوجداني ومقیاس فعالیة الذات من إعداد الباحثان واستخدمت الأسالیب الإحصائیة في 

 ھذه الدراسة وأشارت نتائجھا إلى:

بین الإبعاد   (0.01)موجبة دالة إحصائیة عند المستوى الدلالة وجود علاقة إرتباطیھ

الفرعیة للذكاء الوجداني والأبعاد الفرعیة لفعالیة الذات وبین الدرجة الكلیة للذكاء 

 الوجداني والدرجة الكلیة لفعالیة الذات 

 ة،لأبعاد الوعي بالذات، والدافعیة الذاتی )0.01ستوى (یوجد تأثیر دال إحصائیا عند م

وبذلك یمكن التنبؤ من  لذكاء الوجداني على فعالیة الذات،وإدارة المشاعر من أبعاد ا

 بعض أبعاد الذكاء الوجداني دون غیره.
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 مناقشة الفرضیة الجزئیة الأولى: -2-2

على انھ لا توجد فروق ذات دلالة  الأولىأسفرت النتائج بالنسبة للفرضیة الجزئیة 

حیث تتفق ھذه النتیجة مع ما  والإناثفي الذكاء الوجداني بین الذكور  إحصائیة

لكشف عن علاقة بین الذكاء لدراسة الھدفت  )2008(رایتادراسة  إلیھتوصلت 

الوجداني و دافعیة و التحصیل على تلامیذ المرحلة الثانویة بمدینة بروكسل على عینة 

الدراسة إلى عدم وجود فروق بین ھوقد توصلت ھذتلمیذ و تلمیذة  )220(بلغ حجمھا 

 .التلامیذ في الذكاء الوجداني و الدافعیة و التحصیل تعزى لمتغیر الجنس 

 التي )2004(الدریديدراسة ومن الدراسات التي تعارضت مع نتائج دراستنا نجد 

لمتغیر الجنس  اختلاف الذكاء لدى الطلبة الجامعیین وفقإلتعرف على مدى إلى اھدفت 

تلمیذ و  )147(دراسیة بلغت  ةتخصص الدراسي علمي أدبي على عین ذكور إناث و

لدى الطلبة باختلاف  یختلفالذكاء الوجداني أن إلى ھذه الدراسة تلمیذة و توصلت 

 .الجنس و التخصص 

ھذه النتیجة المتحصل علیھا بأنھا لا توجد فروق في الذكاء الوجداني یمكن تفسیر 

البیئة الاجتماعیة والمدرسیة التي یعیش فیھا في كون أن بة للذكور والإناث بالنس

الذكور تتعرض لھ الإناث كذلك یرجع یتعرض لھ التلامیذ ھي نفسھا لكلا الجنسین فما 

السبب أیضا كون أن الذكاء الوجداني لا یفرق بین الإناث والذكور فكلاھما یتمیزان 

ا لدیھم نفس القدرة على توجیھ عواطفھم والتعرف بأبعاد الذكاء الوجداني أي كلاھم

على مشاعرھم ومشاعر الآخرین وكذلك لدیھم نفس المھارة في إقامة علاقات جدیدة 

 مع المجتمع حیث یتبادلون الخبرات فیما بینھم.
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 :مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة -2-3

الثانیة على أنھا لا توجد فروق  لقد أظھرت نتائج الدراسة بالنسبة للفرضیة الجزئیة

. حیث لمتغیر جنس التلامیذ ذكور وإناث ذات دلالة إحصائیة في فعالیة الذات تعزى

حیث توافقت  )2003(دیانتوافقت ھذه النتیجة مع النتائج التي توصلت إلیھا دراسة 

 ھدفت دراستھ للتعرف على العلاقة بین فعالیةحیث مع نتائج دراستنا دراستھ  نتائج

 لأكادیمي في كلیة العلوم في تخصصنجاز اوفقا لمتغیر الجنس و العمر و الإ الذات

حیث كانت نتیجة دراستھ و طالبةطالب )201(عینة دراستھ من  نتتكوو ,علمي

 كالتالي:

ا لمتغیر الجنس و فعالیة الذات وفق في ذات دلالة إحصائیا فروق عدم وجود 

 )2009(رفقة خلیف دراسة  نتائج دراستنا مع نتائج  ختلفتإ قدو التخصص الدراسي
الفرع الأكادیمي و دافع وذات للتعرف على علاقة فعالیة ال احیث ھدفت دراستھ

 طالب )200(تكونت عینة الدراسة من  العلجون بالأردننجاز لدى طالبات كلیة الإ

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  أشارت النتائج وقدوطالبة. 

نجاز لدى و الفرع الأكادیمي على دافعیة الإلأثر التفاعل بین فاعلیة الذات  )0.05(

 .ون بالأردنلجالعطالبات كلیة 

حیث یمكن تفسیر ھذه النتیجة المتحصل علیھا بأنھا لا توجد فروق في فعالیة الذات 

التي یعیشون فیھا ھي  ةالبیئة الاجتماعیة والمدرسیبالنسبة للذكور والإناث كون أن 

كما أنھم متساوون في نفس نفسھا لكلا الجنسینفما یتعرض لھ الذكور تتعرض لھ الإناث

ویجمعھم الطموح للنجاح فكلاھما یستطیعون  الحقوق والواجبات الخاصة بالتمدرس

 إقامة علاقات جدیدة مع بعضھم البعض وتبادل الخبرات فیما بینھم .
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 : الثالثةالجزئیة عرض نتائج الفرضیة -2-4

أظھرت النتائج بالنسبة للفرضیة الجزئیة الثالثة على انھ لا توجد فروق ذات دلالة 

تغیر التخصص الدراسي (علوم تجریبیة وآداب إحصائیة في الذكاء الوجداني تعزى لم

حلوفة و بوغنسة  خیرةوفلسفة)حیث تتفق نتائج دراستنا مع النتائج التي توصلت إلیھا 
التي ھدفت للكشف عن العلاقة بین الذكاء و دافعیة للتعلم لدى تلامیذ  )2001(سكینة 

إلى وجود  متلمیذ و تلمیذة حیث توصلت دراستھ )130(المرحلة الثانویة على عینة 

یوالدافعیة للتعلم لدى تلامیذ المرحلة الثانویة وتوصلت كذلك الذكاء الوجدانبین علاقة 

جنس و التخصص تعزى لمتغیر ال إلى عدم وجود فروق في الذكاء الوجداني

 .الدراسي

نفعالي ذكاء الإبعنوان ال )2020(أمینة صلاح وتعارضت نتائج دراستنا مع دراسة 

ھدفت ھذه الدراسة  ,وعلاقتھ بالتحصیل الأكادیمي لدى طلاب الجامعة بدولة الكویت

نفعالي والتحصیل الأكادیمي وھي دراسة لتعرف على العلاقة بین الذكاء الإإلى ا

طالب  )60(مقاربة بین المتفوقین والعادیین أجریت الدراسة على عینة مكونة من 

یة عند مستوى رتباطیھ ذات دلالة إحصائإوتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة  وطالبة

نفعالي والتحصیل الأكادیمي وتوصلت إلى وجود فروق ذات بین الذكاء الإ )0.01(

 دلالة إحصائیة بین الطلاب المتفوقین والعادیین في الذكاء والتحصیل الأكادیمي .

جنسین ، یدرسون في نفس الظروف ویمكن أن نفسر ھذه النتیجة بكون أن كلا ال

المدرسیة والاجتماعیة ویتعرضون لنفس الضغوط المدرسیة لذلك فھم یبدون تعاطفا 

 مع بعضھم البعض.

 

 

 

 



عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة            الفصل السادس                               

118 
 

 الرابعة :  الجزئیة مناقشة نتائج الفرضیة -2-5

لقد أظھرت نتائج الدراسة بالنسبة للفرضیة الجزئیة الرابعة على أنھا لا توجد علاقة  

ذات دلالة إحصائیة في فعالیة الذات تعزى لمتغیر التخصص الدراسي (علوم تجریبیة 

آداب وفلسفة) فقد توافقت نتائج دراستنا مع النتائج التي توصلت إلیھا دراسة 

ھدفت دراستھ حیث مع نتائج دراستنا راستھ حیث توافقت نتائج د )2003(دیان

نجاز وفقا لمتغیر الجنس و العمر و الإ للتعرف على العلاقة بین فعالیة الذات

 )2016(عینة دراستھ من  نتتكوو ,علمي لأكادیمي في كلیة العلوم في تخصصا
 كالتالي:حیث كانت نتیجة دراستھ و طالبةطالب

ا لمتغیر الجنس و فعالیة الذات وفق في ذات دلالة إحصائیا فروق عدم وجود 

 )2009(رفقة خلیف دراسة  نتائج دراستنا مع نتائج  ختلفتإقد و التخصص الدراسي
الفرع الأكادیمي و دافع وذات للتعرف على علاقة فعالیة ال احیث ھدفت دراستھ

 طالب)200(تكونت عینة الدراسة من  العلجون بالأردننجاز لدى طالبات كلیة الإ

 )0.05(أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى وقدوطالبة. 

نجاز لدى طالبات لإو الفرع الأكادیمي على دافعیة الأثر التفاعل بین فاعلیة الذات 

 .ون بالأردنلجالعكلیة 

ن دور المعلمین والزملاء في المحیط الاجتماعي والمدرسي أیمكن تفسیر ھذه النتیجة ب

التلامیذ تكون لدى ذات الن فعالیة ب دورا كبیرا في حیاة التلامیذ لأوالأسري یلع

الآخرین  فھم ینمون في حدود إدراكھم لاستجابات،رتبطة أساسا بعلاقتھم مع الآخرینم

عندما یحفز التلمیذ من طرف الأسرة والطاقم التربوي للمؤسسة كذلك اتجاه سلوكھم 

التلامیذ وتحفیزھم على الجد والعطاء فكلما كانت قدرات یعمل على رفع فعالیة ذات 

 زدادت فعالیة الذات لدیھم . إوتھیأت لھم الظروف الحسنة كلما  التلامیذ جیدة
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 :                   ستنتاج العام لإا -3

عالجت دراستنا الحالیة العلاقة بین الذكاء الوجداني و فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة 

 الثانیة ثانوي تخصص آداب و فلسفة و علوم تجریبیة 

 تيیخسنة الثانیة في ثانویتان ثانویة تلمیذ و تلمیذة في ال )100(اشتملت عینة الدراسة 

ة بویري بوعلام بلدیة یسر ولایة بوسعد بلدیة بني دوالا ولایة تیزي وزو و ثانوی

ختبروا بطریقة عشوائیة طبقیة و بعد تطبیق إومرداس توزعت على ذكور ... إناث ب

المقیاسین على عینة الدراسة الأساسیة بعد التأكد من الصدق المقیاسین و بعد المعالجة 

تحصلنا  S.S.P.Sالإحصائیة للبیانات عن طریق الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

 :        على نتائج التالیة  

رتباطیھ ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الوجداني و فعالیة الذات لدى إوجود علاقة  -

 .تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تخصص آداب و فلسفة و علوم تجریبیة

رفض الفرضیة الجزئیة الأولى لدراستنا التي تنص على عدم وجود فوارق ذات -

 .ئیة في الذكاء الوجداني تعزى لمتغیر الجنسدلالة إحصا

رفض فرضیة الجزئیة الثانیة لدراستنا التي تنص على عدم وجود فروق ذات دلالة  -

 .إحصائیة في فعالیة الذات تعزى لمتغیر الجنس

رفض الفرضیة الجزئیة الثالثة لدراستنا تنص على عدم وجود فوارق في الذكاء  -

 .صص الدراسي الوجداني تعزى لمتغیر التخ

نرفض فرضیة الجزئیة الرابعة لدراستنا تنص على عدم وجود فوارق ذات دلالة  -

 .إحصائیة تعزى لمتغیر التخصص الدراسي 
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 : قتراحات الدراسةإ -4

بناءا على النتائج التي توصلنا إلیھا من خلال دراستنا لموضوع الذكاء الوجداني 

وعلاقتھ بفعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تخصص آداب وفلسفة وعلوم 

 تجریبیة نقدم الإقتراحات التالیة:

 إعداد برنامج إرشادي حول الذكاء الوجداني وأھمیتھ في حیاة الفرد .-1

 اب التلامیذ وتعلیمھم لمھارات إدارة الإنفعالات والتعاطف مع الآخرین .إكس -2

 تعزیز فعالیة التلامیذ للتعلم من خلال إشراكھم في عملیة التعلم . -3

 إقتراح إجراء دراسات مماثلة لدراستنا ولكن لدى فئات أخرى . -4
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 خاتمة

رتباطیة بین الذكاء الوجداني وعلاقتھ ھذه الدراسة للكشف عن العلاقة الإقد ھدفت ل

بفعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تخصص آداب وفلسفة وعلوم تجریبیة 

ثم قمنا بوضع  متغیرات الدراسة من جمیع الجوانب،حیث تطرقنا في الجانب النظري ل

 ھمیةخطة للجانب التطبیقي المكمل للجانب النظري فأدركنا ما لھذا الموضوع من أ

جتماعي والمدرسي, خاصة ھذه الأخیرة التي كانت محل دراستنا بالغة في الوسط الإ

فحینما خاصة كون أن للذكاء الوجداني وفعالیة الذات أھمیة كبیرة بالنسبة للتلامیذ 

یرتفع الذكاء الوجداني عند التلامیذ ترتفع فعالیة الذات لدیھم فھما یساھمان في إكتساب 

التلامیذ خاصة في معاملتھم الجیدة مع الأساتذة والزملاء مما یخلق  الثقة بالنفس لدى

جومن المنافسة والتفاعل داخل الحجرة الدراسیة كذلك یساعد التلامیذ على تكوین 

علاقات جدیدة مع زملائھم وتبادل الخبرات فیما بینھم والتعرف على مشاعرھم 

نصائح والتوجیھات التي لاقت ومشاعر الآخرین وفي ھذا السیاق قمنا بتقدیم بعض ال

إستحسان من طرف المسؤولین ومن ھنا تمكنا من التأكد من صحة الفرضیات 

الخاصة بدراستنا كما نحن نسعى لأن تكون ھناك دراسات لاحقة تتعمق أكثر في 

 میذ المتمدرسین في كل المستویات،مختلف الوظائف النفسیة والمعرفیة عند التلا

ا ھذه الفئة من التلامیذ وھذه العینة من المجتمع, ونتمنى أننكون آملینأن نكون قد أنصفن

 .قد وفقنا إلى حد ما في تبلیغ الأمانة العلمیة وفي توصیل ھذه الرسالة الأكادیمیة
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، مجلة البحرین تبعا لاختلاف مستوى التحصیل الأكادیمي والنوع والمرحلة العمریة

 ).63(–) 03) ص(02) العدد(33جامعة دمشق، المجلد (

، منشورات بحوث ودراسات متخصصة في علم النفس):2007بشیر معمریة ( -30

 .، الجزائر1الخبر،ط

 الإنسانیة للدافعیة الأكادیمیة الذاتیة في مراحل الإتجاھات): 1990شیب أحمد( -31

، المركز القومي للإمتحانات والتقویم التربوي، المجلة عمریة مختلفة لدى الجنسین

 المصریة للتقویم التربوي.

 الذكاء الانفعالي وعلاقتھ بالتحصیل الأكادیمي لدى طلاب): 2020صلاح أمینة ( -32

 للدراسات الإنسانیة، الكویت. ، المجلة العربیة1، العددالجامعة

 فعالیة الذات وعلاقتھا ببعض المتغیرات): 2000علاء عبد الرحمن الشعروي ( -33

 .44، مجلة كلیة التربیة بالمنصورة،عالدافعیة لدى طلاب المرحلة الثانویة

وعلاقتھ بالكفاءة العامة لدى الطلبة  الأكادیمي التكیف): 2008محمد بن خالد ( -34
.، مجلة جامعة النجاح للأبحاث في العلوم الإنسانیة، الأردنالعلوم التربویةكلیة  في  
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قائمة الأساتذة المحكمین.):1( الملحق رقم  

(ة) الأستاذ الدرجة العلمیة التخصص جامعة الانتماء  الرقم 
 01 ھارون شمیسة دكتوراه علوم التربیة مولود معمري تیزي وزو

عزیزة عیسي دكتوراه علوم التربیة مولود معمري تیزي وزو  02 

 03 حدبي حمیدة دكتوراه علوم التربیة مولود معمري تیزي وزو

 04 بوجملین حیاة دكتوراه علوم التربیة مولود معمري تیزي وزو

 05 بلطاس محمد دكتوراه علوم التربیة مولود معمري تیزي وزو

 

قبل تطبیق مقاییس الدراسة تم اللجوء إلى تحكیمھ من طرف أساتذة متخصصین في 
من حیث صدق العبارات المیدان لإبداء أرائھم وملاحظاتھم حول بنود المقیاسین 

 .وتجانسھا
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)2(الملحق رقم:   

)1998الذكاء الوجداني لعثمان ورزق (مقیاس   

 

 

في إطار انجاز مذكرة التخرج لنیل شھادة المستر في تخصص إرشاد عزیزي التلمیذ (ة)
وتوجیھ الموسومة بالذكاء الوجداني وعلاقتھ بفاعلیة الذات لدى تلامیذ السنة الثانیة 
ثانوي  بولایة بومرداس نضع بین یدیك ھذه الاستمارة التي تحتوي على  عدد من 

العبارات والتي تصف طرق مختلفة في التفكیر والشعور أو السلوك والمطلوب قراءة 
) في الخانة التي تناسب رأیك , علما بأنھ لیست ھناك Χكل عبارة وذلك بوضع علامة (
 أجوبة صحیحة وأخرى خاطئة .

لا تترك أي عبارة بدون جواب . ملاحظة:  

بومرداس. -یسر–ثانویة: بویري بوعلام   

 الجنس: ذكر                     أنثى  

 الشعبة: آداب وفلسفة                        علوم تجریبیة 

 إلیك ھذا المثال التوضیحي التالي:

 

 

 

 

 

 

 

لا یحدث 
 أبدا

یحدث 
 نادرا

یحدث 
 أحیانا

یحدث 
 غالبا 

یحدث 
 دائما

 الرقم العبارات

 01 استخدم انفعالاتي السلبیة في قیادة حیاتي      
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: الذكاء الوجداني مقیاس   
لا یحدث 

 أبدا
یحدث 
 نادرا

یحدث 
 أحیانا

یحدث 
 غالبا 

یحدث 
 دائما

 الرقم البند

 01 استخدم انفعالاتي السلبیة في قیادة حیاتي      
 02 تساعدني مشاعري السلبیة في تغییر حیاتي      
 03 استطیع مواجھة مشاعري السلبیة في اتخاذ القرار یخصني      
 04 مشاعري السلبیة جزء مساعد في حیاتي الشخصیة      
 05 ترشدني مشاعري السلبیة في التعامل مع الآخرین      
التعامل مع الآخرینتساعدني مشاعري الصادقة على النجاح في        06 
 07 استطیع إدراك مشاعري السابقة في اغلب الوقت      

 08 استطیع التعبیر عن مشاعري      

 09 استطیع التحكم في تفكیري السلبي      

 10 استطیع السیطرة على نفسي بعد أي أمر مزعج      

 11 استطیع التحكم في مشاعري وتصرفاتي     

 12 أنا ھادئ تحت أي ضغوط أتعرض لھا      

 13 لا أعطي للانفعالات السلبیة أي اھتمام      

 14 استطیع أن أكافئ نفسي بع أي حدث مزعج      

 15 استطیع نسیان مشاعري السلبیة بسھولة      

 16 استطیع التحول من مشاعري السلبیة إلى الایجابیة بسھولة      

التحكم في مشاعري عند مواجھة خطیرأنا قادر على        17 

 18 أنا صبور(ة) حتى عندما لا أحقق نتائج سریعة       

 19 عندما أقوم بعمل ممل فإنني أحاول أن استمتع بھ      

 20 أحاول أن أكون مبتكرا مع تحدیات الحیاة      

 21 اتصف بالھدوء عند انجاز أي عمل أقوم بھ     

انجاز الأعمال المھمة بكل قوتياستطیع        22 

 23 استطیع انجاز المھام بنشاط وبتركیز عال      

42 اشعر بالتعب مع وجود الضغوط        

52 استطیع أن افعل ما احتاجھ عاطفیا وبإرادتي        

62 استطیع تحقیق النجاح حتى نجحت الضغوط       

كالمرح والفكاھة بیسراستطیع استدعاء الانفعالات الایجابیة        72  



131 
 

طیع أن انھمك في انجاز أعمالي رغم التحدي          82  

 29 استطیع تركیز انتباھي في الأعمال المطلوبة مني      

 30 افقد الإحساس بالزمن عند تنفیذ المھام التي تتصف بالتحدي      

13 استطیع وان أضع عواطفي جانبا عندما أقوم بانجاز أعمالي        

23 أنا حساس لاحتیاجات الآخرین       

33 أنا فعال في الاستماع لمشاكل الآخرین        

43 أجید فھم مشاعر الآخرین       

53 اغضب إذا ضایقني الناس من تعبیرات وجوھھم        

 36 أنا قادر على قراءة مشاعر الناس من تعبیرا وجوھھم      
 37 أنا حساس لاحتیاجات العاطفیة للآخرین     

أنا على درایة بالإشارات الاجتماعیة التي تصدر من الآخرین         38 

 39 أنا متناغم مع أحاسیس الآخرین     
 40 استطیع فھم مشاعر الآخرین بسھولة      

 41 لا أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء      
 42 عندي قدرة على التأثیر على الآخرین     

 43 عندي قدرة على الإحساس بالناحیة الانفعالیة للآخرین     
 44 اعتبر نفسي موضع ثقة من الآخرین     

 45 استطیع الاستجابة لرغبات وانفعالات الآخرین     

 46 امتلك تأثیرا قویا على الآخرین في تحدید أھدافي      

 47 یرى الناس أنني فعال اتجاه أحاسیس الآخرین      

 48 أدرك أن لدي مشاعر رقیقة      

 49 تساعدني مشاعري في اتخاذ قرارات مھمة في حیاتي      

 50 یغمرني المزاج السیئ       

 51 عندما اغضب لا تظھر علي أثار الغضب      

 52 یظل لدي التفاؤل والأمل أمام إخفاقاتي      

اشعر بالانفعالات والمشاعر التي لا یضطر الآخرون للإفصاح      
 عنھا 

53 

 54 إحساسي الشدید بمشاعر الآخرین یجعلني مشفقا علیھم      

ومشاعر القلق أجد صعوبة في مواجھة صراعات الحیاة      
 والإحباط

55 

 56 استطیع الشعور بروح الجماعة والمشاعر التي لا یفصحون عنھا     

 57 استطیع احتواء مشاعر التعب التي تعیق أدائي لأعمالي      
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)3(الملحق رقم:   

 

 

)2000مقیاس فاعلیة الذات إعداد نادیة سراج جان (  

 

 

في إطار انجاز مذكرة التخرج لنیل شھادة المستر في تخصص إرشاد عزیزي التلمیذ (ة)
وتوجیھ الموسومة بالذكاء الوجداني وعلاقتھ بفاعلیة الذات لدى تلامیذ السنة الثانیة 
ثانوي  بولایة بومرداس نضع بین یدیك ھذه الاستمارة التي تحتوي على  عدد من 

عور أو السلوك والمطلوب قراءة العبارات والتي تصف طرق مختلفة في التفكیر والش
) في الخانة التي تناسب رأیك , علما بأنھ لیست ھناك Χكل عبارة وذلك بوضع علامة (
 أجوبة صحیحة وأخرى خاطئة .

 ملاحظة: لا تترك أي عبارة بدون جواب .

بومرداس. -یسر–ثانویة: بویري بوعلام   

 الجنس: ذكر                     أنثى  

: آداب وفلسفة                        علوم تجریبیة الشعبة  

 إلیك ھذا المثال التوضیحي التالي:

 

 

 

 

 الرقم العبارات دائما كثیرا لا ادري أحیانا نادرا
  أستطیع وضع الحلول المناسبة لأي مشكلة قد تواجھني      
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 مقیاس فعالیة الذات: 
 الرقم البند دائما كثیرا لا ادري أحیانا نادرا

 01 عندما یتحتم علي القیام بعمل ما لا أحبھ فإنني استمر فیھ حتى أنھیھ     
 02 عندما أقوم بعمل ما فإنني اھتم بانجازه على أفضل وجھ      
 03 ابذل أقصى ما في وسعي لتحقیق أھدافي      
استطیع الاستمرار في القیام بالعمل مھما واجھت من صعوبات في      

 أثناء أدائي 
04 

عندما اخفق في أداء عمل في المرة الأولى فاني استمر في المحاولة      
 حتى انجح 

05 

 06 أتجنب تعلم الأشیاء الجدیدة حینما تبدو لي صعبة      
اشعر أنني قادر على التعامل مع معظم المشكلات التي أواجھھا في      

 حیاتي 
07 

 08 احتاج إلى مساعدة الآخرین لانجاز أعمالي      

 09 من الصعب علي التحدث مع شخص لا اعرفھ      

 10 استطیع تكوین علاقات قویة مع من ارغب في صداقتھ     

 11 استطیع المحافظة على علاقاتي بأصدقائي      

 12 یمكنني تغییر مجرى الحدیث بلباقة إذا كان الموضوع لا یھمني     

استطیع منع نفسي من مقاطعة المتحدث حتى لو كان لدي شيء ملح أود      
 قولھ 

13 

 14 استطیع التعبیر عن مشاعري دون تجریح دون أن اشعر بالإحراج     

 15 أجد صعوبة في إقناع الآخرین بوجھة نظري      

 16 لا أجد صعوبة في تكوین صداقات مع الآخرین      

 17 لا افرض نفسي على الآخرین     

 18 أستطیع الاستمتاع مع الناس في المناسبات الاجتماعیة      

 19 من السھل علي المشاركة في الأنشطة الاجتماعیة (كالحفلات والمناسبات )      

 20 لا أجید إدارة الحوار مع مجموعة من الأشخاص في الوقت نفسھ     

 21 استطیع النظر إلى المشكلات بموضوعیة      

تواجھني مشكلة غیر متوقعة فإني أتمكن من التفكیر في عدد من  عندما     
 الحلول الممكنة لھا 

22 

 23 عادة لا أثق بقدراتي      

42 كثیرا ما یدفعني الحماس إلى التصرف دون التفكیر في العواقب        

52 أجد صعوبة في اتخاذ القرارات المناسبة        

62 أجد صعوبة في طرد الأفكار المزعجة من ذھني        
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72 احتاج إلى مساعدة لإنجاز أعمالي        

82 عندما أكون منشغلا بأمر ما فاثني أجد صعوبة في الاستسلام للنوم        

 29 أتحكم في ھدوئي حین أستشعر الإھانة      

 30 عندما اغضب فإنني افقد السیطرة على غضبي      

أتمكن من المحافظة على ھدوء أعصابي حتى لو كان من حولي في حالة      
 عصبیة 

13  

23 استطیع طمأنة نفسي في مراجعة المواقف الخطرة        

من السھل المحافظة على العلاقات الودیة إذا كانت ھناك خلافات مع      
 الآخرین 

33  

43 استطیع ضبط نفسي إذا كنت قد تلقیت خبرا غیر سار        

عندما أخفق في عمل شيء ما فإنني استطیع التغلب على مشاعر الإحباط      
 التي تنتابني 

53  

 

 

 


