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 إن كان الإهداء جزءا من الوفاء أهدي عممي هذا:

 

 إلى من مهد لي طريق النجاح ... إلى من أحمل اسمه بكل فخر " أبي "

 إلى من كانت سندي وبوجودها عرفت معنى الحياة ... إلى حبيبتي الغالية " أمي "

إلى ملاذي وقوتي بعد الله عز وجل ... إلى من عشت معهم أجمل ذكرياتي أخواي " مازيغ " 
 "مهدي"

إلى من كان لي سندا وعونا طيمة مشواري الدراسي ... إلى زوجي المستقبمي تاج رأسي 
 "فرحات"

 إلى أعز وأحن إنسان قمبي ... جدتي الحبيبة أطال الله في عمرها

ونادية ةومرها ورمز الإيثار والوفاء ...  ليندإلى رفيقات الدرب حموها   

... إلى زميمي في العمل "مجيد" وفقه الله في حياته  يإلى كل أفراد عائمة هامل، دروش، أعراب
 المستقبمية

"جدي باهية" "بركان فتيحة"  إلى كل الأساتذة الذين ساندوني خلال مشواري الدراسي بالأخص
.  "عرابي كريمة" الأستاذة "مدان حكيمة" "عبد الله نصيرة" و  

 

 

  إلى كل من أحبني بصدق ودعا لي بالتوفيق والنجاح

 فـــــــــــــــــــــــــــــــــــايزة



 إهداء
 

عدودة"  رحمة الله عميهماأهدي هذا العمل إلى روح أجدادي "سعيد ولونيس وجدتي   

طيمة مساري الدراسي متمنيا من الله حز وجل أن  يرافقانأهدي عممي هذا إلى والدي العزيزين المذان 
 يطيل من عمرهم ويرزقهما بالمزيد من البركة والصحة والعافية

، إدريس، أسماءالصغار "  الأطفالالصغيرة والكبيرة وخاصة  أفراد عائمتيأهدي هذا العمل إلى جميع 
 غيلاس، منال وفريال"

فايزة متمنيا لها مزيدا من التفوق والنجاح العمل أهدي هذا العمل إلى زميمتي في  

في إنجاز هذا  ةالمساعدالمذين قدموا لي يد  ،خاصة كريم، لوناس، سعيد، كهينة أصدقائيإلى كل 
 البحث

إلى أستاذي في الابتدائية السيد "حميد باشا"،و إلى أستاذتي في الثانوية وفي الأخير أهدي هذا العمل 
و جميع الأساتذة الذين اشرفوا عمى تدريسي طيمة مساري الدراسي.سعدون""الأستاذة    

 

 إلى كل من أحبني بصدق ودعا لي بالتوفيق والنجاح

 مــــــــــــــــــــــــــــــــــجيد



 بية:ر ملخص الدراسة بالع

تيدف الدراسة الى معرفة دور مستشار التوجيو و الارشاد المدرسي بين النصوص القانونية و التطبيقات 
، وعدد المستوى التعميميتبعا لمتغير  فروقمعرفة الالواقعية في المؤسسة التعميمية من وجية نظرىم، و 

تدخل. وتم الاعتماد خلال ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي، و قام ال، وعدد مدارس سنوات الأقدمية
التربوي بين  الإرشاددور مستشار التوجيو و  وىو: استبيان إعدادىماالطالبان باستخدام استبيان من 

( مستشار  06النصوص القانونية و التطبيقات الواقعية*،و تم توزيعو عمى عينة تكونت من )
،و تم اختيار ىذه العينة بالطريقة العشوائية تمف مراكز التوجيو لولاية تيزي وزوومستشارةموزعين عمى مخ

للاستبيان من خلال حساب الصدق و الثبات بواسطة  السيكومتريةوتم التأكد من الخصائص .
،و تم استخدام الحزمة باخ و طريقة التجزئة النصفية ألفا كروممتنوعة مثل: طريقة أساليبإحصائية

عمى تساؤلات الدراسة و ذلمك بتطبيق المتوسط الحسابي    الإجابة( من اجل spss) الإحصائية
 ما يمي:( لحساب الفروق، و اسفرة النتائج عمى tوالانحراف المعياري و اختبار) 

 دور مستشار التوجيو و الارشاد المدرسي يتم واقعيا وفق النصوص القانونية داخل المؤسسة التعميمية.

ة احصائيا في دور مستشار التوجيو و الارشاد المدرسي تعزى لمتغير المستوى لا توجد فروق دال
 التعميمي. 

لتوجيو و الارشاد المدرسي تعزى لمتغير عدد مدارس لا توجد فروق دالة احصائيا في دور مستشار ا
 التدخل. 

عدد سنوات تغير لا توجد فروق دالة احصائيا في دور مستشار التوجيو و الارشاد المدرسي تعزى لم
 الاقدمية.

 

 

 



Résumé: 

L’étude est faite dans le but de connaitre le rôle du conseillé en orientation 

scolaire, entre les textes de la loi et leurs application concrète dans les 

établissements scolaires selon leurs points de vu, et l’existence des différences 

dans le niveau éducatif des conseillers, leurs anciennetés et le nombre des 

écoles qu’ils supervisent. On adoptant la méthode descriptive dans l’étude. 

Pour effectuer cette étude on a utilisé un questionnaire qu’on a préparé nous-

mêmes intitulé : questionnaire du rôle du conseiller en orientation scolaire 

entre les textes juridiques et leurs application concrète.  

Ce dernier a été distribué aléatoirement sur des conseillers dans des différents 

centres d’orientations au niveau de la wilaya de TIZI-OUZOU. On a arrivé à  

confirmer l’assurance des propriétés psychométriques des questionnaires on 

calculant l’honnêté et la stabilité à l’aide des méthodes statistiques tels que : 

- La méthode de ‘’ Alpha de Cronbach’’. 

- La méthode de ‘’ Split Half’’. 

L’utilisation du  programme des sciences sociales ‘’SPSS’’ nous a permet de 

répondre aux questions de l’étude on appliquant : 

- La moyenne arithmétique. 

- Le test T pour calculer les indices de différences.  

- L’écart type. 

Enfin, l’étude est arrivée à : 

- Réellement, le rôle du conseiller en orientation  scolaire se fait 

selon les textes de la loi dans les établissements scolaires.  

- Il n’existe pas des différenciations des indices statistiques dans le 

rôle du conseiller scolaire par rapport au niveau éducatif. 

- Il n’existe pas des différenciations des indices statistiques dans le 

rôle du conseiller scolaire selon le nombre des écoles supervisées. 

- Il n’existe pas des différenciations des indices statistiques dans le 

rôle du conseiller scolaire par rapport aux années d’expériences.  
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 مقدمة:

بتغيرات وتحولات جوىرية في شتى المجالات خاصة العممية منيا، مما أثر بشكل واضح عمى يمر العالم 
الخصوص في مجال التربية بسبب ما ليا من أىمية في تطوير المجتمع وتقدمو، لأن النيوض بالمجتمع 

باعتبارىما عنصران أساسيان في رقي والتعميم لا يمكن تصوره إلا مصحوبا بالتجديد في ميدان التربية 
 الأمم وازدىارىا.

إذ ولت التربية الحديثة كل الاىتمام بالمتعممين حيث لم يبقى التركيز منصبا عمى تنمية الجوانب المعرفية 
فقط إنما أصبح الاىتمام والرعاية يشملان كل الجوانب الخاصة بشخصية المتعمم من اجل إعداد أجيال 

. وتعتبر المؤسسة التعميمية المكان فسية من ناحية والميارة المينية من ناحية أخرىتتمتع بالصحة الن
مكانياتالمتعممين، وىذا نظرا لما يتوفر ليا من ىياكل  لإعداد الأصحالأنسب و  مادية وبشرية لمقيام  وا 

المدرسي عممية تربوية  والإرشادبمختمف العمميات التعميمية التربوية. وفي السياق نفسو يعتبر التوجيو 
تعميمية تساعد الفرد عمى التكيف مع مختمف مراحل المسار المدرسي، كما تساعدىم ىذه العممية عمى 

النفسية دون الاعتماد عمى الغير وىذا بتقديم جممة من النصائح التخمص من مختمف المشاكل 
التلاميذ إلى مختمف التخصصات  ، أما في الجانب التوجييي تيدف ىذه العممية الى توجيووالإرشادات

الدراسية والمينية وفقا لميولاتيم واىتماماتيم وتحصيميم الدراسي.ولكي تنجح ىذه العممية في القيام بيذه 
المدرسي، فيو  والإرشاديجب أن يسيرىا عنصر مختص في المجال الذي ىو مستشار التوجيو  الأدوار

، كالإعلامات وكفاءات تأىمو في أداء ميامو بشكل فعال أحد عمال قطاع التربية والتعميم، لو إمكاني
عية التي صرحت بيا وزارة التعميم والتربية يشر تالتقويم والمتابعة وىذا راجع إلى ما تنصو النصوص ال

 والإرشادالوطنية، ىي عبارة عن مجموعة من قرارات ومناشير تحدد ميام ونشاطات ىو مستشار التوجيو 
ة التوجيو والإرشاد في المؤسسات التعميمية واستخدام طرق ووسائل منيجية تساىم المدرسي. ونظرا لأىمي

المتعمق بتحديد  3993ر نوفمب 31المؤرخ في  728في التوجيو السميم وذلك يظير في القرار الوزاري رقم 
 .التعميميةفي التوجيو المدرسي والميني ونشاطاتيم في المؤسسات  الرئيسيينشارين ميام المست

دور مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي في المؤسسات التعليمية بين النصوص ثنا ىذا ينص حول بح
وبالتالي نسعى من خلالو الكشف عن مختمف الميام التي  القانونية والتطبيقات الواقعية من وجهة نظرهم

وىل حقا كل ميمة  )ثانوية، متوسطة، ابتدائية(كمف بيا المستشار المدرسي في المؤسسات التعميمية 
 وأداء يوفق مادة  من مادة قانونية التي جاءت في المناشير الوزارية في أرض الواقع.

 تنص دراستنا عمى جانبين نظري ويتم تدعيمو بالجانب التطبيقي ويتضمن الفصول التالية:



‌ب  
 

 إشكاليةويشمل لإطار العام لمبحث ا المتمثل في سنحاول من خلالو تسميط الضوء عمى الفصل الأول
    لأىداف والأىمية ومفاىيم الدراسة، دراسات سابقة ليا علاقة بالبحث.، الفرضيات، االدراسة

فصل خاص بالتوجيو والإرشاد  أولايتضمن الإطار النظري لمدراسة عمى ثلاثة فصول تتمثل فيما يمي:  
تطرقنا فيو إلى تحديد مفيوم التوجيو والإرشاد، أىميتو، أىدافو ونظرياتو وأنواعو ونشأتو كذلك  المدرسي

مراحل التجربة الجزائرية في التوجيو والإرشاد المدرسي وأخيرا النصوص القانونية الخاصة بالتوجيو 
م مستشار وفصل أخر خاص بمستشار التوجيو والإرشاد المدرسي يتضمن مفيو  والإرشاد المدرسي.

التوجيو والإرشاد المدرسي، ظيوره في الجزائر ووسائل عمل المستشار، الميارات الواجب توفرىا لدى 
المستشار، خصائصو، علاقة المستشار مع أفراد الفريق التربوي،الصعوبات التي تواجو المستشار في أداء 

لفصل الثالث إلى: تعريف المؤسسة كما تطرقنا في اميامو، أخيرا النصوص القانونية الخاصة بالمستشار.
التعميمية، أنواع المؤسسة، وظائف المؤسسة، أىدافيا، ىيكل تنظيمي خاص بالمؤسسة التعميمية وأخيرا 

 النصوص القانونية الخاصة بالمؤسسات التعميمية.

السابقة، مناقشة وتفسير النتائج عمى ضوء ما جاءت بو الدراسات أما الجانب التطبيقي يتمثل في 
بالإضافة إلى ذلك فقد احتوى عمى الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية كما يشمل عمى المنيج 
المستخدم، مجتمع الدراسة، الدراسة الاستطلاعية، عينة الدراسة، أدوات جمع البيانات والخصائص 

وتوزيعيا  السيكومترية لأدوات البحث وفي الأخير عرض الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.
وتفريغ النتائج وتحميل الجداول ومناقشة نتائج الفرضيات في ظل الدراسات السابقة وأخيرا الوصول إلى 

 استنتاج عام لمدراسة ثم خاتمة.
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 الإشكالية:

تعد العممية التربوية الوسيمة الأولى و الأنجح لخمق فرد متكامل من جميع النواحي، الحسية منيا والعقمية 
يخدم  كما تسعى العممية التربوية إلى إعداد فرد ناجح وصالح.  (86، ص، بدون سنةأرزقي)والانفعالية

تحسين ومتابعة الظروف التعميمية لمتمميذ من جميع النواحي  المعرفية ، إذ تيدف إلى المجتمع والوطن
منيا والتحصيمية، الجسمية والصحية وحتى الجوانب الأسرية الاجتماعية، كما تسعى ىذه العممية إلى 

 .(34،ص3122،الحريري و الإماميمساعدة التمميذ لحل مختمف مشاكمو )

لم يعد منحصر في ضمان كم التعميم بقدر ما  المعاصرة، ومن الملاحظ أن اىتمام المؤسسة التربوية
ينصب عمى توفير نوعيتو، عن تكوين الأفراد ومرافقتيم في مسارىم التعميمي والتكويني، وتمكينيم من 

زكريا، و فضيمة المشاركة الفعالة في الحياة الاجتماعية والاقتصادية من إحداث التغير في محيطيم )
 (.4،ص3122

الاستثمار في العنصر البشري ومن مظاىره في المجال التعميم في المجتمع المعاصر، ومن خصوصيات 
نجد مختمف أعضاء الأسرة التربوية من عمال في مختمف ورشات المؤسسة التعميمية ومن أىم  التعميمي

داريين.  استثمارات التعميم في العنصر البشري نجد نشاطات عناصر الموقف التعميمي من مدير وأساتذة وا 

رشاد المدرسي في ومن بين الاستثمارات البشرية اليامة في العممية التربوية إدراج مستشار التوجيو والإ
دارتيا عممية التعمم والتعميم. فيو مسئول عن تقديم مجموعة من الأنشطة والخدمات التي تقوم بتصميميا وا 

وتنفيذىا ومتابعتيا وتقويميا، ويعد دور المرشد أساسيا ومتنوعا فيو تعريفي، إجرائي، توثيقي ورقابي 
 (. 235،ص3122الحريري والإمامي، )

والتعميم، يسير عمى تنفيذ برنامج التوجيو مدرسي ىو إحدى موظفي قطاع التربية فمستشار التوجيو ال
المدرسي من طرف مديرية التقويم والتوجيو والاتصال التي ىي احد ىياكل وزارة التربية الوطنية، وىو 

مات المسؤول عمى تنفيذ عممية التوجيو المدرسي، ويعتبر من أقدر الناس و أكفئيم عمى جمع كافة المعمو 
حول التمميذ المراد توجييو، كما يساعد الأولياء المتعاممين التربويون في المؤسسة التعميمية وعمى وجو 

 (.271، ص، بدون سنة، أرزقيالخصوص المدرسين في تبميغيم المعمومات بحوزتيم )
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ونيم أو كما يرى "فريد نجار" أن المستشار ىو كل من يقوم بمساعدة الأشخاص الآخرين عمى معالجة شؤ 
(.أما الرابطة الأمريكية لممرشدين فتعرف 77ص ،3129،سعادالاجتماعية) حل مشكلاتيم التربوية و

عمى أنو الشخص الذي يقع عميو عبئ مساعدة كل الطمبة ومقابمتيم المرشد في المؤسسة التعميمية 
 (.77، صبدون سنة،احتياجات نموىم وما يصادفونو من مشاكل )عبد النور

مستشار التوجيو المدرسي العنصر القيادي في عممية التوجيو والإرشاد المدرسي وىو ذلك ويعتبر 
المختص في التوجيو والإرشاد، وىذا نظرا لكفاءتو وخبرتو في المجال وىو العنصر المناسب ليذه العممية، 

المدرسي. شاد عمى تنفيذ عممية التوجيو والإر عياش حمو أن مستشار التوجيو ىو المسئول الأول  إذ يرى
عمى جمع كافة المعمومات حول التمميذ المراد مساعدتو )عبد النور،  ويعتبر اقدر الناس وأكفئيم

تعتبر مرحمة ي في مؤسسة التعميم الثانوي، إذ ويباشر التوجيو والإرشاد المدرسي ميامو الرئيس(.25ص
من  64، إذ أشارت المادة لدييمحمة المراىقة صادف التعميم الثانوي مر حساسة في حياة التلاميذ إذ ي

إلى أن التعميم الثانوي العام يشكل المسمك الأكاديمي الذي  3119القانون التوجييي لمتربية الوطنية سنة 
لى تعزيز المعارف  يمي التعميم الأساسي الإلزامي، إذ يسعى التعميم الثانوي إلى تحقيق مختمف الميام وا 

المواد التعميمية وتطوير طرق وقدرات العمل الفردي والعمل  المكتسبة وتعميقيا في مختمف مجالات
قدرات التمخيص والتمخيص والاستدلال والحكم والتواصل وتحمل المسؤوليات. كما الجماعي وكذا تنمية 

يسعى التعميم الثانوي إلى توفير مسارات دراسية متنوعة تسمح بالتخصص التدريجي في مختمف الشعب، 
 .التلاميذ واستعداداتيم، ومساعدة التلاميذ لمواصمة الدراسة أو التكوين العاليتماشيا مع اختيارات 

تنظيم التعميم الثانوي إلى شعب كما  3114جانفي  15ـ19من القانون التوجييي  66كما ورد في المادة
يمكن تنظيمو إلى جذوع مشتركة في السنة الأولى، جذع مشترك آداب، وجذع مشترك عموم وكذلك شعب 

الثانوي العام من نفس القانون أن نياية التمدرس في التعميم  67ية من السنة الثانية. كما ورد في المادةبدا
 بدون صفحة(. ،3114يكون باجتياز شيادة التعميم الثانوي العام )النشرة الرسمية،

والتعميم  ونظرا لحساسية ىذه المرحمة في مسار التمميذ لكونيا عبارة عن ىمزة وصل بين نظام التربية
ونظام التعميم الغالي، ولكون التمميذ أمام مرحمة يصادف فييا مواقف عديدة، ويقوم باتخاذ قرارات ىامة في 
حياتو خاصة الدراسية، لذا يستوجب مرافقة التمميذ عمى مواجية ىذه المواقف، ومساعدتو عمى اتخاذ 

يو، كما يستمزم الوقوف مع الفرد ومساعدتو القرارات اللازمة لمتمميذ لتييئتو لمتعميم العالي المقبل عم
توفر خدمات إدارية مختمفة في الثانوية وتوفر خدمات التعمم والتعميم لمتخمص من مختمف مشاكمو. فرغم
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فإن التمميذ يحتاج إلي خدمات التوجيو والإرشاد المدرسي ليتوصل إلى تحقيق التوازن والتكيف في المسار 
 الدراسي. 

يعتبر التوجيو والإرشاد المدرسي من بين الركائز الأساسية في تحقيق التطور والنمو والعممية التعميمية 
نمائية، فيو عممية مستمرة وواعية ومخططة  التربوية وىذا نظرا لما يقدمو من خدمات وقائية وعلاجية وا 

جتماعية وأىميا التربوية والتعميمية، ونظرا لتغيير الحياة الاجتماعية من جميع النواحي خاصة الثقافية والا
زادتيا الحاجة إلى الخدمات الإرشادية بالنسبة لمفرد والجماعة في المؤسسة التربوية، فالتوجيو ىو مساعدة 

لو والذي يتلاءم مع شخصيتو المناسب  الاختصاصالطالب في الاختيار والتحضير ليجد نفسو في 
وتتم جوانب كثيرة من التوجيو والإرشاد عن طريق المقابلات  ويعتبر التوجيو طريقة لمتعمم، وقدراتو،

(. ويرى "حامد عبد السلام زىران" أن 31،ص3122الحريري والإمامي،وبداخل حجرات وقاعة الدراسة )
التوجيو والإرشاد عبارة عن عممية واعية مستمرة بناءة ومخططة، تيدف إلى مساعدة وتشجيع الفرد لكي 

ويدرس شخصيتو جسميا وعقميا وانفعاليا واجتماعيا، ويفيم اختياراتو ويتخذ قراراتو  يعرف نفسو ويفيم ذاتو
 (.:، ص،بدون سنةويحل مشاكميم في ضوء معرفتو لرغبتو بنفسو )عبد النور

إرشاد الناشئين عمى أساس عممية ىو عممية ويرى "أحمد زكي صالح" أن التوجيو والإرشاد المدرسي 
ى نوع التعميم الذي يتفق مع قدراتو العامة، واستعداداتو الخاصة، وميولو معينة، كي يوجو كل فرد إل

المينية وغيره من الصفات الشخصية، حتى إذا تيسر لو مثل ىذا التعميم يكون احتمال نجاحو فيو كبيرا، 
وبالتالي يتمكن من تقديم خدماتو لممجتمع. فيذا التعريف يتضمن أفكار مختمفة عن التوجيو والإرشاد 

لمدرسي، إذ يستيدف الفعالية البداغوجية حيث يتيح لمتلاميذ اختيار ما يناسب قدراتيم والتقميل من ا
 الرسوب، كما أن التوجيو المدرسي عممية إرشاد وتقديم النصائح، وتوضيح سبل العمل والنشاط كما أن

 (.33حناش ومحمد، صللإرشاد أسس وقواعد )

عممي لتصنيف طمبة المدارس الثانوية مع وضع  أساس"أن التوجيو في الوسط المدرسي KELLYيرى كما
الأساس الذي يمكن بمقتضاه تحديد احتمال الطالب في دراسة من الدراسات أو مقرر من المقررات التي 

جراء   ييدفتدرس لو. ومن ىنا يتضح أن التوجيو عممية مخططة تخص تلاميذ مرحمة التعميم الثانوي، وا 
، حناش ومحمدإلى فرزىم وتصريفيم إلى أنواع الدراسات التي تضمن ليم التوافق والنجاح الدراسي )

 (.34ص
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الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة  فولكون خدمات التوجيو والإرشاد المدرسي تعتبر من بين مختم
ن خدمات التوجيو والإرشاد ليا التعميمية التي تسيرىا مجموعة من القوانين والمراسيم والمقررات الوزارية، فإ

من  8:قواعد وضوابط تحدد الأدوار التي يقوم بيا مستشار لتوجيو المدرسي، فمقد حدد في المادة 
مرافقة  ميام مستشار التوجيو المدرسي من 3119أكتوبر  22المؤرخ في  926ـ 19المرسوم التنفيذي رقم 

التلاميذ خلال مسارىم المدرسي وتوجيييم في بناء مشروعيم الشخصي وفق رغباتيم واستعداداتيم 
ومقتضيات التخطيط التربوي، ويكمفون بتقييم النتائج المدرسية وتحميميا وتمخيصيا، وكذا المشاركة في 

صد تمكينيم من مواصمة متابعة التلاميذ الذين يعانون صعوبات من الناحية النفسية البيداغوجية ق
التمدرس. كما يمارسون أنشطتيم في مراكز التوجيو المدرسي والميني في المتوسطات والثانويات) الجريدة 

 (.25ص ،3119الرسمية،

، 3119جانفي  34المؤرخ قي  15ـ19من القانون التوجييي لمتربية الوطنية رقم  79كما جاء في المادة 
مية التوجيو والإرشاد المدرسي إذ تقوم تحضير التلاميذ لتوجيييم نحو مختمف الخدمات التي تقدميا عم

وقدراتيم ورغباتيم، التلاميذ  استعدادمختمف مسارات الدراسة والتكوين المقترحة بعد التعميم الأساسي عمى; 
د متطمبات التخطيط المدرسي ومعطيات النشاط الاقتصادي والاجتماعي، كما تقوم عممية التوجيو والإرشا

المدرسي ب; تنظيم حصص إعلامية ومقابلات فردية، القيام بدراسات نفسية، متابعة تطور نتائج التلاميذ 
عادة التوجيو بإسيام أولياء التلاميذ،  طوال مسارىم الدراسي، اقتراح تدابير لتسييل عممية التوجيو وا 

وتنظيم وسير  كيفيات إنشاء خريجي المنظومة التربوية في الوسط الميني، وتحديد إدراجوالإسيام في 
 (.31صمراكز التوجيو المدرسي والميني عن طريق التنظيم)الجريدة الرسمية،

فمن الرغم من وجود ىذه القوانين والمراسيم والمقررات إلا وأن يوجد غموض حول التطبيقات الواقعية 
فالتطبيقات والإرشاد المدرسي، لعممية التوجيو والإرشاد المدرسي والأدوار التي يقوم بيا مستشار التوجيو 

الواقعية ىي مجموعة من الأعمال التي يقوم بيا فرد أو مجموعة من الأفراد ميدانيا أو واقعيا في مجال ما 
أو تخصص ما أو عمل ما أو مينة ما. أما بالنسبة لمستشار التوجيو المدرسي فيمكن القول أن التطبيقات 

م بيا المستشار ميدانيا وواقعيا مثل ما يقوم بو مع التلاميذ وداخل الواقعية ىي مختمف النشاطات التي يقو 
المؤسسات التربوية في مراكز التوجيو والإرشاد حسب المقاطعة التي ينتمي إلييا. ومن ىنا يتبادر لدينا 
تساؤل حول دور مستشار التوجيو المدرسي بين النصوص القانونية المحددة لميامو ومختمف التطبيقات 

 نية التي يقوم بيا في الواقع؟الميدا
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 أهمية الدراسة:

مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني بين النصوص القانونية والتطبيقات الواقعية  دورتعتبر دراسة 
محور أساسي وذو أىمية كبيرة ومحل اىتمام وزارة التربية ومختمف أعضاء المؤسسات التربوية. ويرجع 

تربوية أن تحقق الأىداف المرجوة منيا بكفاءة وفعالية لابد من فيم رغبات لممؤسسة الذلك إلى أنو إذا أريد 
مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني بتنفيذ ميامو وأدائو وواجباتو يبقى عامل حاسم، التمميذ، فقيام  

القانونية التي لابد من  ليذا لابد من دراسة مياممستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني وتحديد المواد
 يطبقيا المستشار في أرض الواقع.

 أهداف الدراسة: 

تنا المتمثمة في ميام لكل بحث ىدف يسعى الباحث من خلال قيامو بدراسة ظاىرة معينة وأىداف دراس
 درسي في تطبيق النصوص القانونية في أرض الواقع من وجية نظرىم;مستشار التوجيو والإرشاد الم

واقعيا في  نصوص القانونيةال دور في تطبيقمستشار التوجيو والإرشاد المدرسي ل إذا ما كان معرفة -
 .ميامو أثناء أداء المؤسسة التعميمية

مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني تعزى لعامل المستوى  دورالتعرف عمى الفروق في  -
 التعميمي حسب كل مستشار.

مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني تعزى لعامل عدد مدارس  دورالتعرف عمى الفروق في  -
 التدخل حسب كل مستشار.

مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني تعزى لعامل عدد سنوات  دورالتعرف عمى الفروق في  -
 الأقدمية حسب كل مستشار.
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 تحديد فرضيات الدراسة:

 الفرضية العامة:

وفق ما جاء في  ،مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي بمختمف أدواره واقعيا في المؤسسة التعميمية يقوم-
 النصوص القانونية من وجية نظرىم.

 لفرضية الجزئية الأولى:ا

وجية نظر مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي نحو دوره في   توجد فروق ذات دلالة إحصائية في -
  .المستوى التعميمي في الواقع تعزى لمتغيرتطبيق النصوص القانونية 

 لفرضية الجزئية الثانية:ا

وجية نظر مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي نحو دوره في   توجد فروق ذات دلالة إحصائية في -
  تطبيق النصوص القانونية في الواقع تعزى لمتغير عدد مدارس التدخل.

 لفرضية الجزئية الثالثة:ا

وجية نظر مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي نحو دوره في   فروق ذات دلالة إحصائية في توجد -
  .سنوات الأقدمية تطبيق النصوص القانونية في الواقع تعزى لمتغير عدد
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 :مصطمحات الدراسة تعريف

 : اصطلاحا/ 1

موقعا لتوقيعات الآخرين وىا ما يعرف  ىو سموك الأفراد الذين يشغمون مواقع معينة تكونالدور:  1.1
بدور الأداء الاجتماعي وىناك من يرى أن الدور ىو قدرة الأفراد عمى رؤية ذواتيم والعالم من منظور 

  .(22، ص2014شخص الأخر) عمي عبد الرحيم صالح،

 :المدرسي التوجيه و الإرشاد 2.1

 تحسين في المساىمة الآليات من آلية باعتباره والتعميمية، التربوية العممية أىداف لتحقيق أساسي ركن ىو
 مشكلات حلل خلا من المدرسة إدارة تسييلي ف ايجابيل وبشك يساىم إذ التعميمية، الخدمات جودة

مكاناتيم قدراتيم إدراك عمي ومساعدتيم سموكيم وتوجيو التلاميذ،  التوافق وتحقيق وميوليم، ودوافعيم وا 
 (.:سنة، ص النور،بدون عبد.)النمو غاياتى أقص إلى بيم لموصول لدييم والاجتماعي والدراسي النفسي

في تعريف أخر التوجيو والإرشاد المدرسي ىي عممية مساعدة التمميذ عمى اختيار نوع التعميم والتخصص 
الدراسة  العقمية وقدراتو الفكرية وميولاتو واتجاىاتو النفسية، بما يسيل عميو الذي يتماشى مع مؤىلاتو

 .ونجاحو مستقبلا 

ىو موظف في قطاع التربية يعمل عمى مساعدة التمميذ عمى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي: 3.1
 (. 471، ص:312معرفة قدراتو، وفيم وميولاتو لتحقيق ذاتو مدرسيا ومينيا مستقبلا )عطيات بمقاسم، 

لمقانون أو مطبق لو، وعميو تنحصر دائرة  النص القانوني ىو كل خطاب منشأالنصوص القانونية:  4.1
 النصوص عمى مستوى منتجي النص وىم حسب جيمار المشرع القاضي ورجال القانون كالموثق

 Gemar,2002,p16).)والمحامي
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 المؤسسة التعميمية:  5.1

يستند هي تلك المؤسسات الاجتماعية التي خصصها المجتمع للقيام بوظيفة التعليم الرسمي كهدف عام، 

ع سلوكيا هدف عموما إلى إعداد أبناء المجتمإلى رؤى وبرامج ومناهج عامة محددة ثابتة نسبيا، ت

ومعرفيا، عبر دورات ومراحل تتكامل في عمومها، لكنها تتمايز حسب السن وحسب نوع المناهج 

ت تتميز والبرامج والأهداف الخاصة بكل منها، وظروف المكان والزمان بما يجعل من تلك المؤسسا

)زيتوني أيضا بالتعدد والتنوع وفق سن المتعلمين ووفق أهداف البرامج والدورات والبرامج التعليمية

.(10، ص9102العياشي،   

 :/إجرائيا2

ىي عممية تربوية تسعى إلى مرافقة التلاميذ في مختمف الجوانب خلال الإرشاد والتوجيه المدرسي:  1.2
ونفسية(، وذلك بتقديم إرشادات ونصائح تساعدىم في حل مشاكميم مساره الدراسي )مرافقة بداغوجية 

بنفسيم وتقديم توجييات بداغوجية لتسيل ليم عممية اختيار تخصصاتيم الدراسية والمينية، وفقا لرغباتو 
 وميولاتو ومستوى تحصيميم الدراسي.

م يقوم بإرشاد التلاميذ ىو أحد موظفي قطاع التربية والتعميمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي:  2.2
تحصيميم لتحقيق الصحة النفسية ويوجييم نحو التخصصات التي يرغبون دراستيا حسب رغبتيم و 

 .الدراسي

ىي مجموعة من نصوص تشريعية، مراسيم، ومناشير وزارية التي تسير ميام النصوص القانونية:  3.2
العامة لمتربية وأحكام تنظيمية وتطبيقية  بادئالممستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني، والتي تشمل 

 تظير دور مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي في المؤسسات التعميمية التي تتفق مع رغبات التلاميذ.

ىي عبارة عن ىيكل تنظيمي تربوي يسعى إلى تقديم خدمات تربوية تعميمية المؤسسة التعميمية:  4.2
إخراج نخب ذو كفاءة وتمك بتييئتيم إلى التعميم التالي وممارسة النشاط وفق ما شرعو القانون تسعى إلى 

 الميني.

ىي مختمف النشاطات والأدوار والميام التي يقوم بيا الفرد أثناء أداء ميامو في التطبيقات الواقعية:  5.2
 ميدان تخصصو، أو ىي كل ما يقوم بو الفرد أثناء أداء ميامو ميدانيا.  
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 ابقة: الدراسات الس/ 3

التي تناولت موضوع التوجيو والإرشاد المدرسي ودور المستشار  والأبحاث تعددت واختمفت الدراسات 
وفي مايمي نتطرق إلى أىم الدراسات منيا دراسات جزائرية، عربية وأجنبية  في المؤسسات التربوية سابقا

 التي تناولت موضوع بحثنا.

 الدراسات المحمية:  1.3

الإعلام التربوي في مؤسسات التعميم الثانوي عنوان الدراسة "واقع(: 2005دراسة إسماعيل الأعور)
والإرشاد المدرسي والميني والتلاميذ" ىدفت الدراسة إلى معرفة واقع بالجزائر من منظور مستشاري التوجيو 

التوجيو والإرشاد المدرسي  الإعلام التربوي،وكيف يستجيب التلاميذ ليذا الإعلام وما ىي رؤية مستشاري
والميني لو واعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي لمتعرف عمى واقع الإعلام التربوي في 
مؤسسات التعميم الثانوي. أما عن عينة الدراسة فقد تكونت من فئتين; فئة خاصة بتلاميذ السنة أولى 

يقة عشوائية من كل ثانويات ولاية ورقمة، وفئة خاصة تمميذ ثم أخذىم بطر  711ثانوي الذين يبمغ عددىم 
مستشارا اعتمد عمى أداتين أساسيتين  37بمستشاري التوجيو المعنيين بثانويات الولاية وقد بمغ عددىم 

بند موزعة عمى  41لجمع البيانات وىما استمارتين الأولى موجية لمتلاميذ السنة أولى ثانوي، تتكون من 
لاستمارة الثانية فقد كانت موجية لمستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني وقد ثلاثة محاور، أما ا

 محاور وقد توصل الباحث إلى النتائج التالية; 14سؤال موزعة عمى  32ضمت 

قادر عمى اكتشاف إمكانيات وقدرات التلاميذ التي ستؤىميم للإلحاق بالتخصصات لام التربوي الإع -
 الدراسية.

 فعالية الإعلام التربوي في التعميم الثانوي عمى التلاميذ باختلاف الجنس المشترك. لا تختمف -

، 3116)الأعور إسماعيل، التطبيق الصحيح للإعلام التربوي مازال بعيدا عن المستوى المرغوب فيو -
 .(بدون صفحة

في معالجة مشكلات  (; بعنوان العممية الإرشادية في مرحمة الثانوية ودورىا2011دراسة فنطازي كريمة)
المراىق المتمدرس بالجزائر، ىدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع العممية الإرشادية في المنظومة التربوية 
الجزائرية وبالأخص في المرحمة الثانوية وذلك من خلال معرفة أراء أىم طرفين فييا ألا وىما التلاميذ 



 الاطار العام للإشكالية
 

14 
 

تمميذ  528نيج الوصفي التحميمي عمى عينة قواميا ومستشاري التوجيو والإرشاد، استخدمت الباحثة الم
 63من مستشاري التوجيو والإرشاد. استخدمت الباحثة استبيانا موجيا لمتلاميذ يتكون من  57وتمميذة و 

عبارة  وقد توصمت الدراسة إلى أن أغمب أفراد العينة من التلاميذ عمى اختلاف جنسيم ومستوياتو 
مية الإرشادية تعالج أغمب مشكلاتيم الدراسية. أغمب أفراد العينة عمى اختلاف الدراسية اتفقوا عمى أن العم

جنسيم ومستوياتيم الدراسية قد اتفقوا عمى أن العممية الإرشادية لم تعالج مشكلاتيم النفسية والعلائقية 
أكدوا والأسرية، وأن مستشاري التوجيو عمى اختلاف تخصصاتيم الجامعية وعمى اختلاف سنوات خبرتيم، 

أن العممية الإرشادية تعرف معوقات تتعمق بالمستشار بحد ذاتو وذلك سواء بالنسبة لبعض السمات 
الشخصية أو الجانب الميني والتكوين لديو، معوقات تتعمق بالتلاميذ والأولياء والفريق التربوي)برو و 

 (.263، ص3127حبيبة، 

حول مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي في المؤسسات  (:2012دراسة لادرع أمال وبوعزة خديجة)
 27موجو، أخذت من  31التربوية بين الواقع وما يخول لو من ميام، وكانت عينة الدراسة تحتوي عمى 
واعتمدت الباحثتان  SPSSمؤسسة تعميمية وكانت أداة البحث ىي الاستبيان وبرامج التحميل الإحصائي 

 ت إلى ما يمي;عمى المنيج الوصفي وقد توصم

أن المرشد التربوي لو أدوار فعالة داخل المؤسسة التعميمية وأيضا وجوب توفر مؤىلات عممية لديو كما  -
أنو ىناك أعمال يقوم بيا المرشد مع التلاميذ وأدوار غير التي تخوليا لو التعميمية الوزارية، إضافة إلى 

مغت نسبة تقديم الخدمات الإرشادية لمتلاميذ من ذلك ىناك مشاكل تعيق عمل المستشار التربوي. وقد ب
% أما نسبة المشاركة في 39% ونسبة القيام بعممية الإعلام في المؤسسة التربوية 41,77طرف المرشد 

ويرجع ذلك إلى دور المرشد المدرسي في استغلالو للإمكانيات  52،44الاجتماعات المنعقدة في المدرسة 
ضيح المبادئ الإرشادية ونوع الخدمات التي يقدميا وكذلك القيام بعممية المادية والبشرية وتفسير وتو 

الإعلام في المؤسسة التربوية التي ترمي إلى فتح فكر التمميذ وجعمو واعيا لمختمف اليياكل التعميمية 
نماء حوافز معينة، بالإضافة إلى مشاركتو في عدة اجتماعات تعقدىا  والمجموعات المينية الكبرى لخمق وا 
المدرسة ومجالس الأقسام وكذلك عقد لقاءات مع المسئولين. أما المؤىلات المعرفية التي يجب أن تتوفر 

% ونسبة 47،58في المرشد نجد الإلمام بكافة الاختبارات المستخدمة في مساعدتو عي عممو بنسبة 
الإرشاد المدرسي  % ونسبة القيام ببحوث ودراسات في مجال36،99امتلاك كل مرشد فعال لثقافة واسعة 

%، وذلك يرجع للإمكانيات المتوفرة لدى المرشد من حيث التقنيات المستخدمة داخل المؤسسة 48،57
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التعميمية من بينيا الإختبارات النفسية والتي من شأنيا الكشف عن القدرات والميولات ومستوى الذكاء)أمال 
 ،بدون صفحة(.  3123وخديجة،

من وجية نظر مستشاري التوجيو والإرشاد معوقات العممية الإرشادية : (2014دراسة أسماء المسوسي )
مستشار  61متغيرات الأقدمية والتخصص الأكاديمي. تكونت عينة الدراسة من المدرسي والميني وفق 

 ومستشارة، اعتمدت الدراسة عمى أداة الاستبانة لتصل في الأخير إلى النتائج التالية;

 الإرشاد لمبعد الجغرافي وعدد المؤسسات المشرف عمييا. ترجع أبرز معوقات عممية -

تختمف معوقات العممية الإرشادية باختلاف التخصص الأكاديمي لمستشاري التوجيو المدرسي  -
 (.،بدون صفحة3125والميني)أسماء، 

حول واقع العممية الإرشادية في المؤسسات التربوية من  (:2014دراسة سايح مريم وقبايمي رحيمة)
وجية نظر مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي بجامعة ورقمة، استخدمت الباحثتان المنيج الوصفي 

مستشار ومستشارة من المؤسسات التربوية في مرحمة الثانوية، أعدت  43التحميمي وبمغت عينة الدراسة 
مجالات ىي المجال الميني، الاجتماعي ومجال  4فقرة موزعة عمى  :3من الباحثتان استبيانا مكونا 

 الميارات الإرشادية قد تم التوصل إلى النتائج التالية;

% أكبر من المتوسط الافتراضي 86أن التوجيو والإرشاد المدرسي لمعممية الإرشادية كان متوسط ب -
ستشار التوجيو والإرشاد المدرسي من وجية %، وأنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء م77

نظرىم باختلاف جنسيم. وأيضا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء مستشار التوجيو والإرشاد 
المدرسي من وجية نظرىم باختلاف سنوات العمل. وتوصمت ىذه الدراسة إلى دور مستشار التوجيو 

 (.،بدون صفحة3125عموما مقبول)مريم ورحيمة، 

عنوان الدراسة "واقع التوجيو المدرسي والميني من وجية نظر تلاميذ  (:2015دراسة ساري بدر الدين)
السنة الأولى ثانوي" ىدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع ممارسة خدمات التوجيو المدرسي والميني من 

ولى ثانوي بثانويات تمميذا من السنة أ 87ثانوي، وقد شممت العينة عمى  أولىوجية نظر تلاميذ السنة 
 سيتوس وقد اعتمدت الباحثة عمى الاستبيان لموصول إلى النتائج التالية;
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أن ممارسة خدمات التوجيو المدرسي والميني لازالت بعيدة نوعا ما عن المستوى المرغوب فيو حيث أن 
ممارسة في ىناك فروق بين ما ىو مرغوب فيو وبين ما ىو موجود في النصوص التشريعية وبين واقع ال

بعض المحاور، حيث أن ىذه الخدمات غير كافية لتمبية حاجيات التلاميذ ذلك لأنيا اىتمت ببعض 
 (.،بدون صفحة3126بدر الدين،المحاور دون الأخرى)

الأداء الوظيفي لمستشاري التوجيو عنوان الدراسة ىو تقويم  (:2016دراسة قوراح رابح و غريب مختار )
مستشارا من ولاية  1:الإصلاحات الجديدة، أجريت الدراسة عمى عينة متكونة من والإرشاد في ضوء 

 عبارة، أسفرت المعالجة الإحصائية عمى النتائج التالية; :6الجمفة استخداما متكونا من 

ولم يتعدى المتوسط في كل المجالات الاستبيان وىذا راجع  مستوى الأداء الوظيفي لمعينة كان متواضعا -
 ت والعراقيل التي يواجييا المستشارون في عمميم.لمصعوبا

 إضافة إلى ضعف التكوين الجامعي والذي يعتمد عمى النظري ويفتقر لمجانب الميداني. -

)رابح يوجد فرق بين تكوينيم الجامعي وما يتطمبو الميدان خاصة في تطبيق الاختبارات النفسية التربوية -
 .،بدون صفحة(3127ومختار، 

 الدراسات العربية:/ 2

; ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العوامل المؤثرة في فعالية المرشد (1986دراسة سامية الرحال )
تمميذ وتمميذة الذين ليم علاقة  861مرشدة ومرشدة و  91المدرسي بالأردن وتكونت عينة الدراسة من 

رين كان لو الأثر الأكبر في تباين الفعالية إرشادية مع المرشدين، وقد أظيرت النتائج أن متغير الثقة بالآخ
يرا حضور الدورات الخاصة الإرشادية ثم متغير التوازن الانفعالي ثم متغير الاستدلال والاستنتاج وأخ

 ( .45، ص2:97)الرحال، بالمرشد

ىدفت الدراسة لمتعرف عمى ما إذا كان ىناك فروق في مدركات  (:1990دراسة الطويرقي سالم)
المؤىل والمرحمة التعميمية وسنوات الخبرة وعدد التلاميذ  لاختلافلعمميم الإرشادي تبعا المرشدين 

بالمدارس، استخدم الباحث استمارتين لمدركات المرشدين لعمميم الإرشادي واستمارة معمومات عند 
وسط والثانوي بمنطقة لمتخرجين والعاممين في مرحمة المتالمرشد، شممت عينة الدراسة جميع المرشدين ا
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حيث أشارة نتائج الدراسة إلى فروق دالة إحصائيا بين المرشدين المؤىمين وغير المؤىمين)سالم، مكة، 
 (.62، ص1::2

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف  عمى مدى استخدام عمميات التوجيو  (:1997دراسة سعد جاسم الهاشل)
ي مرحمة الثانوي ولتحقيق ىذا اليدف اختيرت عينة من في اختيار التمميذ لتخصصو)عمميا أو أدبيا( ف

سؤال  27من شعبة عموم( وطبق عمييم استبيان يتكون من  378من شعبة آداب و 376تمميذ ) 643
وقد تناول الاستبيان خمسة مجالات تتعمق بدور يتعمق باختيار الشعبة لمتخصص العممي أ الأدبي، 

الجنس، المنطقة التعميمية وتوفر المعمومات الميني لدى التمميذ الأسرة، البرنامج المدرسي، الأصدقاء، 
واستخدام اختبارات القدرات والميولات المينية وقد أسفرت النتائج عن أن المتغيرات التي ليا علاقة باختيار 
تخصص التمميذ.اعتماده عمى نفسو في اختيار التخصص وكذلك نتائج اختيارات الميول المينية والقدرات 

غيرات المنطقة التعميمية، البرنامج المدرسي لم يكن ليا علاقة باختيار شعبة التخصص في مرحمة ومت
 (.:، ص3122نجاة،التعميم الثانوي)

 / الدراسات الأجنبية:3

عنوان الدراسة ىو "دور مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي في  CUMING (1927:)دراسة كيومينغ
بناء الحاجات المدرسية"، ىدفت الدراسة إلى تأكيد دور المستشار خلال إجراء المقابلات بين ما يقوم بو 
من عمل وما يقوم بو المعمم ومدير المدرسة، وتوصل الباحث إلى أن دوره أصبح ضروري في عصرنا 

عممو عن عمل أي شخص أخر فيو المسئول عن تحديد الأبعاد الاجتماعية والانفعالية الحالي، ولا يقل 
في شخصية التلاميذ، وىي وظائف وقائية وعلاجية تصب في حماية التلاميذ من المشكلات)نجاة، 

 (.22، ص3122

و ماى?عنوان الدراسة ىو "مرشدو المرحمة الثانوية ماذا يعممونTENGSON (1989 :)دراسة تنيسون 
 266الميم ىدفت الدراسة إلى معرفة أدوار المرشدين الموجيين داخل المدارس، وشممت عينة البحث 

وأسفرت النتائج بأن ىناك علاقة محدودة بين  MINNESTAمرشدا موزعين عمى ثانويات مينوستا
والتوجيو  الإرشادالكيفيات التي يدرك بيا المستشارون أدوارىم وتوقعاتيم لمبرنامج السنوي لنشطات 

المستشار لا يستطيع أن يقوم بدوره كما ينبغي بسبب تزايد المدرسي والميني، كما بينت الدراسة أن 
احتياجات التلاميذ لخدمات الإرشاد والتوجيو في المدارس، وكان من أىم المعوقات التي تقف دون ذلك 
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الجماعي لإتاحة الفرصة لممستشار  ىو كثرة إعداد التلاميذ، فاقترح الباحث التركيز عمى آليات الإرشاد
، نجاةمن جية ومن جية ثانية تمبية الاحتياجات التي لا تحقق عن طريق أنشطة التوجيو والإرشاد الفردي)

 (.23ص

عنوان الدراسة "تقييم دور  ROSEFIELED ET NELSON (1996:)دراسة روزفمت ونيمسون 
أىداف رئيسية يمكن تحقيقيا من خلال  4دراسة إلى مستشار التوجيو المدرسي"، أشار الباحثان في ىذه ال

 عممية التقويم لدور مستشار التوجيو المدرسي; 

 اتخاذ القرارات المدرسية المناسبة خاصة فيما يتعمق بالتلاميذ. -

قدرتو غمى تقييم نتائج الأعمال التي يقوم بيا داخل المدرسة، وتوصل الباحثان من خلال ىذه الدراسة  -
تشاري التوجيو يقومون عمى تحقيق ىذه الأىداف بدرجة عالية لكن الأساليب المتعمقة بتقييميم إلى أن مس

تحتاج إلى التطوير والمشاركة الفعمية منيم، وأكد الباحثان في نياية دراستيما عمى وجود حاجة ماسة من 
  (.23ص،نجاة) يالمدرسالدراسات تتعمق بتقييم مستشار التوجيو والمبنى المدرسي، ومستوى النظام 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:. 7

لقد تطرقنا في ىذا العنصر إلى مراجعة مختمف الدراسات السابقة التي ليا صمة بموضوع دراستنا الحالية، 

وكان ىذا بيدف جمع أكبر قدر ممكن من المعمومات حول الدراسة من حيث الأىداف، الفرضيات، 

الأدوات المستخدمة والأساليب الإحصائية ومن خلال النتائج المتحصل التساؤلات بالإضافة إلى تفاوت 

 عمييا فمن خلال اطلاعنا لمختمف ىذه الدراسات تبين ما يمي;

ىناك بعض الدراسات التي تناولت دور مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي  من حيث موضوع الدراسة:

(. في 7::2)" دراسة روزفمت"( و8::2)" كيومينغدراسة "( و:2:9" )دراسة تنيسون"بشكل مباشر مثل 

حين تناولت بعض الدراسات الأخرى مواضيع مشابية لموضوع دراستنا وىذا من خلال تطرقيا إلى دور 

(، 3122) "دراسة قنطازي"( و8::2)" دراسة الياشل"عممية التوجيو والإرشاد والخدمات التي تقدميا منيا 

ن "واقع العممية الإرشادية في المؤسسة التربوية من وجية نظر ( تحت عنوا3125) "دراسة قبايمي"



 الاطار العام للإشكالية
 

19 
 

( التي درست "موضوع واقع خدمات التوجيو 3126) "مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي" ودراسة ساري

 من وجية نظر تلاميذ السنة أولى ثانوي".

ة التوجيو والإرشاد بين ( التي تيدف إلى معرفة ثقاف3123) "دراسة حمري"نجد  :الدراسة من حيث أهداف

( التي ىدفت إلى معرفة أدوار الموجيين داخل :2:9)" دراسة تنيسون"الإصلاحات الجديدة والواقع، و

( إلى الكشف عن واقع العممية 3122) "دراسة فنطازي"(. كما ىدفت 8::2)" دراسة كيومينغ"المدارس و

 الإرشادية في المنظومة التربوية الجزائرية .

لمسنا اختلاف طفيف في اختيار العينة رغم أن أغمب الدراسة اختارت عينة  :الدراسة ينةمن ناحية ع

( 3127)" دراسة قوراح"( و3123)" دراسة جنيحي"( و3125)" قبايمي"مستشاري التوجيو المدرسي مثل 

(. أما بعض الدراسات اختارت عينتين لموضوعيم وىم المستشارين والتلاميذ :2:9)" دراسة تنيسون"و

 (.3122)"دراسة قنطازي"( 3116" )دراسة الأعور"( و2:97)" دراسة الرحال"مثل 

 أغمبية الدراسات السابقة استخدمت الاستبيان كأداة لمدراسة. :في الدراسة من حيث الأدوات المستخدمة

عرفت الدراسات تنوعا من حيث الأساليب : المستخدمة في الدراسة حصائيةمن حيث الأساليب الإ

 الإحصائية المستخدمة وذلك حسب طبيعة العينة ومتغيرات الدراسة وأىدافيا.

مستشارو التوجيو والإرشاد المدرسي يجدون صعوبة أثناء ممارسة مياميم والتي : الدراسة من حيث نتائج

( 3117)" دراسة المسوسي"(و:2:9)" دراسة تنيسون"( و2:97)" رحالدراسة ال"توصمت إلييا كلا من 

(. في حين أشارت نتائج بعض الدراسات أن واقع عمل التوجيو والإرشاد 3123)" دراسة جنيحي"و

دراسة "( و3126)" دراسة ساري"المدرسي بعيد نوعا ما عن ما ىو مرغوب في النصوص التشريعية مثل 
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إلى أن التطبيق الصحيح لإعلام التربوي مازال بعيدا عن المستوى  ( التي توصمت3116)" الأعور

 المرغوب فيو.

اتفقت بعض الدراسات حول الأىداف كتسميط أوجه الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

الضوء عمى دور مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي. اختيار عينة الدراسة "مستشار التوجيو والإرشاد 

لمدرسي" كان موافقا مع أغمب الدراسات و استخدام الاستبيان كأداة الدراسة.استخدام المنيج الوصفي في ا

 جميع الدراسات السابقة وىذا ما يوافق دراستنا الحالية. 

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

( التكرارات والنسب 3126) "اريس"* اختلاف الأساليب الإحصائية من دراسة لأخرى، استخدمت 

 المئوية، أما الدراسة الحالية اعتمدنا عمى اختبار "ت" والانحراف المعياري.

* اختلاف في تحديد الأىداف فيناك دراسة  تناولت مواضيع التوجيو والإرشاد وليس دور المستشار 

 التوجييي. 

أىدافيا، وكذالك الاستفادة من المعمومات استفدنا من الدراسات السابقة في صياغة فرضيات الدراسة و    
والمفاىيم النظرية التي تضمنيا الدراسات في إثراء الإطار النظري الخاص بالدراسة الحالية من الدراسات 

 .السابقة في تفسير النتائج ومناقشتيا بما يتفق مع أراء الباحثين الآخرين في مجال متغيرات الدراسة

 



 

 المدرسي الفصل الثـاني: التوجيــه والإرشــاد

 تمهيد    

 .المدرسي مفهوم التوجيه والإرشاد .1
 .المدرسي أهمية التوجيه والإرشاد .2
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 .المدرسي نظريات التوجيه والإرشاد .4
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 مجالات التوجيه والإرشاد المدرسي. .6
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 تمهـيد:

التوجيو والإرشاد المدرسي في قطاع التربية نشاطا ىاما في جميع الأنظمة،ييدف إلى تكيف لمتلاميذ في 
المحيط المدرسي وفق قدراتو وميولاتو، التي توافق استعداداتو الخاصة ففي ىذا الفصل نتطرق إلى 

لى أسسو، نظرياتو ومراحل   نشأتو في بمد الجزائر.مفيوم التوجيو والإرشاد بمعناه الدقيق وا 
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من خلال التراث النظري والبحث في موضوع التوجيو والإرشاد في كثير من المراجع، تبين أن ىناك 
اختلاف في التسمية فبعض الكتب تستخدم مصطمح التوجيو والبعض الآخر يستخدم مصطمح الإرشاد، 

عاريف ليذين وفيما يمي مجموعة من الت  التوجيو والإرشاد معا  وفريق آخر يستخدم مصطمح
 المصطمحين.

 مصطمح التوجيه:. 1.1

 التعريف المغوي: . أ

و، توجييا، ويقصد بو دل و عمى الوجية  و، يوج  يشير مصطمح التوجيو في معاجم المغة العربية إلى وج 
و، يت جو، وجاىة، صار وجييًا،  (50،ص 2018،)سعاد.الصحيحة ويشير إلى التوجيو لغة من وج 

و إليو،أقبل وقصد)  (.21،ص 2011، ساميةوالشيء أداره إلى جية ما، توج 

 التعريف الاصطلاحي:  . ب

عداده لممستقبل بيدف وضعو في مكانو  :superتعريف  الت وجيو ومساعدة الفرد عمى فيم حاضره وا 
 (.51، ص2017،سعادالمناسب لو ولممجتمع الذ ي يعيش فيو )

التوجيو مجموعة من الخدمات تيدف إلى مساعدة الفرد عمى أن يفيم نفسو، ومشكلاتو  في تعريف آخر:
حدى ىذه الخدمات ىي عممية ويستغل طاقاتو وقدراتو الذاتية ومياراتو و  مكانياتو وا  استعداداتو وميولو وا 

الإرشاد الن فسي، ومعنى ىذا أن  التوجيو أعم وأشمل وىو جزء من العممية التربوية، والتوجيو يسبق 
الإرشاد ويمي ـد لو والتوجيو عممية عامة تيتم بالنواحي الن ظرية وىو وسيمة إعلامية في أغمب الأحيان 

و، وتعني وضع الشخص المناسب في المكان المناسبتشترط توافر  ، )عبد العظيمالخبرة في الموج 
 (.37، ص2012

ىو مجموعة من الخدمات التي تيدف إلى مساعدة الفرد  تعريف كل من بركات وزيدان لمتوجيه التربوي:
عمى أن يفيم نفسو ومشاكمو، وأن يستغل إمكانياتو الذاتية من قدرات وميارات واستعدادات وميول وأن 
مكانيات ىذه البيئة من ناحية أخرى  يستغل إمكانيات بيئتو فيحدد أىدافا تتفق مع إمكانياتو من ناحية وا 

ئتو واختيار أفضل الطرق التي تحقق لو ذلك إلى أن يصل إلى التكيف مع نفسو نتيجة لفيم نفسو وبي
 (. 11، ص2009، الطراونة)وبيئتو فيبمغ أقصى ما يمكن بموغو من النمو والتكامل في شخصيتو
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التوجيو عممية مساعدة للأفراد لمتعرف عمى قدراتيم ومسؤولياتيم وتنظيم خبرات حياتيم واستخدام ىذه 
تكوين صورة واقعية عن أنفسيم ن وعن البيئة من حوليم بما يساعدىم عمى التكيف وتحقيق  المعرفة في
 (.31، ص2010، عبيدي)السعادة ليم

التوجو ىو العممية التي تيتم بالتوفيق بين الفرد بما لو من خصائص مميزة من ناحية،  تعريف مايرز:
أخرى، والتي تؤدي أيضا إلى توفي المجال  والفرص الدراسية من ناحية والمطالب المتباينة من ناحية

 (.20، ص2011، الحريري والإماميالذي يؤدي إلى نمو الفرد وتربيتو )

ىمين ومدربين لإلى شخص آخر في أي لتوجيو ىو مساعدة يقدميا أشخاص مؤ ا تعريف أحمد عواد:
حياتو وتغيير أفكاره مرحمة من مراحل النمو، وىذه المساعدة الفنية التي تكنو من تدبير أوجو نشاط 

واتخاذ قراراتو وتحمل أعبائو بنفسو، وىذه المساعدة تكون بطريقة مباشرة وغير مباشرة كما كان الفرد 
 (.882، ص2017،زيرق وبن زرواليتمقاىا بمفرده أو مع مجموعة )

و ىو عممية تحقيق الذات حيث يكتشف الفرد نفس تعريف حامد عبد السلام زهران لمتوجيه المدرسي:
 (.10، ص1980زىران،  )واستعداداتو وقدراتو مما يؤدي إلى توافقو وسعادتو وصحتو النفسية 

التوجيو المدرسي يتم فيو وضع الأساس التعميمي لتصنيف طمبة المدارس  :kelleyتعريف كيمي 
والثانويات مع وضع الأساس الذي بمقتضاه يتم تحديد احتمال نجاح الطالب في دراسة من الدراسات  

 (.32، ص1993ومقرر من المقررات التي تدرَّس لو )قرسي، 

نستخمص أن التوجيو عممية تيدف إلى جيو من خلال التعاريف الاصطلاحية السابقة لمفيوم التو    
مساعدة الفرد بيداغوجيا من خلال توجييو بشكل سميم وصحيح، في اختيار التخصص المناسب لو الذي 

 يتماشى مع قدراتو ورغباتو وميولاتو الشخصية من أجل إعداده لممستقبل.

 مصطمح الإرشاد: . 2.1

 التعريف المغوي:  . أ

العرب حيث جاء أن: الرشد والرشاد، نقيض الغي، رشد يرشد رشدا ورشادا تعريف ابن منظور في لسان 
 (.60، ص2014وىو نقيض الظلال إذا أصاب وجو الأمر المطمق )ممحم، 

، 1995ستقامة )مسعود، دا أي اىتدى إلى طريق الرشاد والارشد يرشد رشدا رشا جاء في معجم الرائد:
 (.50ص
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 التعريف الاصطلاحي:  . ب

علاقة متبادلة تقوم بين فردين وىذه العلاقة تكون بيدف وغرض، إذ يقوم فييا أحدىما وىو الإرشاد ىي 
خصائي بحكم خبرتو عمى مساعدة الشخص الآخر وىو العميل حتى يغير من نفسو ومن بيئتو وتكون الأ

)ممحم، ىذه المقابمة ويتم الإرشاد في ىذه العلاقة أي المقابمة وجيا لوجو بين الأخصائي والعميل 
 (.52، ص2014

الإرشاد ىو عممية فنية متخصصة ومستمرة وىو علاقة بين طرفين أحدىما المسترشد الذي يواجو 
ترشد ليفيم المشكلات والآخر المرشد الذي يحكم خبراتو الفنية المجال قادرا عمى تقديم المساعدة لممس

 (.27، ص2011الإمامي، و  )الحريرينفسو والعالم من حولو

الإرشاد ىو عممية دينامية بين شخصين يشتركان في تحديد المشكمة ورسم الأىداف في  برت:تعريف حم
جو يسوده التقبل والألفة والتقدير والاحترام الذي يتيح لممسترشد فرص اتخاذ القرار المناسب لحل مشكمتو 

 (.38، ص2001)عبد الله، 

والبرامج التي يعدىا ويقدميا المرشد  عرفو بأنو الجيود والخدمات تعريف توفيق للإرشاد المدرسي:
الطلابي لتلاميذ المدارس باختلاف المستويات ويقصد تحقيق أىداف التربية الحديثة وتنمية شخصيات 
الطلاب إلى أقصى حد ممكن لمساعدتيم للاستفادة من الفرص والخبرات المدرسية إلى أقصى حد تسمح 

 (.134ص ،2000ختمفة )النبازي،بو قدراتيم واستعداداتيم الم

التوجيو والإرشاد المدرسي ىو تمك العممية المساعدة في تحديد الخطط والبرامج ج. التعريف الإجرائي:
التربوية التي توافق إمكانيات وميولات، وقدرات التمميذ بالإضافة لمقدرة عمى حل المشاكل المحيطة بو 

 ميني والاجتماعي.بسلاسة وذكاء وبالتالي تحقيق التوافق النفسي والتربوي وال

 المدرسي:  والإرشاد . أهمية التوجيه2

 يمكن حصر أىمية التوجيو والإرشاد المدرسي فيما يمي:

براز الميول الفردية والقدرا - بالتالي توافقو مع ت والمواىب والاتجاىات العامة و دور التوجيو في التنمية وا 
 .فرع الدراسة الذي وجو إليو

يخمص الأغمبية من التلاميذ من أزمة الضياع والحيرة عمى مفترق الطرق للاختيار بين الفرع العممي  -
والأدبي وبين كمية الآداب وكمية العموم وبين استكمال الدراسة الجامعية أو الالتحاق بالتدريب الميني أو 

وصمت الدول المتطورة إلى آفاق التطبيقي وىذا يوفر عمى الجميع الكثير من الجيد والوقت والمال وقد 
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عالية بينما لا تزال دول العالم الثالث في مؤسساتيا ومدارسيا وجامعاتيا تفتقر لمموارد الوطنية والمدرسية 
 في ىذا المجال.

ن تعتني بو لأنيا الأمين أيعتبر التوجيو والإرشاد المدرسي حقا لمفرد وواجبا عمى الدولة إذ يجب       
الأول عمى الشعب وعمى مستقبل أبنائيا، التوجيو المدرسي عممية تربوية معقدة لا يمكن الاستيانة بيا 
ذا استعممت بشكل يقدم خدمات لممتعمم تساعده في رسم خطط لمستقبمو العممي والعممي وتحدد صورة  وا 

التعميمي الذي يتفق مع إطاره النفسي بعدما يكون  لحياتو فيقدر ما يوجو لمتمميذ نحو التعمم والمستوى
 .الحياة ايجابيا وفعالا في تحقيق التنمية في جميع مجالات 

 : المدرسي . أهداف التوجيه والإرشاد3

 تتمثل الأىداف التي يسعى التوجيو والإرشاد المدرسي إلى تحقيقيا في: 

 .  تحقيق الذات:1.3

رم الحاجات الإنسانية لدى البشر الأسوياء ولا يمكن الوصول إليو إلا يأتي تحقيق الذات في  أعمى ى     
شبع بعض الحاجات الأساسية لبقائو مثل حاجة الطعام والشراب والممبس بعد أن يكون الفرد قد حقق أو أ

والمسكن والجنس والامن والسلامة والتقدير والاحترام والانتماء إلى أسرتو ومجتمعو، وبعد تحقيق ىذه 
طمبات يبدأ الفرد في تكوين ىوية ناجحة عن ذاتو ويرغب في أن يحتل مكانة اجتماعية ومينية لائقة المت

يحقق من خلاليا سعادتو وقيمتو كإنسان يحب النظر إلى نفسو نظرة أما وتفاؤل وسعادة وثقة )نوار، 
 (.127ص

 .  تحقيق الصحة النفسية لمفرد:2.3

صحة وسلامة الجسم والعقل متطمبات لا غنى عنيما لكل فرد في المجتمع، فإن صح عقل الإنسان     
ذا اعتمت صحتو النفسية اضطربت  وجسمو استطاع أن يعيش مع بني جنسو في وئام وتوافق، وا 

 سموكياتو وساءت أعمالو. الأمر الذي يفقده الرضا عن نفسو ورضا الآخرين عنو.

إلى تحرير الفرد من مخاوفو، ومن قمقو وتوتره والقير النفسي ومن الإحباط والفشل، من وييدف التوجيو   
تو الكبت والاكتئاب والحزن مع العصاب ومن الأمراض النفسية التي يتعرض ليا بسبب تعاممو مع بيئ
اية التي يعيش فييا، والتوجيو يساعد الفرد عمى حل مشكلاتو، وذلك بالتعرف عمى أسبابيا وطرق الوق

لى السيطرة عمييا إن حدثت مستقبلا) نوار، ص زالة تمك الأسباب وا   (.128منيا، وا 
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 العممية التعميمية:  ن. تحسي3.3

إن التوجيو والإرشاد المدرسي لا يمكن فصمو عن العممية التربوية  إذ أن ىذه العممية عي أمس     
الحاجة إلى خدمات التوجيو، وذلك بسبب الفروقات بين الطالب واختلاف المناىج، وازدياد أعداد الطمبة، 

سائل التربية الموازية  وازدياد المشكلات الاجتماعية كما وكيفا، وضعف الروابط الأسرية، وانتشار و 
كالسينما والإذاعة والتمفزيون،  وذلك لإيجاد جو نفسي صحي وودي في المدرسة بين الطالب والمعمم 

ليتمكن من انجاز والإدارة والأىل وتشجيع كل منيا عمى احترام الطالب كفرد لو حقوق وعميو واجبات 
 ممية التربوية عمى عدة أمور منيا: نجاح العالنتائج والابتعاد عن الفشل ويعتمد التوجيو لإ

إثارة دافعية الطالب نحو الدراسة واستخدام أساليب التعزيز وتحسين وتطوير خبرات الطمبة اتجاه  . أ
 دروسيم.

ة والتربوية يمراعاة مبدأ الفروقات الفردية بين الطمبة أثناء التعامل مع قضاياىم الدراسية والأسر  . ب
 منيم تحصيل وتوجيو كال منيم وفق قدراتيم واستعداداتيم.اعاة المتوسطين والمتفوقين والتمقين ومر 

عية التي تساعدىم عمى اجتمثراء الجانب المعرفي لدى الطمبة بالمعمومات الأكاديمية والمينية والاإ . ج
 .ق توافقيم النفسي وصحتيم النفسيةتحقي

 . تحقيق التوافق:4.3

التوجيو والإرشاد، إذ يتناول السموك والبيئة  الطبيعية والاجتماعية بالتغيير والتعديل يعتبر من أىم أىداف 
حتى يحدث توازن بين الفرد وبيئتو. وىذا التوازن يتضمن إشباع حاجات الفرد ومقابمة متطمبات بيئتو، 

جالاتو، ويجب النظر إلى التوافق النفسي نظرة متكاممة بحيث يتحقق التوافق المتوازن في كافة م
 (.128)نوار، صخصي والتربوي والاجتماعي والمينيالش

 :المدرسي توجيه والإرشاد. نظريات ال4 

 نظريات الذات: .1.4

الذي يعتقد بأن الناس خيرون  (CARL ROGERS 1987-1901)صاحب النظرية ىو كارل روجرز
بطبعيم ويممكون القدرة عمى حل مشكلاتيم الشخصية، ويرى أن الذ ات تتكون وتتحقق من خلال النمو 
الإيجابي، وأن الأفراد يممكون القدرة عمى فيم المواقف السمبية لعدم سعادتيم وشقائيم، وأن تعاون 

 رشاد.المسترشدين مع المرشد أمر أساسي في نجاح عممية الإ
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 تطبيق النظرية:

 حسب ىذه النظرية فإن عمى المرشد إتباع الخطوات التالية:

من  مشكمةاعتبار المسترشد كفرد وليس كمشكمة مع التركيز عمى فيم اتجاىاتو وآثارىا عمى  . أ
 خلال ترك الحرية ليعبر عن نفسو.

ستطلاع يمكن التعرف عمى الصعوبات التي يعاني منيا المسترشد من خلال مرحمة الا . ب
 والاستكشاف والتعرف عمى جوانب القوى لتقويميا، والجوانب السمبية من أجل مساعدتو لمقضاء عمييا.

دراكو لمقيم الحقيقية التي ليا مكانة  . ج محاولة إزالة التوتر والقمق لدى المسترشد من خلال فيمو وا 
 لديو، كل ىذا أثناء مرحمة التوضيح وتحقيق القيم.

ضطرابات الانفعالية وتوضيح تقدم المسترشد من خلال التغمب عمى الا مساعدة المسترشد عمى . د
 مرحمة الاستجابة والمكافأة والتعزيز.

ترى ىذه النظرية أن مفيوم الذات والعضوية والخبرة تصبح واضحة في مناقشة التطابق وعدم التطابق بين 
نو يمكن القول في عممية التوجيو أن الذات المدركة )الذات كما تدركيا الذات( والخبرة لمكائن العضوي فإ

التمميذ متوافق دراسيا بين ذاتو )ميولو ورغباتو( وبين ما يدركو في الواقع )التوجيو الحالي( عندىا نقول 
أن ىذا التمميذ متوافق في الدراسات كمما كان التطابق بين الذات والكائن  العضوي في التوجيو يجعمو 

 ذلك عدم التوافق دراسيا وبالتالي مينيا.  يشعر أنو ميدد وقمق ما ينتج عن

تحقيق إن الأىمية الأساسية التي نستنتجيا من ىذه النظرية أن مفيوم الذات المدركة وزيادة التطابق يمكن 
التوازن والصحة النفسية، وأن مفيوم الذات الميني يعتبر عنصرا ىاما في تحقيق الوعي بالذات ويرى " 

مينة مثل التدريس عمى أنيا مناسبة لذاتو قبل أن يختارىا كمينة  انجلادر" أن الفرد ليتصور
 .(2018،57)سعاد،لذاتو

 . النظرية السموكية: 2.4     

نساني ىو عبارة عن مجموعة من العادات التي يتعمميا الفرد يرى أصحاب ىذه النظرية أن السموك الإ
النفسية عند الفرد عمى أنيا أنماط من  ويكتسبيا من خلال مراحل نموه المختمفة، فيي تفسر المشكلات

الاستجابات الخاطئة المتعممة لارتباطيا بميزات منفردة، حيث يحتفظ بيا الفرد في تجنب موقف وخبرات 
 غير مرغوبة فييا وأن سموك الفرد قابل لمتعديل والتغيير بإيجاد أجواء وظروف تعميمية معينة.
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 تطبيقات النظرية:

 ت التالية:يقوم المرشد بالإجراءا

 تحديد الأىداف التي يرغب فييا المسترشد ويستمر المرشد العمل معو حتى يتمكن من تحقيقيا. . أ
 معرفة المرشد بالأىداف التي يصبو ليا من خلال المقابلات الأولية. . ب
 توظيف أسس التعمم الاجتماعي من أجل تغيير سموكياتو خارج نطاق الجمسات. . ج
يجاد الحمول صياغة أساليب إرشادية إجرائية  . د لمساعدة المسترشد عمى التغمب عمى مشكلاتو وا 

 المناسبة.
 تعزيز السموك المطموب وفق التوثيق المناسب. . ه

ترى ىذه النظرية أن أىداف التوجيو تتجدد في مساعدة المسترشد في توجيو حياتو بنفسو وأن ميارات 
 .(59)سعاد،صالنمو الميني ىي ميارات تعميمية

 النفسي: . نظرية التحميل3.4

وقد حظيت بشيرة واسعة عند ظيورىا في الدراسات النفسية خاصة في مجالات الإرشاد النفسي والصحة 
النفسية، ترى ىذه النظرية بأن الوعي الإنساني عمى مستويين ىما الشعور واللاشعور، تصورىا 

 مشخصية يقوم عمى ثلاثة أبعاد ىي:ل

 وىو مستقر الغرائز والدوافع الأولية. الهو: -

. والمثل العميا ىي بمثابة سمطة عميا داخمية تراقب وىو مستقر الضمير أو القيم والأخلاق الأنا العميا: -
 وتحاسب.

 ويحتل مكانا أوسط بين اليو والأنا العميا فيو مركز الشعور والتفكير في السموك. الأنا: -

 تطبيقات النظرية:

 بين المرشد والمسترشد عمى التقبل والثقة بالنفس. تقوم علاقة . أ
إعطاء المسترشد الفرص لمتعبير عن نفسو من خلال التداعي الحر من أجل إخراج الخبرات  . ب

 والمشاعر المؤلمة المكبوتة بداخمو وىذا ليس بسيل.
ية تركيز المرشد عمى المشاعر والانفعالات التي يظيرىا المسترشد لمكشف عن صراعاتو الأساس . ج

 المكبوتة.
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 تحديد المعايير الاجتماعية لممسترشد من أجل الالتزام بيا في حياتو اليومية. . د

يرى أصحاب ىذه النظرة أن اختيار المشروع التوجييي نابع من التشكيل النفسي الذي بدأت ملامحو 
الشخصية تتبمور من السنوات الخمسة الأولى، وليذا يمجأ إلى ىذه المرحمة لأنيا الأساس في تشكيل 

 .(60)سعاد، صوعمييا بين الاختيار

 . نظريات السمات والعوامل:4.4   

يرى أصحاب ىذه النظرية أن لكل فرد سمات شخصية ثابتة يمكن أن تفرق بينو وبين شخص آخر أي 
أنيا تركز عمى الفروق الفردية بين الأفراد في جميع المجالات ولا سيما المجال الدراسي، كما نلاحظ أن 

تفاوت واختلاف في القدرات الدراسية بين التلاميذ الشيء الذي يتطمب تنوع في التخصصات  ىناك
 الدراسية حسب إمكانيات كل فرد وقدراتو ومن ىذا نجد أن المرشد أو مستشار التوجيو يقوم: 

مراعاة الفروق الفردية وخصائصيم وسماتيم التي يتميزون بيا عن غيرىم ) جسمية، عقمية،  -
 انفعالية...(.

لكي يفيم المرشد الفرد لا بد من فيم سماتو التي تتسم بيا شخصيتو وبذلك يفيم سموكو فيسيل عميو  -
 إرشاد السموك السوي.

و لممقياس والاختيارات النفسية من أجل تحديد العوامل التي تفسر سموك الفرد  - استخدام المرشد أو الموج 
 الشخصية عنده.والتي تمك ن من تحديد سمات 

 تقييم النظريات:

نلاحظ أن نظريات الإرشاد والتوجيو قدمت لنا تصورا عن الشخصية وخصائص النمو الإنساني ومراحو، 
، لذلك يجب عمى المرشد أو الموجو أن يكون مممًا بما بدء كل نظرية حتى يتمكن إلخميولو...مشكلاتو، 

بما لا يتعارض مع عقيدتو وقيمو وآدابو  الاستفادة منيا في ممارسة عممو الميني المتخصص
من خلال القيام وخصائصو في المجتمع، فيي كميا تيدف إلى تقديم خدمات لمفرد وتعديل السموك 

بالمقابمة مثلا أو تشخيص الحالة أو تطبيق الاختيارات والمقاييس المناسبة من أجل تقديم برنامج 
 علاجي أو مساعدة تربوية نفسية أو اجتماعية.

ىذا التقييم قام بو صاحب النظرية، لا يمكننا استخدامو إنما منو نستخمص كيفية القيام بالتقييم  )
 الشخصي لنا وذلك حسب موضوعنا(.
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 المرجعية النظرية: 

تم تبني نظرية الذات كإطار مرجعي لدراستنا لأنيا ترى الإنسان لديو دافع فطري لتحقيق ذاتو، وأن الفشل 
 طريق تحقيق الذات والذي يؤدي إلى ظيور أعراض أو المشكلات النظرية لديو.أو الإحباط تعترضان 

الاستبصار بأسبابيا من خلال الاعتماد عمى نفسو والوصول إلى يمكنو حل مشكلاتو عند  ترى أن العميل
حمول بالاعتماد عمى ذاتو، لذلك سميت الطريقة العلاجية أو الإرشادية لدييم بالإرشاد المتمركز حول 

عميل، والذي تيدف إلى إحداث التطابق بين الذات الواقعية والذات المدركة ) الذات عند الفرد كما ال
يدركيا ىو(، وتحويل الذات المثالية عند الفرد إلى الذات الواقعية أي واقع الفرد كما ىم عميو في الحياة 

 فسية.فإذا حصل ىذا التحويل حدث التوافق لدى الفرد وىو دلالة عمى الصحة الن

)اختصارات البحث المرجعية النظرية بالنظر إلى النظرية التي تنبثق مع موضوعو وىذا يستمزم القيام بو، 
 .(61)سعاد، صوكل ىذا من أجل أعطاء فرصة لمعرفة كيفية صياغة المرجعية النظرية(

 . أسس التوجيه والإرشاد المدرسي:5   

ما من شك في أن عممية التوجيو والإرشاد المدرسي ظاىرة المجتمعات المعاصرة، مما يفسر قياميا عمى 
وآخرون ىذه  1981أساس فمسفة المجتمع المعاصر ومبادئ العموم المعاصرة، ويفصل يوسف القاضي 

يرة مستمدة الأسس معتبرين أن الإرشاد عمم تطبيقي ومينة تستمد جذورىا من تلاقي وتداخل معارف كث
 من مجالات:

 عمم النفس الذي يمدنا بمعمومات عن النمو النفسي والشخصي بالإضافة إلى العلاج النفسي ونظرياتو. -

 بفيم الأنظمة الاجتماعية وبنائيا. عمم الاجتماع ويمدنا -

 الأنتروبولوجيا وتمدنا بفيم الحضارة. -

 و.عمم الاقتصاد ويمدنا بفيم العمل والإنتاج وتنظيم -

فضيمة الفمسفة وموضوعيا القيم والنظريات التي تفسر الاختيارات التي تكمن خمف عممية التوجيو ) -
 (.53، ص2011، وزكريا
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 وفيما يمي توضيح لبعض  الأسس التي يقوم عمييا حقل التوجيو والإرشاد المدرسي والميني: 

 . الأســـاس الفمسفي:1.5

اجتماعية وثقافية، وىي بيذه الصفة عممية ممتزمة توجييا أسس ومبادئ، من المسممات التربية أنيا ظاىرة 
 فالتربية بطبيعتيا تستند إلى المرجعية الثقافية والفكرية والروحية لمجتمع  ما ولمقوماتو.

وباختصار، فمسفية معينة تقود  القيميةفخمف كل تربية تكمن مجموعة من الاعتبارات الفكرية والمعايير 
التربوي أو التوجييي والإرشادي، ومن  المذاىب الفمسفية التي أبرزت أىمية في عممو  سواء المربي

التوجيو المدرسي كضرورة تربوية في المجتمع المعاصر، الفمسفة الديمقراطية وتقوم ىذه الفمسفة التي 
 الطفل.ساكسون أمثال " ديوي " عمى جممة من الاعتبارات منطقيا ونيايتيا  لأنجموتزعَّميا الرواد 

تنظر ىذه الفمسفة إلى الطفل نظرة إيجابية، فيو قادر عمى اتخاذ القرار بخصوص حياتو وتوجيو نفسو 
بنفسو وعمى صنع حياتو إذا ما تسنى لو معرفة إمكانياتو الحقيقية ومتطمبات محيطو. وتقر الفمسفة 

ظا لأن ىذه الأساليب تتعارض مع الديمقراطية الحرية كمبدأ، فعممية التوجيو ليست إكراىا ولا أمرا ولا وع
 حرية الفرد.

ييدف التوجيو في الفمسفة الديمقراطية عموما إلى منح الأفراد فرص تحقيق الذات وتحقيق تكافئ الفرص 
لى مساعدتيم عمى تنميتيا.  بينيم عمى أساس ما يممكونو من قدرات وا 

النواحي العقمية والوجدانية والجسمية والحركية يعرفون أن بما يوجد من فوارق بين الأفراد في  فالديمقراطيون
وأنيم غير متساوين في القدرات والمواىب، فمن الغباء أن يتعامل كل الأفراد بنفس الطريقة أو الأسموب 

 (.55، ص)فضيمة وزكريا ولا بد من مواجية ىذه الفروق بصورة تتفق وخصائص الأفراد

 . الأســاس الاجتماعي: 2.5   

يقوم التوجيو في بعده الاجتماعي عمى اعتبار الفرد عضوا أساسيا في المجتمع ينبغي توجييو لضمان 
مجتمع قوي. وتعتبر المدرسة مكانا فعالا لا يضاىييا مكان آخر لمتوجيو السميم وذلك لما تتبعو مناىجيا 

براز الفروق الف  ردية. من فعاليات في مشاركة التلاميذ واستشارة نشاطيم الذاتي وا 

وتمثل المدرسة كمؤسسة اجتماعية بمحتوياتيا وطرقيا وأنماط التخصصات التي تقترحيا وتنظيميا التربوي 
 ومدى انفتاحيا عمى الحياة عاملا أساسيا في التوجيو.
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ويحمل المجتمع بصورة عامة مسؤولية التوجيو، من حيث أنو يقدم النموذج القيمي ... والتصورات 
ة والقيمة العممية والمكانة التي يمنحيا لمثقافة والمين، وىي كميا عوامل في بخصوص وظيفة المدرس
 اختبارات المتعمم وتوجييو.

دراك إمكانياتو الحقيقية،  والتوجيو المدرسي من حيث أنو ييدف إلى مساعدة الفرد عمى فيم ذاتو وتقبميا وا 
متجاوبين مع وسطيم الاجتماعي في ضوء خصوصيات مجتمعو فإنو يرمي إلى إعداد أفراد متكيفين 

 (.56، صفضيمة وزكريا)يكمن الأساس الاجتماعي لمتوجيو وفي ذلك

 . الأساس الاقتصادي: 3.5

إن توس ع رقعة التربية وارتباطيا بالتنمية والنظر إلى التعميم عمى أنو استثمار في العنصر البشري ووسيمة 
 Laال التكوين الميني، مثل مفيوم التأىيل )لإعداد اليد العاممة، وظيور أفكار ومفاىيم في مج

qualification ومفيوم الكفاءة، اقتضى ضبط مدخلات التربية ومخرجاتيا ومتابعة أنشطتيا وتقويم )
ىذا العمل التربوي، فالتوجيو عمى أساس نتائجيا، ويتدخل التوجيو والإرشاد المدرسي والميني لتدعيم 

عاممة والاستغلال الفع ال لممتعممين واحتواء طاقتيم بصورة منسجمة تنبؤات وتوقعات الدولة إلى اليد ال
 (.57، صفضيمة وزكريا وىذه متطمبات التنمية )

 . الأساس النفسي:4.5

يقودنا الحديث عن التوجيو والإرشاد المدرسي بالضرورة إلى الحديث عن الأساس التربوي والسيكولوجي 
 يحمميا المربُّون حول الطفل.في التربية وتحديد إلى التصور التي 

لقد كر ست التربية التقميدية سمبية الطفل ولم تتح لو التعبير عن حاجاتو وتفجير طاقاتو، وتبعا لذلك 
انحصرت طرائقيا في التمقين وتمرير القيم المعترف بيا اجتماعيا مما أعطى التوجيو طابعا سمبيا وفي 

لمعرفي، ومع منظومة التربية المعاصرة تطو ر مفيوم أغمب الأحيان محدودا ومنحصرا في التحصيل ا
الطفولة فوجد التوجيو سندا قويا في دراسات عمم النفس، فمم يعد ينظر إلى التوجيو من زاوية التحصيل 

 الدراسي فحسب ، بل امتد  البحث إلى سائر جوانب شخصية الفرد وتشخيصيا.

النفسي في مجال طرق وأدوات التشخيص والكشف كما استفاد التوجيو من التقدم الذي أحرزه القياس 
رساء قوا عممية الإرشاد عد عممية ساىمت بصورة معتبرة في تنظيم وجمع معمومات حول التلاميذ وا 

 (.58، صفضيمة وزكريا )والتوجيو التربوي

 



 فصل التوجيــه والإرشــاد المدرسي

 

34 
 

 . مجالات نشاط التوجيه والإرشاد المدرسي:6      

 . التوجيه والإرشاد المدرسي:1.6    

ىو عممية مساعدة العميل )المسترشد( في اكتشاف وفيم نفسو،وتحميل مشكلاتو الشخصية والانفعالية   
والسموكية التي تؤدي إلى سوء توافقو النفسي، والعمل عمى حل ىذه المشكلات بما يحقق أفضل مستوى 

 لمتوافق والصحة النفسية.

افقو بأفضل طريقة ممكنة وتحسين درجة تو وييدف إلى دراسة شخصية التمميذ حتى يمكن توجيو حياتو 
 (.146، ص 2011، سامية) النفسي عمى أفضل درجة ممكنة

 . التوجيه التربوي:2.6

فأن يختار نوع ىو عممية مساعدة الفرد في رسم الخطط التربوية التي تتلاءم مع قدراتو وميولو وأىدافو   
اعد اكتشاف الإمكانيات التربوية ومساعدتو في الدراسة و المناىج المناسبة والمواد الدراسية التي تس

النجاح في برنامجو التربوي، والمساعدة في تشخيص و علاج المشكلات التربوية بما يحقق توافقو 
 (.147،ص)ساميةالتربوي بصفة عامة

 . التوجيه المهني:6.3

مع استعداداتو وقدراتو وميولو وظروفو الاجتماعية  يتلاءمىو عممية مساعدة الفرد في اختيار مينتو، بما 
وجنسو، والإعداد والتأىيل ليا والدخول في العمل . فالتوجيو الميني يساعد الفرد في تقرير مصيره 

وقدراتو وميولو، واختيار مينة حياتو بطريقة منظمة  باستعدادهالميني بنفسو، وذلك من خلال تعريفو 
عداد نفسو لأخذ م  (.148، صسامية في عالم المينة تعميما وتدريبا)كانو الصحيح ومخططة وا 

 . نشأة وتطور التوجيه والإرشاد المدرسي:7

 . مرحمة التركيز عمى التوجيه المهني:7.1

 farankعمى يد فرانك بارسون 1908الميني بالولايات المتحدة الأمريكية عام  بدأت حركة التوجيو 
parsons اختياركتاب  1909أسس في بوسطن بأمريكا مكتب التوجيو الميني، والذي كتب سنة  حيث 

 أبو( والذي يعتبر أول وأعظم كتب التوجيو الميني الذي لقب "42،ص1980المينة" )حامد زىران،
 التوجيو الميني" حيث تطرق فيو إلى الأسس التي يقوم عمييا التوجيو المتمثمة في:

مكانياتودراسة الفرد بيدف التعرف عمى قراراتو ـ   واستعداداتو وميولو. وا 
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ـ تزويد الفرد بالمعمومات الصحيحة والكافية عن المين المختمفة وبطبيعة كل مينة من ىذه المين بيدف 
مكانياتومع ظروفو  تتلاءممساعدة الفرد عمى اختيار المينة التي  واستعداداتو  وا 

 (.16،ص2002مجيد،)وميولو

عقد في بوسطن أول مؤتمر لمتوجيو الميني وصدرت في السنة نفسيا أول مجمة في  1910وفي سنة 
الحرب العالمية الأولى موجة من  أعقابالتوجيو الميني، وقد اتخذ مجال التوجيو المدرسي والميني في 

الذكاء انتشارا إلى ازدىار التوجيو الميني والتربوي والنفسي، حيث انتشرت حركة قياس النشأة أدت 
سريعا والعمل عمى تطبيق السجل المجمع وىو بطاقة تسيل من جمع كل ما يمكن عمى الفرد من 

 معمومات في مراحل حياتو الدراسية المختمفة فضلا عن التواصل إعداد اختبارات مينية .

عمى اختيار وكان اليدف القائمين عمى برامج التوجيو في المدارس والجامعات والمصانع وىو العمل 
 الأفراد لممين المختمفة أو البرامج الدراسية التي تتلاءم مع قدراتيم واستعداداتيم.

بعقد مؤتمرات لمبدء ببرامج  national researchcounsilإذ قام مجمس البحوث الوطني الأمريكي 
مشروع برنامج التوجيو في الكميات الجامعية، وقام مجمس التربية الأمريكي كنتيجة ليذه المؤتمرات ب

تضمنت ىذه الجمعية لجنة  1923"ترسون" وفي عام  العالم النفساني إشرافتعاوني لقياس الذكاء تحت 
لمتجارب التعاونية في ميدان الخدمات الشخصية لمطمبة، فأدى ىذا إلى خمق وعي واىتمام في جميع 

المستغمين في  بإمدادالمجنة أنحاء البلاد. لإدخال برامج التوجيو بالمدارس والجامعات، كما ساىمت 
عمى  وتلامذتو التوجيو بالأدوات مثل اختبارات الذكاء، التحصيل، بطاقات المجتمع، والتي عجز بارسون

 (.79، ص1992سعد ،)استخداميا في ىذا الميدان 

كما شجعت أيضا "ستردون" بجامعة سنغافورة عمى دراسة الميول المينية حيث ساىمت في تأليف 
الدلائل المينية إلى أن ظير التكيف لممينة سميما والذي ما ىو إلا مظير واحد من مظاىر الكتابات و 

في تكيفو لموقف من المواقف كالمينة مثلا الذي يتوقف عمى الحياة التي يتكيف ليا الفرد، وأن الفرد 
عل مع القدرات والاستعدادات العقمية والجسمية والانفعالية، وسمات شخصية تساعده عمى أن يتفا

 (.106،ص)سعدالجماعة التي يعمل فييا. كما يتوقف نجاحو فييا عمى نظرتو لنفسو ونظرة الجماعة

مكتب المعمومات المينية والتوجيو في إدارة التربية المينية بوزارة التربية الأمريكية  أنشئ 1939وفي سنة 
س والمراحل التعميمية الأخرى. أما في انجمترا فمقد بدأ بإدخال التوجيو الميني في المدار حيث قام 

الاىتمام بالتوجيو الميني في نفس الوقت الذي بدأ الاىتمام بو في الملايات المتحدة الأمريكية تقريبا ففي 
ظير قانون التنظيم العممي وتكونت بمقتضاه مكاتب التوجيو لمساعدة الشباب غمى اختيار  1909سنة 
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رشاد لتلاميذ ية بصورة رسمية ميمة التوجيو والإتولت السمطات التربو  1921 المين، وفي سنة
 (.107)عطية ، بدون سنة، صالمدارس

 . مرحمة التركيز عمى التوجيه المدرسي:7.2

التوجيو المدرسي بصفتو ابن التوجيو الميني، لا يمكن الحديث عنو بعيدا عن المحددات المتناقصة     
في المدارس وكذلك في الطبيعة التربوية لعممية  الأولادذ اتجو التفكير إلى توجيو في الاندماج الميني، إ

واسعة تفصل بين ما ىاوية الإرشاد، فقد اتضح لكثير من العاممين في المجلات التطبيقية التربوية، 
ثغرة، ومنو بدأت يتمقاه التمميذ في المدرسة وما يواجيو في الحياة العممية لذا وجب العمل عمى سد ىذه ال

نشر كيمي  1914تجاه التربية وأصبح ينظر إلييا عمى انيا من التوجيو حيث في سنة النظر في االفكرة 
kelly    رسالة التوجيو التربويeducational guidance  لمحصول عمى درجة دكتوراه بجامعة

الثانوية ومساعدتيم عمى  كولومبيا، وقد كان التوجيو في نظره ىو أساس عممي لتصنيف طمبة المدارس
 اختيار نوع الدراسة الملائمة ليم وفق احتمالات نجاحيم .

نشر مقالة حول التوجيو التربوي والذي ىو عبارة عن مجيود مقصود يبذل في  1918أما" بوريود " عام 
اسم تحت سبيل نمو الفرد من الناحية العقمية وأن كل ما يرتبط بالتدريس أو التعميم يمكن أن يوضع 

كتابا بعنوان التربية كتوجيو يرى فيو أن، ىناك فرقا بين  "بوريو"نشر  1932التوجيو التربوي، وفي سنة 
عبارتي التوجيو كتوجيو والتوجيو التربوي ويقصد بالأولى ضرورة توجيو التلاميذ بالمدارس في جميع 

نجاح التمميذ في حياتو المدرسية نواحي نشاطيم، أما الثانية يقصد بيا ناحية محدودة من التوجيو تيتم ب
 (.13،ص2003)الرفاعي،

وذلك بتوسيع مجاليا وخروجيا من مجال التوجيو الميني إلى مجالات أوسع بحيث أصبح الإرشاد يشمل 
الحياة الكمية لمفرد، وبذلك انتشرت خدمات الإرشاد في المدارس وشكمت سمسمة من النشاطات والأفعال 

ية وأنيما يشركان في أن لكل طفل فرديتو وأن يتمقى التعميم الذي يتفق مع تمك الفرد
 (.18،ص2002مجيد،)
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 : ركيز عمى التوافق ـالصحة النفسية. مرحمة الت7.3

، أي التعرف عمى شخصية الفرد الاجتماعيبشخصية الفرد في ضوء مجالو  بالاىتمامتميزت ىذه المرحمة 
في بيئتو الاجتماعية وتأثرت حركة تطور التوجيو  الآخرينمن خلال تفاعمو مع شخصيات الأفراد 

تعتبر البيئة  والتيالسائدة في بيئة الفرد  الاجتماعيةات الضغوطليقين والتي تشير تأثير  بآراءالمدرسي 
 وسموكو. انفعالاتوالمرجع الذي يبني عمييا 

تكامل الشخصية التي إلى  وليذا تطور التوجيو من توجيو يؤكد عمى الجوانب المينية إلى علاج ييدف
، الآخرينصول إلييا من خلال فيم الفرد لإمكانياتو وقدراتو، ومشكلاتو في إطار تفاعمو مع يمكن الو 

، بالإضافة إلى ىذه العوامل التي ميزت الآخرينالأمر الذي يساعده عمى التوافق السميم بين ذاتو ومع 
ر مشكلات سوء التوافق لدى التلاميذ التي ىذه المرحمة ظيرت مؤشرات أخرى في ىاتو المرحمة في ظيو 

النفسي في تعديل سموك ىؤلاء الأفراد، والحفاظ عمى صحتيم النفسية وجعل  الإرشادخدمة  إلىاستدعت 
مع الحياة خارج المدرسة أكثر. كما ركزت أيضا الصحة النفسية عمى مفيوم التوافق، حيث  توافقيم

مع البيئة  وسيمة لمساعدة الناس الإرشادالنفسية وىكذا اعتبر اعتبر الشخص المتوافق سميما من الناحية 
 (.19،صمجيدوالمجتمع )

 . مراحل التجربة الجزائرية في التوجيه والإرشاد المدرسي:8

حيث تميزت ىذه المرحمة بتخرج أول دفعة  1974سنة تمتد من الاستقلال  المرحمة الأولى: 1.8   
مستشارين كما تميزت باستخدام  10جزائرية دبموم دولة مستشار في التوجيو المدرسي والميني، تضم 

أول مرسوم جزائري ينص عمى استخدام دبموم دولة جزائري لمستشار التوجيو المدرسي والميني وىو 
ىذا من الناحية التشريعية أما من حيث الجانب  1966أوت  05المؤرخ في  241ـ66مرسوم رقم 

، يميو 1968أقيم أول ممتقى حول التوجيو المدرسي والميني في الجزائر سنة الأكاديمي العممي فقد 
عكف فيو المختصون عمى دراسة الروائز النفسية. أما الفمسفة التي انتيجت ىذه  1971ممتقى أخر سنة 

فعل التوجيو كان متمركزا عمى الفرد نفسو)التلاميذ المتمدرسين(، حيث المرحمة فكانت تنطمق من كون 
 كان الاىتمام منصبا حول كيفية بناء إرشاد توجيو مدرسي وميني قائم عمى التنبؤات الفردية.  

 ىذه المرحمة( حيث تميزت 1991.1990( إلى )1975.1974. المرحمة الثانية: وتمتد من )2.8   
بزيادة الطمب الاجتماعي عمى خدمة التربية والتعميم مما تتطمب توسعا في اليرم التعميمي بنيويا 

ىذه المرحمة مما انعكس عمى تنظيمية وقانونية لتنظيم  إجراءاتووظيفيا، كما تتطمب مقابل ذلك عدة 
فعل التوجيو المدرسي الذي عرف تغييرات ىيكمية ووظيفية حيث "انتقل من مجال الفحوص الفردية 
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 والمستقاةالجماعي والتوجيو، الكمي وفقا للأىداف المحددة مسبقا في الخريطة المدرسية  الإعلام مجال
ية، وفي ىذه المرحمة لما بدأت معايير من الأىداف الكمية لمختمف المخططات التنمو  الأخرىىي 

ومقاييس التوجيو تختمف حسب الخريطة المدرسية والمخططات الإنمائية وكذا معدلات القبول في 
عن وظيفتو التي تيدف إلي مساعدة التمميذ عمى اختيار مستقبمو  المراحل اللاحقة بدأ التوجيو ينحرف

حيث ينتقي التلاميذ  انتقائيةظيفة التوجيو وظيفة الدراسي ومستقبمو الميني، حسب رغبتو وأصبحت و 
حسب معدلاتيم وحسب الخريطة المدرسية لممقاطعة التربوية فتنتج عن ىذه العممية مجرد توزيع 
لمجموعات التلاميذ عمى مختمف التخصصات والشعب المتوفرة حسب كل مقاطعة لملأ التخصصات 

ي يتعارض وديمقراطية التعميم، غير أنو أكبر ما ميز الشاغرة حتى عمى حساب رغبة التمميذ الأمر الذ
ىذه المرحمة ىو استحداث منصب مستشار التوجيو المدرسي مما قد يبرر حداثة التجربة العممية لمتوجيو 

 المدرسي.

إلى يومنا ىذا والتي تميزت بتراجع الاعتبارات  1993إلى  1992المرحمة الثالثة: تمتد من سنة  3.8
لمميام الأصمية خلال ىذه الفترة أكثر مما  التدريجيةراعاة الاعتبارات النوعية وتتم بالعودة الكمية مقابل م

قد ينطبق عمى التوجيو المدرسي كفعل وممارسة وظيفة عمى مستوى المدرسة وكذا المحيط المدرسي، 
رضو القوانين والنصوص من خلا مناقشتيا مع ما يستخدم في عوىذا ما يمكن ملاحظتو عمى مستوى 

المشرع في التوجيو منذ أثناء الدراسة التحميمية لمبادئ ونصوص التوجيو في الجزائر التي سنيا 
 (.112، بدون سنة،صالاستقلال)توفيق

 . النصوص القانونية الخاصة بالتوجيه والإرشاد المدرسي:9

كباقي مجالات الحياة الأخرى لمتوجيو والإرشاد المدرسي نصوص قانونية تنظمو وتسيره ومن بين أىم  

 ىذه النصوص ما يمي:

 .2008جانفي  23المؤرخ في  4-8القانون التوجييي لمتربية الوطنية رقم 

نية وقدراتو ورغباتو : يشكل الإرشاد المدرسي والإعلام الخاص بالمنافذ المدرسية والجامعية والمي66المادة 

فلا تربويا ييدف إلى مساعدة كل تمميذ طوال تمدرسو، عمى تحضير توجييو وفقا لاستعداداتو و قدراتو 



 فصل التوجيــه والإرشــاد المدرسي

 

39 
 

ومقتضيات المحيط الاجتماعي والاقتصادي، لتمكينو تدريجيا من بناء مشروعو الشخصي والقيام 

 باختياراتو المدرسية والمينية عمى دراية.

رشاد والإعلام والمربون ومستشارو التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في المؤسسات : يتولى الإ67المادة 

المدرسية وفي المراكز المتخصصة. ينبغي تشجيع التلاميذ عمى البحث بإمكاناتو الخاصة عمى المعمومات 

 (.84، ص2008المفيدة التي تمكنو من القيام باختيارات مناسبة)الجريدة الرسمية، 

والمتعمق باليات تجسيد  02/09/2013الصادر بتاريخ  242/0.0.2/13وزاري رقم *المنشور ال

 الإرشاد المدرسي في مرحمة التعميم المتوسط.

يعد الإرشاد المدرسي والميني خدمة نفسية وتربوية، فردية وجماعية ييدف إلى المحافظة عمى كيان 

قامة المجتمع وجعمو سميما وناميا وقويا، وىو يتجو إلى التمميذ  بيدف المحافظة عمى ذاتو وشخصيتو وا 

الظروف التي تؤدي إلى نموه ونضجو وتكيفو مع الحياة المدرسية أو المينية. كما يتجو الإرشاد المدرسي 

والميني إلى الجماعة بيدف تقديم معمومات تربوية لمتلاميذ عن الدراسات المتوفرة في المجتمع وشروط 

باتيا ومآل الخرجين منيا إضافة إلى أنو يساعد التلاميذ عمى اكتشاف الالتحاق بيا ومدة الدراسة وصعو 

 قدراتيم وميوليم المينية حتى يتمكنوا من تحقيق الاختيار الميني المناسب حسبيا.

 ، وزارة التربية الوطنية(.  242/0.0.2/13) المنشور الوزاري

 والمتضمن: 1976أفريل  16المؤرخ في  35-76القانون رقم 

 : إن ميمة التوجيو والإرشاد المدرسي والميني ىي تكييف النشاط التربوي وفقا:61المادة 

 القدرات الفردية لمتمميذ. -

 متطمبات التخطيط المدرسي. -
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 حاجات النشاط الوطني. -

: إن  التوجيو والإرشاد المدرسي والميني ييدف إلى ضبط الإجراءات التي يتم بيا فحص 62المادة 

 لمعرفتيم.مؤىلات التلاميذ 

: تساىم مؤسسات التوجيو والإرشاد المدرسي والميني بالاتصال مع مؤسسات البحث التربوي 63المادة 

في أعمال البحث والتجربة والتقييم حول نجاعة الطرق التربوية واستعمال وسائل التعميم وملائمة البرامج 

 وطرق الاختبار.

 ميني:: ييدف التوجيو والإرشاد المدرسي وال64المادة 

تنظيم حصص إعلامية حول المنطمقات الدراسية والمينية وكذا الفحوص السيكولوجية والمقابلات التي  -

 تسمح باكتشاف مؤىلات التمميذ.

 متابعة تطور التلاميذ خلال دراستيم. -

 اقتراح طرق لتوجيو التلاميذ واستدراكيم. -

المفعول إلا أن مناشير وزارية عديدة صدرت منذ لا يزال ساري  1976أفريل  16تجدر الإشارة أن أمر 

جاءت لتعدل تدريجيا، انحراف ميام التوجيو عن مسارىا حيث جاء في المنشور الوزاري الصادر  1991

 المتعمق بتعيين مستشاري التوجيو في والثانويات. 1991ديسمبر  18بتاريخ 

ضرورة إعادة النظر في مفيوم التوجيو  *إن تقويم ممارسات التوجيو والإرشاد المدرسي والميني تبرز

وأساليبو لمخروج من حقل الإداري الدراسي لمتلاميذ إلى مجال التعميمية والأداءات الفردية لمتلاميذ، وفي 

 ىذا الطرح أسند ىذا المنشور الميام التالية لمتوجيو المدرسي والميني:
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 التعرف عمى التلاميذ وطموحاتيم. -

 نتائجيم التربوية.تقويم استعداداتيم و  -

 تطوير قنوات الاتصال الاجتماعي والتربوي داخل المؤسسة التربوية وخارجيا. -

رشادىم) المنشور الوزاري رقم  -  24المؤرخ في   269المساىمة في تسيير المسار التربوي لمتلاميذ وا 

 ( والمتضمن عمل مستشاري التوجيو الممتحقين بالثانويات.1991ديسمبر 

تمعب النصوص القانونية دورا ميما في تنظيم عممية التوجيو والإرشاد المدرسي، كما تعتبر القاعدة     

 الأساسية لمسير الحسن لمعممية التربوية التعميمية.
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 خلاصة الفصل:

التوجيو المدرسي والميني ىو تمك العممية المبنية عمى أسس عممية معينة السابق ذكرىا، ليذا يستوجب 
وجود المستشار لتنفيذ العممية كما سنيا القانون أثناء أداء ميامو نفسية أو تربوية والتي ليا دور كبير 

 في مخرجات المنظومة التعميمية إذا ما طبقت في أرض الواقع.   
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 تمهيد

في المجتمع، ومن  الاندماجيحتاج التمميذ إلى مساعدة من عدة أطراف في جميع الظروف التي توفر لو 

بين الساىمين في العممية الموجو الذي يعمل عمى مساعدة التمميذ في اختيار الشعبة الدراسية التي تلائمو 

 والتي يجد فييا رغبتو وراحتو ويحقق فييا نجاحو وترقيتو.
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ربوي لأخر ولكن لمستشار التوجيو المدرسي تعاريف كثيرة وعديدة تختمف من بمد لأخر من نظام ت     

كميا تتشارك في بعض النقاط الميمة لممستشار وفيما يمي نتطرق إلى أىم التعاريف الخاصة بمستشار 

 التوجيو والإرشاد المدرسي.

 المدرسي في الجزائر: . مفهوم مستشار التوجيه والإرشاد1

ىو الذي يتولى رسميا القيام بالتوجيو المدرسي عمى مستوى المؤسسات التعميمية ومراكز التكوين حسب    

النصوص الرسمية التنظيمية وميامو تؤىمو لمتدخل عمى أكثر مستوى في لأكثر من مجال في المجالات 

انحصار  القول بأنذات العلاقة بالتوجيو. يمارس نشاطو تحت إشراف مدير المؤسسة، ولذلك لابد من 

تقيد ميام  الفصمية لا والاختباراتدور المستشار في دراسة النتائج التي يحصل عمييا المتعمم في الفروض 

 (.128،ص2018نوار،المنصوص عميو )وخدمات 

 م:لتوجيه والإرشاد المدرسي بشكل عاتعريف مستشار ا

عمى أنو المسئول الأول عمى تنفيذ عممية التوجيو المدرسي. كما  1992ـ1991 يعرفو موريس روكلان

يعتبر مختص في التوجيو وىو من أقدر الناس وأكفئيم عمى جمع المعمومات حول الطالب المراد توجييو 

 (.124،ص2016)عبد العزيز، واستغلاليا أحسن استغلال باعتماد عمى مبادئ وتقنيات عمم النفس

في الفريق التربوي يساعد عمى تنفيذ برنامج التوجيو المدرسي فيو  وعضوي قطاع التربية ىو أحد موظف

براز ميولو كما ساعده عمى يسعى إلى ملاحظ ة التمميذ في شخصيتو وتحديد طموحاتو، والتعريف بقدراتو وا 

حالتيا عمى  فيم نفسو وفيم محيطو، كما يقوم مستشار التوجيو بمتابعة بعض الحالات المرضية وا 

 (.125، ص2014الأخصائيين النفسانيين )بن فميس، 
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ىو شخص مؤىل وأخصائي في عممية إعلام التلاميذ في التعميم الثانوي والطمبة أيضا حول مقترحات    

 .silany ،2004،68( p)عممية التوجيو بيدف مساعدتيم عمى اتخاذ القرارات 

التمميذ فيو  لاحتياجاتىو المورد البشري الذي يمكنو جمب قدر من الرضا  تعريف اندرياني وبوي:   

 .p7.1991.boye)) درسي والمينيمشروعو الم إعداديساعده عمى 

تعرف كممة مستشار التوجيو عمى أنو العميم الذي يؤخذ رأيو في أمر ىام عممي أو فني أو نحو ذلك، 

فالجذر المغوي يعني الاستشارة تفيد التدخل الإنساني المحض لمتأثير الفعال في الوعي قصد تغيير سموك 

سي ويعتبر ىمزة وصل بين فرد ما. يعتبر مستشار التوجيو المسئول الأول عمى تنفيذ خدمة التوجيو المدر 

السمطة التربوية والمؤسسة التي يشرف عمييا، فيو ممثل الإدارة التربوية في العمل الميداني والساىر عمى 

المسئول الأول عن حركة التوجيو تطبيق ما وضعت من خطط لو أىداف وما أقرتو من توجييات، وىو 

إدارة مدرسية عمى المتابعة النفسية والتربوية وتطوره، وىو عضو من الطاقم التربوي يعمل تحت إشراف 

 (. 75، ص2002)القاضي، من خلال رفع مستوى الأداء التربوي لممؤسسات التعميمية 

مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي ىو ذلك العنصر البشري المختص، وىو احد موظفي قطاع التربية   

 راسي من الناحية النفسية والبيداغوجية. يسعى من خلاليا مرافقة التلاميذ الخلال مسارىم الد

 . ظهور مستشار التوجيه والإرشاد في الجزائر:2

مر التوجيو في الجزائر بثلاث مراحل، حيث أعطى اىتماما متزايدا توج في الأخير بإدماج عضو كمف    

بتحسين الأداء التربوي في المؤسسات التعميمية عن طريق القيام بمجموعة من الميام تضمن التكمف 

 سي .الأحسن بالتمميذ ، ويتمثل ىذا العضو في شخص وىو مستشار التوجيو والإرشاد المدر 
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المحدودة  بيذه العممية تولت الجزائر بإطاراتيا، وبعد مغادرة الفرنسيين القائمين 1962في أوائل   

عممية التوجيو، والتي عرفت نوعا من التراجع يعود إلى عدم تكافئ برامجيا مع التلاميذ و الإشراف عمى 

اني نقصا كبيرا في القائمين عميو الطالب الجزائري ومتطمبات البلاد آنذاك.كما أن ىذا الميدان كان يع

تفككت  1963وفي سنة  مستشار. 53مراكز لمتوجيو و 9أثناء الاستقلال لم يكن في الجزائر سوى 

مصالح التوجيو المدرسي والميني. ونظرا لموضعية المتدىورة قامت وزارة التربية بفتح معيد عمم النفس 

 ومدة التكوين كانت تدوم سنتين. شارينالمستحيث تخرجت أول دفعة من  1964التطبيقي عام 

ومستشاري التوجيو رتبتان ىما: مستشار التوجيو المدرسي والميني، ومستشار رئيسي لمتوجيو المدرسي 

عمى أساس الاختيار بين والميني. بالنسبة لمتوظيف لرتبة مستشار التوجيو فيو عن طريق المسابقة 

قل، الحائزين عمى دبموم تقني سامي في التوجيو المدرسي سنة عمى الأ 21المرشحين البالغين من العمر 

والميني. أما رتبة مستشار رئيسي لمتوجيو المدرسي والميني تشترط مسابقة عمى أساس الاختبارات بين 

المرشحين الحائزين عمى شيادة ليسانس في عمم النفس أو عمم الاجتماع أو عموم التربية أو شيادة معادلة 

 مع توفير شرط السن. ليا ومعترف بيا 

 1974مركزا حسب التقسيم الإداري  34وبذلك اتسع مجال التوجيو وازدادت مرافقو ومؤسساتو، إذ بمغ 

وازداد عدد المستشارين من خريجي عمم النفس التطبيقي وخريجي معيد عمم الاجتماع. وما يمكن قولو أنو 

طردية وكذلك عدد طاع التوجيو أصبح عدد المراكز يتزايد بصفة العناية التي أولتيا الدولة بقبعد 

مركزا عمى  60كان عدد المراكز  1997.1996ى سبيل المثال في المرسوم الدراسي المستشارين فعم

لا تخمو ولاية من مركز عمى الأقل خاص بيا وفي ىذا الجدول نبين تعداد موظفي المستوى الوطني،

 .(41، ص2006، نيةصو ) 1997.1996التوجيو لسنة 

 



مستشار التوجيــه والإرشــاد المدرسيفصل   

 

48 
 

 1997.1996موظفي التوجيه لسنة (:01الجدول رقم )

 منيم مقيمون بالثنويات العدد السمك والرتبة

 0 41 مفتشون

 (75،91%) 623 679 رئيسيونمستشارون 

 (31،66%) 126 190 مستشارون

 (30،82%) 749 910 المجموع

 

في السنوات الأولى لاستقلال الجزائر كان ظيور مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي محدودا نظرا       

لمظروف الصعبة التي تعيشيا البلاد التي انعكست سمبا عمى مختمف المجالات عامة وقطاع التربية 

وتنظيم مستشاري  وتم تطوير 1964خاصة، ومع مرور الوقت تم فتح معاىد أين تم تخرج أول دفعة سنة 

التوجيو بتحديد الرتب وكيفية التوظيف، وىذا ما ساعد في إنشاء مراكز التوجيو والإرشاد في الجزائر أواخر 

1997. 
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 . وسائل وتقنيات عمل مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي:3

تعتمد الخدمات التي يقدميا مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي عمى نوعية البيانات والمعمومات التي     

يجمعيا ويتحصل عمييا من التلاميذ لذلك فيو بحاجة إلى الأدوات والوسائل التي تساعده في جمع أكبر 

 :قدر ممكن من المعمومات لخدمة التمميذ ومن أىم الوسائل نذكر منيا مايمي

مع المعمومات والبيانات شيوعا، تعتبر الملاحظة العممية من أقدم وأكثر الوسائل لج. الملاحظة: 1.3

ونظرا لصعوبة ملاحظة سموك الفرد كميةً، تقتصر الملاحظة عمى جانب محدد من السموك لدى الفرد 

بيعة، وتسجيل ما ولذلك يجب تحديد جوانب السموك. والملاحظة ىي مشاىدة الملاحظ )التمميذ( عمى الط

 (.42، ص2012المستخمصة )حمري، يلاحظ بدقة ثم يتم تحميل ىذه الملاحظة وربطيا بالبيانات 

وىي أحد الأساليب المستخدمة في اختيار الأفراد وتوجيييم الأعمال المناسبة وىي عبارة . المقابمة: 2.3

 عن حديث يقوم بين مستشار التوجيو والتمميذ

متوسط وتلاميذ السنة الأولى ثانوي، وىذه 4وىي بطاقة خاصة بتلاميذ السنة  . بطاقة الرغبات:3.3

البطاقة توجد في كل مؤسسة تربوية وتوزع عمى التلاميذ بعد استلام كل تمميذ ليذه البطاقة يقدميا لوليو 

 المؤسسة التي يدرس فييا. إلىممئيا بالتشاور معيم، ثم يرجع البطاقة بويقوم 

تعتبر دراسة حالة من أكثر الطرق المستخدمة في عممية جمع البيانات من طرف  . دراسة حالة:4.3

مستشار الوجيو، لمتعرف غمى التلاميذ الذين يمتمكون قدرات محدودة وتشمل دراسة حالة عممية تركيب 

 المعمومات المجمعة من وسائل مختمفة.
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دوات اليامة التي يستخدميا الأخصائي تعتبر الاختبارات النفسية من أىم الأ . الاختبارات النفسية:5.3

منيا في دراسة مجال واسع من  النفسي في عمميات تقدير إمكانيات الفرد، وفي التشخيص يمكن الاستفادة

 (.43، صحمريالسموك )

 . المهارات الواجب توفرها لدى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي:4

  ،بداء التسامح والتعاطف.القدرة عمى الاستماع والإنصات للآخرين  والقدرة عمى فيميم وا 

  القدرة عمى استنباط واستخراج المعمومات وجمع الحقائق ذات صمة، وتركيبيا لأعداد التقدير

 النفسي والاجتماعي.

 .القدرة عمى تكوين العلاقات والمحافظة عمييا 

 استخدام معرفتو  القدرة عمى ملاحظة السموك المفظي والغير المفظي، وتفسيرىا والقدرة عمى

 بنظريات السموك وطرائق التشخيص.

 .القدرة عمى اشتراك المسترشدين في الجيود العلاجية المبذولة لحل مشكلاتيم واكتساب ثقتيم 

  القدرة عن الحديث عن الموضوعات النفسية الحساسة بطريقة داعمة، ومشجعة ودون أدنى شعور

 بالخوف والارتباك والتيديد.

  تحديد الحاجة.القدرة عمى 

  داخل المؤسسة التي يعمل بيا. علائقيةالقدرة عمى توفير خدمات 

  2011الجديدة والمبتكرة تتفق مع حاجات الفرد والجماعة )أبو سعد، الحمول  إيجادالقدرة عمى ،

 (.25ص
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 . خصائص مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي:5

يحقق المستشار أىداف عممو ومساعدة التلاميذ عمى اكتشاف طاقتيم، ىناك بعض الصفات  حتى

والخصائص التي يجب أن تتوفر فيو والتي تمكنو من أداء دوره عمى أكمل وجو ومن بين ىذه الصفات 

 نجد:

وكذا  ئيمأداوتتمثل في قدرة الوجو عمى السماح للؤفراد بالاختلاف فيما بينيم واختلاف  . التقبل:1.5

من الدوافع والتفكير والشعور، كما يقوم التقبل التأكد من الخبرات لكل فرد بأنو ليست نمطا معتمدا 

عمى قدرة المستشار عمى عدم إصدار أحكام خمفية عمى سموك التمميذ فيعاممو كإنسان لو ذاتو 

تقديره لمفرد، والرغبة في واحترامو، وتأتي قدرة المستشار عمى التقبل من نسق القيمة التي تنعكس عمى 

 مساعدتو والسيطرة عميو.

دراك علاقتو  . الفهم:2.5 ويتمثل في فيم المستشار لما يتفوه بو التمميذ من المعاني والتدقيق فييا، وا 

لمفرد الأخر، والفيم معناه شعور المستشار بشعور التمميذ وخبراتو ويعني أيضا القدرة عمى إدراك 

 الإطار ألموجيي الداخمي لمشخص الأخر.

العوامل التي تؤثر في سموكو والتوجيو المقترح، . التشخيص: ومعناه تحديد مدى تكيف التمميذ و 3.5

والتنبؤ بما ستؤدي إليو عممية التوجيو، والتشخيص ىو مفيوم طبي يقصد بو التعرف عمى المرض 

وتمييزه عن غيره من الأمراض. أما في الحالة التربوية فإن المستشار يحاول أن يشخص الحالة ويفسر 

 انفعالاتيا ويوضح أسبابيا.

إن ميارات الاتصال ضرورية في التوجيو إذ يجب عمى الموجو أن يكون عمى علاقة صال:. الات4.5

 مع التمميذ أو الطالب حتى يسيل عميو الفيم، والاتصال ىو علاقة اجتماعية بين الأفراد ولو نوعان:

ويضمن استخدام الكلام )التفسير المغوي( والشجاعة في إبداء الرأي  . الاتصال المفظي:1.4.5

ص  دار الأحكام، وىذا يستدعي من الموجو أن يكون عمى قدر من الشجاعة والصدق.وا 
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ويتضمن الوسائل السمعية والبصرية والاتصال الجيد يكون بوجود  . الاتصال الغير المفظي:2.4.5

التجارب بين التمميذ والموجو ولا يتم ذلك إلا إذا كان الموجو متقبلا لنفسو ولممستشار صفات أخرى 

 يحمى بيا أثناء أداء ميامو منيا:يجب أن 

كل التلاميذ ويتعاطف معيم أن يكون اجتماعيا في علاقاتو العامة أي أن يكون عمى وفاق مع  -

 يم.ومشكلات

 أن تتوفر فيو الحساسية المينية. -

ز بين أن تتوفر فيو الميارات التحميمية وىي القدرة عمى التحميل والتفسير العممي والنقد والبناء، والتمي -

 .(207، ص1992)جلال،  التربويةالعلاقات المختمفة في العممية التعميمية 

 . نشاطات ومهام ودور مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي:6

 القيام بخدمة التوجيو الجمعي ليناقش معيم في جو من الحوار والتفاعل. -

المقاءات الفردية والجماعية بحاجات تزويد إدارة المؤسسة والمعممين والأولياء الأمور من خلال  -

 التلاميذ، والخصائص العمرية الإنمائية التي يمرون بيا.

التنسيق والتخطيط، وعمل دراسة مفصمة لواقع كل المدرسة، ومساعدة التلاميذ عمى التغمب عمى  -

 الصعوبات الأكاديمية.

س توضع في حمقة مع المحافظة عمى قييم من خلال جمع وتفسير النتائج المتعمقة بالتلاميذ، التيتال -

 ىذه المعمومات واستخداميا لأغراض تحديد حاجات التلاميذ ولأغراض الإرشاد.سرية 

يقوم التوجيو المدرسي والميني بالتعاون مع رؤساء المجان الأنشطة المختمفة بتوظيف الأنشطة  -

 معيا.المدرسية كأساليب وقائية وعلاجية لمحالات الفردية التي يتعامل 

التعرف عمى الطمبة الذين يعانون من مشكلات جسمية وصحية ومساعدتيم عمى الكيف مع  -

 وضعيم الصحي.
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 رعاية التلاميذ المتفوقين الموىوبين، ومنحيم حوافز مادية ومعنوية. -

رعاية الأطفال المتأخرين دراسيا، ومعرفة الأسباب التي أدت إلى حصول ىذا التأخر والعمل من  -

 (.52، ص2013)أسعد، أجل تحسين مستواىم 

 . علاقات مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي مع باقي أعضاء الفريق التربوي:7

 . مع مدير مركز التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني:1.7

مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني إلى سمطة مدير مركز التوجيو والإرشاد يخضع  -

شرافو تقنيا.  المدرسي والميني وا 

مياميفي مراكز التوجيو وفي المدارس الأساسية يمارس مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني  -

 والمتاقن والثانويات.

سي والميني ميامو في مقاطعة جغرافية تتكون من مؤسسات يمارس مستشار التوجيو والإرشاد المدر  -

 لمتعميم والتكوين يحددىا مركز التوجيو المدرسي.

يتولى يخضع مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني مسؤولية الإشراف عمى المقاطعة، ويقدم  -

 تقارير دورية عن نشاطو فييا.

يكمف مدير مركز التوجيو والإرشاد المدرسي مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي بالمشاركة في  -

 .(58، ص2005)الأعور،  خاصةنشاطات ثقافية، وتربوية واجتماعية تتطمب كفاءة 

 مع مدير الثانوية:. 2.7

 يكون مدير المؤسسة مشرفا إداريا.  -

والميني نشاطو في المؤسسة التعميمية تحت إشراف  يمارس مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي -

 مدير المؤسسة، وبالتعاون مع نائب المدير لمدراسات، والأساتذة الرئيسيين ومستشار التربية.
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يقدم مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي في بداية كل سنة دراسية برنامج نشاطو إلى مدير المؤسسة  -

تخمص من برنامج المركز وبرنامج الوزارة السنوي، يمكن لممدير التعميمية، وىذا البرنامج يكون مس

 إضافة نشاطات حسب خصوصية المؤسسة بالتنسيق مع مستشار التوجيو.

 . مع المعممين:3.7

لمتمميذ ففي ىذا المستوى عادة يمتمس منو يشكل المعممين أساس الفريق التربوي، ويعتبر المحور الدائم 

نافعة لباقي التلاميذ، ويتدخل مستشار التوجيو في علاقات مختمفة مع تحويل وتوضيح المعمومات ال

أعضاء الفريق التربوي عمى غرار الفريق الإداري، غير أن تنظيم ىذه العلاقات تكون عمى أسس 

 سممية وسميمة.

 . مع التلاميذ: 4.7

حمة تنظيم وترتيب سنة ىي مر  12-11إن الفترة ما بين يوفره من معمومات لمتمميذ لمتحضير لممستقبل 

ر مستشار التوجيو سئمة ووضع الفرضيات وىنا يدخل دو المعارف واكتساب، حيث يتعمم التمميذ طرح الأ

يوفره من معمومات لمتمميذ لمتحضير لمستقبل ميني مناسب لقدرات وميول التلاميذ، وىذا يجعل بما 

 اجتماعية أو نفسية.مستشار التوجيو يدخل معو في علاقة سواء كانت علاقة تربوية أو 

 . مع أولياء الأمور:5.7

يعتبر الأولياء متعاممين أساسيين في الكفاءة، إذ بحكم كونيم يتكفمون أساس بتربية أبنائيم، ويمكنيم 

بذلك المساىمة في توجيييم إذا ما توفرت لدييم المعمومات المناسبة من خلال اتصاليم بالمؤسسة 

 .(116، ص2006 صونية،) لأبنائيما تقدمو المدرسة التربوية لإعطائيم صورة واضحة عم
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 . الصعوبات التي يواجهها مستشار التوجيه المدرسي والمهني:8

مدرسي الرشاد الإتوجيو و الفي السابق كان من يشغل منصب مستشار . صعوبات ابستمولوجية: 1.8

في التوجيو أما الآن فقد متخرج من المعيد التطبيقي لعمم النفس ويكون قد تحصل عمى تكوين قاعدي 

 أصبح العاممين في ىذا المجال ىم من حممة شيادات في عمم النفس أو عمم الاجتماع.

 . صعوبات مادية:2.8

 عدم توفير الوسائل التكنولوجيا الحديثة اللازمة لتأدية ميامو بشكل مطموب .  -

مستشار التوجيو يعمل في الثانوية ومجموعة من الإكماليات وبالتالي يتعامل مع عدد كبير من  -

 التلاميذ. 

 ضبابية القوانين المتعمقة بميامو مما يجعمو غير مدرك ليا بشكل واضح. -

 كثرة المراسيم المتنوعة مما يشتت ذىنو في الممارسات الإعلامية التوجييية. -

 يحدد وضعيتو الوظيفية اللائقة. غياب قانون أساسي -

 عن ممارسة دوره الحقيقي في الإعلام والتوجيو.طغيان الجوانب التقنية في عممو مما يبعده  -

 (.324، ص2016، محمدالنوعية )اعتماد التوجيو عمى الكم بدل الكيف وعمى الشكل بدل  -

 المدرسي:. النصوص القانونية الخاصة بمستشار التوجيه والإرشاد  9

يتضمن القانون الأساسي الخاص  11/10/2008المؤرخ في  8/315المرسوم التنفيذي رقم 

 بالموظفين المنتمين للؤسلاك الخاصة بالتربية الوطنية:

 :1الفقرة 

يكمف مستشار التوجيو المدرسي والميني بمرافقة التلاميذ خلال مسارىم المدرسي : 97المادة 

 الشخصي وفق رغباتيم واستعداداتيم ومقتضيات التخطيط التربوي.وتوجيييم في بناء مشروعيم 
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ويكمفون بتقييم النتائج المدرسية وتحميميا وتمخيصيا، وكذا عمميات السير والاستقصاء. ويشاركون في 

متابعة التلاميذ الذين يعانون صعوبات من الناحية النفسية البداغوجية قصد تمكينيم من مواصمة 

 أنشطتيم في مراكز التوجيو المدرسي والميني في المتوسطات والثانويات. التمدرس، ويمارسون

 :2الفقرة 

: يدمج في رتبة مستشار التوجيو المدرسي والميني، مستشار التوجيو المدرسي والميني 98المادة

 المرسمون والمتربصون.

 يضم سمك مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني رتبتين ىما: :100المادة 

 رتبة مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني.  -

 رتبة المستشار الرئيسي لمتوجيو والإرشاد المدرسي والميني. -

التوجيو والإرشاد المدرسي والميني، يكمف : زيادة عمى الميام الموكمة إلى مستشار 102المادة 

شاري التوجيو والإرشاد المدرسي المستشارون الرئيسيون لمتوجيو المدرسي والميني بتنسيق أنشطة مست

والميني ويشاركون في تأطير عمميات التكوين التحضيري والتطبيقي وفي أعمال البحث التربوي 

 التطبيقي. ويمارسون أنشطتيم في مراكز التوجيو المدرسي والميني وفي المتوسطات والثانويات.

 مدرسي والميني:يوظف أو يرقى بصفة مستشار التوجيو والإرشاد ال: 103المادة 

من المناصب المطموب شغميا، مستشارو التوجيو  30عن طريق الامتحان الميني في حدود % -

 ( سنوات من الخدمة الفعمية بيذه الصفة. 05والإرشاد المدرسي والميني، الذين يثبتون خمس)

عموم  عن طريق مسابقة عمى أساس الإختبارات، المرشحون الحاصمين عمى شيادة الميسانس في -

 التربية وعمم النفس وعمم الاجتماع أو شيادة معادلة ليا.
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من المناصب المطموب  10عمى سبيل الاختيار بعد التسجيل عمى قائمة التأىيل في حدود % -

( سنوات من الخدمة الفعمية بيذه 10شغميا، مستشار التوجيو المدرسي والميني الذين يثبتون عشرة )

 الصفة.

أعلاه، قبل ترقيتيم لمتابعة بنجاح تكوينا تحدد  3-2لمقبمون طبقا لمحالتين يخضع المترشحون ا -

مدتو ومحتواه وكيفيات تنظيمو بقرار مشترك بين الوزير المكمف بالتربية الوطنية والسمطة المكمفة 

 بالوظيفة العمومية.

بصفة مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني، مستشار التوجيو المدرسي : يرقى 104المادة 

والميني المرسمون الذين تحصموا بعد توظيفيم عمى شيادة الميسانس في التعميم العالي أو شيادة 

 (.15، ص2008معادلة ليا )الجريدة الرسمية، 

 درسي والميني:: يدمج في رتبة مستشار رئيسي لمتوجيو والإرشاد الم107المادة 

 مفتشو التوجيو المدرسي والميني والمرسمون والمتربصون. -

مفتشو التربية والتكوين، المرسمون والمتربصون المنحدرون من رتبة المستشار الرئيسي لمتوجيو  -

 المدرسي والميني.

المتضمن تحديد مهام المستشارين  13/11/1991المؤرخ في  827الوزاري رقم  * القرار

 والمستشارين الرئيسيين في التوجيه المدرسي والمهني ونشاطاتهم في المؤسسات التعميمية:

المذكور أعلاه إلى تحديد ميام  49-70: ييدف ىذا القرار طبقا لأحكام المرسوم رقم 1المادة 

 يني.سي والممستشاري التوجيو المدر 

: يخضع مستشار التوجيو المدرسي والميني إلى سمطة مدير مركز التوجيو المدرسي والميني 2المادة 

شرافو.  وا 
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: يمارس مستشار التوجيو المدرسي والميني ميامو في مركز التوجيو المدرسي والميني في 3المادة 

 (.95، ص1991، 827المدارس الأساسية والثانويات والمتاقن )القرار الوزاري 

: يمارس مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني نشاطو في مقاطعة جغرافية تتكون من 4المادة 

 مجموعة مؤسسات لمتعميم والتكوين يحددىا مدير مركز التوجيو المدرسي والميني.

تقارير : يتولى مستشار التوجيو المدرسي والميني مسؤولية الإشراف عمى المقاطعة ويقدم 5المادة 

 دورية عن نشاطو فييا.

: يكمف مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني بجميع الأعمال المرتبطة بتوجيو التلاميذ 6المادة 

علاميم ومتابعة عمميم المدرسي.  وا 

: يكمف مستشار التوجيو المدرسي والميني بدراسات والاستقصاءات في مؤسسات التكوين وفي 7المادة

 عالم الشغل.

، : يساىم مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في تحميل المضامين والوسائل التعميمية8المادة 

كما يمكن أن يكمف بإجراء الدراسات والاستقصاءات في إطار تقويم مردود المنظومة التربوية 

 وتحسينو.

المركز في حالة  : يمكن ل مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني أن يخمف مدير9المادة 

 .( 96، ص1991، 827مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني)القرار الوزاري  الغياب أو المانع

 أحكام خاصة:

: يندرج النشاط الذي يقوم بو مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في المؤسسات 10المادة 

 مؤسسة.التعميمية في إطار نشاطات الفريق التربوي التابع لم

: يقوممستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في بداية كل سنة دراسية برنامج نشاطو 11المادة 

 إلى مدير المؤسسة المعنية.
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يمارس مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني نشاطو في المؤسسات التعميمية تحت : 12المادة 

 لممؤسسات والأساتذة الرئيسيين ومستشارين التربية.إشراف مدير المؤسسة بالتعاون مع نائب المدير 

 : تتمثل مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في مجال التوجيو خصوصا فيما يمي: 13المادة 

 القيام بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلاميذ الذين يعانون من مشاكل خاصة. -

 التكفل بالتلاميذ الذين يعانون من مشاكل خاصة.إجراء الفحوص النفسية الضرورية قصد  -

المساىمة في عممية استكشاف التلاميذ المختمفين مدرسيا والمشاركة في تنظيم التعميم المكيف  -

 ودروس الاستدراك وتقييميا.

: تتمثل نشاطات مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في مجال الإعلام خاصة فيما 14المادة 

 يمي:

قامة مناوبات بغرض استقبال  - ضمان سيولة الإعلام وتنمية الاتصال داخل مؤسسات التعميم وا 

 التلاميذ والأولياء والأساتذة.

تنشيط حصص إعلامية جماعية وتنظيم لقاءات بين التلاميذ والأولياء والمينيين طبقا لرزنامة تعد  -

 بالتعاون مع مدير المؤسسة المعنية.

 ية حول الدراسة والحرف والمنافذ المينية المتوفرة في عالم الشغل.تنظيم حملات إعلام -

تنشيط مكتب الإعلام والتوثيق في المؤسسات التعميمية بالاستعانة بالأساتذة ومساعدي التربية  -

 وتزويده بالوثائق التربوية قصد توفير الإعلام الكافي لمتلاميذ.

: يشارك مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في مجالس الأقسام بصفة استشارية 16 المادة

انعقادىا كل المعمومات المستخمصة من متابعة المسار المدرسي لمتلاميذ قصد تحسين ويقدم أثناء 

 .(97، ص1991، 827)القرار الوزاري ظروف عمميم والحد من التسرب المدرسي
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 أحكام ختامية:

: يمكن لمدير مركز التوجيو المدرسي والميني أن يكمف مستشار التوجيو المدرسي والميني 17المادة 

 بالمشاركة في نشاطات ثقافية وتربوية واجتماعية تتطمب كفاءات خاصة.

أن يناوب عن مدير  : يمكن عند الضرورة لمستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني18المادة 

درسي والميني في أشغال المجان المختصة واجتماعات ميدانية خارج مركز التوجيو مركز التوجيو الم

 المدرسي والميني.

: يشارك مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في عممية التكوين وتحسين المستوى 19المادة 

 .وزارة التربية وتدخل ىذه المشاركة في واجباتو المينية نضمياوتحديد المعارف التي 

 أعلاه: يقوم مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني زيادة عمى الميام المذكورة 20المادة 

 التالية: الإضافيةبالنشاطات 

 القيام بالدراسات والتحقيقات التي تكتسي أىمية في مجال البحث البداغوجي. -

نشاطات مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني المبتدئين والإشراف عمييا في إطار  متابعة -

 التكوين المتواصل.

يمكن ل مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني بعنوان النشاطات الإضافية المذكورة : 21المادة 

 (.98، ص1991، 827قم للاستفادة من تقميص في المقاطعة التي يشرف عمييا) القرار الوزاري ر 

 

لمستشار التوجيو والإرشاد المدرسي دور ىام في المؤسسة التعميمية ومجموعة من القوانين التي يجب  

 لتقديم الأفضل والقيام بميامو عمى أكمل وجو. مراعاتيا كما جاءت في القرارات الوزارية
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 خلاصة الفصل:

ومختمف الأدوار المنسوبة إليو، والميام التي يقوم بيا بعد التطرق إلى مفيوم مستشار التوجيو والإرشاد 

وفقا لمنصوص القانونية المقررة من طرف وزارة التربية الوطنية، كما يقوم بجمع كافة المعمومات حول 

رشاده بالاعتماد عمى النصوص التشريعية والتي سنتعرف عمييا في الفصل  التمميذ المراد توجييو وا 

 الموالي.
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 :تمهيد

 

تعتبش الوؤسسة التعليوية هىلع التمبء أعضبء الهيئة التذسيسية التي تسهش على تىفيش الوستلزهبت الأولية  

وتمذين الخذهبت التشبىية والتعليوية للتلاهيز، ورلك حسب الآفبت والأعوبس وتزويذهن بوختلف الوعلىهبت 

 يك.وفي هزا الفصل نطشق إلى هفهىم وهيبكل الوؤسسة التعليوية بشكل دل
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تعرف المؤسسة التعميمية بعدة تعاريف ومفاهيم بصيغ مختمفة ومتنوعة والتي سنتعرف عمى بعضها 
 فيما يمي:

ىي عبارة عن مكان أو موقع يتم فيو إلقاء فئات مجتمعية مختمفة / تعريف المؤسسة التعميمية: 1
الأعمار، ويتم فييا تعميميم وتزويدىم بالكثير من المعمومات المختمفة وتتكون ىذه المؤسسة التعميمية من 

أو المعممون أو الطلاب وأولياء الأمور والييئات الإدارية فييا، ويقوم الطلاب أعضاء الييئة التدريسية 
لبقاء في ىذه المؤسسة التعميمية. فيناك العديد من أنواع المؤسسات التعميمية مثل رياض الأطفال، با

 (.10، ص0202والجامعات)مجدي، المدارس، المعاىد، الكميات 

يشير مفيوم المؤسسة التعميمية إلى المؤسسة الذي يكون اليدف الرئيسي من إنشائيا ىو التعميم، مثل 
حيث تكون ىذه المؤسسة معترف بيا رسميا من قبل وزارة التعميم. ولممؤسسة  المدرسة أو الجامعة،

التعميمية عدة أنواع مثل المدرسة الحكومية والخاصة والجامعة والكميات ورياض الأطفال ومؤسسة التعميم 
 الميني فيو مصطمح يشير إلى كل مدرسة أو كمية أو قسم تم إنشائو بيدف التعميم.

 التعميمية: / أنواع المؤسسة 2

تختمف المؤسسات التعميمية باختلاف المراحل التي يسير عمييا التمميذ خلال مساره الدراسي وفيما يمي 
 نقوم بشرح كل مرحمة عل حدا8

عمى أنيا المرحمة الأولى التي يتمقاىا الطفل في  عرفتيا اليونسفمؤسسة التعميم الابتدائي:  2/1
المدرسة، حيث تؤمن لو حدا أدنى من الميارات والمعارف والخبرات التي تسمح لو بالتييؤ لمحياة وممارسة 

 .(40، ص0206كمواطن صالح)بوفارس، دوره 

ىي المرحمة الأولى من التعميم  تعرف عمى أنيا الابتدائيأما وزارة التربية الوطنية فإن مرحمة التعميم 
خمس سنوات وىي مرحمة اكتساب التمميذ المعارف الأساسية وتنمية الكفاءات مدتيا  الإجباريالأساسي 

القاعدية في مجالات التعبير الشفيي والكتابي والقراءة والرياضيات والعموم والتربية الخمقية والمدنية 
لمتمميذ من الحصول عمى تربية ملائمة وتوسيع إدراكو لجسمو  الابتدائيوالإسلامية، كما يمكن التعميم 

ولمزمان والمكان، وبالاكتساب التدريجي لممعارف المنيجية باعتبارىا مكتسبات ضرورية تضمن لمتمميذ 
 (.41ص بنجاح )بوفارس،مية الموالية متابعة مساره الدراسي في المرحمة التعمي
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 مؤسسة التعميم المتوسط: 2/2

ن الانتقال ليذه  03إلى  00الابتدائي تأتي مرحمة التعميم المتوسط تبدأ من سن بعد التعميم  سنة، وا 
والأماكن المتاحة والعمر والقرب  الابتدائيةيعتمد عمى النجاح في الاختبار النيائي في المرحمةالمرحمة 

 (.33، ص0202، فرجسنوات) 2الجغرافي لممدارس ويستمر التعميم المتوسط 

 مؤسسة التعميم الثانوي: 2/3

متخصص تتمتع بالشخصية  إداري* تعريف بن حمودة8 ىي عبارة عن مؤسسة عمومية ذات طابع 
تنتيي بحصول التمميذ الناجح عمى شيادة المعنوية، والاستقلال المالي، وتستغرق فييا ثلاث سنوات 

 تخصص بعد توجيو مسبق.البكالوريا التي تؤىمو لمدخول إلى الجامعة لمواصمة تعميم عالي م

متخصص تتمتع بالشخصية المعنوية  إداري* تعريف القذافي8 أنيا عبارة عن مؤسسة عمومية ذات طابع 
سنة حيث تقابل ىذه المرحمة العمرية أىم و  05إلى  04من  ابتداءلاميذ تستقبل التالمالي،  وبالاستقلال

 .(05، ص0222، بدر الدين)أخطر مرحمة في النمو الإنساني

من جية والتعميم العالي، والتكوين الميني من  ىو حمقة وصل بين التعميم المتوسط تعريف لعشيشي:* 
 (.00،ص0200،أمالثالثة)سنوات، سنة أولى، سنة ثانية، سنة  1جية أخرى وتدوم ىذه المرحمة 

سنة،  06إلى  04من سن  ابتداءالمدرسة الثانوية تقبل كل التلاميذ  * تعريف وزارة التربية الوطنية:
والشعب والتخصصات في كل المواد الدراسية، والعممية والأدبية والفنية والتقنية.  الأنماطوتشمل جميع 

مدرسة ذات منيج عريض توجد بو مجالات واسعة لاختيارات التلاميذ حسب ميوليم ومواىبيم  وبذلك فيي
مكانيتيم الذىنية والفكري  (.20، ص0221الوطنية، ة)وزارة التربية وا 

 أهداف التعميم الثانوي:  2/4

 والتكنولوجيا.اكتساب التلاميذ المعارف الضرورية لمتابعة الدراسات العميا في المحالات الأدبية والعممية  -

 تنمية قدرات التحميل والتعميم، التكيف مع مختمف الوضعيات. -

 إشكالية.تنمية روح البحث انطلاقا من محاور ووضعيات  -

 تنمية القدرة عمى نمذجة الوضعيات العممية. -

 إمكانية المجوء إلى مختمف نماذج التفكير. -
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 تنمية القدرة عمى استعمال المفاىيم النظرية. -

 عمى توظيف المعارف المتحصل عمييا في مختمف المواد التعميمية في حل مشكمة معينة.تنمية القدرة  -

 (.55، ص0200، نجاةمحددة)م الذاتي اعتمادا عمى معايير تنمية القدرة عمى التقيي -

 الجذوع المشتركة التي تدرس في السنة الأولى من التعميم الثانوي: 2/5

 * جذع مشترك آداب:

الدراسات الخاصة بالمغة العربية والأدب العربي والمغات الأجنبية، مما يسمح لمراغب في ىذا يقصد بو 
الجذع المشترك باكتساب المعارف في مجال الأدب العربي والعموم الاجتماعية والمغات الأجنبية، 

د المغة مواىب التلاميذ الأدبية وأن يكون ذا مستوى دراسي عال في موابو يجب أن تبرز  وللالتحاق
 (.23،ص،بدون سنةمديرية التقويم والتوجيو والاتصالنبية)والمغات الأج الاجتماعيةالعربية والمواد 

 * جذع مشترك عموم:

في ىذا الجذع المشترك لابد أن يكون التمميذ يميل إلى النظريات والتجارب العممية وأن يكون قادرا عمى 
يكون منطقيا ودقيقا في عممو، والالتحاق بيذا الجذع لابد أن الاستنتاجات والملاحظات بوضوح، وأن 

العممية وأن يكون ذا مستوى دراسي عال في مادة العموم الطبيعية والعموم الفيزيائية تبرز مواىب التمميذ 
 (.23، صمديرية التقويم والتوجيو والاتصال والرياضيات والمغة العربية)

 * جذع مشترك تكنولوجيا:

التي تتطمبيا التنمية الاجتماعية والاقتصادية فيو يحضره يسمح ىذا الجذع لمتمميذ باكتساب الميارات 
لمتابعة التعميم العالي وكذا الالتحاق بالحياة المينية، ويتميز ىذا الجذع يكونو ذا طابع نظري وتطبيقي، 

ن يكون ذا مستوى عالي في مادة بيذا الجذع وجب عمى التمميذ أن تبرز لديو مواىب تقنية وأ ولالتحاق
مديرية التقويم والتوجيو الرياضيات والتكنولوجيا وأن يكون ميالا إلى التطبيقات والانجاز الممموس)

 (.25، صوالاتصال

لكل نوع من أنواع المؤسسة التعميمية لو دور يقوم بو اتجاه التمميذ، فالابتدائية تسعى إلى استكمال       
م بتعميمو المبادئ الأولية لمتربية كالقراءة والكتابة، كما تعمل عمى جعمو يتكيف مع تربية التمميذ وتقو 

الوسط التعميمي. أما المتوسط فيي مرحمة حساسة تستدعي مراقبة جيدة ومرافقة نفسية فيي مرحل 
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ده المراىقة، أما مرحمة التعميم الثانوي في تكممة لما كان في المتوسط حسب حالة كل تمميذ و استعدا
 لامتحان نيائي الذي سيقبل عميو وليذا يستوجب تييئتو نفسيا لمتوجيو لمرحمة التعميم العالي.

  / وظائف المؤسسة التعميمية:3

 نقل الثقافة العامة والحفاظ عمييا للأجيال القادمة. -

عدادىم لممشاركة الإيجابية لممجتمع. -  تنشئة التلاميذ وا 

 تطوير قدرات التلاميذ وتأىيميم لاستيعاب المعرفة والميارات التكنولوجيا. -

 (.52، ص0223العممي)سعدون، تنمية قدرات التلاميذ لمنقد العقلاني والتثقيف  -

 لمطفل بما يناسب عمره.نقل التراث الثقافي  -

نفسية  أواجتماعية  عرض المشكلات التي تقابل التلاميذ أو قد قابمت غيرىم سواء كانت مشاكل -
 جماعية أو فردية.

 (.46، ص0201، الخزاعمةمع البيئة الخارجية)العمل عمى توفير بيئة اجتماعية أكثر توازنا واتزانا  -

 /خصائص المؤسسة التعميمية:4

 تتمثل وظائف المؤسسة التعميمية في النقاط التالية:   

، أن البيت مع بعضيامترابطة ومتصمة* التكامل8 إن كل المؤسسات التربوية من منظور التربية المستمرة 
ىو أول مكان حيث فيو التعمم ولذا يجب أن ينظر إليو كجزء من شبكة أنظمة التعمم الواسعة، وفي نفس 

مكان العمل عبارة عن بالإضافة إلى ذلك فإن الوقت فإن المحمي يعتبر مصدرا رئيسيا خلال حياة الفرد، 
خرى، وأخيرا فإن المدارس والكميات والجامعات وغيرىا من مؤسسات التعمم الرسمي ىي مؤسسة تعميمية أ

 (.03، ص0202، عامرالمتكامل)أيضا جزء من أنظمة التعميم 

التعميمية بما في ذلك التربية لما قبل * الكمية والشمول8 تغطي التربية فترة حياة الفرد وتشمل كل المراحل 
المدرسة وتعميم الكبار، وتشمل عمى كل أنواع بما في ذلك التعميم الرسمي الذي يتم في مؤسسات التعميم، 

مع  الذي يحدث والتعميم الغير النظامي والتعميم غير الرسمي الذي يتم في مؤسسات غير تعميمية بطبيعتيا
مواقف الحياة المختمفة، فالتربية تتسع لتشمل كل الجيود التربوية الموجودة لمتلاميذ والكبار الذين يتحممون 

 مسؤوليات اقتصادية واجتماعية.
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وتقديرىم والاستماع إلى  الآخرينأن تكون المؤسسة التربوية لدييا روح الإنسانية8 تشمل حسن معاممة  -
 لاتيم لحميا.مشكوجية نظرىم والتعرف عمى 

 أن تكون المؤسسة التربوية تتمتع بطابع الديمقراطية أي بعيدة عن التسمط. -

أن تكون المؤسسة التربوية ليا دور ايجابي8 أي لا ترتكز عمى السمبيات أو المواقف الجامدة بل يكون  -
 .مجالات العمل وتوجيييم ليا دور قيادي في

كي في التعميم لتطوير المواد لتمبي الحاجات المتغيرة، واستعمال * المرونة8 وىي يعني توفر أسموب دينامي
 (.04، صعامرالتعميم)وتوفير أنماط مختمفة من  وسائل تعميم جديدة

تشير مختمف الوظائف التي ذكرت سابقا إلى الخدمات التي تقدميا المؤسسة التعميمية، التي تخدم   
 التمميذ خلال التعميم.

 التعميمية:المؤسسة / أهداف 5

 تسعى المؤسسة التعميمية إلى تحقيق أهداف عديدة ومتنوعة تتمثل فيما يمي:  

* المواطنة8 أي أن اليدف المتوقع من المدرسة أن تخرج لنا مواطنين صالحين ومن الذين يكونون 
التي ينبغي  المناسبة والاتجاىات القيمة لممشاركة في المجتمع الديمقراطي، ىذه الاتجاىاتمزودين بالميام 

استقلالية، أن تزود المدرسة بيا الفرد ليكون مواطنا صالحا، ومن ىذه الاتجاىات ممارسة العمل بصورة 
 .وتقبل المسؤولية وتنمية الثقة بالنفس واحترام الوقت

نجد أن اليدف الأول والأساسي لممدرسة ىو إنتاج أو تخريج الأفراد الذين * المعرفة الإدراكية8 حيث 
 (.06، ص0201جي)محمد، مزودين بالمعارف التجريبية والميارة والتنوق التكنولو  يكونون

 التكيف والابتكار لدى الفرد والمجتمع.تحقيق  -

 تيدف إلى ربط التعميم بالحياة حيث يسيل الانتقال بين المدرسة والمجتمع وىو انتقالا في اتجاىين8 -

 ة العممية في المجتمع.انتقال من حياة العميم في المدرسة إلى الحيا -

جاه، من الحياة العممية في المجتمع إلى التعميم ومواصمة الدراسة ومتبعاتيا في أي انتقال عكس الات -
 وقت.
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تيدف إلى علاج القصور في نظام التعميم القائم إذ يتعرض في نظام التعميم العالي، لنقد لاذع بسبب  -
)عبد ولانعزالو في المجتمعلممغزى بالنسبة لمشباب ولأثاره اللامبالاة لمتعميم،  ولافتقارصمتو بالحياة، قمة 

 .(16، ص0202، الرءوف

من خلال ىذه الأىداف نستنتج أن المؤسسة التعميمية تسعى إلى إعداد أفراد ذو كفاءة عممية ومعرفية،   
ييفيم بين الحياة الدراسية مع ولدييم روح المواطنة والمحافظة عمى مقومات المجتمع. كما تسعى إلى تك

 الحياة المينية والاجتماعية.
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 لمتعميم الثانوي: العام لمرحمة تنظيميالهيكل ال/ 6

 توضح هيكل تنظيمي عام لمرحمة التعميم الثانوي. الشكل رقم:

 (.075، ص0224)ابن حمودة،  

 مجمس التنسيق الإداري

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (01الشكل رقم )

 

 

 

 مجمس التنسيق الإداري
 مجمس التنسيق الإداري

 نائب المدير
 

 الأمانة
 المسير المالي

نائب المقتصد 
وأعوان 

المصمحة 
 الاقتصادية

رئيس العمال 
 ورئيس المخزن

 الأساتذة مستشار التربية

 المساعدون لمتربية

مستشار التوجيو  التلاميذ
 المدرسي
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المجالس 
والجمعيات 
 المدرسية

الحماية والأمن  الصحة المدرسية
 الداخمي

التسيير المالي 
 يوالماد

التربية والتعميم 
 والتوجيو

 (02الشكل رقم ) 

 

 نائب المدير لمدراسات
 

 

 

 (03)الشكل رقم 

 

( يتبين أن لمستشار التوجيو ميام ولإتماميا كما 21( و)20( والشكل رقم )20من خلال الشكل رقم)   
جاءت في النصوص القانونية لابد من أن يكون ىناك اتحاد بين الفريق التربوي من مدير المؤسسة إلى 

 .التلاميذ، لتمبية الحاجيات وتقديم الخدمات البيداغوجية لمتلاميذ

 الثانوية مدير

 ىيئة التدريس المراقبة العامة التوجيو المدرسي الكتبة العامة
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 النصوص القانونية الخاصة بالمؤسسات التعميمية:/ 7

وىذا نفس الشيء الذي ينطبق عمى لكل مؤسسة ليا قوانين تسييرىا وتنظميا ميما كان حجميا ونوعيا   
 المؤسسة التعميمية وفيما يمي بعض النصوص التشريعية الخاصة بيا8

 8 0226جانفي  01المؤرخ في  22-26القانون التوجييي لمتربية الوطنية رقم 

8 تتمثل رسالة المدرسة الجزائرية في تكوين مواطن مزود بمعالم وطنية أكيدة، شديد التعمق بقيم 0المادة  -
تكيف معو والتأثير فيو، ومتفتح عمى الحضارة حولو والالشعب الجزائري قادر عمى فيم العالم من 

 (.42، ص0226العالمية)النشرة الرسمية، 

8 تقوم المدرسة في مجال التعميم بضمان تعميم ذي نوعية، يكفل التفتح الكامل والمنسجم والمتوازن 2المادة 
لشخصية التلاميذ بتمكينيم من اكتساب مستوى ثقافي عام وكذا معارف نظرية وتطبيقية كافية قصد 

 (.40، صالرسمية النشرة مجتمع المعرفة)الاندماج في 

بتمبية الحاجيات الأساسية لمتلاميذ وذلك بتمقينيم المعارف 8 تقوم المدرسة في مجال التأىيل 3المادة 
 والكفاءات الأساسية التي تمكنيم من8

 إعادة استثمار المعارف والميارات المكتسبة وتوظيفيا. -

 أو منصب شغل يتماشى مع قدراتيم وطموحاتيم. الالتحاق بتكوين عال أو ميني -

النشرة نولوجيا)التكيف باستمرار مع تطور الحرف والمين وكذا مع التغيرات الاقتصادية والعممية والتك -
 .(64، صالرسمية

 8 يحتل التمميذ مراكز اىتمامات السياسية التربوية.5المادة 

التي تستمر عمى  واستراتجيا، من الأولوية لمدولة إنتاجيارا 8 تعد التربية الوطنية باعتبارىا استثما6المادة 
تجنيد الكفاءات والوسائل الضرورية لمتكفل بالطب الاجتماعي لمتربية والاستجابة لحاجيات التنمية 

 الوطنية.

بتعميم التعميم الأساسي وضمان تكافئ الفرص فيما يخص ظروف 8 يتجسد الحق في التعميم 00المادة 
 (.43، صالنشرة الرسميةاصمة الدراسة بعد التعميم الأساسي)التمدرس ومو 
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المدرسة الخمية الأساسية لممنظومة التربوية الوطنية، وىي الفضاء المفضل لإيصال 8 تعتبر 04المادة 
بعيدة عن كل تأثير أو تلاعب ذي طابع إيديولوجي أو سياسي  المعارف والقيم، يجب أن تكون المدرسة

 أو خرابي.

 منعا باتا كل نشاط سياسي أو خرابي داخل مؤسسات التعميم العمومية والخاصة.يمنع  -

 بالمتابعة القضائية. الإخلاليتعرض المخالفون بعقوبات إدارية دون  -

ة اىمون بطريقة مباشرة أو غير مباشر 8 تتشكل الجماعة التربوية من التلاميذ ومن كل الذين يس07المادة 
يحدد الوزير المكمف وفي الحياة المدرسية وفي تسيير المؤسسات المدرسية. في تربية وتكوين التلاميذ،

 (.46، صالنشرة الرسمية وسيرىا )بالتربية الوطنية كيفية تنظيم الجماعة التربوية 

"تنظيم  0226جانفي01المؤرخ في  26-22* الباب الثالث من القانون التوجييي لمتربية الوطنية رقم 
 التمدرس".

 تتكون منظومة التربية الوطنية من المستويات التعميمية الآتية88 05المادة 

 التربية التحضيرية. -

 التعميم الأساسي، الذي يشمل التعميم الابتدائي والتعميم المتوسط. -

 (.50، ص0226)التعميم الثانوي، التعميم الثانوي العام والتكنولوجي -

سية التي تسبق التمدرس الإلزامي،عمى مختمف مستويات التكفل التربية ما قبل المدر 8 تشتمل 16المادة 
سنوات. التربية التحضيرية بمفيوم ىذا  24و  21الاجتماعي والتربوي للأطفال الذين يتراوح سنيم بين 

المرحمة الأخيرة لمتربية ما قبل المدرسة وىي التي تحضر الأطفال الذين يتراوح أعمارىم بين القانون ىي 
 (.52، ص0226)النشرة الرسمية، الابتدائيوات للالتحاق بالتعميم سن 24و  23

 ( وتشتمل عمى التعميم الابتدائي والمتوسط.827 مدة التعميم الأساسي تسع سنوات)24المادة 

 سنوات في المدارس الابتدائية. 83 يمنح التعميم الابتدائي الذي يستغرق 25المادة 

 (.56، ص)النشرة الرسميةسنوات كاممة 84 سن الدخول إلى المدرسة الابتدائية ىي 26 المادة

8 يتوج نياية التمدرس في التعميم الابتدائي بامتحان نيائي يخول الحق في الحصول عمى شيادة 27المادة 
 نجاح.
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 سنوات في المتوسطات. 822 يمنع التعميم المتوسط الذي يستغرق 32المادة 

المشار إلييا في المادة يتوج نياية التمدرس في التعميم المتوسط، الناجحون طبقا للإجراءات 8 30المادة 
لى التعميم الميني وذلك حسب رغباتيم ووفقوا لممقياس 30 ، إلى التعميم الثانوي العام والتكنولوجي وا 

 (.62جيو)النشرة الرسمية، صالمعتمدة في إجراءات التو 

 618المادة 

 التعميم الثانوي العام والتكنولوجي المسمك الأكاديمي الذي يمي التعميم الأساسي الإلزامي. يشكل  -

يرمي التعميم الثانوي العام والتكنولوجي، فضلا عن مواصمة تحقيق الأىداف العامة لمتعميم الأساسي  -
 إلى تحقيق الأىداف العامة لمتعميم الأساسي إلى تحقيق الميام التالية8

 المعارف المكتسبة وتعميقيا في مختمف مجالات المواد التعميمية.تعزيز  -

تطوير طرق وقدرات العمل الفردي والعمل الجماعي وكذا تنمية ممكات التحميل والتمخيص والاستدلال  -
 والحكم والتواصل وتحمل المسؤولية.

يا مع اختيارات الشعب، تماشتوفير مسارات دراسية متنوعة تسمح بالتخصص التدريجي في مختمف  -
 التلاميذ واستعداداتيم.

 تحضير التلاميذ لمواصمة الدراسة والتكوين العالي. -

 )النشرة الرسمية، ت8 يمنح التعميم الثانوي العام التكنولوجي، الذي يدوم ثلاث سنوات في والثانويا32المادة 
 (.62ص

 8 ينظم التعميم الثانوي العام والتكنولوجي العام والتكنولوجي في الشعب، كما يمكن تنظيمو في338 المادة

 جذوع مشتركة في السنة الأولى. -

 وفي  شعب، بداية من السنة الثانية. -

 تحدد الشعب من طرف الوزير المكمف بالتربية الوطنية. -

الثانوي)النشرة  نوي العام التكنولوجي بشيادة بكالوريا التعميم8 تتوج نياية التمدرس في التعميم الثا34المادة 
 (.60، صالرسمية
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تشير النصوص القانونية إلى أن لكل مؤسسة تعميمية قوانين تتبعيا أثناء القيام بوظائفيا، و بيا تقوم    
 بتنفيذ برنامجيا السنوي وىذا من اجل تحقيق الأىداف المرجوة منيا. 
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 خلاصة الفصل:

 

المؤسسة التعميمية موقع التقاء أعضاء الييئة التدريسية والييئات الإدارية التي تسير عمى توفير    

المستمزمات الأولية والخدمات التعميمية والتربوية لمتلاميذ وذلك حسب الفئات والأعمار وتزويدىم بالكثير 

يرة في تمقين التمميذ الميارات الأساسية والتكيف مع من المعمومات المختمفة. لممؤسسة التعميمية أىمية كب

البيئة الاجتماعية،  كما أنيا تعمل عمى تقويم سموك التمميذ بترسيخ أخلاقيات الدين الإسلامي، التنشئة 

الاجتماعية، التقدم العممي والتكنولوجي، الثقافة العامة، والعمل عمى تكوين التمميذ وتييئتو لمدراسة 

 الجامعية.   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب التطبيقي



 

 

 الفصل الخامس: الإجراءات المنهجية لمبحث
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 .الدراسة الاستطلاعية.2
 . أهداف الدراسة الاستطلاعية.3
 .منهج الدراسة.4
 . عينة الدراسة الأساسية.5
 .الحدود المكانية والزمنية لمدراسة.6
 .أدوات جمع البيانات.7
 في الدراسة. .الأساليب الإحصائية المستخدمة8

 خلاصة
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 تمهـــيـــــد:
 

بعدما تعرضنا في الفصول السابقة إلى صياغة الإشكالية وتحديد تساؤلات الدراسة وكل الجوانب التي ليا 
علاقة بموضوع البحث، تقتضي الضرورة التطرق إلى الجانب الميداني أي الإجراءات المنيجية التي 

النظري والميداني تعتبر من أىم خطوات البحث العممي التي يعتمد عمييا الباحث لمربط بين الجانب 
عطاء الدراسة جانبا كميا. سيتم في ىذا الفصل عرض الإجراءات المنيجية المتبع وذلك من خلال  وا 

ونتائجيا ومنيج الدراسة، عينة الدراسة وكذا التطرق إلى الأساليب الإحصائية عرض الدراسة الاستطلاعية 
جراءات تطبيق الدراسة الأساسية.  المستخدمة وا 
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 :الدراسة . التذكير بفرضيات1

 الفرضية العامة:

يقوم مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي بمختمف أدواره واقعيا في المؤسسة التعميمية، وفق ما جاء في  -
 النصوص القانونية من وجية نظرىم.

 لفرضية الجزئية الأولى:ا

فروق ذات دلالة إحصائية في دور مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي بين النصوص القانونية  توجد -
 والتطبيقات الواقعية تعزى لمتغير المستوى التعميمي من وجية نظرىم.

 لفرضية الجزئية الثانية:ا

انونية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في دور مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي بين النصوص الق -
 والتطبيقات الواقعية تعزى لمتغير عدد مدارس التدخل من وجية نظرىم.

 لفرضية الجزئية الثالثة:ا

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في دور مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي بين النصوص القانونية  -
 والتطبيقات الواقعية تعزى لمتغير عدد سنوات الأقدمية من وجية نظرىم.

 لدراسة الاستطلاعية:. ا2

لأن من خلاليا يتمكن الباحث من المعرفة تعتبر الدراسة الاستطلاعية خطوة ضرورية لأي بحث عممي 
الأولية لمبحث والتأكد من إمكانية تطبيق أدوات القياس ويساعده في تحقيق مدى صلاحية ىذه الأدوات 

في التعامل مع أفراد العينة الكمية لمبحث كما يستفيد الباحث من الدراسة الاستطلاعية كخبرة تمييدية 
 وذلك أثناء إجراء الدراسة عمييا لاحقا.

كما أنيا تيدف إلى استطلاع الظروف المحيطية بالظاىرة والكشف عن جوانبيا وأبعادىا، وتساعد البحث 
في الوضع الفرضيات المتعمقة بمشكمة البحث التي يمكن إخضاعيا لمبحث العممي الدقيق )منسي، 
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يمكن أن معرفة الصعوبات والنقائص التي  الاستطلاعيةونشير أن من مميزات الدراسة  (.61، ص2003
 تصادف الباحث والعمل عمى مواجيتيا.

عداد أداة القياس المتمثمة في استبيان  مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي في تطبيق دور بعد إتمام وا 
تعميمية من وجية نظرىم، توجينا لتطبيقو عمى عينة النصوص القانونية في الواقع في المؤسسات ال

مستشار باختلاف المستوى التعميمي، عدد سنوات الأقدمية وعدد مدارس التدخل  30استطلاعية قواميا 
لكل مستشار عمى مستوى ولاية تيزي وزو )مركز توجيو تيزي وزو، وذراع الميزان( وىذا بعد حصولنا من 

لاجتماعية ومصادقتيا من مديرية التربية لولاية تيزي وزو سمحت لنا عمى رخصة إدارة قسم العموم ا
 .2021لمدخول لميدان الدراسة، وكان ذلك في بداية شير أفريل 

المقاء مع مديري مركز التوجيو والإرشاد المدرسي )حيث أطمعناىم عمى محتوى بحثنا وىدف الدراسة  تم
الذي نصبوا إليو وىو معرفة مدى تطبيق مستشار التوجيو لمنصوص القانونية المنصوص عمييا في 

بيان في كلا است 15وبعد موافقتيم قمنا بترك  في أرض الواقع. دوره المناشير الوزارية، أثناء تأدية
وىذا بعد عرضو عمى مجموعة من الأساتذة  2021أفريل  29إلى 2021أفريل  7المركزين من 

المحكمين لمتأكد من صحة البنود وخدمتيا لمموضوع، وطول ىذه الفترة ساعدت عمى التقاء المستشارين 
 دي التجمعات.يوم عمى شكل مجموعات وىذا بسبب جائحة كرونا لتفا 15في مراكز التوجيو أكثر من 

كما تنقمنا لبعض المؤسسات تعميمية لتوزيع الاستبيان وكانت مقابلات مع المستشار في مكتبو الخاص 
 .دقيقة وذلك لوضوح العبارات وسيولة الإجابة عمييا المتمثمة  20وتم الإجابة عميو في مدة 

 أهداف الدراسة الاستطلاعية: .3

 التحقق من توفر متغيرات البحث. -

 تحديد مجتمع البحث. -

 التعرف عمى ميدان البحث. -

 التأكد من صلاحية أدوات البحث. -

 التوقف عند الصعوبات ومواجيتيا. -
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 منهج الدراسة:  .4

انطلاقا من طبيعة الإشكالية وفرضيات الدراسة والبحث وكذلك المعمومات المراد الحصول عمييا استخدمنا 
عتمد عمييا الباحث في مشكمة البحث ويختمف المنيج باختلاف المنيج الوصفي، فيو الطريقة التي ي

(. 173، ص1996طبيعة الموضوع ومشكمة الدراسة أو الأىداف التي ينبغي لمباحث أن يحققيا )محمد، 
اعتمدنا في بحثنا ىذا عمى المنيج الوصفي من النوع المسحي التعميمي الذي ييدف إلى اكتشاف الواقع 

الدراسات المسحية في الوضع الحالي عمى جوانب القوة والضعف فيو من أجل  التربوي كما ىو.وتتعمق
معرفة مدى صلاحية ىذا الوضع. المسح التعميمي يتعمق بدراسة المشكلات المتعمقة بالميدان التربوي 

 (.330، ص2000بأبعاده المختمفة )ممحم، 

 أدوات جمع البيانات:. 5

عبارة عن قائمة تتألف من مجموعة من الأسئمة توجو لشخص أو مجموعة من الأشخاص الاستبيان 
بيدف الحصول عمى معمومات حول ظاىرة معينة، ويتصف الاستبيان بأنو يمكن لمباحث أن يحصل عمى 
أكبر قدر ممكن من المعمومات والبيانات بأقل زمن ممكن بأقل تكمفة ممكنة من قطاع واسع من الأفراد 

 (.12، ص2002)منسي، قد ينتشرون عمى مساحة جغرافية كبيرة  الذين

 صدق لاستبيان:

أساتذة من قسم العموم الاجتماعية،  06قمنا بعرض الاستبيان عمى مجموعة من الأساتذة المحكمين وىم 
 فرع عموم التربية في جامعة مولود معمري ولاية تيزي وزو وتم تصحيح العبارات وفقا لملاحظاتيم .

 صدق المحكمين: أولا:

من صدق أداة الدراسة قمنا بعرضيا عمى مجموعة من أساتذة محكمين، مختصين في مجال عمم  لمتأكد
التربية )عمم نفس تربوي، إرشاد وتوجيو مدرسي(. صدق المحكمين ىو المظير العام للاختبار أو الصورة 

يضا إلى الخارجية لو من حيث المفردات، وكيفية صياغتيا ومدى وضوحيا ويشير ىذا النوع من الصدق أ
 ( .48، ص1981)الغريب،كيف يبدو الاختبار مناسبا لمغرض الذي وضع من أجمو 
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ومن خلال عرضنا للاستبيان عمى مجموعة من الأساتذة المحكمين، حيث تم إطلاعيم عمى الاستبيان 
جراء التعديلات اللازمة عمييا حسب أراء المحكمين )انظر الجدول  ( في 03وأخذ جميع اقتراحاتيم وا 

 رتو النيائية. صو 

في استبيان التحكيم عمى كل ما يرمز لرأي المحكم، في مدى وضوح )×( وقد كان ذلك بوضع علامة 
والقياس مع خانة لتقديم البديل في حالة عدم الوضوح أو عدم القياس. فيناك بعض العبارات تستبدل 

أو غموض في البنود الأخرى  بغيرىا وىناك عبارات تعاد صياغتيا أما من ناحية الوضوح فلا يوجد لبس
 حيث أن جميع البنود تقيس موضوع الدراسة.
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 يمثل العبارات المعدلة والمستبدلة: : (02)جدول

 رقم البند قبل التعديل بعد التعديل
تسييل العممية الإرشادية من 

 قبل الطاقم التربوي والإداري.
توفير الإمكانيات في عممية 

 الإدارة.الإرشاد من قبل 
01 

تكوين مكتبة خاصة بمستشار 
التوجيو والإرشاد المدرسي 
تحتوي عمى سندات ومراجع 

 تقنية.

توفر المراجع العممية في مكان 
 العمل.

02 

مشاركة مستشار التوجيو 
والإرشاد المدرسي في دورات 

 تكوينية.

الدراسة النظرية غير كافية 
 لممارسة المينة.

05 

ادية توفير الإمكانيات الم
والاحتياجات اللازمة في العممية 
التوجييية لمستشار التوجيو 

 والإرشاد المدرسي.

توفر الإمكانيات المادية 
والاحتياجات اللازمة قي العمل 

 الإرشادي.

06 

المشاركة في مجالس القبول 
والتوجيو لمسنوات الرابعة متوسط 

 وأولى ثانوي.

المشاركة في مجالس القبول 
الجذوع المشتركة والتوجيو حسب 

 نحو التخصصات المفتوحة.

40 
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 ثانيا: ألفا كرومباخ: 

تم حساب ثبات الاستبيان بمعامل ألفا كرومباخ وىو من أىم مقاييس الاتساق الداخمي والخارجي المكون 
مستشار  دورمن درجات ومعامل ألفا يربط ثبات الاختبار لتباين البنود. ويتم حساب معامل الثبات لدراسة 

التوجيو والإرشاد المدرسي بين النصوص القانونية والتطبيقات الواقعية في المؤسسات التعميمية من وجية 
 نظرىم.

.spss باستخدام طريقة الاتساق الداخمي )ألفا كرومباخ( وذلك بالاعتماد عمى برنامج الحزمة الإحصائية 

 يمثل قيمة ألفا كرومباخ (:03الجدول رقم )

 عدد الأفراد كرومباخمعامل ألفا 
0.82 30 

مرتفعة مما يدل عمى ثبات  0.82( فإن قيمة ألفا كرومباخ المقدرة ب03من خلال الجدول رقم ) 
 الاختبار.

 رابعا: الصدق الذاتي: 

مما يدل أن ثباتو  0.82يحسب بحساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات ألفا كرومباخ حيث تقدر قيمتو ب
 ىي نسبة مرتفعة مما يدل عمى صدق المقياس. 0.90ي فيقدر بعال أما صدقو الذات

0.82√  =0.90 

 خامسا: التجزئة النصفية:

 توجد عدة طرق لقياس الثبات ومن بينيا التجزئة النصفية والتي اعتمدنا عمييا في بحثنا، والتي تتم عن 

.spssفردي وزوجي( والتي تم حسابيا بأسموب إحصائي طريق تجزئة فقرات الاستبيان إلى جزئين( 
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 يمثل معامل الارتباط (:04جدول )

مستوى  بعد التعديل قبل التعديل معامل الارتباط
 الدلالة

مستشار دور 
التوجيه والإرشاد 

المدرسي في تطبيق 
النصوص القانونية 
في أرض الواقع من 

 وجهة نظرهم

 
 

0.64 
 
 
 

 
 

0.78 

 
 

0.01 

وىذا المعامل يمثل ثبات  0.64( تحصمنا عمى معامل الارتباط الذي قدر ب04الجدول رقم )من خلال 
 نصف الاختبار لذلك نمجأ لتعديل معامل الثبات المحصل عميو بمعادلة سبيرمان براون وبعد التعويض تم 

 .مما يدل عمى ثبات الأداة 0.78الحصول عمى قيمة مرتفعة والتي قدرت ب
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 (: يمثل بعض ثانويات لولاية تيزي وزو05رقم ) جدولذ

  المؤسسة التعميمية اسم ان تواجد المؤسسة التعميميةكم
 دائرة بوزقن متقنة الإخوة حانوتي بوزقن

 
 
 

 ثانوية أكمي محند ولحاج بوزقن
 ثانوية شيياني بشير عزازقة
 متوسطة الإخوة شمال ياكورن

 دائرة تيزي غنيف ثانوية ورزدين عاشور تيزي غنيف
 ثانوية عمي ملاح ذراع الميزان
 ثانوية متعددة الاختصاصات تيزي غنيف

 ثانوية مكيرة مكيرة
 

 يمثل توزيع أفراد مجتمع الدراسة الاستطلاعية :(06الجدول رقم )

 مركز التوجيو المدرسي والميني العدد النسبة المئوية

 تيزي وزو 20 %6666

 الميزانذراع  10 %3363

 المجموع 30   %100
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 :الأساسية لدراسةعينة ا. 6

كل  مستشار من مراكز التوجيو والإرشاد المدرسي لولاية تيزي وزو 60اعتمدنا في الدراسة الأساسية عمى 
واحد حسب المستوى التعميمي، عدد المدارس التي يداوم فييا و عدد سنوات الأقدمية أي سنوات الخبرة 

 .في الميدان

ذه الظاىرة، إذ أنو بدون عينة لا ىأي ظاىرة تربوية  أو اجتماعية تعتمد أساسا عمى العينات المأخوذة من 
أن العينة ىي منبع المعمومات التي نريد أن نستطيع دراسة أي مشكمة تربوية كانت أو اجتماعية ذلك 

 نعرفيا أو الأسرار التي نحاول التعرف عمييا.

مستشار عمى  100بسيطة، من مجتمع أصمي يفوق  وفي دراستنا الحالية تم الاعتماد عمى عينة عشوائية
مستوى ولاية تيزي وزو باختلاف مستواىم التعميمي، الأقدمية وعدد مدارس التدخل لكل مقاطعة بالنسبة 

 تعميمية القريبة.اللممؤسسة 

بخصائص نبينيا في الجدول التالي، عدد سنوات الأقدمية، مستوى التعميمي، عدد مدارس  تتميز عينتنا
 .لالتدخ

 يمثل عينة توزيع المستشارين حسب المستوى التعميمي:(07الجدول رقم )

 المستوى التعميمي التكرار النسبة المئوية %
 ماستر 23 %14
 ليسانس 37 %23
 المجموع 60 %37

( المستوى التعميمي مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي )ماستر/ليسانس( من وجية 7يوضح الجدول رقم )
بالنسبة لممتحصمين عمى دبموم ماستر وتمييا  23نظرىم ونلاحظ من خلال الجدول أكبر نسبة كانت %

المستوى التعميمي ليسانس. مما نستنتج أنو يمكن أن يؤثر  دبمومبالنسبة لممتحصمين عمى  14نسبة %
داخل مؤسسات التعميمية أثناء تطبيق النصوص القانونية كما ىي واردة في المناشير  دوره  لممستشار في

 الوزارية.
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 التدخل مدارس يمثل عينة توزيع المستشارين حسب عدد :(08الجدول رقم )

 عدد سنوات الأقدمية التكرار النسبة المئوية %
 سنوات10أقل من  36 %22
 سنوات10أكثر من  24 %15
 المجموع 60 %37

( عدد سنوات الأقدمية )الخبرة( لمستشار التوجيو والإرشاد المدرسي من وجية 8يوضح الجدول رقم )
سنوات وتمييا نسبة  10بالنسبة لفئة أقل من  22نظرىم ونلاحظ من خلال الجدول أكبر نسبة كانت %

 دور نستنتج أنو يمكن أن يؤثر عامل الخبرة عمى سنوات. مما 10بالنسبة لمفئة أكثر من  %15
 المستشار في تطبيق النصوص القانونية داخل المؤسسات التعميمية.

 يمثل عينة توزيع المستشارين حسب عدد سنوات الأقدمية:(09الجدول رقم )

 عدد مدارس التدخل التكرار النسبة المئوية %
 03إلى  01من  44 %27
 06إلى  04من  16 %10
 المجموع 60 %37

( عدد المدارس المكمف بيا مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي من وجية نظرىم 9يوضح الجدول رقم )
من  بالنسبة لكل 10( وتمييا نسبة %3-1بالنسبة من) 27ونلاحظ من خلال الجدول أكبر نسبة كانت %

داخل مؤسسات دوره ستشار عمى . مما نستنتج أنو يمكن أن يؤثر عدد مقاطعات التدخل الم6إلى  4فئة 
 ا ىي واردة في المناشير الوزارية.التعميمية أثناء تطبيق النصوص القانونية كم

 . حدود الدراسة الأساسية:7

في تطبيق النصوص  مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيدور تقتصر الدراسة على متغير 
 القانونية في أرض الواقع وتحديد أدوات الإرشاد والتوجيو.

 / الحدود المكانية:تتحدد الدراسة في مراكز التوجيو والإرشاد المدرسي والميني لولاية تيزي وزو.1

 2020/2021/ الحدود الزمانية: السنة الجامعية 2
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 والإرشاد المدرسي والميني.لتوجيو / الحدود البشرية: تشمل مستشاري ا3

 :أدوات جمع البيانات.7

المتمثل في قياس دور مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي بين النصوص القانونية والتطبيقات  الاستبيان
بند مبني عمى أساس مراجع  40الواقعية في المؤسسة التعميمية، قمنا ببناء ىذا الاستبيان المتكون من 

توجيو والإرشاد مستشار ال ناشير الوزارية التي تنص عمى دورالإطار النظري والدراسات السابقة والم
والمرسوم التنفيذي  2008أكتوبر  12المدرسي في المؤسسات التعميمية مثل الجريدة الرسمية المؤرخة في 

يتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين  2008أكتوبر  11المؤرخ في  08/315رقم 
الرئيسين في التوجيو المدرسي المستشارين دور للأسلاك الخاصة لمتربية الوطنية والقرار الذي يحدد 

 .827والميني رقم 

 طريقة التصحيح: 

مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي في تطبيق النصوص القانونية وفق سمم متدرج دور تم تنقيط استبيان 
حيث أعطينا علامة حسب كل اختيار الإجابة فإن اختيار دائما يتحصل عمى خمس  5إلى  1من 

علامات، غالبا يتحصل عمى أربع علامات، أحيانا يتحصل عمى ثلاث علامات، نادرا حاصلا عمى 
 عمى علامة واحدة.    علامتين و أبدا يتحصل

 كيفية التطبيق:

 40مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي قمنا بتوزيع  60تم تطبيق الاستبيان عمى عينة تتكون من  
إستبيان في مركز توجيو المدرسي التابع لدائرة 20استبيان في مركز التوجيو والإرشاد لولاية تيزي وزو، و

 رور مدة زمنية قدرىا شير كامل قمنا باسترجاع جميع الاستبيانات.  ذراع الميزان لولاية تيزي وزو وبعد م

 

 

 

 



 فصل الإجراءات المنهجية لمبحث

 

91 
 

 .الأساليب الإحصائية:8

لقد تم اعتماد عمى بعض القواعد الإحصائية التي تعتبر من أىم أدوات التحميل الإحصائي في العموم 
البيانات وتسجيميا عمى أوراق ، وبعدما تم توزيع الاستبيان ومراجعتو وجمعو ، شرعت في تفريغ الاجتماعية

 مجدولة تم الحساب بأسموب المعالج الإحصائي وتتمثل فيمايمي:

 SPSSالحزمة الإحصائية  -

 المتوسط الحسابي -

 الإنحراف المعياري -

- (t) Testلحساب الفروق 
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 خلاصة الفصل:

مجتمع الدراسة وعينة الدراسة، المنيج بعد التطرق إلى إجراءات منيجية الدراسة و المتمثمة في تحديد 
 وذلك بعرضيا وتفسيرىا في الفصل الموالي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 عرض وتحليل وتفسير النتائج :السادس لفصلا

 

 تمهيد    

 . عرض وتحليل نتائج الفرضية العامة1
 . مناقشة نتائج الفرضية العامة2
 . عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الأولى 3
 . مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى4
 . عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثانية5
 نتائج الفرضية الجزئية الثانية. مناقشة 6
 . عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثالثة 7
 . مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة8
 

 استنتاج عام
 خاتمة الدراسة
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 تمــــــــــــــــــــــــــهيد

يتضمن ىذا الفصل النتائج التي توصمت إلييا الدراسة التي تسعى إلى معرفة دور مستشار     

التوجيو والإرشاد المدرسي بين النصوص القانونية والتطبيقات الواقعية في المؤسسة التعميمية من وجيت 

الاقتراحات في ضوء نظرىم، مع مناقشة وتفسير النتائج واستنتاج عام، فيو خاتمة الدراسة مع الصعوبات و 

 ما توصمنا إليو من نتائج.
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 نتائج الدراسة:وتحميل ومناقشة  عرض – 1

 نتائج الفرضية العامة لمدراسة: وتحميل عرض 1-1

 نصت الفرضية العامة عمى ما يمي:

دور مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي يتم وفق نصوص قانونية وتطبيقيا واقعيا في المؤسسات 

 التعميمية من وجية نظرىم.

حيث نجد أن استجابات أفراد عينة الدراسة من استبيان دور مستشار التوجيو بين النصوص القانونية 

 والتطبيقات الواقعية في المؤسسات التعميمية من وجية نظرىم موضح في الجدول الأتي:

 حسب البنوديوضح نتائج الفرضية العامة(: 11الجدول رقم )

المتوسطالحسابي %المجموع 
moyenne 

 لإنحرافالمعياريا
ecart type 

 البند

011% 1..0 5..3 0 

011% 0.00 0..5 0 

011% 0.00 5..0 5 

011% 0.0. 0..5 . 

011% 1..0 5.01 3 

011% 0.00 0..2 2 

011% 0.0. 5... . 

011% 1..3 ..01 . 

011% 1... ..02 . 

011% 1... 5... 01 

011% 0.1. ..01 00 

011% 0.0. 5... 00 

011% 1.2. ..21 05 
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011% 0.10 ..05 0. 

011% 0.1. ..03 03 

011% 1... ..03 02 

011% 1..5 ..01 0. 

011% 1..5 ..12 0. 

011% 0.00 5..3 0. 

011% 0.50 0.51 01 

011% 0..0 5..3 00 

011% 0.0. 0.53 00 

011% 1..1 ..1. 05 

011% 1..2 ..51 0. 

011% 1.2. ...3 03 

011% 0.51 0.35 02 

011% 0.52 0..5 0. 

011% 0.01 0.53 0. 

011% 0.10 5..0 0. 

011% 0.10 ..02 51 

011% 1..1 ..51 50 

011% 1..0 ..03 50 

011% 1... ..02 55 

011% 1..2 ..05 5. 

011% 0.12 ..05 53 

011% 1... ...2 52 

011% 0.02 0..0 5. 

011% 0.1. ..00 5. 

011% 1..3 ..03 5. 

 011% 1.32 ...2 .1 
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 جدول يوضح نتائج الفرضية العامة حسب الترتيب التنازلي لمبنود(: 11الجدول رقم )

 %المجموع 
 المتوسط الحسابي

moyenne 

 الانحراف المعياري

Ecaret type 

 البند

 

011% 4.76 0.56 40 

011% 4.60 0.64 13 

011% 4.46 0.79 36 

011% 4.45 0.67 25 

011% 4.30 0.80 31 

011% 4.30 0.86 24 

011% 4.26 0.79 33 

011% 4.26 1.02 30 

011% 4.25 0.95 39 

011% 4.25 0.81 32 

011% 4.25 0.89 16 

011% 4.20 1.08 11 

011% 4.16 0.78 09 

011% 4.15 1.07 15 

011% 4.13 1.06 35 

011% 4.13 0.96 34 

011% 4.13 1.01 14 

011% 4.11 1.09 38 

011% 4.10 0.83 17 

011% 4.10 0.95 08 

011% 4.08 0.90 23 

011% 4.06 0.93 18 

011% 3.95 0.92 21 

011% 3.85 1.11 19 

011% 3.78 0.99 10 

011% 3.75 1.31 21 
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011% 3.48 1.24 12 

011% 3.48 1.28 07 

011% 3.41 1.01 29 

011% 3.41 0.12 03 

011% 3.20 0.91 05 

011% 2.86 1.21 06 

011% 2.83 1.19 04 

011% 2.53 1.30 26 

011% 2.43 1.36 27 

011% 2.35 1.10 28 

011% 2.35 1.27 22 

011% 2.30 1.31 20 

011% 1.73 1.21 02 

%100 1.71 1.16 37 

والعبارات  .03.02.0..05.0تراوحت المتوسطات الحسابية العبارات كل من العبارة رقم: 

والتي  1.وىي العبارة رقم  2...درجات عالية حيث كان أعمى متوسط  53.52..51.50.50.55.5

نصت عمى: مشاركة مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي في مجالس القبول وتوجيو التلاميذ، ثم يمييا البند 

الرغبات والمتابعة أثناء والذي ينص عمى استعمال مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي لبطاقة  05رقم 

الذي ينص عمى متابعة  52وفي المرتبة الثالثة نجد البند رقم  21..أداء ميامو بمتوسط حسابي يقدر ب

التلاميذ من الناحية النفسية والبيداغوجية ومن ىنا نذكر الانحرافات المعيارية عمى الترتيب التالي: 

.،.2..،21..،.2 ..،.3 ..،51 ..،02 ..،02 ...03. .،03 ..،03 ..،01 ..،02 ..،03 .

وىذا يتعمق بالبند رقم: . 12،.. .1،.. 01،.. 01،.. 00،.. 05،.. 05،.

ىي  .05.0..1..0..5..0..03.53.5..50.02.00.1..55.51.5..1.05.52.03.50.0.

تحصمت عمى درجة عالية من الاستجابات وىى ما يدل عمى دور  احتمت المراتب الأولى التي عبارات

أما في المرتبة  ار التوجيو في المؤسسات التعميمية واقعيا وكذا المواد القانونية الأكثر تطبيقا.مستش
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 للانحرافالدرجة المتوسطة  15.13..0..01.00.001..0.0المتوسطة نجد كل من البند رقم: 

الذي ينص عمى  0لمبند رقم  3..5المتوسط الحسابي بتقابميا قيمة  0.،1بالمقدرة المعياري الموالية 

الذي ينص  .0تسييل العممية الإرشادية من قبل الطاقم التربوي والإداري. في المرتبة الثانية البند رقم 

وفي المرتبة  3.،5عمى استعمال الملاحظة في عممية تشخيص قدرات وميولات التلاميذ بمتوسط حسابي 

ذي ينص عمى إخبار أولياء التلاميذ بمختمف المستجدات المتعمقة بأبنائيم في حالة ال 01الثالثة البند رقم 

بالنسبة لممتوسط الحسابي.أما العبارات  ..،1بالنسبة لقيمة الانحراف المعياري و  ..،5الضرورة بقيمة 

قات الواقعية التي احتمت المراتب الأخيرة من استبيان دور مستشار التوجيو بين النصوص القانونية والتطبي

 0،02بمتوسط حسابي يقدر ب .5في المؤسسات التعميمية من وجية نظره فيي كل من العبارة رقم 

التي تنص عمى مراقبة عمل المطاعم المدرسية واستعمال الوسائل المادية  0.،0وانحراف معياري ب

 0،00معياري( و قيمة  )انحراف 5.،0ثم تمييا القيمة والمالية المخصصة في ميدان التغذية المدرسية. 

الذي ينص عمى تكوين مكتبة خاصة بمستشار التوجيو  10)المتوسط الحسابي( وىذا يخص البند رقم 

والإرشاد المدرسي تحتوي عمى سندات ومراجع تقنية، ثم تمييا كل من البند رقم 

. 0،52. 0،01. .0،0. 0،50. 0،50بمتوسطات حسابية مرتبة كالتالي:  2...02..0..01.00.0

 .2.،5.0.،0،35.0. 5.،0. 0،53. 0،51 أما الانحرافات المعيارية كانت كالتالي:. 0،00. .0،0

جراء التحميلات الإحصائية تم تحويل فئات الاستجابة   لتسييل عرض نتائج الدراسة وتفسيرىا وا 

استجابة متوسطة، إلى ثلاث فئات فقط ىي: )استجابة عالية، لممقياس )دائما، غالبا، أحيانا، نادرا، أبدا( 

 3و  5،3متوسط درجة الاستجابة بين )استجابة منخفضة( فتكون درجة الاستجابة العالية عندما يتراوح 

وتكون درجة الاستجابة منخفضة عندما تكون  3،0و  3،5، أما الدرجة المتوسطة تنحصر بين درجات(

 درجة، كما ىو ممخص في الشكل التالي: 0،3درجة الاستجابة أقل من 
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يوضح التقسيم الثلاثي لحدود فئات الاستجابة لمقياس دور مستشار التوجيه :(10رقم ) لالشك

المؤسسة التعميمية من وجهة والإرشاد المدرسي بين النصوص القانونية والتطبيقات الواقعية في 

 (.46،ص0112نظرهم)خوجة،

 دائما           غالبا          أحيانا         نادرا         أبدا       

     

 

    

   

  

 

 منخفضة      -    متوسطة                         عالية +               

 

يتبين لنا الدرجات التي تمثل استجابات مستشاري التوجيو من ( 0الشكل رقم )من خلال         

الناحية القانونية في دورىم داخل المؤسسة التعميمية بحيث يمثل التقسيم ثلاث درجات عالية تنحصر بين 

ون أما الدرجة المنخفضة فيي تك 3،5و  3،0درجات، متوسطة تنحصر بين درجة الإجابة 3إلى  3،5

 درجة. 3،0من أقل من 

 

 

3 4 5 0 0 

5.4 4،3  5.4،

544
4 

5.4 

5 3 5 

3.4 4،5  
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منحنى بياني يوضح درجات المتوسط الحسابي من حيث استجابات مستشارين  :(10) رقم الشكل

 التوجيه في تطبيق النصوص القانونية واقعيا في المؤسسة التعميمية.

 أبدا 1           1

 نادرا  0          1،1

 أحيانا 0          0،1

 غالبا 6          0،1     

 دائما  1          6،1

 

( يمثل درجات استجابة أفراد عينة الدراسة لتسييل تحديد دور 5المنحنى البياني شكل رقم )   

بحيث يوضح  مستشار التوجيو المدرسي بين النصوص القانونية والتطبيقات الواقعية في المؤسسة التعميمية

درجة ببديل الإجابة  3،1جات ببديل الإجابة دائما ولاحظنا تدني الدرجة إلى در  .،3أن أكبر درجة كانت 

 .أبدا 

 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

 ابدا نادرا احيانا غالبا دائما
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 نتائج الفرضية العامة:مناقشة  1-0

إلى عرض النتائج في الجداول السابقة والمنحنى البياني في العنصر الخاص بعرض  بعد أن تطرقنا

وتفسير النتائج عمى ضوء فرضيات إلى مناقشة النتائج من ىذا الفصل، سنعرض في ىذا العنصر 

 الدراسة بحسب ترتيبيا.

 تنص الفرضية العامة عمى:

دور مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي يتم وفق نصوص قانونية وتطبيقيا واقعيا في المؤسسات 

 التعميمية من وجية نظرىم.

عمييا عينة الدراسة ( أن أكثر العبارات التي أجاب 01أظيرت النتائج الموضحة في الجدول رقم )

كانت ذات درجة عالية من حيث قيم المتوسط الحسابي وىذا ما يفسر أن أكثر البنود يستخدميا المستشار 

في أداء ميامو اليومي وىذا يدل عمى تطبيقو لمنصوص القانونية في أرض الواقع داخل المؤسسات 

التي تصدرىا وزارة التربية الوطنية. ومن  التعميمية، كما وردت في المناشير الوزارية والنصوص القانونية

حيث النتائج المتحصل عمييا مسبقا لاحظنا أن دور مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي بين النصوص 

( منحنى بياني يوضح 5كما ىو موضح في الشكل رقم ) القانونية والتطبيقات الواقعية كان بدرجة عالية

ات مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي بين النصوص درجات المتوسط الحسابي من حيث استجاب

 .القانونية والتطبيقات الواقعية في المؤسسة التعميمية.

كدراسةلادرع "الدراسات السابقة التي توافق دراستنا الحالية وعميو ومن خلال ما سبق ذكره نجد 

التربوي لو أدوار فعالة داخل  ( والتي توصمتا إلى النتائج التالية: أن لممرشد0100)" أمالوبوعزة خديجة

 .%51،22المؤسسات التعميمية، وقد بمغت نسبة تقديم الخدمات الإرشادية لمتلاميذ من طرف المرشد 
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( دراستنا الحالية بحيث قامتا الباحثتان .010)"سايح مريم وقبايمي رحيمة"كما توافق نسبيا دراسة 

ورقمة حول واقع العممية الإرشادية في المؤسسات بتوزيع استبيان عمى عينة من المستشارين بجامعة 

التربوية من وجية نظر مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي، والنتيجة كانت أن دور مستشار التوجيو 

 عموما مقبول.

( التي تمحورت دراستيما حول تقييم دور مستشار التوجيو 2..0)"دراسةروزفمت ونيمسون"كما نجد

ون أىداف التوجيو والإرشاد بدرجة أسفرت عمى النتيجة التالية: المستشارين يحققوالإرشاد المدرسي والتي 

( التي أكدت عمى أن التوجيو أصبح ضرورة ...0)" كيومينغ دراسة"عالية وبكفاءة. واتفقت أيضا مع 

ممحة في عصرنا الحالي ولا يقل عممو أي شخص أخر فيو المسئول عن تحديد الأبعاد الاجتماعية 

( التي ىدفت إلى الكشف .010)" دراسة قرفي"والانفعالية في شخصية التلاميذ، كما اتفقت أيضا مع 

يذ التعميم الثانوي والتي توصمت إلى نتيجة مفادىا أن خدمات عن خدمات التوجيو والإرشاد الموجو لمتلام

دراسة بن "تترتب حسب أولويتيا كالتالي: مجال ميني، إعلامي، أكاديمي واجتماعي. والتوجيو والإرشاد 

( التي توصمت إلى أن ميمة التوجيو لا تقع عمى عاتق المستشار وحده فقط. كما ىو .011)" فميس

اني السابق ومن خلال التقسيم الثلاثي الذي اعتمدنا عمية لتحديد الدرجات العالية، موضح في المنحنى البي

المتوسطة والمنخفضة يمكن القول أن أكثر العبارات تنحصر بين الإجابة عمى دائما وغالبا بمتوسطات 

 .  (+. ) حسابية مرتفعة

دور مستشار التوجيو والإرشاد  نأ ةالعام يةومن خلال النتائج المتحصل عمييا من خلال الفرض

قد تحققت المدرسي بين النصوص القانونية والتطبيقات الواقعية في المؤسسات التعميمية من وجية نظرىم 

بناءا عمى إجاباتيم المنحصرة بين دائما وغالبا وىذا ما يدفعنا لمقول أن لممستشار دور في التوجيو 

 الواقعية في المؤسسة التعميمية.  والإرشاد بين النصوص القانونية والتطبيقات
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 الأولى: الجزئية عرض نتائج الفرضية 1-0

 نصت الفرضية الأولى عمى مايمي: 

بين النصوص القانونية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في دور مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي 

 .ميمي من وجية نظرىوالتطبيقات الواقعية في المؤسسة التعميمية تعزى لمتغير المستوى التعم

يوضح نتائج الفروق بين متوسطات استجابة أفراد الدراسة في معرفة دور  (:10الجدول رقم )

مستشار التوجيه بين النصوص القانونية والتطبيقات الواقعية في المؤسسة التعميمية تعزى لمتغير 

 لمستوى التعميمي )ماستر، ليسانس(.ا

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 الإحصائية

الدلالة 

 المحسوبة

 قيمت "ت"

T 

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 عدد

 الافراد 

المستوى 

 التعميمي

 ليسانس .5 ..،..0 5..،03 0،03 0.،1 .1،0 غير دال

 ماستر 05 .0.1،2 03،050

 ..،..0( بأن المتوسط الحسابي لدى مستوى التعميمي )ليسانس( بمغ 00يتبين من الجدول رقم )  

أما  (.0.1،2)مقابل متوسط حسابي عند المستوى )ماستر( بمغت القيمة (5..،03)بانحراف معياري 

وبما أن قيمة الدلالة الإحصائية المحسوبة  t 0،03حيث بمغت قيمة  03،050الإنحراف المعياري قدر ب

(. يمكننا الإقرار بعدم وجود فروق دالة 1،13( أكبر من قيمة الدلالة الإحصائية المعتمدة )0.،1)

أفراد عينة الدراسة عمى مقياس دور مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي بين النصوص  لاستجابةإحصائيا 

ية في المؤسسات التعميمية يعزى إلى متغير المستوى التعميمي، ومن ثم فإن القانونية والتطبيقات الواقع

دور مستشار التوجيو  أفراد الدراسة حول في استجابات القائمة بوجود فروق دالة إحصائية الفرضية الأولى



عرض و تحليل ومناقشة النتائجفصل   
 

104 
 

رضية والإرشاد المدرسي بين النصوص القانونية والتطبيقات الواقعية لم تتحقق، وفي ىذه الحالة نقبل الف

 الصفرية ونرفض الفرضية البديمة.

 الأولى: الجزئية مناقشة وتفسير نتائج الفرضية 1-6

 نصت الفرضية الأولى عمى ما يمي:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في دور مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي بين النصوص القانونية 

 المستوى التعميمي من وجية نظرىم.والتطبيقات الواقعية في المؤسسة التعميمية تعزى لمتغير 

في حين أظيرت نتائج دراستنا أنو دراستنا أنو لا توجد فروق دالة إحصائيا في دور مستشار التوجيو 

والإرشاد المدرسي بين النصوص القانونية والتطبيقات الواقعية في المؤسسة التعميمية تعزى لمتغير عدد 

لدي المستشارين لا يشكل وى التعميمي )ماستر، ليسانس( أي أن المست مدارس التدخل من وجية نظرىم

( حيث تناولت موضوع .010) "دراسة قرفي"ما اتفقت عميو أدوارىم المختمفة، وىذا اختلاف أثناء القيام 

خدمات التوجيو والإرشاد الموجية لتلاميذ الثانوي من وجية نظرة طمبة الإرشاد والتوجيو قسم عموم 

والإنسانيةوقد توصمت نتائج الدراسة إلى النتائج التالية: خدمات التوجيو ترتب حسب أولويتيا الاجتماعية 

من وجية طمبة الإرشاد والتوجيو عمى النحو التالي: مجال الاختيار الميني، مجال الإعلام، المجال 

طمبة الإرشاد  الأكاديمي ومجال الاجتماعي. وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية من وجية نظر

حول الخدمات المقدمة من طرف مستشار التوجيو تعزى لمتغير المستوى التعميمي ليسانس أو ماستر. كما 

نجد دراسات معارضة إذ توصمت إلى نتائج أنو: توجد فروق دالة إحصائيا في دور مستشار التوجيو 

( تحت عنوان: فعالية 0110) ""دراسة النجاروالإرشاد المدرسي تعزى لمتغير المستوى التعميمي مثل 

الميارات لدى المرشد التربوي في تقديم الخدمات الإرشادية وىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة الفروق 

الجوىرية لميارات التواصل وفعاليتيا لدى المرشد التربوي من وجية نظر طمبة المستشارين في المدارس 
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لبة، وأقد أظيرت نتائج الدراسة بأنو توجد ميارات طالب وطا 311الثانوية، حيث اشتممت عينة الدراسة 

لدى المرشدين التربويين في المدارس الثانوية وبأنو توجد فروق دالة إحصائيا فيفعالية تواصل شائعة 

 الميارات لدى المرشد التربوي في تقديم الخدمات الإرشادية تعزى لمتغير المؤىل العممي.

فرضية الجزئية الأولى يتضح لنا أنو لا توجد فروق أواختلاف بين من خلال تفسيرنا وتحميمنا لنتائج ال

في مستواىم التعميمي في المؤسسات التعميمية، وأنو لا يؤثر التباين الموجود المستشارين أثناء أداء دورىم 

)ماستر، ليسانس( عمى أداء مختمف النشاطات الوظيفية لدييم، وىذا راجع لكون جميع المستشارين 

ينتيم وفق النصوص القانونية، كما يشتركون في غاياتيم إذ كميم ييدفون إلى تطوير العممية يمارسون م

لى مساعدة الفرد في مختمف الجوانب.  التعميمية التربوية وا 
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 الثانية: الجزئية عرض نتائج الفرضية 1-1

 نصت الفرضية الثانية عمى ما يمي:

فروق ذات دلالة إحصائية في دور مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي بين النصوص القانونية  توجد

 والتطبيقات الواقعية في المؤسسة التعميمية تعزى لمتغير عدد مدارس التدخل من وجية نظرىم.

يوضح نتائج الفروق بين متوسطات استجابة أفراد الدراسة في معرفة دور  (:10الجدول رقم )

عدد من حيث مستشار التوجيه بين النصوص القانونية والتطبيقات الواقعية في المؤسسة التعميمية 

 .مدارس التدخل

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 الإحصائية

الدلالة 

 المحسوبة

 قيمة

t 

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

عدد 

 الافراد

عدد 
مدارس 
 التدخل

إلى  0من  .. 3.،..0 020،.0 -3.،0 .1،0 3.،1 غير دال

 مدارس 5

إلى  .من  02 030،32 .10،.0

 مدارس 2

 5إلى  0( بأن المتوسط الحسابي لدى عدد المدارس التدخل من 05يتبين من خلال الجدول رقم )

عند عدد مدارس التدخل مقابل متوسط حسابي  (020،.0)بانحراف معياري  (3.،..0)مدارس بمغ 

 (t)، حيث أن بمغت قيمة (.10،.0)بانحراف معياري  (030،32)مدارس بمغ  2إلى  .المنحصر بين 

المعتمدة  الإحصائيةأكبر من قيمة الدلالة  (.1،0)وبما أن قيمة الدلالة الإحصائية المحسوبة  -3.،0

البديمة. لذا يمكننا الإقرار بعدم وجود فروق  الصفرية ونرفض الفرضية. وبالتالي نقبل الفرضية (1،13)
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دالة إحصائيا لاستجابة أفراد عينة الدراسة عمى مقياس دور مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي بين 

 لم تتحقق.  من حيث عدد مدارس التدخل النصوص القانونية والتطبيقات الواقعية

 الثانية: الجزئية ضيةمناقشة وتفسير نتائج الفر  1-4

نصت الفرضية الثانية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في دور مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي 

بين النصوص القانونية والتطبيقات الواقعية في المؤسسة التعميمية تعزى لمتغير عدد مدارس التدخل من 

و لا توجد فروق دالة إحصائيا في دور وجية نظرىم، أما نتائج دراستنا بينت عكس ذلك إذ أظيرت أن

مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي حسب عدد مدارس التدخل وىذا ما يعني أن عدد مدارس التدخل لا 

 5يؤثر عمى أداء مياميم ، أي أن لا يوجد اختلاف أثناء أداء دورىم سواء كان مشرفا عمى أقل من 

القول أن دور المستشار بين النصوص القانونية  يمكنمدارس وبالتالي  5مدارس أو كانت أكثر من 

( تحت .010)"دراسة طبشي"والتطبيقات الواقعية لا تؤثر عميو عدد مدارس التدخل. وىذا ما اتفقت عميو 

"تقييم أداء مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي من وجيت نظر مديري مؤسسة التعميم الثانوي" عنوان 

طروحة نذكر: ىل يختمف أداء مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي مالتساؤلات البولاية ورقمة ومن بين 

وقد تم استخدام المنيج الوصفي  ?باختلاف متغير عدد المدارس التي يداوم فييا من وجية نظر المديرين

تي فقرة متكونة من أربعة أبعاد موزعة عمى عينة المديرين ال .5الاستكشافي وتطبيق استبانة متكونة من 

من ولاية ورقمة، الوادي، غرداية، وأسفرت الدراسة عمى  مدير بطريقة الحصر الشامل في كل 35قدرت ب

حيث  2.النتائج التالية: يختمف متوسط أداء مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي عن المتوسط النظري ب

راسة تبين أنو لا (.ومن خلال الد2.من المتوسط النظري) ..،010كان متوسط أدائيم عمى المقياس 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي تعزى لمتغير عدد مدارس 

لنا أن عمل ودور التدخل من وجية نظر المدراء. وىذا ما يوضح لنا أن عمل ودور مستشاري التوجيو 
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يا وىذا راجع إلى أن لكل عدد المدارس التي يشرف عميمستشاري التوجيو لا يختمف حسب متغير 

مدارس والذي يشرف  5مستشار دور وميام ونشاط واحد فنفس العمل ما يقوم بو من يشرف عمى أقل من 

مدارس، كما يمكن أن يكون مستشار يشرف عمى مؤسستين تربويين ذو كثافة عالية من  5عمى أكثر من 

 ضئيل.مدارس بعدد تلاميذ  .آخر يشرف عمى حيث المتمدرسين ومستشار 

( .010)" المسوسي دراسة"في حين نجد الدراسات عارضة لنتائج دراستنا أكدت نص الفرضية وىي

 31تحت عنوان "معوقات العممية الإرشادية من وجية نظر المستشارين" فتكونت عينة الدراسة من 

رشادية لمبعد مستشار ومستشارة، وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية: ترجع ابرز معوقات العممية الإ

الجغرافي وعدد المدارس المشرف عمييا. وتختمف معوقات العممية الإرشادية باختلاف التخصص 

( عالجت موضوع .010)"دراسة المسوسي"الأكاديمي لمستشاري التوجيو المدرسي. فمن الرغم أن 

لمدارس المشرف عمييا معوقات العممية الإرشادية إلا أنو منيا يمكن أن نستنتج أن البعد الجغرافي وعدد ا

العممية التوجييية الإرشادية يختمف يشكل عائقا أساسيا لسير العممية الإرشادية وىذا ما يوضح لنا أن دور 

 باختلاف عدد المدارس التي يشرف عمييا المستشار.

يمكن تفسير عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في دور مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي بين 

ص القانونية والتطبيقات الواقعية داخل المؤسسة التعميمية تعزى لمتغير عدد مدارس التدخل إلى أن النصو 

 .نفس الدور رغم تعدد مدارس التدخللمستشاري التوجيو ليم 
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 :لثةالثاالجزئية عرض نتائج الفرضية  1-7

 نصت الفرضية الثالثة عمى ما يمي: 

مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي بين النصوص القانونية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في دور 

 والتطبيقات الواقعية في المؤسسة التعميمية تعزى لمتغير عدد سنوات الأقدمية من وجية نظرىم.

يوضح نتائج الفروق بين متوسطات استجابة أفراد الدراسة في معرفة دور (: 16الجدول رقم )

ة والتطبيقات الواقعية في المؤسسة التعميمية من حيث عدد مستشار التوجيه بين النصوص القانوني

 .سنوات الأقدمية

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 الإحصائية

الدلالة 

 المحسوبة

 قيمة

T 

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

عدد 

 الافراد

عدد سنوات 

 الأقدمية

 أقممن 52 ..،031 03،3.5 .0،5 1.،1 1،01 غير دال

 سنوات10

أكثر من  .0 0.0،55 .01،.0

 سنوات 01

 01( بأن المتوسط الحسابي لدى عدد سنوات الأقدمية أقل من .0يتبين من خلال الجدول رقم )

سنوات الأقدمية ( مقابل متوسط حسابي عند عدد 03،3.5( بانحراف معياري )..،031سنوات بمغ )

 .0،5( t(، حيث أن بمغت قيمة ).01،.0( بانحراف معياري )0.0،55بمغ )سنوات  01الأكثر من 

(. 1،13( أكبر من قيمة الدلالة الإحصائية المعتمدة )1.،1وبما أن قيمة الدلالة الإحصائية المحسوبة )

وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديمة. لذا يمكننا الإقرار بعدم وجود فروق دالة 
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مقياس دور مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي بين النصوص إحصائيا لاستجابة أفراد عينة الدراسة عمى 

 لم تتحقق.  من حيث عدد سنوات الأقدمية القانونية والتطبيقات الواقعية

 الثالثة:  الجزئية مناقشة وتفسير نتائج الفرضية 1-2

تنص الفرضية الثالثة عمى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في دور مستشار التوجيو والإرشاد 

 درسي بين النصوص القانونية والتطبيقات الواقعية تعزى لمتغير عدد سنوات الأقدمية من وجية نظرىم.الم

فروق دالة إحصائيا في دور مستشار التوجيو والإرشاد دراستنا فقد أسفرت أنو لا توجد أما نتائج 

ة عمى استبيان دور إجابة أفراد عينة الدراسالمدرسي تعزى لمتغير عدد سنوات الأقدمية وىذا من خلال 

، أي أنو لا يختمف دور مستشار التوجيو بين النصوص القانونية والتطبيقات الواقعية من وجية نظرىم

دراسة "وىذا ما اتفقت عميو سنوات 01سنوات والذي يعمل أكثر ل 01المستشار بين الذي يعمل أقل من 

( حول واقع العممية الإرشادية من وجية نظر مستشاري التوجيو وقد تم التوصل إلى النتائج .010)"قبايمي

من وجية نظرىم التالية: أنو لا توجد فروق دالة إحصائيا في أداء مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي 

 باختلاف سنوات العمل.

لإرشاد المدرسي مقبول عموما وأنو لا من خلال ىذه الدراسة يتضح لنا أن دور مستشار التوجيو وا

يؤثر متغير عدد سنوات الأقدمية عمى دور مستشار التوجيو أثناء أداء العممية الإرشادية في المؤسسات 

وذلك من خلال الدراسة التي قامت بيا المتمثمة في  ( الشيء نفسو0100)"دراسة قنطازي"التعميمية، كما 

"العممية الإرشادية في المرحمة الثانوية ودورىا في معالجة مشكلات المراىق المتمدرس في الجزائر" 

( من 2.( تمميذ وتمميذة و كذلك ).0.استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي عمى عينة قواميا )

وقد توصمت الدراسة إلى أن أغمب أفراد العينة من التلاميذ عمى  لمدرسيوالإرشاد امستشاري التوجيو 

اختلاف جنسيم ومستوياتيم الدراسية اتفقوا عمى أن العممية الإرشادية لم تعالج أغمب مشكلاتيم الدراسية 
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والأسرية، وأن مستشاري التوجيو عمى اختلاف تخصصاتيم وعمى اختلاف سنوات عمميم أكدوا أن العممية 

رشادية تعرف معوقات تتعمق بالمستشارين في حد ذاتو وذلك سواء بالنسبة لبعض السمات الشخصية الإ

 أو الجانب الميني والتكوين لديو، ومعوقات تتعمق بالتلاميذ وأولياء الأمور والفريق التربوي.

سنوات الخبرة لدى مستشاري التوجيو ( نستنتج أن اختلاف 0100)" دراسة قنطازي"فمن خلال 

والإرشاد المدرسي لا يعتبر عائقا لو أثناء أداء ميامو ولا يشكل صعوبات أثناء القيام بعممية الإرشاد 

نما ىذه الصعوبات راجعت إلى وجود دوافع شخصية إدارية واتصالية، ومن خلال ىذه الدراسة  والتوجيو، وا 

د المدرسي تعزى لمتغير عدد نستنتج أنو لا توجد فروق دالة إحصائيا في دور مستشار التوجيو والإرشا

سنوات الأقدمية من وجية نظرىم. ومع ىذا نجد الدراسات المعارضة لما جاءت بو فرضيتنا وكانت في 

تحت عنوان فعالية الميارات لدى المرشد التربوي في ( 0110)"دراسة النجار"صوب ما تنص عميو مثل 

الفروق الجوىرية لميارات التواصل وفعاليتيا  تقديم الخدمات الإرشادية  وىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة

لدى المرشد التربوي من وجية نظر الطمبة المسترشدين في المدارس الثانوية، وقد أظيرت نتائج الدراسة 

بأنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ميارات التواصل لدى المرشد التربوي تعزى لمتغير الجنس، 

 (.10، ص0111)سعيد،  التخصص وعدد سنوات الخبرةلمتغير ولمتغير المؤىل العممي و 

"مدركات المرشد لطبيعة العمل دراسة الطويرقي سالم ) ( في ىذا السياق تحت عنوان كما جاءت 

بعا لممؤىل العممي تالإرشادي وىدفت الدراسة إلى معرفة مدركات المرشدين لطبيعة العمل الإرشادي وذلك 

أجريت الدراسة في مكة المكرمة وأشارت الدراسة والمرحمة التعميمية وسنوات الخبرة وعدد طلاب المدارس 

تبعا لاختلاف سنوات الخبرة والتأىيل العممي في المرحمة إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين المرشدين 

 .التعميمية
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ات الأقدمية لا يؤثر عمى دور مستشار التوجيو ومن خلال ما سبق نستنتج أن متغير عدد سنو 

والإرشاد المدرسي بين النصوص القانونية والتطبيقات القانونية في المؤسسة التعميمية وىرا راجع لمنصوص 

 التشريعية التي تحدد ميام المستشار التوجييي.
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 استنتاج عام:

يعتبر الدور الذي يقوم بو مستشار التوجيو و الارشاد الاساس الصحيح في القيام بعممية التوجيو 
وىذا نظرا لأىميتيا في تطوير العممية التعممية و ذلمك نظرا لمختمف المساعدات التي  والارشادالمدرسي

 تقدميا لمفرد من جميع الجوانب.

*دور مستشار التوجيو و الارشاد المدرسي بين النصوص القانونية و  لذلك جاءت ىذه الدراسة بعنوان
 التطبيقات الواقعية في المؤسسة التعميمية من وجية نظرىم*.

و قد تم معالجة موضوع الدراسة في جانبين اساسيين: جانب نظري تطرقنا فيو الي الاطار العام 
كما قمنا في ىذا في ىذا الفصل بتحديد  ،للإشكالية من تحديدىا وطرح تساؤلاتيا و صياغة فرضيتيا

مفاىيم البحث إجرائيا ،بالإضافة الي الفصول الاخرى منيا: اىداف الدراسة و اىتمييا مع شرح مختمف 
فصل خاص بمستشار التوجيو و الارشاد المدرسي، و فصل خاص لعممية التوجيو و الارشاد المدرسي 

 وفصل اخير خاص بالمؤسسة التعميمية.

الاستطلاعية التي ساعدتنا من السمات  ةانب الميداني يشمل عمى فصمين: فصل خاص بالدراساما الج
الميدانية، حيث تم تبني لمدراسية الاساسية وىذا يتمثل في الاجراءات  أخر، وفصل السيكوميترية للاستبيان

المجتمع  المنيج الوصفي و ذلمك من خلال مختمف جوانب دراستنا وصفا دقيقا، كما تم فيو تحديد
 الإحصائي واختيار العينة بالطريقة العشوائية و ىذا باستخدام ادوات الدراسة مثل جمع المعمومات،

باستخدام استبيان من اعدادنا *دور مستشار التوجيو و الارشاد المدرسي بين النصوص القانونية و 
المدرسي  الإرشادو  التطبيقات الواقعية*و ذلك لمعرفة مدى توافق دور مستشار مستشار التوجيو

واقعياوفق ما شرعو القانون، و ذلمك بعد تطرقنا الي مختمف الى مختمف الدراسات السابقة التي تناولت 
خمصت الدراسة الى  الأخير( وفي 9111دراسة) الياشل و ( 9191تنيسون) ىذا الموضوع مثل: دراسة

 النتائج التالية:

ا يتم وفق النصوص القانونية.واقعيدور مستشار التوجيو والارشاد المدرسي   

لا توجد فروق دالة احصائيا في دور مستشار التوجيو و الارشاد المدرسي بين النصوص القانونية و 
 التطبيقات الواقعية تعزى لمتغير المستوى التعميمي.



عام استنتاج  
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لا توجد فروق دالة احصائيا في دور مستشار التوجيو و الارشاد المدرسي بين النصوص القانونية و 
ية تعزى لمتغير عدد مدارس التدخل.لتطبيقات الواقعا  

لا توجد فروق دالة احصائيا في دور مستشار التوجيو و الارشاد المدرسي بين النصوص القانونية و 
ية تعزى لمتغير عدد سنوات الاقدمية.التطبيقات الواقع  

 



الدراسة خاتمة  
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 خاتمة الدراسة:

ىدفت دراستنا الى معرفة دور مستشار التوجيو و الارشاد المدرسي بين النصوص القانونية ولتطبيقات 
 الواقعية من وجية نظرىم.

و من خلال النتائج التي خمصنا الييا اتضح ان مستشار التوجيو و الارشاد المدرسي يقوم بأدواره ميدانيا 
عى الى المسؤولية التي يحمميا عمى عاتقو، اذ يسوفق ما شرعتو النصوص القانونية، وىذا ما يبين حجم 

جية، وحتى العائمية في بعض مساعدة التلاميذ في مختمف الجوانب سوآءا كانت نفسية او دراسية بيداغو 
الاحيان ،وعمى ىذا الاساس يمكن القول ان مستشار التوجيو و الارشاد المدرسي يمبي حاجيات الافراد 

ككل ،و ىنا يتضح لنا حجم اىمية و مسؤولية مينة مستشار التوجيو و الارشاد المدرسي ،و  والمجتمع
ميمية التربوية.ىذا ما يؤكد ان لو مكانة اساسية داخل المؤسسة التع  

ونظرا لأىمية الدور الذى يقوم بو مستشار التوجيو و الارشاد المدرسي، لابد من المصالح المختصة و 
الوزارة الوصية السعي من اجل احداث تطوير فعال لمجال التوجيو والارشاد المدرسي، وذلمك بتوفير 

ة و الاختبارات النفسية ، وتوفير العنصر المادية و البشرية ، كالوسائل التكنولوجيا الحديثالامكانيات 
 البشري داخل المؤسسات التعميمية لتحقيق الاىداف المرجوة من عممية التوجيو و الارشاد.

من معطيات الدراسة النظرية و الميدانية توصمنا الى اعطاء وصف دقيق لدور مستشار التوجيو و 
عممية ىذه الميام، و اىم التحديات التي تواجو الارشاد المدرسي ،ووصف النصوص التشريعية التي تحدد 

الارشاد و التوجيو في ظل التغيرات و التطورات الحاصمة في جميع مجالات الحياة خاصة التربية و 
 التعميم.
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 التوصيات و الاقتراحات:

 من خلال نتائج دراستنا نقدم بعض الاقتراحات التالية:

يعتبر توفير مستشار توجيه و ارشاد مدرسي لكل مؤسسة تعميمة اولوية ضرورية مما يساعد عمى تطوير 
 العممية التربوية عامتا وعممية التوجيه و الارشاد خاصة.

زيز مكانته في مستشار التوجيه والارشاد المدرسي ،و ذلمك بتعالرفع من جودة المهام التي يؤديها 
 المؤسسات التعميمية.

توفير الجو المهني الملائم لإنجاح رشاد المدرسي لبرامج تدريب مكثف لاخضاع مستشاري التوجيه و الا
 عممية التوجيه و الارشاد.

 اعطاء رؤية واضحة لمهنة التوجيه و الارشاد.

ثة المتطورة لمساعدة مستشاري التوجيه والارشاد اثناء تأدية مهامهم.توظيف التقنيات الحدي  

رؤية  القيام بدراسات اخرى مماثمة و مشابهة حول دور مستشار التوجيه و الارشاد المدرسي لا عطاء
 واضحة و دقيقة حول هذا الموضوع.

 اعادة النظر في الوضعية المهنية لممستشارين.

والارشاد المدرسي ضرورة حتمية.اعداد مشروع اصلاحي لمتوجيه   

 ترقية خدمات الرعاية النفسية لمتلاميذ.

انشاء فروع جديدة لمراكز التوجيه و الارشاد المدرسي لتخفيف الضغط عمى المراكز الحالية لضمان 
 خدمات ذات جودة عالية.
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