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Résumé de I'étude :

Dans un monde des affaires en pleine accelération, la technologie est devenue un moteur
principal du changement. Vous étes-vous déja demandé comment des technologies telles que les
ordinateurs et les logiciels spécialiseés peuvent aider les entreprises a s'adapter aux nouveaux defis et
a realiser leur croissance ?

Cette etude aborde le réle des technologies de l'information et de la communication dans
I'accélération du changement organisationnel au sein de I'entreprise. Plus précisément, nous allons
découvrir comment ces technologies ont contribué a améliorer la performance de I'entreprise.
Comme modele, nous avons choisi la société SARL SODICHN. Ainsi, nous avons formulé la
question principale de la recherche :

— Comment les technologies de l'information et de la communication contribuent-elles au
changement organisationnel au sein de I'entreprise commerciale SARL SODICHN ?

Et de cette question découlent un certain nombre de questions secondaires suivantes :

— Quels sont les types de technologies de l'information et de la communication les plus utilisés
dans I'entreprise "SARL SODICHN" ?

— Quels sont les modeles et habitudes d'utilisation des technologies de I'information et de la
communication au sein de l'institution ?

— Quelles sont les motivations pour utiliser les technologies de [l'information et de la
communication au sein de I'entreprise ? Et les activités réalisées grace a cette utilisation ?

— A quel point dépend-on des technologies de I'information et de la communication pour réaliser
le changement organisationnel ?

Cette recherche vise a atteindre certains objectifs, tels que déterminer les outils

technologiques les plus utilisés dans I'entreprise, comprendre les motivations derriére I'utilisation de
ces outils par les employés, et analyser le réle de ces technologies dans le soutien au changement
organisationnel.
Pour la collecte des données, une méthodologie basée sur le questionnaire et I'observation sur le
terrain a été utilisée. Des questionnaires ont été distribués a un échantillon de 25 employés de la
direction de cette entreprise, et des observations sur le terrain ont été réalisées pour surveiller
l'utilisation des technologies de l'information et de la communication dans I'environnement de
travail.

Les résultats ont montré que I'ordinateur est I'outil technologique le plus utilisé, représentant
48 %. Cela indique une forte dépendance des employés a I'égard de I'ordinateur dans leurs taches
quotidiennes.

L'étude a révélé que la majorité des employés ne rencontrent pas de difficultés majeures dans
I'utilisation des technologies de I'information, ce qui indique un niveau élevé d'acceptation de ces
technologies.

Les résultats ont confirmé que I'entreprise a effectué des changements organisationnels, et le
principal moteur de ces changements était la concurrence. Les résultats ont également montré que
les changements stratégiques étaient les plus courants.

Ces résultats indiguent que les technologies de I'information et de la communication jouent un
réle crucial dans le soutien au changement organisationnel au sein de la société SARL SODICHN,
en facilitant la communication et I'accés a I'information. Ces technologies contribuent a améliorer la
prise de décision et a accroitre I'efficacité.

Sur la base des résultats de cette étude, nous pouvons conclure que la technologie de
I'information joue un rdle vital dans la promotion du changement organisationnel. Cependant, les
entreprises doivent investir dans la formation des employés et fournir le soutien technique
nécessaire pour garantir le succes du processus de changement.

Nous recommandons que la société SARL SODICHN développe une stratégie globale pour
les technologies de l'information et de la communication, qui inclut l'identification des besoins de



formation des employés, la simplification des procédures d'adoption des nouvelles technologies et
la fourniture du soutien technique nécessaire aux utilisateurs.
Nous recommandons également de mener des études futures pour évaluer I'impact a long

terme des technologies de I'information et de la communication sur la performance de I'entreprise et
la satisfaction des employés.



Summary of the study:

In a rapidly accelerating business world, technology has become a key driver of change. Have
you ever wondered how technologies such as computers and specialized software can help
businesses adapt to new challenges and achieve their growth?

This study addresses the role of information and communication technologies in accelerating
organizational change within the company. More specifically, we will explore how these
technologies have contributed to improving the company's performance. As a model, we have
chosen the company SARL SODICHN. Thus, we have formulated the main research question:

— how do information and communication technologies contribute to organizational change
within the commercial company SARL SODICHN?

— And from this question arise a number of subsequent secondary questions:
What are the most commonly used information and communication technologies in the
company "SARL SODICHN"?

— What are the models and usage habits of information and communication technologies within
the institution?

— What are the motivations for using information and communication technologies within the
company?

— And the activities carried out thanks to this use?

— To what extent do we depend on information and communication technologies to achieve
organizational change?

This research aims to achieve certain objectives, such as identifying the most commonly used
technological tools in the company, understanding the motivations behind employees' use of these
tools, and analyzing the role of these technologies in supporting organizational change.

For data collection, a methodology based on questionnaires and field observation was used.
Questionnaires were distributed to a sample of 25 employees from the management of this
company, and field observations were conducted to monitor the use of information and
communication technologies in the work environment.

The results showed that the computer is the most used technological tool, accounting for 48%.
This indicates a strong dependence of employees on the computer in their daily tasks.

The study revealed that the majority of employees do not encounter major difficulties in using
information technologies, indicating a high level of acceptance of these technologies.

The results confirmed that the company made organizational changes, and the main driver of
these changes was competition. The results also showed that strategic changes were the most
common.

These results indicate that information and communication technologies play a crucial role in
supporting organizational change within the company SARL SODICHN, by facilitating
communication and access to information. These technologies help improve decision-making and
increase efficiency.
Based on the results of this study, we can conclude that information technology plays a vital role in
promoting organizational change. However, companies must invest in employee training and
provide the necessary technical support to ensure the success of the change process.

We recommend that the company SARL SODICHN develop a comprehensive strategy for
information and communication technologies, which includes identifying employee training needs,
simplifying the procedures for adopting new technologies, and providing the necessary technical
support to users.

We also recommend conducting future studies to assess the long-term impact of information
and communication technologies on business performance and employee satisfaction.



