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ةـــالمقدم  



 مقدمة

 أ 
 

 مقجمة:
في عرخنا الحالي، تتدارع كتيخة التغييخ التكشػلػجي بذكل ممحػظ، حيث أصبحت 

 تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ عرب الحياة الحجيثة. 
ىحه التكشػلػجيا لع تعج مجخد أداة مداعجة، بل أصبحت تذكل أساسًا لسعطع العسميات 

، كتخديغ كسيات ىائمة الحيػية في السؤسدات كالذخكات. فيي تسكششا مغ التػاصل بديػلة
 .البيانات، كتشفيح العسميات السعقجة بكفا.ة عالية مغ

بالتػازي مع ىحا التصػر التكشػلػجي اليائل، بخز مفيػـ التغييخ التشطيسي كزخكرة 
حتسية عمى السؤسدات لسػاكبة التصػرات الستدارعة في البيئة الخارجية. فالتغييخ التشطيسي 

عسميا،  أساليبالتي تصخأ عمى ـيكل السؤسدة كثقافتيا ك  يذسل مجسػعة مغ التعجيلبت
 .بيجؼ تحقيق الأدا. الأمثل كتحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية

تتجاخل تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ كالتغييخ التشطيسي بذكل كثيق، حيث تمعب 
التكشػلػجيات التكشػلػجيا دكرًا محػريًا في دفع عجمة التغييخ كتدييل تشفيحه. فسغ خلبؿ تبشي 

الحجيثة، يسكغ لمسؤسدات تحديغ عسمياتيا، كتصػيخ مشتجات كخجمات ججيجة، كتعديد 
 .التػاصل كالتعاكف بيغ السػضفيغ

تيجؼ ىحه الجراسة إلى استكذاؼ العلبقة السعقجة بيغ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ 
تغييخ داخل السؤسدات، كالتغييخ التشطيسي، ككيف تداىع ىحه التكشػلػجيا في دفع عجمة ال

كما ىي الآثار الستختبة عمى ىحا التفاعل. كسا تدعى إلى تحجيج العػامل السؤثخة في نجاح 
 .تشفيح تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ كدكرىا في تحقيق الأىجاؼ التشطيسية

سيتع التخكيد عمى فيع الآليات التي مغ خلبليا تؤثخ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ عمى 
العسل.  أساليبمختمف جػانب التغييخ التشطيسي، مثل الييكل التشطيسي، كالثقافة التشطيسية، ك 

كسا سيتع تحميل التحجيات التي تػاجو السؤسدات عشج تبشي التكشػلػجيا، ككيف يسكغ التغمب 
 .عمى ىحه التحجيات



 مقدمة

 ب 
 

لػجيا أىسية ىحه الجراسة تكسغ في تقجيع رؤى ججيجة حػؿ كيؽية الاستفادة مغ تكشػ 
السعمػمات كالاتراؿ لجعع التغييخ التشطيسي كتحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية لمسؤسدات. كسا 
ستداىع ىحه الجراسة في تصػيخ إشار نطخي عسمي يسكغ لمسؤسدات الاستخشاد بو في 

 .عسميات التحػؿ الخقسي
لى عخض كيؽية مداىسة تكشػلػجيا إبشا. عمى ما سبق ستدعى الجراسة الحالية 

عمػمات كالاتراؿ في التغييخ التشطيسي داخل مؤسدة سارؿ سػديذغ ببمجية فخيحة كلاية الس
 تيدي كزك كشسػذج فقج تع تقديع ىحا البحث عمى الشحػ التالي:

الإشار السشيجي: تشاكلشا ؼيو إشكالية كتداؤلات الجراسة، أسباب اختيار السػضػع، 
دكاتو، مجتسع البحث كعيشة أيج الجراسة ك ىجاؼ الجراسة، نػع الجراسة، مشأ أىسية الجراسة، 

الجراسة، السجاؿ الدمشي كالسكاني، تحجيج السرصمحات كالسفاـيع، كأخيخا عخض الجراسات 
 الدابقة.

الإشار الشطخي: قسشا بإبخاز نطخيات كلب الستغيخيغ كتشاكلشا العلبقة بيشيسا كذلظ 
 بتقديع ىحا الجانب إلى ثلبثة فرػؿ كالاتي:

 : مجخل لتكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ الفرل الأكؿ
 السبحث الأكؿ: مفيػـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ 

 السبحث الثاني: مكػنات تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ 
 السبحث الثالث: أنػاع تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ 
 الفرل الثاني: ميدات تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ 

 السبحث الأكؿ: خرائز تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ 
 السبحث الثاني: أىسية تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ

 تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ جالسبحث الثالث: فػائ
 الفرل الثالث: التغييخ التشطيسي كتأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ عميو

 السبحث الأكؿ: مفيػـ التغييخ التشطيسي 



 مقدمة

 ج 
 

 السبحث الثاني: خرائز التغييخ التشطيسي
السبحث الثالث: فيع التحػيلبت التشطيسية كتأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ عمى 

 التغييخ التشطيسي 
ككأخخ إشار ىػ الإشار التصبيقي الحي كاف لو دكر أساسيا في جسع السعمػمات 

ا ىحا حيث قسشا بتقجيع السؤسدة السدتقبمة كأكؿ شي. كعخض ـيكميا التشطيسي الجؾيقة لبحثش
 ثع قسشا بتفخيغ البيانات مغ خلبؿ الججاكؿ البديصة كالسخكبة كتحميميا كمشاقذتيا 

 كأخيخا استصعشا الػصػؿ إلى نتائج الجراسة عمى ضػ. التداؤلات.
 



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 الإطار المنهجي



 

 
 

 

 
 

 الإطار المنهجي
 

 إشكالية الدراسة وتساؤلات الدراسة -1
  فرضيات الدراسة -0
  أسباب اختيار الموضوع -2
  أهمية الدراسة -2
  أهداف الدراسة -5
  نوع الدراسة -6
  منهج الدراسة وأدواتها -7
  مجتمع البحث وعينة الدراسة -8
  المجال الزمني والمكاني -9

  تحديد المصطلحات والمفاهيم -12
  الدراسات السابقة -11

 

 



 الإطار المنهجي

6 
 

 الإشكالية: -1
تػاجو السؤسدات في الػقت الخاىغ تحجيات كرىانات تفخضيا عمييا التغييخات      

في البيئة الاقترادية، الثقاؼية، الاجتساعية كالدياسية، لأنيا تتفاعل باستسخار مع بعزيا 
 أساليبالبعس كتؤثخ بالزخكرة عمى السؤسدة، كىحا يتصمب مخاجعة كتغييخ مدتسخ في 

نذصتيا، كمغ أجل تمبية احتياجات السجتسع مغ جية كتحقيق عسل السؤسدة كمشيجيا كأ
التكيف مغ جية أخخى، تتجو السؤسدة بعج سعييا نحػ الاستقخار كالتغييخ مع الاستسخار في 
 العسل كالاحتفاظ بالطخكؼ القائسة التي أصبحت مغ الاحتياجات السمحة لمعرخ في بلبدنا. 

لاتراؿ ضخكرية حتسية لشجاح السؤسدة مسا لا شظ ؼيو أف تكشػلػجيا السعمػمات كا
في العرخ الخقسي، كتتسثل كضائفيا الخئيدية في إدارة البشية التحتية كإدارة الأجيدة كالذبكات 
كدعع السدتخجميغ بتقجيع السداعجة لمسػضفيغ في استخجاـ الأنطسة الحجيثة، كتصػيخ كتشفيح 

بحساية الأنطسة مغ التيجيجات الحمػؿ التي تمبي احتياجات الأعساؿ، كأمغ السعمػمات 
الإلكتخكنية كتحميل البيانات، كإدارة السذاريع بالتخصيط كالتشفيح كتحديغ التػاصل الجاخمي 
كالخارجي كابتكار كتصػيخ مشتجات خجمات ججيجة. كتداىع ىحه الػضائف في تحقيق العجيج 

لتػاصل كالتعاكف كصشع مغ الفػائج لمسؤسدة بسا في ذلظ تحديغ الكفا.ة كالإنتاجية كتعديد ا
القخار كاكتداب ميدة تشافدية، مسا يجعل السؤسدات تمجأ إلى تبشي تكشػلػجيا السعمػمات 
كالاتراؿ لتحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية التي تعدز مغ مكانتيا التشافدية كتحقق الشسػ 

ػيخ السدتجاـ كتحديغ الػصػؿ إلى السعمػمات كتػفيخ الػقت كالجيج كتعديد التعمع كتص
السيارات كتعديد التشسية الاقترادية كخمق فخص العسل كذلظ بالاستعانة ببعس الأدكات 
الأساسية مثل الأنتخنيت حيث تتيح الػصػؿ إلى السعمػمات مسا يداعج عمى تبادؿ السعخفة 
كتحديغ الابتكار ككحلظ الانتخنيت التي تعج شبكة داخمية تحدغ كفا.ة التػاصل كالتعاكف 

التي تدتخجـ لتبادؿ السعمػمات مع شخكا. الأعساؿ كالسػرديغ مسا يعدز علبقات  كالاكدتخانت
 الأعساؿ كيحدغ سمدمة التػريج.
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كتدتجيب ليا  دشةفإذا لع تدتػعب السشطسة تصػر العرخ كتفيع البيئة الستغيخة كتح
ت بفعالية، فإنيا ستجج نفديا خارج نصاؽ البقا. كالشسػ. حيث تختبط تكشػلػجيا السعمػما

كالاتراؿ بذكل كثيق بعسمية تعخؼ بتغييخ الإشار كالإجخا.ات التذغيمية مغ أجل تعديد 
الأدا. أك التكيف مع العؿبات الشاشئة كالتي تعخؼ أيزا بالتغييخ التشطيسي الحي يقػـ بتعجيل 
ـيكل أك ثقافة أك استخاتيجية السشطسة. كالحي أصبح إحجى الخرائز الخئيدية، حيث تقجـ 

شرات تداعج في تحديغ التفاعل كتبادؿ السعمػمات داخل السؤسدة كتديل تدييخ أدكات كم
عسميات الاتراؿ بيغ مختمف الأقداـ كالفخكع، علبكة عمى ذلظ تػفخ تكشػلػجيا السعمػمات 
تقشيات تحميمية تداعج في فيع تحجيات الأعساؿ كتحجيج مجلبت التحديغ كىحا بجكره يعسل 

بادرات التغييخ التشطيسي مسا يزسغ تخكيدىا عمى تحقيق عمى تدخيع كتعديد فعالية م
الأىجاؼ، ما جعل تكشػلػجيا السعمػمات عشرخا أساسيا لا غشى عشو في عسمية التغييخ 

  التشطيسي داخل السؤسدات.
كيف تداىػ سشحاكؿ في ىحه الأشخكحة الإجابة عمى التداؤؿ الخئيدي التالي: 

تغييخ التشعيسي داخل السؤسدة الاقترادية لمبيع تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال في ال
 ؟  SARL SODICHNوالذخاء سارل سؽديذؼ 

 كيتفخع مغ ىحا الدؤاؿ الخئيدي مجسػعة مغ التداؤلات:

  ماىي أنػاع تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ الأكثخ استخجاما في مؤسدة "سارؿ
 سػديذغ"؟

  ماىي أنساط كعادات استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ بالسؤسدة؟ 

 ىي دكافع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ بالسؤسدة؟ كالشذاشات السحققة  ما
 مغ ىحا الاستخجاـ؟

  ما مجى الاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ لتحقيق عسمية التغييخ
 التشطيسي؟



 الإطار المنهجي

8 
 

 ـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ عمى مدتػى الأدا. بالسؤسدة؟كيف يؤثخ استخجا 

  ماىي التحػيلبت كالتغييخات التي أحجثيا استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ
 عمى عسمية التغييخ التشطيسي؟

 فخضيات الجراسة: -2
 للئجابة عمى الأسئمة الدابقة قسشا برياغة فخضيات التي تتسثل في:

  تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ الأكثخ شيػعا حدب احتياجات كأىجاؼ تختمف أنػاع
 السؤسدة.

  تختمف أنساط استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ فيي حدب كضائف كأقداـ
 السػضفيغ.

  .تدتخجـ السؤسدة تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ لتقجيع خجمات أفزل لمعسلب
 بيغ السػضفيغ. كلتحديغ الكفا.ة كالإنتاجية كالتعاكف 

 .تعتسج السؤسدة بذكل كبيخ عمى تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ لتحقيق أىجافيا 
 عمى الأدا. بديادة الإنتاجية كتحديغ  يؤثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ

 جػدة الخجمة.
  ساىست تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ في خمق فخص ججيجة في العسل كتغييخ

 ػضفيغ السصمػبة.ميارات الس

 ختيار السؽضؽع: اأسباب  -3
ىشاؾ أسباب ذاتية كأخخى مػضػعية تجفعشا لاختيار السػضػع كتقييع بحثشا كىي كسا 

 يمي:

 :أسباب ذاتية 
 .السيػؿ الذخري لسثل ىحا الشػع مغ السػاضيع 
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  محاكلة اكتداب الخبخة كالتجخبة حػؿ كيؽية استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ
 لتحقيق التغييخ التشطيسي في السؤسدة. 

   .تساشي السػضػع مع تخررشا 

 :أسباب مؽضؽعية 
 قابمية السػضػع لمجراسة الشطخية كالتصبيؿية. -
 الؿيسة العمسية لمسػضػع كأىسيتو في اثخا. البحث العمسي. -
كبة السػضػع لتصػرات الحجيثة اذ يفخض نفدو عمى مجاؿ العمع كالسسارسة كأحج مػا -

 أىع السػاضيع الحجيثة.

 أىسية الجراسة: -4
 تشبع أىسية ىحا البحث مغ عجة اعتبارات أىسيا:

تعتبخ تقشيات السعمػمات كالاتراؿ مغ أىع السػارد في بيئة الأعساؿ السعاصخة، كنجج 
عساؿ تعتسج بذكل كبيخ عمى ىحه نجاحا كبيخا في عالع الأأف السشطسات التي تحقق 

لى تحديغ العجيج مغ جػانب حياة إاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ التقشيات. أدى 
لى إعساؿ السختمفة، ككل ذلظ أدى لأججيجة للئنداف الحجيث كمجالات ا الانداف كفتح أفاؽ

 لاترالات لتحديغ الكفا.ة.زيادة الاستثسار في تكشػلػجيا السعمػمات كا
ىحه الجراسة تمقي الزػ. عمى مداىسة تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ في التغييخ 

حجاث التغييخ التشطيسي في إلى ضخكرة إبخاز الحاجات إالتشطيسي بسختمف محاكره، كمغ ثع 
بو السؤسدات عبخ الاستفادة مغ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ، ككحلظ الجكر الحي تمع

 داخل السؤسدة. 
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 الأىسية العمسية: 
تداىع نتائج ىحه الجراسة في تصػيخ كتشسية البحث العمسي كاثخائو كفتح أفاؽ لجراسات 

 ججيجة حػؿ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ كتأثيخىا عمى التغييخ التشطيسي.

  الأهمية التطبيقية:

كتػصيات حػؿ كيؽية استخجاـ تكشػلػجيا سشحاكؿ مغ ىحه الجراسة تقجيع اقتخاحات 
السعمػمات كالاتراؿ بسختمف أنػاعيا عمى عسمية التغييخ التشطيسي )سمػكي، الييكمي، 

 الاترالية، كتغييخ الأىجاؼ كشبيعة الأدا.، العلبقة الاترالية......(.

 أىجاف الجراسة: -5
في دعع عسميات ىحه الجراسة تدعى الى فيع دكر تكشػلػجيا السعمػمات كلاتراؿ 

التغييخ التشطيسي داخل السؤسدات كلكل دراسة ليا أىجاؼ تحجد بجقة بػية الػصػؿ إلييا 
 كنحكخ مشيا: 

  التعخؼ عمى أنػاع التكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ الأكثخ استخجاما داخل السؤسدة
 ؤسدة. كفيع شبيعة الأدكات التي يعتسج عمييا السػضفػف كمجى ملب.متيا لاحتياجات الس

  تيجؼ ىحه الجراسة الى فيع الأسباب التي تجفع السػضفيغ لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات
 كالاتراؿ في عسميع كالتحجيات التي تػاجو السػضفيغ في استخجاـ ىحه الأدكات.

  لى فيع دكر تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ في دعع عسميات إتيجؼ ىحه الجراسة
كيؽية استخجاـ أدكات التػاصل كالرعػبات التي يػجييا التغييخ التشطيسي كتحميل 
 السػضفيغ داخل السؤسدة.  

 نؽع الجراسة: -6
تشجرج دراستشا ضسغ الجراسات الحالة كالحي يعتبخ مغ السشاىج الأكثخ استخجاما 

ف دراسة حالة ألى إكانتذارا في الجراسات الستعمقة بالعمػـ الاجتساعية كالإندانية كىحا راجع 
مدالة ىامة ىي الػصف كالتحميل الذامل كالجقيق لمطاىخة الاجتساعية كالشفدية كالاقترادية 
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ككسا يعخؼ أيزا بأنو: شخيقة عمسية تتسيد ، 1كالتاريخية كالدياسية.... في السجتسع الكبيخ
ك نػع مغ الدمػؾ أك مذكمة أبالعسق كالذسػؿ كالفحز التحميمي الجقيق لأي ضاىخة 

مجتسع بعج فيع الطاىخة فيسا  كأك مؤسدة أك جساعة أسخة أك ألسصمػب دراستو لجى شخز ا
 .2جيجًا

 مشيج الجراسة وأدواتو: -7
 مشيج الجراسة:-أ

تجرس مشاىج البحث العمسي في كل الجامعات العخبية كالعالسية كفي التخررات 
كتيجؼ مشيجية البحث العمسي  العمسية كالتقشية، كتخررات العمػـ الاجتساعية كالإندانية.

لى جعل الصالب الجامعي مشيجيا في تفكيخه كبحػثو متخمرا مغ الجسػد الفكخي كمتػجيا إ
 نحػ الابجاع كالتججيج كالشقج كالتحميل كالسشيج السشطع.

لى الكذف عغ الحقائق في العمػـ إكيقرج بسشيج البحث العمسي الصخيق السؤدي 
ائف مغ القػاعج كالتي تييسغ عمى العقل كتحجيج عسمياتو السختمفة بػاسصة مجسػعة أك كض
 .3لى نتائج السعمػماتإمغ أجل الػصػؿ عغ شخيق ذلظ 

كيعخؼ السشيج عمى أنو الصخيق أك الأسمػب الحي يشتيجو العالع في بحثو أك دراسة 
 .4لى بعس الشتائجإمذكمتو كالػصػؿ الى حمػؿ ليا أك 

خية الباحث بل ىػ مختبط بصبيعة السػضػع، حيث أف اختيار السشيج لا يختبط بح
كأىجاؼ الجراسة ككيؽية سيخه مغ خلبؿ ارتباط بأبعاد مكانية كزمشية معيشة، فقج اقتزت 

                                                           
 ،04ع، قدع عمع الاجتساع، "مشيج دراسة الحالة في العمؽم الاجتساعية والإندانية"مجمة الاحيا.، ، حسج بػذراعأ.د. أ - 1

 .283 صـ، 2001 -ق1422
 .284المرجع نفسه، ص  - 2

 .115ص ،2019 دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، عساف، ،1ط ،"مشيجية البحث العمسي" سعج سمساف السذيجاني،  3-
 ،ية، مرخعالجام ، دار الخاتب4ط ،"مشاىج البحث العمسي" ،عبج الفتاح محمد العيدػي، عبج الخحسغ محمد العيدػي  - 4

 .13 ص ،1997 -1996 ،الإسكشجرية
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الزخكرة السشيجية كشبيعة السذكمة البحثية التي نحغ برجد دراستيا عمى السشيج السدحي 
 كػنو السشيج السشاسب لجراسة. 

حرائي السشطع الحي يقػـ عمى مبجا الذسػؿ لجسع يعتبخ السدح الذامل العسل الا
 .1مفخدات السجتسع الاحرائي بعسمية جسع البيانات كاخزاعيا لمسذاىجة الإحرائية

تبشت دراستشا أسمػب السدح الذامل نطخا لرغخ السجتسع السجركس ككػنو محجكد 
كقج اختخنا ، سارؿ سػديذغ حػؿ مػضػع الجراسة را. الإدارييغ بسؤسدةآكقسشا بسدح  ندبيا،

مسا  ،الإدارييغ كػنيع يستمكػف فيع أعسق لمعسميات الإدارية كالتحجيات التي تػاجييا السؤسدة
يسكشيع مغ تقييع تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات بذكل أكثخ دقة كمػاقفيع ضخكرية لتقييع نجاح 

 عسمية التغييخ.

 أدوات الجراسة: -ب
 . دراستشا اعتسجنا عمى مديج مغ أدكات جسع البيانات لتحميميا كىي:جخاإلأجل 

  .السقابمة :أولا
تعج السقابمة تقشية مباشخة لمتقري العمسي تدتعسل إزا. للؤفخاد الحيغ تع سحبيع بكيؽية 

نيا تدتعسل في بعس الحالات إزا. السجسػعات مغ أجل استجػابيع بصخيقة أمشعدلة غيخ 
  .2بدحب عيشة كيؽية بيجؼ التعخؼ بعسق عمى السدتجػبيغ نرف مػجية كالؿياـ

نيا كسيمة شفػية عادة تكػف مباشخة أك ىاتؽية لجسع البيانات يتع أكتعخؼ أيزا عمى 
خلبليا سؤاؿ فخد أك خبيخ عغ معمػمات لا تتػفخ عادة في الكتب أك السرادر أخخى، 

                                                           
 .pdf ،، مخكد الإحرا."1 دلة السشيجية والجؽدة، دليل رقػأ"دليل السعايشة الإحرائية،  - 1
، دار القربة 2تخجسة بػزيج صحخاكي كآخخكف، ط "مشيجية البحث العمسي في العمؽم الإندانية"،مػريذ أنجخس،  - 2

 .197، ص2006 -2004لمشذخ، الجدائخ، 
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سبحػث أك السبحػثيغ لتحقيق ىجؼ كبالتالي فالسقابمة ىي تفاعل لفطي مشطع بيغ الباحث كال
 .1معيغ

قسشا بإجخا. مقابلبت مع كبار السجيخيغ كالسػضفيغ في مختمف أقداـ الذخكة لفيع 
 كجيات نطخىع حػؿ مداىسة تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ في التغييخ التشطيسي.

 .استسارة الاستبيان :اثاني  
، أسسا. عجيجة مثل: الاستقرا. يعخؼ الاستبياف في الأكساط البحثية العمسية تحت

" Questionnaireة "ػػسػػػمػكػجة لػػاحػػػة الػسػخجػتػج الػػػيػػػفػػات تػسػمػا كػػػيػػمػار ككػػػبػػػتػػالاس ا.،ػػػتػػػػفػتػػػالاس
" في المغة الفخندية. كتعتبخ مغ الأدكات البحث الأساسية الذائعة الاستعساؿ "Sondage أك

في العمػـ الإندانية، خاصة في عمػـ الاعلبـ كالاتراؿ، حيث يدتخجـ في الحرػؿ عمى 
معمػمات دؾيقة لا يدتصيع الباحث ملبحطتيا بشفدو في السجاؿ السبحػث، لكػنيا معمػمات 

 .2قبل غيخه عمى البػح بيا لا صاحبيا السؤىلإلا يسمكيا 
ككسا يعخؼ عمى انو أسمػب جسع البيانات الحي يدتيجؼ استثارة الأفخاد السبحػثيغ 
بصخيقة مشيجية، كمقششة، لتقجيع حقائق أك أرا. أك أفكار معيشة، في إشار البيانات السختبصة 
بسػضػع الجراسة كأىجافيا، دكف تجخل مغ الباحث في التقخيخ الحاتي لمسبحػثيغ في ىحه 

 البيانات. 
بارة عغ شكل مصبػع، يحتػي عمى مجسػعة مغ الأسئمة مػجية الى عيشة مغ كىي ع

 .3الافخاد، حػؿ مػضػع أك مػضػعات تختبط بأىجاؼ الجراسة
في دراستشا اعتسجنا عمى الاستسارة كػسيمة أساسية لجسع البيانات كذلظ لتصبيقيا عمى 

 كػنيا مجتسع البحث. SARL SODICHNعساؿ إدارة شخكة سارؿ سػديذغ 
                                                           

، دار الحامج لشذخ 1ط "مشاىج البحث في عمؽم الاعلام والاترال وطخيقة اعجاد البحؽث"،محمد الفاتح حسجي كآخخكف،  - 1
 .84 -83 ، ص ص2019كالتػزيع، عساف، 

ئخ، ، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدا4، ط"مشاىج البحث العمسي في عمؽم الاعلام والاترال"أحسج بغ مخسمي،  - 2
 .220، ص 2010

 .183، ص 1993، عالع الكتب، القاىخة، 1، ط"دراسة الجسيؽر في البحؽث الاعلام"محمد عبج الحسيج،  - 3
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كقج كانت صياغة أسئمة الاستسارة بػضػح كدقة مغ خلبؿ تفكيظ مفاـيع تداؤلات 
 30بإعجاد استسارة  زمة قسشالى الحقائق كالبيانات الأإالجراسة لؿياس مػضػعشا، كلمػصػؿ 

 ى بيانات شخرية كثلبثة محاكر.إلسؤاؿ مقدسة 
ع ػػي، القدػػػػى التعميسػػغ، السدتػػػدػذ، الػػشػجػة: الػمػئػأس 5غ ػة مػػيػرػذخػػات الػانػيػبػكػف الػػػتػت -1

 أك السرمحة، الأقجمية أك الخبخة في العسل. 
( حػؿ كاقع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات 11الى  6يتزسغ السحػر الأكؿ مغ )الدؤاؿ  -2

 .SARL SODICHNكالاتراؿ داخل السؤسدة الاقترادية سارؿ سػديذغ 
( حػؿ عسمية التغييخ التشطيسي في 18الى  12دؤاؿ بيشسا احتػى السحػر الثاني مغ )ال -3

 السؤسدة.
( الحي تشاكلا ؼيو العلبقة بيغ تكشػلػجيا 30الى 19كأخيخا السحػر الثالث مغ )الدؤاؿ  -4

 غ.السعمػمات كالاتراؿ كالتغييخ التشطيسي داخل السؤسدة الاقترادية لدارؿ سػديذ

 مجتسع البحث وعيشة الجراسة: -8
 مجتسع البحث: -أ

                مجسػعة عشاصخ ليا خاصية " ريذ أنجخس أف مجتسع الجراسة ىػ:يخى مػ     
أك عجة خرائز مذتخكة تسيدىا عغ غيخىا مغ العشاصخ الأخخى، كالتي يجخي عمييا 

 .1البحث أك التقري"
يتكػف مجتسع البحث الكمي في الجراسة الحالية مغ كل الإدارييغ في مؤسدة سارؿ 

كنطخا لرغخ السجتسع السجركس ككػنو محجكد ندبيا فقج تبشت  SARL SODICHNسػديذغ 
 .دراستشا أسمػب السدح الذامل

 

                                                           

 .301مػريذ أنجخس، مخجع سبق ذكخه، ص   1-
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 :السجال الدماني والسكاني -9
 :السجال السكاني 

تسثل الحجكد السكانية التي أجخيشا فييا الجراسة في السؤسدة الاقترادية سارؿ     
التي تػفخ الذخكط كالسعاييخ التي بفخيحة كلاية تيدي كزك،  SARL SODICHNسػديذغ 

تجعل بيئة مشاسبة لإنجاز البحث الحالي. كالحي يخكد بذكل أساسي عمى مداىسة تكشػلػجيا 
 السعمػمات كالاتراؿ في عسمية التغييخ التشطيسي.

 :السجال الدمشي 
إلى  سر ام، بج. مغ الذيخ 2023/2024تع تشفيح ىحه الجراسة خلبؿ العاـ الجامعي 

أكاخخ شيخ جػاف، حيث أف بجأت مخاحل ىحه الجراسة بصخح السػضػع مع السذخؼ 
كمشاقذتو، كبعجىا قسشا بتقجيسو رسسيا للئدارة لمحرػؿ عمى السػافقة، كبعج ذلظ تصخقشا إلى 

البحث العمسي  أساليبجسع كل السعمػمات التي تخز مػضػعشا كالتعخؼ عمى كل 
لمسؤسدة، ثع مخحمة  سيجاني في شيخ مارس بديارة أكليةالسشاسبة، فبجئشا في العسل ال

 الاستبياف كرفعو للؤستاذ السذخؼ لمتحكيع كالتصػيخ كصيغتو الشيائية.

 تحجيج السرطمحات والسفاهيػ: -11
 :مفيؽم التكشؽلؽجيا 

 لغة:  -أ
بسعشى عمع،  Logyبسعشى حخفة،  Technoف كمسة تكشػلػجيا تتكػف مغ شقيغ إ    

 . 1كتربح تكشػلػجيا بحلظ )عمع الحخفة( أك )عمع التصبيق(
 
 

                                                           
                    ، 2004، عالع الكتب، القاىخة، 2ط "تكشؽلؽجيا التعميػ في عثخ السعمؽمات والاترال"،كساؿ عبج الحسيج زيتػف،  - 1

 .18ص 
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 اصطلاحا: -ب
ىي مجسػعة مغ السعارؼ كالخبخة الستخاكسة كالسشاحة كالأدكات كالػسائل السادية      

ا الانداف في أدا. عسل ما أك كضيفة في مجاؿ حياتو خجمةكالتشطيسية كالإدارية التي يدت
 ..1الحاجات السادية كالسعشػية سػا. عمى السدتػى الفخد أك السجتسعاليػمية لإشباع 

كعخفت بأنيا العمع الحي ييتع بتحديغ الأدا. كالسسارسة كالرياغة في أثشا. تخصيط     
 العسل.

مشصؿية  ((meansكعخفت أيزا بأنيا التشطيع الفعاؿ لخبخة الانداف مغ خلبؿ كسائل     
قػى الكاممة في البيئة السحيصة بشا للبستفادة مشيا في الخبح ذكات كفاية عالية، كتػجيو ال

 .2السادي
ف التكشػلػجيا ىي أ Technology) كلقج أكرد فخخي عاقل تعخيفا لكمسة )تكشػلػجيا   

 . 3الاستخجاـ أك الاستغلبؿ العمسي الدميع لمسػارد الستاحة أك الصاقة كالامكانيات الستػفخة

 التعخيف الإجخائي:  -ج
يسكغ تعخيف التكشػلػجيا اجخائيا أنو يذسل العجيج مغ الابتكارات التي تؤثخ في 

ا الانداف لأدا. العسل بذكل خجمةمجالات مختمفة كىي الػسائل كالأدكات السادية التي يدت
ا في جسيع جػانب السؤسدة فيي تداعج عمى الابتكار ا ىامً أسخع كأكثخ دقة كىي تمعب دكرً 

 كتحديغ كفا.ات العساؿ كتعديد التػاصل بيشيع.كالخجمات الججيجة 

 

 
                                                           

، 1990، دار العخبي لشذخ كالتػزيع، مرخ، "تكشؽلؽجيا السعمؽمات وصشاعة والاترال الجساىيخي"محسػد عمع الجيغ،  - 1
 .15ص 

         ، 2007، دار السشيج لشذخ كالتػزيع، عساف، 1، ط"تكشؽلؽجيا الاترال في التعميػ الفعال"محدغ عمي عصية،  - 2
 .21ص 

 .08، ص 2014، أمجج لشذخ كالتػزيع، عساف، 1، ط"الاترال وتكشؽلؽجيا التعميػ"فاشسة أحسج الخداعمة،  - 3
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 :مفيؽم السعمؽمات 
 لغة: -أ

ا بريغة الجسع كمفخدىا معمػمة، ككمسة معمػمة خجمةكمسة السعمػمات شاع است  
 . 1اشتقت مغ الأصل اللبتيشي كالتي تعشي تعمع السعخفة كتجؿ عمى عسمية اتراؿ

 اصطلاحا: -ب
انتاجيا بأشكاؿ متفق عمييا كبالتالي يسكغ  ف السعمػمات سمعة يتع في العادةإ

الاستفادة مشيا تحت ضخكؼ معيشة في التعميع كالاعلبـ كالتدمية أك لتػفيخ محفد مفيج كغشي 
 .2لاتخاذ قخارات في مجاؿ العسل السعيشة

 .السعمػمة ىي مؿياس الؿيسة رسالة معيشة لستخح قخار معيغ في مػقف محجد 
 ذتقة مغ تشطيع كتحميل البيانات أي أنيا بيانات ذات مشفعة السعمػمات عبارة عغ معخفة م

 .3في تحقيق أىجاؼ السشذأة
  السعمػمات ىي السخخجات الشاتجة مغ تذغيل نطاـ السعمػمات كالتي تعبخ عغ معاني

 محجكدة لسدتخجمي السعمػمات في السشطسة.
في غخض  كتعخؼ أيزا السعمػمات بأنيا: "مجسػعة بيانات مختبة كمعجه للبستخجاـ

 .4معيغ بػاسصة شخز معيغ كفي كقت محجد"

 
 

                                                           

 .3 ، ص2023نعػ السعمؽمات الإدارية"،  " عسخ محمد السيجي حسج،  1-
عساف،  ، دار الاعرار العمسي لشذخ كالتػزيع،1، ط""تكشؽلؽجيا الاعلام والاترالخخكف، آماىخ عػدة الذسايمة ك  - 2

 .11، ص2014
، دار الجامعة الججيجة لمشذخ "اقتراديات نعػ السعمؽمات السحاسبة والإدارية"صلبح الجيغ عبج السشعع مبارؾ،  - 3

 .23، ص 2006كالتػزيع، الإسكشجرية، 
 شخكة"نعػ السعمؽمات السحاسبية السحدؽبة: مجخل معاصخ لأغخاض تخشيج القخارات الإدارية"، ؼياض حسدة رممي،  - 4

 ،  . 9، ص 2011مصابع الدػداف لمعسمة، الخخشػـ
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 التعخيف الإجخائي: -ج
ىي بيانات التي تست معالجتيا لجعميا ذات معشى كذات صمة بدياؽ محجد، كليا 
دكر ميع في جسيع جػانب الحياة، خاصة العمػـ التي تعتسج عمييا عسميات اتخاذ القخار، فإذا 

ات التي تدتشج الييا ستكػف فعالة لمغاية. كتعج السعمػمات كانت السعمػمات دؾيقة، فإنا القخار 
عشرخا أساسيا لشجاح السؤسدة مغ خلبؿ الاستخجاـ الفعاؿ لمسعمػمات، فبػسصتيا تحدغ 

 السؤسدة عسمياتيا كتحقق أىجافيا.

 :مفيؽم الاترال 
 لغة: -أ

 communisلى الكمسة اللبتيشية إ communicationيخجع أصل كمسة اتراؿ   

أي "مذتخؾ " أك "عاـ" كبالتالي فإنا الاتراؿ يتزسغ السذاركة أك التفاىع   Commonكمعشاه
 .1حػؿ شي. أك فكخة أك إحداس أك اتجاه أك سمػؾ أك فعل ما

 اصطلاحا: -ب
 تػجج تعخيفات عجيجة لسرصمح الاتراؿ مغ بيشيا:   

بالاتراؿ مشبيات عادة تعخيف "كارؿ ىػفلبنجا" بأنو العسمية التي يقجـ خلبليا القائع 
 تأتي عمى شكل رمػز لغػية لكي يعجؿ سمػؾ الأفخاد الأخخيغ مدتقبمي الخسالة.

بذكل  خجمةكحدب تعخيف "تذارلذ مػريذ" فقج رأى أف مرصمح الاتراؿ حيغ ندت
 كاسع الشصاؽ فإنشا نتشاكؿ الأفخاد في أمخ معيغ.

 

                                                           
، الجار السرخية المبشانية، القاىخة، 1ط "الاترال ونعخياتو السعاصخة "،حدغ عساد مكاكي، ليمى حديغ الديج،  - 1

 .24، ص1998
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ليذيخ إلى التفاعل بػاسصة أما "جػرج لشجريج" فعخؼ مرصمح الاتراؿ بأنو يدتخجـ 
العلبمات كالخمػز كتكػف الخمػز عمى شكل حخكات كصػر أك رمػز أك لغة أك شي. أخخ 

 .1تعسل كسشبو سمػؾ أي أف الاتراؿ ىػ نػع مغ التفاعل الحي يحجث بػاسصة الخمػز
 التعخيف الإجخائي:-ج

ى أخخى الاتراؿ ىػ نقل الأفكار كالسعمػمات مغ شخز إلى أخخ كمغ مجسػعة إل
أي أنو عسمية تبادؿ السعمػمات كإرساليا بيغ السػضفيغ داخل كخارج السؤسدة، فيي تيجؼ 

لى الاندجاـ كتحقيق ركح التعاكف بيغ العساؿ كخمق بيئة العسل الإيجابية تحفد عمى إ
 الإنتاج.

 :مفيؽم تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال 
 اصطلاحا:-أ

السدتخجمة بغخض تبديط نذاط معيغ كرفع ىي مجسػعة الصخؽ كالتقشيات الحجيثة 
أدائو، كىي نطع مجسػعة الأجيدة التي تعشي بسعالجة السعمػمات كتجاكليا مثل الحػاسيب، 
البخامج كمعجات الحفع كالاستخجاع كالشقل الإلكتخكني الدمكي كاللبسمكي عبخ كسائل 

لأساسية تدييل التػاصل الاتراؿ بكل أنػاعيا سػا.، مكتػبة أك مدسػعة أك مخئية، كغايتيا ا
 . 2الثشائي كالجساعي عبخ الذبكات السغمقة كالسفتػحة

ذ إتعج تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ بسثابة القمب الشابس في مختمف السؤسدات، 
تداىع في إندانية القخارات السشاسبة، كتػجو كتشفح مختمف عسميات السؤسدة، فيي مرجر 

التشافدي كالججيخ الحكخ أف تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ  حيػي لجيسػمتيا كبقائيا كتسيدىا
تخكد عمى التقانات الستعمقة باكتداب، كنقل السعمػمات بيجؼ، حرػؿ السؤسدة عمى 

                                                           
الأردف، عساف، ، شبعة مديجة كمشقحة، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، "نعخيات الاترال"بداـ عبج الخحسغ مذاؾبة،  - 1

 .24، ص2015
يع، شعػبي محسػد فػزي  - 2 ، مجمة "دور تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال في تشسية قطاع الدياحة والفشجقية "بختي إبخاـ

 .275، ص2009/2010، 07الباحث، العجد 
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أفزل القخارات اللبزمة لتقجيع السشتجات كالخجمات الججيجة، كتذسل عسمية تجسيع كمعالجة 
  .1لسدتشجة عمى الحاسػبكتػزيع السعمػمات السشاسبة لا سيسا الثقافات ا

 التعخيف الإجخائي: -ب
تعخؼ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ عمى أنيا مجسػعة مغ التقشيات كالأدكات 
الػاسعة لإنذا. كنقل السعمػمات كمعالجتيا كتخديشيا، كىحه الأدكات قج تذسل أجيدة 

دكات. حيث أف الاترالات السحسػلة كشبكات الانتخنت كأجيدة الكسبيػتخ كغيخىا مغ الأ
داخل السؤسدة تدتخجـ العجيج مغ ىحه الأدكات مغ بيشيا الأنتخنيت كأجيدة الكسبيػتخ لتحقيق 
أىجافيا كقج تداعجىا عمى تدييل خجماتيا كتحديغ التػاصل كزيادة الإنتاجية كذلظ بإنجاز 

 مياميع بذكل أسخع كأكثخ كفا.ة.

 :مفيؽم التغييخ 
 لغة: -أ

التغييخ مذتق مغ الفعل غيخ غيخه: حػلو كبجه، كأنو جعمو غيخ مغ الشاحية المغػية 
مغيخا نعسة أنعسيا عمى قػـ حتى يغيخكا  غيكذلظ بأف الله لع " ما كاف. كفي التشديل العديد:
( كمعشى يغيخكا ما بأنفديع ىػ حتى يبجلػا ما أمخىع الله. 53ما بأنفديع". )الأنفاؿ، الأية 
 .2كغيخ عميو الأمخ: حػلو كيقاؿ تغايخت الأشيا. اختمفت

 

 

                                                           
–مداىسة في تحجيج دور تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات في اكتداب السؤسدة ميدة تشافدية ىشا. عبجاكي، " - 1

رسالة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية، ، -دراسة حالة الذخكة الجدائخية لمياتف الشقاؿ مػبيميذ
 .  25ص  ،2016 -2015قدع عمػـ التدييخ، جامعة محمد خيزخ بدكخة، 

مجمة الؿبذ ، فعالية إدارة التغييخ بيؼ حتسية التطؽيخ وذىشية السجيخ في تدييخ السشعسة"يديج شػيعل، عمي فارس، "  2-
  .176، ص 15/12/2019، 04علمجراسات الشفدية كالاجتساعية، جامعة يحي فارس السجية، 
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 اصطلاحا:-ب
خ ػػػػيػػػا السشطسة لإحجاث تصػػػالتغييخ ىػ مجسػعة الإجخا.ات كالخصػات التي تقػـ بي

أك تحػيل في اىجاؼ السشطسة أك رسالتيا أك سياستيا أك استخاتيجيتيا أك في أي عشرخ مغ 
 .1عشاصخ التشطيع

الإدارية في الأدبيات الإدارية كإذا دؿ ذلظ عمى تكثخ التعخيفات لمتغييخ مغ الشاحية 
شي. فإنو يجؿ عمى أىسية التغييخ في السجاؿ الإداري كصعػبة إيجاد تعخيف شامل، حيث 
يذكل التغييخ عشرخا حاسسا لجى الكثيخيغ، الخاضعة لمتعخيفات كىحه مادة غشية لسحاكسة 

 الباحثيغ كالقانػنييغ كالكتاب....
عامخ بأنو استجابة مخصصة أك غيخ مخصصة مغ قبل مشطسات فقج عخفو سعيج يذ   

العسل الإندانية لمزغػط التي يتخكيا التقجـ كالتصػر الفشي السمسػس كغيخ السمسػس في 
 الساديات كالأفكار.

كعخؼ ـيج التغييخ بأنو: "تأثيخ كتحػؿ الييئة أك الرػرة )صػرة أك شكل السشطسة( 
 .2لتعير حياة أفزل في البيئة"

 التعخيف الإجخائي:-ج
لى حاؿ فيي بعس إنقرج بالتغييخ ىػ استبجاؿ شي. ما، أي الانتقاؿ مغ حاؿ   

ياكل السشطسة  الخصػات التي تقػـ بيا السؤسدة مغ أجل تصػيخ أىجافيا أك تحػيل ثقافة كـ
كتػافق مع متصمبات البيئة الجاخمية كالخارجية الستغيخة كيعج ىحا التغييخ ضخكرة حتسية 

 لمسؤسدة التي تدعى الى البقا. كالتشافذ في الأعساؿ الستغيخة.

 

                                                           
، مكتبة أنجمػ السرخية، ية والسيارات والتطبيقات العمسية""إدارة التغييخ التشعيسي، الأسذ الشعخ معتد سيج عبج الله،  - 1

 .23، ص 2014مرخ، 
 .50، ص 2009، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع، عساف، 2ك1، ط"التطؽيخ التشعيسي والإداري"بلبؿ خمف الدكارنة،  - 2
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 :مفيؽم التشعيػ 
 لغة: -أ

خخ، كنطع المؤلؤ آى إلالتشطيع ىػ مرجر فعل نطع، كالشطع التأليف، كضع شي. 
  .1ا أي جسعو فانتطعا كنطامً يشطسو نطسً 

 ا:اصطلاح  -ب
كتشديقيا في سبيل  ىػ الإشار الحي يتع بسػجبو تختيب جيػد جساعة مغ الأفخاد

تحقيق أىجاؼ محجدة كيتصمب ىحا تحجيج الشذصات السصمػبة لتحقيق تمظ الأىجاؼ كتحجيج 
 .2الأفخاد السدؤكليغ عغ الؿياـ بيحه الشذاشات الإدارية بيشيع مغ حيث الدمصة كالسدؤكلية

لمتشطيع مفيػـ عاـ يعبخ عغ "كضع كل شي. في مكانو، ككل شخز في مكانو 
. ببعزيا البعس مغ أجل تكػيغ كحجة متكاممة أكبخ مغ مجخد الجسع الحدابي كربط الأشيا

 لأجدائيا.
عسمية لتشديق الجيػد البذخية حتى يسكغ تحقيق " كسا يعخؼ التشطيع عمى أنو

الأىجاؼ بكفا.ة مغ خلبؿ سمصة فاعمة تيجؼ إلى تحقيق التخابط كأدا. العسل بصخيقة 
 جساعية مشطسة كفعالة".
عمى أنو "عسمية تختيب الجيػد البذخية داخل السشطسة الإدارية، كيعخؼ أيزا 

كترشيف السياـ كالػضائف بيا كذلظ مغ أجل تحقيق أفزل ما يسكغ تشفيحه مغ أىجاؼ 
 .3كبأقل تكمفة"

 التعخيف الإجخائي: -ج
يسكششا تعخيف التشطيع عمى أنو عسميات إدارية أك مجسػعة مغ الأنذصة التي تيجؼ 

لى تشديق السياـ كمدؤكليات كل فخد لتحقيق الأىجاؼ بكفا.ة تامة، كلأجل ضساف نجاح إ
                                                           

 .176يديج شػيعل، عمي فارس، مخجع سبق ذكخه، ص  - 1
 .123، ص 2004السشيل لشذخ كالتػزيع، الأردف،  السعاصخة الأصؽل والتطبيقات "،"الإدارة سشاف السػسػي،  - 2
 .58، ص 2013، أشمذ لشذخ كالإنتاج الإعلبمي، القاىخة، 1ط ،""التشعيػ الإداري لمقشؽات الإداريةيسشى عاشف،  - 3
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السؤسدة يجب اختيار نػع التشطيع السشاسب حيث أف التشطيع الجيج يداعج عمى التكيف مع 
 كل التغييخات التي تقاـ داخل السؤسدة.

 :مفيؽم التغييخ التشعيسي 
 اصطلاحا: -أ

 التشطيسي مغ ىحا السشصمق يسكششا تعخيفو:ا لسا سبق، فالتغييخ كنطخً  
تعتبخ عسمية التغييخ التشطيسي برػرة عامة، عغ حخكة الانتقاؿ الخبخي، أك التجريجي 
            مغ كاقع راىغ إلى حالة ججيجة، تختمف عغ الحالة القائسة كقج يتزسغ التغييخ تحديغ 

جاؼ برػرة أفزل. كقج ناؿ أك تصػيخ شبيعة عسل أك نذاط السشطسة لغخض تحقيق الأى
التغييخ السخصط اىتساـ الباحثيغ في ميجاف عسل السشطسات نطخا لسا يشصػي عميو فعل 

 .1التخصيط مغ دكر كأىسية في تحديغ فاعمية ككفا.ة السشطسة
التغييخ التشطيسي ىػ ضاىخة مخافقة لشسػ السشذأة كتصػرىا، كيعبخ عغ الانتقاؿ مغ 

يفة مع البيئة إلى مخحمة مخغػب فييا تستاز بسػاصفات تجعل مخحمة سابقة أصبحت غيخ مك
السشذأة أكثخ قابمية لمبقا.، كيسكغ أف يكػف التغييخ شاملب بحيث تسذ عسمياتو السشذأة كميا 

يكميا كتكشػلػجيتيا كثقافتيا.  مثل نذاشاتيا كـ
كيعخؼ أيزا عمى أنو "عبارة عغ تغييخ مػجو كمقرػد كىادؼ ككاع يدعى لتحقيق 

لتكيف البيئي )الجاخمي كالخارجي( بسا يزسغ الانتقاؿ إلى حالة تشطيسية أكثخ قجرة عمى ا
  .2حل السذكلبت"

 
 

                                                           
، 2007كالتػزيع، عساف، الأردف، ، دار السديخة لمشذخ 3، ط"نعخية السشعسة"خميل محمد الذساع، خزيخ كاضع محسػد،  - 1

 .369ص 
،  "التغييخ التشعيسي داخل السشعسة"،محمد معسخي،  - 2  .247، ص 01/06/2016، 03عمجمة أفاؽ لمعمػـ
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 التعخيف الإجخائي: -ب
ىػ عسمية مشتطسة تحجث تغييخ في ـيكل السشطسة أك ادخاؿ نطاـ  التغييخ التشطيسي     

بيجؼ تحديغ أدا. السشطسة كقجرتيا ججيج، أك تغييخ ثقافة السشطسة لتذجيع الابتكار كالتعاكف 
، ة في البيئة الجاخمية كالخارجيةعمى التكيف مع التغييخات السػجػدة داخل السشطسة الستغيخ 

 فيي عسمية ضخكري لاستسخار السشطسات مغ خلبؿ التخصيط الجيج كالتشفيح الفعاؿ.

 الجراسات الدابقة: -11
العمسية، فيي الجد. الأساسي لشجاح أي تعج الجراسات الدابقة أساس نجاح البحػث 

بذكل أفزل، فبشا. عمى  بحث عمسي فيي تداعج عمى فيع تداعج عمى فيع مػضػع بحثشا
ليو الجراسات الدابقة، سشعخض نتائج بعس الجراسات السيجانية التي سبقتشا في إما تػصمت 

سا يثخي مػضػع معالجة ىحا السػضػع، كالتي تتقاشع مع بحثشا في بعس جػانب نتائجيا م
 البحث. إليظ بعس مغ ىحه الجراسات: 

 :الجراسة الأولى 
مداىسة في تحجيج دور تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات في إكداب السؤسدة 

 دراسة حالة الذخكة الجدائخية لمياتف الشقال مؽبيميذ.-ميدة تشافدية
، 2015/2016أعجت ىحه الجراسة مغ قبل الصالبة ىشا. عبجاكي، لمسػسع الجامعي 

جامعة محمد خيزخ بدكخة، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، قدع عمػـ 
التدييخ، رسالة لشيل شيادة دكتػراه الصػر الثالث في عمػـ التدييخ تخرز تدييخ 

 السشطسات، بإشخاؼ الأستاذ عبج الػىاب بغ بخيكة.
كيف تداىػ تكشؽلؽجيا كقج تسحػرت إشكالية الجراسة حػؿ التداؤؿ الخئيدي التالي: 

السعمسات والاترالات في جعل السؤسدة تكتدب ميدة تشافدية عمى مدتؽى الذخكة 
 ؟-مؽبيميذ-الجدائخية لمياتف الشقال
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 كتفخع عغ ذلظ عجة تداؤلات فخعية كسا يمي:
 ػمات كالاترالات بالسؤسدة محل الجراسة؟ما ىػ مدتػى استخجاـ تكشػلػجيا السعم 
 ما ىػ مدتػى تحقيق السيدة التشافدية بالسؤسدة محل الجراسة؟ 
  ما ىػ دكر تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات في تحقيق جػدة الخجمات بالسؤسدة

 محل الجراسة؟
  ما ىػ دكر تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات في تحقيق الديصخة عمى الأسػاؽ

 دة محل الجراسة؟بالسؤس
  ما ىػ دكر تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات في تحقيق الإبجاع كالتصػيخ بالسؤسدة

 محل الجراسة؟
  ما ىػ دكر تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات في تحقيق كفا.ة العسميات بالسؤسدة

 محل الجراسة؟

 الفخضية الخئيدية الأولى: 
 ػجيا السعمػمات كالاترالات بأبعادىا ىشاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ تكشػل

 السختمفة كالسيدة التشافدية بالسؤسدة محل الجراسة.

 الفخضيات الفخعية:
ىشاؾ علبقة ذات صمة دلالة إحرائية بيغ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات كجػدة  -

 الخجمة.
ىشاؾ علبقة ذات صمة دلالة إحرائية بيغ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات  -

 يصخة عمى الأسػاؽ.كالد
ىشاؾ علبقة ذات صمة دلالة إحرائية بيغ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات كالإبجاع  -

 كالتصػيخ.
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ىشاؾ علبقة ذات صمة دلالة إحرائية بيغ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات ككفا.ة  -
 العسميات.

اعتسجت عمييا اعتسجت الباحثة في دراستيا عمى السشيج الػصفي، كمغ الأدكات التي 
 في ىحه الجراسة: الاستبياف

حيث اشتسل مجتسع البحث مؤسدة الجدائخية لمياتف الشقاؿ مػبيميذ أما عيشة الجراسة 
محجدة تشتسي إلى مجتسع معخكؼ يتسثل في إشارات الذخكة الجدائخية لمياتف الشقاؿ مػبيميذ 

 كتحجيجا التابعيغ مشيع لسجيخية الجسيػرية عشابة.

 ليو ىحه الجراسة:إشتائج التي تؽصمت ومؼ أىػ ال
 :الشتائج الشعخية 

حج السػارد الأكثخ أىسية في بيئة الأعساؿ السعاصخة، أ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات -
إذ نجج أف السؤسدات التي تحقق نجاحا ممحػضا في الأعساؿ ىي التي بجرجة كبيخة عمى 

 تمظ التكشػلػجيات.
تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات )السػرد البذخي، الأجيدة إف الاستثسار في أبعاد  -

كالسعجات، قػاعج البيانات، البخمجيات، الذبكات( مغ شأنو أف يحقق بالعجيج مغ السدايا 
لمسؤسدة كتخؽيس التكاليف، زيادة الأرباح، الحرػؿ عمى الجػدة، كبالتالي تحقيق مدايا 

 تشافدية.
ػىخيا كىاما بالشدبة لمسؤسدات في كقتشا الحالي، إذ أنيا تعتبخ السيدة التشافدية مفيػما ج -

 تسثل القاسع السذتخؾ لاىتساـ عمسا. التدييخ.

 :الشتائج السيجانية 
  الذخكة الجدائخية لمياتف الشقاؿ مػبيميذ تستمظ مػارد بذخية متخررة، لعل مغ أىسيا

 تمظ التي تتخرز في تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات.
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الجدائخية لمياتف الشقاؿ مػبيميذ تستمظ الأعجاد الكاؼية مغ الأجيدة كالسعجات الذخكة  -
الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات، مغ حػاسيب، كشابعات، مداحات ضػئية، 

 كىػاتف فاكذ .... إلخ.
الذخكة الجدائخية لمياتف الشقاؿ مػبيميذ تستمظ قػاعج بيانات ىامة عغ عسلبئيا مسا  -

مغ تقجيع الأفزل ليع. كسا تستمظ قػاعج بيانات عغ الأشخاؼ السباشخيغ  يسكشيا
 الستػاججيغ في بيئتيا مغ مػرديغ كمشافديغ، مسا يداعجىا عمى اتخاذ القخارات السشاسبة.

 التعقيب عمى الجراسة:
  تذابيت ىحه الجراسة مع دراستشا في تشاكؿ إحجى الستغيخات، كالحي ىػ تكشػلػجيا

ترالات ككحلظ الاعتساد عمى نفذ الأداة لجسع البيانات كىي الاستسارة، السعمػمات كالا
 كاعتسجنا عمى نفذ السشيج الػصفي.

  اختمفت ىحه الجراسة مع دراستشا في الستغيخ الثاني، حيث تشاكلت دراستشا التغييخ
التشطيسي داخل السؤسدة كإحجى متغيخات الجراسة، كاختلبؼ في مجتسع البحث حيث 

 ؾيست العيشة عمى العساؿ الإدارييغ في شخكة سارؿ سػديذغ في تيدي كزك،دراستشا أ

 جؽانب الاستفادة مؼ ىحه الجراسة: 
 إثخا. الإشار الشطخي، خاصة ؼيسا يتعمق بسفاـيع حػؿ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ. -
 في اختيار الأداة السشاسبة لجسع البيانات لمجراسة الحالية. -
 لسشاسب.اختيار السشيج ا -

 :الجراسة الثانية 
دراسة حالة بسؤسدة نيسيمػغ -التغييخ التشطيسي كدكره في تحديغ أدا. السػارد البذخية

 .Numilog–بالبػيخة 
عجت ىحه الجراسة مغ قبل كشاف يػسف، رياف عبج السالظ، الدشة الجامعية أ
البػيخة، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارة كعمػـ -، جامعة أكمي محشج أكلحاج2017/2018
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التدييخ، قدع عمػـ التدييخ، محكخة تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ في عمػـ 
 الأستاذة نبيمة مخماط. التدييخ تخرز إدارة الأعساؿ بإشخاؼ

ما مجى مداىسة عسمية كتتسحػر إشكالية ىحه الجراسة حػؿ التداؤؿ الخئيدي التالي: 
 التغييخ التشعيسي في تحديؼ أداء السؽارد البذخية؟

 كتفخع ىحه الإشكالية إلى تداؤلات فخعية كىي:
 ماىي حاجات السشطسة لمؿياـ بعسمية التغييخ التشطيسي؟ -
 بيغ التغييخ التشطيسي كتحديغ أدا. السػارد البذخية؟ىل مشاؾ علبقة  -
 كيف يؤثخ التغييخ التشطيسي كتحديغ أدا. السػارد البذخية؟ -

 ما فخضيات ىحه الجراسة تست صياغيا كالتالي:أ

  الفخضية الخئيدية:
 يمعب التغييخ التشطيسي دكرا فعالا في تحديغ أدا. السػارد البذخية

تدعى السشطسة مغ خلبؿ تبشي عسمية التغييخ التشطيسي إلى تحقيق الكيف كالتػازف مع  -
 البيئة السحيصة 

 تعج عسمية التغييخ كسيمة السشطسة لتحقيق الشسػ كالتصػر -
 ىشاؾ علبقة شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ التغييخ التشطيسي كالأدا.. -

سشيج الػصفي التحميمي، كمغ مغ أجل تحقيق أىجاؼ ىحه الجراسة اعتسجكا عمى ال
 الأدكات التي اعتسجكا عمييا ىي السلبحطة، السقابمة، الاستبياف.

 30يتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع العامميغ في السؤسدة كتع حرخ العيشة في 
  .عامل تع اختيارىع عذػائيا
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 ومؼ أبخز نتائج ىحه الجراسة ىي:
 الشتائج الشعخية:

 حتسية كأمخ لازـ بالشدبة لمسشطسات حتى تزسغ بقائيا  التغييخ التشطيسي ضخكرة
كاستسخارىا كذلظ بدبب التغييخات كالتقمبات التي تحجث في البيئة السحيصة كالتي تتسيد 

 بالحخكية كعجـ الثبات.
  يختبط نجاح التغييخ التشطيسي بسجى مذاركة الأفخاد العامميغ كمداىستيع في تشفيحه لأف

 فذل بخامج التغييخ.عجـ مذاركتيع تؤدي إلى 
  مغ بيغ العخاقيل التي تػاجييا السشطسة عشج الؿياـ بالتغييخ ىي مقاكمة الأفخاد لمتغييخ

 كعجـ امتثاليع لو بالجرجة السصمػبة مسا يذكل أكبخ عائق لتشفيح التغييخ.

 الشتائج السيجانية:
 معخفة الجكر الحي يمعبو التغييخ التشطيسي في تحديغ أدا. السػارد البذخية  -
 .معخفة العلبقة بيغ التغييخ التشطيسي كأدا. العامميغ في السؤسدة -

حيث أثبتت الجراسة أف ىشاؾ علبقة شخدية بيغ التغييخ التشطيسي كالأدا.، كىحا ما 
 0.001تداكي  (Sig)سة الاحتسالية كسا أف الؿي 1.557يؤكجه معامل الارتباط الحي بمغ 

، مسا يعشي كجػد علبقة إيجابية بيغ التغييخ التشطيسي كالأدا. عشج 0.05كىي اقل مغ 
  a=0.05مدتػى دلالة 

 التعقيب عمى الجراسة:
 تذابيت ىحه الجراسة مع دراستشا في:

الاستسارة  الستغيخ الأكؿ كىػ التغييخ التشطيسي، كاعتسجنا عمى نفذ أداة لجسع البيانات
 كالسقابمة، كالاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي.
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 اختمفت ىحه الجراسة مع دراستشا في:
تشاكؿ متغيخ السػارد البذخية كستغيخ ثاني لجراستو، مجتسع الجراسة، حيث اعتسجكا 
عمى جسيع العامميغ في مؤسدة نيسػلػغ بالبػيخة، في حيغ الجراسة الحالية عمى مػضفيغ 

 السؤسدة الاقترادية لدارؿ سػديذغ بتيدي كزك.

 جؽانب الاستفادة مؼ ىحه الجراسة:
استفجنا مغ ىحه الجراسة ما تعمق بستغيخ الأكؿ التغييخ التشطيسي، كخاصة ما يتعمق 

ثخا. الإشار الشطخي، كاختيار السشيج السشاسب لمجراسة الحالية، كاختيار كبشا. أداة إبسفاـيسو ك 
 كالسعمػمات الستعمقة بالجراسة.جسع البيانات 

 :الجراسة الثالثة 
تأثيخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال عمى إدارة التغييخ التشعيسي في السؤسدات 

 نسؽذج. 1945ماي  8الجدائخية جامعة 
اعجت ىحه الجراسة مغ قبل الصمبة: اسية العايب، سياـ سخحاف كرحسة بازيغ الدشة 

قالسة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية -1945ماي  8، جامعة 2015/2016الجامعية: 
قدع عمػـ الاعلبـ كالاتراؿ كعمع السكتبات، محكخة تخخج لشيل شيادة ماستخ تخرز: 

 تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ كالسجتسع، كبإشخاؼ مشية دحجكح.
شؽلؽجيا ما مجى تأثيخ تككقج تسحػرت إشكالية الجراسة حػؿ التداؤؿ الخئيدي التالي: 

 السعمؽمات والاترال عمى إدارة التغييخ التشعيسي في السؤسدات الجدائخية؟
 انطلاقا مؼ الدؤال الخئيدي تػ طخح الأسئمة الفخعية التالية:

 ما مجى استخجاـ السؤسدة لتكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ؟ -
 خل السؤسدة؟كيف تؤثخ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ عمى إدارة التغييخ التشطيسي دا -
 ماىي السعيقات التي تػاجو إدارة التغييخ التشطيسي في ضل التصػر التكشػلػجي؟ -
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 فخضيات الجراسة:
تدتخجـ السؤسدات التكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ برػرة كبيخة نتيجة حتسية  -

 الاستخجاـ 
برػرة تؤثخ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ عمى إدارة التغييخ التشطيسي في السؤسدة  -

 إيجابية.
يعتبخ تقز التجريب كالتكػيغ لمعشرخ البذخي في السؤسدة مغ أىع السعيقات التي  -

 تعصل عسمية التصػيخ التشطيسي التكشػلػجي.
مغ أجل أىجاؼ الجراسة تع استخجاـ السشيج السدحي، كمغ الأدكات السعتسجة عميو في 

 ىحه الجراسة ىي: الاستسارة.
)العمػـ  1945ماي  8ة الإدارييغ العامميغ في جامعة تكػف مجتسع الجراسة مغ كاف

 الاجتساعية كالإندانية كالاقترادية( أما عيشة الجراسة فتتسيد بأنيا شبؿية عذػائية.

 ومؼ أبخز نتائج الجراسة ىي:
  الإدارة تستمظ الإرادة الكاممة لتػفيخ جسيع كسائل الاتراؿ الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات

 كالاتراؿ.
  سدة ليا إمكانيات كبيخة لتػفيخ الأجيدة كالحػاسيب لحل السرالح كالسكاتب التي ليا السؤ

 حاجة بيحه الأجيدة.
  السؤسدة ليا ربط بخجمة الانتخنيت كالخجمة متػفخة حاليا بدخعة جيجة رغع الجيػد السبحكلة

 .مغ الإدارة لتػفيخ كل ما سبق مغ أجيدة كشبكات كالدعي أيزا لحسايتيا مغ الاضخار
  شعف عمى مدتػى نطاـ الاتراؿ خاصة إذا تعمق الامخ بالصخؽ كالكيؽية التي يتع بيا

 إيراؿ السعمػمات.
 .عجـ تػفخ السشاخ السلبئع للببتكار كالابجاع 
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 التعقيب عمى الجراسة:
 تذابيت ىحه الجراسة مع دراستشا في:

التشطيسي، كاعتسجنا عمى في تشاكؿ الستغيخيغ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ كالتغيخ 
 نفذ أداة جسع البيانات كالتي ىي الاستسارة.

 اختمفت ىحه الجراسة مع دراستشا في:
الاعتساد عمى السشيج السدحي، مجتسع البحث، حيث اعتسجت ىحه الجراسة عمى كافة 

، في حيغ دراستشا شبقت عمى كافة الإدارييغ 1945ماي  08الإدارييغ العامميغ في جامعة 
السؤسدة الاقترادية سارؿ سػديذغ لػلاية تيدي كزك. كعيشتيع عمى مجتسع معخكؼ  داخل

يتسثل في إشارات الذخكة الجدائخية لمياتف الشقاؿ مػبيميذ كتحجيجا التابعيغ مشيع لسجيخية 
 الجسيػرية عشابة.

 الاستفادة مؼ ىحه الجراسة:جؽانب 
  في فيع مػضػع البحث بذكل أكسع كأعسق كخاصة ما يتعمق بسفاـيع تكشػلػجيا

 السعمػمات كالاتراؿ كحػؿ التغييخ التشطيسي.
 .في اختيار مشيجية مشاسبة لجراستشا 


 اكداب ميارات البحث العمسي، كسيارات جسع البيانات كتحميميا ككتابة التقخيخ العمسية. 
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 مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 



 

 
 

 

 
 لأولالفصل ا

 مدخل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال 
  

 تدهيد
الأول: مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالالمبحث   

  المبحث الثاني: مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال
نواع تكنولوجيا المعلومات والاتصالأالمبحث الثالث:   

 الفصل الثاني: ميزات تكنولوجيا المعلومات والاتصال     
 المبحث الأول: خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال

همية تكنولوجيا المعلومات والاتصالأالمبحث الثاني:   
 المبحث الثالث: فوائد تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 خلاصة الفصل
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 تسييج:
تعتبخ السشطسة نطاما مشفتحا عمى العالع الخارجي مسا يجعميا تتأثخ بالتصػر الدخيع 
لتكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات، لحا تربح رىانا ميسا ليا، خاصة في ضل ما تسثمو 
السعمػمة مغ أىسية في العشاصخ الإنتاجية التي لا يسكغ الاستغشا. عشيا في السؤسدة 

مغ خلبؿ أنطسة  لاا إلتفػؽ ليحه السشطسات، كىػ ما لا يسكغ تحؿيقو الاقترادية، بسا يزسغ ا
 خاصة تدسح ليا بالتحكع في حجع السعمػمات كالتسكغ مغ حسايتيا.

فقج تداىع تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات في انذا. أنطسة داعسة لمػضائف 
، حيث تزسغ شبكات الإدارية، كبالتالي ضساف التكامل بيغ الػضائف الإدارية داخل السشطسة

الاتراؿ الخفع مغ مدتػى التشديق بيغ أجدا. ىحه الأخيخة، كبيحا تكػف تكشػلػجيا السعمػمات 
كالاتراؿ قج ساعجة في بشا. أنطسة مداعجة لاتخاذ القخارات السشاسبة كالدخيعة السبشية عمى 

 الحقائق كالسعمػمات.
كالاتراؿ، حيث يبجأ  في حيغ خررشا ىحا الفرل بتقجيع تكشػلػجيا السعمػمات

بتعخيفيا كأىسيتيا كمجالات استخجاميا، ثع يتشاكؿ التصػر التاريخي ليحه التكشػلػجيا، كصػلا 
 إلى مكػناتيا الأساسية.
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 .السبحث الأول: مفيؽم تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال
كالاترالات، كلكي ىشاؾ العجيج مغ التعخيفات الستعمقة بسفيػـ تكشػلػجيا السعمػمات 

نحرل عمى فكخة شاممة مغ ىحه التعخيفات يجب عميشا أكلا تػضيح مفيػـ السعمػمات 
 كالاترالات.

 تعخيف تكشؽلؽجيا السعمؽمات الحجيثة: -1
كتستاز  ىي القاعجة الأساسية التي تبشي في ضػئيا السشطسات الإدارية كالسشذئات

أنػاع السعخفة الفشية كالعمسية كالتصبيؿية التي يسكغ نيا كل أبالتشافدية، كيقرج بالتكشػلػجيا ب
اف تداىع في تػفيخ الػسائل، السعجات، الآلات، الأجيدة السيكانيكية كالالكتخكنية ذات الكفا.ة 
العالية كالأدا. الأفزل التي تديل للئنداف الجيج كتػفيخ الػقت كتحقق لمسشطسة أىجافيا 

 .  1الشػعية كالكسية بكفا.ة كفعالية
نيا مختبصة كل الارتباط بالسعمػمات كالأجيدة كالتي يأتي أكسا يعتبخىا البعس عمى 

سيا الحػاسيب، كبخمجيات حاسػبية، كبيانات مختمفة، بحيث تخدف، كتشطع كتعالج أعمى ر 
 .2كمغ ثع تتاح للبستخجاع كفق سياسات معيشة

 مفيؽم تكشؽلؽجيا الإترال: -2
أي أداة أك جياز أك كسيمة الاتراؿ عمى أنيا "يف تكشػلػجيا يقرخ البعس تعخ 

                 نتاج أك تػزيع أك تخديغ أك استؿباؿ أك عخض البيانات أك أنيا الآلاتإتداعج عمى 
نتاج السعمػمات كتػزيعيا كاستخجاعيا إخاصة أك الػسائل التي تداعج عمى أك الأجيدة ال

 كعخضيا.

                                                           
"جؽدة تكشؽلؽجيا السعمؽمات وأثارىا في فاعمية التحقيق الجاخمي في  شاىخ فلبح العخكد، شلبؿ حسجكف شكخ، - 1

مؤتة لمبحػث كالجراسات، سمدمة العمػـ الإندانية كالاجتساعية، الذخكات الرشاعية والخجمية السداىسة العامة الأردنية"، 
 .24، ص2010، 25، السجمج 02ع
 .5، ص2010، مسمكة البحخيغ، ()د. د دارة السجرسية"،" تكشؽلؽجيا السعمؽمات في مجال الإعباس حدغ القراب،  2- 
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تصبيق مشطع لمسعخفة العمسية لأدا. مياـ عمسية لمبذخ خخ بأنيا كسا يعخفيا البعس الأ
 .1كمجتسعاتيع
     ة ػػػاصػخػدة الػػك الأجيأا: "الآلات ػػػاؿ بأنيػػػا الاترػػػف آخخ لتكشػلػجيػػػاؾ تعخيػػػكىش

ك الػسائل التي تداعج عمى انتاج السعمػمات كتػزيعيا كاستخجاعيا" كيخى صاحب ىحا أ
ملبحطة أكجو التذابو بيغ التكشػلػجيات السختمفة للبتراؿ مثل نو مغ الرعب أالتعخيف 

لة الكاتبة، التميفػف، الحاسب الاليكتخكني، إذا استعخضشاىا إشارات الجخاف، الياتف، الآ
بذكل ضاىخي، كلكغ إذا تحجثشا عغ ىحه التكشػلػجيات مغ ناحية السفاـيع الأساسية للبتراؿ 

             أكثخ كضػحا، فكل ىحه الأجيدة كغيخىا تعج مغ تقشياتكالدمػؾ، فإف العلبقة بيشيا تكػف 
أك تكشػلػجيا الاتراؿ إذا تسكشت مغ أف تديج مغ شاقتشا الحدية السختمفة الستسثمة في حػاس 

 . 2البرخ كالدسع كالذع كالحكؽ كالمسذ

 مفيؽم تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال: -3
 السعمػمات كالاتراؿ نحكخ مشيا:نجج ىشاؾ عجة تعاريف لتكشػلػجيا 

نيا أى تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ بإل (Kenneth& Jone 2000.13) يذيخ
لى القجرات التكشػلػجيا إمجسػعة السكػنات السادية البخمجيات كالسػارد البذخية بالإضافة 

 .3العالية في مجاؿ الاترالات السختمفة
الاكتذافات كالسشتجات كالاقتخاحات التي تأثخت مختمف أنػاع " نياأكتعخؼ أيزا عمى 

 الات الحجيثة، التي تتعامل مع شتى أنػاع السعمػمات مغ حيث ػرػب كالاتػػاسيػحػا الػيػبتكشػلػج
 

                                                           
 .17، ص2006، دار البياف لمصباعة كالشذخ، القاىخة، 2ط تكشؽلؽجيا الاترال الحجيثة"،"، حدغ عمي محمد -1

، مخكد جامعة لمتعميع السفتػح، ط(، )د.السعمؽمات والاترال" تكشؽلؽجياحدغ عساد مكاكي، محسػد سميساف عمع الجيغ، "2-
 .63، ص2000القاىخة، 

 ، دار الاعرار العمسي لمشذخ كالتػزيع، عساف،1"، طوالاترال الاعلام تكشؽلؽجياماىخ عػدة الذسايمة، كأخخكف " 3-
  .30ص ،2014
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 .1جسعيا، تحميميا، تشطيسيا كاستخجاعيا في الػقت السشاسب كبالصخيقة السشاسبة كالستاحة
خجمة بغخض تبديط نذاط معيغ كرفع ىي مجسػعة الصخؽ كالتقشيات الحجيثة السدت

أدائو، كىي تجسع مجسػعة الأجيدة الزخكرية لسعالجة السعمػمات كتجاكليا مغ حػاسيب 
كبخامج كمعجات حفع كاستخجاع كنقل الكتخكني سمكي كاللبسمكي عبخ كسائل الاتراؿ بكل 

التػاصل  اشكاليا كعمى اختلبؼ أنػاعيا: السكتػبة، السدسػعة كالسخئي، كالتي تسكغ مغ
لى متمقي، عبخ الذبكات السغمقة إالثشائي كالجساعي كالتي تؤمغ انتقاؿ الخسالة مغ مخسل 

 .2كالسفتػحة
كتعخؼ أيزا عمى انيا مجسػعة مغ الأدكات كالأجيدة التي تػفخ عسمية تخديغ 

ظ عبخ أجيدة الاترالات السعمػمات كمعالجتيا كمغ ثع استخجاعيا، ككحلظ تػصيميا بعج ذل
 .3ك استؿباليا مغ أي مكاف في العالعألى أي مكاف في العالع إتمفة السخ

 :التطؽر التاريخي لتكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال -4 
ضيخ مرصمح تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات كبجيل لكل مغ تكشػلػجيا السعمػمات 

للؤنذصة الستزسشة كتكشػلػجيا الاترالات، فتكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات تسثل مدجا 
لى جانب السدتحجثات التي قمت مغ تكمفة الاترالات عبخ إمات، في معالجة السعمػ 

 السدافات.
ف مرصمح تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات رغع حجاثتو كارتباشو أكيسكششا القػؿ 

مخ ليذ كليج الداعة، حيث ارتبط بالسعمػمات نو في حؿيقة الأأ لاا إالكبيخ بالحػاسيب 

                                                           

مجمة  والاترال "، "اثخ حجػ السؤسدة الرغيخة والستؽسطة في درجة تبشييا لتكشؽلؽجيات السعمؽماتشادلي شػقي   1-
 .261ص ،2010 -2009 ،07عالباحث، 

يع، محسػد فػزي "  2- مجمة الباحث،  دور تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال في التشسية قطاع الدياحة والفشجقة"،بختي إبخاـ
 .275ص ،2010-2009، 07ع

مجمة  لمسؤسدات"، الإلكتخوني التحؽل وحتسية والاترال السعمؽمات "تكشؽلؽجياعبج الحكيع عسارية، رشيجة سبتي، - 3
 .970، ص2018، 35عالباحث في العمػـ الإندانية كالاجتساعية، 
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ف تكشػلػجيا السعمػمات أكالاترالات التي سبقت التكشػلػجيا بسفيػميا الحجيث. ىكحا نجج 
 كالاترالات مختبصة ؼيسا بيشيا مخت بخسدة مخاحل تاريخية نحكخىا كسا يمي:

كتتسثل في اختخاع الكتابة كمعخفة  مخحمة تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات الأولى: -أ
نيا. عيج السعمػمات الذفيية التي تشتيي بػفاة أالكتابة عمى  الانداف ليا، كقج عسل ضيػر

 .1ك ضعف قجراتو الحىشيةأنداف الإ

كتذسل ضيػر الصباعة بأنػاعيا السختمفة كتصػرىا ثؽرة السعمؽمات والاترالات الثانية: -ب
كالتي ساعجت عمى نذخ السعمػمات كاترالاتيا عغ شخيق كثخة السصبػعات كزيادة نذخىا 

 ا.مػاقع جغخاؼية أكثخ اتداعً عبخ 

كتتسيد بطيػر مختمف أنػاع كأشكاؿ مرادر ثؽرة السعمؽمات والاترالات الثالثة: -ج
السعمػمات السدسػعة كالسخئية )الياتف، السحياع، التمفاز، الأقخاص، الأشخشة الرػتية، 

 لى جانب السرادر الػرؾية(. إاللبسمكي، 

كتتسثل في اختخاع الحاسػب كتصػر مخاحمو كأجيالو ة: ثؽرة السعمؽمات والاترالات الخابع-د
السختمفة مع كافة مسيداتو كفػائجه كأثاره الإيجابية عمى حخكة تشقل السعمػمات عبخ كسائل 

 اتراؿ ارتبصت بالحػاسيب.

تتسثل في التخابط بيغ تكشػلػجيا الحػاسيب  ثؽرة السعمؽمات والاترالات الخامدة:-ه
ترالات السختمفة كالأنػاع كالاتجاىات التي حققت إمكانية تشاقل كتكشػلػجيا الا الستصػرة

كسيات ىائمة مغ البيانات كالسعمػمات كعبخ مدافات جغخاؼية ىائمة بدخعة فائقة كبغس 
  .2نتخنتلأالشطخ عغ الدماف كالسكاف كصػلا الى شبكة ا

                                                           
1- elearning . univ-Biskra.dz.moodle2019(mod) view. 04/05/2024 a15.30. 

بالػادي الجدائخ، زخ  جامعة الذييج حسو لخ" الخرائص والتأثيخات-"تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالاتنبار ربيحة،   2-
   .89.90، ص ص2018، 9، السجمج 2العمػـ الإندانية كالاجتساعية، العجد مجمة الباحث في 
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 .السبحث الثاني: مكؽنات تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال
تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ عمى خسدة عشاصخ أساسية التي تذكل يذتسل نطاـ 

ك السكػنات السادية، البخمجيات، البيانات أفخاد، الأجيدة السػارد الزخكرية السصمػبة كىي: الأ
 كالذبكات.

 متصمب ضخكري لمعسميات كالإجخا.ات في كل نطع السعمػمات. ىع فالأفخادفخاد: الأ -1
كالتي تذتسل عمى مختمف أنػاع السكػنات كالػسائط السادية السدتخجمة في  الأجيدة: -2

قخاص السسغشصة العسميات التي تسخ بيا البيانات كالسعمػمات كمشيا الحػاسيب كالػسائط كالأ
 .1ك الزػئية كممحقات الحػاسيبأ
يا، كىي تعج البخمجيات الػسيمة السداعجة للؤجيدة كالسعجات في أدا. عسم البخمجيات: -3 

مجسػعة مغ الأكامخ تشفح في كحجة السعالجة السخكدية لمبيانات بالصخيقة التي تزسغ تحقيق 
فخاد مؤىميغ لمعسل كترسيع الأنطسة أى إلىجاؼ السشطسة، كبصبيعة الحاؿ تحتاج البخمجيات أ 

 كبخمجتيا. كعمى الخغع مغ تشػع البخمجيات بذكل كبيخ، يسكغ مغ خلبليا تحجيج أنػاع كثيخة
لى نػعيغ رئيدييغ ىسا إف تصبيق الأكثخ شسػلا ىػ الحي يقدع البخمجيات أمغ البخمجيات، ك 

 2بخامج التذغيل كالإدارة، كالبخامج الخجمية كالانتاجية.
ك السعمػمات السخدكنة أ: ىي مجسػعة مغ البيانات مختبصة مع بعزيا البيانات قؽاعج-4

ة ػػػقخاص السخنالأقخاص الرمبة لمحاسبة كالأكعمى أجيدة ككسائل خدف البيانات مثل مذغل 
 .3شخشةك الأأ

                                                           

مجمة  ،الرحية" "تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال ودورىا في تحديؼ مدتؽى الخجماتسعاد شخايخ، عمي حسيجكش  1-
 .293ص ،2017، 01، السجمج16عالاقتراد الججيج، 

السقجمة في شخكات  تكشؽلؽجيا السعمؽمات في تحديت جؽدة الخجمات، "دور استخجام عسار محمد زىيخ تيشاكي  2-
 .38، صMBA ،2018-2019بحث مقجـ لشيل درجة ماجيدتخ إدارة الاعساؿ التخرري  الاترالات"،

 دار السعتد لشذخ كالتػزيع، ،1ط "،"أساليب الاستفادة مؼ تكشؽلؽجيا السعمؽمات والخقسشة الحجيثة ،زيج مشيخ عبػي  3-
 . 21ص ،2020 عساف،
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ذ تتألف إالسدتخجمة لإرساؿ البيانات كالسعمػمات كتمقييا،  الػسيمة ىيشبكات الاترال:  -5
مغ مجسػعة مغ السحصات تتػاجج في مػاقع مختمفة كمختبصة مع بعزيا بػسائط تتيح 

 رساؿ كالتمقي.جخا. عسمية الإإلمسدتفيجيغ 
ف تقخر السؤسدات نػع الذبكات )انتخانت كالاكدتخ نات( السشاسبة لعسميا مع ضخكرة أيجب 

 .1تصػيخ ميارات مػضفييا في تقانة السعمػمات باستسخار
 كىشاؾ عجة أنػاع مغ الذبكات مغ بيشيا:

نحا. أتسثل شبكة الأنتخنت لذبكات الحاسب كالتي تشتذخ في معطع  شبكة الانتخنت:-أ
الذبكة تعتبخ أكبخ أداة للبتراؿ كالسعمػمات كتقجـ ىحه الذبكة السعمػمات في العالع. كىحه 

  .2كل معطع الأنذصة السختمفة
" لأغخاض fire Wallىي شبكة انتخنيت داخمية محاشة بججار عازؿ " شبكة الانتخانت:-ب
 مشية، كالتي تخبط الشطع الالكتخكنية السختمفة لمسؤسدة.أ

كة إنتخانيت خاصة يدسح لسجسػعات خارجية مختارة كىي شبشبكة الاكدتخانت: -ج
نتخانيت إذ تدسح لأفخاد كمؤسدات مغ خارج السؤسدة بجخػؿ محجد لذبكة إبجخػليا، 

 الخاص بيا.

ىي شبكة محمية تعخؼ بأنيا مجسػعة مغ أجيدة  : Lan(local are network)شبكة -د
الحاسػب السختبصة ببعزيا البعس مغ مداحة جغخاؼية محجكدة لسؤسدة ما، حيث مكغ أف 

                                                           
دور تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال في تحقيق رشى الأطخاف ذات السرمحة، دراسة حالة طمبة سبج أحسج راكية " - 1

بدكخة محكخة مقجمة كجد. مغ متصمبات لشيل شيادة  والتجارية وعمؽم تدييخ بجامعة محمد خيزخ "، كمية العمؽم الاقترادية
 .22، ص2019- 2018 رادية تخرز اقتراد كتدييخ السؤسدة،الساستخ كالعمػـ الاقت

 حالة دراسة، الاقترادية لمسؤسدة السالي الأداء عمى والاترال السعمؽمات تكشؽلؽجيا استخجام ثارأتػامي يعقػب، " -2
تخرز  ،التدييخ، محكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبات شيادة الساستخ في غمػـ الابار" في للأشغال الؽطشية السؤسدة مجسع

   .7، ص2013 -2012 ،مية العمػـ الاقترادية كالتجاريةك ،كرقمة ،جامعة قرجي مخباح، مالية مؤسدية
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ميغابايت في الثانية، كسا أنو قج يرل عجد  10ترل سخعة نقل البيانات عبخىا إلى 
 .1مدتخجـ 1000مدتخجمييا إلى حػالي 

 .ا السعمؽمات والاترالالسبحث الثالث: أنؽاع تكشؽلؽجي
 أنؽاع تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال: -1

 لى عجة أنػاع:إمغ خلبؿ ما سبق يسكغ تقديع تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ 
 :تتسثل أنػاع السعمػمات فيأنؽاع تكشؽلؽجيا السعمؽمات: 

          كىي السعمػمات التي يحتاجيا الإداري في اتخاذ قخار كإنجاز عسل  معمؽمات إنجازيو: -أ
 ك مذخكع.أ

كىي السعمػمات التي يحتاجيا الإداري في تصػيخ كتشسية القجرات  معمؽمة إنسائية:-ب
كتػسيع السجارؾ في ميجاف العسل كالحياة مثل السعمػمات التي يتمقاىا السجيخكف مغ الجكرات 

 التجريبية.
جخا. البحػث التصبيؿية كفي تصػيخ إكىي السعمػمات التي تفيج في  معمؽمات إنتاجية:-ج

 كسائل الإنتاج كالاستثسار كالسػارد الصبيعية كالإمكانات الستاحة بذكل أحدغ.
كىي السعمػمات التي تحتاجيا الإدارة في السؤسدات التعميسية مثل  معمؽمات تعميسية:-د

 .2الجامعات كالسعاىج كالسجارس

فتطيخ بأشكاؿ مختمفة كيسكغ التسييد بيغ الأنػاع الخئيدية  ،ما فيسا يخص أنؽاع الاترالاتأ
 التالية:

كيعشي أشخاؼ الاتراؿ في ىحا الشػع ىع الذخز كذاتو، فيػ اتراؿ  الاترال الحاتي:-أ
 مختبط بالإدراؾ كالعسميات الشفدية التي تجخي بيغ الفخد كذاتو.

                                                           

.23سيج أحسج راكبة، مخجع سبق ذكخه، ص   -1  
"دور تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات في تحديؼ أداء الجسعات السحمية في الجدائخ، دراسة حالة ولاية قادة دليمة  2-

 3محكخة مقجمة ضسغ متصمبات لشيل درجة الساجيدتخ في عمػـ التدييخ، فخع تدييخ عسػمي، جامعة الجدائخ بؽمخداس"،
 .81ص ،2011- 2010 قدع عمع التدييخ، ،كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ كالعمػـ التجارية
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الاتراؿ الحي يجخي بيغ اثشيغ كقج يكػف مباشخا )كجو لػجو( كقج  كىػالاترال الثشائي: -ب
يكػف غيخ مباشخ كمغ فػائج الاتراؿ السباشخ إمكانية اجخا. التغحية الخاجعة ؼيو كتعجيل 

ك مغ أك السخاسمة أما غيخ السباشخ الحي يتع بػاسصة أجيدة الياتف أ ،الخسالة في ضػئيا
 .1الى التغحية الخاجعة خلبؿ الانتخنت فانو غالبا ما يفتقخ

فخاد الاسخة، أفخاد مثل: يحجث الاتراؿ الجسعي بيغ مجسػعة مغ الأ الاترال الجسعي:-ج
ك اتخاذ قخار أك التحادث، أك العسل، جساعات الأصجقا. لقزا. كقت الفخاغ أزملب. الجراسة 

 ك حل مذكمة.أ
اد كسا ىػ الحاؿ في كيعشي كجػد الفخد مع مجسػعة كبيخة مغ الافخ  الاترال العام:-د

السحاضخات كالشجكات كالامديات الثقاؼية كعخكض السدخح. كيتسيد التفاعل بيغ أعزا. ىحا 
نو مختفع. كسا يتسيد بػحجة الاىتساـ كالسرمحة كالالتقا. حػؿ الأىجاؼ أالشػع مغ الاتراؿ ب

 ف كاف غيخ رسسي.إالعامة، كيزع أعزا. الجساعة تشطيع داخمي ك 
يدعى ىحا الشػع بالاتراؿ الػسصى لأنو يحتل مكانا كسصا بيغ طى: الاترال الؽس-ه

ى أخخى إلالاتراؿ الجساىيخي كيذتسل الاتراؿ الػسصى عمى الاتراؿ الدمكي مغ نقصة 
 . 2مثل: الياتف، التمكذ.... الخ

  

                                                           
 .       68، ص2007 )د.ط(، دار السشاىج، عساف، تكشؽلؽجيا الاترال في التعميػ الفعال"،محدغ عمي عصية، " -1
              ، 2017انية، ش، دار السرخية المب1ط "ليمى حديؼ الديج "الاترال ونعخياتو السعاصخة"، ،حدغ عساد مكاكي  -2

 .    32 -31ص ص
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 الاترالول: خرائص تكشؽلؽجيا السعمؽمات السبحث الأ 
 خرائص تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال:-1

انصلبقا مسا سبق يسكغ استخلبص مجسػعة مغ الخرائز التي تسيد ىحه 
 التكشػلػجيا كالتي جعمتيا تتستع بقجرات عاليا كتأثيخات متدايجة في مختمف السجالات:

ل في نفذ التكشػلػجيا يسكغ أف يكػف مدتقبل كمخس ف السدتعسل ليحهأأي التفاعمية: -1
الػقت فالسذاركيغ في عسمية الاتراؿ يدتصيعػف تبادؿ الأدكار كىػ ما يدسح بخمف نػع مغ 
التفاعل بيغ الأشخاص كالسؤسدات كباقي الجساعات كبإدخاؿ مرصمحات ججيجة في عسمية 

 الاتراؿ مثل: السذاركيغ بجؿ مغ السرادر، السسارسة الثشائية، التبادؿ... الخ. 

كتعشي إمكانية استؿباؿ الخسالة في أي كقت يشاسب السدتخجـ، فالسذاركيغ  اللاتدامشية: -2
عبخ مصالبيغ باستخجاـ الشطاـ في الػقت نفدو، ففي البخيج الالكتخكني مثلب: نجج الخسالة، 

ثشا. العسمية، كقج ألى السدتقبل دكنسا الحاجة لتػاجج ىحا الأخيخ إنخسل مباشخة مغ السشتج 
 .1يدتخجعيا ؼيسا بعج

لى إك ألى فخد كاحج إف تتػجو أف الخسالة الاترالية مغ السسكغ أكتعشي  اللاجساىخية: -3
لى جساىيخ ضخسة كسا كاف في الساضي. كتعشي أيزا درجة التحكع إجساعة معيغ، كليذ 

 لى مدتيمكيا.إفي نطاـ الاتراؿ بحيث ترل الخسالة مباشخة مغ مشتج الخسالة 

ذ يتسكغ ، إا مغ الػسائل الاترالية الججيجة بقابمية الحخكةتتسيد كثيخً قابمية الحخكة: -4
 ا لشقميا معو بسخكنة كبيخة لسا يتيح إمكانية الاستفادة مشيا بشدب عاليا.خجمةلسدت

كىي قجرة كسائل الاتراؿ عمى نقل السعمػمات مغ كسيط لأخخ قابمية التحؽيل: -5
 لى رسالة مصبػعة.إك مدسػعة أكالتقشيات التي يسكشيا تحػيل رسالة مخئية 

                                                           
مجمة الاقتراد  السؤسدة الاقترادية"،أثخ التكشؽلؽجيا الحجيثة للأعلام والاترال في " سعاد بػمايمة ، فارس بػناكػر، - 1

 .206 -205 ، ص ص2004 ، مارس03عكالسشاجسشت، 
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كتعشي إمكانية تػصيل الأجيدة الاترالية بتشػيعة كبخى مغ أجيدة  قابمية التؽصيل:-6
 .1أخخى 

تغمل كسائل الاتراؿ حػؿ العالع كداخل كل شبقة اجتساعية،  الذيؽع والانتذار:-7
فتكشػلػجيا الاتراؿ تتجو مغ الزخع الى الرغيخ كمغ السعقج الى البديط كمغ الأحادي 

جيالو الأكلى بالزخامة كالعسميات السحجدة ألى الستعجد مثل الكسبيػتخ الحي يسيل في إ
ليربح ؼيسا بعج صغيخا كفي متشاكؿ الذخائح كمتعجدة الػضائف كالخجمات كىػ ما يصمق عميو 

 ".Multi Mediaاسع" 

دمغ، التصػر الدخيع في ىحه التكشػلػجيا في اتجاه اخترار عامل السدافة كال الكؽنية:-8
باعتبار العالع أصبح قخية صغيخة كشاية عغ القجرة اليائمة التي تشتجيا تكشػلػجيا الاتراؿ 

 ف كالمحطة.الحجيثة في مجاؿ نقل كتبادؿ السعمػمات بيغ مختمف أجدا. العالع الآ

تكشػلػجيا الاتراؿ كبالحات الستقجمة مشيا تتدع بكثافة  التعقيجة وكثافة الاستخجام:-9
 .2الساؿ كالتعقيج الذجيج كارتفاع التكمفة استخجاـ رأس

 

 

 

 
                                                           

مجمة عمػـ الانداف  "اليؽية الؽطشية في ظل التكشؽلؽجيا الاعلام والاترال الحجيثة"،مرصفى عػفي، زيتب عسخاني،  - 1
 .30 -29، ص ص 2012، جامعة باتشة الجدائخ، ديدسبخ 04كالسجتسع، ع

"دور تكشؽلؽجيا الاترال الحجيثة في تفعيل التغييخ التشعيسي، دراسة ميجانية بالبشغ الجدائخي  ،يجى فتح اللهنػر ال - 2
جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي)تبدة(، قدع الاعلبـ كالاتراؿ، ، LMD"، محكخة ماستخ BEA 46الخارجي تبدة 

 .33، ص2023 -2022
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 .السبحث الثاني: أىسية تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال

 تتسثل ؼيسا يمي:   

ذ تدسح لمسجتسعات كالافخاد إتداىع تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ في التشسية الاقترادية  -
 بالعالع في نفذ المحطة تقخيبا.لى السعمػمات كالسعخفة، السػجػدة في أي مكاف إبالػصػؿ 

تعتبخ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ أداة سيمة لتػصيل مشافع الالساـ بالقخا.ة كالكتابة  -
 نعدالا.إلى جسيع دكؿ كمشاشق العالع كخاصة السشاشق الأكثخ إكالتعميع، كالتجريب 

ـ الإنسائي بيغ تعتبخ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ أداة ككسيمة ىامة لتجاكز الانقدا -
مية كالتجىػر البمجاف الغشية كالفقيخة مغ خلبؿ القزا. عمى الفقخ كالجػع كالسخض كالأ

 .البيئي
تعسل تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات عمى زيادة قجرة الأشخاص عمى الاتراؿ كتقاسع  -

لمسجتسع لى مكاف أكثخ سمسا كرخا. إالسعمػمات كالسعارؼ كتخفع مغ فخصة تحػؿ العالع 
 .1الانداني

زيادة قجرة الأشخاص عمى الاتراؿ كتقاسع السعمػمات كالسعارؼ تخفع مغ فخصة تحػؿ  -
لى مكاف أكثخ سمسا كرخا. لجسيع سكانو. كىحا إذا ما كاف جسيع الأشخاص ليع إالعالع 

 إمكانيات السذاركة كالاستفادة مغ ىحه التكشػلػجيا.
لى كسائل الاعلبـ التقميجية إت، بالإضافة تسكغ تكشػلػجيات السعمػمات كالاترالا -

كالحجيثة، الأشخاص السيسذيغ كالسعدكليغ مغ اف يجلػا بجلػىع في السجتسع العالسي، 
ك مكاف سكشيع. كىي تداعج عمى التدػية بيغ القػة كعلبقات أبغس الشطخ عغ نػعيع 

السجتسعات، فخاد، ك صشع القخار عمى السدتػييغ السحمي كالجكلي. كبػسعيا تسكيغ الأ

                                                           
"أثخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال في تحديؼ جؽدة الخجمات السرخفية الالكتخونية في البشؽك  شيخزاد عػافي - 1

"، رسالة ماجيدتخ، قدع عمػـ التدييخ، جامعة  الجدائخية، دراسة استطلاعية لعيشة مؼ الؽكالات البشكية لؽلاية ام البؽاقي
 .9، ص2019 -2018ـ البػاقي، أالعخبي بغ مييجي 
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كالبمجاف مغ تحديغ مدتػى حياتيع عمى نحػ لع يكغ مسكشا في الدابق. كيسكشيا أيزا 
لى إالسداعجة عمى تحديغ كفا.ة الأدكات الأساسية للبقتراد مغ خلبؿ الػصػؿ 

 1السعمػمات كالذفاؼية

 .السبحث الثالث: فؽائج تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال

مغ فػائج لمسؤسدة نحكخ مشيا  TICمغ بيغ ما تقجمو تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ 
 ما يمي:

 .تصػيخ أدكات الإدارة العميا عغ شخيق تشطيع كفا.ات السدتخجميغ 
 .تحديغ التػضيف الجاخمي لمسؤسدة 
 .تحديغ الإنتاجية كالكفا.ة كتصػيخ الخجامات كالسشتجات 
  الدبػف.سخعة الاستجابة لستصمبات 
 .الابتكار كالتججيج بجكف انقصاع لمبقا. في الخجمة كالسحافطة عمى الحرة الدػؾية 
 .اتداع شبكة التػزيع كخمق عخكض ملب.مة لستصمبات الدبػف 
 .ركيدة الابجاع كالتشسية كخمق مشتجات ججيجة كخجمات ججيجة كأسػاؽ ججيجة 
 .تداىع في تحديغ جػدة خجمات السقجمة لدبائغ 
 ة كشيجة بيغ السؤسدة كزبائشيا. بشا. علبق 
 2لكتخكنيةانتذار كتػسيع التجارة الإ. 

  

                                                           
"دور تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات في تحديؼ جؽدة السعمؽمات وانعكاساتيا عمى التشسية صع، خمػد عا - 1

، 2013، مجمة بغجاد لمعمػـ الاقترادية الجامعة العجد الخاص بسؤتسخ الكمية، كمية بغجاد لمعمػـ الاقترادية، الاقترادية"
 .234ص
"، مجمة التعسيخ كالبشا.، والاترالات عمى السفاهيػ السعاصخة لمسجيشةانعكاس تكشؽلؽجيا السعمؽمات " ،قعيج المصفة - 2

 .36، ص2019، جػاف 10، العجد التدمدمي 02ع، 03السجمج 
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 خلاصة الفرل:
تعج تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ مغ أىع التكشػلػجيات في العرخ الحجيث، فييا  

ثػرة تقشية تغيخ جسيع مجالات الحياة، كتدتخجـ في جسيع مجالات كتقجـ العجيج مغ الفػائج، 
فيي تتيح لشا معالجة السعمػمات كانذا.ىا كنقميا كتخديشيا كاستخجاعيا كتػزيعيا بذكل أسخع 

مغ أي كقت مزى، كتدتخجـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات في جسيع  كأكثخ كفا.ة
 .القصاعات، التعميع كالأعساؿ كالحكػمية، مسا يداىع في تحديغ جػدة حياتشا بذكل كبيخ
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 التغيير التنظيمي
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                                                                                             :تسييج
يعتبخ التغييخ التشطيسي أحج السفاـيع الأساسية في مجاؿ إدارة الأعساؿ الحجيثة لأنو 

ىحا في بيئة الأعساؿ الستغيخة باستسخار يعج التغييخ الجائع حؿيقة لا مفخ مشيا. تشاكلشا في 
الفرل مفيػـ التغييخ التشطيسي الحي يذسل جسيع الجيػد كالإجخا.ات التي يتخحىا القادة 
كالسجيخيغ لتحػيل كتعجيل ـيكل كعسميات السؤسدة بيجؼ التكيف مع التحجيات كالفخص 
الججيجة. كسا تتزسغ مخاحل التغييخ التشطيسي تذخيز الحاجة إلى التغييخ، ككضع 

ت، كمتابعتيا كتقييسيا يسكغ ترشيف التغييخات التشطيسية إلى تغييخات الخصط، كتشفيح التغييخا
استخاتيجية، كتغييخات ـيكمية، كتغييخات ثقاؼية، كتغييخات تكشػلػجية، كغيخىا. يأتي التغييخ 
التشطيسي بأىسية بالغة لأنو يسكغ أف يداعج السؤسدة عمى تحديغ أدائيا كزيادة تشافديتيا 

فزل. تتأثخ أسباب التغييخ التشطيسي بالعػامل الجاخمية كالخارجية، كتحقيق أىجافيا بذكل أ
مثل التصػرات التكشػلػجية، كالتغيخات في الدػؽ، كالسصالب القانػنية، كغيخىا. تعتسج نجاح 
الة، كتفيع السػضفيغ كتذجيع  عسمية التغييخ التشطيسي عمى التػجيو الدميع كالؿيادة الفعا

. كفي الشياية، تطيخ مؤشخات حاجة السؤسدة إلى التغييخ مذاركتيع في عسمية التغييخ
التشطيسي مغ خلبؿ عجة علبمات، مثل انخفاض الأدا.، كزيادة الذكاكى، كتغييخات في 
الة  الدػؽ، كتصػرات في التكشػلػجيا، كغيخىا، مسا يجعل مغ الزخكري اتخاذ إجخا.ات فعا

 لمتكيف كالتغييخ.
مى التغييخ التشطيسي كتأثيخ تكشػلػجيا في ىحا الرجد سيتع تدميط الزػ. ع

 السعمػمات كالاتراؿ عميو لحا قدسشا ىحا الفرل الى ثلبثة مباحث عمى الشحػ التالي:
  لى تعخيف ىحا الأخيخ كمخاحمو إالسبحث الأكؿ: مفيػـ التغييخ التشطيسي حيث أشخنا ؼيو

  .نػاعوأك 
  ىجاؼ، أ ؼيو كل مغ أىسية، السبحث الثاني: خرائز التغييخ التشطيسي الحي تشاكلشا

 .أسباب دكافع كمجلبت التغييخ التشطيسي
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  السبحث الثالث: التحػلات التشطيسية كتأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ عمى التغييخ
التشطيسي، في ىحا السبحث قسشا بتػضيح أسذ التغييخ التشطيسي كحاجة السشطسة لمتغييخ 

 السعمػمات كالاتراؿ عمى التغييخ التشطيسي.  التشطيسي ثع عخضشا تأثيخ تكشػلػجيا 
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 .مفيؽم التغييخ التشعيسي :السبحث الأول
 :تعخيف التغييخ التشعيسي -1

حجاث تغييخ إالتغييخ التشطيسي ىػ عسمية تغييخ ممسػس في الشسط الدمػكي لمعامميغ ك 
 التشطيسي ليتػافق مع متصمبات كمشاخ بيئة التشطيع الجاخمي كالخارجيججري في الدمػؾ 

حجاث تعجيلبت في اليجؼ كسياسات السشطسة أي في ـيكميا إالتغييخ التشطيسي ىػ 
 .1كضاع تشطيسية قائسة كاستحجاث أكضاع تشطيسية ججيجةأالتشطيسي بيجؼ تعجيل 

سميا كيجار مغ القسة بػية نو جيج مخصط يذسل السشطسة بأكأيعخؼ بكارد التغييخ ب
لظ ذدخاؿ تحديشات كتجخلبت مجركسة في عسميات التشطيع ك إزيادة فعالية التشطيع مغ خلبؿ 

  .باستخجاـ نطخيات العمػـ الدمػكية
نو جيج كنذاط شػيل السجى يدتيجؼ تحديغ قجرة أما فخش كبيل ؼيعخفاف التغيخ بأ

إدارة تذاركية كتعاكنية كفعالة لسشاخ السشطسة عمى حل مذاكميا كتججيج ذاتيا مغ خلبؿ 
 .2التشطيع كتعصي تأكيجا خاصا لمعسل الجساعي الذامل

ك التجريجي أتعتبخ عسمية التغييخ التشطيسي برػرة عامة عغ حخكة الانتقاؿ الخبخي 
كقج يتزسغ  ،ك عغ الحالة القائسةألى حالة ججيجة تختمف عغ سابقاتيا إمغ كاقع راىغ 
ك نذاط السشطسة لغخض تحقيق الأىجاؼ برػرة أك تصػيخ شبيعة عسل أالتغييخ تحديغ 

 .3أفزل
ك في أىجاؼ كسياسات الإدارة أ حجاث تعجيلبت في إ كحدب تعخيف ليشا جساؿ فيػ

 أساليبملبئسة أكضاع السشطسة ك  مخيغ ىساأأي عشرخ مغ عشاصخ العسل مدتيجفة أحج 
لظ بغخض ذة في السشاخ السحيط بيا ك عسل الإدارة كنذاشاتيا مع التغييخات كأكضاع ججيج

                                                           
1 - https://m.mu.edu.sa/sites/default/files/contentfiles/1.47.pptx. 

          ، 2002، دار اليازكري العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف، دارة التغييخ والتطؽيخ التشعيسي"إ"د. أحسج يػسف دكديغ،  - 2
 .18ص 

، 2007، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، 3، ط"حزيخ كاظػ محسؽد، نعخية السشعسة"خميل محمد الذعاع،  - 3
 .369ص 
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ك استحجاث أحجاث تشاسق كتػافق بيغ السشطسة كبيغ الطخكؼ البيئية التي يعسل فييا إ
تشطيسية كأكجو نذاط ججيجة تحقق لمسشطسة سبقا عغ غيخىا مغ  أساليبأكضاع إدارية ك 

 .1أكبخالسشطسات كتػفخ لو بالتالي ميدة ندبية تسكشو مغ الحرػؿ عمى مكاسب كعػائج 
لى تعخيفا إكنطخا لسا تصخقشا اليو سابقا مغ تعخيفات لمتغييخ التشطيسي فقج تػصمشا 

لى تعجيل ـيكل السشطسة ككضائفيا إالتغييخ التشطيسي ىػ عسمية تيجؼ  فأاستشتاجيا مشو 
ك مػاكبة التغييخات في البيئة الخارجية يتزسغ التغييخ أىجاؼ ججيجة أ كعسمياتيا لتحقيق 

 تحميل الػضع الحالي ككضع خصة التغييخ كتشفيح الخصة كرصج الشتائج كتقييسياالتشطيسي 

 :خطؽات ومخاحل التغييخ التشعيسي -2
 ،لتشفيح التغييخ التشطيسي حتسا ىشاؾ خصػات محجدة يجب اتباعيا لزساف نجاحيا

ه السخاحل مشو مغ حىشاؾ عجة خصػات يسكغ اتخادىا كسا اختمف الباحثػف في تحجيج ى
  :تيحجدىا عمى الشحػ الآ

  .لى تحديشوإتحجيج ما تحتاج الذخكة   -1
  .تقجيع مبخرات تجارية جيجة لأصحاب السرمحة  -2
  .كضع خصة لمتغييخ  -3
  .لبزمةلتػفيخ السػارد ا  -4
  .ثشا. عسمية التغييخأتباعيا أكضع استخاتيجية اتراؿ يسكغ لمجسيع   -5
  .بيغ السػضفيغ أمخاؾبة كإدارة السقاكمة التي تشذ  -6
  .قع بتقجيخ الشجاح الفخدي كالجساعي  -7
 .2قع بسخاجعة عسمية التغييخ -8

                                                           
لشؽيذ لمشذخ كالتػزيع، السسمكة الأردنية ، دار ابغ ا1ط "استخاتيجيات التغييخ وإدارة الرخاع التشعيسي"،ليشا جساؿ،  - 1

 .10، ص 2018الياشسية، 
2 - https://www.business4lion.com.خصػات إدارة التغييخ. Le 02/05/2024 à 19h54. 
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  :تيخخكف كالآآكسا حجدىا 

ف تكػف السشطسة جاىدة لمتغييخ مغ أقبل بج. التغييخات يجب  :تحزيخ السشعسة لمتغييخ .1
ك السدؤكؿ أحيث الإمكانات كالثقافة التشطيسية كفي مخحمة التحزيخ يجب عمى السجيخ 

بلبغ السػضفيغ إ أف يبجأف يذخح أسباب التغييخ التشطيسي بأمانة للؤعزا. كيجب أالسعشي 
بتػصيف الػضع الخاىغ لمسشزسة كاشلبع جسيع الأشخاص عمى التحجيات السحتسمة في 

ا السػقف يسكشظ استخجاـ حعسمية التغييخ التشطيسي مغ خلبؿ تقجيع تقخيخ كلتػضيح ى
نو ليدت لجي الشاس رغبة كبيخة في التغييخ مغ الشاحية أضفيغ. لا تشذ استبياف نبس السػ 

      .1ف لع يقتشعػا فدػؼ يقاكمػف أي تغييخإالشفدية ك 

ف تكػف السشزسة جاىدة لإجخا. التغييخات أبعج  تذكيل رؤية وبخنامج التغييخ التشعيػ .2
ف أا البخنامج حلمتشفيح يجب عمى ىف يقجمػا بخنامجا كاقعيا كقابلب أفانو يجب عمى السجرا. 

  :يتزسغ ما يمي

 ؟ه التغييخاتحىجاؼ ىأ ىجاؼ الاستخاتيجية ماىي الأ   
  مؤشخات الأدا. الخئيدية كيف سيتع ؾياس نجاح البخنامج. أي معاييخ سيتع تقييع

  ؟ه السعاييخحالػضع الخاىغ كما ىػ كضع ى
  ىػ كاجب كل شخز في  جخا. التغييخات كماإتحجيج السدؤكليات مغ يذخؼ عمى

  ؟ا البخنامجحى
 ا البخنامج ما ححجكد البخنامج ماىي الخصػات كالإجخا.ات التي سيتع اتخادىا خارج ى

 ؟ىػ نصاؽ إجخا.ات التغييخ

جخا. التغييخات بشا. عمى الخصػات السحجدة إبعج تذكيل البخنامج يجب تشفيح التغييخات  .3
ف احتساؿ إقل فألى عالع معخكؼ بذكل إف الجخػؿ في التغييخات يعشي الجخػؿ أكبسا 
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ثشا. تشفيح البخنامج أف كجػد السجرا. إا فذمػاجية تحجيات غيخ متػقعة لغ يكػف مدتبعجا. كليا
ا ا كثقاؼيً نو يجب رصج جسيع أعزا. الفخيق عقميً إا فحلى ىإمخ ضخكري. كبالإضافة أىػ 

 شخاؼ مجرا.ىع.إتحت 

الػضع  إلى ىشاؾ دائسا إمكانيات لمعػدةدخال التغييخات في ثقافة السشزسة وإجخاءاتيا إ .4
ف تكػف شخؽ أدا. أنو مغ السخجح إجخا. التغييخات. كعمى كجو الخرػص فإالدابق بعج 

ف لظ نطخة الشاس لمسدتقبل كالأىجاؼ الججيجة قابمة لأذالعسل كالاستخاتيجيات كالأىع مغ 
اؿ تع تشفيح التغييخات في ثقافة الذخكة كإجخا.اتيا بذكل صحيح فسغ تكػف رجعية كفي ح

  .ه القابمية الخجعيةحف تشخفس ىأالسحتسل 

ف تقػـ أبجا. كيجب أف مجخد تصبيق التغييخات لا يعشي الشجاح أدراسة وتحميل الشتائج  .5
لى إه الجراسة حىاسة الشتائج بجقة كابلبغ نتائج السجسػعة السدؤكلة عغ التغييخ التشطيسي بجر 

ف تػثيق التحجيات كالإجخا.ات الستخحة سيكػف مفيجا في رسع أكسا  ،السجرا. كجسيع الأعزا.
 .1خخائط شخيق لمتغييخات السدتقبمية

  :ف التغييخ التشطيسي يسخ بثلبث مخاحل كىيأخخكف عمى آكقج اتفق 

ثارة إكتدسى أيزا بسخحمة تفكيظ عػامل الجسػد كتتسثل في محاكلة مخحمة إذابة الثمؽج  .1
لى التغييخ إفخاد كالجساعات مغ العامميغ في السؤسدة كالسجيخيغ بزخكرة الحاجة دىغ الأ

ثارة دافعيتيع إلى تمظ السذاكل التي تعػؽ تقجميع في العسل ك إكىي محاكلة لججب انتباىيع 
ف تقػـ بالتغييخ ما لع ألا يسكغ لمسؤسدة  إذ ،ه السذاكلحلمبحث عغ حمػؿ ذاتية كإبجاعية لي

ي ححيث يتع إذابة السػقف ال ،فخاد كالسجيخيغ كيصمق عمى عسمية التييئة الإذابةتقع بتييئة الأ
  .فخاد كالسؤسدة مغ أي تغييخاتيتعخض لو الأ
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لتشطيسي عمى ي يقػـ بو القائسػف بالتغييخ احتعشي ىحه السخحمة التجخل المخحمة التغييخ  .2
العسل كالإجخا.ات التشطيسية كعمى الدمػؾ الفخدي كالجساعي في السؤسدة  أساليبالأنطسة ك 
ا كتيتع مخحمة التغييخ بالأشيا. السصمػب تغييخىا ه السخحمة فتخة زمشية شػيمة ندبيً حكتتصمب ى

تعمع أي نسا ىي مخحمة إف مخحمة التغييخ ليدت مخحمة تجخل ك أا يخى البعس حك تعمسيا كليأ
فخاد كجساعات العسل كالسؤسدة أنساط ججيجة مغ الترخؼ كالدمػؾ يكتدب فييا كل مغ الأ

 .حدغلى الأإالتي تداعجىع عمى مػاجية مذاكميع كفي التغييخ 

ي تع حه السخحمة تيتع بحساية كصيانة التغييخ الحف ىأيسكششا القػؿ مخحمة التثبيت  .3
لتثبيت كالحفاض عمى مكاسب كالسدايا الستحرل خخ ىي محاكلة اآالتػصل اليو كبسعشى 

 .1جخا. التغييخ التشطيسيإعمييا مغ 

 

 

  
 

 

 

 

                

 مخاحل التغييخ التشطيسي "نسػذج لػيغ لمتغييخ".(: 11الذكل )

                                                           
1 - https://www.asjp.cerist.dz/en/article/149278.le 02/05/2024 à 19h33min. 
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   :أنؽاع التغييخ التشعيسي -3
ف تحجث في الذخكات أمغ التغييخ التشطيسي التي يسكغ  ىشاؾ عجة أنػاع مختمفة 

  :كالسؤسدات قج اختمف الباحثػف في ترشيفيا مشيا
لظ التغييخ في قصاع كاحج فقط مثل قصاع السعجات كالإنتاج ذتغييخ جدئي كيذسل  .1

كالآلات كمغ عيػب دالظ التغييخ انو يخمق نػع مغ عجـ التػازف في السشطسة بحيث 
كضيفي كتصػر في بعس الأقداـ كالأقداـ الأخخى لا يحجث فييا أي  يكػف ىشاؾ تقجـ

 تغيخ 
ك معطسيا مسا يحقق أتغييخ شامل كىػ يذسل التغييخ في كافة القصاعات في السشزسة  .2

 التػازف بيغ جسيع القصاعات 
تغييخ سخيع كىػ يحجث نتيجة لمتصػر كالتغييخ السدتسخ في احتياجات السدتيمكيغ  .3

 كرغباتيع
عساؿ كالأنذصة لظ في كافة الأحمادي كىػ يذسل التغييخ التكشػلػجي كالييكمي ككتغييخ  .4

 التي يسارسيا العامميغ في السشزسة  
التغييخ السعشػي كىػ التغييخ في الدمػؾ بالشدبة لمػضائف مغ خلبؿ بخامج التجريب  .5

 كالتشسية 
ف اختيار الدخعة أ لاإالتغييخ التجريجي كيكػف أكثخ رسػخا مغ التغييخ الدخيع السفاجئ  .6

             1السشاسبة لإحجاث التغييخ يعتسج عمى شبيعة الطخؼ

ىشاؾ أيزا مغ صشف أنػاع أخخى لمتغييخ التشطيسي كاعتبخىا الأكثخ شيػعا كػجية 
 :نطخ اكخماف تتسثل في

    التغييخ التشسػي أي تغييخ تشطيسي يحدغ العسميات كالإجخا.ات السحجدة مدبقا .1
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لى حالة ججيجة إي يشقل السشطسة بعيجا عغ حالتيا الحالية حالي التغييخ التغييخ انتق .2
 لحل مذكمة 

ي يغيخ جحريا ثقافة كعسل السشطسة كفي التغييخ حالتغييخ التحػيمي التغييخ ال .3
التحػيمي قج لا تكػف الشتيجة الشيائية معخكفة فعمى سبيل السثاؿ قج تدعى الذخكة 

 .1اتسامً ك أسػاؽ مختمفة أكرا. مشتجات 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التغييخ التشعيسي (: أنؽاع12شكل )

نػاع شائعة كتتشاسب مع دراستشا كما أىشاؾ  فا أ لاا إنطخا لكثخة كتعجد أنػاع التغييخ التشطيسي 
تحجثشا عشو كىػ التغييخ التكشػلػجي كالتغييخ الييكمي كالثقافي التغييخ التكشػلػجي غالبا ما يتع 

لى تغييخ إا التغييخ يؤدي حفخض تصبيق التقشيات الججيجة عمى السشطسة مع تغييخ البيئة كى

                                                           
1 - https:/www.business4lions.com  .le 02/05/2024 à 19h57   التشطيسيػاع التغييخ أن

أنػاع التغييخ 
 التشطيسي

التغييخ 
 الاستخاتيجي

التغٌٌر 

 العلاجً

التغييخ الغيخ 
 مخصط لو

التغييخ 
 التكشػلػجي

التغييخ التشعيسي 
الستسحؽر حؽل 

 الشاس

 التغييخ

الييكمي   
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ـيكمي لأنو يتصمب شخؽ مختمفة للبتراؿ عبخ الشطاـ التشطيسي. كالتغييخ الييكمي لو ركابط 
ك كحجات أبالتغييخات في العلبقات الخسسية الذاممة داخل السشزسة كإعادة تشطيع الإدارات 

قافي فيػ مغ بيغ كؼيسا يخز التغييخ الث ،ك مخاجعة الأدكار كالسياـ الػضيؽيةأعساؿ الأ
نو أحيث  ،أصعب أنػاع التغييخات التشطيسية التي يسكغ انذاؤىا داخل الشطاـ التشطيسي

يتزسغ إعادة تذكيل اليػية الأساسية لمسشطسة كإعادة ترػرىا كقج تتصمب سشػات عجيجة 
 لتحقيق نجاحيا.

  .السبحث الثاني: خرائص التغييخ التشعيسي
:التشعيسيىجاف التغييخ أأىسية و  -1  
 : أىسية التغييخ التشعيسي -أ

يعج التغييخ عشرخًا حيػيًا في السشطسات، إذ يُعتبخ مغ أىع متصمبات التقجـ كالتصػر        
لسؤسدات العرخ الحالي. لع يعج التغييخ مجخد كسيمة تُدتخجـ بذكل مؤقت لسػاجية ضخكؼ 

 لابتعاد عغ الجسػد كالثبات.معيشة، بل أصبح جدً.ا أساسيًا يزسغ استسخارية الشذاط كا
  :مشو يسكششا تحجيج أىسية التغييخ التشطيسي عمى الشحػ التالي       

زساف الاستسخارية حجاث التغييخ يعتبخ مصمبا لأف أيتفق الخبخا. برفة عامة عمى  .1
 .كحيػية السشطسة

كتػقعات يعتبخ التغييخ ضخكريا لتحقيق الاستجابة لمستغيخات البيئية مثلب احتياجات  .2
  .العسلب. التصػرات التكشػلػجية التذخيعات الحكػمية كغيخىا

لى التغييخ باعتباره أداة حيػية لتحقيق نجاح السشطسة كىع لحاؾ إيشزخ السجيػف  .3
يذجعػف العامميغ عمى التشسية كتصبيق الأفكار التي تداعج عمى تصػيخ كتحديغ 

 .الأدا.
يغ كأحج السجاخل لتحقيق التسيد قج يعكذ التغييخ حاجة شخرية لبعس السجيخ  .4

  .الإداري 
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يسثل التغييخ أداة لتحقيق الاستجابة لزغػط الاجتساعية كمػاجية تػقعات فئات  .5
 .1السجتسع لمسشطسة

  :كتكسغ أىسية التغييخ أيزا في الجػانب التالية

في التقجـ كمػاكبة التصػرات الحاصمة كالتججيج كالحيػية كإخفا. مطاىخ اللبمبالاة  .1
 كالدمبية كالخكتيغ في العسل 

ف ىشاؾ مغ يؤيج لى بحؿ جيػد كبيخة لأإف التغييخ يحتاج بجاع لأتشسية القجرة عمى الإ .2
مذاعخ ف التغييخ يػلج التغييخ كمشيع مغ يتعامل معو بالسقاكمة كعجـ التخحيب لأ

 .2الخػؼ مغ السجيػؿ كفقجاف الرلبحيات كالامتيازات كزيادة السدؤكليات
يعسل التغييخ عمى تحفيد العامميغ كاقشاعيع بزخكرة تحديغ العسل كتصػيخه مغ خلبؿ  .3

ججيجة للئنتاج مغ خلبؿ ادخاؿ  أساليبعسميات الإصلبح كالتججيج كالتصػيخ كتصبيق 
 ة.تكشػلػجيات متصػر 

عمى مدتػى تخغب السشطسات بتحؿيقو أ لى إلى معجلات الأدا. كالػصػؿ إيدعى التغييخ  .4
لى تجىػر الأدا. إمغ خلبؿ الفحز الذامل لاكتذاؼ نقاط الزعف التي أدت 

 .3كمعالجتيا ككحاؾ معخفة نقاط القػة كتعديدىا كالسحافطة عمييا

ا مخً أف في عرخ الابتكار كالشسػ الدخيع يعج التغييخ التشطيسي أمسا سبق استشتجشا 
بالغ الأىسية لاستسخار نجاح السشطسة. تداعج التغييخات التشطيسية عمى تحديغ الكفا.ة كالقجرة 

 كسا تداعج الذخكات عمى التكيف مع التحجيات الججيجة كمػاكبة تصػرات الدػؽ. ،التشافدية

                                                           
، بحث عمسي لسادة إدارة الجػدة الذاممة ماجدتيخ في إدارة "التغييخ وإدارة الجؽدة الذاممة"حسج العدب، أعساد صالح  - 1
 .13ص، 2019، كمية الجراسات العميا ،جامعة ازؿ التشسية البذخية ،عساؿ، الجسيػرية اليسشيةالأ
دراسة مقارنة بيغ  ،أشخكحة لشيل شيادة الجكتػراه  ،"التطؽر التشعيسي ومقاومة التغييخ في السؤسدات" ،صارة شػابي - 2

 ،كمية العمػـ الاقترادية العمػـ التجارية كعمػـ التدييخ ،جامعة اسصسبػلي معدكخ ،مؤسدات القصاع العاـ كالقصاع الخاص
 .30 ص ،2018 -2017 ،عساؿفخع إدارة الأ

 .30السخجع نفدو، ص   - 3
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ف تعدز الابتكار كتعدز العسل الجساعي أت التشطيسية علبكة عمى ذلظ يسكغ لمتغييخا
ا كالتفاعلبت الإيجابية بيغ السػضفيغ بذكل عاـ يعج الاستثسار في التغييخ التشطيسي استثسارً 

 ا لزساف استسخار الشجاح كالشسػ في بيئة التذغيل الحالية.ا ضخكريً استخاتيجيً 

  :ىجاف التغييخ التشعيسيأ -ب
لى إيجاد مشطسة مججدة إمغ خلبؿ الؿياـ بالتغييخ التشطيسي تدعى مشطسات العساؿ 

ىجاؼ التي أ عسمية التغييخ التشطيسي ىي عسمية مجركسة كذات  فا أمبجعة كمتكيفة كىحا يعشي 
  :1يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي

 .زيادة قجرة السشطسة عمى الابجاع كالتعمع كتشسية الػلا. لجى العامميغ .1
 .الابجاع كراغبة ؼيو كبشا. مشاخ محابى لمتصػيختصػيخ ؾيادات قادرة عمى  .2
  .الإدارة التقميجية أساليبتسكيغ السجيخيغ مغ اتباع أسمػب الإدارة بالأىجاؼ بجلا مغ  .3
  .إدارية حجيثة لتدييل أدا. السشطسة لأعساليا أساليب أكدخاؿ تقشية ججيجة إ .4
 .2عسمية التغييخف تتع مغ خلبلو أػر مقتخح للئشار العاـ الحي يجب كضع تر .5

 :كأيزا

  .التخمز مغ البيخكقخاشية كالفداد الإداري  .1
خمق اتجاىات إيجابية نحػ الػضيفة الخاصة لمعسػمية مشيا كتشسية الػلا. لجى  .2

  .العامميغ
تخؽيس التكاليف مغ خلبؿ الكفا.ة كفعالية الأدا. كحدغ استخجاـ السػارد البذخية  .3

  .س الساؿأللآلات الستاحة كالسػارد كالصاقة كر 
                                                           

،                   2009، عساف، كالصباعةع دار السديخة لمشذخ كالتػزي، 1ط"، قدػ التطؽر التشعيسي والإداري "الدكارنة، بلبؿ خمف  - 1
  .67ص 

ماي  08، 2دراسة حالة جامعة ،"علاقة التغييخ التشعيسي بتسؽيل التعميػ الجامعي" ،نديسة عسخكشي. سعاد رحايمية - 2
الدشة  ،قالسة، 1945ماي  8جامعة  ،تخرز إدارة مالية ،فخع عمػـ التدييخ ،محكخة لشيل شيادة الساستخ ،1945

 .13 ص ،2012-2011الجامعية 
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  .زيادة قجرة السشطسة عمى الابجاع كالتعمع .4
  .تصػيخ ؾيادات قادرة عمى الابجاع كراغبة ؼيو .5
 .خمق اتجاىات ايجابية نحػ التػضيؽية العامة كتشسية الػلا. لجى العامميغ .6
7.

 .1ي العاـ عغ السشزسةأتحديغ الانصباع الحىشي لجى الخ  
 

 

 
 

 
 
 

(: أىجاف التغييخ التشعيسي13الذكل )  

اليجؼ مغ التغييخ التشطيسي ىػ تحديغ الأدا. التشطيسي  فا ألى إتػصمشا مسا سبق 
كتعديد قجرة السشطسة عمى التكيف مع التغيخات الخارجية كالجاخمية. كتذسل ىحه الأىجاؼ 
تحديغ الكفا.ة التذغيمية كزيادة رضا العسلب. كتحديغ بيئة العسل كتعديد التفاعل كالتعاكف 

لى تحديغ استغلبؿ إظ تيجؼ التغييخات التشطيسية لى ذلإفخاد كالإدارات. بالإضافة بيغ الأ
  .السػارد كتصػيخ ميارات كقجرات السػضفيغ كزيادة قجرتيع عمى التكيف كالابتكار

 

 
                                                           

، 06صجار الإ، 52ع السجمة العخبية لمشذخ العمسي، "،التغييخ التشعيسي ومقاومة التغييخ" ،ـ.لانا خالج خمف الحدباف - 1
 .472 -471، ص ص 2023شباط  02

   زيادة مقجرة السشعسة عمى التعامل
 والتكيف مع البيئة السحيطة بيا

    قجرتيا عمى البقاء والشسؽ وتحديؼ  

زيادة إمكانية السشعسة عمى التعاون      
مختمف السجسؽعات الستخررة بيؼ   
 انجاز الأىجاف العامة لمسشعسةل جأمؼ  

 بشاء جؽ مؼ الثقة             
 والانفتاح بيؼ العامميؼ            

تحجيج الأىجاف التشعيسية     

الخضا الؽظيفي ليػ وتحقيق  
03 

01 02 

04 
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سي:أسباب ودوافع التغييخ التشعي -2  
تخى معطع الذخكات كالسؤسدات أف التغييخات ضخكرية بدبب القػى الستعجدة التي          

الخارجية كالجاخمية، مثل الستغيخات الدياسية كالاقترادية كالاجتساعية كالثقاؼية تذكل بيئتيا 
كالحزارية كخاصة التكشػلػجية، حيث تعتبخ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات مغ أحجث 

 .الإنجازات لمتصػر العمسي كالتكشػلػجي
أسباب داخمية كأسباب لى إقدع الكثيخ مغ الباحثيغ كالسفكخيغ أسباب التغييخ التشطيسي     

 :خارجية يسكششا اخترارىا ؼيسا يمي

 أولا  : الأسباب الجاخمية. 
دخاؿ إك أف تقخر الإدارة تحديغ الجػدة أفسسكغ  ،كعي إدراؾ السجيخكف لمتغييخ .1

  .نتاج مشتػج ججيجإك أالتكشػلػجيا الحجيثة 
  .زيادة شسػحات كحاجة العساؿ .2
يا بغخض أساليبلى تغييخ أىجافيا كاستخاتيجياتيا ك إنسػ السشطسة كتصػرىا تمجئ السشطسة  .3

دتػى الجاخمي كبالتالي تأقمع السشطسة مع التصػرات الحاصمة عمى الس ،الشسػ كالتصػر
 .1يك الخارجألمسشطسة 

 .الأسباب الخارجية :ااني  ث
 ىي أسباب تطيخ تدبب التفاعل السدتسخ بيغ السشطسة كبيئتيا الخارجية

التصػر التكشػلػجي مغ خلبؿ استخجاـ العجيج مغ كسائل التصػر كالتحجيث التقشي مسا  .1
 .لى ارتفاع الكفا.ة التذغيمية كزيادة الإنتاجية كتحديغ الشػعيةإيؤدي 

                                                           
علبقتيا بإدارة التغييخ التشطيسي دراسة ميجانية عمى قصاع الأنساط الؿيادية ك  ،كليج عبج المصيف نػفل الريفي - 1

الجراسات العميا كمية الاقتراد عساد ، غدة، زىارجامعة الأ ،عساؿفي إدارة الأ رسالة ماجيدتيخ ،الاترالات في قصاع غدة
 .67ص ، 2016 -2015، فمدصيغ، غدة، عساؿإدارة الأ ،خيالعمػـ الإدارية ماجدتك 
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التغييخ في ضخكؼ الدػؽ مثل الشسػ الاستيلبكي كالخغبة الجائسة لمحرػؿ عمى صيغ  .2
 .1ازدياد حجة السشافدةمختمفة لتمبية حاجات كرغبات السدتيمكيغ 

  :كىشاؾ مغ لخز ىحه الأسباب في

  العػامل الخارجية كالستسثمة في الستغيخات الدياسية كالاقترادية كالاجتساعية كالثقاؼية
ذكاؽ أكالحزارية كالتغييخات في القػانيغ كالأنطسة كالتذخيعات كالتغييخات التكشػلػجية كفي 

 .السدتيمكيغ
  كالستسثمة في الستغيخات الستػاججة داخل السشطسة مغ ـيكميا كمشاخيا العػامل الجاخمية

الستعجدة في معالجة السذاكل  ساليبككحلظ الستغيخات السختبصة بالأ ،كالإجخا.ات الستبعة
فخاد مثل انخفاض ركح السعشػية ارتفاع معجلات الػيابات كدكراف الستعمقة بالعسل كالأ

صة مثل عسميات اتخاذ القخارات كالعلبقات القائسة بيغ العسل التغييخات في عسميات الأنذ
 .2فخادجساعات العسل كاحتياجات الأ

ىشاؾ أسباب مختمفة تتصمب التغييخ التشطيسي، مثل الخغبة في تعديد ف أمشو استشتجشا 
الكفا.ة كالإنتاجية، كمػاكبة التقجـ التكشػلػجي كالتحػلات الثقاؼية، كتمبية احتياجات العسلب. 

أفزل. بالإضافة إلى ذلظ، يجب أف تكػف السشطسات أيزًا قادرة عمى التكيف مع  بذكل
التقمبات الاقترادية كالدياسية. كتتخكد القػى الجافعة كرا. التغييخ التشطيسي عمى تحديغ 
الأدا.، كزيادة القجرة التشافدية، كضساف رضا العسلب.، كتعديد الاستجامة. علبكة عمى ذلظ، 

ات أيزًا دكرًا حاسسًا في تحفيد السػضفيغ كتعديد نسػىع كتصػرىع، مسا تمعب ىحه السحخك
 يؤدي في الشياية إلى تحقيق الأىجاؼ التشطيسية.

                                                           
 .48 ص، مخجع سبق ذكخه، كليج عبج المصيف نػفل الريفي - 1
أثخ الدمؽك التشعيسي عمى السؤسدة دراسة حالة مؤسدة التكؽيؼ السيشي والتسييؼ مدغخان "أحسج بػغازي،  - 2

مدتغانع، كمية العمػـ ، أكاديسي، جامعة عبج الحسيج بغ بجيذ، محكخة تخخج ضسغ متصمبات نيل شيادة ماستخ "مدتغانػ
 .55ص 2018 -2017الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، قدع عمػـ الاقتراد، 
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 :مجلات التغييخ التشعيسي -3
  :يسكغ لمسشطسة اف تحجث التغييخ في عجة مجلبت يسكغ حرخىا في السجلبت التالية

  .التغييخ عمى مدتػى الاستخاتيجيات .1
  .عمى مدتػى الييكل التشطيسيالتغييخ  .2
 .التغييخ عمى مدتػى أنساط الؿيادة .3
  .التغييخ عمى مدتػى الثقافة كالدياسات .4
  .التغييخ التكشػلػجي .5
 .فخاد(تغييخ في الأ ،فخادالتغييخ الإنداني )تغييخ الأ .6
  .عساؿلأنذصة كاالأ .7
 .السػارد السادية .8
 .1شخؽ كإجخا.ات العسل .9

 إلى:كسا صشف البعس الاخخ مجلبت التغييخ التشطيسي في السؤسدة  

 فخاد كتغييخىع لأكىحا بسخاعات مجسػعة العشاصخ كالجػانب الستعمقة بتصػيخ ا :فخادالأ .1
  .جساعات العسل .2
يكل الاتراؿ كالسعمػمات  :التشعيػ نفدو .3 يكػف التغييخ كالتصػيخ في مجاؿ الػضائف كـ

ميات التشطيسية السختمفة مثل عسمية اتخاذ القخارات كالعلبقة بيغ الجساعات كيذسل كحلظ العس
 .2)تصػيخىا( كعسمية التخصيط كترسيع الأىجاؼ إدارة الشداعات كغيخىا مغ العسميات

 

   

                                                           
 .51 -50ص  مخجع سبق ذكخه، ص ،كليج عبج الصيف نػفل الريفي - 1
 .56ص  ،، مخجع سبق ذكخهحسج بػغازي أ - 2
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 (: مجلات التغييخ14الذكل )

لسجلبت التي تخكد عمى التغييخ التشطيسي بسثابة مػرد حاسع لمسعخفة كالتػجيو في ا
كىي بسثابة مشرة لمباحثيغ كالستخرريغ لتبادؿ الأفكار كتبادؿ  ،إدارة التغييخمجاؿ 

خبخاتيع. كتمعب ىحه السجلبت دكرًا ميسًا في رفع مدتػى الػعي حػؿ أحجث الأبحاث 
كالسسارسات في ىحا السجاؿ، كتسكيغ السؤسدات مغ التكيف بذكل فعاؿ مع التحجيات 

 التشعيػ: 

 الأىجاف والسيام

 الييكل

 الاجخاء والأساليب

 الافخاد: التقشية

 الذخرية

 الجوافع

 القجرات

 السيارات

 جساعات العسل

 الاتجاىات

 القيػ والسعاييخ

 الاترالات والعلاقات
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فيي بسثابة بػصمة لقخارات الإدارة كتقجـ إرشادات  الجاخمية كالخارجية. علبكة عمى ذلظ،
عسمية لتحقيق تغييخ مدتجاـ كمؤثخ. كمغ خلبؿ تذجيع الابتكار كتصػيخ استخاتيجيات الإدارة 
الفعالة، تداىع ىحه السجلبت في نجاح السؤسدات كقجرتيا التشافدية في الدػؽ العالسية. في 

لا غشى عشيا لجفع التحػؿ كالتصػيخ في السذيج جػىخىا، تعج مجلبت التغييخ التشطيسي أداة 
التشطيسي، كتحديغ الأدا.، كتحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية في عرخ يتدع بالتغييخ الدخيع 

              كالسشافدة الذجيجة.

وتأثيخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال عمى  التحؽيلات التشعيسية :لسبحث الثالثا
 . التغييخ التشعيسي

  :أسذ التغييخ التشعيسي -1
اليجؼ الأساسي لأسذ التغييخ ىػ مداعجة السشطسة في معالجة قزاياىا كزيادة 
قجرتيا عمى التكيف مع التغيخات البيئية، فزلب عغ إتاحة الفخصة لسػضفييا للببتكار 

  :ف تخكد عمييا عسمية التغييخ التشطيسي مشياأكالتصػر. كؼيسا يمي بعس الأسذ التي يسكغ 

  يجب عمى القائسيغ بالتغييخ التشطيسي الحث عمى الؿياـ بجراسة تحميمية كتذخيرية
لصبيعة السذكمة التي تدتجعي اجخا. التغييخ كذلظ مغ خلبؿ حرخ مختمف الأسباب 

 .حجاثيااالحؿيؿية ليا ثع التخصيط لمتغييخات السخاد 
 حتاج ليا عسمية التغييخ لابج عمى السدؤكليغ بالتغييخ تػفيخ الإمكانيات اللبزمة التي ت

  .مغ إمكانيات مادية كشاقات بذخية لؿيادة التغييخ لتحقيق أىجافو
 فخاد الستأثخيغ الاىتساـ بجانب السعمػمات حيث يعتبخ تبادؿ السعمػمات بيغ القادة كالأ

ىجاؼ التغييخ كالإجخا.ات أ فخاد عمى شلبع الأإا ضخكريا كبالتالي يجب مخً أبالتغييخ 
  .كالشتائج التي ستتختب عميوالستعمقة بو 
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 ككحلظ السذاركة في  فخاد الحيغ يتأثخكف في اتخاذ القخارات الستعمقة بالتغييخمذاركة الأ
 .1فكمسا زادت مذاركة الافخاد في اتجاه التغييخ كشجتو مسا يقمل مقاكمتيع لو ،التخصيط

 فخاد كالتي تجعع محاكلة التعخؼ عمى الأسباب الطاىخة كالكامشة لجى الأ :مشيا أيزا
ك تقاكمو حيث يخكد اىتساـ السدؤكؿ الإداري ىشا عمى التحميل السدتسخ لمقػى أالتغييخ 

 .2الجافعة كالقػى السعيقة لمتغييخ
 ف الدخية كالغسػض يدبباف تػضيح ىجؼ التغييخ للؤشخاص السعشييغ في السؤسدة لأ

 .ى السقاكمةإلفخاد الحيخة كالقمق كيجعػاف الأ
  ف أسذ التغييخ إبرػرة عامة ف  كالسداعجة للؤشخاص الحيغ سيتأثخكف بالتغييخالجعع

لى تغمب السؤسدة عمى مذكلبتيا كزيادة إف تيجؼ أالسخصط في أي مؤسدة يجب 
صلبح كضع التشطيع إلى إالقجرة عمى مػاجية الطخكؼ البيئية الستغيخة ككحلظ تيجؼ 

 ،فزلأبجاع كالتصػيخ في مشاخ إداري للئ كاتاحة الفخصة لمؿيادات كالعامميغ عمى الدػا.
العسل كفي العلبقات التشطيسية  أساليبحجاث تغيخات في إلى إف تدتشج أكسا يجب 

 .3في بيئة السؤسدة كالاستفادة مغ التقشية الحجيثةفخاد ك سمػؾ الأك 

  :ى التغييخ التشعيسيإلحاجة السشعسة  -2
التغييخ التشطيسي عسمية ضخكرية في ف أليو ؼيسا سبق تأكجنا بإبعج كل ما تصخقشا 

لى إف السؤسدة بحاجة أفيحه العسمية ليا مؤشخات تػحي ب ،السشطسة لزساف كجػدىا كتصػرىا
  :تغييخ كمغ بيغ ىحه السؤشخات العجيجة نحكخ

 انخفاض الأرباح كعجـ قجرة السشطسة عمى السشافدة.  
 كثخة التدخب كالاستقالات خاصة بالشدبة لمكفا.ات.  
 شكاكى العسلب. كالعامميغ في السشزسة كثخة.  

                                                           
 .55 ص ،مخجع سبق ذكخه ،صارة شػابي - 1
 .63بلبؿ خمف الدكارنة، مخجع سبق ذكخه، ص  - 2
 .64السخجع نفدو، ص  - 3
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 كثخة الػياب كتفذي ضاىخة التأخخ كالتديب التشطيسي. 
 عساؿ السكتبيةكثخة المجاف كالاجتساعات كارتفاع حجع الأ.  
 التأخيخ في اتخاذ القخارات كالفذل في تحقيق الأىجاؼ السػضػعية.  
 1السخكدية كانعجاـ التفػيس كضعف الثقة في السػضفيغ. 
 ل في اكتذاؼ قجرات كميارات العامميغفذ. 
 2الخكتيغ الإداري كضعف الابجاع كقمة السبادرات الفخدية كالجساعية. 

لى نػعيغ مغ السرادر الأساسية كىسا إف ىشاؾ مغ قدع ىحه السؤشخات أكسا 
  .مرادر داخمية كمرادر خارجية

  :داخمية مرادر. 1
  الدمبية كاللبمبالاة كالخكتيغ في العسل كعجـ انخفاض مدتػى الأدا. التشطيسي كانتذار

  .كلا. العامميغ لمسشطسة
  ك افتقار نزاـ مػضػعي لتػصيف كتقييع الػضائف كالحاجة أتقادـ الييكل التشطيسي

  .لى تصػيخ نطاـ تقييع الأدا.إ
  التصػيخ الصبيعي الحي يحجث في السشطسة كزيادة حجع نذاشيا يخمق مذاكل ججيجة

 .طسة الؿياـ بالتغييختفخض عمى السش
  انخفاض الخكح السعشػية لجى السػضفيغ كدكراف العسل كتجني الإنتاجية يفخض عمى

  .فخادالسشطسة ادخاؿ تغييخات تشطيسية لتعجيل سمػؾ الأ


زيادة معجلات الػياب كالتحمخ كضخكؼ العسل الرعبة تخمق رغبة كبيخة لجى العامميغ  
  .3خبالتغيي

                                                           
 .15، ص مخجع سبق ذكخه، حسج العدبأعساد صالح  - 1
 .15السخجع نفدو، ص  - 2
 .39شػلبي صارة، مخجع سبق ذكخه، ص  - 3
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  :مرادر خارجية. 2
  زيادة حجة السشافدة في الدػؽ كالستسثمة في ؾياـ السشافديغ بتكثيف حسلبتيع الإعلبمية

لى الدػؽ إضافة الى حجكث تغييخ في رغبات السدتيمكيغ إكادخاؿ مشتجات ججيجة 
 .ذكاقيعأك 
  التغييخات الاجتساعية كتتسثل في نسط كمدتػى السعيذة التغييخات السكانية مدتػى التعميع

  .تأثيخىا عمى القػى العاممة كبالتالي عمى سياسة السشطسة كالتي يشعكذ
  التكشػلػجيا الججيجة أصبحت السشطسات تشفق الأمػاؿ الصائمة في جمب التكشػلػجيا حيث

الإدارة كتقجـ الخجمات كبشا.  أساليبتؤثخ ثػرة السعمػمات التكشػلػجية بذكل كبيخ عمى 
جل البقا. أتقشية السعمػمات لمتشافذ مغ عمى ذلظ يشرح قادة العسل باستخجاـ كاتقاف 
  .مثلب إمكانية العسل مغ البيت "الإدارة عغ بعج"

 المػائح السحمية كفخض الزخائب.  
 1العػلسة مثلب مؤسدات متباعجة جغخاؼيا تعسل عغ شخيق الذبكات. 

ة ػػػات داخميػػة تحجيسػػػو السشطػػػا تػاجػػػادة عشجمػػي عػػخ التشطيسػػػلى التغييإة ػػالحاج أتشذ
ك خارجية تتصمب استجابة سخيعة كفعالة. يسكغ اف تذسل ىحه التحجيات التغييخات في البيئة أ

التشافدية كالتكشػلػجية كالتغييخات في الصمب كالأسػاؽ كحتى التحجيات الجاخمية مثل تحديغ 
لى التغييخ إا عمى مؤشخات الحاجة ك تصػيخ ثقافة تشطيسية ججيجة. كاعتسادً أعساؿ كفا.ة الأ

ك تحجيث الدياسات أف الاستجابة ليحه السؤشخات قج تذسل عسميات إعادة ـيكمة إالتشطيسي ف
 ييخ الثقافة التشطيسية الذاممة. ك تغأك تصػيخ ميارات السػضفيغ أكالإجخا.ات 

ف تعدز قجرة السشطسة عمى التكيف أيسكغ للبستجابات الفعالة ليحه السؤشخات 
 عساؿ سخيعة التغييخ.الأزدىار في بيئة كالإ

 
 

                                                           
 .40، ص مخجع سبق ذكخهشػابي صارة،  - 1
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 تأثيخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات عمى العسميات التشعيسية:  -3
إفا التكشػلػجيا كإدارتيا تأثخ عمى التغييخ التشطيسي كشبيعة العسل كالدمػؾ التشطيسي 

الججيجة لتطل قادرة  تكبالتالي يجب عمى السشطسات اعتساد تقشيات السعمػمات كالاترالا
 عمى السشافة في الدػؽ العالسية. 

تذيخ بعس الجراسات أف ىشاؾ تأثيخا كاضحا لاستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة عمى 
اليياكل التشطيسية التي تسثل البشا. أك الاشار الحي يحجد التخكيب الجاخمي لمسؤسدة أي 

ساسية كالفخعية السكمفة بإنجاز ىحه يػضح تقديع العسل أفؿيا كرأسيا كالػحجات الإدارية الأ
مغ الؿياـ بالعسل الإداري في نصاؽ ضيق كفعاؿ، ؼبإمكانو  بالأعساؿ، حيث يسكغ الحاسػ 

جسع الػحجات كخمق تكامل تشطيسي بيغ دكائخ كثيخة كالسؤسدات كمرالحيا، فالكثيخ مغ 
لتقارب يسكغ الأنذصة الإدارية في تقارب ما يدسح بإدماجيا في نزاـ الحاسػب، ىحا ا

السػضفيغ مغ الاستفادة الكاممة مغ مجسػعة الأنذصة في مكاف كاحج استشادًا إلى ىحه 
التغييخات التشطيسية التي يحجثيا الحاسػب فاف ذلظ يفخض بالزخكرة دمج أك إلغا.              

 .1أك استحجاث بعس الأقداـ أك الػحجات بالييكل التشطيسي لمسؤسدة
يا كإدارتيا ليا تأثيخ عمى الدمػؾ التشطيسي كشبيعة العسل ؼيسكغ يقاؿ أف التكشػلػج

لمسجيخيغ استخجاـ التكشػلػجيا لمتعامل مع العساؿ كضخكؼ العسل كلحلظ يجب عمى 
السشزسات تػضيف معمػمات ججيجة كتكشػلػجيا الحػسبة لتبقى قادرة عمى السشافدة في 

ح الدمػؾ التشطيسي كسا يسكغ استخجاـ الأسػاؽ العالسية كيسكغ استخجاـ التكشػلػجيا لذخ 
التكشػلػجيا لذخح شبيعة الػضائف كمجسػعات العسل كالتدمدل اليخمي كالسيارات كالؿيع 
كالسػاقف في السشطسات. يسكغ استخجاـ مشزسات العسل حػؿ تكشػلػجيا معيشة لمتحكع في 

                                                           
 مةالسج دارتو لمسشعسات"،إالسعمؽمات والاترال كسجخل حجيث في تفعيل التغييخ و "دور تكشؽلؽجيا ، خيخة عبج الرجكؽ  - 1

 .646ص، 07/2020، 09السجمج ،02ع، الجدائخية للؤمغ كالتشسية
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جسػعات السختمفة في تكاليف العسالة كالتحكع في صشع القخار كالتحكع في الػضع الشدبي لمس
 .1السشطسة كالتحكع في التخؾيات في الفخص الػضيؽية

الإدارية قجرة السؤسدة الاقترادية في تدييخ شؤكنيا كمدتقبميا لحلظ  تبيغ القخارات
تحتاج عسمية اتخاذ القخار إلى عشرخ ميع كىػ السعمػمات الرحيحة التي كفختيا تكشػلػجيا 

ة ما تمعبو شبكة الأنتخانت في تػفيخ السعمػمات نتيجة الاتراؿ الحجيثة بذكل ىائل خاص
انفتاحيا عمى العجيج مغ الأفخاد كالسؤسدات، كسا أف تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة أثخت عمى 
مخكدية كلا مخكدية القخارات، حيث أف ىشاؾ اتجاىاف متبايشاف حػؿ ىحه السدالة، حيث يحىب 

خ في السقخ السخكدي الخئيدي يختبط بجسيع أجدا. الاتجاه الأكؿ إلى أف استخجاـ حاسػب كبي
السؤسدة بػاسصة شبكات الاترالات تدسح بسخكدة بعس عسميات صشاعة القخار ككحا 
بالعسميات التي سيشجخ عشيا تخؽيس مغ عجد الفخكض كالسخازف كمػاقع العسل، بيشسا يخى 

 .2الاتجاه الثاني استخجاـ الحاسػب يذجع الاتجاىيغ كالشسصيغ معًا

 :الأدوار الخئيدية لتكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال في التغييخ التشعيسي -4
لتكشػلػجيا السعمػمات دكر كبيخ في السشطسات التي لجييا نيج استخاتيجي يدعى   

لى زيادة القجرة التشافدية مغ خلبؿ تحديغ كفا.ة كفعالية أدائيا، حيث أنو يجب عمى إ
أف تسمظ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات مغ أجل تحقيق  السشطسات لمشجاح كزيادة الكفا.ة

 الأدا. العالي مغ خلبؿ الخجمات الستقجمة.
فزلب عغ دكر تكشػلػجيا السعمػمات في تحجيث كتصػيخ أدا. السشطسات، إذ تؤدي 

 . 3إلى خمق أنػاع ججيجة مغ الػضائف كمجلبت عسل كنذاشات متشػعة في بيئات العسل

                                                           
–مجمة التشسية الإدارية كالسػارد البذخية ، "ؽك التشعيسي والتحؽلات التشعيسيةأثخ تكشؽلؽجيا عمى الدم" ،سسيخ فخاشدة -1

 .232، ص03/12/2018، 06السجمج  ،09ع ،-بحػث كدراسات
 .647 -646 خيخة عبج الرجكؽ، مخجع سبق ذكخه، ص -2
دراسة ميجانية في الذخكة العامة لمرشاعات  ،"ؽجيا السعمؽمات في الأداء الشعسي"أثخ تكشؽلنجى إسساعيل جبػري،  -3

 .146، ص 2009، 22عة الجامعة، الكيخبائية، كمية الإدارة كالاقتراد، مجمة كمية بغجاد لمعمػـ الاقترادي
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دكار الخئيدية التي تمعبيا تكشػلػجيا السعمػمات في التغييخ يسكغ تحجيج بعس الأ
 ؼيسا يمي: التشطيسي

   .تداعج في تػفيخ قػة عسل فعمية داخل السشطسة -
  .لى زيادة قشػات الاتراؿ الإداري بيغ مختمف الإداراتإتؤدي  -
  .تػفخ تحقيق رقابة فعالة في العسميات التذغيمية كتقميز حجع التشطيسات الإدارية -
 1تداعج في تػفيخ الػقت للئدارة العميا كالتفخغ للؤعساؿ أكثخ أىسية. -

كسا أيزا ليا دكرا كبيخا في تحديغ جػدة الخجمات السقجمة حيث تحاكؿ السؤسدات 
 :جاـ التقشيات في السجلبت التاليةاستخ
  الترسيع التقميجية كىحا بفزل  أساليبترسيع الخجمات باستخجاـ الحاسػب بجلا عغ

  .كجػد العجيج مغ البخمجيات الجاىدة لمؿياـ بيحه السياـ
  الأخخى مغ خلبؿ  ساليبلى الأإتقجيع الخجمات باستخجاـ الحاسػب أيزا بالإضافة

 ساليبلى العجيج مغ الأإبالإضافة  ،نتخنيت كالانتخانت كالاكدتخانتشبكات الأ
 .لاؼ الخجماتآخلب مغ قبل البذخ كالتي تذسل عمى الالكتخكنية التي لا تتصمب تج


أصبح بإمكاف الدبػف الحرػؿ عمى الخجمات الالكتخكنية  تبفزل استخجاـ الأنتخني 

السصمقة كالتي نقرج بيا تمظ الخجمات التي يحرل عمييا الدبػف دكف أي اتراؿ 
 . 1مادي مع مدكد الخجمة

 

 

 

                                                           
، كمية عمػـ "تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال وحتسية التحؽل الالكتخوني لمسؤسدات"عبج الحكيع عسارية كآخخكف،  - 1

، ص ص 2018، سبتسبخ35، مجمة الباحث في العمػـ الإندانية كالاجتساعية، ع03الإعلبـ كالاتراؿ، جامعة الجدائخ
977- 978. 
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         رل:خلاصة الف
ضخكرة حتسية في السؤسدات، تفخضيا التحػلات الػاسعة كالدخيعة في أصبح التغييخ      

يسكغ  ،ييجؼ ىحا التغييخ إلى زيادة كفا.ة الأدا. كتحقيق الأىجاؼ السخجػة ،البيئة الخارجية
أف يصخأ التغييخ عمى أي جانب مغ جػانب السشطسة، أك حتى عمى جسيعيا في آف كاحج، 

كاحتياجاتيا كإمكانياتيا. يعتبخ تبشي مفيػـ التغييخ مغ قبل حدب إدارة السؤسدة  كذلظ
السشطسة دليلًب كضسانًا لاستسخاريتيا كتصػرىا، كىػ أمخ يعج مغ أىع السفاـيع الإدارية الحجيثة 

 .التي تداعج السؤسدات عمى تحقيق التسيد في مشتجاتيا كخجماتيا
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 تسييج:
بعج أف استكذفشا الجػانب الشطخية الستعمقة بالخصيج السعخفي لسػضػع بحثشا، انتقمشا إلى 

التصبيقي لتحقق مغ صحة الشطخيات السصخكحة، كتحػيل البيانات الكيؽية إلى كسية الجانب 
مغ خلبؿ تصبيق أدكات إحرائية مشاسبة. سشدمط الزػ. عمى ىحه الخصػات التصبيؿية في 

 ىحا الجد. مغ البحث.
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 :SARL SODICHNتقجيػ مؤسدة سارل سؽديذؼ  -1
الاىتساـ الكبيخ لمدكاف  الجكؿ الشامية، فإفا في الجدائخ، كسا ىػ الحاؿ في معطع 

بذكل عاـ كالجكلة بذكل خاص ىػ محاكلة تغصية الحاجيات الغحائية لمدكاف، خاصة ؼيسا 
 يتعمق بسشتجات الاستيلبؾ الذامل.

، مقخىا 2011جػاف  27في  SARL SODICHNتأسدت شخكة سارؿ سػديذغ 
فشذاشيا الخئيدي ببيع السشتجات الغحائية الخئيدي شخيق فخيحة إلى تسجا فخيحة تيدي كزك، 

الدراعية بالجسمة كالشقل كالتػزيع، كأنذصتيا الثانػية التخديغ البارد كالتخديغ كالسشاكلة، كتجارة 
التجدئة لمسشتجات الغحائية، كقج بخزت مكانتيا في ىحا السجاؿ، خاصة في الدػؽ الإقميسية 

لسشتجات الغحائية الدراعية الاستيلبكية، كلا لػلاية تيدي كزك، مغ خلبؿ ضساف تػفخ ىحه ا
سيسا زيت السائجة كالدكخ كالسياه السعجنية ككحلظ السشتجات الأخخى مثل الدسغ كالسخبى 

 كالعرائخ كغيخىا.
أيزا، بالشدبة لشقل ىحه السشتجات الغحائية الدراعية، فإنيا تزسغ لعسلبئيا خجمات 

 مدتجامة مغ شخكة ممتدمة كمػثػقة كمخمرة.
ىجفيا ىػ أف تكػف الذخيظ السفزل ليؤلا. العسلب. مغ حيث التػفخ كجػدة التخديغ 

 كالدعخ.    
إف اقتشا. شاحشات ججيجة، مػضػع ىحه الجراسة، ضخكري لاستبجاؿ كتعديد أسصػليا، 
كإرضا. عسلبئيا مغ خلبؿ احتخاـ مػاعيج التدميع لمحفاظ عمى مكانتيا في الدػؽ عمى 

 .جانب الشػعي كالقجرات لحلظأفزل كجو كتحديغ ال
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 ؼيسا يمي تقجيع بعس الرػر ليحه الذخكة:
 عخض ميام كل مرمحة حدب الييكل: -
 مكتب السجيخ العام: -1

يكسغ مكتب السجيخ العاـ في الاشخاؼ عمى سيخ العسل في الذخكة بذكل تدمدمي، 
 مخاجعة كتػؾيع عمى الػثائق الخسسية.

 مكتب السجيخ السالي: -2
 مكتب السجيخ السالي مدؤكؿ عغ اليامات التالية:في 
 .جسع الأمػر الستعمقة بالسحاسبة كالسالية 
 .إدارة السيدانية كتقجيع التقاريخ السالية 
 .التحكع في التجفق الشقجي كضساف استقخاره 

 مكتب السؽارد البذخية: -3
 .عسمية التػضيف كتعييغ السػضفيغ 
 خكاتب كالتأميشات كالامتيازات.إدارة شؤكف السػضفيغ، بسا في ذلظ ال 
 .حل الشداعات الستعمقة بالعسل 
 .متابعة إجخا.ات إنيا. الخجمة 

 مكتب مذغمي الياتف: -4
 .استؿباؿ السكالسات مغ العسلب. كالخد عمى استفداراتيع 
 .تمقي شمبات الذخا. كتدجيميا 
 ..تقجيع الجعع الفشي لمعسلب 

 مكتب الفؽاتيخ:-5
  لمعسلب..عجاد كإصجار الفػاتيخ إ 
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 .متابعة تحريل السجفػعات 
 ..تدػية الحدابات مع العسلب 

 مكتب السبيعات: -6
 .التخكيج لسشتجات خجمات الذخكة 
 .عقج صفقات البيع كجحب عسلب. ججد 
 ..تحريل السجفػعات مغ العسلب 

 مكتب إدارة السخدون: -7
 .مخاؾبة مدتػيات السخدكف كتتبع حخكات البزائع 
  الحاجة.شمب البزائع عشج 
 .ضساف تخديغ البزائع بذكل صحيح كآمغ 
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  تفخيغ البيانات وتحميميا مؼ خلال الججاول البديطة: -2
   حدب متغيخ الجشذ العيشةفخاد أ(: يسثل تػزيع 11الججول رقػ )

  
   الشدبة السئػية     التكخارات          الجشذ

 %68  17              ذكخ

 %32  08              أنثى

 %100  25              السجسػع

 
 

 
 

بيشع ندبة ، عمى ندبةأ % كىي 68علبه ندبة الحكػر تقجر ب أ نلبحع مغ الججكؿ 
ى شبيعة العسل داخل السؤسدة الاقترادية إلقل ندبة كىحا راجع أ% كىي 32 ػناث تقجر بالإ

32% 

68% 

 توزيع العينة حسب متغير الجنس

 .الاٌناث

 الذكور
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شيػعا  أكثخ، التي غالبا ما تكػف قػيةك فشيو أفقط تتصمب ميارات جدجيو  سػديذغ،لدارؿ 
  لجى الخجاؿ.

   حدب متغيخ الدغ العيشةيسثل تػزيع (: 12الججول رقػ )
  

 الشدبة السئػية التكخارات  الدغ         

  %08            02            30أقل مغ  

 30 - 39            11            44%  

 40 -49            11            44%  

  %04            01            فسا فػؽ  50مغ  

  %100            25             السجسػع 

 

 
 

          39-30ف الفئتيغ ألججكؿ الدابق يسثل التػزيع العسخي لمعيشو السجركسة، حيث ا
التي تتخاكح  الفئةما أكالتي تسثل اعمى ندبة،  %44 ػالتي تقجر ب الشدبةليع نفذ  49-40ك 

8% 

44% 
44% 

4% 

 توزيع العينة حسب متغير السن

 30الل من 

 39الى  30من 

 49الى  40من 

 فما فوق 50من 
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فسا  50عسارىع مغ أ التي تتخاكح  الأخيخة الفئة%، اما 8 ػبمغت ندبتيع ب 30قل مغ أعسارىع أ 
ذك خبخه معتبخه يدتفيج مشيا العساؿ كيؤثخ ايجابيا عمى  الفئة%، فيحه 4فػؽ قجرت ندبتيع 

  .العسل كتحريمو

   حدب متغيخ السدتػى التعميسي العيشةيسثل تػزيع  (:13الججول رقػ ) 
  
 الشدبة السئػية التكخارات   السدتػى التعميسي 

 %00 00  الابتجائي    

 %00 00  الستػسط    

 %28 07  الثانػي     

 %72 18  الجامعي    

 %100 25  السجسػع  

  

 

0% 

0% 

28% 

72% 

 توزيع العينة حسب المستوى التعليمي

 الابتدائً 

 المتوسط

 الثانوي

 الجامعً
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ف أحدب متغيخ مدتػى التعميسي حيث  العيشةنلبحع مغ خلبؿ ىحا الججكؿ تػزيع 
ف أ ثالاقترادية، حيمؤسدو سارؿ سػديذغ  إدارةالسدتػى الابتجائي كالستػسط مشعجـ داخل 

لمعساؿ الحيغ  بالشدبةقج تخكد عمى تػضيف أشخاص ذكي شيادات تعميسية محجدة،  السؤسدة
العساؿ الحيغ يستمكػف مدتػى جامعي  امأ%، ك 28يسمكػف السدتػى الثانػي بمغت ندبتيع 

لمعيشو كىع السػضفيغ ذكي شيادات جامعية  الإجسالية الشدبة% مغ 72 ػتقجر ندبتيع ب
  .ا داخل السؤسدةا ىامً أنيع يمعبػف دكرً  حيث

   ك السرمحة داخل السؤسدةأحدب القدع  العيشةيسثل تػزيع  (:14الججول رقػ ) 
  

 الشدبة السئػية التكخارات  ك السرمحةأالقدع         

  %04          01        مرمحة الفػاتيخ 

  %04          01         مرمحة السػارد البذخية 

  %04          01        الاقميسي مخكد التػزيع 

  %08          02         مجيخية الػسائل 

  %08          02        ميغ الرشجكؽ أ 

  %36          09        مكتب ادارة السخدكف  

  %12          03        التجاريةمرمحة الخجمات  

  %24          06        مرمحة السحاسبة 

  %100          25        السجسػع     
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نلبحع مغ خلبؿ ىحا الججكؿ الحي يسثل كل مرالح السػضفيغ الادارييغ داخل 
%، كىحا 36 ػتقجر ب ندبةكبخ أالسخدكف يسثل  إدارةف مكتب أمؤسدة سارؿ سػديذغ، حيث 

السخدكف، كيتبعو قدع  ةدار إك  المػجدتيةقج تخكد عمى العسميات  السؤسدةف أى إليذيخ 
% كىحه السرالح قج تذيخ 12 ػقجرت ب ة الخجمات التجارية%، كمرمح24 بشدبة السحاسبة

الفػاتيخ  :الأقداـما أا لمجانب السالي كالتجاري، ا كبيخً ف السؤسدات تػلي اىتسامً أبذكل كبيخ 
ما مكتب السبيعات أ ،%4مشخفس  بشدبةقجرت  مخكد التػزيع الاقميسيك  البذخيةكالسػارد 

خخى ليا كالسرالح الأ للؤقداـ السشخفزةف الشدب أحيث ، %8 ػكاميغ الرشجكؽ قجرت ب
  .السؤسدةصغخ ندبيا في أدكر 

  
 
 

0% 

0% 

28% 

72% 

 توزيع العينة حسب المستوى التعليمي

 الابتدائً 

 المتوسط

 الثانوي

 الجامعً
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   حدب متغيخ الخبخة العيشةيسثل تػزيع  (:15) الججول رقػ
  

 الشدبة السئػية التكخارات  الخبخة          

 %36 09  سشػات 5أقل مغ  

  5 - 10  11 44% 

  11 - 15  04 16% 

  16 - 20  01 04% 

 %00 00  سشة 20أكثخ مغ  

 %100 25  السجسػع  

  
 

 

36% 

44% 

16% 

4% 

0% 

 توزيع العينة حسب متغير الخبرة

 سنوات 5الل من 

 10الى  5من 

 15الى  11من 

 20الى  16من 

 سنة 20اكثر من 



 الإطار التطبيقي

91 
 

ىي  ندبةعمى أ ف أعلبه يبيغ تػزيع العيشة السجركسة حدب الخبخة، حيث أ الججكؿ 
سشػات كىع يداىسػف بذكل كبيخ في  10 – 5% ىع العساؿ الحي تتخاكح خبختيع مغ 44

سشػات حيث  5  قل مغأتحديغ الخبح لمسؤسدة، كمغ ثع تمييع العساؿ الحي تتخاكح خبخاتيع 
                سشة قجرة 15 –11لمحيغ تتخاكح خبخاتيع مغ  بالشدبةما أ %،36 ػع قجرت بيتندبف أ
          سشة قجرة  20 -16ىع السػضفػف الحي تتخاكح خبخاتيع بيغ  الرغيخة الشدبةما أ%، 16 ػب
لكفا.تيع كخبخاتيع،  السؤسدةداخل  ةخاص ةكيعتبخكف السػضفػف الحيغ يحتمػف مكان %4 ػب
  فسا فػؽ فيع مشعجميغ داخل السؤسدة. 20ما بالشدبة لمعساؿ الحيغ تتخاكح خبخاتيع مغ أ

   يسثل مفيػميع لتكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ (:16)الججول رقػ 
  

 الشدبة السئػية التكخارات  العبارات           

 معالجةدكات الكتخكنيو لمتػاصل كانذا. كتخديغ ك أ 
  السعمػمات

       10          28%  

  %25          09         كالسعمػمات كالأجيدةتقشيات تخبط الشاس  

لتحديغ التػاصل كالتعاكف كتبادؿ كسائل  
  السعمػمات

       07          19%  

ساسي للبقتراد الخقسي كالسجتسع أمحخؾ  
  الحجيث

       04          11%  

الكسبيػتخ كاليػاتف  ةجيد أمجاؿ كاسع يذسل  
  كالانتخنت كالذبكات كالبخامج الحكية

       06          17%  

  %100          36         السجسػع     
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الادارييغ  لمسػضفيغ بالشدبةيسثل ججكؿ اعلبه مفيػـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ 
"ادكات الكتخكنيو الأكلى  بالعبارةالاجابات  ندبةحيث كانت  ،في مؤسدة سارؿ سػديذغ
"تقشيو تخبط  الثانية العبارةما أ%، 28 ػالسعمػمات" قجرت ب معالجةلمتػاصل كانذا. كتخديغ ك 

كسائل لتحديغ التػاصل كالتعاكف %، كالعبارة "25 ةكالسعمػمات" قجرت بشدب كالأجيدةالشاس 
للبقتراد الخقسي ساسي أ" محخؾ العبارةكمغ ثع  %،19 ػكتبادؿ السعمػمات" كانت ندبتيا ب

 "مجاؿ كاسع يذسل اجيدهالعبارة خيخ ، كفي الأ%11قجر بشدبة  "كالسجتسع الحجيث
 العيشة ندبة% مغ 17نتخنت كشبكات كالبخامج" قجرت ندبتو كالأ الحكيةالكسبيػتخ كاليػاتف 

  .الإجسالية
 

28% 

25% 

19% 

11% 

17% 
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30%

أدوات الكترونٌة للتواصل 
وانشاءوتخزٌن ومعالجة 

 المعلومات

تمنٌات تربط الناس و 
 الأجهزة والمعلومات

وسائل لتحسٌن التواصل و 
 التعاون و تبادل المعلومات

محرن أساسً للالتصاد 
 الرلمً و المجتمع الحدٌث

مجال واسع ٌشمل 
اجهزةالكمبٌوتر و الهواتف 

الذكٌة و الانترنت و 
 الشبكات و البرامج

لمعلومات و الاتصال  ا ا  تكنولوجي  مفهوم 

 مفهوم تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال 
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  في السؤسدة السدتخجمةنػاع تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ أيسثل  (:17الججول رقػ )
  

 السئػية الشدبة التكخارات  العبارات           

  %48             22             الكسبيػتخ  

  %15             07             الحكيةاليػاتف   

  %17            08             البخيج الالكتخكني   

  %20            09             الإداريةالبخامج   

  %00            00             مػاقع التػاصل الاجتساعي  

  %100            46             السجسػع  
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 موالع التواصل الاجتماعً البرامج الإدارٌة البرٌد الالكترونً الهواتف الذكٌة الكمبٌوتر

لمعلومات و الاتصال  ا ا  تكنولوجي نواع  أ
لمؤسسة ا لمستخدمة في   ا

 أنواع تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال المستخدمة فً المؤسسة
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نػاع التكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ السدتخجمة داخل أعمى يسثل الججكؿ الأ
اليػاتف " كيميو%، 48 ػتقجر ب ةعمى ندبأ يسثل  كؿ "الكسبيػتخ"ف الشػع الأأ السؤسدة، حيث

% كالشػع الخابع 17 ػيقجر ب "البخيج الالكتخكني"ما الشػع الثالث أ ،%15 ػالحكية "التي تقجر ب
يشعجـ داخل مؤسدة  "الاجتساعيةمػاقع التػاصل ا "خيخً أك  ،%20 ػيقجر ب "البخامج الادارية"ىػ 

  .ةالاقتراديسارؿ سػديذغ 
يسثل الغخض مغ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ داخل (: 18الججول رقػ )

   السؤسدة
 السئػيةالشدبة  التكخارات  العبارات         
  %33         13           لمتػاصل داخل كخارج السؤسدة 
  %31         12          لمتشطيع كالتخصيط 
  %26         10          خجمات مكاف العسل لإدارة 
  %10         04          مػاكبو التصػرات 
       %100         39           السجسػع   
   

 

 

33% 

31% 

26% 

10% 

الغرض من استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال داخل 
 المؤسسة

 للتواصل داخل و خارج المؤسسة

 للتنظٌم و التخطٌط

 لادارة خدمات مكان العمل

 لمواكبة التطورات
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علبه الغخض مغ استخجاـ التكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ داخل أ يبيغ ججكؿ 
" قجرت ب السؤسدة"لمتػاصل داخل كخارج  العبارةعمى  الإجابة ندبةحيث كانت  السؤسدة

 لإدارة"العبارة  ندبةحيغ  ي%، ف31 بشدبة"لمتشطيع كالتخصيط" الثانية  العبارة%، بيشسا 33
% 10 بشدبةالاخيخة "مػاكبو التصػرات" قجرت  كالعبارة%، 26 ػب تالعسل قجر خجمات مكاف 

  .في مػاكبة التصػرات لرعػبات راجعكىحا ربسا  الزئيمة الشدبةكىي 

   يسثل ماده تػفيخ الامكانيات لاستعساؿ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ (:19الججول رقػ )
  

 الشدبة السئػية التكخارات  العبارات      

  %92          23           نعع       

  %08          02           لا       

  %100          25            السجسػع       

  
 

92% 

8% 

مدى توفير الإمكانيات لاستعمال تكنولوجيا المعلومات و 
 الاتصال

 نعم

 لا
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لاستعساؿ تكشػلػجيو  اللبزمةكفخت الامكانيات  السؤسدةف أعمى أ مغ الججكؿ 
 ندبة أكبخ"نعع" ىي  ػالحي كانت اجابات ب السبحثيغ ندبةف أالسعمػمات كالاتراؿ، حيث 

% كىي 8"لا" قجرت ب  ػالحيغ كانت اجابتيع ب السبحثيغما أ%، 92حيث انيا قجرت ب 
  ججا. ضئيمة ندبة

يسثل الرعػبات كالتحجيات في استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات  (:11الججول رقػ ) 
   كالاتراؿ

 الشدبة السئػية التكخارات  العبارات   

  %36           09         نعع    

  %64           16         لا    

  %100           25         السجسػع        

 
 

 
 
 

36% 

64% 

مدى مواجهة الصعوبات و التحديات في استخدام 
 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

 نعم

 لا
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الحيغ كججكا صعػبات كتحجيات في استخجاـ  السبحثيغف أ أعلبه نلبحع مغ الججكؿ
لى الشقز تجريبيع عمى إكىحا ربسا راجع  ،%36 ػتكشػلػجيا السعمػمات قجرت ندبتيع ب

صعػبات كتحجيات  ايججك كاما الفئة الكبيخة الحي لع  ،تكشػلػجيو السعمػمات كالاتراؿاستخجاـ 
   % كىي اعمى ندبة.64 ػباستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ قجرت ندبتيع ب

   الرعػبات في استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات شبيعةيسثل  (:11الججول رقػ )
  

   الشدبة السئػية  التكخارات   العبارات          
  %45          05         التحكع في تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ صعػبة 
نقز التجريب كالتكػيغ حػؿ استخجاـ تكشػلػجيا  

  السعمػمات كالاتراؿ
05 45% 

  %09          01         السدتخجمة الأجيدةقجـ  
  %100          11         السجسػع          

  
 

 

46% 

45% 

9% 

 يمثل طبيعة الصعوبات في استخدام تكنولوجيا المعلومات  

صعوبة التحكم فً تكنولوجٌا المعلومات 
 والاتصال 

نمص التدرٌب والتكوٌن حول استخدام  
 تكنولوجٌا المعلومات والاتصال 

 لدم الأجهزة المستخدمة 
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التحكع في تكشػلػجيا السعمػمات  صعػبةف العبارتيغ "أمغ خلبؿ الججكؿ نلبحع 
كالاتراؿ" ك"نقز التجريب كالتكػيغ حػؿ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ" قجرت 

%، كيتع ذلظ مغ خلبؿ تجريبيع عمى ميارات التحكع في كسائل 45كىي  متداكية بشدبة
               " قجرتالسدتخجمة الأجيدة"قجـ  الأخيخة العبارةما أالتكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ، 

  %.9 بشدبة

لمسػضفيغ  بالشدبةيسثل مفيػـ عسميو التغييخ التشطيسي في السؤسدة  (:12الججول رقػ )
   الادارييغ

  
   الشدبة السئػية  التكخارات  العبارات        

ك أتتزسغ تبجيل ـيكميا  السشطسةداخل  مدتسخة ةعسمي 
  ك سمػكياتيا لتحقيق اىجافياأك ثقافتيا أاستخاتيجيتيا 

     15          54%  

كازدىارىا في ضل التغيخات  السشطسةحتسيو لزساف بقا.  
  في محيصيا الجاخمي كالخارجي الستدارعة

     06          21%  

  %07          02       ججيجةمغ خلبؿ ادخاؿ تقشيات  السشطسةتعديد كفا.ه  

 مخكنة أكثخ بيئةمسا يخمق  السشطسةتحػؿ في ثقافو  
  كتعاكنا

     02          07%  

  %11          03       كالخارجية الجاخميةفعالو لسػاجيو التحجيات  أداة  

  %100          25       السجسػع    
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حػؿ مفيػـ عسميو التغييخ التشطيسي داخل  السبحثيغرا. آنلبحع في الججكؿ 
             تتزسغ تبجيل ـيكل  السشطسةداخل  مدتسخة"عسميو الأكؿ ي أف الخ أ، حيث السؤسدة

% 54 بشدبةكثخ شيػعا قجرت ىي الأ  ىجافيا"أ ك سمػكيا لتحقيق أك ثقافتيا أك استخاتيجيتو أ
ي أما الخ أيو شاممو تؤثخ عمى جػانب السشطسة، يشطخكف الى التغييخ التشطيسي كعسم فالسبحثيغ

في محيصيا  الستدارعةكازدىارىا في ضل التغيخات  السشطسة"حتسيو لزساف بقا.  الثاني
عمى التكيف مع التغيخات  السشطسة أىسية% فيحا يجؿ عمى 21 ػالجاخمي كالخارجي" قجرت ب

"تحػؿ في ك "ةمغ خلبؿ ادخاؿ تقشيات ججيج السشطسة"تعديد كفا.ه  ما العبارتيغأالستدارعة، 
 % لكل مشيسا.7 ػب متداكيةكتعاكنا" قجرت بشدب  مخكنةاكثخ  بيئةمسا يخمق  ،السشطسةثقافو 

 بشدبة" تقجر كالخارجية الجاخميةفعالو لسػاجيو التحجيات  ة دا أ"الأخيخة  العبارةما أ
ف ىحا الججكؿ يسثل مفاـيع عسميو التغييخ التشطيسي بشا. عمى بيانات لتعجد كجيات إ%، ف11

  .العسميةالشطخ حػؿ ىحه 
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عملٌة مستمرة داخل المنظمة 
تتضمن تبدٌل هٌكلها او 

استراتٌجٌتها او ثمافتها او 
 سلوكٌاتها لتحمٌك اهدافها 

حتمٌه لضمان بماء المنظمة 
وازدهارها فً ظل التغٌرات 

المتسارعة فً محٌطها 
 الداخلً والخارجً 

تعزٌز كفاءه المنظمة من 
 خلال ادخال تمنٌات جدٌده 

تحول فً ثمافه المنظمة مما 
ٌخلك بٌئة أكثر مرونة 

 وتعاونا 

اداه فعاله لمواجهه التحدٌات 
 الداخلٌة والخارجٌة 

لمؤسسة  ا تنظيمي في  ل ا تغيير  ل ا يه  يمثل مفهوم عمل
الاداريين  لموظفين  ل لنسبة  ا  ب

 ٌمثل مفهوم عملٌه التغٌٌر التنظٌمً فً المؤسسة بالنسبة للموظفٌن الادارٌٌن 
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خلبؿ الدشػات  السؤسدةالتي قامت بيا  التشطيسيةيسثل التغيخات  (:13الججول رقػ )
  خيخةالأ
  

   الشدبة السئػية  التكخارات  العبارات  

  %56        14              نعع  

  %44        11             لا  

  %100        25             السجسػع    

  
 

 
 

نلبحع مغ خلبؿ ىحا الججكؿ التغييخات التي قامت داخل السؤسدة خلبؿ الدشػات 
ف ىشاؾ أ أكجكاالحيغ  السبحثيغ% مغ 65 ى أف ندبةإلخيخة، حيث يذيخ ىحا الججكؿ الأ

الحيغ  السبحثيغ، بيشسا "نعع" ػجابتيع بإدة كالحي كانت عسميات التغييخ التشطيسي في السؤس
  %.44 ػقجرت ندبتيع ب "لا" ػكانت اجابتيع ب
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التغييرات التنظيمية التي قامت بها المؤسسة خلال السنوات 
 الأخيرة 

 التغٌٌرات التنظٌمٌة التً لامت بها المؤسسة خلال السنوات الأخٌرة 
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  يسثل نػع التغيخات التي قامت بيا السؤسدة(: 14الججول رقػ ) 
  

   الشدبة السئػية  التكخارات  العبارات          

  %50         12         التغييخ الاستخاتيجي 

  %21         05         التغييخ الييكمي 

  %00         00         التغييخ الثقافي 

  %25         06         التغييخ التكشػلػجي 

  %04         01         التغييخ في العسميات 

  %100         24          السجسػع      

 

 
 

ف التغييخ الاستخاتيجي ىػ الاكثخ شيػعا في أنلبحع مغ خلبؿ الججكؿ الدابق 
% مغ التغيخات السصبقة، كمغ ثع يمي بعجه التغييخ 50 بشدبةالسؤسدة، حيث انو يقجر 
خيخا التغييخ في أ%، ك 21 بشدبةالتغييخ الييكمي  ع%، ث25 ػالتكشػلػجي الحي يقجر ب

50% 

21% 

0% 

25% 

4% 

 أنواع التغييرات التي قامت بها المؤسسة 

 التغٌٌر الاستراتٌجً 

 التغٌٌر الهٌكلً 

 التغٌٌر الثمافً 

 التغٌٌر التكنولوجً 

 التغٌٌر فً العملٌات 
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يجؿ تخكيد السؤسدة عمى التغييخ الاستخاتيجي  ا%، كىح4 بشدبةالعسميات الحي يقجر 
، كقج يعكذ كالخارجية الجاخميةكالتكشػلػجي عمى سعييا لمتكيف مع التصػرات في بيئتيا 

  بيحا الجانب. السؤسدةغياب التغييخ الثقافي ربسا بعجـ اىتساـ 

   السؤسدةداخل  التشطيسيةالتغيخات  أىسيةيسثل  (:15) الججول رقػ 
  

   الشدبة السئػية  التكخارات  العبارات    
  %40         17        تصػيخ العسل 
  %19         08        دا.تحديغ الأ 
  %05         02        التكيف مع التغيخات 
  %19         08         كالتججيج الحخكة 
  %05         02         الأىجاؼتغييخ  
  %12         05        تغييخ الدمػؾ التشطيسي 

  %100         42         السجسػع     
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 أهمٌة التغٌٌرات التنظٌمٌة داخل المؤسسة



 الإطار التطبيقي

103 
 

الجكافع كرا. تغييخ التشطيسي داخل  لأىسية مئػيةعلبه يػضح ندب أ الججكؿ 
%، كالعبارتيغ "تحديغ 40 ػتقجر ب ندبة"تصػيخ العسل" ىي اعمى  العبارةف أ، حيث السؤسدة

 السؤسدة% كىحا يجؿ عمى رغبو 19كىي  متداكيةكالتججيج" تقجر بشدب  الحخكة"دا." كالأ
% كىحا يجؿ 12 ػ"تغييخ الدمػؾ التشطيسي" قجرت ب لمعبارة بالشدبةما أفي الابتكار كالتصػيخ، 

"التكيف مع التغيخات" حيغ العبارتيغ  لثقافتيا، كفيقل ندبيا أتػلي اىتساما  السؤسدةف أعمى 
  %.5 بشدبةىجاؼ" قجرت ك"تغييخ الأ

   تشطيسيةتغييخات  لأجخا. السؤسدةيسثل العػامل التي دفعت  (:16الججول رقػ )
   الشدبة السئػية  التكخارات   العبارات          

  %39          13           السشافدة 

  %24          08           الصسػحات كحاجات العساؿ زيادة  

  %24          08           التصػرات التكشػلػجية  

  %12          04           التغييخات في القػانيغ كالمػائح  

  %100          33            السجسػع       
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 العوامل التي دفعة المؤسسة لاجراء تغييرات تنظيمية 

 المنافسة

 زٌادة الطموحات و حاجات العمال

 التطورات التكنولوجٌة

 التغٌٌرات فً الموانٌن و اللوائح
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تشطيسية، حيث  تغيخات لأجخا. السؤسدةنلبحع مغ الججكؿ اعلبه العػامل التي دفعت 
عمى قخارات  تأثيخا% فيػ العامل الاكثخ 39 ةلى ندبإالسشافدة" تذيخ كؿ "العامل الأ فأ

التغييخ التشطيسي في ىحه السؤسدة، كالعامل الثاني "زياده الصسػحات كحاجات العساؿ" 
ف ألى إفيحا يذيخ  ،%24 ػالتي تقجر ب السئػية الشدبة" ليع نفذ التكشػلػجيةك"التصػرات 

احتياجات العساؿ كتصمعاتيع عمى التصػرات يذكلبف عاملب ميسا في دفع التغييخ التشطيسي 
خيخ "التغييخات في القػانيغ ما العامل الأأبالتكشػلػجيا تبشي انطسة ججيجة،  الستعمقةكالتغييخات 

مغ السؤسدات بتعجيل  القانػنية% فقط تتصمب التغيخات 12لى إندبتو خ كالمػائح" تذي
  ك مسارساتيا.أتيا سياس

  السؤسدةفي  السصمػبة التشطيسيةيسثل اشكاؿ التغيخات  (:17الججول رقػ )
  

   السئػية الشدبة التكخارات  العبارات       
  %34         10          التغييخ الجدئي 
  %10         03          الذامل التغييخ 
  %10         03          التغييخ الدخيع 
  %21         06          التغييخ تجريجي 
  %03         01         التغييخ السعشػي  
  %21         06         التغييخ السادي 

  %100         29          السجسػع     
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 السصمػبة التشطيسيةشكاؿ التغييخات أمغ  مختمفةنلبحع مغ الججكؿ تػزيعا لشدب 
عمى اجخا.  السؤسدةيجؿ عمى تخكيد  ندبةعمى أ لى إيذيخ  "التغييخ الجدئي"حيث اف 

التغييخ "ك "التغييخ الذامل"ف أ%، حيث 34 ػتعجيلبت محجده عمى جػانب معيشو كالتي تقجر ب
جخا. إفي  السؤسدة% كىحا يجؿ عمى رغبو 10 ػالتي تقجر ب السئػية الشدبةليع نفذ  "الدخيع

     تقجر ندبتيع "التغييخ السادي"ك "التغييخ التجريجي"ما أتحػؿ ججري كتشفيحىا بدخعو ككفا.ه، 
جخا. تغييخات عمى مخاحل زمشيو محجده إفي  السؤسدة% كىحا يجؿ عمى رغبو 20 ػب

يذيخ  "التغييخ السعشػي "خيخا أك السػارد السادية، ك أ الأنطسةك أ التحتيةكالتعجيلبت عمى البشيو 
  .%3 ػالتي تقجر ب ةقل ندبأى إل
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  خلبؿ تشفيح تغييخ التشطيسي السؤسدةىع تحجيات التي كاجيتيا أ يسثل  (:18الججول رقػ )
  

   الشدبة السئػية  التكخارات   العبارات        
  %33         10            مقاكمو السػضفيغ 
  %20         06            نقز السػارد 
  %13         04            نقز التػاصل 
  %20         06            نقز السيارات 
  %13         04            السدتقبل بذأفعجـ اليقيغ  

  %100         30            السجسػع   
  
 

 
 

خلبؿ تشفيح تغييخ التشطيسي،  السؤسدةعلبه التحجيات التي تػاجو أ نلبحع مغ الججكؿ 
قشاع إلى صعػبة إ%، كىحا يذيخ 33 ػعمى ندبة تقجر بأ تسثل  "مقاكمة السػضفيغ"ف أحيث 

ليع نفذ " نقز السػارد"ك "نقز السيارات"، كبعجىا يميو كتأييجهالسػضفيغ بقبػؿ التغييخ 
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كعجـ امتلبؾ  اللبزمةتػفيخ السػارد  صعػبةلى إكىحا يذيخ  %،20 ػتقجر بالتي  الشدبة
ف أعجـ اليقيغ بذ"ك "نقز التػاصل"ما العبارتيغ أالسػضفيغ لمسيارات لمتعامل مع التغييخ، 

كالسػضفيغ  الإدارةلى الزعف التػاصل بيغ إفيحا يذيخ  %،13 ػفتقجر ندبتيع ب "السدتقبل
  ف مدتقبميع بعج التغييخأكالذعػر السػضفيغ بالقمق بذ

اتاحو التكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ فخص لمتغييخ يسثل مجى  (:19الججول رقػ )
  التشطيسي داخل السؤسدة

  
 الشدبة السئػية التكخارات  العبارات             

  %92       23          نعع   
  %08       02          لا   

  %100       25          السجسػع            
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مدى اتاحة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال فرص للتغيير 
 التنظيمي داخل المؤسسة 
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بشا.  السؤسدةعلبه يقجـ معمػمات حػؿ امكانيات التغييخ التشطيسي داخل أ الججكؿ 
مغ السػضفيغ  العالية الشدبةفكانت  ،لجعع التغييخ اللبزمة كالتكشػلػجيا السػاردعمى ماده تػفخ 

حيث قجرت ندبة الحيغ كانت  ،السؤسدةتغييخ تشطيسي داخل  لأجخا.يخكف تػفخ فخص 
ف أحيث ، %8 ػالتي تقجر ب قميمة ندبةخخى ىي الأ كالشدبة%، 92 ػ"نعع" قجرت ب ػجابتيع بإ

 لأجخا.نيع يخكف عجـ تػفخ فخص أنو أ"لا" حيث  ػجابتيع بإىع الحيغ كانت  الشدبةىحه 
  .تشطيسيةتغييخات 

  الفخص لتغييخ التشطيسي داخل السؤسدة شبيعةيسثل  (:21الججول رقػ )
  

   السئػيةالشدبة  التكخارات   العبارات   
  %45          17         تحديغ تػاصل الجاخمي 
  %18          07         الخقسيةتصػيخ ثقافو العسل  
  %08          03         السعخفة إدارةتحديغ  
  %13          05         تعديد الابتكار كالابجاع 
  %16          06         تحديغ تجخبو العسلب. 

  %100         38         كالسجسػع    
  
 



 الإطار التطبيقي

109 
 

 
 

حيث أف  ،ية لتغييخ التشطيسي داخل السؤسدةعلبه الفخص الخئيدأ نلبحع مغ ججكؿ 
تصػيخ ثقافو العسل "تميو ك %، 54الحي يقجر بشدبة  "كلى "تحديغ التػاصل الجاخميالعبارة الأ

مشيا  كالاستفادةقافة العسل الخقسية تبشي التكشػلػجيا ث إلى كىحا يذسل %،18الخقسية" بشدبة 
ف أ% كىحا يعشي 16التي تقجر بشدبة  "تحديغ تجخبو العسلب."لتحديغ الانتاجية، كبعجىا 

تقجر  "تعديد الابتكار كالابجاع"كمغ ثع تاليو  ،ةتخكيد العسلب. ضخكري لمشجاح اي مؤسد
 ةدار إتحديغ " العبارةخيخ حيث أف الابتكار ضخكري لشسػ اي مؤسدو كفي الأ ،%13 بشدبة

نيا أكتخديشيا حيث  السعخفة إدارةصػؿ السؤسدة ىجفيا ضساف ك أىع أ حج أكىي  "السعخفة
  %.8 بشدبةقجرت 
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مغ خلبؿ استخجاـ  السؤسدةيسثل الفػائج السمسػسة التي حققتيا  (:21الججول رقػ )
   تكشػلػجيا السعمػمات

   الشدبة السئػية التكخارات   العبارات        

الصمبيات مغ  معالجةالسؤسدة كقتا  تخؽيس 
  خلبؿ استخجاـ نطاـ ججيج

        14        38%  

رضا العسلب. مغ خلبؿ استخجاـ  السؤسدةزادت  
  العسلب. الججيجة خجمة بػابة

        11        30%  

التكاليف التكشػلػجيا السعمػمات  السؤسدةكفخت  
  الدحابية الحػسبةمغ خلبؿ الانتقاؿ الى 

        03        08%  

تحدشت جػده البيانات مغ خلبؿ استخجاـ ادكات  
  الججيجةالتحميل البيانات 

        09        24%  

  %100       37          السجسػع      
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  تحسنت جودة البٌانات من خلال استخدام أدوات تحلٌل البٌانات الجدٌدة

الفوائد الملموسة التي حققتها المؤسسة من خلال استخدام 
 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

 الفوائد الملموسة التً حممتها المؤسسة من خلال استخدام تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال 
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عمى فػائج استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ لتغييخ التشطيسي، يسثل ججكؿ الأ
السؤسدة كقت السعالجة الصمبيات مغ خلبؿ استخجاـ ججيج"  تخؽيس"الأكلى  العبارةف أحيث 
غ السؤسدة قج حققت كفا.ة كبيخة مغ خلبؿ أػ لىإتذيخ  الفائجةىحه  ،%38 بشدبةقجرت 

 خجمة بػابةرضا العسلب. مغ خلبؿ استخجاـ  السؤسدةزادت " العبارةما أ ،استخجاـ نطاـ ججيج
ف السؤسدة حدشت تجخبة العسلب. أى إلكىحا يذيخ  %،30العسلب. الججيجة " قجرت بشدبة 

كفخت السؤسدة تكاليف " عسلب. ججيجة، كبعجىا العبارة خجمة بػابةمغ خلبؿ استخجاـ 
قل ندبة أ% كىي 8 بالشدبة" الدحابية الحػسبةالتكشػلػجيا السعمػمات مغ خلبؿ الانتقاؿ مغ 

، كفي الدحابية الحػسبةالسؤسدة قج حققت تػفيخ في التكاليف مغ خلبؿ الانتقاؿ مغ  فإف
" الججيجةدكات تحميل البيانات أاـ "تحدغ جػده البيانات مغ خلبؿ استخجالعبارة الاخيخ 

نو قجرت أحيث  ججيجةدقو البيانات كتحميميا مغ خلبؿ ادكات   فالسؤسدة قج تكػف حدشت
  %.24 ػندبتيا ب

مداعجه تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ عمى تحديغ  كيؽيةيسثل  (:22الججول رقػ )
   التػاصل كالتعاكف بيغ السػضفيغ خلبؿ تغييخ التشطيسي

 انُسبت انًئىٌت انتكراراث   انعببراث    

دواث يثم انبرٌذ الانكتروًَ ويؤتًراث أببستخذاو  

  انفٍذٌى وانشبكبث الاجتًبعٍت

      11         11%  

بًشبركّ انًعهىيبث وانتحذٌبث حىل انتغٍٍر يٍ خلال  

  استخذاو يُصت انتعبوٌ

      40         11%  

انعًم يعب عهى يشبرٌع بشكم أكثر كفبءِ يٍ خلال  

  انًشبرٌع ةدارإدواث أاستخذاو 

      14         92%  

انحصىل عهى انذعى يٍ زيلائهى ببستخذاو شبكبث  

  انتىاصم الاجتًبعٍت انذاخهٍت

      40         10%  

انتًكٍ يٍ انتعبٍر عٍ يخبوفهى طرح أسئهت حىل  

  قُىاث الاتصبل انًفتىحتانتغٍٍر يٍ خلال 

      40         10%  

  %144         10        انًجًىع    
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يسكغ مغ خلبليا لتكشػلػجيا السعمػمات  الخئيديةنلبحع مغ ىحا الججكؿ شخؽ 

"باستخجاـ ادكات الأكلى  العبارةف تمعب دكرا ايجابيا في عسميو التغييخ، حيث اف أكالاتراؿ 
ف تػفخ أ% حيث 31 ػتقجر ب "الاجتساعيةمثل البخيج الالكتخكني كمؤتسخات الفيجيػ كالذبكات 

 كبعجىا ،السؤسدةقج يداىع في  كالتعاكف في مذاريع التغييخ الفعالةدكات اتراؿ التػاصل أ
رات " بسذاركو السعمػمات كالتحجيات حػؿ التغييخ مغ خلبؿ استخجاـ مشالعبارةتمييا 

التعاكف يداعج عمى ضساف كبقا. الجسيع عمى  مشرة% كتػفيخ 11 بشدبة تالتعاكف قجر 
كثخ كفا.ه مغ خلبؿ استخجاـ أ"العسل معا عمى مذاريع بذكل العبارة الاشلبع، كمغ ثع 

 إدارة% كيتع فييا تحجيج السياـ كتتبع التقجـ ك 28 ػالسذاريع" كالتي قجرت ب ةدار إدكات أ
"الحرػؿ عمى الجعع مغ زملبئيع باستخجاـ شبكات  العبارة، كبعجىا الشيائيةالسػاعيج 
 الجاخمية الاجتساعيةالتػاصل  شبكة" يسكغ مغ خلبؿ التػفخ الجاخمية الاجتساعيةالتػاصل 

"التسكغ مغ التعبيخ عغ مخاكفيع  الأخيخة العبارةا أمالجعع كالتذجيع خلبؿ فتخه التغييخ، 
% فتػفخ قشػات 14 ػ" قجرت بالسفتػحةحػؿ التغييخ مغ خلبؿ قشػات الاتراؿ  أسئمةكشخح 

  عغ التغييخ يداعجىع عغ الابتكار. أسئمةمفتػحو لمسػضفيغ لمتعبيخ عغ مخاكفيع كشخح 

32% 

11% 
29% 

14% 

14% 

كيفية مساعدة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على تحسين 
 التواصل و التعاون بين الموضفين خلالتغيير التنظيمي

باستخدام أدوات مثل البرٌد الالكترونً و 
 مؤتمرات الفٌدٌو و الشبكات الاجتماعٌة

بمشاركة المعلومات و التحدٌات حول التغٌٌر 
 من خلال استخدام منصة التعاون 

العمل معا على مشارٌع بشكل اكثر كفاءة من 
 خلال استخدام أدوات إدارة المشارٌع

الحصول على الدعم من زملائهم باستخدام 
 شبكات التواصل الاجتماعٌة الداخلٌة
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مداعجه التكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ عمى تسكيغ  كيؽيةيسثل  (:23الججول رقػ )
   السػضفيغ كدعع مذاركتيع في التغييخ التشطيسي

  
 الشدبة السئػية التكخارات   العبارات           

مغ خلبؿ استخجاـ ادكات التعميع  ججيجةتعمع ميارات  
  الالكتخكني

       14         45%  

حػؿ التغييخ مغ خلبؿ تقجيع افكارىع كمقتخحاتيع  
  ادكات مذاركو السػضفيغ

       03         10%  

 ةدار إالتغييخ مغ خلبؿ بخامج  بأىجاؼىجافيع أ ربط  
  دا.الأ

       07         24%  

كالتقجيخ لسذاركتيع في  تمكافئاالحرػؿ عمى  
  كالتقجيخ السكافأةالتغييخ مغ خلبؿ بخامج 

       05         16%  

حػؿ التغييخ مغ خلبؿ  آرائيعالتعبيخ عغ  
  ي كالسلبحطاتأاستصلبعات الخ 

       02         06%  

  %100        31         السجسػع             
  

 

44% 

10% 

24% 

16% 
6% 

كيفية مساعدة التكنولوجيا المعلومات و الاتصال على 
 تمكين الموضفين و دعم مشاركتهم في التغيير التنظيمي 

تعلم مهارات جدٌدة من خلال استخدام أدوات 
 التعلٌم الالكترونً 

تمدٌم أفكارهم و ممترحاتهم حول التغٌٌر من 
 خلال أدوات مشاركة الموضفٌن 

ربط أهدافهم باهداف التغٌٌر من خلال برامج 
 إدارة الأداء 

الحصول على مكافات و التمدٌر لمشاركتهم  فً 
 التغٌٌر من خلال برامج المكافاة و التمدٌر

التعبٌر عن ارائهم حول التغٌٌر من خلال 
 استطلاعات الراي و الملاحضات
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التي مغ خلبليا تكشػلػجيا السعمػمات  الخئيديةعلبه الصخؽ أ نلبحع مغ الججكؿ 
مغ  ججيجة"تعمع ميارات العبارة ا في عسميو التغييخ، حيث اف ا ايجابيً كالاتراؿ تمعب دكرً 

% فسغ خلبليا 45 ػكتقجر ب عالية بشدبةدكات التعميع الالكتخكني" قجرت أخلبؿ استخجاـ 
كارىع أف"تقجيع العبارة  تأتي، كبعج ىل اللبزمة ججيجةتػفخ فخص لمسػضفيغ لتعمع ميارات 

ف أحيث  %،10 بشدبةكمقتخحاتيع حػؿ التغييخ مغ خلبؿ ادكات مذاركو السػضفيغ" قجرت 
التغييخ  بأىجاؼ" ربط اىجافيع العبارةدكات لسذاركو افكارىع كمقتخحاتيع، اما أتػفخ  السؤسدة

دا. مداعجه السػضفيغ الأ ةدار إتسكغ البخامج  ،%24دا." فشدبتيا الأ ةدار إمغ خلبؿ بخامج 
كالتقجيخ لسذاركتيع في التغييخ مغ  مكافاة" الحرػؿ عمى العبارةعمى ربط اىجافيع، كمغ ثع 

 السذاركةنيا تحفد السػضفيغ عمى أحيث  ػ%16 بشدبةكالتقجيخ" قجرت  السكافئةخلبؿ بخامج 
حػؿ  آرائيعخ عغ "التعبيالعبارة في التغييخ مغ خلبؿ الاعتخاؼ بسداىستيع كتقجيخىع، كاخيخا 

%، حيث انيا تػفخ فخص 6 بشدبةي كالسلبحطات" قجرت أالتغييخ مغ خلبؿ استصلبعات الخ 
  ي مذكلبت محتسمو كتحديغ عسميو التغييخ.أكىحا يداعج عمى تحجيج  آرائيعلمتعبيخ عغ 

يسثل السسارسات لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ كلمجعع التغييخ  (:24الججول رقػ)
   التشطيسي

  
 الشدبة السئػية التكخارات   العبارات               

  %55       16        تصػيخ خصو اترالات شاممو 
  %07       02        الخئيدييغ السرمحةصحاب أاشخاؾ  
السعمػمات كالاتراؿ لتسكيغ استخجاـ تكشػلػجيا  

  السػضفيغ
07 24% 

  %00       00        السعمػمات كالاتراؿ التكشػلػجية تأثيخؾياس  
  %14       44        استخجاـ مشيج مخف  

  %100      29         السجسػع             
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اترالات تصػيخ خصو "تخكد عمى  السؤسدةف أنلبحع مغ خلبؿ ىحا الججكؿ 

قجرت بشدبة  "الخئيدييغ السرمحةاشخاؾ اصحاب " ا%، كبيشس55الذاممة" حيث قجرت ندبتيا 
 %،24بشدبة  "استخجاـ مشيج تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ لتسكيغ السػضفيغ" ا%، فأم7

استخجاـ "مشعجـ في السؤسدة، كاخيخا "تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ  تأثيخؾياس »كالعبارة 
التغييخ يداعج ىحا السشيج عمى ضساف  لإدارةعسل  إشار% كىػ 14مشيج مخف" قجر بشدبة 

 .ة التغييخ بصخيقة مشطسة كفعالةتشفيح عسمي

نجاز عسميو تغييخ إالسعمػمات التي تداىع بذكل فعاؿ في  شبكةيسثل  (:25الججول رقػ )
   السؤسدةالتشطيسي داخل 

 الشدبة السئػية التكخارات   العبارات             
  %81         25        الانتخنت  
  %16         05        الانتخانت  
  %00         00         الاكدتخانت  
  %00         00        مشاصب التعاكف   
  %03         01       ةالذبكات الاجتساعي  
  %100        31       السجسػع  

55% 

7% 

24% 

0% 
14% 

استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال لدعم التغيير 
 التنظيمي

 تطوٌر خطة اتصالات شاملة

 اشران أصحاب المصلحة الرئٌسٌٌن

استخدام تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال 
 لتمكٌنالموضفٌن

 لٌاس تاثٌر تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال 

 استخدام منهج مرن
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كثخ استخجاما في السعمػمات الأ ةشبك ة دا أىي  "الانتخنت"ف أعمى أ نلبحع مغ الججكؿ 
مييا %، ي81 ػحيث بمغت ندبت مداىستيا ب فعالة، ة دا أعسميو تغييخ التشطيسي كتعج 

%، كالذبكات 16 ةتقجر بشدبحيث كانت  أكبخمشيا بذكل  الاستفادةالتي يسكغ " الانتخانت"
عمى "شاصب التعاكف ملع يتع استخجاـ كل مغ "الاكدتخانت"، ك  ابيشس %،3 بشدبة الاجتساعية

  .شلبؽالإ
في استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات  السؤسدةيسثل التحجيات التي تػاجييا  (:26الججول رقػ )

   كالاتراؿ لجعع تغييخ التشطيسي
 الشدبة السئػية التكخارات  العبارات            
  %43         12         نقز التكامل  
  %11         03         مافكالأ الخرػصيةمخاكؼ   
  %18         05         نقز السيارات  
  %14         04         التكمفة  
  %14         04         السقاكمةثقافو   

  %100        28         السجسػع     

81% 

16% 

0% 
0% 3% 

شبكة المعلومات التي تساهم بشكل فعال في انجاز عملية 
 التغيير التنظيمي 

 الشبكات الاجتماعٌة مناصب التعاون الاكسترانت الانترانت الانترنت
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حيث أف ىحه  ،التحجيات التي تػاجو السؤسدةنلبحع مغ خلبؿ الججكؿ الدابق 
كىي أحج أكبخ العػائق أماـ  كبشدبة كبيخة %43 ػبالتحجيات تذسل "نقز التكامل" قجرت 

العبارة  فأ%، كسا 11" فقج قجرت بشدبة كالأمافتبشي التغييخ، أما "مخاكؼ الخرػصية 
 ـاللبزمة لاستخجاالسيارات % فالسػضفػف قج لا يستمكػف 18"نقز السيارات" بشدبة 

مة" ك "ثقافة السقاخيخ "التكمفة" كلأبذكل فعاؿ، كفي ا الججيج كالاتراؿتكشػلػجيا السعمػمات 
  % قج يكػف الاستثسار مكافأة كالسػضفػف يقاكمػف ذلظ.14 ػقجرت بشدبة متداكية ب

محجدة لتعديد قبػؿ كتبشي السػضفيغ  تاستخاتيجيايسثل مجى اتباع (: 27) الججول رقػ
  لمتكشػلػجيا الججيجة كالتغييخات التشطيسية السراحبة

 الشدبة السئػية التكخارات   العبارات             
  %56         14        نعع    

  %44         11        لا    
  %100        25         السجسػع        

43% 

11% 

18% 

14% 

14% 

التحديات التي تواجهها المؤسسة في استخدام تكنولوجيا 
 المعلومات و الاتصال لدعم التغيير التنظيمي

 ثمافة المماومة  التكلفة نمص المهارات مخاوف الخصوصٌة و الأمان نمص التكامل
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% يتبعػف استخاتيجيات 56 ف غالبية السػضفيغ بشدبةأعمى أ نلبحع مغ الججكؿ 

تعسل بجج لخمق  السشطسةف ألى إمخ ايجابي يذيخ أ السػضفيغ كىحا محجده لتعديد قبػؿ كتبشي
% مغ السػضفيغ لع يتبعػا ىحه 44كمع ذلظ لا يداؿ ىشاؾ  ةكشامم ةيجابيإعسل  بيئة

تحديشو مغ خلبؿ تػفيخ السديج مغ التجريب كالجعع  لمسشطسةمجاؿ يسكغ  الاستخاتيجيات، ىحا
  تعديد قبػؿ كتبشي السػضفيغ. كيؽيةلمسػضفيغ حػؿ 

لتعديد قبػؿ كتبشي السػضفيغ لتكشػلػجيا  الستبعةيسثل الاستخاتيجيات  (:28)الججول رقػ 
  الججيجة كالتغييخات التشطيسية السراحبة

   السئػيةالشدبة   التكخارات   العبارات  
  %41          09         التػاصل الفعاؿ  
  %27          06         التجريب كالجعع  
     %05          01         الفعالة السذاركة  

  %09          02         تكالسكافئاالتحفيد       
  %18          04         داعسو بيئةخمق       

  %100          22          السجسػع   

56% 

44% 

اتباع استراتيجيات محددة لتعزيز قبول تبني الموضفين  مدى

 للتكنولوجيا الجديدة و التغييرات التنظيمية المصاحبة

 نعم

 لا
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عمى أف السؤسدة تدتخجـ مجسػعة مغ الاستخاتيجيات الستشػعة لأنلبحع مغ الججكؿ ا
 ضخكري، كيميو% كيعج 41تقجر بشدبة  "التػاصل الفعاؿ"لجعع التغييخ التشطيسي مغ بيشيا 

لتصػيخ لى الجعع كالتجريب إ% فالسػضفيغ يحتاجػف 27يقجر بشدبة  "التجريب كالجعع"
% 9بشدبة  "تكالسكافئاالتحفيد "ك .%5 شدبةػتقجر ب "السذاركة الفعالة"أما ك ، مياراتيع

% كىحا 18خمق بيئة الجاعسة" قجرت بشدبة " التغييخ، كأخيخالتذجيع السػضفيغ عمى تبشي 
  .مغ كالخاحةة كشعػر السػضفػف بيا كضساف الأكاجب عمى السؤسد

يسثل مختمف الاستخجامات التي سسحت بيا تكشػلػجيا السعمػمات  (:29الججول رقػ )
   كالاتراؿ

 الشدبة السئػية التكخارات   العبارات           

  %37        11           السؤسدةفخاد ألجى  ججيجةفكار أتػليج  

  %30        09           كالتدييخ الإدارةفي  متصػرة أساليباستخجاـ  

  %33        10           بجاع كالتغييخ الاداري الإتشسيو  

  %100        30            السجسػع      
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 خلك بٌئة داعمة التحفٌز و المكافئة المشاركة الفعالة التدرٌب و الدعم التواصل الفعال

الاستراتيجيات المتبعة لتبني تكنولوجيا 
 المعلومات و الاتصال و التغيير التنظيمي

 الاستراتٌجٌات المتبعة لتبنً تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال و التغٌٌر التنظٌمً
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 جتػلي"ىي العبارات انتذارا بيغ السػضفيغ  أكثخف أعلبه أ نلبحع مغ خلبؿ ججكؿ 
ف السػضفيغ ألى إكىحا يذيخ  %،37كالتي قجرت ندبتيا  "السؤسدةفخاد ألجى  ججيجةفكار أ

جيجه مغ السػضفيغ السيتسيغ  ندبةف ىشاؾ أفكار ججيجة، كسا أميتسػف بالابتكار كتصػيخ 
الابجاع  ة%، ك"تشسي30 ػكالتدييخ" قجرت ندبتيع ب الإدارةفي  متصػرة أساليب"باستخجاـ 

  %.33 ػكالتغييخ الاداري" ب

  استخجاـ الانتخنت في السؤسدة يتحياالامكانيات التي  يسثل (:31الججول رقػ )
  

   الشدبة السئػية  التكخارات   العبارات           
  %44         15         تشػيع شخؽ التػاصل بيغ العساؿ كالادارييغ 

  %41         14         في الػقت السشاسب السؤسدةلكل افخاد  الخسالةايراؿ 
  %15         05        لمتحاكر كالتبادؿ بيغ العساؿ ججيجةيجاد مشافح إ 

  %100         34         السجسػع         
  

تولٌد أفكار جدٌدة لدى افراد 
 المؤسسة 

استخدام أسالٌب متطورة فً 
 الإدارة و التسٌٌر

 تنمٌة الابداع و التغٌٌر الإداري

37% 

30% 
33% 

مختلف الاستخدامات التً سمحت بها تكنولوجٌا المعلومات 
 و الاتصال 

 مختلف الاستخدامات التً سمحت بها تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال 
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 "تشػيع شخؽ التػاصل بيغ العساؿ كالادارييغالعبارة ف أعمى أ الججكؿ نلبحع مغ 
في الػقت  السؤسدةفخاد ألكل  الخسالة"ايراؿ العبارة ما أ%، 44كىي  ندبة بأعمى"قجرت 

 يتمقػنيا الجسيع كفي الػقت السشاسب، الخسالةف مغ السيع أ% حيث 41 ػالسشاسب" قجرت ب
  %.15 بشدبةلمتحػؿ كالتبادؿ بيغ العساؿ" قجرت  ججيجةيجاد مشافح إ "العبارةخيخا أك 

 تفخيغ البيانات مؼ خلال الججاول السخكبة -3
كمجى إتاحة تكشػلػجيا السعمػمات  يػضح العلبقة بيغ متغيخات الجراسة :31ججول رقػ 

 كالاتراؿ فخص لمتغييخ التشطيسي داخل السؤسدة
 الإجابة                    

 الستغيخات       
 السجسؽع لا نعػ

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار
 %68 17 %100 02 65 % 15 ذكخ الجشذ  

 %32 08 %00 00 35 % 08 نثىأ
 %100 25 %08 02 92 % 23 السجسػع

 %08 02 %00 00 09 % 02 سشة 30قل مغ أ الدغ  
 %44 11 %00 00 48 % 11 39الى  30مغ 
 %44 11 %100 02 39 % 09 49الى  40مغ 
 %04 01 %00 00 04 % 01 فسا فػؽ  50مغ 

 الإمكانٌات التً ٌتٌحها استخدام الانترنت فً المؤسسة

تنوٌع طرق التواصل 
 بٌن العمال و الإدارٌٌن

إٌصال الرسالة لكل 
افراد المؤسسة فً 

 الولت المناسب

إٌجاد منافذ جدٌدة 
للتحاور و التبادل بٌن 

 العمال 

44% 
41% 

15% 

 الإمكانٌات التً ٌتٌحها استخدام الانترنت فً المؤسسة

 الإمكانٌات التً ٌتٌحها استخدام الانترنت فً المؤسسة
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 %100 25 %08 02 92 % 23 السجسػع
 السدتػى  

 التعميسي
 %00 00 %00 00 00% 00 ابتجائي
 %00 00 %00 00 00% 00 متػسط
 %28 07 %50 01 26% 06 ثانػي 

 %72 18 %50 01 74% 17 جامعي
 %100 25 %08 02 92% 23 السجسػع 

       
 السشرب
 السيشي

 %04 01 %00 00 04% 01 مدؤكؿ السػارد البذخية
 %04 01 %00 00 04% 01 التػزيع الاقميسي مدؤكؿ مخكد

 %08 02 %00 00 09 % 02 الػسائلمجيخية 
 %08 02 %00 00 09 % 02 ميغ الرشجكؽ أ

 %04 01 %00 00 04 % 01 مرمحة الفػاتيخ
 %24 06 %00 00 26% 06 قدع السحاسبة

 %12 03 %50 01 09% 02 مرمحة الخجمات التجارية
 %36 09 %50 01 35% 08 قدع إدارة السخدكف 

 %100 25 %08 02 92% 23 السجسػع
 قجميةالأ
 ك أ

 الخبخة

 %36 09 %00 00 39 % 09 سشػات 5قل مغ أ
 %44 11 %50 01 45 % 10 10الى  5مغ 
 %16 04 %50 01 13% 03 15الى  11مغ 
 %04 01 %00 00 04% 01 20الى  16مغ 

 %00 00 %00 00 00 % 00 سشة 20أكثخ مغ 
 %100 25 %08 02 92% 23 السجسػع   

  
تاحة إعلبه الحي يسثل العلبقة بيغ متغيخات الجراسة كمجى أ نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ 

نو أتكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ فخص لمتغييخ التشطيسي داخل مؤسدو سارؿ سػديذغ 
ما الشدبة ، أ%65 ػحيث قجرت ب ،عمى ندبة مئػيةأ لحكػر ا ستغيخ الجشذ قج مثللبالشدبة 

 ةكبيخ  ةف الحكػر ميتسػف بشدبأندتشتج . مشو %35 ػقجرت بذ إالزئيمة كانت للئناث 
لى الخغبة إلاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ لإحجاث التغييخ في السؤسدة كىحا راجع 

 سشة 30قل مغ أما متغيخ الدغ فالحيغ صشفت أعسارىع ، أالكبيخة لجى مػضفي ىحه السؤسدة
عمى ندبة، أ % كىي 48 ػقجرت ندبتيع ب 39لى إ 30% كالحيغ تتخاكح أعسارىع مغ 9ندبتيع 

فسا  ة،سش 50عسارىع مغ أ % كالحيغ 39 ػقجرت ب 49لى إ 40عسارىع مغ أ ما الحيغ تسثل أ
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 30ف الفئة التي تتخاكح أعسارىع مغ أندتشتج . مشو %4 ػفػؽ كانت ندبتيع ضئيمة كقجرت ب
                                                                                             السعمػمات لإحجاث تغييخ في السؤسدةا لاستخجاـ تكشػلػجيا ىتسامً إ ىع الأكثخ  ةسش 39ى إل

           حيث قجرت  ،ىي السدتػى الجامعي ندبةعمى أ كمغ خلبؿ متغيخ السدتػى التعميسي نجج 
ما السدتػى الابتجائي أ% كىػ السدتػى الثانػي، 26ثع تميو ة، العيش ة% مغ ندب74 ػب

 فأىحا الستغيخ  ندتشتج مغ خلبؿ .السؤسدةبيغ العساؿ الادارييغ في  كالستػسط غيخ مػجػد
باستخجاـ تكشػلػجيا  الأكثخ اىتساما % ىع74 ندبتوقجرت  الحيمدتػى جامعي السػضفيغ ذك 

عالي التعميسي ال اىعلى مدتػ إكىحا راجع  السعمػمات كالاتراؿ لإحجاث تغييخ تشطيسي
ؼيسا يخز السشرب  .كتستعيع بالخبخة اللبزمة كػنو تداعج عمى اخترار الػقت كالجيج

% كمغ ثع 35 ػب تقجر  تيالسخدكف ال إدارة ةسرمحة كانت لعمى ندبأ ف أنلبحع السيشي 
مجيخية الػسائل ك  ميغ الرشجكؽ كمكتب السبيعاتأما أ%، 26 ػالسحاسبة بمرمحة تميو 
، الاقميسي عمدؤكؿ مخكد التػزيالبذخية ك السػارد محاسبة قدع  و%، ثع يمي9 ػبت قجر 
باستخجاـ السيتسة ك السرالح أقداـ ف الأأ . مشو استشتجشا%4ة الفػاتيخ بشدب مرمحةك 

عمى ة ىي السرالح التي تخكد تغييخ في السؤسد لإحجاثالتكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ 
خخى التي قجرت قداـ الألأما ا، أعمى ندبة مئػيةأ فيي التي تسثل الجانب السالي كالتجاري 

العساؿ ذك خبخة ف أنجج  الخبخةمتغيخ  مغ ناحية ة.قميم شدبةييتسػف بفيع بشدبة مشخفزة 
                  سشػات  05اقل مغ الفئة ذك ثع تميو  ،%45مثمة سشػات  10لى إ 05تتخاكح مغ بيغ 

ما ، أ%4سشة  20الى  16ما مغ أ ،%13 شدبةب سشة 15الى  11%، كبعجه مغ 39 ػب
 10الى  05ذكي الخبخة مغ ف أندتخمز مغ ذلظ  مشعجميغ ةسش 20كثخ مغ أذكي خبخة 
 لإحجاثباستخجاـ تكشػلػجيا ا ىتسامً إ  كثخسشػات ىي السجسػعة الأ 05قل مغ سشػات كأ

 ة.قميمة فيع ميتسيغ بالتكشػلػجيا بشدب السشخفزةخخى ما الشدب الأ، أتغييخ

 
 



 الإطار التطبيقي

124 
 

يسثل الفػائج السمسػسة التي حققتيا مؤسدة سارؿ سػديذغ في استخجاـ  :32الججول رقػ 
 تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ لمتغييخ التشطيسي كعلبقتيا بستغيخات الجراسة

 الأجؽبة   
 
 
 

 الستغيخات

خفزت السؤسدة 
وقت معالجة 
 طمبيات مؼ خلال

 زادت السؤسدة
 رضا العسلاء مؼ
 خلال استخجام

 وفخة السؤسدة
 تكاليف تكشؽلؽجيا

السعمؽمات مؼ 
 خلال الانتقال الى 
 الحؽسبة الدحابية

تحديؼ جؽدة 
البيانات مؼ 
خلال استخجام 
أدوات تحميل 
 البيانات الججيجة 

 
 

 السجسؽع    
 استخجام نزام 
 ججيج

بؽابة خجمة عسلاء 
 ججيجة

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار
 

 الجشذ
 %59 22 %56 05 %33 01 %64 07 %64 09 الحكػر
 %41 15 %44 04 %67 02 %36 04 %36 05 الاناث

 %100 37 %24 09 %08 03 %30 11 %38 14 السجسػع
 
 

 الدؼ

 %19 07 %22 02 %67 02 %09 01 %14 02 30قل مغ أ
 %38 14 %56 05 %00 00 %27 03 %43 06   39 الى 30مغ 
 %41 15 %22 02 %33 01 %64 07 %36 05 49 الى 40مغ
 %02 01 %00 00 %00 00 %00 00 %07 01 فسا فػؽ  50مغ 

 %100 37 %24 09 %08 03 %30 11 %38 14 السجسػع
 

 السدتؽى 
 التعميسي

 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 ابتجائي
 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 متػسط
 %22 08 %33 03 %00 00 %18 02 %21 03 ثانػي 

 %78 29 %67 06 %100 03 %82 09 %79 11 جامعي
 %100 37 %24 09 %08 03 %30 11 %38 14 السجسػع

 
 
 

 السشرب
 السيشي

 %03 01 %00 00 %00 00 %00 00 %07 01 مدؤكؿ السػارد البذخية
 %08 03 %00 00 %33 01 %09.10 01 %07 01 التػزيع الاقميسي مدؤكؿ مخكد

 %05 02 %00 00 %00 00 %00 00 %14 02 مجيخية الػسائل
 %08 03 %11 01 %00 00 %09.09 01 %07 01 اميغ الرشجكؽ 

 %02 01 %00 00 %00 00 %00 00 %07 01 مرمحة الفػاتيخ
 %22 08 %11 01 %00 00 %27.27 03 %29 04 قدع السحاسبة

 %14 05 %22 02 %00 00 %27.27 03 %00 00 مرمحة الخجمات التجارية
 %38 14 %56 05 %67 02 %27.27 03 %29 04 مرمحة إدارة السخدكف 

 %100 37 %24 09 %08 03 %30 11 %38 14 السجسػع
 
 قجميةالأ

 وأ
 الخبخة

 %41 15 %56 05 %67 02 %27 03 %36 05 سشػات 5قل مغ أ
 %38 14 %22 02 %00 00 %55 06 %36 05 10الى  05مغ 
 %13 05 %11 01 %33 01 %09 01 %21 03 15الى  11مغ 
 %08 03 %11 01 %00 00 %09 01 %07 01 20الى  16مغ

 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 20أكثخ مغ
 %100 37 %24 09 %08 03 %30 11 %38 14 السجسػع
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التي حققتيا السؤسدة مغ  السمسػسةمغ خلبؿ ججكؿ الدابق الحي يسثل الفػائج 
استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ لمتغييخ التشطيسي، كحدب رأي السػضفيغ الادارييغ 

% لكل مغ خفس 64 ػعمى ندبة ىي ندبة الحكػر قجرت بأ نلبحع مغ خلبؿ متغيخ الجشذ 
رضا العسلب.  السؤسدةشمبيات مغ خلبؿ استخجاـ نطاـ ججيج كازدياد  معالجةكقت  السؤسدة

تكاليف  السؤسدة% لتػفيخ 33ندبة  ججيجة، كتاليوخجمة عسلب.  بػابةمغ خلبؿ استخجاـ 
% 56الدحابية، في حيغ تميو ندبة  الحػسبةلى إتكشػلػجيو السعمػمات مغ خلبؿ الانتقاؿ 
ناث الإ ندبةما أدكات تحميل البيانات الججيجة، أ لتحديغ جػده البيانات مغ خلبؿ استخجاـ

التكاليف تكشػلػجيو  السؤسدة% لتػفيخ 67 ػعمى ندبة قجرت بأ ف أ% فشلبحع 36 ػقجرت ب
% لتحديغ جػده 44 ندبةلى الحػسبة الدحابية، ثع تميو إالسعمػمات مغ خلبؿ الانتقاؿ 

% مغ 36خيخ تميو ندبة كفي الأ ،دكات تحميل البيانات الججيجةأالبيانات مغ خلبؿ استخجاـ 
الصمبيات مغ خلبؿ استخجاـ نطاـ ججيج كزياده السؤسدة رضا  معالجةكقت  السؤسدةخفس 

 . العسلب. مغ خلبؿ استخجاـ بػابة خجمة عسلب. ججيجة
ف ىشاؾ فػائج ممسػسو لاستخجاـ تكشػلػجيا أندتشتج مغ خلبؿ متغيخ الجشذ 

لتػفيخ  %67ىي  للئناثعمى ندبة أ سػديذغ ك السعمػمات كالاتراؿ في مؤسدة سارؿ 
، تكاليف تكشػلػجيو السعمػمات كالاتراؿ مغ خلبؿ الانتقاؿ مغ الحػسبة الدحابية السؤسدة

% لتػفيخ 67 ػقجرت ب ندبةعمى أ  ،30الدغ فشلبحع السػضفيغ أقل مغ  فسغ خلبؿ متغيخ
 ندبةكتميو  الدحابيةتكاليف تكشػلػجيو السعمػمات مغ خلبؿ الانتقاؿ مغ حػسبو  السؤسدة

في حيغ  ،دكات تحميل البيانات الججيجةأ% لتحديغ جػده البيانات مغ خلبؿ استخجاـ 22
 الصمبيات مغ خلبؿ استخجاـ نطاـ ججيج، معالجةكقت  السؤسدة% لخفس 14 ندبةتاليو 

 رضا العسلب. مغ خلبؿ استخجاـ بػابة خجمة عسلب. ججيجة، السؤسدة% لدياده 9 ندبةخيخا كأ
 ندبةكبعجىا  %،43% ثع تاليو 56 ػقجرت ب ندبةعمى أ سشة  39الى  30ما متغيخ مغ أ

كفي  ،ججيجةعسلب.  خجمة بػابةرضا العسلب. مغ خلبؿ استخجاـ  السؤسدة% لدياده 27
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دكات تحميل ألتحديغ جػده البيانات مغ خلبؿ استخجاـ  %00مشعجمة  ندبةخيخ تميو الأ
% 64 ػقجرت ب ندبةعمى أ ف أسشة فشلبحع  49الى  40البيانات الججيجة، كمغ ثع متغيخ مغ 

كمغ ثع تاليو  ججيجةعسلب.  خجمة بػابةرضا العسلب. مغ خلبؿ استخجاـ  السؤسدةلدياده 
في  ،الصمبيات مغ خلبؿ استخجامو نطاـ ججيج معالجةكقت  السؤسدة% لخفس 36 ندبة

لى إتكاليف تكشػلػجيو السعمػمات مغ خلبؿ الانتقاؿ  السؤسدة% لتػفيخ 33 ندبةحيغ تاليو 
دكات أ% لتحديغ جػده البيانات مغ خلبؿ استخجاـ 22 ندبةخيخا أك  ،الدحابية الحػسبة
% 7ىي  ندبةعمى أ ف أفشلبحع  ة،سش 50كثخ مغ أخيخ ما الستغيخ الأأ ،الججيجةبيانات 
خخى ت الأما العبارا، أمبيات مغ خلبؿ استخجاـ نطاـ ججيجالص معالجةكقت  السؤسدةلخفس 
  .%00 ةمشعجم شدبةتقجر ب

التي  العسخية فئة% كىي لم67 ػقجرت ب ندبةكبخ أ ف، أندتشتج مغ خلبؿ متغيخ الدغ
جل التشديق بيغ كضائفيع أمغ  بالخبخةيستازكف  ةفيحه الفئ ،سشة 30قل مغ أ  عسارىعأ تتخاكح 

فسغ خلبؿ متغيخ السدتػى التعميسي نلبحع ، مؤسدة سارؿ سػديذغ ةكالحفاظ عمى استسخاري
عمى أ ما السدتػى الثانػي قجرت أ ،%00مشعجميغ   ئي كالستػسط ندبتيعف السدتػى الابتجاأ

كمغ  الججيجةدكات تحميل البيانات أ% لتحديغ جػده البيانات مغ خلبؿ استخجاـ 33 ػب ندبة
الصمبيات مغ خلبؿ استخجاـ نطاـ ججيج  معالجةكقت  السؤسدة% لخفس 21 ندبةثع تاليو 

العسلب.  ةخجم ةرضا العسلب. مغ خلبؿ استخجاـ بػاب السؤسدة ة% لدياد18 ندبةخيخا أك 
اليف تك السؤسدة% لتػفيخ 100 ػقجرت ب ندبةعمى أ ما السدتػى الجامعي أ، الججيجة

% 82 ندبةكمغ ثع تاليو  الدحابية الحػسبةلى إتكشػلػجيا السعمػمات مغ خلبؿ الانتقاؿ 
في حيغ تاليو  ،ججيجةعسلب.  خجمة بػابةرضا العسلب. مغ خلبؿ استخجاـ  السؤسدةلدياده 
 الصمبيات مغ خلبؿ استخجاـ نطاـ ججيج، معالجةكقت  السؤسدة% لخفس 79 ػقجرت ب ندبة

 .الججيجةدكات تحميل البيانات أ% لتحديغ جػده البيانات مغ خلبؿ استخجاـ 67 ندبةخيخا أك 



 الإطار التطبيقي

127 
 

كالجامعي   لكل مغ السدتػى  ندبةعمى أ ندتشتج مغ خلبؿ متغيخ السدتػى التعميسي 
تكاليف تكشػلػجيو السعمػمات مغ خلبؿ الانتقاؿ مغ  السؤسدة% لتػفيخ 100 ػقجرت ندبتو ب

لى كػف السػضفيغ ذك مدتػى تعميسي عالي ككػف السػضفيغ إ، كىحا راجع الدحابية الحػسبة
 ك القدع،أ السرمحةفسغ خلبؿ متغيخ  ا داخل السؤسدةذكي شيادات جامعيو فميع دكرا ىامً 

الصمبيات  معالجةكقت  السؤسدة% لخفس 7قجرت  ندبةعمى أ  البذخيةف قدع السػارد أحيث 
 .CLR مرمحةمغ خلبؿ استخجاـ نطاـ ججيج كتميو 

يسثل العلبقة بيغ متغيخات الجراسة كشبكات السعمػمات التي تداىع بذكل  :33الججول رقػ 
 .فعاؿ في انجاز عسميو التغييخ التشطيسي داخل مؤسدة سارؿ سػديذغ

 لأجؽبةا        
 الستغيخات

مشرات  الاكدتخانت الانتخانت الانتخنت
 التعاون 

شبكات 
 اجتساعية

 السجسؽع

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار
 %61 19 %00 00 %00 00 %00 00 %40 02 %68 17 ذكخ الجشذ

 %39 12 %100 01 %00 00 %00 00 %60 03 %32 08 نثىأ
 %100 31 %03 01 %00 00 %00 00 %16 05 %81 25 السجسؽع

 %16 05 %100 01 %00 00 %00 00 %40 02 %08 02 30قل مغأ الدؼ
 %42 13 %00 00 %00 00 %00 00 %40 02 %44 11 39الى 31مؼ 
 %39 12 %00 00 %00 00 %00 00 %20 01 %44 11 49الى  40مغ 
 %03 01 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %04 01 فسا فػؽ  50

 %100 31 %03 01 %00 00 %00 00 %16 05 %81 25 السجسػع

 السدتؽى 
 التعميسي

 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 ابتجائي
 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 متػسط
 %26 08 %00 00 %00 00 %00 00 %20 01 %28 07 ثانػي 

 %74 23 %100 01 %00 00 %00 00 %60 04 %72 18 جامعي
 %100 31 %03 01 %00 00 %00 00 %16 05 %81 25 السجسػع

السشرب 
 السيشي

 %03 01 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %04 01 مدؤكؿ السػارد البذخية
 %6.50 02 %00 00 %00 00 %00 00 %20 01 %04 01 مدؤكؿ التػزيع الاقميسي

 %6.50 02 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %08 02 مجيخية الػسائل
 %10 03 %00 00 %00 00 %00 00 %20 01 %08 02 ميغ الرشجكؽ أ

 %03 01 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %04 01 مرمحة الفػاتيخ
 %19 06 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %24 06 قدع السحاسبة

 %10 03 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %12 03 مرمحة الخجمات التجارية
 %42 13 %100 01 %00 00 %00 00 %60 03 %36 09 قدع إدارة السخدكف 

 %100 31 %03 01 %00 00 %00 00 %16 05 %81 25 السجسػع
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 الخبخة 
 و أ

 قجميةالأ

 %39 12 %100 01 %00 00 %00 00 %60 03 %32 08 سشػات 05ل مغ أق
 %42 13 %00 00 %00 00 %00 00 %20 01 %48 12 10الى  05مغ 
 %16 05 %00 00 %00 00 %00 00 %20 01 %16 04 15الى  11مغ 
 %03 01 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %04 01 20الى  16مغ 

 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 20اكثخ مغ 
 %100 31 %03 01 %00 00 %00 00 %16 05 %81 25 السجسػع

ة عمى ندبأ الحكػر تسثل  ةالجشذ ندب صشفنو في أعمى نلبحع مغ خلبؿ ججكؿ الأ
 ناحيةما مغ أ% كىحا ؼيسا يخز استعساؿ الانتخنت، 32 بالإناث ة% مقارن68كىي 

الحكػر التي  شدبةب مقارنة% 60 ػكالتي قجرت ب أكبخناث كانت الإ ندبةالانتخانت حيث 
التعاكف فلبحطشا انعجاـ كمي  كمشرة%، كعشج تغييخ الاتجاه مغ الاكدتخانت 40مثمت 

بالانعجاـ الكمي لمحكػر  مقارنة كاممةكانت الاناث  ندبةف أخيخ نخى ما في الأألمجشديغ، 
كبيخا  ؾبالاً إف استخجاـ الانتخنت لقي أ. كمشو ندتشتج الاجتساعيةكىحا ؼيسا يخز الذبكات 

 .التي لع تتعجىناث ك الإ شدبةب مقارنةالحكػر التي فقط الشرف  ندبةلى إكىحا بالشطخ 

ما الحيغ أ% 8 ػقجرت ب قميمة ندبةسشة مثل  30مغ  لأقلكمغ خلبؿ متغيخ الدغ 
% كىي 44 ندبةسشة فقج مثل  49الى  40ك الفئة مغ  39الى  30عسارىع بيغ أ تتخاكح 

% كىحا في 4بالكل كمثلب  مقارنة ضئيمة الشدبةفسا فػؽ فقط كانت  50ما مغ أاعمى ندبة، 
سشة فقج  30قل مغ عسار الأالانتخانت ؼيسا يخز الأ ناحيةما مغ أاشار استخجاـ الانتخنت، 

ما مغ أسشة،  39لى إ 30تشصبق كحلظ عمى الدغ ما بيغ  الشدبة% كىحه 40ندبة   مثمػ
فسا فػؽ،  50%، كانعجاـ كمي ؼيسا يخز 20لى إ الشدبةسشة فقط انخفزت  49لى إ 40

عسار كىحا ما يشصبق عمى كعشج الاكدتخانت، كمشرات التعاكف فخأيشا انعجاـ لسختمف الأ
 ندبةفقج مثمػا  سشة 30قل مغ لا الأإعسار مغ حيث انعجاـ مختمف الأ جتساعيةالاالذبكات 

مغ حيث استخجاـ الانتخنت فقج  ندبةعمى أ ف أ%. فسشو ندتشتج مغ متغيخ الدغ 100 كاممة
مغ حيث درجو  الفئةكىحا لسا تسثمو ىحه  سشة 49لى إ 30مغ  للؤعسار% 39ك% 42مثمت 
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الػعي كحدع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات ؼيسا يداىع في تصػيخ كتدييل مختمف تعاملبت 
 .الذخكةفي 

ف السدتػى الابتجائي كالستػسط مشعجـ تساما أما مغ خلبؿ السدتػى التعميسي نلبحع أ
نجاز عسميو التغييخ التشطيسي كىحا إالسعمػمات التي تداىع في  شبكةاستخجاـ  ناحيةمغ 

ما ؼيسا يخز السدتػى أعمى الذيادات العميا،  السؤسدةالعسل فقط تخكد  شبيعةلى إراجع 
 ناحيةما مغ أ ندبةعمى أ % كىي 28 ػالثانػي مغ حيث استخجاـ الانتخنت قجرت ندبتيا ب

 الاجتساعيةالتعاكف كالذبكات  كمشرة، %، كعشج الاكدتخانت20 ػب  استخجاـ الانتخانت قجرت
السدتػى الجامعي في معطع الذخكات  ناحيةمغ  فأمامسدتػى الثانػي، يشا انعجاـ تاـ لأقج ر 

% كعشج 60ما الانتخانت قجرت ندبتيا أ%، 72استخجاـ الانتخنت مثمت  شدبةتخكد عمييا ف
 ندبةفقج مثمػا  الاجتساعيةما الذبكات ، أيشا انعجاـ التاـأالاكدتخانت كمشرات التعاكف ر 

ىػ  السؤسدةكثخ شيػعا في %. فسشو ندتشتج مغ خلبؿ السدتػى التعميسي الأ100 كاممة
لى كعييع كسيػلو استعساؿ شبكات السعمػمات إالسدتػى الثانػي كالجامعي كىحا رجع 

  .ليا كاستيعابيع
مدؤكؿ السػارد  فسرلنلبحع مغ خلبؿ السشرب السيشي مغ حيث استخجاـ الانتخنت 

ككحلظ  بالسئةالفػاتيخ قجرت بشفذ ب كىي اربعو  مرمحةكمدؤكؿ التػزيع الاقميسي ك  البذخية
ما أ% 24كانت ندبتو  السحاسبة% كبعجىا قدع 8مجيخ الػسائل كاميغ الرشجكؽ ندبتيع 

ما عشج تغييخ الاتجاه أ%، 36السخدكف  إدارة% كقدع 12 ػمثمت ب التجاريةالخجمات  مرمحة
تشعجـ ؼيو استخجاـ الانتخانت مغ بيغ ىحه السشاصب حيث السشاشق  فسعطعلى الانتخانت إ

ما قدع أ% 20 ػميغ صشجكؽ التي قجرت ندبتيع بأالتي يدتعسمػنو مدؤكؿ التػزيع ك  القميمة
تساما لكل  مشعجمةما ؼيسا يخز الاكدتخانت كمشرات التعاكف أ%، 60السخدكف مثل  إدارة

لى مشرب إانعجاـ التاـ لسختمف السشاصخ  ساعيةالاجتالسشاصب كىحا انصبق عمى الذبكات 
 شبكةف أ%. فسشو ندتشتج مغ خلبؿ الستغيخ السشرب 100 ندبةالسخدكف فقج مثل  إدارة
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نيا تداىع بذكل كبيخ في أفي عرخنا الحالي، حيث  شخكة لأي ةساسيأ ركيدةالانتخنت 
كتحقيق الشسػ كتفزل الذخكات استخجاـ الانتخنت عمى الذبكات  كالإنتاجية الكفا.ةتعديد 

ي مكاف في العالع كالسحادثات أنيا تتيح التػاصل مع العسلب. كالذخكا. في أالاخخى حيث 
لتحقيق الشجاح في عالع  ةقػي أداة مسا يدسح بالتعاكف في الػقت الحؿيقي فيي  الفػرية

 .عساؿالأ
الخبخ التي تتخاكح  لأصحابف استعساؿ الانتخنت ألاحطشا  الخبخةخيخا متغيخ أك 

قل مغ خسذ سشػات أ الفئة تأتي%، كبعجىا 48 ػقجرت ب 10لى إسشػات  5خبخاتيع مغ 
ما الشدب مغ ، أ%20 بالشدبةسشة قمت لظ 15لى إ 11%، كمغ ثع الخبخات مغ 32 شدبةب

انعجمت مغ ندبتيع تساما، كعشج استعساؿ الاكدتخانت  سشة 20مغ  كأكثخ 20لى إ 16
انعجاـ الشدب لسختمف الخبخات كىحا ما انصبق عمى الذبكات  رأيشاكمشرات التعاكف فقج 

 .%100 ندبةقل مغ خسذ سشػات مثلب مغ الأ الخبخةمغ حيث انعجاـ مختمف  الاجتساعية

في  السؤسدةيسثل العلبقة بيغ متغيخات الجراسة كالتحجيات التي تػاجييا  :34الججول رقػ
  .استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ لجعع تغييخ التشطيسي

 الأجؽبة                  
 

 الستغيخات     

 مخاوف نقص التكامل
الخرؽصية 

 والامان

 السجسؽع السقاومة ثقافة التكمفة نقص السيارات

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

 %68 19 %00 04 %25 01 %100 05 %00 00 %75 09 ذكخ الجشذ
 %32 09 %00 00 %75 03 %00 00 %100 03 %25 03 انثى

 %100 28 %14 04 %14 04 %18 05 %11 03 %43 12 السجسػع
 %07 02 %00 00 %25 01 %00 00 %33 01 %00 00   30 اقل مغ الدؼ

 %43 12 %00 00 %25 01 %80 04 %67 02 %42 05  39 الى 30 مغ
 %46 13 %100 04 %50 02 %20 01 %00 00 %50 06  49 الى 40 مغ
 %04 01 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %08 01 فسا فػؽ  50 مغ

 %100 28 %14 04 %14 04 %18 05 %11 03 %43 12 السجسػع
 السدتؽى 
 التعميسي

 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 ابتجائي
 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 متػسط
 %25 07 %25 01 %00 00 %60 03 %00 00 %25 03 ثانػي 
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 %75 21 %75 03 %100 04 %40 02 %11 03 %75 09 جامعي
 %100 28 %14 04 %14 04 %18 05 %11 03 %43 12 السجسػع

 السشرب
 السيشي

 %03.50 01 %25 01 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 إدارة السػارد البذخية
مدؤكؿ مخكد تػزيع 

 %11 03 %25 01 %25 01 %00 00 %00 00 %08 01 الاقميسي

 %07 02 %00 00 %00 00 %40 02 %00 00 %00 00 مجيخية الػسائل
 %11 03 %00 00 %25 01 %00 00 %33 01 %08 01 الرشجكؽ اميغ 

 %03.50 01 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %08 01 مرمحة الفػاتيخ
 %21 06 %25 01 %00 00 %00 00 %33 01 %33 04 قدع السحاسبة

 %11 03 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %25 03 قدع الخجمات التجارية
 %32 09 %25 01 %50 02 %60 03 %33 01 %17 02 مرمحة إدارة السخدكف 

 %100 28 %14 04 %14 04 %18 05 %11 03 %43 12 السجسػع
 الخبخة 

 و أ
 قجميةالأ

 %32 09 %00 00 %25 01 %40 02 %33 01 %42 05 05قل مغأ
 %43 12 %00 00 %50 02 %60 03 %67 02 %42 05  10الى 05مغ 

 %21 06 %75 03 %25 01 %00 00 %00 00 %17 02  15الى 11مغ 
 %04 01 %25 01 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 20الى16مغ

 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 20اكثخمغ
 %100 28 %14 04 %14 04 %18 05 %11 03 %43 12 السجسػع

 

خلبؿ  السؤسدةعلبه لاحطشا مجسػعو مغ التحجيات التي كاجيتيا أ مغ خلبؿ ججكؿ 
  استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ

 شدبةف متغيخ الجشذ مغ الرشف ذكخ كججكا صعػبات في نقز التكامل بأحيث 
خخ مغ حيث مخاكؼ آ%، كفي اتجاه 25 شدبةناث بما الإ، أ%75ػ قجرت ب كبيخة

              قجرت  كاممة شدبةما الاناث مثمت ب، أتساما مشعجمةلمحكػر  بالشدبةمل كالأ الخرػصية
ما أ للئناث مشعجمة بالشدبةخخ كججكا صعػبات في نقز السيارات أ%، في حيغ 100 ػب

ما الحكػر أ ،%75 للئناث ندبةقجرت  التكمفةلمرعػبات في  بالشدبةما أ%، 100الحكػر 
  .مشعجمةلكلب الجشديغ  السقاكمةخيخا ثقافو أ%، ك 25مثمت 
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يػجج صعػبات في نقز السيارات كنقز ف الحكػر أكمغ خلبؿ ما سبق ندتشتج 
 الخرػصيةمغ مخاكؼ  صعػبةناث كجج ما الإأ لى نقصو التجريبإكامل كىحا راجع الت

 .كالتكمفةماف كالأ
فخاد الحيغ تتخاكح حيث الأ ،نلبحع مغ خلبؿ متغيخ الدغ صعػبات في نقز تكامل

ما مغ أ%، 42قجرت ندبتيع  39لى إ 30عسار مغ ما الأأ ،مشعجمة 30قل مغ أعسارىع أ 
ما أ%، 8 ػفػؽ مثل ب سشة 50عسارىع أ ما لمحيغ تتخاكح أ%، 50 ػمثمت ندبتيع ب 49لى إ 40

لى الحيغ تتخاكح إعسار في بعس الأ مشعجمةماف كالأ الخرػصيةخخ مخاكؼ آمغ جانب 
%، كعشج 67 ػقجرت ب 39لى إ 30ما مغ أ .%33كانت ندبتيع  30قل مغ أعسارىع أ 

مثمت  49ى إل 40ما مغ ، أ%25ندبتيع  39لى إ 30فسا فػؽ كمغ  30 للؤعسار التكمفة
 ندبةمثمت  49لى إ 40لا مغ إعسار خيخا ثقافو السقاكمة انعجمت في بعس الأأ% ك 50 ػب

 .%100 كاممة
 كزيادة السؤسدةدا. ألتحديغ  ةكبيخ  فخصةف التكشػلػجيا تسثل أسبق ندتشتج  مسا
  .عمى التحجيات التي تػاجييا يتصمب تخصيصا جيجا ف التغمبإكفا.تيا ف
ما أف الصػر الابتجائي كالستػسط مشعجـ أما مغ خلبؿ السدتػى التعميسي فقط لاحطشا أ
 صعػبةمغ  %60ك السقاكمة كثقافة% مغ نقز التكامل 25فقط مثل  قميمة شدبةالثانػي ب

 السقاكمة كثقافةما السدتػى الجامعي كججكا صعػبات في نقز التكامل أفي نقز السيارات، 
 التكمفةخيخ %، كفي الأ40 ػما نقز السيارات بأ%، 11 ػب الخرػصية% كمخاكؼ 75 ػب

 كفا.ةذك  مػضفيياف السؤسدة معطع ألى إ%. فسشو ندتشتج 100 كاممة شدبةقجرت ب
 .جامعية

مغ خلبؿ متغيخ السشرب السيشي لاحطشا ندب ضعيفة لا تتعجى الشرف إلى 
مجيخية الػسائل، مدؤكؿ مخكد التػزيع الإقميسي، ك  البذخية،مشعجمة لكل مغ إدارة السػارد 

محة الفػاتيخ، قدع السحاسبة كقدع الخجمات التجارية كىحا ؼيسا يخز أميغ الرشجكؽ، مر
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عمى عكذ  السقاكمة،ثقافة كنقز السيارات كالتكمفة ك نقز التكامل كمخاكؼ الخرػصية 
مرمحة إدارة السخدكف التي تػافقت معيع في ذلظ إلا مغ ناحية نقز السيارات التي 

 .50لى %إكالتكمفة  %60 لىإ ندبتيا ارتفعت
عمى ندبة كىحا راجع أ دارة السخدكف قج مثمت إف مرمحة أندتشتج مغ خلبؿ ذلظ 

 .جة الأساسيةلأىسيتيا فيي تسثل القاع
كمغ خلبؿ متغيخ الخبخة أك الأقجمية لاحطشا ارتفاع في ندب نقز التكامل كمخاكؼ 

، عمى عكذ ذلظ مغ 15الخرػصية كنقز السيارات كالتكمفة كثقافة السقاكمة لأقل مغ 
 .عجد الدشػات ليا دكر فعاؿ في امتلبؾ ندبة خبخة كبيخة أفندتشتج كمشو ، 20لى إ 16

كمجى اتباع استخاتيجيات محجده لتعديد  الجراسةبيغ متغيخات  العلبقةيسثل  :35الججول رقػ 
 السراحبة التشطيسيةقبػؿ كتبشي السػضفيغ لمتكشػلػجيا الججيجة كالتغييخات 

 الأجؽبة              
 الستغيخات  

 السجسؽع لا نعػ

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار
 %68 17 %73 08 %64 09 ذكخ الجشذ

 %32 08 %27 03 %36 05 نثىأ
 %100 25 %44 11 %56 14 السجسػع

 %08 02 %09 01 %07 01 30قل مغ أ الدؼ
 %36 09 %36 04 %36 05 39الى 30مغ 
 %52 13 %55 06 %50 07 49الى  40مغ 
 %04 01 %00 00 %07 01 فسا فػؽ  50مغ 

 %100 25 %44 11 %56 14 السجسػع
 السدتؽى 
 التعميسي

 %00 00 %00 00 %00 00 ابتجائي
 %00 00 %00 00 %00 00 متػسط
 %28 07 %36 04 %21 03 ثانػي 

 %72 18 %64 07 %79 11 جامعي
 %100 25 %44 11 %56 14 السجسػع

 السشرب
 السيشي

 %04 01 %00 00 %07 01 إدارة السػارد البذخية
 %04 01 %00 00 %07 01 مدؤكؿ مخكد تػزيع الاقميسي

 %08 02 %18 02 %00 00 مجيخية الػسائل
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 %08 02 %00 00 %14 02 اميغ الرشجكؽ 
 %04 01 %00 00 %07 01 مرمحة الفػاتيخ

 %24 06 %27 03 %21 03 قدع السحاسبة
 %12 03 %18 02 %07 01 مرمحة خجمات التجارية

 %36 09 %36 04 %36 05 إدارة السخدكف 
 %100 25 %44 11 %56 14 السجسػع

 الخبخة
 و أ

 الاقجمية

 %36 09 %27 03 %43 06 سشػات 05قل مغ أ
 %44 11 %64 07 %29 04 10الى  05مغ 
 %16 04 %09 01 %21 03 15الى  11مغ 
 %04 01 %00 00 %07 01  20الى  16مغ 

 %00 00 %00 00 %00 00 سشة 20أكثخ مغ 
 %100 25 %44 11 %56 14 السجسػع

علبه مج ى قبػؿ كاتباع استخاتيجيات محجده لتبشي السػضفيغ أ نلبحع مغ خلبؿ ججكؿ 
مغ جشذ  السبحثيغفخاد أف أ، حيث السراحبة التشطيسيةكالتغييخات  الججيجةلمتكشػلػجيا 

جرت ندبتيغ ب ق للئناث بالشدبةما أ% 64 شدبةب الججيجةقبػلا لمتكشػلػجيا  أكثخىع  الحكػر
لى عجـ قبػؿ كتبشي إمغ الحكػر  السبحثيغفخاد خخ يحىب الألآا%، كفي الاتجاه 36

 .%27 ػب للئناث بالشدبةما أ%، 73 شدبةب الججيجةلتكشػلػجيا 
غمب مػافقو عمى اتباع أ ف الجشذ ذكخىع أنمخز مغ خلبؿ قخا.ه معصيات الججكؿ 

حيث ييجؼ مغ خلبليا تصػيخ  الججيجةاستخاتيجيات محجده كتبشي السػضفيغ لمتكشػلػجيا 
 .كتػسيع خجماتيا أحدغلى كضع إالسشطسات 

 أكثخىػ  49لى إ 40مغ  السبحثيغفخاد أف أما مغ خلبؿ متغيخ الدغ قج لاحطشا أ
، لتاتي سشة 39لى إ 30مغ  فئة% لم36 ندبة%، تالييا 50بشدبة  الججيجةقبػؿ لتكشػلػجيا 

ما العسلب. الحيغ أ%، 7 شدبةفسا فػؽ ب 50كمغ  30قل مغ أالفئتاف  الأخيخة السختبةفي 
% كػنيا 55 ػقجرت ندبتيع ب 49الى  40مغ  الفئةرفزػا اتباع استخاتيجيات محجده ىع 

، في سشة 39لى إ 30مغ  فئة% التي تسثل 36 ندبة، بعجىا نجج الدابقة الفئةتتقارب مع 
  .%09 ػقجرت ب قميمة ندبةمثل  سشة 30قل مغ أخيخ نجج في الأ
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ف أمحجده حيث  استخاتيجيةمغ العساؿ اتبعػا  الأغمبيةفسسا سبق ندتشتج اف ىشاؾ 
  ة.ي مؤسدأتعتبخ محخؾ اساسي لتصػر كالشسػ في  الججيجة الاستخاتيجية

فخاد ما الأأنلبحع مغ خلبؿ السدتػى التعميسي الصػر الابتجائي كالستػسط مشعجميغ 
 ةمحجد استخاتيجيةاتبعت  الفئة% فيحه 21 ػالعامميغ ذك السدتػى الثانػي قجرت ندبتيع ب

%، 36كانت ندبتيع  الفكخةخخى لع يؤيجكا ىحه الأ الفئةما ، أالججيجةلتعديد قبػؿ التكشػلػجيا 
محجده  استخاتيجيةيجت فكخه اتباع أالتي  الكبيخة الفئةفي حيث العسلب. ذك مدتػى الجامعي 

خخى التي رفزت ىحه الأ الفئةما ، أ%79كانت ندبتيع  الججيجةلتعديد قبػؿ تكشػلػجيا 
 .%64 ػقجرت ندبتيع ب الفكخة

غمب كىع مغ السدتػى أ  الججيجةيجت التكشػلػجيا أف الفئات التي أمسا سبق ندتشتج 
، حاسػب، بخامج، كانتخنت كتخريز ميدانيو لجعع ةجيد أالثانػي كالجامعي فسغ خلبؿ تػفيخ 

تذجع عمى استخجاـ تكشػلػجيا تمعب الإدارة دكرا  مذاريع التكشػلػجيا، كتصػيخ الدياسة التي
 .حاسسا في تعديد قبػؿ التكشػلػجيا

 ةمحجد استخاتيجيةيجت اتباع أغمب السشاصب أ نلبحع مغ خلبؿ السشرب السيشي 
، البذخيةالسػارد  إدارةلتعديد كتبشي السػضفيغ لمتكشػلػجيا الججيجة كمغ بيغ ىحه السشاصب 

فيحه صالح قجرت  التجاريةخجمات  مرمحةك  ،خكمكتب الفػاتي سي،قميمدؤكؿ مخكد تػزيع الإ
، كبعجىا ندبةعمى أ % كىي 36 ػالسخدكف قجرت ب إدارةما أ%، 7كىي  السئػية الشدبةبشفذ 
ما السػضفيغ الحيغ رفزػا تمظ أ%. 14 شدبةميغ الرشجكؽ بأخيخا أ%، ك 21 ػب السحاسبةقدع 
%، 18 شدبةب التجاريةخجمات  مرمحةفسغ بيشيا مجيخ الػسائل ك  قميمةكانت ندبتيع  الفكخة

  .%36السخدكف  إدارةخيخا أ% ك 21 السحاسبةما قدع أ
لتدييل  الججيجةف معطع السشاصب تذجع عمى استخجاـ تكشػلػجيا أفسسا سبق ندتشتج 

  .عساليعأ خجماتيع كلجعع مذاريعيع كدمج التكشػلػجيا في 
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الفئات التي  أكثخقل مغ خسذ سشػات ىع أ السبحثيغفخاد في الأ الخبخةما مغ خلبؿ أ
 ندبة%، كبعجىا تاليو 43 شدبةب التشطيسيةكالتغييخات  الججيجةتداىع في تبشي التكشػلػجيا 

 شدبةب سشة 15الى  11مغ  الثالثة السختبةتي في أسشػات، لت 10لى إ 5مغ  فئة% لم29
لمتكشػلػجيا  الخافزةما الفئات أ%. 7 شدبةب سشة 20لى إ 16مغ  الفئةخيخا أ%، ك 21

 الثانية الفئةما ، أ%64 ػسشػات قجرت ندبتيع ب 10الى  5مغ  التشطيسيةكالتغييخات  الججيجة
  .خخى فلبحطشا انعجاـ كميما الفئات الأأ%، 27سشػات ندبتو  5قل مغ أكانت  كالأخيخة
العسلب. يتػافقػف  ةغمبيأ ف أمغ الججكؿ  السقجمةخيخا ندتخمز مغ خلبؿ السعصيات أك 

كالتغييخات  الججيجةمع مداىسو في اتباع استخاتيجيات محجده لتبشي السػضفيغ لمتكشػلػجيا 
فقط تمبي  السؤسدةىجاؼ أ في تحقيق  كبيخةفيي ساىست بجرجو  السراحبة التشطيسية

كتقجيع خجمات مخررو كىي تديج مغ كفا.ه العسميات كتقمل  الستصػرةاحتياجات العسلب. 
 .خصا.مغ الأ

في استخجاـ  السداىسةكالعػامل  الجراسةبيغ متغيخات  العلبقة يسثل :36الججول رقػ 
  تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ

 الأجىبت                     

 

 انمخغيزاث      

حىنيذ أفكار جذيذة نذي 

 افزاد انمؤسست

 أسانيباسخخذاو 

مخطىرة في الإدارة 

 وانخسييز

حنميت الابذاع وانخغييز 

 الاداري

 انمجمىع

 انُسبت انتكرار انُسبت انتكرار انُسبت انتكرار انُسبت انتكرار

 %63 19 %70 07 %56 05 %64 40 ركر انجنس

 %37 11 %30 03 %44 04 %36 40 اَثى

 %100 30 %33 10 %30 09 %37 11 انًجًىع

 %07 02 %10 11 %11 01 %00 44 سُت 14اقم يٍ  انسن

 %43 13 %40 04 %33 03 %55 40 12انى  14يٍ 

 %47 14 %50 05 %56 05 %36 40 02انى  04يٍ 

 %03 01 %00 00 %00 00 %09 41 فًب فىق 04يٍ 

 %100 30 %33 10 %30 09 %37 11 انًجًىع

 انمسخىي

 انخعهيمي

 %00 00 %00 00 %00 00 %00 44 ابتذائً

 %00 00 %00 00 %00 00 %00 44 يتىسط 

 %23 07 %30 03 %11 01 %27 41 ثبَىي

 %77 23 %70 07 %89 08 %73 40 جبيعً

 %100 30 %33 10 %30 09 %37 11 انًجًىع

انمنصب 

 انمهني

 %03 01 %10 01 %00 00 %00 44 يسؤول انًىارد انبشرٌت

 %03 01 %00 00 %00 00 %09 41 يسؤول يركس تىزٌع الاقهًًٍ
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 %07 02 %00 00 %22 02 %00 44 يذٌرٌت انىسبئم

 %13 04 %20 02 %22 02 %00 44 يصهحت انخذيبث انتجبرٌت

 %13 04 %20 02 %11 01 %09 41 ايٍٍ انصُذوق

 %03 01 %00 00 %00 00 %09 41 يصهحت انفىاتٍر

 %27 08 %20 02 %22 02 %36 40 قسى انًحبسبت

 %30 09 %30 03 %22 02 %36 40 يصهحت إدارة انًخسوٌ

 %100 30 %33 10 %30 09 %37 11 انًجًىع

 قذميت الأ

 وأ

 انخبزة

 %33 10 %30 03 %33 03 %36 40 سُىاث 40اقم يٍ 

 %43 13 %50 05 %56 05 %27 41 سُىاث 14انى  40يٍ 

 %13 04 %10 01 %00 00 %27 41 سُت 10انى  11يٍ 

 %10 03 %10 01 %11 01 %09 41 سُت  94انى  10يٍ 

 %00 00 %00 00 %00 00 %00 44 سُت  94أكثر يٍ 

 %100 30 %33 10 %30 09 %37 11 انًجًىع

 
 ساليبكاستخجاـ الأ ججيجةفكار أنلبحع مغ خلبؿ ججكؿ العلبقة الستساثمة في تػليج 

عمى أ فقج مثل الحكػر  .الستصػرة في تشسيو الابجاع كالتغييخ في الإشار الاداري لجى السؤسدة
%، ككحلظ في 64لجى السؤسدة كالستسثمة في  ججيجةفكار أمئػية مغ الاناث في تػليج  ندبة

% 56 ػلمحكػر التي قجرت ب ندبةعمى أ متصػرة في الإدارة كتدييخ كانت  أساليباستخجاـ 
يزا في تشسيو الابجاع كالتغييخ الاداري مثمت أ%، ك 44 ػب ندبةقل ألاناث مثمت عمى عكذ ا

 %.70الحكػر  ندبة
كثخ أىع  سشة 39لى إ 30فخاد السبحثيغ مغ أف أمغ خلبؿ متغيخ الدغ لاحطشا  أما

 ندبة%، تالييا 55فخاد السؤسدة بالشدبة ألجى  ججيجةالفئات التي تؤيج فكخه تػليج افكار 
ما في أ%، 9فسا فػؽ مثمت بشدبة  50مغ  فئةما أ، سشة 49لى إ 40مغ  فئة% لتسثل 36

متصػرة في الإدارة كالتدييخ  أساليبخخ يحىب افخاد السبحثيغ بالسػافقة عمى استخجاـ أاتجاه 
 39لى إ 30مغ  فئةا بالشدبة لمأم، سشة 49لى إ 40مغ  ة% لمفئ56ىي  ندبةكبخ أحيث 

ما الحيغ كانت أ%، 11كانت ندبتيع  سشة 30قل مغ أ%، كالفئة 33 ػقجرت ندبتيع ب
 سشة 49لى إ 40عمى الشدبة للؤعسار مغ أ كجيتيع في تشسيو الابجاع كالتغييخ الاداري مثلب 

% كانت للؤعسار 10 ندبةما أ%، 40ندبتيع  سشة 39ى إل 30مغ  فئة%، كال50 شدبةب
 .سشة 30قل مغ أ
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كمغ حيث السدتػى التعميسي كانت السدتػيات الابتجائي كالستػسط مشعجميغ تساما 
% لمسدتػى الجامعي مغ حيث تػليج افكار 77 ندبةعمى ، ككانت أ السؤسدة إدارةداخل 
ما الفكخة أ%، 27 ػقجرت ب قميمة شدبةفخاد السؤسدة عكذ السدتػى الثانػي بألجى  ججيجة

لجى السدتػى  ندبةعمى أ متصػرة في الإدارة كالتدييخ كحلظ مثمت  أساليبالثانية ىي استخجاـ 
 ندبةما تشسيو الابجاع كالتغييخ الاداري قجرت أ%، 11 ػما الثانػي بأ% 89 ػالجامعي ب

 .% لمسدتػى الثانػي 30 ندبة%، ك 70 ػالسدتػى الجامعي ب
غ مة لكل ملى مشعجإا ف الشدب ضعيفة ججً ألاحطشا مغ خلبؿ السشرب السيشي 

، مدؤكؿ مخكد التػزيع الإقميسي، مجيخية الػسائل، مرمحة الخجمات مدؤكؿ السػارد البذخية
التجارية أميغ الرشجكؽ، مرمحة الفػاتيخ، أما بالشدبة لقدع السحاسبة كمرمحة ادارة 

فخاد السؤسدة، أالسخدكف فخأيشا ارتفاعا في الشدب كىحا ؼيسا يخز تػليج أفكار ججيجة لجى 
 .التغييخ الإداري أساليب متصػرة في الادارة ك التدييخ، كأخيخا تشسية الإبجاع ك استخجاـ 

دارة السخدكف التي مثمت أعمى إخلبؿ ندب قدع السحاسبة كمرمحة   ندتشتج مغ
لى السداىسة الكبيخة التي يحتلبنيا في تغييخ إ، كىحا راجع %30ك  27% الؿيع عمى التػالي

 ت الإدارية.كتصػيخ مختمف الافكار كالتعاملب
سشػات  5نلبحع مغ خلبؿ متغيخ الخبخة ارتفاع في الشدب بذكل كاضح لأقل مغ 

سشة، ؼيسا يخز  20لى أكثخ مغ إ 11كالعكذ لبؿية الدشػات مغ  سشػات، 10لى إ 5كمغ 
متصػرة في الادارة كالتدييخ، كتشسية  أساليبفخاد السؤسدة كاستخجاـ أفكار ججيجة لجى أتػليج 

 تغييخ الإداري.الابجاع كال
ف ذكي أقل عجد سشػات مغ الخبخة ساىسػا بشدبة كبيخة في أندتشتج مغ خلبؿ ذلظ 

 .ججيجة تداىع في التصػيخ كالتحديغ الاداري  أساليبفكار ك أجمب 
الستصػرة تعتبخ  ساليبف عسمية تػليج الأفكار الججيجة كاستخجاـ الأأمسا سبق ندتشتج 

عجمة التغييخ كالإبجاع داخل السؤسدات. فيي تػفخ الأدكات كالسشيجيات اللبزمة لتحفيد 
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التفكيخ الشقجي كالإبجاعي لجى السػضفيغ، مسا يؤدي إلى ضيػر حمػؿ مبتكخة لمسذكلبت التي 
 تػاجييا السؤسدة.

يتحيا استخجاـ الانتخنت يسثل العلبقة بيغ متغيخات الجراسة كامكانيات التي  :37ججول رقػ
 في السؤسدة

 الأجىبت

 

 

 انمخغيزاث

حنىيع طزق انخىاصم 

 بين انعمال والإداريين

ايصال انزسائم نكم 

أفزاد انمؤسست في 

 انىقج انمناسب

ايجاد منافذ جذيذة 

نهخحاور وانخبادل بين 

 انعمال

 انمجمىع

 انُسبت انتكرار انُسبت انتكرار انُسبت انتكرار انُسبت انتكرار

 62 21 %60 03 %71 10 %35 40 ركر انجنس

 %38 13 %40 02 %29 04 %47 07 اَثى

 %100 34 %15 05 %41 14 %44 15 انًجًىع

 %12 04 %00 00 %14 02 %13 02 سُت 14اقم يٍ  انسن

 %35 12 %20 01 %43 06 %33 05 12انى  14يٍ 

 %50 17 %80 04 %43 06 %47 07 02انى  04يٍ 

 %03 01 %00 00 %00 00 %07 01 فًب فىق 04يٍ 

 %100 34 %15 05 %41 14 %44 15 انًجًىع

انمسخى

 ي

 انخعهيمي

 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 ابتذائً

 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 يتىسط

 %21 07 %00 00 %36 05 %13 02 ثبَىي

 79 27 %100 05 %64 09 %87 13 جبيعً

 %100 34 %15 05 %41 14 %44 15 انًجًىع

انمنصب 

 انمهني

 %03 01 %00 01 %00 00 %07 01 يسؤول انًىارد انبشرٌت

يسؤول يركس تىزٌع 

 الاقهًًٍ
01 07% 00 00% 01 20% 02 06% 

 %06 02 %00 00 %14 02 %00 00 يذٌرٌت انىسبئم

 %18 06 %20 01 %21 03 %07 01 يصهحت انخذيبث انتجبرٌت

 %12 04 %20 01 %14 02 %07 01 انصُذوقايٍٍ 

 %03 01 %00 00 %00 00 %06 01 يصهحت انفىاتٍر

 %24 08 %40 02 %07 01 %33 05 قسى انًحبسبت

 %32 11 %00 00 %43 06 %33 05 يصهحت إدارة انًخسوٌ

 %100 34 %15 05 %41 14 %44 15 انًجًىع

 الأقذميت

 أو

 انخبزة

 %38 13 %20 01 %36 05 %47 07 سُىاث 40اقم يٍ 

 %38 13 %40 02 %50 07 %27 04 سُىاث 14انى  40يٍ 

 %15 05 %20 01 %07 01 %20 03 سُت 10انى  11يٍ 

 %09 03 %20 01 %07 01 %06 01 سُت 94انى  10يٍ 

 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 سُت 94أكثر يٍ 

 %100 34 %15 05 %14 14 %44 15 انًجًىع
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الحكػر ذك ندب مختفعة ؼيسا يخز تشػيع  ف متغيخألاحطشا مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه 
فخاد السؤسدة في الػقت أشخؽ التػاصل بيغ العساؿ كالإدارييغ، ايراؿ الخسائل لكل 

، %53السشاسب كأخيخا ايجاد مشافج ججيجة لمتحاكر كالتبادؿ بيغ العساؿ كالتي تسثمت في 
 .مشخفزة لع تتعجى الشرف ندبةالإناث التي كانت  ، عكذعمى التػالي%  60ك 71%

ف ندبة الحكػر أعمى ندبة مقارنة بالإناث كىحا أندتشتج مغ خلبؿ متغيخ الجشذ 
 .راجع ـيكل الدمصة كشبيعة العسل ؼبعس الأنػاع العسل قج تكػف أكثخ جاذبية لمحكػر

 30سشة انخفاض كبيخ في الشدب كمغ  30لاحطشا مغ خلبؿ متغيخ الدغ لأقل مغ 
لى أعمى الؿيع عمى إسشة كصمت الشدب  49الى  40سشة ارتفعت الشدب كمغ  39لى إ

لى مشعجمة كىحا ؼيسا يخز تشػيع إفسا فػؽ كالتي كانت الشدب مشخفزة ججا  50عكذ مغ 
فخاد السؤسدة في الػقت أاؿ الخسائل لكل شخؽ التػاصل بيغ العساؿ كالإدارييغ، اير

 .السشاسب كأخيخا ايجاد مشافج ججيجة لمتحاكر كالتبادؿ بيغ العساؿ
سشة مثمت أعمى ندبة كىحا راجع لسا  49لى إ 40ندتشتج مغ خلبؿ ذلظ أف الفئة بيغ 

 .يسثمو ىحا الدغ مغ خبخات كبيخة كمتشػعة
ما مغ خلبؿ متغيخ السدتػى التعميسي لاحطشا انعجاـ التاـ لمسدتػى الابتجائي أ

ما بالشدبة أكالستػسط كىحا ؼيسا يخز لكل الامكانيات التي اتحتو في استخجاـ الانتخنت، 
% عمى عكذ 100%، 64%، 87الى السدتػى الجامعي مختفعة عمى الشدب التالية 

قل مغ الشرف كىحه الشدب ؼيسا يخز تشػيع الصخؽ لمتػاصل أالسدتػى الثانػي مشخفس 
 لمتحاكر ججيجةخيخا ايجاد مشافح أفخاد السؤسدة ك أكبعجىا تػصيل الخسالة لكل 

مختمفة كالسداىسة  أساليبكمشو ندتشتج أف السدتػى الجراسي لو دكر فعاؿ في خمق 
 .أفكار ججيجة

نفذ الشدب السئػية كالتي قجرت ما بالشدبة لستغيخ السشرب فسعطع السشاصب مثمت أ
بدبعو بالسئة كمغ بيغ ىحه السشاصب مدؤكؿ السػارد البذخية مدؤكؿ مخكد التػزيع الاقميسي 
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% قجرت لقدع 33 ندبةما أالفػاتيخ،  مرمحةالخجمات التجارية ك  مرمحةميغ الرشجكؽ ك أ
السخدكف كىحا يخز في تشػيع الصخؽ التػاصل بيغ العساؿ كالادارييغ،  إدارةالسحاسبة كقدع 

فخاد السؤسدة في الػقت السشاسب فلبحطشا ندب ضعيفة أما ؼيسا يخز ايراؿ الخسالة لكل أ
لمتحػؿ كالتبادؿ بيغ  ججيجةيجاد مشافح إفي كل السشاصب كىحا يشصبق عمى  مشعجمةلى إ

 .العساؿ
جع لأىسيتو الكبيخة في اكىحا ر  ندبةعمى أ السخدكف لو  إدارةف قدع أكمشو ندتشتج 

 السؤسدة
قل مغ أف العساؿ أ، حيث مشعجمةما بالشدبة لمخبخة لاحطشا الشدب متػسصة كالشدب أ

 ة% مغ خسد27 ندبةكبعجىا  ندبةعمى % كىي أ 47 ندبةخسذ سشػات مغ الخبخة مثمت 
%، 20 شدبةب سشة 15الى  11مغ  فئةسشػات مغ الخبخة كفي السختبة الثالثة ال 10لى إ

كىحا ؼيسا يخز تشػع شخؽ التػاصل  ،%6مثمت ندبتيع  سشة 20لى إ 16مغ  فئةكاخيخا ال
% لمعساؿ 50مثمت  ندبةعمى أ فخاد السؤسدة فلبحطشا أما ايراؿ الخسالة لكل أبيغ العساؿ 

ىشاؾ ندب ججا ك  مشخفزةخخى ما الشدبة الأ، ألى عذخ سشػاتإ خسدةالحيغ ليع خبخات مغ 
لمتحػؿ التبادؿ بيغ العساؿ" لاحطشا انخفاض في  ججيجةما العبارة" ايجاد مشافح أ، مشعجمة

 فئةكال سشة 15الى  11قل مغ خسذ سشػات كمغ فالعساؿ الحيغ ليع خبخ أ الشدب السئػية
% 40 شدبةلى عذخ سشػات بإ خسدةما مغ %، أ20قج قتمت ندبتيع  سشة 20لى إ 16مغ 

 .خبخه مشعجميغ تساما سشة 20كثخ مغ أكالحيغ ليع 
 .%40%، 47%، 50ف الشدب السختفعة كردت عمى الشحػ التالي أفسشو ندتشتج 
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  :نتائج الجراسة
  :الشتائج العامة

 مغ خلبؿ السعمػمات التي تحرمشا عمييا سابقا مغ دراستشا تبيغ لشا: 

 شخكة سارؿ سػديذغ ىي ف السفيػـ الدائج لتكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ داخل إ
 .%28نذا. كتخديغ كمعالجة السعمػمات بشدبة إأدكات الكتخكنية لمتػاصل ك 

 مغ اىع أنػاع تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ الأكثخ استخجاما ىػ الكسبيػتخ بشدبة 
48% 

  الغخض الدائج لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ داخل السؤسدة ىػ التػاصل
 %33سؤسدة بشدبة داخل كخارج ال

  92يتع تػفيخ الإمكانيات لاستعساؿ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ بشدبة% 
  بمغت ندبة عجـ كجػد الرعػبات كالتحجيات لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ

 %64ب 
  اف شبيعة الرعػبات الدائجة في استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ ىي صعػبة

 %45تجريب كالتكػيغ حػؿ استخجاما بشدبة التحكع كنقز ال
  اف السفيػـ الدائج لعسمية التغييخ التشطيسي في السؤسدة ىػ عسمية مدتسخة داخل

السشزسة تتزسغ تبجيل ـيكميا اك استخاتيجياتيا اك ثقافتيا اك سمػكياتيا لتحقيق أىجافيا 
 %54بشدبة 

  56اف السؤسدة قامت بتغييخات تشطيسية بشدبة% 
 نػاع التغييخات الدائجة التي قامت بيا السؤسدة ىػ التغييخ الاستخاتيجي بشدبة مغ بيغ أ

50% 
  40مغ بيغ أىسية التغييخات التشطيسية داخل السؤسدة ىػ تصػيخ العسل بشدبة% 
  39اىع العػامل التي دفعت السؤسدة لإجخا. تغييخ ىػ السشافدة بشدبة% 
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 غالبة في السؤسدة ىػ التغييخ الجدئي مغ بيغ اشكاؿ التغييخ التشطيسي السصمػبة كال
 %34بشدبة 

  مغ اىع التحجيات الغالبة التي كاجيتيا السؤسدة خلبؿ تشفيح التغييخ التشطيسي ىي
 %33مقاكمة السػضفيغ بشدبة 

  92تتيح تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ فخص لمتغييخ التشطيسي بشدبة% 
 ل السؤسدة ىػ تحديغ التػاصل الجاخمي اف شبيعة الفخصة الدائجة لمتغييخ التشطيسي داخ

 %45بشدبة 
  الفائجة السمسػسة التي حققتيا السؤسدة مغ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ

لمتغييخ التشطيسي ىي تخؽيس كقت معالجة الصمبيات مغ خلبؿ استخجاـ نزاـ ججيج 
 %38بشدبة 

 كالتعاكف بيغ السػضفيغ  ساعجت تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ عمى تحديغ التػاصل
خلبؿ التغييخ التشطيسي باستخجاـ أداة مثل البخيج الالكتخكني كمؤتسخات الفيجيػ كالذبكات 

 %31الاجتساعية بشدبة 
  ساعجت تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ عمى تسكيغ السػضفيغ كدعع مذاركتيع في

التعمع الالكتخكني بشدبة  التغييخ التشطيسي بتعمع ميارات ججيجة مغ خلبؿ استخجاـ أدكات
45% 

  مغ بيغ أفزل السسارسات لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ لجعع التغييخ ىي
 %55تصػيخ خصة اترالات شاممة ب 

  اف شبكة السعمػمات التي تداىع بذكل فعاؿ في انجاز عسمية التغييخ التشطيسي داخل
 %81السؤسدة ىي الانتخنت بشدبة 

 الغالبة التي تػاجييا السؤسدة في استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات  مغ اىع التحجيات
 %43كالاتراؿ لجعع التغييخ التشطيسي ىػ نقز التكامل بشدبة 

   تع اتباع استخاتيجيات محجدة لتعديد قبػؿ كتبشي السػضفيغ لمتكشػلػجيا الججيجة
 %56كالتغييخات التشطيسية السراحبة بشدبة 
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 تبعة لتعديد قبػؿ كتبشي السػضفيغ لمتكشػلػجيا الججيجة مغ بيغ الاستخاتيجيات الس
 %41كالتغييخات التشطيسية السراحبة ىػ التػاصل الفعاؿ بشدبة 

 ف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ يدسح بتػليج أفكار ججيجة لجى افخاد إ
 % 37السؤسدة بشدبة 

  السؤسدة ىػ تشػيع شخؽ التػاصل مغ بيغ الإمكانيات التي تتحيا استخجاـ الانتخنت في
 .%44بيغ العساؿ كالإدارييغ بشدبة 

  :نتائج الجراسة في ضػ. التداؤلات الفخعية
  نتائج الجراسة في ضػ. التداؤؿ الأكؿ: نػع تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ الأكثخ

استخجاما داخل مؤسدة سارؿ سػديذغ الكسبيػتخ كىحا ما تبيغ لشا مغ خلبؿ الشتائج 
%  48 ػعمى ندبة مئػية كقجرت بأ حيث مثمت  07ستحرل عمييا في الججكؿ رقع ال

كنجج أيزا مغ بيغ أنػاع شبكة السعمػمات الأكثخ استخجاما ىي الانتخنت حيث بمغت 
 .25كىحا ما تبيغ لشا في الججكؿ رقع  %81ندبة 

  كالاتراؿ نتائج الجراسة في ضػ. التداؤؿ الثاني: يتع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات
ف العادة الأكثخ استخجاما ىي أ 28بعادات كأنساط مختمفة كتبيغ في الججكؿ رقع 

 .%27 ػكالتجريب كالجعع ب %41 ػالتػاصل الفعاؿ حيث قجرت ندبتيا ب
  ف أ 08نتائج الجراسة في ضػ. التداؤؿ الثالث: تبيغ مغ خلبؿ معمػمات الججكؿ رقع

الأكؿ لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات  التػاصل داخل كخارج السؤسدة كاف الجافع
ثع يميو دافع التشطيع كالتخصيط بشدبة  %33كالاتراؿ كغخضيا الخئيدي حيث مثمت 

. ككاف اىع نذاط حققو استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ ىػ تخؽيس 31%
ع السؤسدة كقت معالجة الصمبيات مغ خلبؿ استخجاـ نطاـ ججيج كىحا ما أثبتو الججكؿ رق

 .%38بشدبة  21
  نو يسكغ أ 22نتائج الجراسة في ضػ. التداؤؿ الخابع: تػصمشا مغ خلبؿ الججكؿ رقع

تحقيق التغييخ التشطيسي مغ خلبؿ الاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ كذلظ 
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باستخجاـ أدكات مثل البخيج الالكتخكني كمؤتسخات الفيجيػ كالذبكات الاجتساعية ككاف 
 .%31 ػالحي حقق اعمى ندبة مئػية قجرت ب الاختيار

  ندتشتج انو  23نتائج الجراسة في ضػ. التداؤؿ الخامذ: نطخا لسعصيات الججكؿ رقع
يؤثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ عمى مدتػى الأدا. بتعمع ميارات ججيجة 

 .%45مغ خلبؿ استخجاـ أدكات التعميع الالكتخكني كحققت ندبتو 
  ي احجثتيا الجراسة في ضػ. التداؤؿ الدادس: مغ بيغ التحػيلبت كالتغييخات التنتائج

تػليج  %37بشدبة  29الاتراؿ اتزح لشا مغ خلبؿ الججكؿ رقع تكشػلػجيا السعمػمات ك 
  .تشسية الابجاع ك التغييخ الإداري  %33بشدبة فخاد السؤسدة ك أأفكار ججيجة لجى 

ات كمشاقذة الشتائج الستحرل عمييا في الججاكؿ مغ خلبؿ تحميمشا لمسعصيات كالسعمػم
لى استشتاج تسثل في انو، تداىع تكشػلػجيا إالدابقة كالإجابة عمى التداؤلات الفخعية، تػصمشا 

  .السعمػمات كالاتراؿ بذكل فعاؿ في التغييخ التشطيسي داخل مؤسدة سارؿ سػديذغ
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 خاتسة:
ىحه الجراسة إلى أف تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ قج أصبحت ركيدة  تػصمت

التشطيسي، حيث تداىع بذكل فعاؿ في تعديد الكفا.ة كالإنتاجية، غييخ أساسية لتحقيق الت
 اتخاذ القخار، كتحديغ جػدة الخجمات السقجمة، كبشا. ثقافة تشطيسية مبتكخة.كتدييل عسميات 

كقج أضيخت الشتائج أف تبشي ىحه التكشػلػجيا يؤدي إلى زيادة مخكنة السؤسدات 
 .كقجرتيا عمى التكيف مع التغيخات الستدارعة في البيئة الخارجية

استخاتيجيًا شاملًب، كتػفيخ كمع ذلظ، فإف نجاح دمج ىحه التكشػلػجيا يتصمب تخصيصًا 
الجعع الكافي لمسػضفيغ مغ خلبؿ بخامج التجريب كالتصػيخ، كبشا. ثقافة تشطيسية تذجع عمى 
تبشي التكشػلػجيا كالابتكار. كسا يجب عمى السؤسدات أف تػلي اىتساماً كبيخاً لأمغ 

 .السعمػمات كحساية البيانات، كذلظ لتجشب السخاشخ السحتسمة
تػاجو السؤسدات التي تدعى إلى تبشي التكشػلػجيا تحجيات عجيجة، مغ أبخزىا مقاكمة 
التغييخ، كنقز الكفا.ات الخقسية، كتكاليف التشفيح السختفعة. كمع ذلظ، فإف الفخص التي 

ىحه التكشػلػجيا تفػؽ بكثيخ التحجيات التي تػاجييا السؤسدات. فسغ خلبؿ الاستثسار  تتحيا
ا كتصػيخ الكفا.ات الخقسية، يسكغ لمسؤسدات تحقيق قفدات نػعية في أدائيا في التكشػلػجي

 .كتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة
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 ممخص الجراسة 
في عالع الاعساؿ الستدارع، أصبحت التكشػلػجيا محخكا رئيديا لمتغييخ، ىل تدا.لت يسا كيف لتقشيات 

 مثل الحاسػب كالبخامج الستخررة اف تداعج الذخكات عمى التكيف مع التحجيات الججيجة كتحقيق الشسػ؟ 
التشطيسي داخل السؤسدة  تتشاكؿ ىحه الجراسة دكر تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ في دفع عجمة التغييخ

بالتحجيج سشكتذف كيف ساىست ىحه التقشيات في تحديغ ادا. السؤسدة ككشسػذج اختخنا شخكة سارؿ سػديذغ 
(SARL SODICHN :كبحلظ قسشا بصخح الدؤاؿ الخئيدي لمبحث ) كيف تداىػ تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال

 ؽديذؼ؟في التغييخ التشعيسي داخل السؤسدة التجارية سارل س
 كتفخع مغ ىحا الدؤاؿ مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية التالية: 

 ماىي أنػاع تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ الأكثخ استخجاما في مؤسدة "سارؿ سػديذغ"؟ 
  ماىي أنساط كعادات استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ بالسؤسدة؟ 
 اؿ بالسؤسدة؟ كالشذاشات السحققة مغ ىحا الاستخجاـ؟ماىي دكافع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتر 
 الاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ لتحقيق عسمية التغييخ التشطيسي؟ ىما مج 
 كيف يؤثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ عمى مدتػى الأدا. بالسؤسدة؟ 

 تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ عمى عسمية التغييخ التشطيسي؟ماىي التحػيلبت كالتغييخات التي أحجثيا استخجاـ 
ييجؼ ىحا البحث الى تحقيق بعس الأىجاؼ كتحجيج الأدكات التكشػلػجية الأكثخ استخجاما في الذخكة، 

 كفيع الجكافع كرا. استخجاـ السػضفيغ ليحه الأدكات، كتحميل دكر ىحه التقشيات في دعع التغييخ التشطيسي.
نات تع استخجاـ مشيجية الاستبياف كالسلبحطة السيجانية، حيث تع تػزيع الاستسارات عمى عيشة لجسع البيا

مػضف، كتع اجخا. ملبحطات ميجانية لسخاؾبة استخجاـ تكشػلػجيا  25مغ مػضفي إدارة ىحه الذخكة تتكػف مغ 
 السعمػمات كالاتراؿ في بيئة العسل.

كىحا يجؿ عمى اعتساد  %48ػلػجية الأكثخ استخجاما بشدبة اضيخت الشتائج اف الحاسػب ىػ الأداة التكش
 السػضفيغ بذكل كبيخ عمى الكسبيػتخ في مياميع اليػمية 

كججت الجراسة أف أغمبية السػضفيغ لا يػاجيػف صعػبات كبيخة في استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات مسا 
 يذيخ إلى مدتػى عالي مغ القبػؿ ليحه التقشيات 

الذخكة قامت بتغييخات تشطيسية ككاف الجافع الخئيدي كرا. ىحه التغييخات ىػ السشافدة  أكجت الشتائج أف
 كسا أضيخت الشتائج أف التغييخات الاستخاتيجية كانت ىي الأكثخ شيػعا.



 

 
 

تذيخ ىحه الشتائج إلى أف تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ تمعب دكرا حاسسا في دعع التغييخ التشطيسي 
يذغ كذلظ مغ خلبؿ تدييل التػاصل كالػصػؿ إلى السعمػمات، تداعج ىحه التقشيات عمى في شخكة سارؿ سػد

 تحديغ اتخاذ القخارات كزيادة الكفا.ة.
بشا. عمى نتائج ىحه الجراسة يسكششا استشتاج أف تكشػلػجيا السعمػمات تمعب دكرا حيػيا في دفع التغييخ 

تجريب السػضفيغ كتػفيخ الجعع التقشي اللبزـ لزساف  التشطيسي، كمع ذلظ يجب عمى الذخكات الاستثسار في
 نجاح عسمية التغييخ.

نػصي بأف تقػـ شخكة سارؿ سػديذغ بتصػيخ استخاتيجية شاممة لتكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ 
تتزسغ تحجيج الاحتياجات التجريبية لمسػضفيغ كتبديط إجخا.ات تبشي التقشيات الججيجة كتػفيخ الجعع التقشي اللبزـ 

 لمسدتخجميغ 
جل لتكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ عمى أدا. كسا نػصي بإجخا. دراسات مدتقبمية لتقييع الأثخ شػيل الأ

 الذخكة كرضا السػضفيغ.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Résumé de l'étude : 

Dans un monde des affaires en pleine accélération, la technologie est devenue un moteur 

principal du changement. Vous êtes-vous déjà demandé comment des technologies telles que les 

ordinateurs et les logiciels spécialisés peuvent aider les entreprises à s'adapter aux nouveaux défis et 

à réaliser leur croissance ?  

Cette étude aborde le rôle des technologies de l'information et de la communication dans 

l'accélération du changement organisationnel au sein de l'entreprise. Plus précisément, nous allons 

découvrir comment ces technologies ont contribué à améliorer la performance de l'entreprise. 

Comme modèle, nous avons choisi la société SARL SODICHN. Ainsi, nous avons formulé la 

question principale de la recherche :  

 Comment les technologies de l'information et de la communication contribuent-elles au 

changement organisationnel au sein de l'entreprise commerciale SARL SODICHN ? 

Et de cette question découlent un certain nombre de questions secondaires suivantes :  

 Quels sont les types de technologies de l'information et de la communication les plus utilisés 

dans l'entreprise "SARL SODICHN" ?  

 Quels sont les modèles et habitudes d'utilisation des technologies de l'information et de la 

communication au sein de l'institution ? 

 Quelles sont les motivations pour utiliser les technologies de l'information et de la 

communication au sein de l'entreprise ? Et les activités réalisées grâce à cette utilisation ?  

 À quel point dépend-on des technologies de l'information et de la communication pour réaliser 

le changement organisationnel ? 

Cette recherche vise à atteindre certains objectifs, tels que déterminer les outils 

technologiques les plus utilisés dans l'entreprise, comprendre les motivations derrière l'utilisation de 

ces outils par les employés, et analyser le rôle de ces technologies dans le soutien au changement 

organisationnel.  

Pour la collecte des données, une méthodologie basée sur le questionnaire et l'observation sur le 

terrain a été utilisée. Des questionnaires ont été distribués à un échantillon de 25 employés de la 

direction de cette entreprise, et des observations sur le terrain ont été réalisées pour surveiller 

l'utilisation des technologies de l'information et de la communication dans l'environnement de 

travail.  

Les résultats ont montré que l'ordinateur est l'outil technologique le plus utilisé, représentant 

48 %. Cela indique une forte dépendance des employés à l'égard de l'ordinateur dans leurs tâches 

quotidiennes.  

L'étude a révélé que la majorité des employés ne rencontrent pas de difficultés majeures dans 

l'utilisation des technologies de l'information, ce qui indique un niveau élevé d'acceptation de ces 

technologies.  

Les résultats ont confirmé que l'entreprise a effectué des changements organisationnels, et le 

principal moteur de ces changements était la concurrence. Les résultats ont également montré que 

les changements stratégiques étaient les plus courants.  

Ces résultats indiquent que les technologies de l'information et de la communication jouent un 

rôle crucial dans le soutien au changement organisationnel au sein de la société SARL SODICHN, 

en facilitant la communication et l'accès à l'information. Ces technologies contribuent à améliorer la 

prise de décision et à accroître l'efficacité.  

Sur la base des résultats de cette étude, nous pouvons conclure que la technologie de 

l'information joue un rôle vital dans la promotion du changement organisationnel. Cependant, les 

entreprises doivent investir dans la formation des employés et fournir le soutien technique 

nécessaire pour garantir le succès du processus de changement.  

Nous recommandons que la société SARL SODICHN développe une stratégie globale pour 

les technologies de l'information et de la communication, qui inclut l'identification des besoins de 



 

 
 

formation des employés, la simplification des procédures d'adoption des nouvelles technologies et 

la fourniture du soutien technique nécessaire aux utilisateurs. 

Nous recommandons également de mener des études futures pour évaluer l'impact à long 

terme des technologies de l'information et de la communication sur la performance de l'entreprise et 

la satisfaction des employés.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Summary of the study: 

In a rapidly accelerating business world, technology has become a key driver of change. Have 

you ever wondered how technologies such as computers and specialized software can help 

businesses adapt to new challenges and achieve their growth?  

This study addresses the role of information and communication technologies in accelerating 

organizational change within the company. More specifically, we will explore how these 

technologies have contributed to improving the company's performance. As a model, we have 

chosen the company SARL SODICHN. Thus, we have formulated the main research question:  

 how do information and communication technologies contribute to organizational change 

within the commercial company SARL SODICHN?  

 And from this question arise a number of subsequent secondary questions:  

What are the most commonly used information and communication technologies in the 

company "SARL SODICHN"?  

 What are the models and usage habits of information and communication technologies within 

the institution?  

 What are the motivations for using information and communication technologies within the 

company?  

 And the activities carried out thanks to this use?  

 To what extent do we depend on information and communication technologies to achieve 

organizational change?  

This research aims to achieve certain objectives, such as identifying the most commonly used 

technological tools in the company, understanding the motivations behind employees' use of these 

tools, and analyzing the role of these technologies in supporting organizational change.  

For data collection, a methodology based on questionnaires and field observation was used. 

Questionnaires were distributed to a sample of 25 employees from the management of this 

company, and field observations were conducted to monitor the use of information and 

communication technologies in the work environment.  

The results showed that the computer is the most used technological tool, accounting for 48%. 

This indicates a strong dependence of employees on the computer in their daily tasks. 

The study revealed that the majority of employees do not encounter major difficulties in using 

information technologies, indicating a high level of acceptance of these technologies.  

The results confirmed that the company made organizational changes, and the main driver of 

these changes was competition. The results also showed that strategic changes were the most 

common.  

These results indicate that information and communication technologies play a crucial role in 

supporting organizational change within the company SARL SODICHN, by facilitating 

communication and access to information. These technologies help improve decision-making and 

increase efficiency.  

Based on the results of this study, we can conclude that information technology plays a vital role in 

promoting organizational change. However, companies must invest in employee training and 

provide the necessary technical support to ensure the success of the change process.  

We recommend that the company SARL SODICHN develop a comprehensive strategy for 

information and communication technologies, which includes identifying employee training needs, 

simplifying the procedures for adopting new technologies, and providing the necessary technical 

support to users.  

We also recommend conducting future studies to assess the long-term impact of information 

and communication technologies on business performance and employee satisfaction.  

 

 


