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Résumeé:

Si nous avons traité du sujet de la communication informelle et de
sa relation avec la performance au travail dans I'établissement
d'enseignement, nous avons en fait suivre notre volonté de pousser
I'institution vers le développement et la prospérité, et I'amélioration de
sa performance au travail. L'importance scientifique de cette étude met
en évidence dans la détermination de la perception théorique de la
communication et son role dans I'amélioration du rendement au travail
dans I'établissement d'enseignement. L'étude visait a identifier la
nature des relations de communication informelles qui existent dans
I'établissement d'enseignement, et I'étendue de la contribution de la
communication informelle a I'amélioration de la performance au
travail ainsi que son impact sur celle-ci. Connaitre le réle que joue la
communication informelle dans la réussite du processus de
communication et la promotion et I'amélioration du rendement au
travail dans I'établissement d'enseignement. L'étude visait a identifier
la nature des relations de communications informelles qui existent
dans I'établissement d'enseignement, et I'étendue de la contribution de
la communication informelle a I'amélioration de la performance au
travail ainsi que son impact sur celle-ci. Dans cette étude, nous nous
sommes appuyés sur une enquéte, en etudiant un échantillon de la
communauté de recherche, qui était composé de personnels
administratifs et d'enseignants du secondaire, comme je l'ai vu en lien
avec l'objet de notre étude, et nous nous sommes appuyes sur le
formulaire outil de collecte de donnés et d'informations qui sert notre
sujet, qui est de au cours de laquelle a été conclu ce qui suit: que la
communication informelle contribue a améliorer la performance des
employés, et que le niveau d'éducation contribue au développement de
la performance au travail. Les employés comptent beaucoup sur la
communication informelle dans I'établissement d'enseignement, car
elle contribue a I'amélioration et au développement de I'établissement.
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:SPSP Jylia (e dis

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

<
Sl

Total

28,4
71,6

100,0

28,4
71,6
100,0

28,4
100,0

Ay dgigal)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage

valide cumulé

B e el ) gi 9,0 9,0 9,0

=5 A 10 @l i 38,8 38,8 47,8

e 11 N 15 4w 10,4 10,4 58,2

(e 15 das ) 20 A 10,4 10,4 68,7

(e 20 A Lab (3 68 31,3 31,3 100,0

Total 100,0 100,0

el ae Laladiadd cpuall) el Juady)

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

23,9
38,8
26,9
3,0
3,0
4,5

23,9
38,8
26,9
3,0
3,0
4,5

100,0

23,9
62,7
89,6
92,5
95,5
100,0




Al A Ylariaal ST Alist) Sl o)

Effectifs Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

44,8
22,4
13,4
15
6,0

15

44,8
22,4
13,4
15
6,0

15

44,8
67,2
80,6
82,1
88,1
98,5
100,0

Corrélations

elpadl LRI Jglaa G die

Corrélation de Pearson
Gl g Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sl sig. (bilatérale)

N

Corrélations

Corrélation de Pearson
SE_sall sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

S sig. (bilatérale)

N

67

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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