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امنعللنا نالحم لهذالد لله الاي ألا ػنه نلػ إلا 

ل،ؼملامكثيرلمنلاس تحقوالامشكرلوامتقد ليرلغرفننالمننلػ إلبد لموهلمنلجهد للل داءلهذالام

وامتيلكاهتلس  د لالم نلومصد لرلامقوةلوامؼزيمةلفنتقد لعلبجزيللامشكرلا لىلال س تنذةل"طنلح"لػ إلمسنػد لتهنلم نلل

لهذالامبحثلالمتواضعلنلوهصنئحهنلامقيمةلامتيلكانلمهنلا ثرلواضحلفيلباورةمنذلبد لايةلبحث نلولملثبخللػاي نلبتوجيهنته

لجزاهنلاللهلغ نلكللخيرلفاكيلمننلكللامتقد ليرلوالاحتراع.

لولاليفوث نلا نلوشكرللج ةلالم نقشةلمتؼزيزلهذالامبحثلبملاحظنتهم

لثيرلاي ينلثؼام نلمنهملامكلل-قطبلتامد لةل–جنمؼةلمومودلمؼمرأللا سنثذةلكمالوشكرلجميعل

هذا،لمكملمننللكمالهتقد لعلبخنمصلامشكرلوامتقد ليرلا لىلكللمنلسنهملمنلقريبلا ولمنلبؼيد للػ إلميلادلبحث ن

لجزيللامشكرلوامؼرفنن.
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لى  أ هدي ثمرة جهدي إ 

لى من حملتني و   سهرت ل جلي إلليالي، منبع إلحنان و إل مل في إلحياة إ 

 .من ربتني أ مي إلغالية أ طال الله في عمرها و أ رضاها عني

لى من كش  ف لي سر إلحياة و علمني كيف أ تخطى فيها إلصعاب و كان لي مثلا في إلتحدي و إلمثابرة إ 

 .الله في عمره و أ رضاه عني وإلعزيز أ طالأ بي إلغالي 

 جدتي إلتي كاهت س ندإ لي إطال الله في عمرها.لى إ

لى من قاسمتهم صغري و ش بابي و  خوتي أ فرإحي و إ   " ليندة"و" عزإلدين"و" مهدي"أ حزإني إ 

 "لييا"صغيرتي و 

لى كل   طيلة إلمشوإر إلدرإسي،  أ صدقائيإ 

دة، ثينهينان   بلعيد، فريزة، وسرين، ثينا، ،ثيللي، فرً

لى   .إلذي ثقاسم معي هذإ إلعمل إلمتوإضع" عمرون حمزة" زميليإ 

لى كل من ًعرفني من قرًب أ و بعيد و أ حبني بوفاء،  إ 

لى كل من جسعهم ذإكرتي و لم جسعهم مذكرتي   .و ثذكرني بخير إ 

 كهينة         
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لىأ ىدي   ىذا امؼمل المتواضع ا 

 .منبع امؼطاء والمحبة الذي لا ينقطع أ مي امغامية أ طال الله في عمرىا

لى من رباني ػلى امقيم و  لى أ بي أ طال الله عمر ا   .حفظو مناه و ال خلاق، ا 

لى أ غز امناس و  خوتي و ا  لى قلبي، ا   .أ خواتيأ غلاهم ا 

لى أ صدقائي ال وفياء الذين كاهوا س ندا و و   .غونا ليا 

لى كل زملائي و و   .زميلاتي في الجامؼةا 

 كل أ ساتذة قسم ػلم امنفس جامؼة مومود مؼمريو 

 -تامدة –تيزي وزو قطب 

  "كيينة"حموتي زميلتي في امؼمل شريكتي و و

 امتي شاركتني ىذا امبحث المتواضع طيلة المشوار الدراسي.
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 011 ِشاحً الأزمبي ِٓ حبٌخ اٌزؼت إٌٝ الاس٘بق.  10

 001 رٛص٠غ اٌطٍجخ حست اٌسٓ. 10

 002 رٛص٠غ اٌطٍجخ حست اٌغٕس. 11

 002 رٛص٠غ اٌطٍجخ اٌزخصص. 12

 002 اٌزؼ١ٍّٟ. رٛص٠غ اٌطٍجخ حست اٌّسزٜٛ 13

 007 ٚصف اٌحبلاد الأسثؼخ اٌزٟ ٠م١سٙب اسزخجبس اٌحبلاد اٌضّب١ٔخ. 14

 001 ِؼبِلاد اٌضجبد اٌخبصخ ثّم١بس اسزخجبس اٌحبلاد اٌضّب١ٔخ. 15

اٌم١ُ اٌخبصخ ثصذق اٌّفَٙٛ ٌّمب١٠س اسزخجبس اٌحبلاد اٌضّب١ٔخ فٟ اٌّغزّغ  16

 ا]صٍٟ.

000 

اٌزطج١ك اٌفٛسٞ ٌٍص١غز١ٓ )أ، ة( لاسزخجبس اٌحبلاد اٌضّب١ٔخ ِؼبِلاد صجبد إػبدح  17

 ػٕذ طلاة ِصش١٠ٓ.

000 

ِؼبِلاد صذق اٌّفَٙٛ ٌّمب١٠س اسزخجبس اٌحبلاد اٌضّب١ٔخ ٌذٜ ػ١ٕبد ِصش٠خ ِٓ  01

 طلاة اٌغبِؼخ.

000 

ِؼبِلاد صجبد "أٌفبٌىشٚٔجبخ" ٌىً ِٓ أثؼبد ِم١بس الإدِبْ ػٍٝ الأٔزش١ٔذ  00

 اٌى١ٍخ ٌٍّمب١٠س.اٌذسعخ ٚ

002 

رٛص٠غ فمشاد ِم١بس الإدِبْ ػٍٝ الأٔزش١ٔذ فٟ صٛسرٗ إٌٙبئ١خ ػٍٝ أثؼبدٖ  00
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 ممخص البحث بالمغة العربية:

لدى  الاستجابات الانفعاليةعلاقته بو  موضوع الإدمان عمى الأنترنيتدراسة تهدف الدراسة الحالية إلى     
 ذلك من خلال التحقق من الفرضيات التالية:الطالب الجامعي. و 

 لدى الطمبة الجامعيين مستوى مرتفع من الإدمان عمى الأنترنيت. -
 لدى الطمبة الجامعيين مستوى مرتفع في الاستجابات الانفعالية.  -
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدمان عمى الأنترنيت والاستجابات الانفعالية لدى الطمبة  -

 الجامعيين.
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاستجابات الانفعالية لدى الطالب الجامعي حسب الجنس. -
دلالة إحصائية في الإدمان عمى الأنترنيت لدى الطالب الجامعي بين الذكور  توجد فروق ذات -

 والإناث.   

وقد اعتمدنا عمى المنهج الوصفي التحميمي حيث طبقنا مقاييس الاستجابات الانفعالية والإدمان 
ريغ النتائج من طمبة العموم الانسانية والاجتماعية بتامدة. وبعد تف 021عمى الأنترنيت، عمى عينة قوامها 

 توصمنا إلى ما يمي:

 لدى الطمبة الجامعيين مستوى مرتفع من الإدمان عمى الأنترنيت. -
 لدى الطمبة الجامعيين مستوى منخفض في الاستجابات الانفعالية.  -
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدمان عمى الأنترنيت والاستجابات الانفعالية لدى الطمبة  -

 الجامعيين.
د فروق ذات دلالة إحصائية في الاستجابات الانفعالية لدى الطالب الجامعي حسب لا توج -

 الجنس.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الإدمان عمى الأنترنيت لدى الطالب الجامعي بين الذكور  -

 والإناث.

 الكممات المفتاحية: الإدمان عمى الأنترنيت، الاستجابات الانفعالية، الطالب الجامعي.

 

 



 ي‌
 

Résumé : 

La présente étude vise à aborder la question des réactions émotionnelles et de leur 

relation avec la dépendance à internet chez les étudiants universitaire, en vérifiant les 

hypothèses suivantes : 

- Les étudiants universitaires ont un niveau élevé de dépendance à internet. 

- Les étudiants universitaires ont un niveau élevé de réactions émotionnelles. 

- Il existe une relation statistiquement significative entre la dépendance à internet et les 

réactions émotionnelles chez les étudiants universitaires. 

- Il existe des différences statistiquement significatives dans les réponses émotionnelles 

des étudiants universitaires selon le sexe. 

- Il existe des différences statistiquement significatives dans la dépendance à internet 

des étudiants universitaires selon le sexe. 

     Nous nous sommes appuyées sur l’approche descriptive analytique, où nous avons 

appliqué des mesures de réponses émotionnelles et de dépendance à internet, sur un 

échantillon de 120 étudiants en sciences humaines et sociales à Tamda. Après avoir déballé 

les résultats, nous sommes arrivés à ce qui suit : 

- Les étudiants universitaires ont un niveau élevé de dépendance à internet. 

- Les étudiants universitaires ont un niveau faible de réactions émotionnelles. 

- Il existe une relation statistiquement significative entre la dépendance à internet et les 

réactions émotionnelles chez les étudiants universitaire. 

- Il n’y a pas de différences statistiquement significatives dans les réponses 

émotionnelles des étudiants universitaires selon le sexe. 

- Il n’y a pas de différences statistiquement significatives dans la dépendance à internet 

des étudiants universitaires selon le sexe. 

Les mots-clés : Dépendance à Internet, Réactions émotionnelles, étudiant 

universitaire.  
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 مقدمة:

لقد تميز القرن العشرين بالعديد من مظاىر التحول التكنولوجي الذي شمل مختمف         
التمفزيون  وذلك بفضل ابتكار أجيزة الراديو بصفة خاصة مجال الإعلام، و الميادين العممية 

 الصناعية...إلخوالأقمار 

نظرا أن و اختراع جياز الكمبيوتر،  وولعل أىم إنجاز استفادت منو وسائل الإعلام ى
أصبح يوجد في جميع المؤسسات التعميمية و الانترنيت قد توغمت عمى كافة مجالات الحياة، 

لا يممكو و غيرىا، بل أصبح ضروريا لمحياة، فسواء كان الإنسان يممك جياز الكمبيوتر  أ
ذلك باستخدام اليواتف النقالة المتوفرة مع سيولة الوصول و فيمكنو استخدام شبكة الأنترنيت، 

 أصبحت جزءا لا يتجزأ من حياتنا.و إلى الانترنيت، 

ويسمح الانترنيت لممستخدم بمجموعة من التطبيقات العممية مثل القدرة عمى إجراء 
 الوصول إلى المكتبات العالمية. و البحوث، 

ومثل وسائل الاتصال الأخرى فإن الانترنيت لو مرتباتو النافعة وعواقبو السمبية، 
حدين، فلا يجب أن نغض أبصارنا عن أضراره، وأن فوائده  ووىكذا فالأنترنيت سلاح ذ

 .تعمينا عن المشكلات الناتجة الخطيرة.

ولا يتحكم في وبذلك فإن الاستخدام القيري للأنترنيت يتسبب لممستخدم بالإدمان عميو 
نفسو عند استخدامو، مما يسبب عدة مشكلات واضطرابات تمس مختمف الفئات العمرية، 
كما تمس  مختمف جوانب حياة الفرد متمثمة في الشعور بالاكتئاب، القمق، الإنعصاب، 

اضطرابات جسدية و أفكار قيرية اتجاه استعمال الأنترنيت و الارىاق، الفوبيا، كما يولد أفعال 
 أفراد الأسرة والأصدقاء.و نقص التفاعل بين الفرد المدمن و بالوحدة و ضا الشعور بالعزلة ، وأي

وحسب متطمبات الموضوع، تم تقسيم البحث إلى جانبين أساسين : الجانب النظري 
 والجانب التطبيقي.
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الإطار العام لإشكالية الدراسة، الفرضيات، أىداف وأىمية و استيل البحث بمقدمة 
 تحديد المفاىيم الإجرائية لمدراسة.و الدراسة، 

لمتغير الإدمان عمى الانترنيت،  ثانيشمل الجانب النظري فصمين: خصص الفصل ال
حيث تم التطرق إلى تعريف الأنترنيت ثم تعريف الإدمان ثم تعريف الإدمان عمى الانترنيت، 

صو، المشاكل أسباب الإدمان عمى الانترنيت، أنواعو، أعراضو، النظريات المفسرة، تشخي
 يت، شخصية المدمن عمى الأنترنيت.المرتبطة بالإدمان عمى الأنترن

للاستجابات الانفعالية المرتبطة بالإدمان عمى الانترنيت لدى  لثخصص الفصل الثا
ىي الاكتئاب، حيث تناولنا و الطالب الجامعي من حيث تصنيفيا إلى أربع استجابات انفعالية 

 سبابو، النظريات المفسرة لو، علاجو.تعريفو، أعراضو، أنواعو، أ

أيضا نجد القمق من حيث تعريفو، أعراضو، أنواعو، مستوياتو، تشخيصو، أسبابو، 
 النظريات المفسرة، علاجو.

الإنعصاب، تعريفو، العوامل المساعدة عمى الإنعصاب، العوامل المؤدية للإنعصاب، 
 قياسو، علاجو.و أبعاده، تشخيصو 

الذي كان اليدف منو الوصول إلى اختبار فرضيات الدراسة فقد  أما الجانب التطبيقي
 تضمن فصمين كذلك: 

خاص بالإجراءات المنيجية لمدراسة، يتضمن الدراسة الاستطلاعية،  رابعالفصل ال
زمان إجراء الدراسة، الأدوات المستعممة لجمع و منيج الدراسة المتبع، عينة الدراسة، مكان 

 المعالجة الإحصائية.أساليب و بيانات الدراسة، 
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مناقشة نتائج الدراسة، حيث يحتوي و تحميل و فقد خصص لغرض  خامسأما الفصل ال
مناقشة نتائج الدراسة، الاستنتاج العام ثم ختم الدراسة و تحميل و عمى تمييد لمفصل، عرض 

 قائمة الملاحق.و وضع مجموعة من الاقتراحات، قائمة المراجع، و بخاتمة، 
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 الإشكالية: -1

لقد أصبحت وسائل الإعلام والاتصال تحتل مكانة كبيرة في حياة المجتمعات بفضل 
المعطيات ىذا و التطور اليائل والتسارع التكنولوجي لمشبكات والطرق السريعة لنقل المعمومات 

، حيث ساىمت وسائل 20ما دفع بالأمر إلى الولوج لعصر المعموماتية في نياية القرن 
الاتصال في إحداث تغيرات أساسية عمى عدة مفاىيم أصبحت قديمة كالسياسة، و الإعلام 

الاقتصاد، الثقافة، سموك الفرد، ىذا ما يسمى بالتطور الاجتماعي أي "أن المجتمعات تمر 
 محددة خلال الانتقال من الصورة البسيطة إلى الصورة المعقدة". بمراحل 

ضرورة حياتية لممجتمعات البشرية لأنو وسيمة بقائيا ونموىا، فيعد التغير وىذا التغيير 
الاجتماعي جزءا من التغيير الحضاري الشامل في المجتمعات البشرية، فيشيد العالم 

تقنية المعمومات ما جعل و ي مجال الاتصال المعاصر مجموعة من التغيرات المتسارعة ف
العالم قرية عالمية تنتقل فييا المعمومات إلى جميع أنحاء الكرة الأرضية. فيعتبر العالم 

أول من ابتكر ىذا المصطمح معبرا فيو عن التغيرات " Marshall Mcluhan"الكندي 
الأفراد يتعارفون فيما بينيم  المباشرة التي تطرأ عمى الأفراد عامة والشباب خاصة، حيث أن

 (.105-104، ص1993)أمينة عمي كاظم، أنيم يعيشون في قرية واحدة.  وكما ل

تعد شبكة الانترنيت من أكثر ىذه الوسائط إثارة لمجدل باعتبارىا من أبرز تطبيقات 
تكنولوجيا الاتصال التي انتشرت بشكل واسع في أنحاء العالم، حيث واكب ظيوره ىذا 

قمبت موازينو لتنقمو إلى و مظاىر شديدة التغير عصفت بالمبادئ التقميدية للإعلام  انتشار
، تكتسب العديد من مناحي النشاط الإنسانيالعالم الرقمية بكل جدارة، حيث أنيا أخذت 

مستخدمييا من جية و المعنى من أن شبكة الانترنيت خمقت نوعا من التواصل بين أصحابيا 
 )المرجع السابق(.أنفسيم من جية أخرى.وبين المستخدمين 
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تعتبر شبكة الانترنيت عاملا أساسيا في حياة أفراد المجتمع وحياة الشباب بصفة 
حياة طمبة الجامعة بصفة خاصة، حيث أن معظم الشباب يقوم باستخدام الانترنيت و  ،عامة

 .وىذا الاستخدام يزداد بزيادة الحاجة إليو لمستخدمي ىذه التقنية

 (Wartella , E, Jening, N : 2001, p 56)           

حيث أن استخدامات الانترنيت متعددة بتعدد محتوياتيا، ويختمف الأفراد فييا ومدة 
الوقت الذي يستغرقو الفرد أمام ىذه التعددية، وقد يصل الفرد إلى درجة الادمان مما يشكل 

الانترنيت إلى تكوين علاقات الحياة  وخطرا كبيرا عمى ىؤلاء الأفراد. ىذا ويمجأ مستخدم
ايجابية ولكنيما في الأغمب تتميز بقمة التحكم في  وقد تكون ىذه العلاقات سمبية أو العامة، 

 (.00، ص 2010)محمود عطية، السموك مقارنة يسموك الفرد في الحياة العامة.

 والطالب الجامعي كغيره من مستخدمي الانترنيت يسعى لتحقيق عدة أىداف من
كونو من أكثر التقنيات  ،خلاليا، فبرغم من النقمة النوعية اليائمة التي أحدثتيا الانترنيت

المعارف في و نظرا لما يوفره من سيولة في الحصول عمى المعمومات  ،استخداما للاتصال
شباع و كافة المجالات العممية  الحياتية، مما يساعد الطلاب والبحثين في انجاز دراساتيم وا 

الإطلاع عمى و يمنحو من حرية في التعبير عن الآراء نظرا لما  ،احتياجاتيم العممية والمعرفية
ما ساىم في بروز و ىو قوانينيا، و بناء مجتمعات افتراضية ليا قيميا و الثقافات المختمفة، 

مما أدى إلى ظيور مشكلات اجتماعية نتيجة  ،ظاىرة إدمان الانترنيت لدى الطالب الجامعي
حيث أظيرت العديد من الدراسات كدراسة "شارن" و"ىوانغ" ، دام القيري للأنترنيتالاستخ

(Chern and Hwang : 2018) الآثار الصحية الضارة لإدمان الانترنيت عبر الجوانب ،
أن إدمان الانترنيت يرتبط في كثير من الأحيان  ،المختمفة من الصحة، أولا الصحة الجسدية

أنماط الحياة، إضافة إلى آثاره الضارة عمى الصحة و حية بعدد من العناصر غير الص
خاصة في وجود متلازمة نفسية شائعة الحدوث مثل الاكتئاب والقمق والاجياد ، النفسية لمفرد
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النفسي، وبسبب الزيادة اليائمة في معدلات استخدام الانترنيت لدى الطمبة الجامعيين، دفع 
عن الآثار السالبة المحتممة عن إدمان الانترنيت، مما البحث و  ،الباحثين لدراسة ىذه الظاىرة

اك نأدى بيم إلى تغييرات نفسية منيا الاستجابات الانفعالية لدى فئة من الطلاب تحديدا. في
كذلك ارتباطيا ارتباطا وثيقا بيذه العديد من الأعراض التي سببيا إدمان الانترنيت 

 )المرجع السابق(. الاستجابات الانفعالية.

كما يرى "يونغ"  وتبر الانفعال من المفاىيم الشائعة في مجال عمم النفس،  فييع
لى درجة أنو لابد من تحميمو إلى أجزاء من و أنو يتمثل في عممية ذات طبيعة مركبة  1691 ا 

 مختمف وجيات النظر.

استشارة تتجمى فيما  وفالانفعال يشير إلى ما يتعرض لو الكائن الحي من تييج أ      
من رغبة في و أحاسيس وجدانية، و من مشاعر ما ينتابو  و يطرأ عميو من تغيرات فيزيولوجية 

 والقيام بسموك يخفف بو من ىذه الاستثارة، سواء أكان مصدرا للاستثارة الانفعالية داخميا أ
 (.129، ص2012)عبد الحميد عياد، وثيق الصمة بحاجات الكائن.  وخارجيا، في

يتوقف ىذا الانفعال عمى و مييأ لأن يمتمك القدرة عمى الانفعال،  وىو ن الانسان يولد إ
مع مراحل النضج وعمميات التعمم، وىكذا تتبدل الحالات الانفعالية  والتفاعل الذي ينم

أن التعبير عن ىذه الانفعالات تبرز الآثار الحضارية التي مر  ويبدو وتصبح أكثر وضوحا. 
إلى  الخبرات الشخصية لو، كما أن أىم دواعي الإثارة الانفعالية ىي حاجة الانسانو بيا الفرد 

مع الإقرار  وأن الصفات الانفعالية المميزة لمفرد تتشكل تدريجيا أثناء سنوات النمو الطمأنينة، 
 )المرجع السابق(.بوجود فروق فردية واسعة. 

ذا ما كنا نقر بحقيقة انخفاض مستوى السيطرة عمى ا لنفس أثناء الأزمات الانفعالية، وا 
فإن ىناك الجانب الايجابي للانفعالات، قد يحدث نتيجة ارتفاع الجيد الانفعالي عند الانسان 

مفيدة، فتظير قدرة الفرد عمى التكيف وتحويل تمك الطاقة و بأن يأتي بأعمال ابتكارية رائعة 
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طبيعة ردود الفعل الانفعالية و داع الفني الابتكاري والاب الانفعالية إلى أنواع  مفيدة من التفكير
السيطرة عمييا تتوقف إلى حد كبير عمى و المختمفة، وكذلك فإن القدرة عمى ضبط النفس 

ردود التربية والعوامل البيئية من و خصائص وسمات الشخصية والجياز العصبي من جية، 
 .(12، ص 2005)حسين سميمان،  جية أخرى.

نفعال النفسي عن تغيرات وظيفية )فسيولوجية( داخمية في النشاط الطبيعي ينشأ الا
اضطراب التنفس، و لأجيزة الجسم، وىذه التغيرات يمكن حصرىا في سرعة ضربات القمب، 

نشاط غدد الجسم، وتغيرات كيميائية و جفاف الفم، و ارتخاء بعض عضلات الجسم  ووتقمص أ
الكلام، و الوجو والتصرف و ية التي نظير عمى الجسم التغيرات الخارجية التعبير و دم، في ال

الناتجة عن ىذه التغيرات الوظيفية في أجيزة الجسم، أما عدد الانفعالات النفسية فقد تباينت و 
منيم من ذكر و الكره و ىما الحب  آراء العمماء في تحديدىا فمنيم من ذكر انفعالين فحسب

 كثر من ذلك.أ

 ومتكاممة للأفراد تعتمد عمى الإدراك لمموقف الخارجي أإذ يعتبر الانفعال استجابة 
يرمي الانفعال إلى مواجية و تغيرات فيزيولوجية. و تشمل تغيرات وجدانية مركبة و الداخمي، 

ما يتولد عنو عدم الوصول إلى و ىو لكن بطريقة تؤدي إلى تشتيت الجيد، و المواقف المثيرة 
 (.24،ص2015)د. عيسي محمد، النتيجة المثمى.

تغيرات فيزيولوجية داخمية، و يصاحب أي نوع من الانفعالات تغيرات جسمية 
الحزن ينعكس تأثيرىا المباشر عمينا، وتتحكم الجممة  وفالانفعالات الخاصة بالسرور أ

العصبية في كافة أعضاء الجسم. فالجياز العصبي ينظم حياتنا الجسمانية وىذا يعني 
س نشاطيا عمى الجياز العصبي بطريقة عكسية، التحكم في إفرازات الغدد والتي ينعك

 أفكار.و فالجياز العصبي يتمقى التنبييات في شكل شحنات حيث يتولى تحويميا إلى حركة 
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تركزت المشكلات الأساسية حول العلاقة و كان ينظر إلى الانفعال كحدث شعوري، 
بين التغييرات الجسمية، ثم تمى ذلك اىتمام عمماء النفس بالمظاىر و بين الانفعال الشعوري 

بين رد و الموضوعية للانفعال، لذلك يجب أن يميز المرء بين الموقف الذي يثير الانفعال 
 الفعل الحادث.

غير سوي  ويمكن لمدارس المتفحص أن يدرك أن سموك الانسان سواء أكان سويا أ
متشابك و تماعي كل عمى حدة، بل إنو نتاج لتفاعل معقد اج وليس نتاجا لعامل بيولوجي أ

ليذه العوامل مجتمعة، فالعوامل الحيوية بما تشممو من عمميات حيوية، والعوامل النفسية بما 
بيئية في المحيط الذي نعيش فيو و مشاعر ومدركات، وعوامل اجتماعية و تشممو من أفكار 

أعراض عديدة و ضطراب النفسي ملامح من ثم نجد أن للاو تتفاعل لتشكل سموك الفرد، 
كذا الأفراد الذين منيم فئة الطمبة الجامعية كما و حسب الزمن تتباين في شدتيا و مختمفة و 

 سبق الذكر خاصة المدمنين عمى الانترنيت.

وعميو تيدف الدراسة الحالية لمعرفة مدى انتشار إدمان الأنترنيت في الوسط 
في كونيا من البحوث التي نحاول التأكيد عمى ضرورة  تكمن أىمية ىذه الدراسةو الجامعي، 

الاىتمام بيذه الظاىرة من الناحية العممية حتى يتسنى الوصول إلى فيم ىذا السموك الذي 
ليذا قررنا أن يكون موضوع دراستنا تأثير إدمان الانترنيت عمى و يمس الصحة النفسية لمفرد، 

 .الاستجابات الانفعالية لدى الطالب الجامعي

الإدمان عمى الانترنيت جاءت الدراسة الحالية لنتناول موضوع  وعمى ىذا الأساس
 الاستجابات الانفعالية، وذلك من خلال محاولة الإجابة عمى التساؤلات التالية:علاقتو بو 

 ما مستوى إدمان الانترنيت لدى الطمبة  الجامعيين؟ -1
 الجامعيين؟ما مستوى الاستجابات الانفعالية لدى الطمبة  -2
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بين الاستجابات و الأنترنيت عمى دمان الإىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -3
 الطمبة الجامعيين؟الانفعالية لدى 

لدى الطالب  الاستجابات الانفعاليةىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في   -4
 الجنس؟حسب الجامعي 

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الإدمان عمى الأنترنيت لدى الطالب  -5
 الإناث؟ و الجامعي بين الذكور 

 :بحثفرضيات ال -2

 لدى الطمبة الجامعيين مستوى مرتفع من الإدمان عمى الأنترنيت. -
 لدى الطمبة الجامعيين مستوى مرتفع في الاستجابات الانفعالية.  -
الاستجابات الانفعالية و نترنيت عمى الأدمان الإتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -

 الطمبة الجامعيين.لدى 
لدى الطالب الجامعي الاستجابات الانفعالية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  -

 الجنس.حسب 
نترنيت لدى الطالب الجامعي عمى الأدمان الإتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في  -

 .الإناثو بين الذكور 

 :بحثأهداف ال -3

 إدمان الانترنيت لدى الطمبة الجامعيين. قياس -
ييدف البحث العالي إلى دراسة العلاقة بين إدمان الانترنيت وعدد من الاستجابات  -

ذلك لدى عينة من و الانفعالية التي تتمثل في القمق، الاكتئاب، الإنعصاب، الارىاق، 
 طلاب الجامعة.
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الفروق بين الذكور والإناث بالنسبة لكل متغير، وأي من المتغيرات يعتبر منبئا دراسة  -
 لإدمان الانترنيت عن غيره.

 قياس الادمان عمى الانترنيت لدى طمبة الجامعة. -

 :بحثأهمية ال -4

 الأهمية النظرية: -4-1
ىي الادمان عمى و تتمثل أىمية الدراسة في أىمية متغيرات الموضوع المدروس 

الاستجابات الانفعالية من جية، ومن جية أخرى الفئة المستيدفة من الدراسة و ترنيت الان
تنميتو، لذا و تقدمو و صورة استمراره و وىي الطمبة الجامعيين كونيم يعكسون مستقبل أي بمد 
 فإن أي خطر يواجو ىذه الفئة سينعكس سمبا عمى ذلك.

كثير من المشاكل حيث تؤثر فإدمان الانترنيت ظاىرة متعددة الأبعاد تسبب في ال
يترتب عمى ذلك حدوث صعوبات في و التربوية، و السموكية و النفسية و عمى النواحي العقمية 

مع ذلك نجد أن ىناك قمة و التربوي،  والميني أ وحياة الأفراد سواء عمى المستوى الأكاديمي أ
 والتطبيقية.المحمية عمى الرغم من أىميتو النظرية و في الدراسات النفسية العربية 

 الأهمية التطبيقية: -4-2
نشر ثقافة الاستخدام الايجابي لشبكة الانترنيت في المجتمع، وخاصة مؤسسات 
التعميم كالجامعات والكميات والمدارس، وذلك بيدف توعية الطلاب بمخاطر إدمان الانترنيت 

 طرق الوقاية منو.و التعرف غمى أعراضو و عمى صحة الانسان 

تربوية لرعاية ىذه و من نتائج ىذه الدراسة في رسم سياسات نفسية  يمكن الاستفادة
بناء البرامج الارشادية التي تعمل عمى رفع مستوى اىتماميم بالجانب التحصيمي، و الفئة، 

 وبذلك يتحقق ليم التوافق النفسي والأكاديمي.
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 :إجرائيا حديد مفاهيم الدراسةت -5

 الإدمان: -5-1
القيام  والجسدية عمى التوقف عن استيلاك مادة معينة أو عدم القدرة النفسية  وى
الجسدي بصرف النظر عن  وتسبب لمفرد بالأذى النفسي أ وسموك معين، حتى ل وبنشاط أ

 العواقب المسببة لو.

 الانترنيت:  -5-2

أجيزة و شبكة المعمومات العالمية التي تتكون من مميارات الأجيزة الالكترونية  وى
باستخدام الانترنيت يمكن الوصول لأي معمومة بوقت قصير و تواصل معا، الكمبيوتر التي ت

والتواصل مع الآخرين بسيولة، حيث يتم ذلك عن طريق القيام بتوصيل أجيزة الكمبيوتر 
 بيذه الشبكة. 

 الإدمان عمى الانترنيت: -5-3
طيع الاستخدام المفرط للأنترنيت بشكل لا يست والادمان عمى الانترنيت اجرائيا: ى

يترتب عميو العديد من الآثار السمبية التي تؤثر عميو من الناحية النفسية و الفرد مقاومتو 
عمى مقياس إدمان الانترنيت  طلابيتمثل بالدرجة الكمية التي يحصل عمييا الو والجسدية 

 المستخدم في الدراسة.

 الاستجابات الانفعالية:  -5-4
استثارة تتجمى فيما يطرأ عميو من  وتييج أتشير إلى ما يتعرض لو الكائن الحي من 

أحاسيس وجدانية، ومن رغبة في القيام بسموك  وما ينتابو من مشاعر أو تغيرات فيسيولوجية 
 وخارجيا، في ويخفف بو من ىذه الاستثارة، سواء أكان مصدر للاستشارة الانفعالية داخميا أ

جة التي نتحصل عمييا بعد تطبيق في الدراسة الحالية الدر و وثيق الصمة بحاجات الكائن، 
 .الطلابمقياس الاستجابات الانفعالية التي يحصل عمييا 
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 الطالب الجامعي: -5-5
مرحمة  والشخص الذي منحت لو كفاءتو العممية بالانتقال من المرحمة الثانوية أ وفي

 وأالتقني العالي إلى الجامعة تبعا لمتخصص الفرعي بواسطة شيادة  والتكوين الميني أ
 ديبموم يؤىمو لذلك.

الفعالية في العممية التربوية طيمة التكوين و ويعتبر الطالب أحد العناصر الأساسية 
في الدراسة الحالية ىم الطمبة و الجامعي إذ أنو يمثل النسبة الغالبة لممؤسسة الجامعية، 

من كل الاجتماعية و الجامعة بكمية العموم الانسانية في  2021/2022مسجمين في سنة ال
 المستويات والتخصصات.
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 تمهيد:

وصف دقيق  ولقد صدق من أطمق عمى شبكة الانترنيت بالشبكة العنكبوتية، في    
لتأثير الانترنيت عمى مستخدميو حيث أن البعض قد يقع في شباكيا ذلك بسبب سوء 

ىذا ما يسبب عدة مشاكل ومن بينيا و استخدامو والافراط فيو والاعتماد عميو اعتمادا شبو تام 
عمى الأنترنيت، وىي ظاىرة لا مجال لتجاىميا من الباحثين والدارسين ما يسمى بالإدمان 

الأكاديمية  والجسمية أ والاجتماعية أ ونظرا للأضرار التي تخمفيا ىذه الشبكة سواء النفسية ا
وحتى في مجال العمل، والإدمان عمى الانترنيت يمس كل الفئات العمرية من أطفال 

 .ومراىقين وراشدين حتى كبار السن

وفي ىذا الفصل سنتعرف عمى مفيوم الانترنيت والإدمان عمى الانترنيت وأىم أسبابو، 
 أنواعو، أعراضو، تشخيصو والمشاكل التي يسببيا والنظريات المفسرة لو.    
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 تعريف الانترنيت: -1

ىي الشبكة الدولية لشبكات المعمومات وتمتد عبر الدول والقارات لتربط آلاف 
أعداد ىائمة من المستخدمين الذين يزدادون كل يوم، و الشبكات، كما تظم ملايين الحواسيب 

تتميز ىذه الشبكة في أنيا توحد العالم معموماتيا حيث تسمح لمجميع بالاطلاع عمى و 
فتمتاز شبكة الانترنيت بالكم اليائل من المعمومات الشيقة المعمومات التي يحتاجونيا، 

والمفيدة التي يمكن أن تنتقل إلى جميع أنحاء العالم في بضع ثوان فقط، وتسمح الانترنيت 
بذلك و التعاملات عن بعد في شتى المجالات و لمستخدمييا بتنفيذ الكثير من الاجراءات 

 فيمكن تعريف الانترنيت كما يمي: عموماتية.مركز لمخدمات المو تعطي ليم منيلا لممعارف 

 كممة انجميزية الأصل مكونة من كممتين ىما: لغة: -ا

 وتعني ربط أكثر من شيء ببعضو البعض.  interconnectionكممة  -
 تعني شبكة.  networkكممة  -

بذلك يصبح معنى الكممة و  netمن الكممة الثانية و  inter"فقد أخذ من الكممة الأولى 
، 1999محمد عمي، )الشبكات المترابطة مع بعضيا البعض". وى  internetالمركبة

 (.232ص

رغم المعنى المغوي الواضح للأنترنيت إلا أن تعاريفيا الاصطلاحية قد اصطلاحا:  -ب
منظمة في  وتنوع الاتجاىات التي يستند إلييا كل باحث أو ذلك بتعدد و تنوعت و تعددت 

 للأنترنيت.تقديميا لتعريف معين 

 تعريف الإدمان: -2 

تعريفو من قبل الجمعية الأمريكية اضطراب نفسي تم و مرض تديجي  والإدمان ى
والدوائر الذاكرة و التحفيز و لطب الإدمان عمى أنو مرض أولي مزمن يتعمق بمكافأة الدماغ 
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وتؤثر يؤدي إلى خمل وظيفي و يتميز بعدم القدرة عمى التحكم في السموك، و ذات الصمة. 
 السموك باستمرار.  وتناع عن المادة أعمى قدرة المستخدمين عمى الام

عمى أنو حالة يمكن أن تحدث عندما يستيمك دمان يعرف عمم النفس اليوم الإ
 وفي نشاط مثل المقامرة أ يتعاطى والكحول أ والكوكايين أ والشخص مادة مثل النيكوتين أ

  (.2111)جمعية الإدمان لطب الإدمان،  التسوق.

 تعريف الإدمان عمى الأنترنيت: -3

 عندما نشر "أو 5991كان أول ظيور مصطمح الإدمان عمى الأنترنيت في عام 
دمان الحياة عمى شبكة الأنترنيت" و مقالة  بعنوان "سحر   (O’Neill)نيل"   التي نشرت في و ا 

السنة  في نفس (Evan golberg)تبعو اقتراح " ايفان جولد بيرج" و صحيفة نيويورك تايمز، 
اضطراب مميز بالفعل، ولم يحظ ىذا المفيوم  بالقبول الفوري، حتى  وأن إدمان الأنترنيت ى

نتائج  5991في  (Kimberly Young)ة النفس الأمريكية "كيمبرلي يونغ" ممقدمت عا
دراستيا في الورقة البحثية بعنوان: "إدمان الأنترنيت: ظيور افتراض اكمينيكي جديد". في 

 الاجتماع السنوي لمرابطة النفسية الأمريكية.

لكن الجمعية الأمريكية لمطب النفسي أشارت إلى أن أول من أطمق مصطمح "إدمان" 
يرى و عن المعب المرضي عمى الأنترنيت  الحكومة الصينية تعبيرا وعمى ىذا الافتراض ى

أنو احد الأنواع التي ليس ليا علاقة بالعقاقير إلا  و"جريفيت" أن الإدمان عمى الأنترنيت ى
ىذه الأنواع و الذي يرتبط بعدة مظاىر للإدمان التقميدي، و لدييا نفس أعراض ىذا الإدمان، 

والممارسة الزائدة لألعاب الكمبيوتر من الإدمان ىي من قبيل الاستغراق القيري في المقامرة 
السعي المستمر وراء الثراء، حيث يظير عمى المصاب بيذه النوعيات المختمفة من  وأ

يميل لزيادة الجرعة و الاعتماد و السموك الإدماني، كما تظير عمى المدمن مظاىر التحمل 
ي ذكرىا "جريفيت" رغم ظيور ىذه الأعراض التو كذلك الأعراض الانسحابية و لمادة الإدمان، 
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مع انتشار استخدام الأنترنيت منذ سنوات عديدة إلا أنو لم يتم إدراج ىذا الافتراض في الدليل 
العقمية الذي تصدره جمعية الطب النفسي الأمريكي في و التشخيصي للاضطرابات  النفسية 

 نسختو الرابعة المعدلة.

لمشكمة فقد ظيرت ويعود السبب في ذلك إلى عدم وجود مفيوم محدد ليذه ا
مصطمحات عديدة عمى غرار الإدمان منيا: الاستخدام المرضي للأنترنيت، الاستخدام 

 القيري للأنترنيت، اعتمادية الأنترنيت، ىوس الانترنيت، الاستخدام المشكل للأنترنيت.

 من بين ىذه التعاريف نجد: و تعددت تعريفات الإدمان عمى الأنترنيت بتعدد الباحثين 

الاعتياد المستمر لمفرد  والإدمان عمى الأنترنيت ى(: 2111) "محمد عمي "تعريف -
)مسعودة  يفضميا.و مشاىدتو يرغبيا و والاستغراق في قضاء أطول في تصفح الأنترنيت 

 (.51، ص2114 هتمات،

عمى الأنترنيت بأنو ذلك المصطمح  عرفت الإدمان(: (Orzack 2010 "أورزاك"تعريف  -
يصبحون معزولين عن و الذي يصف ىؤلاء الذين يقضون عمى الأنترنيت وقتا طويلا جدا، 

)أمل  ن العالم من حوليم.أخيرا يغيرون إدراكيم عو لا يبالون بأعماليم و أسرىم و أصدقائيم 
 (.14، ص2114بنت عمي، 

فقد عرف الإدمان عمى الأنترنيت  عمار":"خالد نقلا عن  (Gold Berg)غولد بيرج"  " -
يشبو أنواع الإدمان الأخرى كإدمان  وىو القيري لشبكة الأنترنيت و أنو الاستخدام المفرط 

)خالد عمار، ألعاب الفيديو. و اضطرابات الطعام و القمار و الإدمان الجنسي و الكحوليات 
 (.41ص،2114

فعرفوا الإدمان عمى : 1998 (Rodgers)"روجرز" و (Yong)تعريف "يونغ"  -
يتميز و في القدرة عمى ترك الاستخدام المفرط للأنترنيت اعتلال و اضطراب و الأنترنيت ى

 اجتماعية.و مينية و أكاديمية و مشكلات نفسية و بأعراض انسحابيو 
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:  1999 (Kajer)"كجر" و،  (Gold Smith)، "جولد سميث"  (Shapira)"شابيرا"  -
عدم قدرة الفرد عمى السيطرة عمى استخدامو للأنترنيت  ونيت ىفقد عرفوا الإدمان عمى الأنتر 

، 2118)مؤيد مقدادي، مؤشرات الاضطرابات النفسية. و مما يتسبب في ضعف وظيفي 
 (.16ص

من خلال ما ذكره الباحثين سابقا نتوصل إلى أن تعدد تعاريف الإدمان عمى 
 وفالإدمان عمى الأنترنيت ىالأنترنيت يختمف باختلاف الباحثين فمكل تعريفو الخاص، 

اجتماعية مما بسبب فقدان السيطرة و الاستخدام المفرط للأنترنيت مما يسبب لو مشاكل نفسية 
 في استخدامو ، فيؤدي إلى ضعف وظيفي. 

 النظريات المفسرة للإدمان عمى الأنترنيت: -4

 تعددت النظريات التي حاولت تفسير الإدمان عمى الأنترنيت، نجد منيا:

 النظرية السموكية:  -4-1
حسب النظرية السموكية فإن تكرار أي سموك ينتج الإدمان عمى الانترنيت ىي أي 

الطبقة  والوقت أ وذلك ميما كان السن أو فرد يصبح عرضة للإدمان عمى الأنترنيت، 
إشباع وفقا ليذه النظرية لا يعد الإدمان عمى الأنترنيت مجرد و الثقافية لمفرد،  والاجتماعية أ

لكن يشترط ممارسة ىذا السموك لمرات عديدة، حتى يتم تدعيمو و ىدف في حد ذاتو  ودافع أ
 تعزيزه بالشعور الداخمي الذي يشعر بو الفرد بمجرد دخولو للأنترنيت. وأ

ىذا ما و لكن يتغير في شدتو حيث يزداد تدريجيا و كما أن ىذا الشعور لا يتغير في نوعو 
)سمطان عائض، الانفعالية. و النفسية و ن الاضطرابات السموكية يوقع الفرد في العديد م

 (.51، ص2111
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 النظرية المعرفية:  -4-2
تقترح النظرية المعرفية أن المعارف السيئة التي تعيق التكيف كافية لمتسبب في 

إدمان الأنترنيت فالتشوىات المعرفية  ومجموعة من الأعراض مرتبطة بيذا الاضطراب أ
كل ىذه التشوىات المعرفية و تقدير الذات السمبي و انخفاض كفاءات الذات و حول الذات، 

يحممون ادراكات سمبية عن و الذين يعانون من مشكلات نفسية مختمفة و التي يدركيا الأفراد 
التفاعل في الأنشطة المختمفة التي يقدميا و عن شخصيتيم يجعميم يفضمون الاندماج و ذواتيم 

 (.51ص ،2111)سمطان عائض،  .يديدا من التفاعل المباشرالأنترنيت لأنو يعد أقل ت

في الأخير نستنتج تعدد النظريات المفسرة للإدمان عمى الأنترنيت بحيث ترى النظرية 
التكرار ىي التي أوجدت الإدمان عمى الأنترنيت بينيا النظرية و السموكية أن الممارسة 

كافية لمتسبب في مجموعة من الأعراض المعرفية أن المعارف السيئة، التي تعيق التكيف  
 مرتبطة باضطراب الإدمان عمى الأنترنيت.

 أسباب الإدمان عمى الأنترنيت:  -5

 ىي:و ىناك ثلاثة أسباب رئيسية تجعل الفرد مدمنا عمى الأنترنيت 

 السرية:  -5-1
طرح الأسئمة و إن الإمكانية التي يوفرىا الأنترنيت في الحصول عمى المعمومات 

التعرف عمى الأشخاص دون الحاجة إلى تعريف النفس بالتفاصيل الحقيقية، توفر شعورا و 
لطيفا بالسيطرة إلى جانب ذلك فإن القدرة عمى الظيور كل يوم بشكل آخر حسب اختيار 

 تحقيق لحمم جامح بالنسبة لكثير من الناس.الفرد يعتبر 

 الراحة:  -5-2
الأنترنيت وسيمة مريحة لا يتطمب الخروج من البيت، ىذا التيسر يوفر حضورا عاليا 

 سيولة فيما يتعمق الحصول عمى المعمومات.و 
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 الهروب:  -5-3
يستطيع كل انسان أن يتبنى لنفسو و يوفر الأنترنيت اليروب من واقع آخر بديل، 

)يعقوب يونس، أن يحصل من خلاليا عمى كل ما ينقصو في الواقع. و ىوية مختمفة 
 (.32، ص2111

ىذا ما توصمت إليو تقرير السلامة عمى الأنترنيت أن العديد من النشئ ينظرون إلى   
وسيمى لمتحرر من مشاكل الحياة الواقعية، و الأنترنيت عمى أنيا وسيمة لميروب من الواقع، 

روب من الواقع إلى عالم الأنترنيت باعتباره المسكن الذي يخفف وجرت العادة مؤخرا عمى الي
)تقرير السلامة عمى الأنترنيت، ذلك طريقة لحل المشاكل.  ومشاكل، وقد يبدمن تمك ال

 (.17، ص2115

 ومن الأسباب أيضا نجد: 

 الوحدة.و الشعور بالفراغ الممل  -
 (.11، ص2111) أمل خال المكدي، القمق.و الاكتئاب  -
 الدعم الاجتماعي.نقص  -
 الزواجي.و مشكلات التكيف الأسري  -
 (.87، ص2114)عدنان فرح، فقدان الشعور بالأمن.  -

( التي ىدفت إلى معرفة أسباب فتوصمت 4152وىذا ما بينتو  دراسة أمل بن عمي )
إلى أن ىذه الظاىرة ترجع إلى الرغبة في اليروب من الواقع لعلاقات تفتقد إلى الحميمية مع 

أيضا الشعور و الزوجة  وتجذب مواجية الغير وجيا لوجو سواء كان مع الأسرة أ الآخر،
الانطواء  والوحدة، صعوبة إقامة علاقات اجتماعية جيدة بسبب الخجل أو بالفراغ النفسي 
القمق، اضطراب و المعاناة من بعض الاضطرابات النفسية المتمثمة في الاكتئاب عمى النفس، 

 (.14، ص2114)أمل بن عمي، ... وغيرىا من الاضطرابات.النوم، الرىاب الاجتماعي
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متنوعة فنجد الأسباب و ففي الأخير نستنتج أن أسباب الإدمان عمى الأنترنيت متعددة 
ىناك أسباب فرعية و الشعور بالراحة، و السرية و التي تتمثل في اليروب من الواقع و الرئيسية 

الاكتئاب مما يؤدي و م الاجتماعي القمق نقص الدعو الفراغ و فنجد منيا شعور الفرد بالممل 
 إلى الاستعمال المفرط للأنترنيت.

 أنواع الإدمان عمى الأنترنيت: -6

 ىي:و قسمت "يونغ" الإدمان عمى الأنترنيت إلى خمسة أنواع 

 (: (Cyber Sexالإدمان عمى الجنس  -6-1
 ورسوم أ ومشاىدة المواقع الإباحية سواء عن طريق صور أو ىي تتمثل في رؤية و 

ىؤلاء الأشخاص تجدىم ميووسون و أفلام من اجل إشباع رغباتيم الجنسية،  وفيديوىات أ
يتفاعمون مع المحتويات الجنسية، فتجده يقضي وقت طويل في غرف الدردشة و بالجنس 

معاناتو من  وقد يرتبط ىذا النوع من الإدمان بعد الإشباع العاطفي أو المتخصصة بالجنس، 
 .(L’hégaret, 2009, p76)ة. حالة نفسية معين

 (Cyber relationnal addiction)الإدمان عمى تكوين علاقات عبر السبيل:  -6-2

يقومون ببناء علاقات و وىذا النوع من الإدمان يتميز بانقطاع العلاقات الحقيقية 
قد تكون ىذه العلاقات أىم في حياة و افتراضية مع أشخاص مجيولين عن طريق الأنترنيت، 

 والمدمن من العلاقات الواقعية، فتجده  يقضي وقت طويل سواء في البريد الالكتروني أ
 ,Coulombe)شبكة التواصل الاجتماعي وىذا يؤدي بالفرد بالابتعاد عمى الحياة الواقعية.

2003,P11)   

 

 



 الإدمان على الانترنت                                                                          :ثانيالالفصل 

 

35 
 

 Net Complusionالتعمق القهري بالأنترنيت:  -6-3
أيضا و ويقصد التعمق الشديد بشبكة الأنترنيت لغرض التسمية كالألعاب الالكترونية 

 كذلك التسوق.و المزايدات و الشراء و أيضا البيع و من أجل ممارسة ألعاب القمار 

  Compture Additionإدمان الكمبيوتر:  -6-4
 ويتمثل في الاستخدام القيري للأنترنيت.

 Information Over leadالإفراط المعموماتي:  والإدمان المعرفي أ -6-5
القيام ببحوث و ويقصد بو انبيار الفرد بحجم المعمومات المتوفرة عمى شبكة الأنترنيت 

 (Young, 2000,p 479)بطريقة قيرية لدرجة انصرافو عن واجباتو الأساسية. 

  Téléchargementالإدمان عمى التحميل: -6-6
الموسيقى و أيضا الأفلام، الصور و يتمثل ىذا النوع من الإدمان في تحميل الممفات و 

قضاء وقت طويل أمام الأنترنيت في و تكون بطريقة مرضية، و القيام بأبحاث و الفيديوىات و 
 (L’hégaret, 2009, P75)يكون ىذا التحميل مرضي. و الانتقاء الأفضل، 

 الإدمان عمى الألعاب:  -6-7
المتوفرة عمى الشبكة بحيث تؤثر عمى الوظائف الأساسية في  بالألعابالولع  ووى

 الواجبات المنزلية.و العمل و الواقع الحياتي كالدراسة 

 الإدمان عمى الدردشة:  -6-8
ذلك من و تكوين علاقات عبر الشبكة و ويقصد بو الاستغناء عن العلاقات الواقعية 

 اليروب من الوحدة التي يشعر بيا.أجل 

 أعراض الإدمان عمى الأنترنيت: -7

 تنقسم أعراض الإدمان عمى الأنترنيت إلى :



 الإدمان على الانترنت                                                                          :ثانيالالفصل 

 

36 
 

 التي تتمثل في:و أعراض نفسية:  -7-1
 القمق الشديد. -
 الاكتئاب. -
 الانعزال.و الشعور بالوحدة  -
 فقدان الأمل.و خيبة الأمل و الشعور بالفشل  -

الذي بين الأعراض  4114، (Ahmet Adallier)وىذا ما بينتو دراسة "أحمد أدلييغ" 
أيضا الشعور بفقدان الأمل، و الاكتئاب و النفسية للإدمان عمى الأنترنيت تتمثل في القمق 

 (Adallier,2002,P 43,44)ظيور الأعراض الانسحابية. و الانعزال، الشعور بالوحدة 

 الشعور بالحرمان. -
 العدوانية.و الخوف  -
 اضطراب النوم. -
 أفكار قيرية . -
 التركيز.و اضطراب في الانتباه  -
 (Darko, Hinik, 2011,p 147)   الغضب.و السخط  -

 تتمثل في: أعراض جسمية:  -7-2
 الأرق.و الخمول و التعب  -
 مشاكل في العضلات. -
 البدانة.  وفقدان الوزن أ -
 الصداع النصفي. وآلام الرأس أ -
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في دراستو أن الأعراض الجسمية للإدمان عمى الأنترنيت  Mark Griffithsيرى 
 .المرافق، عرض الاىتزاز، البدانةو تتمثل في مشاكل في العضلات، آلام الرقبة 

(Griffiths, 1998, p09) 

 (Alam, 2014, p627 )آلام الجسم المختمفة.و آلام العظام  -
 اضطرابات في النوم. -
 التياب العينين . -
 اضطرابات الأكل. -
 الرقبة.و آلام الظير  -

وىناك أعراض أخرى للإدمان  عمى الأنترنيت تتمثل في الانشغال في التفكير في 
 الأنترنيت أثناء غمق الخط. 

 الحاجة إلى وقت طويل أثناء استخدام الأنترنيت من أجل الشعور بالرضا. -
أحمد، )عبد الله بن  .عدم القدرة عمى السيطرة في الرغبة في استخدام الأنترنيت -

 (.41، ص2119
 القمق الشديد في حال وجود أي عائق للاتصال بشبكة الأنترنيت.و التوتر  -
 التكمم عن الأنترنيت في الحياة اليومية. -
 الوظيفية بسبب استعمال الأنترنيت.و الاجتماعية و اىمال الواجبات الأسرية  -
فقدان التحكم و فقدان العلاقات بسبب الاستعمال المفرط للأنترنيت و الانشغال بالذات  -

 (.53، ص2114)مسعودة هتمات، في السيطرة فيو. 
 اضطراب في الانتباه. -
  (Darko hinic, 2011, p147)العدوانية.  -
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ىناك باحثين و مختمفة و نستنتج مما سبق أن أعراض الإدمان عمى الأنترنيت متعددة 
التركيز... وىناك باحثين و التوتر و الاكتئاب و التي تتمثل في القمق و قسميا إلى أعراض نفسية 

آلام الرقبة والتياب العيون فقدان الوزن، و التي تتمثل في التعب و قسميا إلى أعراض جسمية 
 آلام الرأس.

 المشاكل المرتبطة بالإدمان عمى الأنترنيت:  -8

 ىي تتمحور في: و ىناك عدة مشاكل مرتبطة بالإدمان عمى الأنترنيت 

 مشاكل عائمية:  -8-1
قضاء وقت أطول أمام الأنترنيت يؤدي و يؤدي انغماس الفرد في استعمال الأنترنيت 

بيمل واجباتو الأسرية و إلى اضطراب حياتو الأسرية، إذ يقضي المدمن وقتا أقل مع أسرتو 
يسبب ذلك و يتيرب من أعمالو اليومية مما يتسبب في إثارة أفراد الأسرة عميو و المنزلية و 

 . (Yong, 1996,p 240)مشاكل عديدة.

 مشاكل صحية:  -8-2
يتسبب الإدمان عمى الأنترنيت اضطراب في النوم بسبب حاجتو المستمرة إلى تزايد 

لا ينامون و وقت للأنترنيت حيث يقضي أغمب المدمنين ساعات الميل كاممة عمى الأنترنيت 
دراستيم، مما يسببو من إرىاق شديد  وساعتين حتى يأتي موعد عمميم أ وإلا ساعة أ

يجعمو و ارىاق العينين و آلام الظير و لممدمن، كما يجعمو أكثر قابمية للإصابة بالأمراض 
 عرضة كذلك لمرض متلازمة النفق الرسغي.

 سموكية: و مشاكل نفسية  -8-3
سموكية كعدم قدرة الفرد عمى التحكم في و يسبب الإدمان عمى الأنترنيت مشاكل نفسية 

أيضا الاكتئاب، السموكات القيرية ضياع الوقت، تغير و فسو عند استخدامو للأنترنيت ن
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انخفاض المستوى و المزاج، كما نجد مشكلات أكاديمية منيا الأداء السيء في دراستيم 
 التي تتمثل في انخفاض مستوى الأداء.و الدراسي ليم حتى في مجال العمل 

 تشخيص الإدمان عمى الأنترنيت:  -9

 (:2117سنة ) Martineحسب الباحث  -9-1
مجموعة من السموكيات مرتبطة باستعمال الأنترنيت،  والإدمان عمى الأنترنيت ى 

تتمثل في ظيور و معاناة الفرد،  وىذا الاستعمال يكون بشكل قيري ومن خلالو تنشأ إعاقة أو 
عمى  يتم تشخيص الإدمانو شير، 54أكثر خلال مدة زمنية مدتيا  وثلاث أعراض أ

 الأنترنيت حسب الباحث من خلال:

  التحملTolérance  العممية التي يزداد بيا مقدار  وىو : "ب" وأ" أ")أن تكون ب
 السموك المطموب لمحصول عمى نفس الأثر، يظير من خلال: والنشاط أ

 الحاجة إلى قضاء وقت أطول أمام الأنترنيت لأجل الوصول إلى إشباع الرغبة. -
الرغبة تكون متدنية إذا كان الوقت الذي يقضيو أمام الأنترنيت في مشاعر إشباع  -

 نفس المكان.
  النقصManque  (:"ب" وأ" أ")متظاهر 
 .3و 4و 5أن تكون مميزة في زممة من أعراض النقص  -
 التقميل من الاستعمال الطويل للأنترنيت. والتوقف أ -
قضاء الوقت أمام الأنترنيت لعدة ذلك أثناء زيادة و أكثر من الأعراض التالية  واثنان أ -

 التقميل من استعمال الأنترنيت: وأيام في نفس الشير بعد التوقف أ
 جسدي. اضطراب نفس -
 القمق. -
 أفكار قيرية متعمقة باستعمال الأنترنيت. -
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 احلام متعمقة بالأنترنيت.و ىوامات  -
 غير إرادية. وحركة الأصابع عمى لوحة المفاتيح تكون إرادية أ -

  الانشغال عن كل و أعراض مذكورة سابقا تسبب إعاقة في النشاطات الاجتماعية
 .المجالات الميمة

 من أجل تجنب أعراض النقص.و استعمال الأنترنيت من أجل الراحة أ -
 .الرغبة الدائمة في التحكم في استعمال الأنترنيت لكن الجيود تكون بدون جدوى 
 اليومية يكون مكرس لنشاطات مرتبطة  الوقت الأكبر الذي يمضيو الفرد في حياتو

 بالأنترنيت.
 .النقاشات المرتبطة بالأنترنيت تكون كثيرة التكرار في الحياة اليومية 
  تكون متكررة و الانشغال والتقميل من النشاطات العائمية والاجتماعية في كل الأوقات

 بسبب الأنترنيت.
 ل الجسمية، العائمية الابقاء عمى استعمال الأنترنيت رغم المعرفة بالمشاك

 (Martine, 2007, p 2.3)الاجتماعية. و 

 : 2111سنة  Griffithsأما حسب الباحث  -9-2
 فإن تشخيص الإدمان عمى الأنترنيت يكون من خلال ايجاد المعايير التالية: 

  البروز(Salience) ىذا ما يحدث عندما يصبح و : أي أن يكون السموك سمة بارزة
يسيطر عمى تفكيره و ىذا السموك من أىم الأنشطة وأكثرىا قيمة في حياة الفرد 

 مشاعره.و 
 تغير المزاج (Mood Modification:)  يشير إلى الخبرة الذاتية التي يشعر بيا و

 الفرد نتيجة القيام بيذا السموك.
  التحمل(Tolérance) : السموك  ومقدار النشاط أالعممية التي يزداد بيا  وىو

 المطموب لمحصول عمى نفس الأثر.
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  :الفيزيولوجية التي تحدث عن الآثار  وىي مشاعر عدم الراحة أالأعراض الانسحابية
 تقميمو. والانقطاع أ

  الصراع(Conflict) : المحيطين بو و ىي الصراعات التي تحدث بين المدمن و
التضارب بين ىذا السموك و  Interpersonal conflictكالصراع البين الشخصي 

 وغيره من النشاطات.
  الانتكاس(Relapse) : لأنواع الأنشطة التي كان وىي الميل إلى العودة مرة أخرى

 .(Griffiths, 2000,p211.212)يمارسيا. و يدمنيا الفرد 

نستنتج مما سبق أن ىناك اختلاف في تشخيص الإدمان عمى الانترنيت وذلك حسب 
قد شخص الإدمان عمى الأنترنيت وذلك بظيور ثلاث   Martineالباحثين، بحيث أن 

 النقص...و التي تتمثل في التحمل و شير  54مدتيا أكثر خلال مدة زمنية  وأعراض أ

ذلك من و قد شخص الإدمان عمى الأنترنيت وفق معايير  Griffithsأما الباحث  
 أيضا تغير في المزاج...و خلال أن تكون السمة بارزة 

 شخصية المدمن عمى الأنترنيت:  -11
قمقة كما أنيا غير و تتسم شخصية المدمن عمى الأنترنيت بأنيا شخصية مكتئبة 

، بالإضافة أن لديو أفكار قيرية المدمن عمى الأنترنيت لديو الانعزال الاجتماعيو اجتماعية، 
عمل، كما لديو ىي الوسيمة الوحيدة التي تخفف عنو الضغط عمى اليظن أن الأنترنيت و 

يصبح أكثر حذر لعلاقاتو مع الآخرين و تقدير منخفض لمذات، يصبح فاقد الثقة بالآخرين 
فسو كما أنو يكون لديو مشاكل فيما يخص قدرتو عمى التحكم في نو مع المحيط الذي يعيشو و 

يعانون من تأنيب الضمير وعلاقات مضطربة مع الآخرين و تكون لديو ردود أفعال سريعة، 
 (Vaugeois, 2006, p 14) ويصبح قاسيا.
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أيضا القسوة كما أنيم و الانعزال و الاكتئاب و نستنتج أن شخصية المدمن تتسم بالقمق 
تكون علاقاتيم و ليس لدييم القدرة في التحكم في النفس و سريعي الانفعال، لدييم أكار قيرية 

 بالأخرين مضطربة.
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 خلاصة :

نستنتج من خلال ما تم عرضو في ىذا الفصل أن ظاىرة الإدمان عمى الأنترنيت  
 منتشرة بكثرة في جميع المجتمعات.و ظاىرة خطيرة 

ىروب و كما أن استخدام الأنترنيت الطويل والمستمر راجع لعدة أسباب منيا السرية 
 الفرد من واقعو.

نتعرف عمى تعمقو الشديد تظير لدى المدمن عمى الأنترنيت أعراض من خلاليا 
أيضا تطرقنا إلى معرفة شخصية المدمن التي تتصف بالانعزال عن المجتمع و بالأنترنيت 

 ئبة.مكتو كما أنيا قمقة 

ذلك في و أكثر  ويجب أ ن تكون ثلاثة أعراض أولتشخيص الإدمان عمى الأنترنيت 
، أما حسب تشخيص  Martineشيرا وىذا حسب تشخيص الباحث  54مدة زمنية مدتيا 

 فقد شخص الإدمان عمى الأنترنيت بظيور أعراض انسحابيو، التحمل... Griffithsالباحث 

نفسية و كما أن الإدمان عمى الأنترنيت يسبب عدة مشاكل المتمثمة في مشاكل صحية 
أكاديمية، كما ىناك اضطرابات نفسية يسببيا الإدمان عمى الأنترنيت و وفي مجال العمل 

التي سنتطرق إلييا بالتفصيل في  الارىاق والانعصابوالتي تتمثل في الاكتئاب والقمق و 
 الفصل الموالي.

  



 

 لثالفصل الثا

 الاستجابات الانفعالية

 

I .تعريف الاستجابات الانفعالية. 

 الاكتئبة -1

 القلق. -2

 الإنعصبة. -3

  .الإرهبق -4

 خلاصة.
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 عريف الاستجابات الانفعالية:ت -1

ان العديد من أمانيو في التقدم الحضاري والتكنولوجي، ولكن بالمقابل لقد حقق الانس 
لم يتمكن من تحقيق شخصيتو من خلبل تمك المظاىر المختمفة من التقدم، وقد تجمى ذلك 

ناك فجوة ، وىذا ما يعني أن ىوسموكياتوفي الاضطرابات التي تحيط بشخصية الانسان 
دليل عمى أن التغير الاجتماعي  وعميقة بين التقدم المادي والجانب المعنوي، وى

يفوق الامكانات النفسية  ووالاقتصادي السريع الذي طرأ عمى المجتمع كان تأثيره بميغا، في
المجتمع عمى التعامل مع مواقف و للؤفراد مما انعكس أثره عمى انخفاض في قدرة الفرد 

 الاكتئاب والإرىاق الناتجين عن ىذه التغيرات.و لقمق الإنعصاب وا

مادام الانسان في حال نشاط دائم عمى و مادامت النفس ىي إحدى مركبات الانسان، 
مدى حياتو، فإن نفسو معرضة كسائر مركباتو لمختمف العمل وليدة الضغوطات بشتى 

أن النفس المريضة تمنو ما من شك في و معنوية، و  وأنواعيا، أم نتيجة مؤثرات خارجية مادي
، ص 1996)عبد الفتاح دويدار، يجابي وأخذ نصيبو من الحياة.صاحبيا من القيام بدوره الا

115.) 

وكم عمة بدنية أصميا اعتلبل النفس بل كم من أعراض جسمية حار فييا العمم، ثبت 
ا بو من كم عمة نفسية لم تشف إلا بعد أن شفي الجسم ممو بالبرىان أن أصميا عمة نفسية، 

، 1999)النجاتي،  العقمية تنتقل بالوراثة.ليس حقيقيا أن كل الأمراض و عمل جسمية، 
 (.89-88ص

ومن ىذا المنطمق فإن الاضطرابات النفسية تستحوذ عمى الأفراد الذين يمكن أن 
يتعرضوا ليا في حياتيم عمى اىتمام القائمين بالعمل في مجال الصحة النفسية، سواء كانوا 

من بين الاضطرابات النفسية التي نالت الاىتمام الأوفر و أطباء نفسيين،  ويين أسيكولوج
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والأولوية في التشخيص والبحث، الاكتئاب والقمق، الإنعصاب، الإرىاق، قصد الكشف عن 
 الطمبة خاصة.و مدى انتشارىم في المجتمع عامة و أسبابيم و طبيعتيم 

طياتو جممة أعراض في مختمف يعمل في و متجانس بطبعو  فالاكتئاب اضطراب غير
)محمد  الاجتماعية.و جوانب الحياة المعرفية، السموكية، الانفعالية، الجسمية 

 (.2001عيسي،

، ھ489الفيمسوف العربي "عمي بن حزم" المولود في سنة و أما عن القمق كان الفقيو 
موجود سباقا في كتاباتو عن القمق، حيث أكد عمى عمومية القمق بوصفو حالة أساسية ل

 (. 1962)عمي بن حزم،  الانساني

حتى في و واحد من أىم الاضطرابات المؤثرة عمى الناس في كافة أنحاء المعمورة  وفي
الخارجي بصورة  ووقت قريب كان ينظر إلى القمق عمى أنو استجابة نفسية لمكرب الداخمي أ

)حسان ال القمق. أن العوامل الحيوية تمعب دورا حيويا في بعض أشك ولكن يبدو أساسية، 
 (.1998آخرون، و قميحة 

غدا و أحوال الجسم، و حالة انفعالية ذات صمة بأحوال الناس  ووبالنسبة للئنعصاب في
يستخدم مصطمح الإنعصاب لمدلالة عمى و أي اضطراب من الاضطرابات، واحد من عناصر 

ييني تمك  وىو سموكات الانسان الناشئة كرد فعل لتأثيرات مختمفة بالغة الشدة، و حالات 
التوتر الناتجة عن المتطمبات التي تستمزم نوعا من إعادة و الظروف المرتبطة بالضغط 

)طمعت  الإحباط والحرمان والقمق.و التوافق عند الفرد، وقد ينتج أيضا الإنعصاب من الصداع 
 (.1989منصور، فيولا الببلاوي، 

أكثر مما يصيب  وأخيرا الإرىاق فحسب الدراسات فيي تشير أنو يصيب النساء
)دافيد الرجال، نظرا لخصائص المرأة البيولوجية المختمفة عن الرجل فيي أكثر عرضة لو. 

 (. 1988شييان، ترجمة عزت شعلان، 
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فإن التغير السريع الذي طرأ عمى المجتمعات أحدث تأثيرا بميغا عمى الصحة النفسية 
ى أنيا استجابة بيولوجية للؤفراد وأدى إلى ضغوط مستمرة تجبر كل من يخضع ليا عم

لكن معظم الحالات و نفسية، تختمف ىذه الأخيرة في التعامل مع المواقف من فرد لآخر و 
كل فرد، والذي يعتبر تدخل الاستجابة في إطار حالة من الإجياد )الإرىاق( يعاني منيا 

 نفس( تتأثر ىي كذلك بيذا الإرىاق.و بدوره جممة منسقة من المركبات )جسم 

 : كتئابالا  -1

 تعريف الاكتئاب:   -1-1
فقدان  وخيبة أمل، أ والاكتئاب استجابة تثيرىا حادثة مؤلمة كالفشل في علبقة، أ

أيضا حالة من الألم النفسي يصل إلى  وىو وفاة انسان غال،  وشيء ميم كالعمل أ
نقص و الميلبنخوليا إلى نوع من العذاب الشديد المصحوب بالتحسر والإحساس بالذنب 

 (.128، ص 2009)مي بنت كامل، لنفسي الحركي.النشاط ا

يعرفو عمى أنو مجموعة  والإحصائي للبضطرابات النفسية فيو أما الدليل التشخيصي 
تشمل مزاج الكدر، و من الأعراض المتزامنة التي تحدد في ضوئيا صورة الاكتئاب الرئيسي 

مى اختلبلات الشيية تشمل عو كل الأنشطة المعتادة. و المتعة في معظم أو فقدان الاىتمام 
أفكار حول و التفكير  والذنب، صعوبة التركيز أو لمطعام، تغير الوزن، مشاعر عدم الأىمية 

 (.17، ص1998)محمد السيد، محاولات انتحارية. والانتحار أ والموت أ

 النظريات المفسرة للإكتئاب:  -1-2
 من بينيا نجد:و لقد تعددت تفسيرات الاكتئاب 

 ة:النظرية المعرفي -1-2-1
( الذي يعد من أىم مؤسسي النظرية المعرفية أن الاكتئاب ينتج 9494يرى "بيك" )

لى المستقبل و بشكل أساسي من التشوه المعرفي لمفرد المتشائم إلى نفسو  لى العالم بنظرة و ا  ا 
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تشاؤمية غير واقعية حيث ينظر المريض إلى نفسو بوصفو فردا غير كفئ يعاني من 
رفض نفسو بسبب افتقاده لتمك و ، مما جعمو يشعر بعدم القيمة العقميو القصور الفيزيقي 

ينظر غمى  وىو الرضا في الحياة، و الخصائص التي يرى أنيا ميمة وأساسية لتحقيق السعادة 
التغمب  والمستقبل أيضا بصورة سمبية لتشمل حيث لا يوجد لديو أي أمل في نياية متاعبو أ

ه النظرة السمبية لتشمل العالم بأسره الذي يرى أنو تمتد ىذو عمى الفشل الذي يواجيو دائما، 
الشعور  وعراقيل يصعب حميو تجاوزىا، مما يحرمو من تحقيق أىدافو أو يضع أمامو عواقب 

 الإشباعو بالمذة 

الحزن المصاحبة للئكتئاب تنشأ من ميل الفرد إلى و ويقر "بيك" أن مشاعر البؤس 
الانيزام كنتيجة مباشرة لذلك تشوه و النقص و ان تفسير خبرتو بصورة سمبية داخل حدود الحرم

 (66، ص2001)آمنة سعد، اتجاه سمبي موجود في النظام المعرفي. و 

 النظرية السموكية:  -1-2-2
الاكتئاب بأنو جممة من سموكيات تم التعرف من  (Lewensohn)يرى "لوينسون" 

ذي يتضمن في انخفاض معدل الو التحميمية أي التحميل العاممي للؤفراد و الدراسات الوصفية 
مشاعر و التقميل من قيمة الذات و السموك عبارات لفظية تعبر عن القمق وعدم الارتياح، 

 الشكاوي الجسدية.و الاجياد و الذنب، الممل 

زملبئو يذىب غمى أن المعدل المنخفض و إن الفرق الأساسي لوجية نظر "لوينسون" 
 قدمة لحدوث الاكتئاب.من الاستجابات التي يتولاىا التدعيم يشكل م

بيئتو التي و بيئتو، فالتفاعلبت بين الفرد و ويعرف التدعيم بنوعية التفاعلبت بين الفرد 
الرضا( تشكل تدعيمات ايجابية، و تؤدي إلى عائدات ايجابية )عائدات تشعر الفرد بالسعادة 

ئب لا يؤدي يفترض أن سموك الفرد المكتو إن مثل ىذه التفاعلبت تقوي من سموكيات الفرد ، 
بالتالي يجد الفرد المكتئب أنو و إلى التدعيم الايجابي لدرجة كافية لممحافظة عمى السموك. 
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يصبح تدريجيا سمبيا، أن المعدل و يحافظ عمى سموكو  ومن الصعب عميو أن يبدأ أ
عدم الراحة والتي تعبر و المنخفض لمتدعيم الايجابي يفترض أيضا أن يسبب مشاعر القمق 

 في ظاىرة الاكتئاب. عن مركزية

إن خبرة الحصول عمى تفاعلبت مكافئة مع البيئة قميمة وأن عدم الحصول عمييا 
نيائيا يسبب شعور الفرد بالحزن، فالاكتئاب ينتج عن قمة العادات الموجبة التي يحصل 

 (.74، ص2012)حمو، عمييا الشخص مع تفاعمو مع البيئة. 

كتئاب بحيث أن النظرية المعرفية فسرت نستنتج مما سبق أنو تعددت تفسيرات الا
الاكتئاب عمى أنو ينتج أساسا من التشوه المعرفي لمفرد من خلبل ما يعرف بالثالوث المعرفي 

لى المستقبل، في حين فسرت النظرية و الذي يتمخص في نظرة الفرد المتشائم إلى نفسو  ا 
عمييا الشخص في تفاعمو مع السموكية الاكتئاب ينتج عن قمة العادات الموجبة التي يحصل 

 البيئة.

 أسباب الاكتئاب:  -1-3
متعددة، بحيث أن ىناك عدة عوامل مرتبطة ببعضيا و إن للئكتئاب أسباب مختمفة 

 من بينيا نجد:و ليا دور في الإصابة بالاكتئاب و البعض 

 الاجتماعية:و العوامل النفسية  -1-3-1
 بطة بالاكتئاب، منيا:يوجد العديد من العوامل النفسية والاجتماعية المرت

 الخبرات الأليمة.و الظروف المحزنة و التوتر الانفعالي  -
 وفقدان وظيفة أ وفراقو أ وفقدان الحبيب أو المساندة العاطفية و فقدان الحب و الحرمان  -

 فقدان المكانة الاجتماعية. وفقدان ثروة أ
 الصراعات اللبشعورية. -
 القمق.و الكبت و خيبة الأمل و الفشل و الاحباط  -
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 الشعور بالذنب.و اتيام الذات و عف الأنا الأعمى ض -
، 2001)حامد عبد السلام، .التفسير الغير الواقعي لمخبراتو الخبرات الصادمة  -

 (.515ص
 الإحساس باليأس. -
 المذة بأي شيء إلى درجة التفكير في الخلبص من الحياة.و غياب الشعور بالبيجة  -
مظمم. و كئيب  و يفكر إلا فيما ىلاو لا يسمع و فقدان المريض لطعم كل شيء فلب يرى  -

 (.15، ص 2008)صالح بن عثمان، 

 العوامل الجينية:  -1-3-2
أوضحت الدراسات النفسية أن العوامل الوراثية ليا دور في حدوث الاكتئاب في 
بعض العائلبت، حيث أن الدراسات التي أجريت عمى التوأم أحادي البويضة وجد أن إصابة 

يكون و % 07يرفع نسبة حدوث الاكتئاب في التوأم الآخر إلى نسبة أحد التوأم بالاكتئاب 
عرضة للئكتئاب في مرحمة ما من حياتو الشخصية، ىناك بعض الأشخاص ممن ليم 

منيا: روح الانيزامية، الاعتمادية عمى الغير، و سمات تؤىميم عن غيرىم للئصابة بالاكتئاب 
)جمال ي ليا دائما نظرة تشاؤمية للؤمور.الشخصيات التو المتأثرون بالمتغيرات الخارجية، 

 (.304، ص2009دلو، و أب

 العوامل البيولوجية:  -1-3-3
بعض المثيرات العصبية )مواد كيميائية( الجياز العصبي تقوم بنقل الإشارة العصبية 

قد ثبت من دراسات عديدة إنو يحدث خمل و من خمية عصبية إلى أخرى مثل )السيروتينين(. 
العقاقير التي تعالج الاكتئاب تؤثر عمى الاستجابات العصبية ليذه و ة في ىذه الأدوي

قد يعود و قد وجد أنو ىناك خملب في إفراز بعض اليرمونات في مرض الاكتئاب و الموكبات، 
 ىذا الاختلبل إلى اضطراب في الخلبيا العصبية التي تحتوي عمى المثيرات الكيميائية.
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لدى  وي الجياز المناعي عند مرضى الاكتئاب أوقد أثبت الباحثون أن ىناك خملب ف
 رفيق. وصديق أو من يعانون الحزن نتيجة فقد قريب أ

وربما ىذا الخمل المناعي نتيجة خمل في الغدد التي ليا علبقة بالمناعة، وىناك 
احتمال أقل من أن خمل الجياز المناعي يؤدي إلى حدوث أعراض نفسية للئكتئاب النفسي. 

 (.63،64، ص2006)عبد المنعم، 

المتمثمة أساسا و اجتماعية و لقد تحددت أسباب الاصابة بالاكتئاب مع عوامل نفسية 
الحنان، أيضا العوامل الوراثية تتمثل في الاستعداد الوراثي و نقص الحب و في عدم الاىتمام 

صابة الخمل الذي ينتج في النواقل العصبية وىذه الأسباب قد تؤدي بالفرد إلى الإو والكيميائية 
 بالاكتئاب.

  أعراض الاكتئاب:  -1-4
 الأعراض النفسية: -1-4-1

 L’humeur dépressive* المزاج الاكتئابي: 
ىذا المزاج يعتبر كترجمة لمخبرات الحياتية المؤلمة والتي ترافق الحياة النفسية 

ضافة إلى النظرة و لممصاب كما يتميز المزاج الاكتئابي بغياب الشعور بالسعادة  المذة، وا 
بين مجرد الشعور بالحزن التشاؤمية لمحياة، كما يمكن للبكتئاب أن يظير بدرجات تتراوح 

 (Neumann J.K 1991 )إلى غاية الآلام النفسية الشديدة.

 * الكف النفسي الحركي:
يمكن أن يصل الوىن إلى درجة صعوبة القيام بأي نشاط، فنجد فقرا في الإيماءات 

نفسي فيظير في بطئ القوى الموجية من ساحة الشعور، قد الحركة، أما الكف الو والكلبم 
الكلبم مشكمة بذلك شمل و الوعي و بطئ في العمميات التحميمية و يكون صعوبات في التفكير 

 نفسي.
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 * الألم المعنوي: 
الخطأ مع فقدان عميق و الإحساس بالذنب و التعاسة و شعور بعدم الأمن والقدرة،  وى
 (Lester D.1987)التقدير الواطئي لمذات.و فاض الفعالية ىذا ما يؤدي إلى انخو للؤمل، 

 * القمق: 
غامض، يستطيع أن يكون مسؤولا عن اشتداد الكدر و ونعني بو الإحساس بألم شديد 

عند المكتئب، ومن جية أخرى يستطيع أن يثير اضطرابا حركيا كالييجان الحركي و النفسي 
، لأنو قد يؤدي إلى محاولة انتحار خطيرة اليرب فيجب مراقبة القمق في الاكتئاب جيدا وأ

 (Neumann J.K 1991, p 115) أثناء نوبة قمق عنيفة.

 التشاؤم بالنسبة لممستقبل:و * اجتياح الماضي 
بالنسبة لممكتئب الوقت يتوقف، لن تدوم المذة لأن الماضي يعود لمذاكرة مثل 

يتيميا أحيانا، ىذا و م نفسو شخص يمو  واضطراب الذكريات الحزنة الواحدة تموى الأخرى، في
الشخص عاجز عن عرقمة تسمسل الوقائع التي ترىق تفكيره، و الماضي يعود بطريقة تمقائية 

حساسو باليأس، فيبقى بالنسبة لو الحل الوحيد ليذه المعاناة الكبيرة ىو تزيد من تشاؤمو   وا 
 (Neumann J.K 1991, p 200)الانتحار .

 الأعراض الجسمية:  -1-4-2
عجز و تشتت في الانتباه و نفسي يرافق بانخفاض في الحيوية و تعب جسدي، و ىلتعب: * ا

 عن الإرادة.

يتمثل غالبا في الأرق الذي يضم أرق بداية النوم، أرق وسط النوم، أرق * اضطراب النوم: 
قد تأخذ و تبكير صباحي، و مية بسبب أحلبم مزعجة نياية النوم، مع الإستيقاضات المي

 طويل مع متأخر وميل إلى القيمولة.و شكل نوم شديد  اضطرابات النوم
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تضم فقدان الشيية التي تتبع بفقدان ميم لموزن، كما قد تسجل إفراط و * اضطرابات الشيية: 
في الشيية لدى بعض الحالات التي قد تؤدي إلى زيادة الوزن، بالإضافة إلى اضطرابات 

 بية.الاضطرابات الوعائية القمو الوزن، الحيض، التنفس، 

تسمى في الوقت نفسو الوظائف المعرفية الكمية، التطورات العقمية: * اضطرابات القدرة 
 الاستدلالات التي تحددىا :و 

 قصر الذاكرة.و الانتباه و تشمل ضعف التركيز الوظائف المعرفية الكمية:  
محتويات التفكير تشوييات مرضية واضحة، و تتمقى تصورات اضطرابات التفكير:  
الحرمان و ع مختمف مظاىر الحياة لممصاب، بحيث يشعر بالعجز عادة تطبو 
 الفشل، كما تشوه نظرتو لممستقبل بنفس السمبية.و 

يحيط بكل اكتئاب من الأبسط إلى الأكثر خطورة، حيث يرى  وىو  * اضطرابات الانتحار:
ة خاصة الجسدية لذا نأخذه دائما بجديو الأخير لمعاناتو النفسية و فيو المكتئب الحل الوحيد 

)يعقوب سعيد حافظ،  عند العصابي لأنو ليس نداء لممساعدة بل رغبة حقيقية في الموت.
 (.33، ص1884

  أنواع الاكتئاب:  -1-5
 الاكتئاب العصابي:  -1-5-1

ويمتزج الاكتئاب العصابي بخميط آخر من المشاعر العصابية بما فيو القمق والخوف 
تشكل من ىذا النوع أنماط فرعية متعددة أىميا تو الإحباط، و مشاعر التيديد و من المستقبل، 

الشخص اعتماديا كثير  وفيو يبدو ( اكتئاب المزاج 9404كما يسمييا "يحيى الرخاوي" )
، 2012)حمو، سمبياتو. و الإعلبن عن جوانب ضعفو و متفننا في أخطائو، و الشكوى 

 (.63ص
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 الاكتئاب الذىاني:  -1-5-2
 وأحيانان تنتيي حياة المكتئب بالانتحار الذي يبدو أكثر استمرارا، و أشد اضطرابا  ووى

تتزايد حالات الانتحار في حالات الاكتئاب الذىاني و التعاسة و كأنو البديل الوحيد للؤحزان و 
اجتماعية أخرى  وجسمية أ وأزمات نفسية أو خاصة عندما يكون مصحوبا بالاضطرابات 

 (74، ص2008)عبد الستار،كوفاة أحد الزوجين. 

 الاكتئاب التفاعمي:  -1-5-3
تيديد  وفقدان ثروة أ ويعد رد فعل للؤحداث الخارجية مثل موت شخص عزيز أ ووى
قصير المدى.  وة سيكولوجية طبيعية منطقية للؤحداث المسببة لو وىنتيج وىو بفضيحة 

 (26، ص2010)محمد عبد اليادي، 

 الذىول الاكتئابي:  -1-5-4
لا يبدي أي حركة و عميو الانسحاب و يبدو خرين، وىنا الفرد لا يتجاوب أبدا مع الآ

ن لم يرعاه الآخرين مات جوعا، و ويمتزم سريره  )عبد قد ييموس الفرد في الاكتئاب الذاىل. و ا 
 (.200، ص2003المنعم، 

 الاكتئاب المزمن:  -1-5-5
، 2001)حامد عبد السلام، ليس في مناسبة فقط. و حالة من اكتئاب دائم  ووى

 (.514ص

ئاب أنواع مختمفة يمكن تصنيفيا إلى اكتئاب عصابي الذي يتميز بالحزن إن الاكت
أيضا و اكتئاب ذىاني الذي يتميز بدوره بانخفاض النشاط الحيوي و فقدان الأمل و الشديد 

الذىول الاكتئابي الذي يحتاج فيو الفرد إلى و اكتئاب تفاعمي الذي يسبب ردود الأفعال القوية 
 القيام بأي شيء. مساعدة بسبب عدم قدرتو عمى
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 الاكتئاب: علاج -1-6
تقدم المساعدة إلى معظم الأشخاص الذين يعانون من الاكتئاب، فالأدوية المضادة 

المعالجات الأخرى تستطيع في الغالب إحداث فرق مذىل في عوارض الاكتئاب و للبكتئاب 
 أشخاص تقريبا من 78في غضون أسابيع قميمة. فعند وصف المعالجة الصحيحة يتحسن 

 مصابين بالاكتئاب. 97

عام، نجد أن 977وحين نفكر في الطريقة السيئة التي اعتمدت لمعالجة الاكتئاب قبل 
 الباحثين حققوا تقدما ممحوظا في السيطرة عمى المرض، كما تشير كل الأدلة إلى الحصول

 تقدمات أكثر أىمية في المستقبل. عمى 

   العلاج الكيميائي: -1-6-1
تعقيدا، و المشابك العصبية تفصيلب و لعممي ازدادت معرفتنا بالناقلبت مع تقدم البحث ا

الاكتئاب مجرد العلبقة الجبرية البسيطة إلى آفاق أكثر و تجاوزت العلبقة بين الموصلبت و 
اليوم يتوفر لدى الأطباء ترسانة ىائمة لمعقاقير المضادة للبكتئاب و تفصيلب و تعقيدا و دقة 

(Anti-Dépressions) تعمل و الأعراض المتباينة، و و التعاطي مع معظم الحالات تفيد في
 عمى مسارات مختمفة.

 العلاج الفيزيائي: -1-6-2
 :)العلاج بالصدمة الكيربائية )بالاختلاج الكيربائي 

م كان صبيان ايطاليان أول من استعملب التيار الكيربائي بدل المواد 9498في عام 
الواقع أن ىذه الطريقة التي و مصاب بمرض عقمي، الكيميائية لتحفيز نوبة تشنج لدى شخص 

فيي تنطوي عمى خطر يشار إلييا غالبا بعلبج الصدمة، كانت أفضل من الطرق السابقة 
قد أصبحت المعالجة بالتخميج الكيربائي أول علبج فعال و أقل من المضاعفات الطبية، 
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تستمزم ىذه و . 07لشاع استخدامو في منتصف الخمسينات من القرن او للبكتئاب الوخيم 
 ( جمسة أسبوعيا.9-0جمسة علبجية بمعدل ) 90إلى  70الطريقة من 

قد تم التقميل من و وقد لوحظ في العقد الأخير تطور مضادات الاكتئاب اليائل، 
 استعمال ىذه الطريقة.

 :العلاج الضوئي 
ن نوع في بداية الثمانينات من القرن العشرين تحدثت المجلبت الطبية لممرة الأولى ع
 جديد من الاكتئاب اسمو الاضطراب العاطفي الموسمي، فضلب عن علبجو المبتكر.

يصيب الاضطراب العاطفي الموسمي الأشخاص الذين يعيشون في المرتفعات العالية 
تنطوي معالجة الاضطراب و يحدث خلبل الأشير التي يكون فييا ضوء النيار محدودا. و 

تشير الدراسات إلى أن العلبج و وءا ساطعا، عمى الجموس قرب أجيزة خاصة تصدر ض
لاسيما تمك المنطوية عمى و لمضوء الساطع قد يمون فعالا أيضا لأنواع أخرى من الاكتئاب، 

)محمد يتم تعريض المريض لمضوء الصناعي بشكل جمسات صباحية. و مكون موسوم 
 (. 2012 ،الحجازي

 العلاج النفسي:  -1-6-3
من  الراحةو علبجات الطبية للبكتئاب وجد الناس العزاء طويمة من تطوير القبل فترة 

مخاوفيم و ذلك بمناقشة مشاكميم و الضغط العاطفي من خلبل تحرير الروح من أعبائيا 
تمقي النصائح يبقى جزءا و الواقع أن التحدث مع شخص تثق فيو لمتخفيف من ضغطك و 

ختصاصي محترف في تحدث ىذه المناقشات غالبا مع او أساسيا من معالجة الاكتئاب. 
 الصحة العقمية .
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 العلاج السموكي:  -1-6-4
لاسيما إذا ترافقت مع العلبج الدوائي، و يفيد ىذا العلبج في حالات الاكتئاب المتنوعة 

تنظيم جداول لنشاطات و القمق بواسطة أساليب الاسترخاء و يعتمد عمى تخفيف التوتر  وىو 
ة، حيث يطمب من المريض القيام ببعض الأعمال الأسبوعية بواسطة المفكر و المريض اليومية 

تزداد ىذه النشاطات و الانقطاع عن الأعمال المختمفة، و الممتعة بشكل يومي بدلا عن العزلة 
 بشكل تدريجي إلى أن تتحسن الحالة.

تحميل المقدمات التي تسبق الشعور بالحزن و كما يجري التأكيد عمى التفكير الايجابي 
السموك بدلا عن الاستغراق في مشاعر و ديل نتائجيا من خلبل النشاط تعو تفيميا و الكآبة و 

التدريب عمى و التعبير عن الذات و الألم، إضافة إلى تشجيع الميارات الاجتماعية و الحزن 
 (.1984)يعقوب سعيد، التكيف معيم. و التعامل مع الآخرين 

 العلاج المعرفي: -1-6-5
اب "التخمص من الاكتئاب" عمى العلبج في كت (Jerry imrey)ركز "جيري  أمري"  

أفعالو من خلبل و الذي يساعد المريض عمى تعمم السيطرة عمى انفعالاتو و المعرفي للبكتئاب 
الاىتمام بالتفاصيل الدقيقة التي قد لا تمفت نظره برغم أىميتيا ودلالتيا في إصابتو 

 (.2002)أديب الخالدي، بالاكتئاب.

ف يضع يده عمى أخطاء التفكير التي تؤدي إلى ولذلك يجب عميو أن يتعمم كي
التحكم فييا لحين التخمص منيا و تحميميا و الانفعالات المرضية حتى يستطيع مواجيتيا 

 نيائيا.

يفسد تفكيره وينحرف بإدراكو ليا و ذلك أن التشويو الذي يصيب معرفة الانسان بالحياة 
 أىم أسباب الاكتئاب .
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ص عمى الاستعراض الدقيق لكل الأعراض التي ولذلك فإن الطبيب المعالج يحر 
منيا المريض بكل دقة حتى يمده في النياية بالمنيج الذي يساعده عمى تقنين أفكاره و يشك

 تفرض نفسيا عميو فيصيبو بالاكتئاب.و ىواجسو التمقائية التي تمح عمى ذىنو و وخواطره 

 خلاصة: 
بعض طرائق و موميا المفسرة للبكتئاب في عبعد أن تم استعراض النظريات 

أنيا قد و العلبج، فإننا لا نستطيع القول بأن ىناك نظرية واحدة مكتممة بذاتو، و التشخيص 
قدمت تفسيرا جامعا مانعا لمفيوم الاكتئاب، ذلك أن كل نظرية قد تناولت الاكتئاب من وجية 

لي فإنو بالتاو قوانين عممية، و اعتمدت عميو من مبادئ و نظر الفمسفية التي قامت عمييا 
التوافق بينيا عند محاولة تفسير و يمكننا القول بأن ىذه النظريات يجمع بينيا التكامل جميعا 

 الاكتئاب.

 القمق: -2

 تعريف القمق:  -2-1
 والفشل الواقعي أ والقمق عبارة عن ردة فعل الفرد عمى الخطر الناجم عن الفقدان أ

)سامر الفشل.  وجراء ىذا الفقدان أ الميم شخصيا لمفرد حيث يشعر بالتيديدو المتصور، 
كما يعرف القمق عمى أنو خبرة وجدانية غير سارة  (.266، ص 2007جميل رضوان، 

توقع الخطر، و الخوف و عدم الاستقرار و الاضطراب  ويمكن وصفيا بأنيا حالة من التوتر أ
بيئتو و بين الفرد  ينشأ القمق شأنو سائر الانفعالات عن منبو يكون بمثابة نذير بفقدان التوازنو 

 (.73، ص1998)سيير كامل، إلى سموك ييدف إلى إعادة التوازن. 

 النظريات المفسرة لمقمق:   -2-2
 من بينيا نجد:و لقد تعددت النظريات المفسرة لمقمق 
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 النظرية المعرفية: -2-2-1
ىذا اعتبار و ترى النظرية المعرفية أن شعور الفرد بالقمق ترجع إلى الشعور بالتيديد، 

التشوىات المعرفية، مما ينتج عنو سوء في و التيديد مسبوقا بأنماط خاطئة من التفكير 
 المستقبل(.و بالتالي توليد أفكار غير عقلبنية اتجاه )النفس، المجتمع، و التفسير من قبل الفرد 

وترى النظرية المعرفية أن الشخص القمق يتميز بالمبالغة في تفسير الأحداث 
 لغيره. وتوقع دائما الشر لنفسو أي وىو والمواقف 

أن الأشخاص القمقين يعتنقون أفكار غير عقلبنية تكون ىي  (Eillis)وقد ذكر "إليس" 
 من ىذه الأفكار:و التوتر و السبب الحقيقي لإحساسيم بمشاعر القمق 

 يجب أن يكون الشخص محبوبا من الجميع. -
 لة حاليا.لكنيا غير مقبو و التمسك بحمول كانت ذات كفاءة سابقا،  -
العجز عن رؤية بدائل جديدة خاصة بعدما رسخت لديو أساليب  والجمود الوظيفي، أ -

 سابقة.
 وصف العلبقات.و المبالغة في توقع الشر  -
 خاصة من الجزء إلى الكل، إذ ينتقل من حوادث فرعية إلى حوادث أخرى.و التعميم - -
، 2014) عبد الله،  فقط.إزالة الآثار الايجابية من الأمور  والتوقعات السمبية: وى -

 ( .18،19ص

 النظرية السموكية: -2-2-2
القمق،  والخوف أ واستجابة اشتراطية لمثير، لا يدع والقمق من الوجية السموكية ى

يرى و لكن تكرار ىذه الاستجابة يؤدي إلى تضمينيا حسب الاستعداد الشخصي لمفرد، و 
ة. إنو استجابة خوف تستثار بمثيرات ليس "ولبي" أن القمق استجابة الفرد للبستثارات المزعج

أنيا اكتسبت القدرة عمى إثارة الاستجابة نتيجة عممية تعمم و من شأنو أن تثير ىذه الاستجابة، 
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ىذه النظرية و سابقة، فاستجابة القمق ىي استجابة اشتراطية كلبسيكية تخضع لقوانين التعمم. 
الاستجابة في تفسير القمق و المثير اعتمدت عمى و ركزت عمى الظاىر و أىممت اللبشعور، 

أن و الخبرات السابقة التي سبق و اتفقت السموكية مع التحميمية في أن القمق يرتبط بالماضي و 
 (.19، ص2011)نيفين عبد الرحمان، تعمميا الفرد في حياتو اليومية. 

  النظرية السموكية المعرفية: -2-2-3
السموكية، حيث ركز و يجيات المعرفية الاستيراتو دمجت ىذه النظرية بين المفاىيم 

التعمم بالملبحظة الذي بعد الآن نمطا  وزملبؤه عمى دراسة نوع آخر من التعمم وىو "باندورا" 
الكلبسيكي ، فميس بالضرورة أن و أساسيا لمتعمم، يختمف عن كل من الاشتراط الإجرائي 

 يعزز السموك خارجيا في كل الأحوال حتى يكتسب.

تطور المرض و بوضوح دور التعمم بالملبحظة في اكتساب السموك وقد ظير لدييم 
النفسي في البشر، فوجود شخص قمق مثلب قد يؤثر بقوة في الفرد الآخر عمى الرغم من أيا 

ترتكز ىذه النظرية عمى الدور الأقوى الذي تمعبو أفكارنا و منيما واعيا بمثل ىذا التأثير، 
عمى سبيل المثال فإن لدى المرضى و لتي نقوم بيا. ذاتنا في الاختيارات ا ومشاعرنا نحو 

احتمالية و توقعاتيم حول الكيفية التي ظير بيا سموكيم المضطرب و النفسيين اتجاىاتيم 
 لقد بحثت "باندورا" ثلبث آثار لمتعمم بالملبحظة ىي:و قدرتيم عمى تغييره، 

 كف سموكيات ممنوعة سبق العقاب عمييا. -
 ي حصيمة الملبحظ.تسييل ظيور استجابات تقع ف -

المضطرب في ظل ما سماه الحتمية  وكما أشارت "باندورا" إلى أن سموكنا السوي أ
لا يندفعون بفعل التأثير و التبادلية، حيث يرى أن الناس لا يندفعون بفعل التأثير القوي فقط، 

يا الوظائف النفسية يمكن شرح ولا يندفعون قصرا بفعل المثيرات البيئية، أو القوي فقط، 
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، 2009)حسين فرج، المحددات البيئية. و أفضل في شكل تفاعمي تبادلي بين الشخص 
 (.139، 138ص

نستنتج مما سبق أن ىناك اختلبف النظريات المفسرة لمقمق بحيث أن النظرية بحيث 
التشوىات و أن النظرية المعرفية فسرت القمق عمى أساس الأنماط الخاطئة من التفكير 

المواقف، أما النظرية السموكية فقد غسرت القمق و ة في تفسير الأحداث المبالغو المعرفية، 
النظرية السموكية المعرفية التي و عمى أنو استجابة اشتراطية كلبسيكية تخضع لقوانين التعمم، 

المثيرات و العوامل المعرفية و فسرت القمق عمى أساس الحتمية التبادلية أي بين السموك 
 البيئية.

 ق: أسباب القم -2-3
 من أىم أسبابو كالتالي:و تعددت أسباب القمق 

 :الأسباب النفسية 
أيضا الخارجي و الشعور بالتيديد الداخمي و والتي تتمثل في الضعف النفسي العام، 

الصدمات النفسية، و الخسائر المفاجئة  والمتاعب أ ووأيضا التوتر النفسي الشديد، والأزمات أ
المخاوف الشديدة في الطفولة المبكرة و توقعو، و  الخوف من العقاب والشعور بالذنب أو 
تعود الكبت بدلا من التقدير الواعي لظروف الحياة. واحيانا قد و النقص، و الشعور بالعجز و 

 وذلك بسبب طبيعة التيديد  الخارجي الذي يواجو الفرد أو يؤدي فشل الكبت إلى القمق 
من بين الأسباب النفسية كذلك و  لطبيعة الضغوط الداخمية التي تسببيا الرغبات الممحة.

)حامد عبد  مينيا. وزواجيا أ والفشل اقتصاديا أو الاحباط و الاتجاىات، و الصراع بين الدوافع 
 (.485، ص2005السلام، 
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  :الأسباب الوراثية 
تعد الوراثة من أىم الأسباب التي تؤدي إلى القمق حيث تؤكد الأبحاث الحديثة لأثر 

من ىذه الدراسات التي أجريت عمى التوأم حيث بينت أن و يور القمق، العوامل الوراثية في ظ
الداخمية بصورة و الاستجابة لممنبيات الخارجية و التشابو في الجياز العصبي اللبإرادي، 

 .(15، ص2019) آية قواجمية، متشابية يؤدي إلى ظيور أعراض القمق لدى التوأمين.

  :الأسباب الفيزيولوجية 
 طفل كالفصام المفاجئ. وىو ولوجية عديدة تثير القمق لدى الانسان ىنالك أسباب فيزي

الحساسية تزيد من و الاضطرابات العصبية و كما توجد بعض الأمراض كإرىاق الكبد، 
توتر الانسان إلا أن كل الأمراض التي يعاني منيا الانسان قد تكون مصدرا لقمقو. 

 (.20، ص1994)صامويل، 

 :التعرض للإحباطات 
قمق بسبب التعرض لمواقف إحباطية متكررة تؤدي إلى الصراع النفسي ثم إلى ينشأ ال

)مجرى أحمد،  عائمية، نفسية. وتشمل ىذه المواقف الإحباطية عمى مواقف عادية أو القمق 
 (.151، ص2000

التي تتمثل في و يرجع إلى أسباب نفسية و نستنتج أنو تعددت أسباب الإصابة بالقمق 
الخسائر و المصاعب و الأزمات و التوتر النفسي و الشعور بالتيديد و الضعف النفسي العام 

أيضا ىناك الأسباب الوراثية بحيث تؤكد الأبحاث الحديثة أثر و الصدمات النفسية، و المفاجئة 
العوامل الوراثية في الإصابة بالقمق، كما ىنالك الأسباب الفيزيولوجية مثل إرىاق الجسد، 

 لى الإصابة بالقمق.والتعرض للئحباطات التي تؤدي إ
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 أعراض القمق:  -2-4

 لمقمق عدة أعراض تتمثل في: 

 التي تتمثل في: و ىي تتمثل في مجموعة من الانفعالات و الأعراض النفسية:  
 المصائبو توقع الاذى و الخوف الشديد،  -
 الانتباهو عدم القدرة عمى التركيز  -
 الاكتئابو العجز و الاحساس الدائم بتوقع اليزيمة  -
الرغبة في اليروب عند مواجية أي موقف من و عدم الشعور بالطمأنينة و ة عدم الثق -

 (.56، ص2008) عبد الفتاح، .مواقف الحياة
 الغضب.و سرعة الانفعال  -
 التييج العصبي.و التوتر  -
، 2013)آية قواجمية،  الجسمية.و النفسية و الأوىام المرضية و كثرة النسيان  -

 (22،23ص
تتمثل و وىي كل الأعراض الظاىرة لدى الفرد : الأعراض الفيزيولوجية )الجسمية( 

 في:
 ارتفاع نبض القمب.و سرعة خفقان القمب  -
 الانقباض. و الشعور بالضيق  -
 ضيق التنفس. -
 نوبات الإغماء.و الدوار و الغثيان  -
 الارتجاف التنميل، التعب. -
 توسع حدقة العين. -
 التعرق الزائد. -
 الأطراف.و برودة اليدين  -
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 شحوبو. واحمرار الوجو أ -
 لم في منطقة الصدر.أ -
 تشنجات في البطن. -
 طنين الأذنين.و الأرق - -
 شراىة الأكل. وفقدان الشيية أ -
 (.273، ص2007)سامر جميل رضوان، قيء، اسيال، صعوبة في التبول.  -

 تتمثل في: الأعراض المعرفية:  
 التطرف في الحكم عمى الأشياء. -
 مواجية المواقف المختمفة بطريقة واحدة من التفكير. -
 يغمب الانفعال عندىم عمى المنطق.و ، يةطييم ميول تسمدل -
 منقادين ليم مما يحوليم إلى أشخاص عاجزين.يميمون إلى الأقوياء - -

(Wael Fadil Ali , 2010, p 34) 

 أىميا تتمثل في:و ىناك عدة أنواع أنواع القمق:  -2-5

 القمق الموضوعي:  
كيف و رد فعل يتناسب مع كم  وىو دوافعو، و قمق عادي معتدل يدرك الفرد أسبابو  ووى
، أي أنو قمق دافعي سوي ايجابي يدفع الفرد ليجد طرق لمواجية التيديد بنجاحو التيديد، 

الحذر والتحفز لتحديد الطاقة و أخذ الحيطة و الاحتراس و التدبر و بناء، يدفع الفرد لمعمل و 
، 2004ة سايحي، )سميمتجنب المخاطر. و تركيزىا لمواجية المشكلبت و تكريسيا و اللبزمة، 

 (.89ص

 

 



 الاستجابات الانفعالية                                                     :لثالفصل الثا
 

65 
 

 القمق العصابي:  
لا يستطيع و يمكن تعريف القمق العصابي عمى أنو خوف غامض غير مفيوم، 

رد فعل لخطر داخمي فمصدر القمق العصابي يكمن  ويعرف سببو، في والشخص أن يشعر أ
 داخل الشخص في الجانب الذي يطمق عميو "اليو" فيخاف أن تسيطر عميو النزعة الغريزية

)عطا يفكر في أمر قد يعود عميو بالأذى.  وقد تدفعو ليقوم بعمل أو لا يستطيع التحكم فييا، و 
 (.78، ص2009الله فؤاد، 

 القمق الخمقي:  
المصابون بو يعرفون أن سبب و الضمير  ومصدره الخوف من عقاب الأنا الأعمى أ

 (.11، ص2011)عمي موسى، الحالة التي يعيشونيا من داخميم.

 القمق الداخمي المنشأ:و لخارجي المنشأ القمق ا 
الخطر عندما يستطيع أن  ويختبره الانسان كرد فعل عمى الضغط النفسي أفالنوع الأول:  -

الارتجاف، فتعرق  وعندئذ يشعر بالاضطراب أ وسلبمتو فيو بوضوح شيئا ييدد أمنو يميز 
ن بيذه المشاعر في أغمب  الناس يحسو و يشتد توتره. و تزيد نبضات قمبو و جبيتو، و يداه 

كذلك أن تعرض الفرد عدة مرات لموقف معين،  فإنو يتعمم و الضغط  وأوقات الخطر أ
يسمى ىذا القمق و تمك الاستجابة دفاعية عادية و الإحساس بالخوف كمما واجو ىذا الموقف، 

 "القمق المستشار". والذي يكون استجابة سوية لمضغط من الخارج " القمق الخارجي المنشأ" أ
 (.20، ص1988) دافيد شييان، 

عادة يبدأ بنوبات قمق تصيب  وىو فإن المصاب بو لديو استعداد وراثي أما النوع الثاني:  -
أن أعضاء الجسم فقد زماميا فقد تصيب  وأحيانا يبدو سبب ظاىر.  والفرد فجأة دون انذار أ

ل حتى عند غياب أي قد يحدث التنميو الاختناق أ ويصاب الفرد بالدوران أ ونبضات القمب أ
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خطر ظاىر، ففي ىذا النوع من القمق فإن المشكمة المركزية ىنا تنبع من داخل  وضغط أ
 )المرجع السابق(.الفرد، بدلا من صدورىا كاستجابة لموقف من خارج الفرد. 

  ىما: و قد ميز بين نوعين القمق "سبيمبير" أما 

بمشاعر ذاتية تتضمن التوتر والخشية  استجابة انفعالية غير سارة تتسم ووى  قمق حالة: -
 والعصبية والانزعاج، كما تتصف بتنشيط الجياز العصبي الذاتي )الاتونومي( وزيادة تنبييو.

موقفا ما قد يؤدي إلى  ووتحدث حالة القمق عندما يدرك الشخص أن منبيا معينا أ
تبعا لتكرار المواقف احاطتو بخطر من الأخطار، كما تتغير عبر الزمن  وتيديده أ وايذائو أ

سريعة الزوال غالبا فإنيا و عمى الرغم أن حالات القمق مؤقتة و العصبية التي يصادفيا الفرد، 
قد تبقى كذلك زمنا إضافيا و يمكن أن تتكرر بحيث تعاود الفرد عندما تثيرىا منبيات ملبئمة، 

 (.29،ص1987)أحمد محمد، إذا استمرت الظروف المثيرة ليا.

سب "سبيمبير" جر قمق سمة تشير إلى اختلبفا بين الناس في ميميم إلى حقمق سمة:  -
سمة القمق و شدة القمق، ذلك بارتفاع و الاستجابة اتجاه المواقف التي يدركيا كمواقف ميددة، 

تتأثر بالمواقف بدرجات مختمفة، حيث أنيا تنشط بواسطة الضغوط الخارجية التي و تتسم 
 (.26، ص2001)فاروق السيد عثمان، ة. تكون مصحوبة بمواقف خطيرة محدد

ن كان يمكن استنتاجيا من تكرار و كما أن سمة القمق لا تظير مباشرة في السموك،  ا 
الشدة، كما أن الأشخاص ذوي الدرجة المرتفعة من سمة القمق و عبر الزمن القمق لدى الفرد 

الأفراد ذوي الدرجات ميدد أكثر من و كالعصابيين مثلب، قابمون لإدراك العالم عمى أنو خطر 
 (.76، ص2009)عطا الله، المنخفضة. 

نستنتج أن القمق عدة أنواع يمكن تصنيفيا إلى القمق الموضوعي الذي يكون مصدره 
لا يستطيع الشخص أن يشعر و خوف غامض غير مفيوم،  والقمق العصبي الذي ىو خارجي 
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قمق داخمي و لأنا الأعمى أيضا القمق الخمقي مصدره الخوف من عقاب او يعرف سببو  وبو أ
 سمة.و ايضا قمق حالة و خارجي المنشأ  والمنشأ أ

 مستويات القمق:  -2-6
 ىناك ثلبث مستويات لمقمق وىي:  
ترتفع و يزداد تيقضو و يحدث حالة التنبيو العام لمفرد المستويات المنخفضة لمقمق:  

يكون الفرد و طر، لديو الحساسية للؤحداث الخارجية، كما تزيد قدرتو عمى مقاومة الخ
 في حالة تحفز لمواجية مصادر الخطر في البيئة التي يعيش فييا الفرد.

يصبح الفرد أقل قدرة عمى السيطرة حيث يفقد السموك المستويات المتوسطة لمقمق:  
تمقائيتو ويتولد الجمود بوجو عام عمى تصرفات الفرد في مواقف الحياة، و مرونتو 

كل ك العادات الأولية الأكثر ألفة، وبالتالي يصبح وتكون استجابتو وعادتو ىي تم
يزداد الجيد المبذول لممحافظة و شيء جديد ميددا وتنخفض القدرة عمى الابتكار، 
 عمى السموك المناسب في مواقف الحياة المتعددة .

يحدث و انييار لمتنظيم السموكي لمفرد، و يحدث اضمحلبل المستوى العميا لمقمق:  
التكامل انخفاضا كبيرا في ىذه و ينخفض التآزر و كثر بدائية، نكوص إلى أساليب أ

 (.146، 145، ص2009) حسين فرج، الحالة. 

 تشخيص القمق:  -2-7
نظرا لوجود تشابو كبير في الأعراض بين الكثير من الاضطرابات النفسية فإن ىناك 
ن بعضا من المحاكاة التشخيصية الخاصة بكل اضطراب والتي تميزه بصورة أدق م

 من أىم محاكاة القمق التشخيصية ما يمي: و الاضطرابات الأخرى، 

يدور حول و قمق وانشغال زائدين )توقع كدر( يحدث في معظم الأيام لمدة ستة أشير،  -
 الأولاد المدرسي(. والأنشطة )مثل العمل أ وعدد من الأحداث أ
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 عميو أن يتحكم في انشغالو ىذا.يجد الشخص أنو من الصعب  -
أكثر من الأعراض الستة التالية  والانشغال يكونا مصحوبين بثلبث أو مق كل من الق -

ذلك خلبل و تزيد عن أيام وجوىا،  ومع وجود بعض الأعراض عمى الأقل لأيام أ
 الستة الشيور الأخيرة:

 عمى حافة الخطر. والشعور أنو عمى وشك السقوط أ وعدم الاستقرار أ -
 الاحساس بالتعب بسيولة.  -
 أن العقل أصبح فارغ المحتوى . وأ صعوبة التركيز -
 سرعة الغضب )سيولة الاستثارة(. والسخط أ -
 التوتر العضمي. -
نوم غير  والاستغراق فيو أ واضطراب النوم )صعوبة الدخول إلى النوم أ -

 مستقر(.

 الانشغال عمى أعراض اضطراب المحور. ولا يقتصر تركيز القمق أ -

الميني  وية تتسبب في قصور في الأداء الاجتماعي أالأعراض البدن والانشغال أ والقمق أ -
 غيرىما من المجالات. وأ

لا و حالة طبية عامة  وعقار أ ولا يرجع الاختلبل لتأثيرات فيسيولوجية مباشرة لمادة أ -
 اضطراب نمائي متغمغل. واضطراب ذىني أ ويحدث قطعيا أثناء اختلبل مزاجي أ

لا يتعدى كونو وسيمة تميد السبل وصولا و في إن تشخيص المرض ليس ىدفا بحد ذاتو، -
مساعدة المريض لموصول إلى أفضل و ج المرض، تحديد علب وىو إلى اليدف الأساسي، 

ما يحاول فرع السيكوسوماتي إبرازه. فالسيكوسوماتي )الطب و ىو جسدية ممكنة و حالة نفسية 
ىي كممتين و اليونانية تشتق ىذه التسمية من المغة و المستقبل و طب الغد  والجسدي( ى-النفس
تعني الجسد. بالرغم من حداثة ىذا الفرع إلا أن و  (Soma)وتعني النفس و ( Psychoىما )
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فكرتو تعود إلى افلبطون ليس من أىداف ىذه الدراسة الخوض في طرائق العلبج الدقيقة، بل 
ماتيا، ذلك لمتعرف عمى أنواعيا ومجال استخداو عن المدارس المختمفة، و إعطاء نبذة عنيا 

من و المدارس التي طبقت طرائق علبج مستمدة من تجارب شخصية أو عمى ضوء النظريات 
ىي و ، حيث يركز العلبج عمى نواح تشكل القواعد الأساسية اتجاىاتيا الخاصةو اعتقاداتيا 

 اتباعا.و الأكثر انتشارا 

يات الغاو الأىداف و مجيول المعالم، فالبسيكوسوماتي مثمو مثل أي فرع طبي ناشئ  
لكن ىذا الفرع و اليدف النيائي لأي فرع طبي  ومن الطبيعي أن يكون علبج المرضى ىو 

 المتمثل في:و وسائمو الخاصة لموصول إلى ىذا اليدف و سبمو 

 تحديد الأنماط النفسية الخاصة بكل مرض جسمي عمى حدة: -2-7-1
المدارس، وىذا التحديد يختمف من مدرسة لأخرى حسب التصنيفات التي تتبعيا ىذه 

وفي حال التوصل إلى تحديد دقيق ليذه الأنماط يصبح من الممكن التنبؤ باحتمال الإصابة 
بالمرض قبل وقوعو، مما يدعم العلبج الوقائي لدرجة يمكن التأمل معيا بالحد من نسبة 

في الواقع إن ىذا الأمل لم يعد بالبعيد و  بشكل خاص الخطرة منيا، و انتشار ىذه الأمراض 
العلبمات النفسية المرافقة و أن يحدد البنية النفسية الأساسية  (Marty)ل، لقد استطاع المنا

ج النفسي الوقائي ليا في حال الإصابة بالأمراض الخطرة، مما يفتح أبواب إمكانية العلب
 للؤمراض الخطرة.

 حالتو الجسدية:و الوصول بالمريض إلى الوضع الأكثر توازنا بين حالتو النفسية  2-7-2

بمختمف البسيكوسوماتيون في تعريفيم ليذا التوازن ففي حين يطمق )كانون( تسمية حالة 
جسمي -يطمق )مارتي( تسمية التنظيم النفس  (The stady state)التوازن

(Organisation psychosoque)  إضافة إلى قائمة طويمة من التسميات التي تختمف ،
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الطرائق المتبعة لموصول إلى ىذا التوازن  لكن أيضا من حيثو فقط من حيث التعبيرات، 
 الجسدي. -النفسي

 إدخال منيجية جديدة عمى التفكير الطبي التقميدي:  -2-7-3
بحيث نجنب المريض أخطار الإصابة بالأمراض الجسدية بسبب معاناتو النفسية، 

البشائر يرى ىذا الاتجاه و ومن ثم نحول دون تطور حالتو النفسية نتيجة الإصابة الجسدية، 
ذلك عن طريق نشوء و الأولى لدخول ىذه المنيجية الجديدة ميدان التطبيق العممي، 

اختصاصات طبية جديدة متفرغة عن البسيكوسوماتيك، ومنيا نذكر العموم الجنسية والمناعية 
 النفسية...و 

 عمم النفس في طميعتيا:و استغلال العموم الانسانية  -2-7-4
صحي -اة الانسانية وصولا بالفرد إلى أفضل مستوى عقميلتحسين المستوى العام لمحي

وحدة و يمكنو من القيام بدوره كاملب في خدمة الانسانية ف"مارتي" مثلب "يرى أن الانسان ى
من الطبيعي الانسان يحاول تأمين الظروف و حية مدفوعة في فضاء الحياة لفترة معينة". 

انت الأىداف البعيدة المدى التي يرمي إلييا الحياتية الأفضل لنفسو خلبل ىذه الفترة ميما ك
)البسيكوسوماتيك( عمى مختمف مدارسو بدءا بمحاولات القضاء عمى الألم مرورا بتجنيب 

 الصدمية مثل الجراحة، المبالغة في استخدام العقاقير...-المريض لمعلبجات المرضية

 ن الانسان: عو المساىمة في تكوين نظرة متكاممة عن الوجود الانساني  -2-7-5
وذلك وصولا لترسيخ نظرة موسوعية تأخذ بعين الاعتبار مختمف العوامل المساىمة 

، 1992)مارتي، ترجمة نابمسي، تطوره المستقبمي. و توازن الانسان و في استقرار 
 (.176ص
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امكانية استخداميا في شفاء و من الطبيعي أ ن يركز الأطباء عمى القدرات النفسية الكامنة 
قد انقسم العمماء في تفسيرىم ليذه القدرات إلى مدارس متعددة نذكر منيا و لمريض، الانسان ا

 ما ييم ىذه الدراسة: 

  :المدرسة الفيزيولوجية 
بالتفسير الفيزيولوجي  زاميافيي تعطي معنا حيويا بيولوجيا بحتا عن طريق الت

الخاصة، بينما  أحاسيسوو لمتفسيرات المتعمقة بفردية الشخص رفضيا و لمظواىر النفسية، 
من الميم الإشارة إلى أن ىذه و "بافموف" يعتبر أن الخبرة ىي مجموعة من الارتكاسات، 

ردود الفعل الجسدية المتأتية من الداخل تتكون بصورة أبطأ من تكون النظرية تقول بأن 
ن كانت أكثر عرضةو الارتكاسات المتأتية من الخارج، إلا أن الأولى ىي الأكثر استقرارا   ا 

 ,Lecrubier et coll, 1977).لمتغيير الذي يساىم في إحداثو مجموعة أعضاء الجسم
p 176)   

 علاج القمق: -2-8
 :العلاج النفسي 

من الدافعية و لأجل استخدام ىذا النوع من العلبج لابد من توفر درجة من الذكاء، 
في العمل و جتماعية القدرة عمى التأمل الذاتي، كما أن الاستقرار في العلبقات الاو لمعلبج 

 وقدرة المريض عمى التحمل، كميا عوامل تتدخل في تجاوبو لمعلبج بصورة ايجابية

فإذا وجدنا أن المريض يصمح لمثل ىذا النوع من العلبج ننظر إلى طبيعة المشكمة، 
إذا كانت العوامل الغالبة فييا ناشئة عن طبيعة الشخصية فإنو يمجأ إلى العلبج النفسي 

ظروف  وطويل الأمد، أما إذا كانت العوامل الغالبة فيو ناشئة عن ظروف محددة أ التحميمي
زالة و خارجية، فإنو يمجأ إلى العلبج قصير المدى لتحرير المريض من الصراعات النفسية  ا 

 الأعراض.



 الاستجابات الانفعالية                                                     :لثالفصل الثا
 

72 
 

التوتر العام غير و ميم حيث يساعد الكثير في مواجية القمق و كما أن لمتأمل دور كبير 
من الناس يتجاوبون مع  % 07-97إلا أنو تبين أن نسبة تتراوح ما بين  الواضح السبب،

حجمة، و )أبتوترىم. و يزيد قمقيم  ومطموب، في ومع تمارين الاسترخاء عكس ما ىو التأمل 
 (.178، ص1998

  :العلاج السموكي 
الوسواس القيري أكثر من غيرىا من و يستعمل العلبج السموكي في خالات الرىاب 

المواجية المتدرجة،  والتعرض الواقعي أ و، وأكثر الأساليب العلبجية استعمالا ىحالات القمق
قد وجد أن ىذا النوع من العلبج لو فعالية كبيرة في حالات الرىاب البسيط والاجتماعي، و 

 (.178، ص2015آخرون، و ) عيسي محمد وفي الوسواس القيري قميل الأعراض.

المرض كان ينسب في الماضي إلى  أن 9488ففي ىذا الصدد يقول "شعلبن" 
كان المنطق يقتضي بأن يرتكز العلبج في الأنواع المختمفة من و عوامل سيكولوجية فقط، 

 لكن ىذه العلبجات بمفردىا لم تكن جدية.و العلبج النفسي، 

الأعراض، لكنيا لم و ثم راج استعمال العقاقير الميدئة فخففت من بعض الأمراض 
 قائي، لذلك كانت ىناك أىداف أربعة لمعلبج: التمتمنع نوبات اليمع 

 السيطرة عمى جوىر الاستقلبب )الأيض(. -أ

 الفوبيا. والتغمب عمى المخاوف المرضية أ -ب

 تناول الضغوطات النفسية البيئية. -ج

 الرعاية عمى المدى الطويل. -د

ابق في لكن الخبرات التي حصمنا عمييا حديثا تبين أنو عمينا أن نعكس الترتيب الس
 عميو تصبح الإستيراتيجية الاجمالية في علبج مرض القمق كما يمي: و العلبج، 
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 الوصول إلى التشخيص الصحيح. -أ

 ذلك عن طريق العلبج بالأدوية.و السيطرة عمى الأساس الأيضي لممريض،  -ب

 .المخاوف المرضية بواسطة العلبج السموكي والتغمب عمى القيود التي تفرضيا الفوبيا أ -ج

 تناول المشكلبت النفسية عن طريق العلبج النفسي. -د

 ضمان الرعاية عمى المدى الطويل.و منع النكسات عن طريق توعية المريض  -و

 العلاج المعرفي (Clark et al, 1993): 
حيث يقوم بدراسة واستقصاء الأنشطة المولدة للؤفكار المفجعة، فالمريض الذي يفسر 

ة عمى نوبات قمبية يطمب منو أن يسرع تنفسو ليعجل بوجود اضطراب النفس عمى أنو علبم
عمى تفسير ىذه يقوم المعالج بمساعدة المريض و الإحساسات الجسمية التي يخاف منيا، 

قد قارنت دراسة "جامعة و ليست مشاكل قمبية، و الإحساسات الجسمية عمى أنيا سرعة تنفس 
مجموعة و التدريب عمى الاسترخاء، و رامين( اكسفورد" العلبج المعرفي بالعلبج الدوائي )الايمب

استمروا و ممن تمقوا علبجا معرفيا تماما من نوبات اليمع  %47ضابطة، حيث تحرر حوالي 
من الأشخاص الذين تم علبجيم  %07كذلك عدة أعوام بعد انتياء العلبج، في حين تحسن 

 التدريب عمى الاسترخاء.و بالايمبرامين 

  :العلاج الطبي الدوائي 
 (Imipramine)البا ما تكون مضادات الاكتئاب فعالة أيضا مع اضطرابات القمق غ

 يعد أكثر ىذه العقاقير فعالية، كما توجد عقاقير أخرى فعالة في علبج اليمع اىميا:

(Alprazolam, Xanax)   قمة أعراضو الجانبية، و تأثيره السريع و الذي يتميز بفعالية عالية
العلبج الدوائي  ولا يبدو خذىا بعين الاعتبار )الإدمان عمييا( إلا أن ىناك محاذير يجب أ

لاستخدام العلبج الدوائي مع أفضل من العلبج النفسي، كما أنو من المحددات الأخرى 
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مرض اليمع، أن العديد  من المرضى غير مقتنعين بتعاطي الأدوية لما يعتبرونو مشكمة 
 (.182، ص2008) عيسي،نفسية بالدرجة الأولى. 

 :العلاج بالجراحة 
يعتمد عمى قطع و يتبع ىذا العلبج في الحالات التي تشفى بالوسائل العلبجية السالفة 

) تحت المياد.و الألياف بالوسائل الخاصة بالانفعال الشديد الموصمة بين الفص الجبيي لممخ 
 (.183، ص 1993عبد المطيف عثمان، 

  :العلاج الغذائي 
النفس في حال و ذلك تجعل الجسم و ائية أىمية قصوى، لنوعية التغذية والرواتب الغذ

في كتابو:  9400ما أورده "القباني" و الدليل عمى صحة ما ذىبنا إليو ىو عمل منتظم، و اتزان 
كذلك الكتاب الصادر عن "اليونسكو" تحت عنوان: "أي غذاء للئنسان و الدواء" ، و "الغذاء 
 (.183، ص1990)ترجمة الأندلسي، الناوي، غدا". 

 خلاصة:
 ولا يجب أن يفيم مما ورد في ىذا الفصل أن كل أنواع القمق تمثل مشكمة انفعالية، أ

دليل عمى وجود اضطراب نفسي، وقد ينطبق ذلك في المستويات العالية  وحالة مرضية أ
أن يكون الطالب لا و لمقمق فقط كما لا يجب أن يفيم المطموب في الأداء الأكاديمي الجيد، 

 مق، بل إن حدا معينا منو ضروريا للؤداء الأكاديمي الجيد.يعاني من الق

تتنبأ الدراسة الحالية كون ظاىرة القمق مشكمة انفعالية قد تؤدي إلى تكوين عادات 
دراسية غير متكيفة، تعيق الطالب عمى الأداء الأكاديمي الجيد كما يعتبر القمق دافعا لمسموك  

تحقيق الأداء و مع النظام الدراسي الجامعي،  الاستجابات الممكنة لمتكيف الأفضل ونح
 الأكاديمي الجيد.
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التوجيات و العلبج بناء عمى تنوع النظريات و مناىج التشخيص و ميما اختمفت سبل 
المتمثل في مساعدة المرضى عمى التقميل من و إلا أن جميعيا ترمي إلى ىدف واحد 

 ة.ما تيدف إليو ىذه الدراسو ىو الجسمية و معاناتيم النفسية 

 الإنعصاب: -3

 مفيوم الإنعصاب: -3-1
حالة نفسية ناتجة عن وضعية مؤدية إلى رد و تعني كممة الإنعصاب حدثا ميما جدا 
التي تسمح لو بضمان التوافق الجيد و السمبية  وفعل الفرد عمى مجمل الحاجيات الايجابية أ

سموكية بالرغم من الكتابات المختمفة حول  وىذه الاستجابة فيزيولوجية أو بقدر الإمكان، 
البدنية إلا أن عبارة و ، من جانب الميتمين بالصحة النفسية (Stress)موضوع الإنعصاب 

مع ذلك يمكن القول بأن العامل و مفيوم الإنعصاب لا تعني الشيء نفسو  عند جميعيم  وأ
الحمل الذي  والمذكورين ى الباحثين في المجالينو المشترك في تعريفات العديد من الميتمين 

يتوافق مع  وما يتبعو من استجابات من جانبو ليتكيف أو يقع عمى كامل الكائن الحي 
أحد الحقائق الثابتة في الحياة، فإنو يمكن القول  وبما أن التغيير ىو التغيرات التي يواجييا. 

 بأن التعرض لمضغوطات يعتبر بدوره جزء من المعايشة اليومية لمفرد.

ن المشكمة الرئيسية ضمن ايجاد تعريف محدد لممفيوم في أنو تكوين افتراضي تكم
وليس شيئا ممموسا، واضح المعالم من السيل قياسو، فغالبا ما يستدل عمى وجود الإنعصاب 

الحال أثناء التعرف عمى نمط معين من  ومن خلبل استجابات سموكية معينة، كما ى
ية التي يستخدميا المختصون في العموم السموكية الشخصية وغيرىا من التكوينات الفرض

 .9440"كولمان" وحسب "باركينسون" 

بدونو تصبح الحياة بلب معنى، فالفرد و يعد الإنعصاب عنصرا مجددا لمطاقة الإنسانية 
الاستمتاع بالاستثارة التي يسببيا الإنعصاب يفرض عمى و القادر عمى احتواء المتطمبات 
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تجمع بين ىذه  ونفسية أ واجتماعية أ وقد تكون فيزيولوجية أ الفرد متطمبات مختمفة،
من أن الإنعصاب يعتبر جزءا من حياتنا إلا أن مصادره عمى الرغم و المتغيرات الثلبثة، 

 (95، ص2001)فاروق السيد عثمان، من مجتمع إلى آخر. و إلى آخر تختمف من فرد 

سان المعاصر مقارنة بالإنسان وىكذا يرجع الإنعصاب إلى نوعية الاستجابة لدى الإن
الخطر المتمثل في  وفي العصور السابقة، حيث كان رد فعمو يتمحور حول مواقف التيديد أ

مر بذلك السموك بصرف الطاقة التي ولدىا جسمو بصورة طبيعية و اليروب  والمواجية أ
القمب في فترة زمنية قصيرة، فيي لا تشكل حملب إضافيا عمى الأعضاء الداخمية خاصة و 
أن يمجأ إلى و مشكلبتو أو الرئتين، فمن الصعب عمى الإنسان المعاصر اليروب من التزامو و 

تكون النتيجة الاستمرار في حال و تعارض مع الآخرين،  والمواجية عند أي خلبف أو القتال 
من الانفعال الداخمي الذي يشكل عبئا عمى الأعضاء الداخمية بكل نتائجو السمبية عمى 

الجسمية لمفرد، فعندما يفسر الدماغ ظرفا معينا بأنو خطر يطمق تحت و فسية الصحة الن
المركز العصبي المسؤول عن الإنعصاب في الدماغ عددا من العمميات المتتالية  وىو المياد 

 كأنو يييئ الفرد لمعركة ما.و 

وسطو، كما يكون مسؤولا عن و إن الإنعصاب يظير نتيجة سوء التوافق بين الفرد 
"ىممس" أن والتنظيمية لدى الكائن الحي، حيث يرى "راه" و النفسية و ل الفيزيولوجية المشاك

الجسمية للئنسان، و تراكم أحداث الحياة يؤدي إلى ظيور اضطرابات في الصحة النفسية 
من أىم الحادثات التي ذكرىا و حيث حققا سمما يقوم بقياس التغيرات الحاصمة في حياة الفرد، 

حادثات مزمنة مثل و مفاجئة كالصدمات المتتالية، الأمراض الخطيرة، الباحثان، حادثات 
عياء العمل، المراحل الانتقالية في الحياة و الصراع بين الأجيال  تشكل الأزمات التي عرفيا و ا 

 الفرد مثل المراىقة، النجاح في الامتحان، الزواج.
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وقع فييا،  تتطمب ىذه الحادثات الحاصمة في حياة الفرد جيدا لمتكيف إذا ما
تتعمق آثاره في الطريقة المستعممة كرد فعل سموكي عن الفرد و فالإنعصاب مرضا في التكيف 

 قصد التعامل مع حادثات الإنعصاب، ومدى تجنيده لمطاقة اللبزمة لمواجيتيا.
 (.102ص  ،1996)عيطور،

 العوامل المساعدة عمى الإنعصاب:  -3-2

بات حصيمة تفاعل عوامل نفسية وفيزيولوجية يعتبر ىذا النموذج النظري أن الاضطرا
 محيطية.  و 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

المؤثرات النفسية 

 الاجتماعية
مؤثرات  الاستعداد 

 الاضطراب
 الاضطراب

 العوامل الفطرية مؤثرات المحيط

   (Bakal 1997) (: ٌمثو ومىذجب ىيعىامو اىمسبعدح عيى الإوعصبة1اىشنو رقم )
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فعمى المستوى الفيزيولوجي يفترض النموذج أن لمفرد استعدادات شخصية خاصة 
أن تفاعل العوامل الفيزيولوجية بالمؤثرات النفسية الاجتماعية و تييئة لتطوير اضطراب معين، 

 للبضطراب. يفرز ردود أفعال كمؤشر

يلبحظ من ىذا المخطط العلبقة بين مختمف العوامل المسببة للبضطراب والمتمثمة 
 في الآتي:

 ىي حصيمة الصفات الوراثية التي تنتقل من جيل لآخر.العوامل النظرية:  -أ

تخص و تتعمق ىذه المؤثرات بالظروف المادية "نمط العيش لمفرد المؤثرات المحيطية:  -ب
جميعيا تؤثر عمى و الثقافية و الاقتصادية و محيطة منيا الاجتماعية كل الميادين ال

 الشخصية".و نم

تؤثر عمى الفرد تأثيرا مباشرا خاصة في السنوات الأولى المؤشرات النفسية الاجتماعية:  -ج
من ىذه العوامل و عوامل استعدادا لظيور اضطرابات نفسية، و من حياتو، فتصبح أسبابا 

خمل في  ولتفكك الأسري، الأعراض الجسمية الناتجة عن مرض أنقص الحنان او الصدمات 
 الأعضاء.و وظائف الأجيزة 

معموم فإن لمفرد قدرات خاصة تساعده عمى التوافق مع عوامل  وكما ىالاستعداد الذاتي:  -د
ميولو المرتبطة بالعوامل و الإنعصاب المختمفة، فالإنسان يواجو الحادثات وفقا لمطامحو 

الصراع، يستعمل الفرد و الطموح و المكتسبة فينجم عن سوء التوافق مع المحيط و  الوراثية منيا
يتضح من خلبل المخطط السابق أن ىناك تداخلب بين و نفسية، و فيو آليات فيزيولوجية 

أجيزة الجسم، و الذي يغير من وظيفة أعضاء و التفاعل المستمر و العوامل المسببة للبضطراب 
الأعضاء الخاضعة لمؤثرات و سبب خملب في الأجيزة في حال استمرار الإنعصاب يو 

 الإنعصاب.
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لقد مرت نظرية يفسر من خلبليا المعرفية:  (Beck, 1976)نظرية "بيك"  
الآراء السمبية التي يحمميا  وحدوث الاضطرابات الانفعالية في ضوء المعتقدات أ

بيا الشخص المستقبل، ومن رأيو أن الخبرات التي يمر و العالم و الفرد عن النفس 
الانيزامية من خلبل التحاميا بيذا الأسموب،  والمكتئبة أ وتستمد دلالتيا اليائسة أ

فتتبنى مثل ىذا الاعتقاد الذي يؤدي إلى تشويو إدراك الواقع بشكل سمبي، ثم تأتي 
بعبارة و السموكية اليائسة التي تسمييا اكتئابا  وبعد ذلك الاستجابة الانفعالية أ

معناىا من خلبل ما نعتقده و المحايدة تستمد دلالتيا  ولغامضة أأخرى المواقف ا
 من خلبل قدراتنا عمى مواجيتيا.و بشأنيا 

دراكو و أن المعنى الذي يضيفو الفرد عمى الأحداث ويرى "بيك"  طريقة تفكيره وا 
يحدد مدى و تفسيره لتمك الأحداث، و سموكو و تفسيره لمعنى الحدث يؤثر عمى انفعال الفرد و 

الاضطراب الانفعالي  وبذلك فإن طبيعة الاستجابة الانفعالية أو بالأحداث التي يواجييا  تأثيره
لدى شخص ما يتوقف عمى إدراكو لمحدث بالنسبة لمجالو الشخصي الذي يتألف من جممة 

بذكر "بيك" و مستقبمو، و عالمو و من بينيا رؤيتو لذاتو و من الأشياء التي يعطييا أىمية خاصة 
نما و لا تمقائية بالنسبة لممثير الخارجي و الانفعالية ليست استجابات مباشرة أن ردود الفعل  ا 

تفسيرىا من خلبل النظام المعرفي العقمي الداخمي، وقد ينتج عن و يجري بتحميل المثيرات 
 المثيرات الخارجية وجودا للبضطرابات النفسية.و عدم الاتفاق بين النظام الداخمي 
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رية المعرفية الاجتماعية لضغوط ما بعد الصدمة لـ"ىورويتز"   النظ 
(Horwitz, 1986) : 

يرى "ىورويتز"  ان ىناك نوعين من الاستجابة لمضغوط النفسية تتضمن الاستجابة 
الأولى: الاسترجاع )بالتفكير، التخيل، الاندماج، الاقتحام، الانفعال، السموك...( في الموقف 

ترجاع مؤلم بطبيعتو، فتنشأ الاستجابة الثانية: التي تتضمن محاولات الضاغط فإن ىذا الاس
اللبمبالاة الانفعالية )تبمد و الفرد لكبت ىذا الاسترجاع باستخدام آليات )ميكانيزمات( كالإنكار 

 الصدمة. والتجنب المعتمد للؤشياء التي تذكر الفرد بالموقف الضاغط أو الحس(، 

 ف الضاغط عمى أنيا تتكون من خمس خطوات:توصف عممية التوافق مع الموقو 

 الإدراك بأن سبب الإنعصاب قد حدث. والاحتجاج أ -

 

 الذات

 العالم المستقبل

 (Beck 1976)(: ٌمثو ومىذج اىثبىىث اىمعرفً دست "ثٍل" 02اىشنو رقم)
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 فقدان الشعور.و الإنكار، اللبمبالاة أ -
 تكرار تذكر الصدمة.و اقتحام الأفكار  -ج -
 العمل من خلبل ىذا الموقف. -د -
الذي يساعد فب الحصول عمى معمومات ذات علبقة بالصدمة في و الاستكمال  -ه -

 ذاكرة العاممة.ال

إن ترتيب ىذه الخطوات الخمس السابقة ليس عاما فالأفراد يمكن أن يتجاىموا خطوة 
قد تسبب الأحداث اللبحقة إعادة الصدمة و يستجيبون بترتيب مختمف لمخطوات،  ومعينة أ

 )الموقف الضاغط( مما يسبب استرجاع الخطوات السابقة.

ف الضاغطة في ضوء جانبين من جوانب ويفسر "ىورويتز" تكرار حدوث تذكر المواق
لكنيا يمكن أن و الحاجة إلى التغمب عمى المواقف الضاغطة،  وىو نظرية التحميل النفسي 

 قيمة الذات.و الصور الحسية إلى تصور معني العالم و تأخذ أشكالا متعددة، تبدأ من الأفعال 

 (العمميات المعرفية المتضمنة في عممية التكيف مع الموقف الضاغط:)الصدمة 

في النموذج الطبيعي لاستجابات الضغط النفسي يعالج الفرد نفسو باستخدام مستويات 
بذلك يستطيع الفرد أن يبدأ في و يمكن ان يتحمميا الفرد من استرجاع الأفكار المقتحمة، 

 معرفة المعاني الشخصية لمحدث.

 ووث الصدمة أويصف "ىورويتز" ثلبث استراتيجيات يستطيع بيا الفرد التحكم في حد
 ىي:و التأثير الانفعالي للؤفكار الاسترجاعية  ومحتواىا أ

عمل إطار ليا و توقيف الأفكار التي تتعمق بالصدمة أو التحكم في تكرار التحكم العقمي:   -أ
 من خلبل فترة زمنية معينة.
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 والعلبقات أ واختيار مخططات الذات أالتحكم في المخططات كمنظمات لممعمومات:  -ب
 وجيات النظر السائدة، وىذا يعمل عمى اختيار الصدمة. ويم أالق

اختبار المعمومات في دراسة الصدمة، النظر إلييا الأحداث التابعة: و التحكم في الأفكار  -ج
 من مختمف الزوايا.

قد قدم "ىورويتز" ثلبثة نماذج مختمفة من أعراض استجابات الانفعال المرضي و 
 ىي: و 

 نب مما يمنع وجود استجابات انفعالية.التجمد في حالات التج -
 الالتصاق بالأفكار المقتحمة دون السيطرة عمييا. -
التجنب العالي، فالمريض بالضغط و التذبذب بين حالات الأفكار المقتحمة العالية  -ج -

النفسي يفتقر لعمميات التحكم في تنظيم تدفق المعمومات الباعثة عمى الشعور 
 .بالاكتئاب المرتبطة بالصدمة

 نظرية التقييم المعرفي: )لازاروس، فولكمان(:  

 (Lazarus et Folkman 1980-1988)"فولكمان" وقام كل من "لازاروس" 

، باختبار الطريقة التي يتعرض (Lazarus et Delongir)"ديمونجير" وو"لازاروس" 
دراكو ليا و ليا الفرد لأحداث المواقف الضاغطة  ي الذاتي، تقييمو المعرفو المؤدية لمتوتر وا 

الانعزال، والتقويم  والتحدي أ ووغالبا ما يرجع الشعور بالإنعصاب إلى مواقف التيديد أ
ىذا و المعرفي يمعب دورا ىاما في فيم كيفية إدراك الفرد لمموقف الضاغط والتعامل معيا، 

 التقييم الثانوي.و التقييم يتكون من عنصرين ىما التقييم الأولي 

المبدئي في تحديد الفرد  وتج العممية الأولية من التقييم المعرفي أتنالتقييم الأولي:  -أ
دلالة الحدث(، وبذلك فإن الأحداث لا تؤدي معناىا إلا إذا تم و لمتيديد المحتمل أي )معنى 
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يعد الأسموب المعرفي الذاتي ركنا أساسيا لأنو يسبق أي فعل و تفسيرىا ذاتيا بيذه الطريقة، 
ردود فعل و ك الأحداث التي تقيم عمى أنيا مسببة لمضغط شعوري لمحدث فينتج عن تم

الخوف، في حين تؤدي الأحداث التي تعتبر فرصا لمتحدي و القمق و شعورية، مثل التوتر 
 المتعة.و الإثارة و إلى ردود فعل من الأمل  والنمو 

يتبعو من ما و يبدا التقييم المعرفي الثانوي بعد التقييم المعرفي الأولي، التقييم الثانوي:  -ب
يتضمن بحث و بعد التقييم الثانوي أيضا معرفيا، و ردود فعل شعورية لعممية التقييم الأولي، 

الفرد عما يساعده عمى المواجية، أي استحضار العقل لاستجابة العقل عمى محتممو حيث 
يتضمن التقييم نتائج المواجية أي المشكلبت الجديدة و يفكر الفرد )ماذا يستطيع أن يعمل؟(، 

 تمك المتاحة في البيئة حوليم.و لدييم 

  :إلى أن المواجية عممية مستمرة  9489ديمونجير( و أشار )لازاروس إعادة التقييم
موقفا منفردا، حيث يقوم الأفراد باستمرار بإعادة تقييم الوسائل  وليست نشاطا أو 
 السبل المختارة لمساعدتيم عمى التوافق مع الضغوط التي تيدد سلبمتيم.و 

ربما قد يتكون لديو ما يمكن أن و مدة المرحمة يقدر الفرد قوة الخطر نتيجة لذلك  في 
 الانسحاب )سبب القمق( ...و اليروب  ويكون رد فعل الفرد ى ويطمق عميو رد فعل عدائي أ

تعتبر الثقة بالنفس عاملب و تقدير الذات، و ويعتمد ىذا عمى مستوى الثقة بالنفس 
ربما تأثرات بالعوامل الخارجية مثل المساندة الاجتماعية، وبذلك و أساسيا في تقييم التيديد، 

 فإن تفكيرنا يؤثر عمى أدائنا في المواقف المختمفة.

يوضح النموذج التالي نظرية التقييم المعرفي في التغمب عمى الضغوط كما أورده 
 (:9488لازاروس و )فولكمان 
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 خجراد اىفرد مه اىجٍئخ

 

 إعبدح اىتقٍٍم

 )اىىىعٍخ و اىشدح(

 تفسٍراد جدٌدح ىيجٍئخ

 وىعٍخ و شدح الاوفعبه

 اىتقٍٍم

 الأوىً اىثبوىي

 اىمىاجهخ

 اىترمٍس عيى اىمشنيخ 

 تغٍٍر الاوتجبي ثبىجٍئخ

 اىترمٍس عيى الاوفعبه

 علاقخ اىفرد أو اىمعىً

)فىىنمبن و لازاروش( (: ٌىضخ وظرٌخ اىتقٍٍم اىمعرفً فً اىتغيت عيى اىضغىط ممب أوردي03شنو رقم)  

Folkman et Lazarus 1988 
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 العوامل المؤدية للإنعصاب )العوامل الضاغطة(: -3-3
تصنيفيا حسب مصدر و جدولتيا و إن العوامل المؤدية للئنعصاب كثيرة يمكن تبيانيا 

 أصمو:و منشئتو و الإنعصاب 

 الإنعصاب الناتج عن المحيط:  -3-3-1
ثل تتمو تعتبر الطبيعة العامل الأول لاستثارة الإنعصاب الذي يواجو الكائن الحي، 

ىذه العوامل في الآتي )الحرارة، البرودة، الرطوبة، الإضاءة، الكيرباء، الضغط الجوي، 
التي تؤرق الفرد و الأماكن المرتفعة(، غالبا ما تدوم ىذه العوامل طويلب مثل البرودة الشديدة 

نظرا لما تحدثو من تشققات جديدة، كما أن التعرض الطويل لمحرارة المرتفعة تسبب التيابات 
أن و حروق، يلبحظ أيضا أن الانخفاض السكري يعتبر محصمة للؤكسدة السيئة، و جديدة 

 تغير غازات الدم تحدث أثناء الضغط الجوي المرتفع.

 الإنعصاب الناتج عن الوسط الداخمي:  -3-3-2
قد يكون الوسط الداخمي لمفرد غير متوازن في حال استثارة الجسم بأي عامل مزعج، 

ثم استخدام أمور المركبات التي تم اصطناعيا ذاتيا فمثلب:  سم بصنعوحيث يقوم ىذا الج
الأنسولين  وعندما يحدث خمل في المنتجات المصنعة من قبل الغدة الدرقية )التيروكسين( أ

مكونات الدم ) الصفائح الدموية، الكريات البيضاء(، فإن ذلك يؤدي إلى  والأنزيمات أ وأ
لسابقة الذكر تم التأكيد منيا عمى أنيا عناصر مسببة الإنعصاب لكون جميع العوامل ا

 ( Danter, 1993, p180)للئنعصاب. 

 اجتماعي: -الإنعصاب الناتج عن الوسط النفس -3-3-3
التعظيم، ما و التمجيد و الغضب و الخشية و إن كل حالة تؤدي إلى إثارة الخوف والقمق 

لات الفيزيولوجية، فالإدراك الحسي مثيرة للبنفعاو ىي إلا عوامل جاذبية لإحداث الإنعصاب 
التأثير عمى حدوث و حادثة تعد من العوامل ذات النفوذ الكبير  والاستجابة لواقعة أو 
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رد فعل الانسان عمى الإنعصاب الناتج عن بعض الوضعيات الخاصة بالوسط و استجابات 
تشمل ىي و التي تعتبر من العوامل الضاغطة، و اجتماعية -العوامل النفسو الاجتماعي 

المعاملبت و الوسط الاجتماعي، التغيرات، النزعات، توازن القوى، المسؤوليات، المكافئات، 
  ,p 88)1979 (Sidelean , أثناء المقاءات.

 أبعاد الإنعصاب: -4 -3 
الجسمية لمشخصية الانسانية المتزنة تبرز الحاجة و من منطق أىمية الصحة النفسية 

فقط من أجل المواجية الايجابية، بل من اجل التعامل إلى معرفة أبعاد الإنعصاب، ليس 
نتائج أكثر دواما من حيث و الناجح لدرجة التحكم الذي يحمل في طياتو بعدا زمنيا أطول 

 (170، ص0790)عيسي محمد،التأثير عمى الصحة العامة لمفرد. 

لقد ساعدت الدقة الدلالية عمى تطوير الأبحاث حول الإنعصاب، حيث أدت إلى 
، فالتوليف بين بعض 9408"باين" ونموذج موجز ومبسط تبناه فيما بعد "كوبير"  وضع

بعض الملبمح الشخصية قد ينذر بظيور ردات فعل الإنعصاب مثل: و مصادر الإنعصاب 
الأمراض الناتجة عن بعض الاضطرابات العقمية، كراىية الوظيفة، الخلبفات الزوجية، 

يذكر بأن بيئة الفرد تعتبر و ير الإنعصاب عمى الفرد، قد وضح "كوبير" أسباب تأثو الإدمان، 
يشكل خطرا  ومصدرا للئنعصاب، مما يؤدي إلى وجود تيديد الحاجة من حاجات الفرد أ

من ثم يحاول استخدام بعض و أىدافو في الحياة، فيشعر بحالة إنعصاب و ييدد الفرد 
ب عمى ىذه المشكلبت، لتغمالاستيراتيجيات لمتوافق مع الموقف، وما إن لم ينجح في ا

ارتفاع درجات القمق و فإنيا تؤدي إلى بعض الأمراض  لفترة طويمة استمر الإنعصابو 
 : (Cooper)التالي يوضح نموذج  انخفاض في تقدير الذات والشكل و الاكتئاب، و 
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 امل منيا: يتضح من ىذا النموذج أن إدراك الفرد للئنعصاب يتأثر بعدة عو 

ميارات التعامل و تتمثل في قدرات الفرد عمى الوفاء بمتطمبات البيئة و متغيرات شخصية:   -أ
 الحالة الانفعالية لمفرد.و خبراتو الماضية و سماتو  الشخصية و حاجات الفرد و مع المواقف 

 غموض الدور، عدم الرضاو تتمثل في زيادة أعباء العمل، صراع و متغيرات بيئة العمل:  -ب
النواحي الاجتماعية و الوظيفي، العلبقات الإنسانية داخل البيئة، بيئة العمل الطبيعية 

 الرؤساء.و الاقتصادية، التغاير الاجتماعي من الزملبء و 

 اىفرد

  اىتغيت عيى اىمشنلاد اىتهدٌد

اىتعت -اىجٍئخ  

الإوعصبة -اىتيىث  

 عماىفشو فً اىتعبمو 

 وجبح الإوعصبة

 لإدراك الإوعصبة (Cooper)(: ٌىضخ ومىذج 04اىشنو رقم )
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مدى تيديده و حداثتو و يتمثل في شدة الموقف و متغيرات الموقف المتعب )الضاغط(:  -ج
 أىمية ىذه الحاجات.و لحاجة الفرد 

التعب فإنو يحاول استخدام و فرد بالإنعصاب يصاب بحالة من التوتر فعندما يشعر ال
ذا فشل فغنو تظير بعض الانفعالات و بعض الوسائل الدفاعية لتخفيف ىذه الإنعصابات،  ا 

فقدان الشيية و الأعراض الجسمية كالصداع و سرعة الإثارة و الإحباط و التوتر و مثل: القمق 
صعوبة اتخاذ القرارات و انخفاض أداء الفرد، و زيادة ضربات القمب و ارتفاع ضغط الدم و 
الدراسة، الأرق، المشكلبت الجنسية، التشنج و التغيب المستمر عن العمل و العدوانية و 

السموك الاستعجالي ) الايقاع السريع لمفرد في و الأكل بصورة غير طبيعية و القولوني، الشرب 
 (.131 ، ص2001)فاروق السيد عثمان،  إنجاز مسؤولياتو الاجتماعية(.

إن الاستجابات السموكية في مجمميا ما ىي إلا ردود فعل للئنعصاب الذي يواجو 
ضمن ىذا الإطار يشير الباحثون الغربيون إلى مجموعة من العوامل و الفرد في حياتو، 
عددىا اليائل، و ، نعصاب عمى الإنسان المعاصر منيا: ضجيج السياراتتساىم في زيادة الإ
التغيرات الاقتصادية، ضعف العلبقات الأسرية، ضعف الوازع الديني  التفجر المعرفي،

الفردية، بل  في ىذا الصدد يمكن القول بأن ىذه العوامل لا تقتصر عمى المجتمعاتو والقيم. 
آخر و أصبحت من مظاىر الحياة القيرية في غالبية دول العالم، مع فارق نسبي بين مجتمع 

أخذنا في الاعتبار معظم ىذه الدول في الدراسات التي بناء عمى ذلك نجانب الصواب إن و 
 تتعرض للئنعصاب في مجتمعنا.

اليأس  وتتباين ردود الفعل لممواقف الضاغطة من اىتزاز مركب إلى الشعور بالعجز أ
 وردود الفعل ىذه يمكن تضيفيا إلى ثلبث أنواع:

 اخمية المذكورة اعلبه.حيث يتمثل ذلك في عدد من التغيرات الداستجابة فيزيولوجية:  -أ
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غالبا ما تنتابنا مشاعر سمبية مختمفة مثل الخوف، القمق، فقدان الثقة استجابة نفسية:  -ب
 بالنفس، التوتر، سرعة الغضب، الصعوبة في اتخاذ القرارات، عدم القدرة عمى التركيز.

من ورائيا  يبرز ذلك في أنواع من التصرفات التوافقية، يكون اليدفو استجابة سموكية:  -ج
المجوء إلى ما ينسينا الذات، وذلك عن طريق  والشعور الايجابي نح وتقميل الآثار السمبية أ

التقميل من  ويتمثل ذلك عمى سبيل المثال في الزيادة أو يشغمنا عن مصادر التيديد،  وأ
النقر  تناول العقاقير الميدئة، قضم الأظافر،و الأكل، النوم، الفعالية في الإدارة، التدخين 

الفرد بسموكو ىذا يحاول إقناع نفسو بعدم و الطاولة بالأصابع.،  وعمى الأرض بالقدمين، أ
 وجود خطر حقيقي ييدده.

بناء عمى ما سبق فإن التفسير الشخصي لممواقف الحياتية لو ارتباط قوي بخبرة 
ء الجانب سبب دور الإدراك  في نوعية رد الفعل لممثيرات، فإنو من الصعب إلغاو الإنعصاب 

النفسي من معظم الاستجابات السموكية من جانب الفرد بما فييا المواقف المسببة 
 .(88، ص2003)عسكر، للئنعصاب.

 :9449وفيما يمي تصنيف لأعراض الإنعصاب المختمفة حسب العالم "براىام" 

  الأعراض الجسميةSymptômes physique : 
 العرق الزائد. -
  التوتر العالي. -
 اعو )نصفي، دوري، توتري(.الصداع بأنو  -
 الكتفين(.و ألم في العضلبت )خاصة الرقبة  -
 اصطكاك الأسنان. وتطبيق الكفين أ -
 الإمساك. -
 الإسيال. -
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 آلام الظير )خاصة الجزء السفمي منو(. -
 عسر اليضم. -
 القرحة المعدية. -
 فقدان الطاقة. والتعب أ -
  الأعراض الانفعاليةSymptômes Emotionnels : 
 .سرعة الانفعال -
 تقمب المزاج. -
 العصبية. -
 سرعة الغضب. -
 المجوء إلى العنف.و العدوانية  -
 الاكتئاب. -
 سرعة البكاء. -
  الذىنيةو الأعراض الفكرية Symptômes Intellectuels  : 
 النسيان. -
 الصعوبة في التركيز. -
 الاضطرابات في التفكير. -
 استحواذ فكرة واحدة عمى الفرد. -
 انخفاض في الانتاج. -
 اء.تزايد عدد الأخط -
 إصدار أحكام غير صائبة.- -
 الأعراض الخاصة بالعلاقات الشخصيةInterpersonnels Symptômes : 
 تجاىميم.و عدم الثقة غير المبررة للآخرين  -
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 الآخرين. ول -
 السخرية منيم.و تصيد أخطاء الآخرين  -
 .)المرجع السابق( التفاعل مع الآخرين بشكل آلي )غياب الاىتمام الشخصي(. -

 ياس الإنعصاب:قو تشخيص  -3-5
تقدير و عمى الرغم من الجيود العديدة الجادة التي بذليا العمماء لإيجاد طرائق لقياس 

درجة الإنعصاب التي يعانييا الفرد، غير أنو لم يتم التوصل إلى طريقة موحدة متفق عمييا، 
وسيمة لم  وقمما نجد طريقة أو تكون صالحة لجميع حالات الإنعصاب، و يمكن اعتمادىا 

تكون خالية من النقائص سواء فيما يتعمق بمصداقيتيا، تقدير درجة و جو إلييا الانتقادات  تو 
 تعقيد عممية القياس.و درجة تطبيقيا، صعوبة  والإنعصاب بدقة أ

صعوبة الحصول عمى  و فالاختلبف الموجود بين الباحثين في تعريف الإنعصاب 
قي نفس الصعوبات، فعدم اتفاق الذي جعل أمر قياسو يلب وتحديد دقيق موحد شامل، ى

الباحثين حول آليات الإنعصاب يرجع أساسا لاختلبفيم في كيفية تحديد مفيوم الإنعصاب 
 والوسائل الفيزيولوجية أو البيولوجيين يشجعون الطرائق و عند كل منيم، حيث نجد الأطباء 

لاجتماعية لقياس او الاجتماع يفضمون الطرائق السيكولوجية و البيولوجية، أما عمماء النفس 
الإنعصاب، يتساءل البعض حول ما إذا كان ىؤلاء الباحثين )في مختمف المجالات( 

، 1998)عبد الستار ابراىيم،  .يعالجون نفس الظواىر عندما يتحدون عن الإنعصاب
 (114ص

 :مقاييس مؤشرات الإنعصاب 
، حاول انطلبقا من كون الإنعصاب تكوين فرضي يستدل عمى وجوده من خلبل آثاره

ذلك من خلبل وضع قائمات تشمل و الفرد للئنعصاب جمع من الباحثين تحديد مدى تعرض 
 المظاىر يفترض أنيا ذات صمة بالإنعصاب، نذكر من ىذه المقاييس:و جممة من الأعراض 
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وييدف ىذا المقياس إلى تقدير مدى تكرار مقياس التقدير الذاتي لأعراض الإنعصاب:  -
 (191 ، ص1998)أحمد عبد الخالق، لأسبوعين السابقين. شدتيا في او الأعراض 

 (Vonzerssen)أعد ىذا المقياس في الأصل مقياس الاضطرابات السيكوسوماتية:  -
 .آدمعدلو و إلى الإنجميزية  فترجم بالمغة الألمانية 

يرجع انتشار ىذا النوع من المقاييس إلى وعي المتخصصين مقياس الإنعصاب الميني:  -
السموك التنظيمي بالنتائج السمبية للئنعصاب التي تعيق الفرد و عمم النفس  في مجال

يتميز ىذا النوع و ذلك من أجل تحقيق الأىداف المرجوة منيا، و المنظمات عمى حد سواء، و 
 من المقاييس عن غيره بأنو موضوعو مقتصر عمى مجال العمل.

 99بندا مقسمة إلى  098عبارة عن أداة مؤلفة من  وىو مقياس مراقبة الإنعصاب:  -
أمراض الإنعصاب و جدولا، تتضمن ثلبثة أوجو للئنعصاب ىي: الأوضاع الإنعصابية، 

 قابمية الإصابة بالإنعصاب، وىناك جدول واحد يتعرض لممصادر المتعمقة مباشرة بالعمل.و 
 (.62 ص ،1997)ستورا، 

بحاث في "سان تتضمن ىذه الأداة التي وضعيا مخبر الأنظام تحميل الإنعصاب:  -
سؤالا، يحتوي تقييما لستة مصادر إنعصاب والذي يتيح  999فرانسيسكو" نظاما من 

)المرجع  القضاء عميوو لممفحوص اقتراح مختمف الحمول التي تعمل عمى تخفيف الإنعصاب 
 السابق(.

إن المقاييس التي تعتمد عمى مثل ىذه النماذج، تحاول الكشف عن الفرق بين قدرات 
الانتقاد المجو إلييا، كونيا تركز عمى ىذه المتطمبات، كما ىي في و متطمبات العمل و العامل 
 ,Schweitzer, 1997)ليست كمتطمبات العمل المدركة أي كما يدركيا العامل. و الواقع 
P85) 
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ذلك و أن استخدام مقياس لتقدير درجات الإنعصاب يعتبر غير دقيق يمكن تجنبو، و يبدو  -
 الاستعانة ببعض مؤشرات الإنعصاب اليامة.و أكثر  واسين أمزج مقي وباستعمال أ

 الأساليب الشخصية لمتحكم في الإنعصاب )العلاج(: -3-6

تدخل أساليب ضمن الاعتقاد الذاتي من جانب الفرد، بأنو المسؤول الأول والأخير 
لحياة يترتب عن ذلك بالدرجة الأولى إدراك دوره في او البدنية، و صحتو النفسية و عن سلبمتو 

المثيرات التي تصاحبيا ردود أفعال مختمفة، تتفاوت بين السمبية و الحالية المميئة بالمتغيرات 
الذي ربما يتطور إلى التحكم في تبني الأفكار واستجابات و الايجابية، يتضمن التعامل الجيد و 

تساب اكو مساعدة الفرد عمى التمكن من المقاومة  وسموكية ىدفيا تحييد مصادر الإنعصاب أ
 ضد ما يترتب عنيا في حال الفشل.و مناعة ضد ىذه المصادر، 

الييئات من مسؤوليتيا الاجتماعية و إن التركيز عمى الأساليب الشخصية لا يعفي المنظمات 
النجاح في مواجية الظروف و الازدىار و  ومواقف تساعد الأفراد عمى النمو في توفير اجواء 

 غير الملبئمة.و المعاكسة 

رة إلى أن الأساليب الشخصية التي نتطرق إلييا تكمل بعضيا البعض تجدر الإشا
في الوقت نفسو تتطمب إدارة قوية لمفرد للبستمرار في توظيفيا، بحيث تصبح جزءا من و 

 حياتو اليومية.

 : (Technique Cognitives)أساليب/ الطرائق المعرفية  -3-6-1
يتخذه الفرد حول الأسموب المناسب الذىنية في أي قرار  وتدخل العمميات المعرفية أ

من ىذا المنطمق يمكن القول بأن الأساليب التي يتم و لمتعامل مع مصادر الإنعصاب، 
معرفي، أي من التفكير الذي يرتبط بكل نشاط يقوم بو  وتوظيفيا تنبع أساسا من بعد ذىني أ

 الفرد.
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الإنعصاب لا يسبب تستند الأساليب المعرفية عمى افتراض مفاده: أن التعرض لمصدر 
غالبا ما و الذي يحدد النتيجة النيائية،  والانزعاج بحد ذاتو، بل إن نوعية رد الفعل الفردي ى

للبستعداد الذىني دور في الطريقة التي يتصرف فييا الفرد في المواقف التي تواجيو،  يكون
  .الأحداث" يقال: "الأحداث لا تزعج الإنسان، بل النظرة التي يتبناىا اتجاه ىذهحيث 

(Chichester et Garfinkel, 1997, p 199 )  

 : (Emotionnelle Inoculation)التطعيم الانفعالي  -3-6-2
إذ لم نقل الاستنتاج  الايجابي ليذا الأسموب من جية نظريمكن لمفرد أن يدرك الدور 

ثير النفسي حول التأو العممي الذي يمقى ميولا من المتخصصين في الميادين: الطبي 
كما في عممية و الصفاء الذىني في الصحة العامة للئنسان،  وأىمية اليدوء أو الايجابي 

مناعة ضد الأمراض، فإن البعض من و التطعيم التي تيدف إلى اكتساب الجسم قدرة 
يتم ذلك و إلى تطبيق الفكرة نفسيا لإيجاد مناعة عند الفرد ضد الإنعصاب،  والباحثين يدع

تمر و ، الانزعاجو ذىنية من جانب الفرد لمموقف الذي يسبب لو القمق من خلبل المعايشة ال
 الاندماج الذىني بثلبث مراحل: وىذه المعايشة أ

ن كانت المعمومات و كاممة عن الموقف المسبب لمقمق حتى و جمع معمومات واقعية  - ا 
 تزيد من حال الضيق الذي يمر بو الفرد. وغير سارة أ

التي بإمكانيا مساعدتك عمى التعامل و جية المتوفرة جمع معمومات عن المصادر الخار  -
في حال عدم وجودىا عميك بإدراك ذلك، فربما يكون ىذا و بفعالية مع المشكمة، 

 الوعي الشخصي عاملب مساعدا يمكنك من عمل شيء قبل استفعال المشكمة.
تشجيع النفس عمى تبني خطط لمواجية الموقف مع الاعتراف الشخصي بوجود  -

 عدم التردد.و وجوب المواجية و  الإنعصاب
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يقصد بيا :  Mentales Reprogrammationإعادة البرمجة الذىنية  -3-6-3
 التعامل مع المواقف الضاغطة من خلبل:

 التوقف الفوري عن الاسترسال في الأفكار السمبية. -
التفكير المنطقي، بارتفاع مدخل حل المشكمة  ويقصد بيا التحول نحو إعادة التفكير  -

ي تتضمن إجراءات منتظمة يتمكن من خلبليا حل المشكمة التي تواجيو باختيار الت
 البديل الأفضل لحميا.

 :  Représentation cognitiveالتصور المعرفي  -3-6-4
نوع من عممية إعادة البرمجة الذىنية، يساعد عمى مواجية المواقف الضاغطة  وىو 

يتضمن عمميات مثل التوقع  وىو اقف، ىذه المو  والاتجاه نحو ضمن إطار تغيير الوعي 
يشترط نجاح ىذه العممية العقمية أن يقوم الفرد بيا و التخطيط لمواجية مصادر الإنعصاب، و 

 يشتمل:و في حال استرخاء  وىو بصورة يومية 

 الوعي بالموقف الذي يسبب لك الضيق. -
 احتضان الموقف لإعطاء نفسك الفرصة لممعالجة الموضوعية لمموقف. -
 أنت في حال الاسترخاء العميق.و طرق التي تساىم في المواجية الناجحة تخيل ال -

 :  Appréciation cognitiveالتقييم المعرفي  -3-6-5
يتم ذلك من خلبل وضع الموقف غير السار في منظور واقعي يتيح رؤية صحيحة و 
يا الصحيح، وضع الأمور في موقع ونتائجو عمى الفرد، فما يفعمو التقييم الذىني ىو لجوانبو 

 تمكن الفرد من التحكم فييا.و ما تجعل المواقف الحاضرة أقل ضغطا  ىذه المعرفة عادةو 
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 :  Entrainement ou Répétitionالإعادة  والتدريب أ -3-6-6
ىذا الأسموب يساعد الفرد عمى مواجية المواقف المعصية من خلبل القيام بتصور 

 وقد وجد أن ذلك يقمل من الخوف أو يقبل عمييا، ىادئ لممواقف اليامة التي سو ذىني في ج
ضمن التفكير الايجابي يقترح و التوجو لممواقف المتوقعة بسبب التركيز الايجابي عمييا، 

 الباحثون عددا من الخطوات التي تزيد من قدرة الفرد عمى التعامل مع الإنعصاب منيا:

ة عن امكاناتك الذاتية في درب نفسك عمى الوقاية منيا بتبني اتجاىات نفسية ايجابي -
 عممية المواجية.

 لا تجعل الأمور الصغيرة تتمكن منك. -
 بادر باتخاذ اجراءات تعبر فييا عن مشاعرك.و كن المتحكم  -
 كن متفائلب. -

 : Cognitives-physiques techniques الأساليب المعرفية البدنية -3-6-7
التي يشار و الذىني و لبدني تستخدم ىذه الوسائل لموصول إلى حالة من الاسترخاء ا

النشاط و بصورة عامة تعتبر أدوات تحقق التوازن بين الراحة و إلييا بالاسترخاء العميق، 
الاسترخاء يحمل معنى معاكس و حيويتو لمواجية أعباء الحياة،   تمكنو من استعادةو لمجسم 

ضمن أن معظم البرامج تيدف إلى التحكم في الإنعصاب تتو لممعنى الذي الإنعصاب، 
أساليب الاسترخاء إن لم تكن المحور الرئيسي فييا، تعتبر الراحة ضرورية وىي جزء أساسي 

عادة التوازن.و من أي برنامج علبجي فيي تساعد الجسم عمى الشفاء الذاتي  )عيسي  ا 
 (215ص ،2015محمد، 

 خلاصة:
عمى الرغم من اختلبف وجيات النظر، فقد حاولنا حصرىا من خلبل التركيز عمى 

لأن ردود الفعل الناتجة عن و العوامل التي كانت محل اىتمام الباحثين أكثر من غيرىا، 
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العراض العامة، و ثانييا العلبمات و الضغوط تأخذ أشكالا ثلبثة أوليا الاستجابات المحددة، 
عرض اساليب قياس الضغوط، و ثالثيا الاضطرابات، حيث تم التطرق إلى نتائج الضغط، و 
آليات التدخل قصد مساعدة الأفراد في إدارة و ديم لمحة عن إدارة الضغوط في الأخير تم تقو 

 ىذه الضغوط.

استبعادىا من حياتنا،  وتجنبيا أ وإن معالجة الضغوط لا تعني التخمص منيا أ
لكل فرد منا نصيبو من الأحداث اليومية بدرجات و فوجود الضغوط في حياتنا أمر طبيعي، 

بسببو تحدث أمور و خلبل ذلك و تحقق طموحات مختمفة، و تتفاعل مع الحياة و متفاوتة، 
نما يتم بالتعايش و فإن علبج الضغوط لا يتم بالتخمص منيا من ثم و غير متوقعة  ومتوقعة أ ا 

 معالجة نتائجيا السمبية.و الإيجابي معيا، 

 الإرىاق:  -4

 تعريف الإرىاق:  -4-1
 عدة تعاريف للئرىاق منيا ما جاء في:طرحت 

ىي أكثر النظريات إلماما بالعناصر المتدخمة في و الكائن: و فاعل بين المثير نظرية الت -
حالة الإرىاق النفسي، فيي تعرف ىذا الأخير بأنو حالة من عدم التوازن بين متطمبات البيئة 

البيئة التي يدركيا عمى و قدرة الكائن عمى الاستجابة، أي أنو العلبقة الخاصة بين الشخص و 
 (Folkman et Lazarus, 1985,p79)تيدد سلبمتو. وق قدراتو أتفو  وأنيا شاقة أ

الاستجابة قد لكن ىذه و  استجابة مذىمة لمعضوية قصد التكيف مع البيئة، والإرىاق ى -
)عموان عامر ممتدة.و تشكل خطرا عمى الشخص إذا كانت العوامل المجيدة متواصمة 

 .(111 ، ص2005ابراىيم، 
)مدحت حسين خميل ستمر الناجم عن النشاط المفرط. حالة ناتجة عن التعب المو خ -

 .(120، ص2000محمد، 
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 .(65، ص2012)البعيمي،  حالة انييارية ناتجة عن تعب حاد مفرط. وى -
البقاء لفترة  والنفسي، أ ومجموعة من الاضطرابات الناجمة عن فرط التعب العصبي أ وى -

 مينية.و اجتماعية و نفسية، فكرية  طويمة من الراحة دون بذل أي نشاط يؤدي إلى أخطار
 .(79ص آخرون،و ، ياسوش 2007حجمة،  و)نظام أب

عبارة عن إرىاق خلبيا المخ نتيجة عدة  وىمن منظور عمم الطب النفسي البيولوجي:  -
عوامل مثل نقص شريان الدم في المخ، الالتيابات التي قد تصيب المخ كالالتيابات 

زملاؤه، و )بينيت الضغوط النفسية الاجتماعية. و زيوم، الفطرية، نقص المغنيو الفيروسية 
 (.101 ، ص2004

 أسباب الإرىاق:  -4-2
صعوبات  وإن مسببات الإرىاق ىي مجموعة من المثيرات السمبية عمى مدار الوقت أ 

 مستمرة في الأوضاع التي تحيط بنا، فقد تكون أسبابا فيزيولوجية، كما قد تكون نفسية.

 فيزيولوجية:الأسباب ال -4-2-1
أكدت الدراسات الألمانية أن الاضطرابات اليرمونية في جسم الانسان قد تتسبب في  

عند الأشخاص  (ACTH)الإصابة بالإرىاق المزمن، حيث لوحظ خمل في عمل ىرمون 
 يمعب ىذا اليرمون دورا في التغمب عمى الضغوط النفسية والجسمية.و المصابين بالإرىاق، 

بعض و معاناة أصحابيا كالسمنة و مراض سببا في ظيور الإرىاق كما تكون بعض الأ 
 الأمراض المزمنة مثل داء السكري، الربو...

 الأسباب النفسية:  -4-2-2
 من بين عوامل الإرىاق النفسي:و 

 ممتمكات، فقدان الصحة...إلخ والفقدان: وفاة شخص مقرب، فقدان عمل أ -
 حوادث المرور...إلخو زل، الفيضانات، الأحداث المفاجئة: الكوارث الطبيعية كالزلا -
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 تيديد غير معروف...إلخ والأحداث الغامضة: أي حدث يكون فيو مصدر الخطر أ -
 المسابقات.و المتقطعة: كالامتحانات و الأحداث الدورية  -
 الأحداث المستمرة: كالخلبفات الزوجية، المينية، ضغوط العمل...إلخ -
التي تتعمق بأىداف لا يمكن  وطوائية، أطبيعة الشخصية الإنسانية: الحاقدة، الان -

 تحقيقيا...
انفعالات مستمرة: الخوف، الغضب، الاستياء، الحرمان، التقدير المنخفض و مشاعر  -

 (.2006، ص 2000)جمعة سيد يوسف، لمذات... إلخ 

 أعراض الإرىاق: -4-3
ن يغير مو مزمن يحدث اضطرابا في التوازن الداخمي و إن العيش تحت إجياد مستمر  

 ىناك العديد من الأعراض التي يمكن ملبحظتيا عند من يعاني الإرىاق:و سموك الشخص، 

 أعراض الإرىاق عمى المستوى الشخصي: -4-3-1
ارتفاع الضغط الشرياني، تشنجات و اضطرابات في الدورة الدموية * الأعراض الجسمية: 

الحنجرة، و لحمق عضمية، أمراض الجياز اليضمي كقرحة المعدة، آلام الرأس، جفاف ا
 التبول المتكرر.و الارتعاش، التعرق الكثير، 

الابتكار، قمق، نسيان، تقدير و اضطرابات النوم، نقص في الإبداع * الأعراض النفسية: 
 عدم القدرة عمى التركيز.و منخفض لمذات، اكتئاب، الخوف 

مع العائمة لامبالاة بالعمل، سرعة الغضب، صعوبات في التعامل * تغيرات في السموك:  
 (.103، ص 1997)أنطوان الياشم، الكحول. و استيلبك مفرط للؤدوية و الأصدقاء، و 

 الدراسة: و بعض أعراض الإرىاق عمى مستوى العمل  -4-3-2
مردودية العمل، ارتفاع معدل التغيب بسبب الأمراض المتعمقة بالإجياد، و انخفاض جودة 

 العائمة.و وط العمل تكون النساء أكثر عرضة ليذه الأمراض بسبب ضغ
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عاملب، أخذوا عطلب مرضية بسبب  07عمى  0779فحسب دراسة أوروبية أجريت عام 
ىذا ما يبينو الشكل و تبين أن النساء يعانين من أمراض الإرىاق أكثر من الرجال، و الإرىاق، 
 التالي:

 أنواع الإرىاق: -4-4
 الإرىاق الفكري:  -4-4-1

التعب الفكري، وىذا النوع من الإرىاق يصاحب الاضطرابات الناتجة عن فرط  وى
عدم القدرة عمى ايجاد و بظيور أعراض مثل النسيان المستمر، صعوبات فب التركيز، 

 لمختمف  المسائل السرعة المعتادة.الحمول 

 الإرىاق النفسي:  -4-4-2
مدة ىذه و عبارة عن استجابة العضوية لعوامل مجيدة، تختمف درجتيا حسب شدة  وى

حامد و السموكي. )زيادة القطب، أبو توافقيا أعراض عمى المستوى الفيزيولوجي، و امل، العو 
 .(984،ص 9449حسين، 
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 الرجال النساء 

 إرتفاع الضغط الشرياني: ض ش  إ
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 الإرىاق النفسي لدى الطالب الجامعي:  -4-4-3
أحيانا مالية عميو مواجيتيا بالالتزام، و كل طالب لو واجبات دراسية، اجتماعية 
ذاك يتخبط و بين ىذا و خصيصو لميوايات، بالإضافة إلى ذلك ضيق وقت الفراغ الذي يمكن ت

التي لا و الواجبات العديدة، و الطالب في حمقة مفرغة من الإجياد النفسي بسبب المتطمبات 
 يستطيع أن يخصص ليا الوقت الكافي.

يخوض ليا معركة مع الوقت  والاستيتار، أ وىو بالتالي يمجأ إلى أسيل الحمول 
كذا تقل الساعات المخصصة لمنوم، مما يزيد من ىو بالسير خاصة في فترة الامتحانات، 

الراحة الضروريان لمدراسة و حدة القمق لعدم قدرتو عمى التركيز، فيقل اىتمامو بالأكل السميم 
الحصول عمى نتائج أحسن. و بحسب ظنو أنيا الطريقة الأمثل لتحسين مستواه و والمذاكرة، 

لبستدراك، فكمما زادت إخفاقاتو لكن مع تدني النتائج نجده قد دخل في صراع حقيقي ل
تضاعفت معو حدة القمق والإجياد، و النفسية، و ضاعف جيوده عمى حساب راحتو الجسمية 

ىكذا يكون الإرىاق النفسي و يعجز عن استيعاب السبب الحقيقي وراء ذلك، و فتق مردوديتو 
حامد و ب)زيادة القطب، أ تصبح المدة اللبزمة لمتعويض التدارك أطول.و حالة مسيطرة، 

 .(193ص ،1991حسين، 

فالجيد الفكري الذي يصرفو المتعمم أثناء الامتحانات يعادل الجيد الذي يقضيو أي 
يسبب النشاط المفرط لمخلبيا العصبية عند الطالب في الإرىاق و موقف آخر طوال السنة، 

 الشديد الذي يمكن أن يقتل ىذه الخلبيا العصبية عند الطالب في الإرىاق الشديد.

 الاكتئاب:و القمق و علاقة الإرىاق بالتعب  -4-4-3-1
 وقد يكون إنذارا أو اليدوء، و ردة فعل جسمية طبيعية لحاجة الجسم لمراحة  وىالتعب:  -أ

 حالة مرضية. ومؤشرا لانييار جسمي أ
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التي و تحريكيا، و يحتاج المجيود الجسمي إلى تشغيل عضلبت الجسم التعب الايجابي:  *
وفق و قوة يوفرىا استيلبك المواد الطاقوية في الجسم وفق حدة العمل،  تحتاج بدورىا إلى

المجيود البدني الذي يبذل من أجل ذلك. فإذا ما تخطى ىذا المجيود درجة معينة يبدأ 
تبعا ليذا و التعب بالظيور. كما أن لممجيود الفكري تأثيره المباشر عمى عضلبت الجسم، 

اتو الجسمية سيضطر إلى استنزاف امكانياتو العضمية، فكل من يقوم بعمل لا يتوافق مع قدر 
ىذا النوع من التعب أطمق عميو الأطباء )التعب الجيد( لأنو يأتي كدعوة من الجسم إلى 

 الراحة.

عن نشاط فكري مكثف و إنو تعب جسمي يتولد إما عن سبب مادي بحث أ* التعب السمبي: 
إلى درجة عالية عمى شكل إرىاق، قد يأخذ راحة طويمة أحيانا، فيتطور ىذا التعب ليصل  وأ

    (Bradshaw, 2003, P72)فييا مظيرا مرضيا حادا يستوجب تدخل الطبي.

يسمح بنشاط آخر و يستمر التعب بالتوافق مع نشاط معين، * تمييز التعب عن الإرىاق: 
ذات بالتالي يزول بعد قدر كاف من الراحة دون أن يترك آثار و بعد أن يتم الإحساس بو، 

 أىمية.

وعمى العكس فإن الإرىاق يجبر من يخضع لو عمى إلغاء بعض النشاطات الفكرية 
، 0770حجمة، و )نظام أبأخطار أيضا.و يترك بعدىا خملب في طبيعة الشخص و والجسمية، 

 Camille)الإرىاق.و مع ذلك فإن الحدود غير واضحة بين التعب و  (.900ص 
Berteloite, 2009, P123) 
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 ,Camille Berteloite)(: مراحل الانتقال من حالة التعب إلى الإرىاق 01)جدول رقم 
2009) 

 أعراض الٍإرىاق في ىذه الحالة المراحل
 مرحمة الإنذار

Phase D’alarme 
 تعب عام -
 انخفاض مردود العملو صعوبات في أي نشاط  -
 صعوبة في النيوض صباحاو أرق  -
 الييجانو سرعة الغضب  -
 داية الإرىاقبو تعب حقيقي  -

 مرحمة حرجة)خطرة(
Phase Critique 

 تييج من دون سببو اضطراب  -
 تعب شديد عند الصباح -
 تأثر كبير في الصدمات النفسية -

 مرحمة قصوى
Phase Extrême 

 عدم التحمس لأي شيء -
 ذىنيو خمول جسمي  -
ىمالو لامبالاة  -  ا 
 مرحمة الاكتئاب -
 إرىاق حقيقي -

عبارة عن  وىو الانفعال، و قمق بين أىم الانفعالات الناتجة عن الإرىاق يعد الالقمق:  -ب
 واستجابة متكاممة لمكائن الحي بما فيو الانسان، التي تعتمد عمى إدراك الموقف الخارجي أ

تشمل تغيرات فيزيولوجية عمى مستوى الأجيزة العصبية، العضمية، الدموية، و الداخمي، 
عدم و واجية الموقف لكن بطريقة تؤدي إلى تشتيت الجيد الحشوية، ييدف إلى مو الغدية، 

  (Connors et al, 2004, P143)الوصول غمى النتيجة الموجودة.



 الاستجابات الانفعالية                                                     :لثالفصل الثا
 

104 
 

الذي لو دور في تجنيد كل طاقات الانسان و يعتبر القمق إحدى الوظائف اليامة لمدماغ، 
تنبو الذىني ذلك عن طريق رفع درجة الو العقمية لمواجية الموقف المثير لمقمق، و الجسمية 

تنبيو الجياز العصبي لحثو عمى القيام بإفراز ىرمونات الإرىاق مثل الكوتيزول، و 
يشكل حافزا عمى حل و النور أدرينالين، لذا فالقمق الطبيعي يساعد عمى التكيف و الأدرينالين، و 

مواجيتيا، لكن إذا تجاوز في شدتو فيصبح قمقا مرضيا كما يستطيع أن و المشكلبت الحياتية 
 (. 97، ص1995صايمة، و )عايدة عبد الله أبيتحول إلى حالة اكتئاب.

بالإنجميزية تعني حرفيا )انخفاض(، أما حين يتعمق  Dépressionإن كممة الاكتئاب:  -ج
الترجمة العربية المستعممة ىي الاكتئاب و انخفاض المزاج،  والأمر بالمزاج فالمقصود ى

تعمميا الأطباء العرب فيما مضى لمدلالة عمى ىذه الكممة اسو  Dépressionمقابل كممة 
لا يشكل عرضا إلا إذا و أحد المشاعر الانسانية الطبيعية  وليس مرض، فالاكتئاب ىو عرض 

المدة، كما ىي الحال في  وأنو مبالغ فيو من حيث الشدة أ وكان ليس لو سبب واضح، أ
تميز بانخفاض المزاج حيث شاع استعمال كممة الاكتئاب لمدلالة عمى مرض يو الإرىاق، 

عدم وجود بديل ليذه الكممة في الوقت الحاضر فإنو لا مناص من الاستمرار في استمرار و 
 .(123، ص2000)بشير معمرية، في استعماليا بالرغم من عدم دقتيا. 

 الوقاية من الٍإرىاق: -4-5
ين مدى يب وىمجموعة من ردود الفعل الداخمية لجسمنا تؤثر أعراضو عمينا، الإجياد 

ضغوطاتيا... البعض يستطيع و لمسمسل حياتنا قدرتنا عمى التعامل مع الحمقات اليومية 
سموكية و لكن البعض الآخر بحاجة إلى تعمم أنماط غذائية و السيطرة عمى الإرىاق، و التعامل 

الضغط النفسي المترتب عمى الضغوطات اليومية لمحياة و حياتية لمسيطرة عمى الإرىاق 
فيما يمي بعض النصائح و أثناء الدراسة،  والعمل أ واء أكان ذلك في المنزل أمشاغميا سو و 

 لتجنب الإجياد: 
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الصحة، كما أن لو و الغذاء المتوازن قادر عمى جعل الجسم في حالة من التوازن الغذاء:  -
بالمقابل ىناك أنواع من الأغذية من شأنيا العمل عمى زيادة و تأثيرا كبيرا في تيدئة الإرىاق 

رىاق الكبد و الضغط النفسي، إما عن طريق رفع معدلات السكر في الدم أو الإرىاق  تشغيمو و ا 
 أكثر من طاقتو، من ىذه الأغذية:

 * الكافيين: يوجد في القيوة، الشاي، الكولا، الشكولاتة...

 * الحمويات

 * الأغذية المالحة: المخملبت، الممح، المأكولات شديدة المموحة مثل السمك...

 لأغذية الدىنية: الأغذية المقمية، الأطعمة السريعة، الألبان الدسمة.* ا

خاصة بالنسبة لمطمبة أثناء المراجعة للبمتحانات، حيث يجب عمييم بدء تنظيم الوقت:  -
المراجعة مع بداية الموسم الدراسي، كما أن تنظيم ميم لباقي فئات  المجتمع حيث يمنحيم 

 (64، ص1997)أنطوان الياشم، سترخاء.الاو وقت فراغ لممارسة اليوايا 

 علاج الإرىاق )الإجياد(:  -4-6

 العلاج الطبيعي:  -4-6-1
الراحة بالتأكيد، فاعتماد فترات راحة متناوبة مع المجيود المبذول  وأفضل علبج لو ى

 نوم كاف يوميا ضروري جدا لتجنب الوقوع في حالة من الإجياد المزمن.و 

المتوازنة التي تسد الإحتياجات العضوية ىي من كذلك أخذ نصيب من التغذية  -
 الشروط الأساسية لتأخير ظيور الإجياد.

 متواصلب لتجنب الإجياد.و الذي يجب أن يكون منتظما و ممارسة النشاط البدني  -
 العلبج بالتدليك. -
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تمارين الاسترخاء: ىي عمميات جسمية عقمية موجية لموصول إلى حالة استرخاء  -
خطوات محددة عمى شكل تمرين، متكون من مراحل متعاقبة  ذلك من خلبل تطبيقو 

تدريب العقل لمسيطرة عمى  واليدف من التمارين ىو تعتمد كل منيا عمى سابقتيا، 
تنشيط عممية التأمل، ومنو الوصول إلى و ضربات القمب، و الحيوية كالتنفس  العمميات

 التفكير.و التحكم في الجسم و حالة تتميز باليدوء 

 لاج الطبي: الع -4-6-2
مضادات و منشطات و مقويات و ىي عمى شكل ميدئات و الأدوية المعالجة متعددة 

مئات غيرىا، لكن بعضيا يصبح ساما لمجسم لذا لا يجوز و البوتاسيوم و لمتعب كالكالسيوم 
اعتمادىا دون استشارة طبية. فمثلب نتفادى نقص الكالسيوم في الدم بالغذاء العادي الذي 

 اقصة منو.يوفر الكمية الن

الكحول، لكنيما لا يولدان إلا تعبا قويا جدا بعد زوال  وقد يمجأ البعض إلى المخدر أ
مفعولييما. وىذه بعض الأدوية التي ينصح بيا الأطباء في حالات بداية ظيور الإرىاق: 
الفيتامينات التي تسمح بضمان التوازن، المعادن التي تساىم أيضا في توازن الجسم، 

 Les)، الأدوية المنبية (Préparations Toniques)المنشطة  المستحضرات
amphétamines) الأدوية الميدئة (Les médicaments Calmants) بنوعييا ،

عمى اجتياز ، التي تساعد (Somnifères)المنومة و ، (Tranquillisants)المسكنة 
 عدم تعاطييا لمدة طويمة.الحالات الصعبة المصحوبة بالانفعالات مع الأخذ بعين الاعتبار 

تصل المقاومة الجسمية إلى قمتيا و إذا طال الإرىاق تبدأ مرحمة المقاومة في الجسم          
تميل إلى الانخفاض دون مستواىا  أثناء ىذه الفترة، غير أن مقاومة الضغوط الأخرى

رضة ىذا يفسر لماذا يصبح الناس الذين يعانون من ضغط في العمل أكثر عو العادي، 
 .(114 ، ص2010) بن شعبان فريدة، الأنفمونزا. و للئصابة بنزلات البرد 
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 خلاصة: 

الممارسة النفسية في و ىدفت ىذه الدراسة إلى حوصمة التحولات الكبيرة في النظرة 
بين التقدم اليائل في أبحاث عمم الوراثة أصبح عمم النفس لقد و المرض، و حالات الصحة 

لا شك أن ىناك تبدلا في النظرة و غير ما كان عميو في الماضي عموم الأعضاء، و وىندستيا 
يتجمى التقارب بين ىكذا و النفسي. و التكامل البيولوجي  والممارسة تتجو نحو التفسير و الفيم و 

نرى أن نفس الشيء سيحدث بين و علبجات جديدة، و النظريات النفسية الكبرى في التشخيص 
 السيكولوجيا.و البيولوجيا 

رقنا إلى الجانب النظري بفصميو الخاصين بمتغيري الإدمان عمى وبعد أن تط
الاستجابات الانفعالية، سوف نحاول فيما يمي أن نتطرق إلى الجانب التطبيقي و الأنترنيت 
 مناقشة النتائج.و تحميل و عرض و الإجراءات المنيجية لمدراسة بفصميو 
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 تمهيد: 

يعتبر الجانب التطبيقي جانبا ىاما في أي بحث عممي ولا يمكن الاستغناء عنو، إذ 
حيث نتطرق فيو إلى ذكر سير بواسطتو يتمكن الباحث من الاجابة عمى فرضيات البحث، 

عممية تكميمية لمجانب النظري، وذلك من خلال الاجراءات المنيجية  وىو العممية الميدانية 
المتمثمة في الدراسة الاستطلاعية، منيج البحث المتبع، و التي سيتم تناوليا في ىذا الفصل 

عينة البحث، الأدوات المستعممة، طريقة التطبيق، زمان ومكان والأساليب الإحصائية 
 .المستخدمة
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 لاستطلاعية: الدراسة ا -1

تعتبر الدراسة الاستطلاعية خطوة ىامة في البحوث العممية، يقوم بيا الباحث من 
جمع أكبر عدد ممكن من المعمومات و أجل التعرف عمى موضوع الدراسة بشكل أحسن 

 يقوم عمى أساسيا كذلك مراجعة نيائية لمدراسة حتى يكون مطمئنا من سلامة التنفيذ.و حولو، 

ىي مرحمة ىامة  قد عرفيا البحث و يرى "مصطفى عشوي" عمى أنيا دراسة استكشافية، و  -
الابتعاد و العممي نظرا لارتباطيا المباشر بالميدان، مما يضفي صفة الموضوعية في البحث 

الإمكانات المتوفرة في الميدان، و قدر الامكان عن الذاتية، كما تسمح بالتعرف عمى الظروف 
)مصطفى عشوي، ات المنيجية المستعممة، قصد ضبط متغيرات البحث مدى صلاحية الأدو 

 (.133، ص 1994

 :خطوات الدراسة الاستطلاعية 

الاجتماعية و م الانسانية بكمية العمو بعد أن قمنا بمقابلات بسيطة مع طمبة الجامعة  
لامسنا وجيات نظرىم حول الموضوع، وذلك بمدى معايشة معظميم لمتغيرات و ، بتامدة

علاقتيا و الاستجابات الانفعالية  وىو تم تحديد الموضوع النيائي لمبحث عميو و الدراسة 
 بالإدمان عمى الانترنيت لدى الطالب الجامعي.

–الاجتماعية و ة كمية  العموم الانساني وىو تحديد المكان تم  نتائج الدراسة الاستطلاعية:
كل من الاجتماعية، و ىم طمبة كمية العموم الانسانية و كذا تحديد مجتمع البحث و  -تامدة

أيضا تحديد الأدوات و الثانية ماستر، و الأولى و الثالثة ليسانس، و الثانية و الأطوار الأولى 
 .مقياس الادمان عمى الانترنيتو  ىي مقياس الاستجابات الانفعاليةو المستعممة 
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 :بحثمنهج ال -2

أي دراسة عممية من الاعتماد عمى منيج من أجل القيام بدراسة وفق قواعد  ولا تخم
 أسس.و 

يعرف المنيج بأنو الطريق المؤدي إلى الكشف عن حقيقة ما بواسطة مجموعة من و 
 (.76، ص2007)فؤاد عبد الخالق، القواعد، لتحديد العمميات لموصول إلى نتيجة معمومة.

تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، لتفسير تأثير الإدمان عمى 
الذي يعتمد عمى دراسة و الأنترنيت عمى الاستجابات الانفعالية، لأنو يتعمق بطبيعة الظاىرة 

تعميمات تساعده و الوصول إلى نتائج و ييتم بوصفيا وصفا دقيقا، و الظاىرة كما توجد بالواقع، 
 (.43، ص2000)ربحي مصطفى عميان، ميا. عمى في

التفسير العممي و عمى أنو أحد أشكال التحميل "سامي محمد ممحم" يعرفو الباحث و 
تصويرىا كميا عن طريق جمع بيانات و مشكمة محددة،  والمنظم لوصف ظاىرة ما أ

خضاعيا لمدراسة الدقيقة. و تحميميا و تصنيفيا و المشكمة،  ومعمومات مقننة عن الظاىرة أو  ا 
 (.370، ص2007)سامي محمد ممحم، 

 :بحثعينة ال -3

 المعاينة:  -3-1
حسب "أنجرس" إن مجموعة و يقصد بيا مجموعة الأفراد الذين يجرى عمييم البحث ، 

البحث الجزء يتم اختيارىا حسب البحث العممي في العموم الانسانية، حيث إذ لم نستطع 
للأفراد نقوم باختيار جزء منو فقط، مع التأكد بأن الجزء يمثل  دراسة المجتمع الكمي

 (Angers, M, 1997, P22)المختار.  والمجموعة، ىذا الجزء من الأفراد ى
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إذا المعاينة يقصد بيا اختيار جزء من المجتمع الأصمي لمدراسة، لأن مجموعة البحث  -
"فانبان" بقوليما: ومن "كيفي" استجواب الجزء كاستجواب المجتمع ككل، ىذا ما يؤكد كل 

الملاحظات التي يتوصل إلييا الباحث يمكن تعميميا و "يكفي اختيار مجموعة أفراد كعينة 
 عمى المجتمع الأصمي".

ىم طمبة العموم الانسانية و ، منتظمة عشوائيةتم اختيار أفراد مجموعة البحث بطريقة  -
ناث(، في تخصص عمم النفس، و )ذكور  -قطب تامدة–الاجتماعية بجامعة مولود معمري و  ا 

مقياس الاستجابات و عموم التربية، وعميو  تم تطبيق مقياس الإدمان عمى الأنترنيت 
 الانفعالية.

  :فيما يمي خصائص أفراد العينةو  خصائص العينة: -3-2
 (: يمثل توزيع الطمبة حسب السن:02) جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الفئة
81-42 83 96.89% 
42-46 37 33.13% 

 %833 843 المجموع

( أن معظم أفراد العينة تتراوح أعمارىم ما بين 38نلاحظ من خلال الجدول رقم )
سنة فقد  46-42، يمييا الأفراد الذين تتراوح أعمارىم ما بين %96.89سنة بنسبة  81-44

 .%33.13قدرت نسبتيم 
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 الطمبة حسب الجنس:توزيع (: يمثل 03جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %29.99 29 ذكر
 %23.33 92 أنثى

 %833 843 المجموع

بينما عدد  %29.99بنسبة  29( نستنتج أن عدد الذكور 34من خلال الجدول رقم )
  . %23.33الإناث تساوي نسبة 

 حسب التخصص: (: يمثل توزيع الطمبة04جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار التخصص
 %32.13 68 عمم النفس
 %42.89 46 عموم التربية
 %833 843 المجموع

( أن معظم أفراد العينة ىم من قسم عمم النفس 33نلاحظ من خلال الجدول رقم )
 . %42.89، تمييا أفراد عينة عموم التربية بنسبة %32.13حيث تبمغ نسبتيم 

 (: يمثل توزيع الطمبة حسب المستوى التعميمي:05)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي
 %23.13 61 ليسانس
 %26.89 59 ماستر
 %833 843 المجموع
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( أن نسبة الأفراد حسب الطور ليسانس الذي يبمغ 32يتضح من خلال الجدول رقم )
فرد 26أفراد الطور ماستر الذي يبمغ عددىم ، بينما %23.13فرد، تقدر نسبتيم  98عددىم 
 . %26.89بنسبة 

 :بحثمجالات ال -4  

  المجال الزماني:  -4-1
جوان إلى غاية جويمية بدأنا إجراء الدراسة الميدانية خلال الأسبوع الأخير لشير 

4344. 

 المجال المكاني:  -4-2
  -قطب تامدة-بجامعة مولود معمري الاجتماعيةو كمية العموم الانسانية 

  المجال البشري: -4-3
 -تامدة–الاجتماعية مولود معمري و الانسانية و ىم طمبة العموم الانسانية 

 أدوات جمع البيانات: -5

مقياس الإدمان و استعممنا في الدراسة الحالية أداتين ىما مقياس الاستجابات الانفعالية 
 عمى الانترنيت:

 مقياس الاستجابات الانفعالية:   -5-1
المعدل. صدر  8SQ› Eight Questionnaire›مقياس استخبار الحالات الثمانية 
 قدو بولاية الينوي بأمريكا،  ‹IPAT›القدرات و ىذا الاختبار عن معيد قياس الشخصية 

قد أعد ىذا الاختبار و (، 8639عام ) R.B. Cattel et J.P. Curranوضعو كل من 
الانفعالية، قام بترجمة ىذا الاختبار إلى العربية و خصيصا لقياس ثمان من الحالات النفسية 
 (.8616"أحمد محمد عبد الخالق" )وكل من: "عبد الغفار عبد الحكيم الدماطي" 
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تم تصميم اختبار الحالات الثمانية لقياس ثماني حالات من الحالات النفسية 
تكمن الأىمية النظرية لقياس ىذه الحالات  الانفعالية في حقيقة مؤداىا، أن و ة، الانفعاليو 

ينجز شيئا ما، عمى حالتو النفسية  واعتماد أي تنبؤ بالكيفية التي سيتصرف بيا الفرد أ
الراىنة، بنفس القدر الذي يعتمد بو عمى السمة العادية ليذا الفرد، أما الأىمية العممية لقياس 

بصورة واضحة في العديد من الحالات، كالبحوث  وت قياسا جيدا، فإنيا تبدىذه الحالا
أحواليم، و تقييم ظروف الطمبة و الدراسات الميتمة بالروح المعنوية للأفراد، و المتعمقة بالأدوية، 

 بالإضافة إلى توجيو مسار العلاج النفسي...إلخ

قد تم بناؤه  و جماعية،  وجاء ىذا الاختبار في صيغتين، يمكن تطبيقو بصورة فردية أ
 سنة فأكثر.89المراىقين البالغين من العمر  وللاستخدام مع الراشدين أ

  :أبعاد الاختبار 
تعتمد الدرجة التي يحصل عمييا المفحوص في كل مقياس من المقاييس الثمانية عمى 

قد دورت بنود و بندا(، 84 ₌بندا، ب84 ₌بندا في كل صيغة من صيغتي الاختبار، )أ 84
الاختبار، بمعنى أنو لم يسمح بتسمسل جميع البنود المتعمقة بالحالة ذاتيا، بحيث يقيس البند 

الثالث الاكتئاب،... ضمانا لتفادي كل ارتباطات التجاوز و الثاني الإنعصاب، و الأول القمق 
البنود  تأثيرات الكف الرجعي، كذلك فقد ضمن تصميم بناء الاختبار تساوي عددو الزائفة 

الواقعة جية اليسار من ورقة إجابة و التي يجاب عنيا بصواب، و المكونة لأي مقياس 
بالتالي فقد و الواقعة جية اليسار أيضا، و الاختبار مع عدد البنود التي يجاب عنيا بخطأ 

ىذا يعني أن بعض البنود تشبعت أكثر من و ضمن ىذا الإجراء تجنب وجية الاستجابة، 
سمبي و م ترتيب تصحيح البنود عمى عامل واحد ضمانا لتوفر تشبع ايجابي عامل واحد، فقد ت

بالعوامل الأخرى غير المقصودة، كما أن ىناك فوائد أخرى في بناء ىذا الاختبار  متوازن
 تتمثل في:
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فبتمك الوسيمة يمكن الحيمولة دون تكاسل المفحوص استخدام أربعة بدائل للإجابة،  -
قدمت لو ثلاث اختيارات فقط، حيث قد يقوم  وما لفي الإجابة عن الاختبار في

 باختيار الفئات الوسطى دون غيرىا.
ابقاء تكرار الاختبارات ذات البدائل الأربعة في توزيع اعتدالي بالنسبة لمعظم البنود  -

 فقط، فقد كشفت بنود قميمة العدد عن غمبة طابع الاستجابات المتطرفة عمييا.
بالتالي فيي غير قابمة و تفادي الصدق الظاىري للاختبار بقدر كبير مما لا مفر منو،  -

 التمفيق. ولمتزييف أ
 اختبار بنود ذات نوعية متصمة بالحالة أكثر من اتصاليا بالسمة في الغالب العام. -

 :تعميمات تطبيق الاختبار 
عمى مجموعة من الأفراد  ويمكن اجراء اختبار الحالات الثمانية إما عمى أفراد واحد أ

واضحة في صفحة الغلاف من الاختبار تجعل و ما زود بو الفحوص من تعميمات بسيطة و 
ينبغي عمى الفاحص أن يجيب عن أي سؤال من و منو اختبار ذاتي التطبيق بصورة فعمية، 

الأسئمة التي قد يطرحيا المفحوص بعد قراءتو لتمك التعميمات، كما ينبغي عمى الفاحصين 
أن يذكروا المفحوصين بذلك من خلال التعميق و الحالية للاختبار، تأكيد عمى الطبيعة ال

أحاسيسك الآن و بالقول: )تذكر أنك مطالب بإعطاء الإجابة التي تصف وصفا جيدا لشعورك 
يجب عمى المفحوص أن يقوم بوضع العلامات الدالة عمى إجابتو أمام و في ىذه المحظة(. و 

 كل بند.

 ار:تصحيح الاختب 
لكل سؤال من أسئمة اختبار الحالات الثمانية أربعة اختيارات، بحيث يجاب عنيا 

نظرا لوجود و تسيم درجة كل بند في عامل واحد فقط، و ( 3، 4، 8، 3باختيار درجة واحدة )
لكل صيغة من صيغتي الاختبار، فإن درجة و بندا( لكل حالة من الحالات الثمانية، 84)
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( درجة بالنسبة 34يمكن الحصول عمييا في كل صيغة، أي) ( تعد أعمى درجة خام39)
 لمصيغتين.

 :وصف موجز لمحالات النفسية التي يتضمنها الاختبار 
الإرىاق، و الاكتئاب و الإنعصاب و بما أن ىذه الدراسة تمقي الضوء عن حالة القمق 

علاقتيا بوضعية الطالب الجامعي بحسب النظام الدراسي، فإننا سوف نكتفي بتقديم وصف و 
ثباتو و صدقو و ميما قيل عن وجود ىذا الاختبار و مترية، و خصائصيا السيكو لمحالات الأربعة 

متعددة، فإنو لابد من تحديد صلاحيتو بالنسبة في مجتمعات و تطبيقو عن نطاق واسع و 
اختلاف البنيات الاجتماعية و ىذا أمر يفرضو تباين و اد دراستو، المجتمع المر و لمعينة 

كذا الحالة الفيزيولوجية لكل فرد، خاصة إذا كان و المستوى الثقافي من مجتمع لآخر، و 
البحث يتعمق بالدراسات السموكية، لكون شخصية الإنسان ما ىي إلا نسيج من العلاقات 

 الثقافي لممجتمع الذي يعيش فيو.الاجتماعية،  ونتاج المستوى و الجسمية 

صمم استخبار الحالات الثمانية، بحيث يتضمن من بين ىذه الحالات النفسية ثماني 
 تحميل أدق.و حالات، تتميز بتعريف أفضل 

يجد مستخدم الدليل وصفا موجزا لكل حالة من الحالات  (39) الجدول رقمفي و 
في مجال  متعمقاتيا الارتباطية المعروفةو الأربعة، اعتمادا عمى تشعبات بنود الاستخبار 

 (Cattel et warburton, 1967, P122)الاختبارات الموضوعية. 

ينبغي العمم بأن العلاقات المعيارية المثبتة في مجال الاختبارات الموضوعية قد لا 
 تتطابق بشكل تام مع تمك العلاقات التي تكتشف في مجال التقارير الذاتية.

قات الارتباطية حيثما عرفت في جدول بشكل أساسي لما ليا من وقد وضعت المتعم
لكن ذلك لا يمنع التأكيد عمى ضرورة بذل المزيد من و قيمة تنقيبية مساعدة عمى الاكتشاف، 

 التثبت من المقاييس الفرعية لاستخبار الحالات الثمانية.و الدراسات لمتأكد 
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 يمثل وصف الحالات الأربعة التي يقيسها استخبار الحالات الثمانية: :(06) جدول رقم

المتعمقات السيكولوجية في مجال  يصف المفحوص نفسو بأنو المقياس
 الاختبارات الموضوعية

يشعر بكثير من الضغط، عاجز عن  الإنعصاب
الاسترخاء، و انتياز الوقت لمراحة 

كمل يشعر بأنو نشط دائما في غير 
موم، يعاني من توتر شديد، غير مي

سعيد بما قام بو من إنجاز، يعاني 
 كثرتيا.و من تعدد المطالب 

تصمب إدراكي حركي أقل، قدرة أفضل 
استظيار المواد الخالية من و عمى حفظ 
المعنى، نسبة عالية من و المضمون 

الموضوعات التي تحمل تيديدا و  الأشياء
لمفرد فيما يشاىده من رسومات غير 

 ة.منظم
ميموم، يمكن مضايقتو بسيولة،  القمق

متوتر، مضطرب انفعاليا، يمكن 
إغضابو بسيولة، عصبي شديد 

 الحساسية، يمكن إزعاجو بسيولة.

الوىن الأكثر و التسميم بنواحي الضعف 
شيوعا، نزوع أكبر إلى الموافقة، أقل ثقة 
في مياراتو في أداء غير مجرب، 
تفضيلات قرائية أقل تعرضا لمشك 

لمسائمة، قابمية أعمى للارتباك، دقة او 
 التأكيد منيا.و أقل في مراجعة الأعداد 

تعيس، شقي، سيء الطبع، متشائم،  الاكتئاب
حزين منقبض نفسي، محزون لما 

 أصابو من خيبة أمل.

استظيار  المواد و أقل براعة في حفظ 
المعنى، نسبة أقل و المميئة بالمضمون 

لمقارنة من الطلاقة المتعمقة بالذات با
 إلى الطاقة في موضوعات أخرى.

منيك مستنزف القوى، بلا طاقة،  الإرىاق
كسل بميد متعب، محتاج إلى الراحة، 
مرىق، دون المعدل في الأداء 

 الإنجازو 

تغيرية كبيرة في الدقة، نقص سريع 
 لوجية النظر.
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  لممقياس الخصائص السيكومترية:  
 الثبات:  -أ

معاملات ثبات الاختبار التي تم حسابيا بعد إعادة تطبيق  (33يوضح الجدول رقم )
الذين لم يتخرجوا بعد في المجتمع  الاختبار بصورة فورية عمى مجموعة من طلاب الكميات

نكتفي بذكر معاملات ثبات الاختبار الخاصة بكل من الإنعصاب، و الأصمي )الأمريكي(، 
 الإرىاق.و الاكتئاب و والقمق، 

 يمثل معاملات الثبات الخاصة بمقياس استخبار الحالات الثمانية: :(07) جدول رقم
 إعادة الاختبار الفوري في المجتمع الأصمي )العينة الأمريكية( 
 صيغة )أ( + )ب( صيغة )ب( صيغة )أ( المقياس
 3.69 3.64 3.62 الإنعصاب
 3.62 3.63 3.68 القمق 
 3.63 3.69 3.69 الاكتئاب
 3.62 3.64 3.64 الإرىاق

 الصدق: -ب 
قد أخذت ىذه القيم من مصفوفة و معاملات الصدق،  (31يوضح الجدول رقم )

 العامل.و التركيب العاممي الذي يقدم الارتباط المباشر بين المقياس 

( تكشف عن تراوح صدق 31)إن نظرة متمعنة إلى تمك القيم الواردة في الجدول رقم 
الأسس المنطقية لتفسير المعاملات الواردة في ىذا  أن أحدو التوسط، و مفاىيميا بين التفوق 

أن و قدرتيا عمى التنبؤ، و أنيا تصور الحدود القصوى لإمكانية المقاييس الفردية  والجدول، ى
 إمكانية تنبؤ ممتازة عمى العموم. ىذه المقاييس ذات
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الثمانية (: يمثل القيم الخاصة بصدق المفهوم لمقاييس استخبار الحالات 08جدول رقم )
 في المجتمع الأصمي )العينة الأمريكية(

 صيغة )ب( صيغة)أ( المقياس
 3.23 3.19 الإنعصاب
 3.21 3.94 القمق

 3.63 3.21 الاكتئاب
 3.12 3.63  الإرىاق 

 :الحالات الثمانية في الصورة العربية لممقياس 
يركز عمى و يعرض ىذا القسم لاستخبار الحالات الثمانية المعرب )الصيغتان أ، ب(، 

معاييره و التركيب العاممي ذي الرتبة الراقية لمقاييسو الفرعية، و صدقو، و معاملات  ثباتو 
 .المستخرجة من عينات مصرية

طبقت الصيغة )أ( من استخبار الحالات الثمانية، ثم أعيد تطبيق الصيغة ذاتيا مرة 
ذلك عمى عينة من طلاب جامعة الاسكندرية المصريين، و ثانية بعد الانتياء منيا في الحال، 

نم الأمر ذاتو بالنسبة لمصيغة )ب(، التطبيق الفوري المتعاقب عمى عينة أخرى من و 
رتباط بين التطبيقين لكل صيغة من صيغ المقياس عمى حدة، حسب معامل الاو الطلاب، 

 ( بين نتيجة ىذا التحميل.36الجدول الموالي رقم )و 

(: يمثل معاملات ثبات إعادة التطبيق الفوري لمصيغتين )أ، ب( لاستخبار 09جدول رقم)
 الحالات الثمانية عند طلاب مصريين

 صيغة )ب( صيغة )أ( المقياس
 3.32 3.62 الإنعصاب
 3.39 3.94 القمق

 3.36 3.63 الاكتئاب
 3.12 3.69 الإرىاق
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 الصدق: -أ
( يبين 83الجدول رقم )و العامل، و ب صدق عمى أساس الارتباط بين المقياس اتم حس

 تعد جميعيا مرتفعة.و معاملات الصدق في العينة المصرية، 

يمثل معاملات صدق المفهوم لمقاييس استخبار الحالات الثمانية لدى  :(10جدول رقم )
 عينات مصرية من طلاب الجامعة

 صيغة )ب( صيغة )أ( الحالات الثمانية 
 إناث ذكور إناث ذكور

 3.36 3.12 3.32 3.34 الإنعصاب
 3.14 3.11 3.13 3.63 القمق

 3.33 3.11 3.13 3.16 الاكتئاب
 3.32 3.13 3.32 3.18 الإرىاق

 :الخصائص السيكومترية لممقياس في البيئة الجزائرية 
ىم و قام مجموعة من الباحثين الجزائريين بتكيف ىذا المقياس عمى البيئة الجزائرية 

ذلك في الدراسة و أ.كوسة ف الزىراء، ا.بن قاسمي ضاوية، ا.خناق محمد، د.خلال نبيمة، 
قد اعتمدنا ىذه و ، 4382الموسوعة الاستجابات الانفعالية لدى طمبة الجامعة سنة 

 فيما يمي النتائج المتوصل إلييا:و الخصائص في الدراسة الحالية 

 الصدق:  - أ
تم حساب صدق المقياس عن طريق حساب صدق المحتوى باستخدام معاملات 

 البنود.و الارتباط بين المقياس 
 .3.32 عند مستوى الدلالة 3.8إلى  3.33تتراوح معاملات الصدق بين أ( الصيغة ) -
 .3.32عند مستوى الدلالة  3.8إلى  3.28تتراوح معاملات الصدق بين  )ب(الصيغة  -
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 الثبات: - ب
 3.63تراوحت معاملات الثبات في العينة عند إعادة التطبيق الفورية، ما بين 

، ص 2015)د. عيسي محمد، . 3.63و 3.29، بينما تراوحت في العينة التالية 3.69و
256 ،257.) 

 مقياس الإدمان عمى الانترنيت:  -5-2
قامت الباحثة "أمل بنت عمي بن ناصر الزيدي" باستخدام مقياس إدمان الأنترنيت في  - 

 (.4388دراسة الحوسني )

حيث قام "الحوسني" بتطبيق ىذا المقياس عمى دراستو بعنوان "إدمان الانترنيت 
يتكون ىذا المقياس من و الاكتئاب لدى طلاب جامعة نزوى". و علاقتو بالعزلة الاجتماعية و 
البروز، تغيير المزاج، التحمل، الأعراض  وىي السيطرة أو ( 39( فقرة موزعة عمى )29)

 كاس.الانتو الانسحابية، الصراع 

  عمى البيئة الجزائرية:إدمان الانترنيت مقياس ثبات و صدق  
الباحثة لقياس متغير  اختارتو(4388بناء عمى الاجراءات التي قام بيا "الحوسني" )و 

إدمان الأنترنيت في دراستيا الحالية. حيث قام "الحوسني" بالتحقق من صدق فقرات المقياس 
صدق المقارنة و صدق الاتساق الداخمي لفقرات المقياس، و بثلاث طرق )صدق المحكمين، 

 الطرفية(.

لمزيد من التحقق قامت الباحثة بالتحقق من )صدق الاتساق الداخمي لفقرات و 
 .صدق المقارنة الطرفية(و المقياس، 

فقد اطمأنت الباحثة من صدق المحكمين في دراسة "الحوسني" صدق المحكمين:  -أ
(4388.) 
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 الداخمي لفقرات المقياس:صدق الاتساق  -
مؤشرات الثبات لمقياس الإدمان عمى الانترنيت، و لغايات حساب دلالات الصدق، و 

طالبة و ( طالب 23،  قامت الباحثة باختيار عينة عشوائية مكونة من )باقي أدوات الدراسةو 
 الخامس من بعدو الرابع و قد اختيرت ىذه العينة من المستوى الثالث، و من جامعة نزوى، 
استخدمت ىذه العينة لمتحقق من صدق و كميات مختمفة في الجامعة، و السنة التأسيسية، 

 وثبات أدوات الدراسة.

قد تم التعرف إلى صدق فقرات مقياس إدمان الانترنيت عن طريق حساب معامل و 
كذلك كل بعد من أبعاد و البعد الذي تنتمي إليو، و الارتباط بين كل فقرة من فقرات المقياس، 

 ذلك باستخدام معامل الارتباط "برسون".و الدرجة الكمية لممقياس و المقياس 

 الثبات: -ب
تم التحقق من ثبات مقياس الإدمان عمى الانترنيت بطريقتين التجزئة النصفية 

 .ألفالكرونباخ
الثبات بطريقة "ألفالكرونباخ": فقد قامت الباحثة بحساب معامل "ألفالكرونباخ" لمتحقق من  -

 المقياس ككل، كما في الجدول التالي:و ثبات كل بعد من أبعاد المقياس، 
يمثل معاملات ثبات "ألفالكرونباخ" لكل من أبعاد مقياس الإدمان عمى  :(11جدول رقم)
 لممقاييس.الدرجة الكمية و الانترنيت 

 معامل الثبات  البعد
Crombach’s Alpha 

 3.633 البروزو السيطرة أ
 3.636 تغيير المزاج
 3.632 التحمل

 3.623 الأعراض الانسحابية
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 -3.623أن معاملات الثبات تتراوح قيمتيا بين ) (88يتبين من الجدول رقم )
ىي معاملات مرتفعة مما يتضح إلى أن المقياس يتمتع بقدر مرتفع من الثبات. و ( 3.632

( درجة، حيث يتبين أن ثبات 3.612كما بمغت قيمة معامل "ألفالكرونباخ" لممقياس ككل )
 المقياس كان مناسبا لإجراء ىذه الدراسة.

  الانترنيت في صورتو النهائية مع التصحيح:مقياس إدمان 
( فقرة، وزعت عمى أبعاده الستة: 29تكون المقياس في صورتو النيائية من )

، البروز، تغيير المزاج، التحمل، الأعراض الانسحابية، الصراع، الانتكاس( و)السيطرة أ
الانترنيت في صورتو الجدول التالي يوضح توزيع فقرات إدمان و المطبق في ىذه الدراسة و 

 النيائية عمى أبعاده الفرعية الستة.

(: يمثل توزيع فقرات مقياس الإدمان عمى الأنترنيت في صورتو النهائية 12جدول رقم )
 عمى أبعاده الفرعية:

 العبارات الأبعاد الفرعية رقم البعد
 52-47-42-36-30-24-19-13-7-1 البروز والسيطرة أ 8
 53-48-43-37-31-25-20-14-8-2 تغيير المزاج 4
 54-44-38-32-26-15-9-3 التحمل 3
 55-49-45-39-33-27-21-16-10-4 الأعراض الانسحابية 2
 50-40-34-28-22-17-11-5 الصراع 2
 56-51-4146-35-29-23-18-12-6 الانتكاس 9

 3.682 الصراع
 3.639 الانتكاس

 3.612 المقياس ككل
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 البدائلأما طريقة الإجابة عن المقياس فتمت عن طريق قيام المبحوث باختبار أحد 
الثلاثة )تنطبق عمي تماما، تنطبق إلى حد ما، لا تنطبق(، فإذا أجاب المبحوث تنطبق عمي 

لا تنطبق عمي صفر، و تنطبق عمي إلى حد ما درجة واحدة، و تماما يحصل عمى درجتين، 
مع الاعتبار بأن جميع فقرات المقياس تصحح في اتجاه واحد حيث لا توجد عبارات سمبية 

قا لمفتاح التصحيح السابق فإن أقصى درجة يمكن أن يحصل عمييا الفرد وفو )عكسية(، 
أقل درجة يمكن أن يحصل عمييا الفرد عمى و (  درجة، 34عمى المقياس الكمي ىي )

 المقياس ىي )صفر(.

 أساليب المعالجة الاحصائية: -6

التكرارات، النسب  تم استخدام الأساليب الاحصائية التالية: المتوسط الحسابي،
، بينما لمفروق (T)اختبار معامل ، الانحراف المعياري، (r)معامل ارتباط برسون  المئوية، 

 . SPSSلمبيانات من خلال البرنامج الإحصائي ، تمت المعالجة الإحصائية
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 خلاصة :

يتم التطرق إلى  بعد أن تطرقنا في ىذا الفصل إلى الإجراءات المنيجية لمبحث، سوف
مختمف النتائج المتحصل عمييا بعد جمع البيانات من أفراد عينة البحث، و الفصل الخامس 

ذلك من خلال عرض النتائج الخاصة بكل فرضية ثم توضيح و تطبيق الأدوات الإحصائية، و 
رفض الفرضيات، وبعد ذلك تفسير النتائج المتوصل إلييا في ضوء ما ورد في و مدى قبول أ

 سات السابقة. الدرا

 

 



 

 

 

 

 الفصل الخامس

 فرضياتعرض وتفسير ومناقشة نتائج ال 

 

 .تحليل  نتائج الفرضياتعرض و  -1

 .تفسير ومناقشة نتائج الفرضيات -2
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 :بثالفرضَوخبئج عرض وححلَل  -1

 ض وححلَل وخبئج الفرضَت الأولي:عر -1-1

 (: ٍمثل مسخوى الإدمبن علي الأوخروَج لذى الطلبت الجبمعََه11جذول رقم)

 الىسبت المئوٍت العذد المسخوٍبث

 %06 06 مرحفع

 %06 06 مىخفض

 %066 026 المجموع

من أفراد العينة يعانون من مستوى مرتفع من  %05نلاحظ من خلال الجدول أن 
من الأفراد لدييم مستوى منخفض أيضا  %05الإدمان عمى الانترنيت، لكن في المقابل نجد 

الانسانية  في الإدمان عمى الانترنيت، فإن الفرضية تحققت بشكل نسبي في كمية العموم
 الاجتماعية بتامدة.و 

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية:  -1-2

 .(: يمثل مستوى الاستجابات الانفعالية لدى الطمبة الجامعيين14جدول رقم )

 الىسبت المئوٍت العذد المسخوٍبث

 %40 34 مرحفع

 %03 60 مىخفض

 %066 026 المجموع

من أفراد العينة لدييم مستوى مرتفع من  %46نلاحظ من خلال ىذا الجدول أن 
من أفراد العينة لدييم مستوى منخفض من  %64الاستجابات الانفعالية، في حين نلاحظ أن 
 لم تتحقق.الاستجابات الانفعالية، وعميو فإن الفرضية 
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 عرض وتحميل نتائج الفرضية الثالثة: -1-3
الإدمان عمى الانترنيت والاستجابات تناولت الفرضية الثالثة البحث عن العلاقة بين 

الانفعالية بالنسبة لمطالب الجامعي، ومفادىا أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
الإدمان عمى الانترنيت والاستجابات الانفعالية لدى الطالب الجامعي، ولمتحقق من صدق 

 الإحصائي ىذه الفرضية استخدمنا معامل برسون )ر(، وتم الاعتماد عمى البرنامج
(SPSS). 

 وتوصمنا إلى النتائج المعروضة في الجدول التالي:

 الإدمبن علي الاوخروَجو(: ٍمثل ارحببط برسون بَه الاسخجبببث الاوفعبلَت 11) جذول رقم

 الدلالة العممية 
 الدراسة متغيرات

قيمة معامل ارتباط 
 برسون )ر(

مستوى الدلالة 
 المحسوب

الدلالة 
 المعتمدة

 القرار

 الاستجابات الانفعالية
5..0- 5.50 5.50 

 توجد علاقة
 الإدمان عمى الانترنيت

نلاحظ من خلال ىذا الجدول أن قيمة معامل الارتباط برسون )ر( بين المتغيرين 
أصغر من و في 5.50( وبالنظر إلى مستوى الدلالة المحسوب المقدر ب -0..5تساوي )

توجد علاقة ارتباطية بين الاستجابات الانفعالية وعميو  5.50مستوى الدلالة المعتمدة 
والإدمان عمى الانترنيت، وبذلك تتحقق الفرضية التي تنص عمى وجود علاقة ذات دلالة 

 إحصائية بين الاستجابات الانفعالية والإدمان عمى الانترنيت لدى الطالب الجامعي.

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الرابعة: -1-4
أن ىناك فروق دالة إحصائيا في الاستجابات الانفعالية لدى تنص الفرضية عمى 

 الطالب الجامعي حسب الجنس.
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لمعرفة دلالة الفروق،  كما ىي  (T)ولمتحقق من الفرضية الرابعة تم استخدام اختبار 
 موضحة في الجدول الموالي:

  .نفعاليةلمفروق بين الجنسين في الاستجابات الا  (T)(: يمثل نتائج اختبار 16جدول رقم )

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 (T)اختبار

مستوى 
الدلالة 
 المحسوب

درجة 
 الحرية 

مستوى 
الدلالة 
 المعتمدة

 القرار

  04.44 44.64 04 ذكر

5..6 
 

5.65 
 

05.... 
 

5.50 
لا توجد 
 00.50 .44.6 46 أنثى فروق

في الاستجابات الانفعالية  (T)يتضح من خلال الجدول أن قيمة معامل اختبار 
أكبر من مستوى الدلالة و في 5.65وبالنظر إلى مستوى الدلالة المقدر ب  6..5تساوي 

، وعميو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاستجابات الانفعالية بين 5.50المعتمدة 
 تتحقق.الجنسين وعميو فإن الفرضية لم 

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الخامسة: -1-5
تنص الفرضية الخامسة أن ىناك فروق دالة احصائيا في الإدمان عمى الانترنيت بين 

 الذكور والإناث.
لإناث  في الإدمان عمى لمفروق بين الذكور وا (T)(: يمثل نتائج اختبار 17جدول رقم ) 

 .الانترنيت
 الجىس

 

 

المخوسط  العذد

 الحسببٌ

الاوحراف 

 المعَبرً

قَمت 

اخخببر 

(T) 

مسخوى 

الذلالت 

 المحسوة

درجت 

 الحرٍت

مسخوى 

 الذلالت

 المعخمذة

 القرار

  21.02 06.06 00 ركور

0.43 

 

6.00 

 

060.36 

 

6.60 
لا حوجذ 

 23.01 06.61 03 إوبد فروق
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في الإدمان عمى الانترنيت تساوي  (T)نلاحظ من خلال الجدول أن قيمة اختبار  
أكبر من مستوى الدلالة و في .5.0بالنظر إلى مستوى الدلالة المحسوب المقدر ب و  0.66

عميو لا توجد فروق دالة إحصائيا في الإدمان عمى الانترنيت بين الذكور و ،5.50المعتمدة 
 الإناث، وعميو فإن الفرضية لم تتحقق.و 

 ضيات:مناقشة نتائج الفر و تفسير  -2

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى:و تفسير  -2-2
تنص الفرضية الأولى عمى  وجود مستوى مرتفع من الإدمان عمى الأنترنيت لدى 

من خلال النتائج المتحصل عمييا في دراستنا نصل إلى أنو يوجد و ، الطمبة الجامعيين
 مستوى نسبي من الإدمان عمى الانترنيت لدى الطمبة الجامعيين.

البيئية المتعمقة بحياة طلاب الجامعة و ويمكن تفسير ذلك في أن العوامل النفسية 
تتسبب في إدمانيم عمى الأنترنيت، لأن طلاب الجامعات قد يواجيون مجموعة متنوعة من 

المشاركة و الصحة و ة التغذيو مشاكل الحياة لتمبية احتياجاتيم مثل الإقامة،  وتحديات أ
تطوير علاقات وثيقة مع محيطيم، كما أن الغالبية و التكيف و  سالاجتماعية، الثقة بالنف

مادية و ثقافية و العظمى من الطلاب الذين يأتون إلى الجامعة ينتمون إلى بيئات اجتماعية 
يعانون من إحساس مؤقت بالوحدة بسبب و يدخمون فترة انتقالية في حياتيم و مختمفة، 

 المشاعر المختمفة لموجود في بيئة مختمفة.

نما نجد أيضا أن بعض جداول الطلاب الجامعية توفر ليم الكثير من المرونة بي
وقت الفراغ مما يؤدي إلى قضاء فترات طويمة من تطبيقات الأنترنيت المختمفة، كما يمكن و 

لمطلاب الجامعات الوصول بسيولة من خلال اتصالات الأنترنيت المباشرة في مساكن 
 تر.قاعات الكمبيو و المكتبات و الطمبة 



مناقشة نتائج الدراسةتحميل و عرض و                                :  خامسالفصل ال  
 

133 
 

 لتقييم ظاىرة استخدام الأنترنيت(، 550."أندرسون" )وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 
الأكاديمية التي و قد ىدفت الدراسة إلى تحديد الآثار الاجتماعية و لدى طلاب الجامعات، 

يؤدي إلييا استخدام الأنترنيت عمى الطلاب، وبخاصة أولئك الذين يستخدمون الأنترنيت 
من  %05قد أظيرت النتائج أن و لفترات طويمة قد تتعارض مع النواحي الأخرى في حياتيم، 

 أفراد العينة يستخدمون الأنترنيت بصورة كبيرة كما أظيرت تعمقيم بالأنترنيت، كما بينت
الدراسة أن الاستخدام الطويل للأنترنيت قد أصبح بديلا عن أنشطة اجتماعية أخرى: مما 

اضطراب مواعيده، و أدى إلى انخفاض المشاركة الاجتماعية، وانخفاض عدد ساعات اليوم 
 الاكتئاب.و زيادة الشعور بالوحدة و 

مة لاستخدام ( التي استيدفت تحديد السمات العا556.كما نجد دراسة "أوزكانوبزلو" )
الأنترنيت لدى طلاب الجامعة في تركيا، وأظيرت النتائج أنو كمما ارتفعت درجة مقياس 

لأنشطة الانترنيت مثل البحث عن المعمومات العامة، المعرفة عمى الشبكة قل أداء الطلاب 
الترفييية مثل و زاد أداء أنشطة الأنترنيت التفاعمية و البحث عن المعمومات الأكاديمية، و 

( التي .55.آخرون" )و الدردشة، لعب الألعاب، الجنس... كما تتفق مع دراسة "جانح 
العوامل المرتبطة بإدمان الأنترنيت بين الطلاب الكوريين، و استيدفت الكشف عن المتغيرات 

من الطلاب أظيروا ارتفاعا في معدلات إدمان الأنترنيت،  %65حيث أسفرت النتائج أن 
  (.397،ص 2116)الطيار،الأصدقاء.و دمنون الدردشة مع الأقران أنيم يو 

عمى الصحة وركزت العديد من الدراسات عمى الآثار السمبية لإدمان الأنترنيت، وذلك 
(، حول العلاقة بين .50.النفسية والجسمية، ومن بين ىذه الدراسات نجد دراسة "شارما )

جابالبور" في ماديا  الجامعات في مدينة " الصحة النفسية لطلابو الإدمان عمى الانترنيت 
براديش، حيث أظيرت النتائج أن الطلاب لدييم مستويات مرتفعة من إدمان الأنترنيت 

  (sharma,2018, p 400)بالمقابل لدييم مستوى منخفض في الصحة النفسية.
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من أفراد  %66التي توصمت إلى أن و نعمون" في قسنطينة، و كما نجد دراسة "غضبان 
 56بمعدل أكثر من و مرات أسبوعيا 56العينة يترددون عمى مقاىي الأنترنيت أكثر من 

منيم أظيروا معايير الإدمان عمى الأنترنيت مصحوبة  %05أن أكثر من و ساعات يوميا. 
 (.398ص  ،2119نعمون، و )غضبان بالاكتئاب. 

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية:و تفسير   -2-2
الطمبة تنص الفرضية الثانية أنو يوجد مستوى مرتفع في الاستجابات الانفعالية لدى 

منا إلى أنو لدى الطمبة الجامعيين مستوى صمن خلال عرض النتائج تو و الجامعيين. 
يمكن إرجاع ىذه النتيجة إلى أن طمبة الجامعة لدييم  في الاستجابات الانفعالية. نخفضم

النضج العقمي، مما يؤىميم إلى التحكم في استجاباتيم و درجة عالية من الوعي المعرفي 
 الانفعالية.

عموم التربية(، ساعدىم و كذلك أن أفراد العينة ينتمون إلى التخصصين )عمم النفس 
بذلك أيضا التقميل من استجاباتيم و ، رتكوينيم في ىذا التخصص عمى فيم أنفسيم أكث

الانفعالية السمبية، كما يمكن أن تعود ىذه النتيجة أن طمبة الجامعة عامة لدييم متنافسات 
أخرى مثل العمل، التحضير لممذكرات، التربصات ، التكوينات الخارجية، انشغالات أخرى... 

 تحمل مسؤوليتيم...و كذلك العوامل الأسرية كالعمل عمييم 

من افراد العينة لدييم مستوى مرتفع من الاستجابات الانفعالية ، %64في حين وجدنا 
وجود  مشكلات عميقة ليا صمة بكل أبعاد المكون المجتمعي إلى  ذلك ارجاع يمكن و 

لمجامعة، فالطالب يصطدم بواقع الجامعة قبل التحاقو بيا، وذلك من خلال عدم الحصول 
وأيضا عند الالتحاق بيا، وىذا مخيب لأمال وطموحات عمى التخصص المرغوب فيو، 
وقد يكون ليذه الأوضاع  لاتيم شيئا من الشدة وخيبة الأمل،الطمبة، مما يضفي عمى انفعا

فضلا عن ذلك يمكن  تأثيرىا المباشر بالقدر الذي يضفي عمييم عدم الاىتمام والتسيب. 
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الاجياد،  والاكتئاب أ والة القمق أالمناخ الاجتماعي المييأ لح تسميط الضوء عمى طبيعة
الاحباطات المتعددة في شتى المجالات التي يعيشيا الطالب و كضغوط الحياة، العزلة، 

أيضا المشاكل التي يتعرض ليا في و يوميا،  نظام التدريس الذي يعيشوالجامعي، كذلك 
مشكلات  وكالصدمات( أالمشكلات النفسية ) وحياتو كالمشكلات الصحية )الأمراض( أ

 …النوم 

(، التي توصمت .50."أحمد موسى الزىراني" ) نتائج دراستنا مع دراسة تتفق   حيث
 إلى وجود مستوى منخفض من الضغط النفسي لدى طلاب الجامعة . 

( التي ىدفت إلى دراسة مستوى 556.كما تختمف أيضا مع دراسة "الشعبي" )
أشارت إلى أن مستوى الاحتراق النفسي الاحتراق النفسي لدى طلاب جامعة مؤتة، والتي 

 لدييم كان متدنيا.

( في أن .55.د راسة اليوسفي )و (، .55.أيضا تختمف مع دراسة "عبد الأمير" ) 
( التي ىدفت عمى 555.لقمق منخفض لدى الطمبة الجامعيين، ايضا نجد دراسة "العكيمي" )ا

ائجيا إلى وجود مستوى منخفض معرفة مستوى القمق لدى الطمبة الجامعيين، حيث أسفرت نت
 من القمق بين أفراد العينة. 

 :ثالثةمناقشة نتائج الفرضية الو تفسير   -2-3
التي تم الوصول إلييا و من خلال النتائج المتحصل عمييا بعد عرض نتائج الدراسة 

الإدمان عمى و التي تقر بوجود علاقة بين الاستجابات الانفعالية  ثالثةفي إطار الفرضية ال
رنيت، وبذلك يمكن القول أن الطالب الجامعي المدمن عمى الأنترنيت ترتفع لديو الانت

المفرط ليذه الشبكة التي تعطي و المكثف  وليذا فإن الاستخدام الزائد أو الاضطرابات النفسية، 
غرفات الدردشة،  والجديد في كل ثانية لكل مستخدميو سواء من خلال المواقع الالكترونية، أ

تمبي احتياجات الأفراد المختمفة للاتصال و فضاءات التواصل الاجتماعي، التي تحقق  وأ
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علاقات جديدة داخل العالم الافتراضي، يعزلو عن العالم و بالآخرين، كتكوين صداقات 
الحقيقي، فينسحب الطالب الجامعي المدمن عمى الانترنيت من الأنشطة الاجتماعية 

رب من القيام بواجباتو من أجل إقامة علاقات عبر مواقع يتي والدراسية. كما قد يؤجل أو 
 والأكثر إثارة، فكمما زاد الوقت الذي يقضيو الفرد عامة، أو التواصل الاجتماعي الأكثر تحررا 

متصل بالشبكة انعكس سمبا عمى حياتو الاجتماعية بين  وىو الطالب الجامعي خاصة، 
ر الذي يؤدي بو إلى شتى أنواع الاضطرابات الأفراد بسبب فقدان التواصل الاجتماعي، الأم
تيدد استقراره النفسي و الإجياد... التي تصيبو  والنفسية منيا القمق، الاكتئاب، الإنعصاب أ

الانسحاب كذلك الخمول  وصحتو النفسية، إذ تدفعو إلى سموك نمطي معين كالانطواء أو 
الاجتماعية  العزلةو إلى الفتور  حيث ىذا الأخير يحدث خمل في توازنو النفسي، كما يؤدي بو

 التي تتحول مع مرور الوقت إلى اضطرابات نفسية.

( حيث ىدفت دراستو إلى 556.تتماشى مع النتيجة التي توصل إلييا "أرنوط" ) 
، وتفحص الفروق بين طمبةالاضطرابات النفسية لدى الو تفحص العلاقة بين إدمان الأنترنيت 

غر مدمنيو في الاضطرابات النفسية،  حيث أشارت دراستو إلى وجود و مدمني الانترنيت 
دمان الأنترنيت و علاقة ارتباطية بين الاضطرابات النفسية  غير مدمنيو في الاضطرابات و ا 

 (.11، ص 2117)أرنوط، النفسية. 

( إلى وجود علاقة ارتباطية سالبة .50."بن عمور" )وكذلك  توصمت دراسة "ملال" 
)خديجة ملال، . التكيف لدى طمبة جامعة الشمفو مواقع التواصل الاجتماعي بين استخدام 

 (.168-153، ص 2118جميمة بن عمور، 

 :رابعةنتائج الفرضية ال مناقشةو  تفسير -2-4
القائمة أن ىناك فروق دالة إحصائيا في الاستجابات الانفعالية  رابعةإن الفرضية ال

 بين الجنسين في الاستجابات الانفعالية.الجنس، لم تتحقق إذ لا توجد فروق حسب 
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ويمكن أن يرجع السبب في عدم وجود فروق بين الجنسين فيما يخص الاستجابات 
 أعمارىم متقاربة.و الانفعالية إلى كون الجنسين يدرسون في المستوى نفسو، 

زميمو "دونروند" من أنو لا توجد فروق و  0460وىذا ما يؤكده الباحث "روزنبيرج"  
 جوىرية بين الجنسين في الضغط النفسي. 

الذي يتميز بالعديد من كما أن الجنسين يعيشون نفس طبيعة الواقع الاجتماعي 
بالتالي تكون و الصحية و النفسية و الخصائص المؤثرة عمى الطمبة من الناحية الجسمية، 

قد يعود إلى و يتعرضون لمضغوطات نفسيا، و ية، يعيشون نفس الوضعو ، مشاكميم متقاربة
 نوع التدعيم الذي ينالو كل منيما، حيث أن ىذا التدعيم واحد لا يختمف باختلاف  الجنس.

، من أنو لا توجد فروق بين الذكور والإناث 04.0"لازاروس" ووتقر دراسة "فولكمان" 
 ،2111جمعة السيد يوسف، )في الضغوط النفسية لأنيم يواجيون نفس المشاكل الحياتية. 

 (.65ص 

كما تتفق ىذه النتيجة مع أكده "كولبرج" من أن الاختلافات بين الجنسين لا يمكن أن 
تعزى إلى متغير الجنس، بل إنيا تختفي عندما تتساوى نظام التربية بين الذكور 

 (Sprint et all, 1994,195)الإناث.و 

 :خامسةنتائج الفرضية المناقشة و تفسير  -2-5

التي نصت عمى أنو ىناك فروق دالة إحصائيا في الإدمان  خامسةأما الفرضية ال
يور ، لم تتحقق إذ أنو لا توجد فروق بين الجنسين في ظالإناثو بين الذكور  عمى الانترنيت

 أعراض الإدمان عمى الأنترنيت.

الذكور في و ويمكن تفسير النتيجة التي توصمنا إلييا بعدم وجود فروق بين الإناث 
الإدمان عمى الانترنيت، ذلك بسبب العولمة التي مست جميع جوانب الحياة الاقتصادية 
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الإناث عمى حد سواء، بالإضافة إلى كثرة و كلا الجنسين الذكور الاجتماعية التي واجييا و 
الأجيزة الموصولة بشبكة الأنترنيت من أجيزة الكمبيوتر المحمولة، ولوحات إلكترونية كذلك 

أنثى(،  ولدى كل جنس )ذكر كان أو في كل بيت تقريبا و يواتف النقالة عند كل فرد ال
سيولة الحصول عمييا. كذلك توفر مقاىي الانترنيت، ليذا و بالإضافة غمى انخفاض كمفتيا 

 ذكور. وأصبح استخدام شبكة الانترنيت في متناول الجميع إناثا كان أ

الإناث تجعل الإناث تنافس و بين الذكور ع كما نجد المساواة التي ينادي بيا المجتم
 ونجد مجال الشبكة المعموماتية ىو الذكور في أغمب المجالات إذا لم تكن في كل المجالات، 

من ناحية أخرى فالرغبة و أحد ىذه المجالات التي قد تستخدمو الإناث بميارة مقارنة بالذكور، 
الجنس، فالتواصل الالكتروني والعمل في التواصل مع الآخرين الكترونيا لا تقف عند 

 بالتقنيات الحديثة يتساوى فييا الذكور والإناث.

تطور التنشئة و من جية أخرى نجد ازدياد الوعي الثقافي لدى الآباء والأميات، 
غاب التمييز بين الدور و الذكور عمى حد سواء، و الاجتماعية قد أدى إلى الاىتمام بالإناث 

التصورات وغيرىا، وىذا يعود عامل أساسي في انخفاض و السموك  الذكوري في والأنثوي أ
 الإناث.و الفروقات بين 

الحياة الاجتماعية، و ينسى  ويتجاىل الجامعة و ويكون موضوع إدمانو من أولوياتو 
دمانو في دائرة مغمقة، ويكون غير مدركا و  وينحصر ىو  لخطورة العزلة التي تسحبو من ا 

بين العالم، و ى واقع آخر يشعره بعمق تمك الفجوة الموجودة بينو مجتمعو وتمتصو من واقعو إل
التودد من طرف الآخرين، فيسطر عميو و الحب و الاحترام و إلى درجة أنو يشعر بفقدان التقبل 

 الحزن، وصولا إلى الارىاق )الإجياد(.و العزلة و إدمان الانترنيت إلى درجة الاكتئاب 



مناقشة نتائج الدراسةتحميل و عرض و                                :  خامسالفصل ال  
 

139 
 

(، حيث أثبتت عمى عدم 554.آخرون )و "  kimتتماشى ىذه الدراسة بما أكدتو " وذ 
 Kim, 2006, p)وجود فروق واضحة بين الجنسين من ناحية الإدمان عمى الانترنيت.

188). 

" إلى أنو لا يوجد فروق بين الجنسين في الإدمان عمى Ferraroكما توصمت دراسة "
 Ferraro, 2007,p)أن نسبة الإدمان عمى الأنترنيت يختمف باختلاف الجنس و الأنترنيت 

172). 

ىذا ما أكدتو دراسة "رومانو" و مما يدل عمى أن الإدمان لا يتأثر بعامل الجنس 
Romano  آخرونو .(Romano, 2013, p 02)  
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 استنتاج عام: 

بعد أن تناولنا في ىذه الدراسة موضوع الاستجابات الانفعالية وعلاقتيا بالإدمان عمى      
الانترنيت لدى الطالب الجامعي، وبعد أن تطرقنا إلى الجانب النظري قمنا بالجانب الميداني، 

 وذلك لمتحقق من الفرضيات المطروحة التالية:

 مرتفع من الإدمان عمى الأنترنيت.لدى الطمبة الجامعيين مستوى  -
 في الاستجابات الانفعالية.  رتفعلدى الطمبة الجامعيين مستوى م -
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدمان عمى الأنترنيت والاستجابات الانفعالية  -

 الطمبة الجامعيين.لدى 
الجامعي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاستجابات الانفعالية لدى الطالب  -

 حسب الجنس.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الإدمان عمى الأنترنيت لدى الطالب الجامعي  -

 بين الذكور والإناث.

حيث اعتمدنا عمى المنيج الوصفي التحميمي، وطبقنا مقياس الاستجابات الانفعالية 
الانسانية من طمبة كمية العموم  021ومقياس الإدمان عمى الانترنيت، عمى عينة قواميا 

 والاجتماعية.

 وبعد تفريغ البيانات وتحميميا تم التوصل إلى النتائج التالية:

 من الإدمان عمى الأنترنيت. مرتفعلدى الطمبة الجامعيين مستوى  -
 في الاستجابات الانفعالية.  نخفضملدى الطمبة الجامعيين مستوى  -
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدمان عمى الأنترنيت و الاستجابات الانفعالية  -

 الطمبة الجامعيين.لدى 
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاستجابات الانفعالية لدى الطالب الجامعي  -
 حسب الجنس.

جامعي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الإدمان عمى الأنترنيت لدى الطالب ال -
 بين الذكور والإناث.

 وانطلاقا من هذه النتائج نقترح ما يلي:

ص عدد من الساعات القميمة للأنترنيت، وتخصيص يالعمل عمى تنظيم الوقت بتخص -
وقت لمدراسة ولميوايات ولممارسة الرياضة التي تساعد عمى التقميل من حدة استخدام 

 الأنترنيت.
قراءة و المجوء إلى النشاطات التي تنشط القدرات العقمية والذىنية، بالقراءة فترة،  -

 الروايات الجذابة.
الاىتمام بتبصير الطمبة بخطورة المرحمة التي يمرون بيا، وخصائصيا وكيفية  -

 التعامل مع المشكلات التي قد تواجييم فييا.
يفرطون في استخدام الأنترنيت  أىمية دراسة الجوانب النفسية الخاصة بالطمبة الذين -

 وتقديم برامج تعميمية وتشخيصية و نفسية علاجية ليم.
مساعدة الزملاء أو الأصدقاء أو الجيران لمعثور عمى طرق المساىمة والمشاركة، فإن  -

ذلك من شأنو مساعدتك عمى الاحساس بشعور جيد اتجاه نفسك وعمى معرفة ىويتك 
 في ىذا العالم.

سو، وعميو أن يقمل من نسبة مكوثو عمى الانترنيت يوميا، بحيث يتم الانسان طبيب نف -
 العلاج و فك اضطراب الإدمان بشكل تدريجي.

إن فقدت القدرة عمى الابتعاد عن الشاشات يجب المجوء إلى الطبيب النفسي الذي  -
 يقدم لك المشورة من خلال العلاج السموكي.
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أو ذىنيا، والحرص عمى ممارسة  التدريب عمى ميارات الاسترخاء بدنيا محاولة -
 رياضة التأمل التي تساعد عمى راحة الأعصاب.

 تنظيم مواعيد النوم لتجنب الانجراف وراء ممييات الأنترنيت. -
 انشاء علاقات اجتماعية مع الآخرين وتخصيص وقت للاستمتاع معيم. -
الادمان إجراء المزيد من الدراسات والبحوث لإلقاء الضوء حول مدى انتشار ظاىرة  -

 عمى الانترنيت، لمعرفة أسبابو الأساسية.
إجراء دراسات أخرى حول ىذا الموضوع وتكون دراسة حالة لمتعمق أكثر في  -

 المشكمة.
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 خاتمة:

يعتبر موضوع الإدمان عمى الانترنيت من أىم المواضيع التي احتمت مكانة في عمم 
النفس كونيا تعتبر مشكمة العصر، وىذه الأخيرة لقيت اىتمام كبير من طرف الباحثين 
والمختصين، وتزداد أىمية دراسة ىذا الموضوع من خلال العينة التي تناولناىا وىي الطمبة 

تعتبر الفئة الأكثر تعاملا مع كل ما ىو جديد وتقبلا لمستجدات العصر وىذا الجامعيين، إذ 
 ما يجعميم أكثر عرضة لسمبية الأنترنيت.

فيعد التطور التكنولوجي الذي يمر بو الطالب الجامعي أحد أبرز العوامل التي أدت       
د لشبكة الأنترنيت إلى خمق العديد من الاضطرابات النفسية، وذلك من خلال الاستخدام الزائ

والذي ساىم بشكل كبير في إيجاد نوع من الانطواء والعزلة  لدى الطمبة الجامعيين. وذلك 
من خلال ارتفاع معدلات استغلال الانترنيت، وىذا الوضع انعكس سمبا عمى الجانب النفسي 

د في بينيم، الأمر الذي ساعلمطالب وسبب في فقدان ما يسمى عمميات التفاعل الاجتماعي 
نوع من القمق والإجياد، التي تتحول مع مرور الزمن إلى ما يسمى بالاكتئاب التي  ايجاد

 تعتبر بمثابة أزمة من الأزمات المعاصرة، وأحد انعكاسات زمن العولمة.

ومن ىنا فإن الدراسة الحالية تيدف إلى الكشف عن الإدمان عمى الأنترنيت لدى 
جابات الانفعالية، وبعد تناول متغيرات البحث في الإطار الطمبة الجامعيين وعلاقتيا بالاست

النظري، والتحقق من فرضيات البحث بمختمف الأدوات الإحصائية المستعممة تم التوصل 
، كذلك يوجد في الإدمان عمى الانترنيت لدى الطمبة الجامعيين مرتفعإلى أنو يوجد مستوى 

لدى الطمبة الجامعيين في الاستجابات الانفعالية، كما أنو توجد علاقة دالة  مرتفعمستوى 
إحصائية بين الإدمان عمى الأنترنيت والاستجابات الانفعالية لدى طمبة جامعة "مولود 

بين الجنسين في تامدة"، أما بالنسبة لمفروق فقد بينت النتائج أنو لا توجد فروق  -معمري
   و في الاستجابات الانفعالية.الإدمان عمى الأنترنيت 
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وأخيرا نرجو أن تساىم ىذه الدراسة ولو قميلا في إثراء معمومات الطالب المتمدرس        
في قسم عمم النفس فيما يتعمق بموضوع الاستجابات الانفعالية وعلاقتيا بالإدمان عمى 

ا البحث، وذلك الأنترنيت، والذي يمكن عمى أساسو التطرق إلى دراسات أخرى مكممة ليذ
بدراسة متغيرات أخرى كعلاقة الإدمان عمى الأنترنيت بالتحصيل الدراسي أو بفعالية 
الذات...إلخ أو نفس الموضوع لكن مع عينة غير الطمبة مثلا المراىقين أو الأطفال، وىذا 

 لموصول إلى دراسات عممية تفيدنا وتفيد الجميع.
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 الملاحق



 هقَاس الاستجاتاخ الاًفعالَح:

 اختثاس الحالاخ الأستعح

عض٠ضٞ اٌطبٌت رغذ ف١ّب ٠ٍٟ ِغّٛعخ ِٓ الأعئٍخ ٚاٌّطٍٛة ِٕه الإعبثخ عٕٙب التعلَوح: 

( داخً ِشثع الإعبثخ إٌّبعجخ عٍّب ثأٔٗ لا رٛعذ إعبثخ طح١حخ ٚأخشٜ xثٛضع علاِخ )

ثذلخ، وّب لا رخزش عٜٛ إعبثخ ٚاحذح فمظ خبطئخ، فبلإعبثخ اٌظح١حخ ٟ٘ اٌزٟ رٕطجك ع١ٍه 

لا ٠طٍع إعبثزه عزحبط ثبٌغش٠خ اٌزبِخ ٌٚىً عؤاي، ٚ لا رزشن أٞ عؤاي دْٚ الإعبثخ عٕٗ، ٚ

 .ع١ٍٙب عٜٛ اٌجبحض١ٓ لاعزخذاِٙب فٟ اٌجحش اٌعٍّٟ

 الثَاًاخ الأولَح:  

 أٔضٝ      روش الجٌس:  -1

 .....................................................السي:  -2

 اٌغٕخ اٌضبٌضخ     اٌغٕخ اٌضب١ٔخ         اٌغٕخ الأٌٚٝ الوستوى التعلَوٌ:  -3

   10ِبعزش  10ِبعزش 

 ..................................................التخصص: -4

 ......................................................الكلَح:  -5
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إرا وبْ ٌشٟء ِب أ ْ ٠مٍمٕٟ ٚ ٠ضعغٕٟ ا٢ْ ٚ فٟ ٘زٖ  11

اٌٍحظخ، فأعزمذ أٟٔ عٛف أعزع١ذ ٘ذٚئٟ ٚ اطّئٕبٟٔ 

 ثغشعخ ٚ عٌٙٛخ

    

     أٔب فٟ ٘زٖ اٌٍحظخ فٟ حبٌخ رٛرش شذ٠ذ  12

أشعش ا٢ْ ٚ فٟ ٘زٖ اٌٍحظخ ثأْ إٌبط أطجحٛا ط١ج١ٓ  13

 ثبٌٕغجخ ٌٟ

    

     ٌغذ أدسٞ ِب اٌزٞ حذس ٌٟ، إٟٔ ا١ٌَٛ ِزعت إٌٝ أثعذ حذ 14

     لٍك عبطف١ب أشعش ثأٟٔ  15

     إٟٔ ٌذٞ ا١ٌَٛ ٚلزب ٚافشا ٌلاعزشخبء ٚ الاعزغّبَ  16

أشعش ثبٌحضْ ٚ اٌزعبعخ ثشأْ أخطبء ِع١ٕخ سثّب أوْٛ لذ  17

 اسرىجزٙب

    

     أٔب فٟ حبٌخ ٔفغ١خ ٚدٚدح ٚ ساغجخ فٟ اٌزعبْٚ ِع ا٢خش٠ٓ  18

أشعش ثأٔٗ إرا طٍت أحذ ِٕٟ أْ أفعً ش١ئب آخش غ١ش ِب  19

 فعٍذ فئٟٔ عٛف أٔٙبس ٚ أخفك )أفشً(

    

فٟ ٘زٖ اٌٍحظخ اٌحب١ٌخ لا أحت اٌطش٠مخ اٌزٟ أرظشف ثٙب  11

 ِع أطذلبئٟ  ٚ غ١شُ٘ ِٓ إٌبط

    

     أشعش ا٢ْ فمظ ثأٟٔ فٟ غب٠خ الإس٘بق ٚ اٌزعت 11

إْ الأش١بء اٌجغ١طخ ِضً اٌضٛضبء اٌظبخجخ ٚ أفىبن  12

 سثبط حزائٟ لا رضب٠مٕٟ ٚ أٔب فٟ حبٌزٟ إٌفغ١خ اٌشإ٘خ 

    

     ٌمذ شعشد ٚ وإٟٔٔ أرشبعش ٚ أرغبدي ط١ٍخ ا١ٌَٛ 13



أشعش ٚ وإٟٔٔ ِجزٙظ عع١ذ خبي ِٓ اٌَّٙٛ وبٌط١ٛس فٟ  14

 اٌٙٛاء

    

     ِّب اعزذد أْ ٠ىْٛ ٌذٞأثذٚ ٚ ٌذٞ ا٢ْ طبلخ ٚ لٛح أوضش  15

 أشعش ثإٟٔٔ لٍك عظجٟ اٌّضاط 16

 

    

)١ٍِئب( ٠جذٚ ِغزمجٍٟ فٟ اٌٛلذ اٌحبضش رّبِب، صاخشا  17

 ثبلأًِ ٚ الإِىبٔبد اٌّّزعخ

    

     أٔب فٟ حبٌخ ٔفغ١خ عبسح ٘بدئخ 18

ثبعزطبعزٟ ا٢ْ ٚ فٟ ٘زا اٌٛلذ أْ أفىش فٟ ِبئخ أِش أٚد  19

 أْ أفعٍٙب 

    

أشعش فٟ ٘زٖ اٌٍحظخ اٌحبضشح ثبلإحجبط )اٌخ١جخ( ثبٌٕغجخ  21

 لأِٛس ١ٌغذ ٘بِخ فٟ اٌحم١مخ

    

     إْ عظبِٟ اٌّش٘مخ رؤٌّٕٟ ٚ رجذٚ صم١ٍخ عذا  21

ٌٛ رحزُ عٍٟ ا١ٌَٛ أْ أٔزمً ثٕفغٟ ٚ وً ِب ٠زعٍك ثٟ ِٓ  22

أش١بء إٌٝ ِمش عذ٠ذ فئْ رٌه ع١ضب٠مٕٟ ثظٛسح أوضش ِٓ 

 اٌّعزبد

    

     ٌمذ ثزٌذ ا١ٌَٛ لذسا وج١شا ِٓ اٌغٙذ ٚ اٌغعٟ 23

فٟ ٘زٖ اٌٍحظخ اٌحبضشح أْ ألشأ عٓ حذس ِب ِٓ  أفضً 24

 الأحذاس الاعزّبع١خ ثذلا ِٓ أْ أوْٛ فٟ ٘زا اٌحذس

    

     طعجخفٟ ٘زٖ اٌٍحظخ ٌٛ ٌُ رىٓ ح١برٟ شبلخ ٚأرّٕٝ ا٢ْ ٚ 25

     الأغغبَ ِعٟ طعجب ا١ٌٌَٛمذ أطجح  26

     إٟٔ ِٕزعش ٚ ِغزش٠ح رّبِب فٟ ٘زٖ اٌٍحظخ  27

أعزمذ أٔٗ ٠ّىٕٕٟ فٟ ٘زٖ اٌٍحظخ ِٛاعٙخ أٞ أصِخ رمش٠جب  28

 ٌٓ أطجح لٍمب ٚ

    

    أشعش ا٢ْ ٚ فٟ ٘زٖ اٌٍحظخ ٚ وإٟٔٔ فٟ حبعخ إٌٝ عشش  29



 عبعبد إضبف١خ فٟ ا١ٌَٛ ٌىٟ أٔغض وً ِب ٘ٛ ِطٍٛة ِٕٟ

     ٠ّىٕٕٟ اٌمٛي ثىً طذق ٚإخلاص إٕٟٔ أعزّزع حمب ثبٌح١بح  31

ِٓ اٌغًٙ فٟ حبٌزٟ إٌفغ١خ اٌشإ٘خ أْ رض١شٟٔ أِٛس  أعذ 31

 عبسح

    

ٌٛ أْ أٞ شخض أزمذٟٔ ا٢ْ  فئْ رٌه ٌٓ ٠ضعغٕٟ عٍٝ  32

 الإطلاق

    

     ٘زا ٠َٛ أشعش ف١ٗ ثإٟٔٔ ِش٘ك ِغزٕضف اٌمٜٛ رّبِب 33

     أعزمذ أْ ٌذٞ وض١شا ِٓ الأطذلبء اٌط١ج١ٓ 34

أشعش ا٢ْ ٚ فٟ ٘زٖ اٌٍحظخ ثبٌشغجخ فٟ أداء عًّ  لا 35

 طعت عٛاء وبْ عّلا ثذ١ٔب أَ عم١ٍب

    

     إٟٔ ا١ٌَٛ ِضطشة  ٚ ِشرجه 36

فٟ ٘زٖ اٌٍحظخ اٌحبضشح أفىش فٟ لذسارٟ اٌخبطخ عٍٝ  37

 أٔٙب ِشرفعخ عب١ٌخ 

    

أسغت فٟ رجبدي اٌّٛالع ِع شخض ِب ٠ىْٛ أععذ حبلا  38

ِٟٕ 

    

     أٔب فٟ حبٌخ ٔفغ١خ ٠ّىٕٕٟ ِعٙب إٔغبص لذس وج١ش ِٓ اٌعًّ 39

ٌٛ أْ شخظب آخش أخجشٟٔ ثّب ٠غت عٍٟ  فعٍٗ ٚ أٔب فٟ  41

أفمذ حبٌزٟ إٌفغ١خ اٌشإ٘خ، فئٟٔ أخشٝ أْ أٔفغش ٚ

 اٌغ١طشح عٍٝ أعظبثٟ

    

فٟ ٘زٖ اٌٍحظخ أْ أطجح ِٙزّب ثأٞ شٟء ٠ّىٕٕٟ ا٢ْ ٚ 41

 رمش٠جب

    

     اٌغأَثبٌضغش ٚ أشعش 42



( قذ ٍعتثشًٌ الٌاس فٌ حالتٌ الٌفسَح 43

 :الحاضشج

 ا( ِزىلا عٍٝ اٌحظ ِّٙلا

 ة( ِبصحب ٘بصلا 

 ط( آخز الأِٛس ثغذ٠خ 

 د( آخز الأِٛس ثغذ٠خ شذ٠ذح

( أعتقذ أًٌٌ فٌ هزٍ اللحظح الحالَح 44

  :ٍوكٌٌٌ أى

 ا( أٔغض ِمذاسا ٚافشا ِٓ اٌعًّ

 ِٕبعجب ِٓ اٌعًّة( أٔغض ِمذاسا 

 ط( أٔغض ش١ئب طغ١شا فمظ

  د( لا أٔغض شٟء رمش٠جب 

( إرا كاى تإهكاًٌ اُى و فٌ هزٍ اللحظح 45

الزهاب إلي فشاشٌ، فإًٌ علي الأسجح 

 سوف )أخش ًائوا( أستغشق فٌ الٌوم:

 فمظ ثعذ ٚلذ ط٠ًٛ ا( 

 ة( فمظ ثعذ ٚلذ ِب

 ط( ثغشعخ إٌٝ حذ ِب

 د( فٟ اٌحبي فٛسا 

 ( أسغة اُى فٌ هزٍ القول تأى الٌاس:46

 

 ا( وض١شا ِب ٠غ١ئْٛ فّٟٙ

 ة( أح١بٔب ِب ٠غ١ئْٛ فّٟٙ

 ط( ٔبدسا ِب ٠غ١ئْٛ فّٟٙ

 د( أثذا، لا ع١ئْٛ فّٟٙ

لاتتعاد عي أداء أً ( فٌ هزٍ اللحظح 47

 شٌء:

 أ( ٌذٞ ِزغع وبف عذا ِٓ اٌٛلذ

 ة( ٌذٞ ثعض اٌٛلذ

 ط( ٌذٞ ل١ًٍ ِٓ اٌٛلذ

 د( ١ٌظ ٌذٞ ٚلذ 

 ( إًٌ تحَاتٌ فٌ هزٍ اللحظح الحاضشج: 48

 أ( لبٔع عذا

 ة( لبٔع إٌٝ حذ ِب

 ط( غ١ش لبٔع إٌٝ حذ ِب

 د( غ١ش لبٔع ِطٍمب

 



 هقُاس الادهاى علً الاًخرًج:

 حعلُواث اصخوارة

 عزَزٌ الطالب/ عزَزحٍ الطالبت:

ًعرض عليل الآى هجوىعت هي العباراث الخي حعبر عي وجهت ًظرك في الأًخرًيج، و 

( أهام مل عبارة هي عباراث الوقياس، و الخي Xالوطلىب هٌنن إيداء رأيل بىضع علاهت )

حعبر بدقت عي رأينن السديد لها علوا بأى مل عبارة يىجد أهاهها ثلاد اسخجاباث )حٌطبق علي 

 لا حٌطبق علي اطلاقا(. –حٌطبق علي إلى حد ها  –حوام 

 البُاًاث الأولُت:

 أًثً  :              ذكرالجٌش -1
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تنطبق  العبارات الرقم
 تماما

تنطبق 
علي إلى 

 حد ما

لا تنطبق 
علي 
 اطلاقا

    أقوم بفتح الأنترنيت بعد أن أستيقظ من النوم مباشرة  10
    أنام قميلا جدا بسبب استخدامي للأنترنيت 10
    م الأنترنيت لوقت طويل أكثر مما كنت أتوقعه استخد 10
     عندما لا أستخدم الأنترنيت أشعر بالاكتئاب 10
لا أستطيع التركيز في دراستي بسبب انشغالي  10

 بالأنترنيت
   

أستمر باستخدام الأنترنيت بشكل كبير رغم ما يسببه  10
 لي من مشكلات في حياتي

   

استخدام الأنترنيت أحب الأنشطة التي أقوم بها في  10
 حياتي

   

أشعر بالعصبية عندما استخدم الأنترنيت في جو من  10
 الضوضاء أو الضجيج

   

لمحصول عمى الشعور أزيد من استخدام الأنترنيت  10
بالسعادة و الرضا كما كنت أشعر به سابقا عند 

 استخدام الأنترنيت

   

    ينتابني القمق لعدم استخدامي الأنترنيت  01
استخدامي للأنترنيت بشكل كبير جعمني لا أزور  00

 أقاربي و أنقطع عنهم
   

   ما زلت أستخدم شبكة الأنترنيت عمى الرغم من تكمفته  00



 المادية
    أفضل استخدام الأنترنيت عمى الخروج مع أصدقائي  00
أتأخر في النوم كثيرا من الأحيان بسبب سهري أمام  00

 شبكة الأنترنيت
   

    أشعر بالسعادة الغامرة عندما أستخدم شبكة الأنترنيت  00
بخاصة أصابعي عندما أشعر بارتعاش في يدي و  00

 الأنترنيتأتوقف عن استخدام 
   

بين أصدقائي بسبب توجد خلافات كبيرة بيني و  00
 استخدامي الكثير لشبكة الأنترنيت 

   

رغم شعوري  بالإرهاق بشكل  أستمر باستخدام شبكة  00
  كبير

   

الصعوبات استخدم الانترنيت لمهروب من المشكلات و  00
 التي تواجهني

   

أخفي عن أصدقائي الوقت الذي أقضيه في استخدام  01
 الأنترنيت 

   

أشعر بعدم المتعة طوال اليوم إذ لم أقض وقت أمام  00
 الأنترنيت

   

استخدامي للأنترنيت باستمرار جعمني أفقد الكثير من  00
 أصدقائي

   

بشكل كبير رغم أستمر في استخدام شبكة الأنترنيت و  00
 أسرتيتعرضي لمعقاب من 

   

    تعرفت عن أصدقاء كثيرون من خلال الأنترنيت 00



ألجأ لمكذب عمى أسرتي في كثير من الأحيان حتى  00
 أستخدم شبكة الأنترنيت

   

أشعر أن الوقت الذي أقضيه أمام شبكة الأنترنيت  00
 غير كاف

   

أحمم أثناء نومي أنني أقوم باستخدام شبكة الأنترنيت  00
 لهمن شدة حبي 

   

أذهب لاستخدام شبكة الأنترنيت في أحد النوادي  00
 بسبب اعتراض والدي عمى استخدامه

   

أشعر أن ليس لدي أصدقاء كثيرون خارج نطاق  00
 الانترنيت 

   

أتناول بعض وجباتي أمام شبكة الأنترنيت حتى لا  01
 أتوقف عن استخدامه

   

مني وقتا أختار الأنشطة و الألعاب التي تتطمب  00
 طويلا في استخدام الأنترنيت

   

يسيطر عمي التفكير بشبكة الأنترنيت في الوقت الذي  00
 لا أستخدمه فيه

   

    أهممت الدراسة  بسبب حبي الشديد لشبكة الأنترنيت  00
رغم ما يسببه لي استخدام شبكة الأنترنيت من  00

من مشكلات أسرية إلا أنني لا أستطيع أن أمنع نفسي 
 استخدامه مرة أخرى

   

أختار المكان الذي فيه شبكة الأنترنيت عمى المكان  00
 الذي لا يوجد فيه 

   



أقمل دائما من عدد ساعات نومي، لكي أقضي  وقت  00
 ممكن في استخدام شبكة الأنترنيت

   

أقوم بفرقعة الأصابع أو هزهزة الأرجل بسبب شعوري  00
 بالضيق عند عدم استخدام شبكة الأنترنيت 

   

بمحاولات عديدة  لتقميل عدد الساعات التي أقوم  00
 أقضيها في استخدام شبكة الانترنيت

   

في استخدام شبكة الانترنيت رغم ما يسببه لي  أستمر 00
 من مشكلات جسمية بسبب الحرمان من النوم

   

أعود لاستخدام شبكة الانترنيت بعد أن عزمت عمى  01
 التوقف عنه

   

    أشعر بالتوتر عند توقفي عن استخدام شبكة الانترنيت 00
    يسبب لي استخدام الانترنيت الشعور بالصداع  00
أهمل ممارسة هواياتي بسبب حبي الشديد لشبكة  00

 الانترنيت
   

أجد في شبكة الانترنيت الإثارة التي لا أجدها في أي  00
 شيء آخر

   

أشعر أن الأصدقاء المخمصين هم اصدقاء شبكة  00
 الانترنيت

   

متعة في محادثة الآخرين عمى الانترنيت أكثر  أجد 00
 من محادثتهم وجها لوجه بشكل مباشر

   

شبكة الانترنيت هو المكان الوحيد الذي اشعر فيه  00
 بالمتعة

   



أشعر و كان صفحة الويب أراها أمام عيني عندما  00
 أتوقف عن استخدام الانترنيت

   

أي مجال أكثر تتيح لي شبكة الانترنيت المعرفة في  00
 بكثير من الكتب

   

كنت أتمنى أن يكون عدد ساعات اليوم أكثر من  01
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استخدامي للأنترنيت  يسيطر عمى تفكيري بدرجة  00
 كبيرة 

   

استطيع أن أشبه أهمية شبكة الانترنيت بالنسبة لي  00
 مثل أهمية الماء و الهواء 

   

الساقين من كثرة استخدام اليدين و كأنني مكبل اشعر و  00
 الانترنيت 

   

لا أشعر بانني أصبحت أسيرا لشبكة الانترنيت و  00
 أستطيع مفارقته

   

رغم حرصي التام عمى الدوام في الدراسة، إلا أنني  00
 أتأخر في النوم بسبب تصفح الأنترنيت

   

    ملاذا آمنا لي إذا ضاقت بي الحياة تيعتبر الأنترني 00
 

 

 شكرا لحضي حعاوًكن 



 



 


