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 :مقدمة 

نسان حاجة ملحة وتعطش دائم الى البحث عن معلومات جدیدة فمنذ بزوغ ن في الإإ      
نعیش  ،التطور یسیر وفق وتیرة متسارعة  الفجر ومصادر المعلومات في تطور دائم وهذا

الیوم عصر العولمة والتكنولوجیا الحدیثة في مجال الاعلام والاتصال ، الذي یقوم بنقل 
المعلومات بسرعة البرق ودون ایة مراقبة فالوسائل تنوعت وكانت تقتصر على الاشخاص 
والكتب وتعدت ابتداءا بالحاسوب وانتهاءا بالهواتف الذكیة كل هذه اصبحت متاحة للجمیع 

سببها ثورة المعلومات التكنولوجیة التي اتاحت للجمیع فرصة الحصول على والتي كانت 
المعلومات في اي وقت كان وفي اي مكان . كما ان هذه الوسائل مرت بعدة مراحل 
وتطورات لتصل اعلى مستویات التقدم مرورا بمرحلة الاتصالات اللاسلكیة اي تم الاستغناء 

  .را ظهور احدث تقنیة تسمى الهواتف الذكیةعن الاسلاك والكابلات واخیرا ولیس اخ

الهواتف الذكیة كوسیلة جدیدة للاتصال والمزودة بشبكات التواصل  یعد ظهور     
الاجتماعي تمكنت هذه التقنیة التي تحتوي على خدمات بنظام تشغیل متعدد المهام یدعم 

اییر اساسیة تقاس تطبیقات التصویر والمشاركة بالاضافة الى خدمة الانترنیت وهناك مع
علیها الهواتف الذكیة كنظام التشغیل ودقة التصویر وكذا سرعة التحمیل ، كما ان لهذه 
التقنیات سلبیات وایجابیات یمكن ان تنعكس سلبا او ایجابا على الافراد ولقد انتشر هذا 

نسان الجهاز بشكل كلیر في وسط المجتمعات سواء في الدول النامیة او المتقدمة واصبح الا
لا یستطیع الاستغناء عنه بفضل خدماته ومواقع التواصل الاجتماعي او شبكاته التي 
اصبحت بدیل لأنشطة الماضي والوسائل التقلیدیة ومن ابرز هذه المواقع "الفایسبوك" التذي 
یتیح التواصل مع الاصدقاء والزملاء ومختلف الاشخاص في مختلف بقاع العالم اذ احدث 

  .ي جمیع جوانب الحیاة الانسانیةتغیرات عمیقة ف

ذهاننا هو ألى إول ما یتبادر أجتماعي ثنا عن فیسبوك ومواقع التواصل الإعند حدیو       
یمكننا  يالحدیث عما وفرته هذه الشبكات من خدمات ومزایا یمكن التحدث عن الجوانب الت

هم هذه الجوانب التي بدات تتفاعل مع أالمواقع وبعد الجانب السیاسي من ستخدام هذه إ
سیاسیة لم یكن احد یتوقع الثورة الرقمیة حیث شهد العالم بشكل كامل والعربي خاصة هزات 

هدافها وتطلعاتها عن طریق ثورات أنت بعض الشعوب العربیة من تحقیق ذ تمكإحدوثها 
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التواصل  عشرات السنین فمواقع نظمة شمولیة حكمت شعوبهاأطاحت بنظام و أشعبیة 
و ما یطلق علیها "الربیع أساسي وفعال في هذه الثورات أكالفیسبوك لعبت دور جتماعي الإ

لى مواقع تشغل من إالتواصل الاجتماعي وبناء علاقات العربي " وتحولت كونها مواقع 
 طرف نشطائها للتداول السیاسي بغیة التعبیر عن واقع حیاتهم وظروفهم المعیشیة .

المواقع على حشد الجماهیر بسرعة قیاسیة لممارسة ضغوطات ذات طابع  استطاعت هذه   
سیاسي واقتصادیو غیرها على انظمة الحكم كما حدث في تونس ومصر وما حدث في 
الجزائر حیث شهدت الجزائر منعطفا سیاسیا خطیرا یتجسد في حركات احتجاجیة كبیرة 

ت الشكل السلمي وطالبت غطت جمیع ربوع الوطن اتخد 2019فیفري  22اندلعت في 
بسلسلة من الاصلاحات السیاسیة المختلفة وترتب عنها استقالة الرئیس عبد العزیز بوتفلیقة 
ولم یكن احد یتوقع او یظن ان نشطاء الفیسبوك ومواقع التواصل الاجتماعي سیتحولون بین 

وتهم بصوت لیلة وضحاها الى موج بشري في الشوارع والطرقات المیادین ویهتفون باعلى ص
 واحد یرددون : " الشعب یرید اسقاط النظام " 

الحراك لا یزال مستمرا الى حین كتاباتي لهذه الاسطر لتحقیق مطالب الشعب الجزائري       
حیث تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي خاصة فیسبوك. احد اسباب قیام هذه الحركات 

اء الرئیسي للتنظیم والتخطیط للخروج الحركات الشعبیة والانتفاضات حیث لعب دورا القض
في مسیرا ومظاهرات میدانیة فكانت للهواتف الذكیة دورا محوریا في توثیق الحراك وفضح 
انتهاكات النظام السیاسي الجزائري نظرا للتضییق على وسائل الاعلام التقلیدیة وتحكم الدولة 

 فبها .

قا جاءت هذه الدراسة لمحاولة البحث همیة الموضوع وكل ما ذكرناه سابأوبناء على       
عن استخدامات الطبة للهواتف الذكیة في توثیق الحراك الشعبي على فیسبوك حیث تضنت 

لیة وذكر اسباب اختیار الموضوع هذه المذكرة جانبا منهجیا تطرقنا فیه الى لصیاغة الاشكا
في طلب جامعة مولود  همیتها كما تطرقنا الى عینة الدراسة التي تمثلتأهداف الدراسة و أو 

داة لجمع البیانات المتمثلة أعلى المنهج الوصفي كما استخدمنا معمري . واعتمدنا في ذلك 
ستمارة الاستبیان كما سلطنا الضوء على بعض الدراسات السابقة وكذا تعریف المفاهیم إفي 

  .الاساسیة
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ول جاء . فالفصل الأطار التطبیقي لإاضافة إلى فصلین إطار النظري وقد قسم الإ      
 لى تكنولوجیا الهواتف الذكیة والفصل الثاني كان بعنوان الثورات الشعبیة فيإبعنوان مدخل 

ربعة مباحث وكل مبحث یحتوي على مجموعة أعصر المعلومات وقد تضمن كل فصل 
عناصر وفي مل یخص الاطار التطبیقي تمثل في الجانب المیداني والذي یشتمل على 

الاستبیان ) بالاضافة الى تحلیل وتفسیر اجابات المبحوثین وختاما ادرجنا ملخصا الاستمارة (
 عاما لنتائج الاستبیان وخاتمة عامة حول الموضوع وقائمة المراجع .
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 :الدراسةوتساؤلات الإشكالیة -1

شهد العالم تطورات هائلة في مختلف المیادین و المجالات , و في ظل الثورة الرقمیة و        

ك التقدم, و ما ساهم في ذلالتحول الجذري للمجتمع أخذ العالم مفهوما جدیدا و خطوة جریئة نحو 

صال , حیث فتح بابا للإبداع تعد دخوله إلى مجال الإعلام و الإالتطور التكنولوجي خاصة ب

الفكري و الفني و استطلاع بأن یحول العالم إلى قریة كونیة صغیرة, فالكل یستطیع أن یواكب 

رقمیة و تطور الصناعات آخر الأنباء في كل أنحاء المعمورة و في آن واحد و بفضل الأنظمة ال

التكنولوجیة, و من أبرز هذه الصناعات الهاتف الذكي الذي عرف تطور مستمرا و استعمالا 

سریعا منذ ظهور تقنیة الجیل الثالث و في ظل التطور مع ظهور الجیل الرابع مما جعله أهم 

تشارا ف انوسیلة اتصال و تواصل فبعد ما كان من الإكمالیات أصبح من الضروریات حیث عر 

واسعا في العالم, بل استطاع أن یجمع بین وسائل الإعلام و الاتصال و أنواعه و أسالیبه 

بالإضافة إلى احتوائه على العدید من المزایا و الأنظمة التي جعلت منه أقوى الوسائل التي 

 عرفتها البشریة في عصرنا هذا.

أصبح الهاتف الذكي وسیلة تستخدم من جمیع أفراد المجتمع بفضل ما یحمله من خدمات 

الكترونیة و كونه یجمع بین كل الوسائط الاتصالیة الأخرى و قرب بین الشرق و المغرب و بین 

الشمال والجنوب, و ذلك لاحتوائه على العدید من الإمكانیات كتحدید الأماكن وشبكة الانترنت و 

فأصبح الهاتف الیوم یعوض الاعلام في عدة مناسبات و في معرفة المعلومات حول غیرها. 

مختلف المشاهیر و الشخصیات و كذا المواضیع الاقتصادیة و الإجتماعیة و السیاسیة و في 

الأنظمة السلطویة, كحال الحراك الشعبي الذي عرفته الجزائر و الذي یعرف كانتفاضة أو ثورة 

في معظم مدن الجزائر و  2019فیفري  22جماهیریة, و التي اندلعت في سلمیة أو احتجاجات 

المطالبة ببادي الأمر بعدم ترشح الرئیس عبد العزیز بوتفلیقیة لعهدة خامسة بدعوة من أحزاب 

جبهة التحریر الوطني لرئاسة ولد عباس و العدید من أحزاب المواعدة الداعمة له رغم صحته 

, و بدأت أسبوع الاحتجاجات في 2019فیفري 22دایة التظاهرات في المتدهورة, مما أدى إلى ب
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الجزائر یوم الاحد و كل یوم ثلاثاء تقریبا, لیختتم الأسبوع كل یوم جمعة بالخروج بمسیرات شعبیة 

كبرى في كافة مدن الجزائر و بعض مدن العالم للجالیة الجزائریة, لكن رغم هذا الا أن الإعلام 

ة العامة و الخاصة شهدت نزوحا في تغطیة مجریات الحراك الشعبي الجزائري و بقنواته التلفزیونی

تفادت الحدیث عن التظاهرات, فلجأ هنا شباب الجزائر و طلبة تیزي وزو  خاصة لتغطیة الحراك 

بالصوت و الصورة الفیدیو و بالبث المباشر عن طریق الهاتف الذكي الذي لعب دور الإعلام 

ئه على جمیع المواقع و بالأخص "فایسبوك" و الذي یساهم في الاحتكاك مع البدیل و ذلك لاحتوا

الشعوب و الثقافات الأخرى, فیستخدم هذا الفضاء الأزرق للتعبیر عن أراء الشباب خاصة بعدما 

شهد الإعلام الجزائري تعتیما حول الحراك لتبادل الآراء و الأفكار و الرغبات و مناقشة أوضاع 

 الحراك.

لهاتف الذكي أفضل وسیلة لتحقیق التواصل بین الأفراد و في بث و توثیق مجریات یعتبر ا

الحراك الجزائري على "فایسبوك", فخلف كل من الهاتف و الفایسبوك" نوعا من التواصل بین 

أصحابها و مستخدمیها من جهة و بین المستخدمین أنفسهم من جهة أخرى, فأصبح الشباب 

كل ملفت خاصة في الآونة الأخیرة في ظل الحراك الشعبي الجزائري یعتمد على هذه الوسیلة بش

مما جعلهم أكثر تعلق به في أي مكان و في أي زمان, فأصبح الهاتف الذكي وسیلة لنشر المواد 

الإعلامیة بفضل ما یحمله من تطبیقات و مواقع التواصل الاجتماعي خاصة  "فایسبوك" الذي 

ن التواصل مع الآخرین و یتیح فرصة لاطلاع و الإكتشاف و لاقى رواجا كبیرا كونه یمكنا م

الترفیه و الترویج... و من هنا شكلت لدینا أشكلت لدینا إشكالیة تقتضي البحث و الدراسة من 

أجل معرفة إستخدام الشباب للهواتف الذكیة في توثیق الحراك الجزائري على الفایسبوك و السؤال 

 المعبر لهذه الدراسة هو:

إستخدامات طلبة جامعة تیزي وزو للهاتف الذكي في توثیق الحراك الشعبي على  ما هي

 ؟      2019فایسبوك خلال الفترة الممتدة بین شهري فیفري و أفریل سنة 

 تحدد التساؤلات الفرعیة كالتالي:                                                               
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استخدام طلبة جامعة مولود معمري للهواتف الذكیة لتوثیق مسیرات  ما هي عادات و أنماط .1
 الحراك لشعبي الجزائري؟

 ما هي دوافع استخدام طلبة جامعة مولود معمري للهواتف الذكیة في التوثیق؟ .2
ما هي الصفحات و المجموعات التي یتم فیها نشر ومتابعة أخبار الحراك الشعبي على  .3

 الفایسبوك ؟
ئل الاتصالیة المتعلقة بالمسیرات الشعبیة التي نشرها طلبة مولود معمري ما أشكال الرسا .4

 على فایسبوك؟

 أسباب اختیار الموضوع:-2

لكل بحث علمي أسباب و لكل موضوع دراسة و مبررات علمیة لإجرائه، ومن هذا المنطلق      

 تمت معالجة هذا الموضوع بناء على أسباب هي:

 الأسباب الذاتیة:-2-1

الاهتمام و المیول الشخصي لموضوع الحراك و الدور الكبیر الذي یلعبه فایسبوك في حشد -

الرأي العام نحو الحراك الشعبي و القضایا المتداولة خاصة في الانتخابات الرئاسیة لأفریل  

2019. 

ملاحظة انتشار ظاهرة استخدام الهواتف الذكیة بكثرة خلال المسیرات الشعبیة خاصة لدى -

 طلبة الجامعیین، وهو أمر یستدعي الدراسة.ال

 الأسباب الموضوعیة:-2-2

 بروز الهاتف الذكي كأداة وجهاز للتوثیق، دفعنا لإثارة الموضوع لمعرفة طبیعة استخدامه. -

بروز شبكة الانترنیت كوسیلة للنشر والتوثیق بدیلا عن وسائل الإعلام التقلیدیة، یستدعي  -

 التعمق فیه ودراسته.

الاستخدام الواسع للهواتف الذكیة في أوساط الطلبة وتوظیفه خلال المسیرات الشعبیة، لنشر  -

الصور والفیدیوهات والأخبار، جعله مصدرا من مصادر المعلومة، ما یجعل من صدقیته 

 وفعالیته محل متابعة ودراسة علمیة.
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 أهمیة الدراسة:-3

ر أن مـوضـوع الـدراسـة مـن مـواضیـع السـاعة، وبـالتالي تــعتبر هــذه الـدراسـة مـهـمـة بـاعتبـا     

فهي سعت لمعرفة دوافع و أنماط إستخدام الهواتف الذكیة من طرف الشباب عامة و طلبة جامعة 

تیزي وزو خاصة، و نظرا للتقدم الهائل في تكنولوجیات الإتصال و كذا ظهور الهواتف الذكیة و 

ل الرسائل لإتصالیة و أشكال التفاعل و أسالیب التواصل و ما أحدثته من تغییر كبیر في أشكا

ما تحمله في جعبتها من خدمات مختلفة و من بینها مواقع التواصل الاجتماعي، فإن هذه الدراسة 

تستمد أهمیتها من الموضوع في حد ذاته، ومن ضرورة معرفة العلاقة المتكونة من تزاوج الهاتف 

 ات الأزمات والظروف الاستثنائیة، التي تشهد انفلاتا واضحا فيالذكي وشبكة الانترنیت، في أوق

 نشر المعلومات والتعاطي معها، في ظل غیاب الرقابة.

 كما تتمثل الأهمیة أیضا، فیما یلي:

أهمیة فیما تتیحه الهواتف الذكیة من خدمات و تطبیقات و أهمیة ما تتیحه شبكات التواصل      

من فرص للتعبیر حول الحراك و القضایا السیاسیة إذ یمكن للمستخدمین إنشاء  الإجتماعي

صفحات و منتدیات للحوار، و یطرحون أفكارهم و اتجاهاتهم حول الأوضاع الاجتماعیة و 

 السیاسیة.

وتتمثل كذلك أهمیتها في ظهور صحافة المواطن و كذا الإعلام البدیل وبالتالي البحث على  

تواصل الاجتماعي و الهواتف الذكیة في نقل مجریات الحراك من طرف الطلبة و أهمیة مواقع ال

 كذا كسر حاجز الخوف للتعبیر عن آرائهم والمشاركة في صناعة المشهد العام في البلاد.

 أهداف الدراسة:-4

إلیها، و نطمح من خلال هذه الدراسة إلى تحقیق  وراء كــل عمـل أهـداف یراد تحقیقها و الوصول

 مجموعة من الأهداف تتباین من الناحیة النظریة و كذا المیدانیة، نوجزها فیما یلي:

معرفة عادات وأنماط استخدام طلبة جامعة مولود معمري بتیزي وزو للهواتف الذكیة في   -1

 توثیق المسیرات الشعبیة للحراك الشعبي.
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خدام طلبة جامعة مولود معمري للهواتف الذكیة في رصد ومتابعة معرفة دوافع است  -2

 تطورات الحراك الشعبي في الجزائر.

معرفة الصفحات و المجموعات على الفایسبوك التي یتم فیها نشر ومتابعة أخبار الحراك   -3

 الشعبي.

الرسائل الاتصالیة التي ینشرها ویتداولها الطلبة الجامعیون على مواقع  معرفة  أشكال  -4

 التواصل الاجتماعي والمتعلقة بالمسیرات الشعبیة.

 منهج الدراسة و أدوات الدراسة:-5

 منهج الدراسة: -5-1

یعتبر المنهج الطریق الذي یؤدي للكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة مجموعة من 

 1القواعد العامة التي تهینه على سیر العقل و تحدید عملیاته حتى یصل إلى نتیجة معلومة.

یعتبر اختیار المنهج المستخدم في الدراسة أمر تحدده طبیعة مشكلة البحث المراد دراستها، 

دراستنا یهدف إلى جمع المعلومات حول "استخدام الشباب للهواتف الذكیة في و بما أن موضوع 

توثیق الحراك الشعبي الجزائري على فایسبوك" فإن دراستنا تنتمي إلى البحوث الوصفیة، أما 

المنهج المستخدم فهو المنهج المسحي الشائع الاستخدام في الدراسات الإتصالیة والإعلامیة، و 

، یمكن من تتبع الظاهرة بغیة وصفها و لا یقف عند الوصف الظاهري لها بل الذي یعتبر منظما

 یحاول أن یلتمس أسبابها الموضوعیة و ذلك ما یحقق أهداف الدراسة و یجیب عن تساؤلاتها.

المــنهج المســحي یــعتبـر مـن أنسب المناهج العلمیة التي تلائم الـدراسـات الـوصفیـة بـصفة 

تـهـدف تحلیل و تسجیل الظاهرة و تـفسیـرهـا فـي وضعها الراهن، و ذلك بعد جمع عـامة، كـونـه یس

البیانات المناسبة و الكافیة عن تلك الظاهرة، و عن عناصرها من خلال مجموعة من الإجراءات 

    2و الخطوات المنظمة التي تحدد نوع البیانات و مصدرها و ظروف الحصول علیها.

                                                           
 .5ص ،1977 ،الكویت،3، وكالة المطبوعات، ط مناهج البحث العلميعبد الرحمان بدوي،  1  
 .54ص ،2004،دار النشر و التوزیع، المعجم الإعلاميمحمد منیر حجاب,  2  
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الـمسـحي یعـتبر الأفضـل كونـه یـبحـث فـي إتــجاهـات و خصائص الجمهور,  كمـا أن المـنهـج      

و قد إعتمدنا على منهج الهواتف الذكیة و العوامل الـمؤثـرة فـي اسـتـخدامـها و اسـتخـدام شبكـة 

 الفـایسبوك لدى الشباب الجزائري.

أدوات جمع البیانات: -5-2

یـمكن اعتبـار أدوات الـدراسـة كـوسائـل جـمـع للـمـعـطـیـات مـن الـواقـع, فالـبحـوث العلمیة تتوقف على 

 الاختیار الأمثل للأدوات المناسبة في الدراسة.

كـما تـعـرف أدوات جـمـع الـبـیـانـات علـى أنـها: "تـلـك الوسائط المختلفة التي یستخدمها الباحث في 

1جمع المعلومات و البیانات المستهدفة في البحث".

 استمارة الإستبیان:  -5-2-1

و هي أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة أو الحمل الإختباریة التي یتطلب من الفحوص      

بة عنها بطریقة حددها الباحث حسب أغراض البحث عن طریق إعداد استماارة یتم تعبئتها الإجا

 .2من قبل عینة ممثلة من الأفراد، و یسمى الشخص الذي یقوم بملء الاستمارة "بالمبحوث"

قیقة دو  و حسب الباحث فرانسیس بال فإن: " الاستمارة یمكن أن تمدنا بمعلومات معینة     

ابلة"، فتتضمن الاستمارة مجموعة من البیانات الشخصیة و الأسئلة,  و لقد اعتمدنا أكثر من المق

على هذه الأداة في دراستنا للشباب المستهدف من الشباب بالتشتت و التي سهلت تغطیة عدد 

استمارة على طلبة جامعة مولود معمري   100من الأفراد حسب العینة المختارة , ولقد تم توزیع 

من نفس الشهر  12نوفمبر الى 10مسترجعة من تاریخ  70سؤال ,منها  29ت على والتي احتو 

, و قد استهدفت الدراسة بحث استخدام طلبة جامعة مولود معمري, للهواتف الذكیة في 2020

                                                           
 ،دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر، 1ط ،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الإتصال، أحمد بن مرسلي   1
 .202ص2005،
تخصص وسائل الإعلام و ، مذكرة شهادة ماسترلإعلانات الموجهة للأطفال و تأثیرها على سلوكهم, ا ،لیندة و نسیمة 2 

  21.05ص،2014،المجتمع, جامعة مولود معمري
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التوثیق عن طریق الاستمارة, و مرت الاستمارة بمراحل كمعاینة الدراسات السابقة المشابهة لهذه 

 منها ثم صیاغة أسئلة الاستمارة و تقسیمها إلى ثلاثة محاور رئیسیة كالتالي: الدراسة للاستفادة

 البیانات الشخصیة:

 :أنماط و عادات إستخدام الهاتف الذكي. المحور الأول 
 :دوافع إستخدام الهواتف الذكیة. المحور الثاني 
 :أشكال الرسائل المنشورة و على فایسبوك. المحور الثالث 

 الملاحظة: -5-2-2

 و هي إحدى الوسائل المهمة في جمع البیانات و هناك قول شائع  بأن العلم یبدأ من الملاحظة.

 :(Degroat)یقول دي غرو 

إن الملاحظة تستخدم في جمع البیانات التي یصعب الحصول علیها عن طریق المقابلة و       

كما تستخدم في البحوث الاستكشافیة و الوصفیة و التجریبیة, فالإنسان یجري العدید  الإستفتاء,

من الملاحظات خلال یومه العادي, فیلاحظ تصرفات الآخرین في الشوارع و المطاعم و أثناء 

  1مشاهدتهم..... و تنقسم الملاحظة إلى قسمین هما: " الملاحظة البسیطة و الملاحظة بالمشاركة"

ن المـلاحـظـة تـعتبر من بین أكثر الأدوات استخداما في دراسات الاتـصـال, لـمـا تـوفره من إذ     

 منبر في جمع عدد كبیر من البیانات و الموضوعات.

و قــد أفـادتنا الملاحظة على الإطلاع على بعض المعلومات التي لا یمكن الحصول علیها      

تعلقة بالإستخدامات المتعلقة بالهاتف الذكیة و الوسائط عن طریق الأدوات الأخرى كالمعلومات الم

رة الحراك في فت الإلكترونیة و لكن العادات التي تدفعنا لمتابعة شبكات التواصل الاجتماعي

 .الشعبي الجزائري

 

                                                           
 131-130ص ص ،مرجع سابقكامل محمد المغربي,  1 
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 مجتمع البحث و عینته:-6

 مجتمع البحث:-6-1

الدراسة, فهو عبارة عن مجموع مجتمع البحث یشمل على عناصر و مفردات الظاهرة محل      

أو غیر محدود من الدراسة التي تشكل في مجموعها المشكلة البحثیة المدویة, و یعرف مجتمع 

البحث في العلوم الإنسانیة بأنه مجموعة منتهیة أو غیر منتهیة من العناصر المحددة مسبقا و 

    1التي ترتكز علیها الملاحظات.

یقصد به كذلك جمیع الأشیاء و المفردات التي تزید معرفة حقائق عنها و قد تكون أعداد      

كحالة تقییم مضمون وسائل الإعلام أو تكون برامج إذاعیة, و نشرت إخباریة أو في حالة دراسة 

           2الرأي العام, إذ أن المجتمع هو جمیع الأفراد الذین یضمهم مجتمع دراسي واحد.  

ویتمثل مجتمع بحثنا في جمیع طلبة جامعة مولود معمري بتزي وزو الذین یزاولون دراستهم      

في فترة إجراء الدراسة، باختلاف كلیاتهم ومعاهدهم وتخصصاتهم وسنواتهم الدراسیة، ومن 

 الجنسین.

شعبیة لو قد تم اختیار الطلبة الجامعیین على اعتبار أنهم كانوا حاضرین بقوة في المسیرات ا     

للحراك منذ انطلاقه، بل تمكنوا من تنظیم مسیرات طلابیة خالصة كل یوم ثلاثاء من الأسبوع، 

بالإضافة إلى الدور المحوري الذي یلعبه الطلبة الجامعیون في أي مساعي للتغییر السلمي، وكذا 

 استخدامهم الكبیر للهواتف الذكیة وشبكة الانترنیت.

 عینة الدراسة: -6-2

إن هدف كل باحث هو التوصل إلى استنتاجات سلیمة عن المجتمع الأصلي الذین تنبعث     

منه المشكلة، و یتم ذلك عن طریق اختیار فئة ممثلة لهذا المجتمع تمثیلا صحیحا، هذا ما یسمى 
                                                           

ع, القصبة للنشر و التوزی, ترجمة كمال أبو شرف و اخرون, منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیةموریس انجرس,  1 
 .29, ص2004, 2ط
 29, ص2010, دار الفجر للنشر و التوزیع, مصر, د ط, نظریة الإتصالمحمد منیر حجاب,  2  
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بالعینة فهي إذن: " ذلك الجزء من المجتمع التي یجري اختباره وفق قواعد و طرق علمیة بحیث 

 مجتمع تمثیلا صحیحا".یمثل ال

و تعرف العینة أیضا أنها شریحة مشتقة من مجتمع الدراسة و تتكون من عدد محدد من 

المفردات و التي تمثل في تركیبتها و خصائصها تركیبة المجتمع الكلي و خصائصه و تنقسم 

 العینات إلى قسمین هما: 

  1لعینات العمودیة.العینة العشوائیة و غیر العشوائیة أي القصدیة أو یعرف با

 ي للـهـواتـف الـذكیـة فـي طلبة جامعة مولود مـعمـر  حـیـث أن دراسـتـنـا تـتـمحـور حـول اسـتخدام

الحراك الشعبي على فایسبوك، فـإن مـفـردات دراستنـا هم طـلـبـة جـامـعـة مـولـود مـعـمري،  توثیق

هذا المجتمع الأصلي وصعوبة الحصول على قوائم بأسماء جمیع الطلبة،  غیر أن شساعة

استمارة على طلبة جامعة  100جعلنا نلجأ إلى العینة العمدیة أو القصدیة،و لقد تم توزیع 

دیسمبر,و التي تجعلنا  12دیسمبر الى 10مسترجعة من تاریخ  70مولود معمري ,منها 

 لشروط التي تخدم مباشرة أهداف البحث، وهي:نستهدف عینة تتوفر فیها مجموعة من ا

 أن یكون طالبا في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة مولود معمري. -

 أن یكون الطالب مالكا لجهاز هاتف ذكي أثناء فترة الدراسة. -

 أن یكون الهاتف الذكي مربوطا بشبكة الانتنریت. -

 التواصل الاجتماعي فایسبوك. أن یكون الطالب مالكا لحساب على موقع -

أن یكون الطالب قد شارك على الأقل مرة واحدة في المسیرات الشعبیة في فترة إجراء  -

 الدراسة.

- 70وبعد تحدید هذه الشروط تم استهداف العینة المقصودة، حیث تم توزیع واسترجاع      

 استمارة، وهي العینة النهائیة للدراسة.

                                                           
،دار الثقافة للنشر و التوزیع،عمان، 1، طالاجتماعیةأسالیب البحث العلمي في العلوم الإنسانیة و كامل محمد المغربي,  1 

 .147-139ص ص  ،2007
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 تحدید المصطلحات:-7

 الاستخدام: •

 :من إستخدم, أي إتخذ الشخص خادما و من یخدم فهو خادم و خدام. لغة 

 :یقول الدكتور عبد الوهاب بوخنوقة أن أهم مفهوم الإستخدام یقتضي أولا  إصطلاحا

     1الوصول إلى التقنیة أو الوسیلة, بمعنى أن تكون متوفرة مادیا.

 :قنیة ما و استخدامها بطریقة معینة من الإستخدام هو الوصول إلى ت المفهوم الإجرائي

 .قل مالكها و یجب أن تكون متوفرة مادیا و له القدرة على استعمالها أو استخدامها

 الشباب: •

 :السرعة, و القوة و یشیر قاموس على أنه فترة من مراحل العمر  الشباب یعني النشاط, لغة

المبكرة و فترة العمر التي تكون بین مرحلتي الطفولة أو الحداثة و المراهقة, أو فترة النمو 

 2المبكر.

 :سنة,  25و  15حسب الأمم المتحدة عرفته باللغة العمریة التي تتراوح ما بین  اصطلاحا

قة في سلسلة حیاة الإنسان, ترتبط قبلها بمرحلة الطفولة التي تعد كما یمكن القول بأنه حل

الفرد لاستقبال مرحلة الشباب, كما ترتبط بمرحلة ما بعد الشباب التي یستفید منها الفرد 

10FPخلال تطبیق ما أمكن اكتسابه من خبرات و المواقف التي مر بها في شبابه.

3 

یكسب الفرد من خلالها مهارات جدیدة  أو هو مرحلة عمریة أو طور نمو عقلي و جسدي-

 و هو ثورة الأمة و عتادها.

                                                           
 .172,ص2012 ،عمان، دار المسیرة للنشر و التوزیع، 07ج  ،نظریات الاتصال"منال هلال المزهرة, "1 
 .41ص ،لسان العرب ،ایة منظور 2 
 .127ص ،2012 الإسكندریة، ،المكتب الجامعي الحدیث للنشر، إدارة الأزمة مع الشباب،محمد سید فهمي 3 
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 الهواتف الذكیة:*    

 :الهاتف من الهتف و الهتاف الصوت العالي الجافي و قیل الصوت الشدید و قد هتف  لغة

 به هتافا أي صاح به.

 :هـو أحـد وسـائـل الإعـلام الـجـدیـدة یـعـتمد على الاتصال الـلاسـلـكـي عن طریق  اصطلاحا

شبكة أبراج موزعة في منطقة معینة و یـسـتـخـدم كـجهـاز حـاسوب مـحمـول بالیـد یستطیع 

حامله معرفة أخـر الأخبار السیاسیة و الاجتماعیة.... عن طریق الاشتراك في خدمة 

  1الإنترنت.

 هـو جـهاز یحتـوي علـى خـدمـات تـقنـیة بـنظـام التشغیل متعددة المهام و جرائي: تعریف إ

یدعم تطبیقات التصویر و المشاركة كما یحمل حاسوب وجریدة و مكتبة و مفكرة شخصیة, 

و بطاقة ائتمان في نفس الوقت و دكانا للفیدیو و الموسیقى من خلال الاشتراك في خدمة 

 الإنترنت.

 الحراك الشعبي:  )1

یقصد به جمیع الفعالیات النضالیة التي نظمها المواطن بصفة عامة و الطالب الجامعي بصفة    

خاصة, و التي تشمل على المسیرات الاحتجاجیة و التضامنیة و الوقفات الاحتجاجیة و البیانات 

 التندیدیة والتعلیق على القضایا و الأحداث السیاسیة الوطنیة.

 الاجتماعي:  الحراك) 2

یـعـرف بـأنـه الـوضـع الـذي یـشـیر إلـى إمـكـانـیة تحرك الأفراد أو الـجـمـاعـات إلـى الأسـفـل أو       

الأعـلـى أو إمكانیة الاجتماعیة و هي هـرم الـتـدرج الاجـتمـاعـي أو إطـار الـنسق الاجتماعي, و 

ة المكانیة أو الهجرة السكانیة و هذا یرى البعض أن مصطلح الحراك یستخدم لیدل على الـحرك

ما یسمى الحراك الفیزیقي, أو مجموعة من الأفراد من مستوى طبقي إلى مستوى آخر ما یدل 

                                                           
 .395ص ،1995، مصر، دار المعرفة الجامعیة ،ط،قاموس علم الاجتماعمحمد عاطف غیث,  1 
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على أن الحراك الاجتماعي یتطلب وجود مجتمعا طبقیا لذلك الحراك الاجتماعي ظاهرة جدیدة 

 ة في المجتمع المتحضر الذيفي المجتمع الحدیث, و هناك من یرى أنه أحد المقومات الرئیسی

یسیر عن المجتمع التقلیدي القطاعي الذي یعد مجتمعا مغلق و لا یتحرك خارج الجماعة التي 

 1ینشأ فیها حواجز إجتماعیة تربط الفرد بجماعته. 

 الفایسبوك: •

أو هو موقع ویب اجتماعي یمكن الدخول إلیه مجانا  هو أحد شبكات التواصل الاجتماعي,   

 و تدیره شركة فایسبوك محدودة المسؤولیة كملكیة خاصة لها.

 التوثیق: •

 هو مجموعة من الوثائق الورقیة أو المنشورة على الإنترنت أو على الوسائل الرقمیة.

 

 

 

 

 

 
 
 
 

                                                           
 5، ص2015"، دار أسامة للنشر و التوزیع، عمان، الإعلام و الرأي العام  "العري و العالميسناء الجبور,  1 



 الإطار المنھجي
 

 
19 

 الدراسات السابقة:-8
  الدراسة الأولى:-8-1

هي دراسة لعبد الكریم علي الدیسي و زهیر یاسین الطاهات تحت عنوان: "شبكات التواصل      

 م"2013الاجتماعي في تشكیل الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنیة "مذكرة ماجیستر, الأردن, 

 تلخصت إشكالیة الدراسة في التساؤل الرئیسي التالي:     

 ما هو دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام لدى طلبة جامعة الأردن؟. -

 و تعني الدراسة بالإجابة عن التساؤلات الفرعیة التالیة:     

 كیف تؤثر شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام لدى طلبة جامعة الأردن؟ -1

ي تشكیل الرأي العام لدى طلبة جامعة ما مدى مساهمة شبكات التواصل الاجتماعي ف -2

 الأردن؟

و لقـد تـم الـبـاحـثـان بتوظیف المنهج الوصفي عن طریق المسح بـهـدف التعرف علـى آراء و      

أفكار طلبة جامعة الأردن و جمع الـحقـائق و معلومات حول موضوع الدراسة و من ثم تحلیلها 

 و قد اعتمد الباحثان في تنمیة الدراسة على مجالین: للوصول إلى تعمیمات,

 المجال المكاني:*

 تمثل في ست جامعات حكومیة و خاصة حیث استخدما العینة العشوائیة.

 المجال البشري: *

  240 2311یتكون مجتمع البحث الكلي من طلاب الجامعات الأردنیة التي یبلغ عددهم      

 مفردة. 291و طالبة حیث قدر حجم العینة ب  طالب

و قد اعتمدنا على استمارة الاستبیان كأداة للحصول على المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة 

و اشتملت على محاولة تناول الجوانب المتعلقة بدور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل 

 :الاتجاهات و قد توصل الباحثان إلى النتائج التالیة
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من الطلبة الأردنیة یستخدمون الإنترنت, و قد احتل موقع الفایسبوك الصدارة  % 97 -1

یلیه موقع تویتر في المرتبة الثانیة و الیوتوب في المرتبة الثالثة, و هو ما  %  83بنسبة 

 یؤكد انتشار استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بین الطلبة و ارتفاع نسبة المشتركین.

كما كشفت نتائج الدراسة أن النسبة الكبرى من طلبة الجامعات الأردنیة یستخدمون  -2

 و بحریة شبكات التواصل الاجتماعي.

أصبحت هذه الشبكات تشكل بالنسبة لعینة الدراسة مصدر أسالیب للحصول على معلومات -3

ة لتنافس وسائل الاتصال التقلیدیة و الصحافة و خلال مدة زمنیة قصیرة أصبحت وسی

  1إعلام جدیدة تساهم في تشكیل الرأي العام الأردني.

  :أوجه التشابه 

 كلاهما تطرق إلى استخدام الإنترنت كمحور شامل الدراسة. .1

 كلا الدراستین تندرج في البحوث الوصفیة. .2

 اعتمدنا على الاستمارة و الملاحظة كأداة لجمع المعلومات. .3

 كلا الدراستین اعتمدت على الفئة استبیانیه. .4

   :أوجه الاختلاف 

 دراستنا )1الدراسة السابقة (

اعتمدت على الشبكات الاجتماعیة  -

 في تشكیل الوعي السیاسي.

 اعتمدت على العینة العشوائیة. -

مجتمع البحث هم كل مستخدمي  -

 موقع الفایسبوك.

اعتمدت على موقع فایسبوك و  -

على التنشئة الاجتماعیة  انعكاساته

لدى طلبة جامعة مولود معمري و 

 المستخدمین لموقع فایسبوك.

                                                           
175, ص2006, 1دار النھضة العربیة, لبنان, ط  , نظریات الاتصال,مي عبد الله 1    
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 و كانت الاستفادة من الدراسة على النحو التالي:

 ساعدتنا على صیاغة مشكلة البحث. .1

 ساعدت على إعداد الاستمارة و اختبار عینة الدراسة.  .2

 :الدراسة الثانیة 

  الدراسة لمریم ماضوي، بعنوان: ♦

تأثیرات الهاتف النقال على أنماط الاتصال الاجتماعي لدى الطالب الجامعي, طلبة جامعة       

 , مذكرة ماجستیر منشورة.2013.2012قسنطینة أنموذجا, جامعة باتنة, الجزائر

تبحث الدراسة عن مختلف الأنماط التي خلفتها الهواتف النقالة كطرق جدیدة للاتصال في       

الجامعیین و التي قد تؤثر على الأشكال المعروفة مسبقا و انطلقت هذه الدراسة أواسط الطلبة 

 من التساؤل الرئیسي التالي و هو التساؤل الذي تنبثق منه مجموعة من التساؤلات و هي:

 كیف یستخدم الطالب الجامعي الهاتف النقال؟ -1

 ما هي الدوافع لإستخدامه؟ -2

 الموجودة؟ما هي أنماط الاتصال الاجتماعي  -3

 هل دفع استخدام الرسائل القصیرة المكتوب لدى الطالب الجامعي؟ -4

 هل عززت خدمة الرسائل القصیرة الاتصال المكتوب لدى الطالب الجامعي؟. -5

 ما تأثیرات استخدام الهاتف النقال من طرف الطالب الجامعي على علاقته الأسریة؟. -6

 

 



 الإطار المنھجي
 

 
22 

بیانات یتم استخدام الاستبیانات كأداة لجمع الوظیفة الباحثة منهج المسح الوصفي التحلیلي و  -

 مفردة. 313و تم توزیع الاستبیانات على عینة مكونة من 

 و قد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:

o  أوجد الهاتف النقال طرق اتصالیة جدیدة لدى الطالب الجامعي, تتمثل في التواصل عن

 طریق المكالمات و التراسل المكتوب.

o تف النقال في تعزیز الاتصال الاجتماعي لدى الطالب الجامعي خاصة مع ساهم الها

 الأصدقاء و جعلهم على ارتباط دائم بهم.

o .استخدام الطالب لخدمة المكالمات یفوق استخدامه لخدمة الرسائل القصیرة 

o  یستغل الطالب الجامعي الهاتف النقال في الكذب و إعطاء معلومات خاطئة عن مكان

 تواجده.

o الهاتف النقال في تقلیل الرقابة الأبویة على الأبناء. ساهم 

o .1لم یؤدي الهاتف النقال إلى انحصار الاتصال الشخصي لدى الطالب   

 :أوجه التشابه 

 من حیث موضوع البحث كلا الدراستین ركزیا على استخدام الشباب للهواتف. .1

المنهج المسحي و اعتمدنا على نفس أدوات لجمع البیانات  من حیث المنهج المعتمد و هو .2

 أولا و هي الاستمارة.

 من حیث اختیار العینة كلا الدراستین اعتمدنا على اختیار الشباب. .3

 

                                                           
دراسة استخدام تطبیقات التعلم, النقال لدى طلبة الدراسات العلیا في جامعةالیرمرك و معوقات محمد عبد القادر العمري,   1 

 .2013, 1, ع20ه, مجلة المنارة للبحوث و الدراسات, ماستخدام
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 دراستنا )2الدراسات السابقة (

اعتمدت على تأثیر الهاتف النقال  -1

 على أنماط الاتصال الاجتماعي.

مجتمع البحث الطالب الجامعي  -2

 بولایة قسنطینة.

اعتمدت على تأثیر الهاتف الذكي  -3

على فئة طلبة جامعة مولود 

 معمري.

مجتمع البحث المتمثل في فئة طلبة  -4

 جامعة مولود معمري.

 الاستفادة من الدراسة:

 تسهیل الوصول إلى نتائج. -1

 أظهرت أنها لا توجد دراسة واحدة أجریت عن علاقة الهاتف الذكي یتغیر نمط الاتصال حیث -2

 الطلبة الجامعیین.

 الاستفادة من التراكم المعرفي في الجانب النظري و المنهجي. -3

 :الدراسة الثالثة 

لحراك ا bahar leventougbi  ة لالمتعلقة بالحراك الاجتماعي دراسالدراسة الأجنبیة 

 الاجتماعي للطبقة الوسطى و التحولات السیاسیة.

الاجتماعي للطبقة الوسطى من خلال التحولات الهدف من هذه الدراسة هو تفسیر الحراك  -

السیاسیة, لأنها تتولى السلطة, و اتخاذ قرار الأساسیة لتغییر میزات القوى لصالحها, زیادة 

على ذلك فان الدیمقراطیة على الحد من القیام بأي انقلاب من ناحیة أخرى, فالحراك 

النظام عن طریق الحد من  الاجتماعي للطبقة الوسطى یساعد على الحفاظ على استقرار

 الدراسة أن الطبقة الوسطى الحركات الجماهیریة ضد النخبة السیاسیة, و قد أظهر نتائج

تؤثر في القرارات السیاسیة على الطبقة الحاكمة و الدور الحاسم للطبقة الوسطى كثیرا ما 
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نح ذلك ا و قد مكانت متناقضة حول الدیمقراطیة الشاملة, إذ صنعوا حلفاء مع الطبقات العلی

قدرا من العمل في أدبیات الاقتصاد السیاسي و دراسة العلاقة بین الحركة الاجتماعیة و 

السیاسیة لإعادة التوزیع و التحولات السیاسیة إذ توصف الطبقة العلیا بأنها طبقة أقل عددا 

جزءا  عدكما أنها أكثر دخلا, فهي من ذوات الدخل المرتفع, و أخیرا فان الطبقة الوسطى ت

      1من التركیبة السكانیة للمجتمع عرضه للتغییر من خلال الحراك الاجتماعي.

 :أوجه التشابه 

 كلا الدراستین تناولت الحراك الشعبي كمحور شامل للدراسة. .1

 كلامها اعتمدتا على مجتمع المسح .2

 كلاهما اعتمدتا الاستثمارات و الملاحظة.  .3

 الجماهیریة خلال الحراك.كلا الدراستین اعتمدنا على الحركات  .4

 :أوجه الاختلاف 

 دراستنا )3الدراسة السابقة (

تناولت تفسیر الحراك الاجتماعي  -1

 للطبقة الوسطى.

 نوع العینیة عینة عشوائیة. -2

 مجتمع البحث هم الشعب الجزائري  -3

تناولت تفسیر الحراك الشعبي بشكل  -4

 عام لكل طبقات المجتمع.

نوع العینة عینة قصدیة طلبة جامعة  -5

 مولود معمري. 

 الاستفادة من الدراسة. -1

 فیما یخص الجانب المفاهیمي و تحدید مصطلحات الخاصة حول الحراك الشعبي. -2

 استفادة خطة ترتیب عناصر الفصل الخاص بالحراك الشعبي. -3

                                                           
1 Bahar leventough, Social Mobilitiy, Middle classe and politial transation de partement of 
political storry, Brook university, P3-41. 
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 تـمــهیـد:

تعتبر ثورة الاتصال أول خطوة خطاها الإنسان نحو تغییر مفهوم الاتصال, فأصبح 
الكثیرون یرون أننا نعیش في فترة مجتمع المعلومات, فكانت الهواتف الذكیة أحد وسائل 

في العالم, و بما أن الشباب من أكثر الفئات استخداما لهذه الوسیلة الاتصال الأكثر شیوعا 
فقد تركت أثرا على سلوكیاتهم و اتجاهاتهم و كذا التغییر في مجال الحیاة, خاصة ما تحققه 
من حاجات للمجتمع و الأفراد و تفتح له باب التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي و 

ت و رسائل قصیرة و كذا التوثیق للأحداث بالصوت و الخدمات التي یقدمها من مكالما
 الصورة و مكنته من استغلال هذه الوسیلة في مختلف المجالات.
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 تكنولوجیا الهواتف الذكیة:إلى مدخل  المبحث الأول:

 تعریف الهواتف الذكیة:-1
النـقال هـو وسیلة الاتصال بین الأفراد, بواسطته ممكن قضاء الحاجات و تسهیلها     

و تحقیق التبادل بین الناس, فبدون الإنترنت و الهاتف یمكن أن نستغرق وقتا طویلا 
 یتطلب قطع المسافات و استهلاك الوقت و جهدا كبیرا.

یعتمد على  الهواتف الذكیة هي أحد وسائل الإعلام الجدیدة ووسائل الاتصال,   
اللاسلكي و ذلك عن طریق شبكة البرامج الموزعة في مناطق معینة, و قد یبین الهاتف 
الجوال ممیزات و أنواع خاصة حیث یعتبر تطورا مهما في وسائل الاتصال و التواصل 
الاجتماعي فأي إنسان مهما بلغت ثقافته و درجة تعلیمه بإمكانه أن یستعمله أینما كان و 

ن و في أي زمان, كما یستخدم كجهاز حاسوب محمول بالید یستطیع مع أي إن كا
حامله معرفة آخر الأخبار الریاضیة و السیاسیة... عن طریق الإشتراك في خدمة 

         1الإنترنت.

 تاریخ ظهور الهاتف الذكي:-2
الهاتف الذكي جهاز محمول یعمل وفق أنظمة تشغیلیة متطورة للمزج بین خدمات     

الهواتف التقلیدیة و الحواسب الشخصیة بطریقة احترافیة تتیح لمستخدمة تلقي المعلومات 
 و التواصل مع الآخرین.

عندما كشفت شركة اي ي إ م  1992یـعـود تـاریـخ نـشـأة الهواتف الذكیة لعام        
(IBM)   السـتار عـن هـاتف ســایمون(Simon),  حیث لم یـقـتصـر دوره عـلــى تلقي

المكالمات فقط, بل كان من أدواره وضع الجداول الزمنیة, و التـوقیت العـالمي, و دفتــر 
 الـعـنـاویـن, و المذكرة و البرید الالكتروني.

تدریجیا من الهواتف بعد ذلك تتال تصنیع الهواتف الذكیة و بدأت سحب البساط 
و    (SMS)التقلیدیة التي یقتصر دورها على نقل الصوت و الرسائل النصیة القصیرة 

                                                           
       84, ص2014عمان, ’ , دار النشر و التوزیع, الأردنالإعلام الجدید و شبكات التواصل الاجتماعیینأشقر, علي خلیل  1 
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بعض الخدمات البسیطة. و قد اشتغلت شركات الاتصالات  على رصد الهواتف النقالة 
بخدمات و أدوات جدیدة أفضت في النهایة على ظهور هواتف  محمولة  ت مزج بین 

لهاتف ,وتقدم خدمات متطورة على مختلف الأصعدة: الأعمال و وظائف الحاسب و ا
التواصل, و تلقي الأخبار و المعلومات. ففي أواخر التسعینات أطلقت نوكیا مجموعة من 

 ".9000"نوكیا الهواتف تضم خدمات جدیدة موجهة لرجال الأعمال أساسا و من أهمها 

جـمـع بـیـن  (Penelop) بینلوبهـاـتفا ذكیا یدعى  إریـكـسـونكـما طـرحـت 
الإتـصـال الـصـوتـي ووظـائف المساعد الرقمي و استخدام شاشـة اللـمـس, و كـان یـعمــل 

  1.(Symbionos)یــدي سـیـمـبـیــان وفـق نظـام تـشـغـیـل 

و شركات  إریكسونموجة عارمة من الهواتف الذكیة و طرحت  2002شهد عام 
و  (MP3)" 3أخرى هواتف تضم العدید من المیزات الجدیدة, بما في ذلك مشغل "أم بي

 .2005شاشة لمس ملونة و تطورت هذه الأجهزة بشكل ملحوظ في 

حیث طرحت شركة "آبــل" جـهـاز "آي  2007لـكـن الـضـجـة الـكـبـرى كانت عام 
الـمـلایـین فـي الـعالـم. و قـد أنـشـأت شـركة آبل  فــون" الـذي أصـبـح الـهـاتـف الـمـفـضـل لـدى

متجر التطبیقات لهذا الـهـاتـف ممـا أحدث ثـورة هائـلة فـي وظائف الهواتف الذكیة. و 
تنامى تطور الا یفون و أصبح الكشف عن مودیـلات هـذا الهاتف یحظى باهتمام كبیر 

 على مستوى العالم.

طرح هواتف ذكیة بنظام تشغیل اندروید التابع لشركة غوغل  2008شهد عام  
(Google)    و من أهم الهواتف التي تعمل بهذا النظام سامسونغ و اتشاتي سي, و

تقود شركة غوغل كبرى نظام اندروید و آبل عبر نظام  " آي أو أس" أنظمة تشغیل 
العالم, تلیها أنظمة تشغیل شركات على مستوى   %90الهواتف الذكیة بحصة تصل إلى 

أخرى مثل نظام "ویندوز فون" لشركة مایكروسوفت الأمریكیة, و نظام "بلاكبیري" لشركة 
 بلاكبیري الكندیة.

                                                           
  )www.aljaZZera.net  22/07/2020من موقع  العالم كلھ بجھاز واحدمقال منشور بعنوان  1 

http://www.aljazzera.net/
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و قد تطورت الهواتف الذكیة بشكل مذهل في مراحل زمنیة قصیرة حیث أصبحت 
, و كامیرات تدعم مزایا إضافیة أكثر تقدما مثل شاشات اللمس المقاومة للخدوش

 التصویر المدمجة ذات الدقة العالیة.

مـیغـا بیكسل  16و بـعد أن كـانـت الـهـواتـف الـتـي تـمـلك كـامـیـرات تـصویر بدقة 
تعتبر متطورة أصبح مألوفا أن تتجاوز عشرین میغا بیكسل, و بعـضهـا وصـل بـه الأخـرى 

 میغا بیكسل. 41إلـى دقة غیر مسبوقة بلغت   

فـتـحـت الـهواتف الذكیة أفاق واسعة جدا في مجال الاتصالات, بحیث  و قــد
أتاحت التحدث مع الآخرین و إرسال الرسائل النصیة و إجراء المكالمات المرئیة 
بالصوت و الصورة, و التواصل مع الآخرین من خلال شبكات التواصل الاجتماعي 

     1.المختلفة كفایسبوك و تویتر, وأتساب و فایبر و غیرها

 خدمات الهواتف الذكیة:-3

یشهد العالم تطورا مذهلا على مر الزمان بفضل استخدام الهواتف الذكیة و سیظل 
یشهد المزید من التطور بخطى متسارعة و ذلك بفضل الخدمات التي یتیحها للمستخدم و 

 من بین خدماته نجد:

 ):SMS الرسائل القصیرة ( •
الرسائل الفوریة باستخدام بیانات الخدمة المكتملة حرف و  160التي لا تتجاوز  

و تقوم العدید من تطبیقات النقال الأقدم كهذا خاصة في البلدان  (MSSD)الغیر مركبة 
النامیة على هاتین الخدمتین لأنهما لا تتطلبان خدمات و بیانات إضافیة أو قیام المستخدم 

خدمات بصراحة ینبغي أن تسمى خدمات بتنزیل بیانات في أي جهاز تقریبا غیر أن هذه ال
 شبكة التطبیقات و ثم إدخال الأجهزة القادرة على التحول على الإنترنت.

                                                           
 .الرابط نفس، العالم كلھ بجھاز واحد 1 
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  التطبیقات الخاصة بالهواتف الذكیة: •
و هي برامج إلكترونیة تستقر بذاكرة الهاتف و تقوم بوظائف معینة مثل الدخول إلى        

المواقع الإلكترونیة أو الإبلاغ عن موقع الهاتف النقال ووضعه, و أكثر التطبیقات شیوعا 
 1هي الألعاب.

 : (MPESA)خدمة الدفع عبر الهاتف المحمول  •
) 2010وطني ( البنك الدولي من إجمالي الناتج المحلي ال 20 %یصل إلى نحو  

حیث تعطي منظومته خدمة الدفع عبر الهاتف المحمول مثالا جیدا باعتباره نموذجا لنظم 
 الإتصال المشترك لتطبیقات الهاتف المحمول من أجل التنمیة.

  تطبیقات التصویر: •
 (J.Sho4)ظهر أول جهاز تجاري یحمل كامیرا التصویر في الیابان تحت إسم 

 « SMAIL »التي تم تطویره من طرف شركة "شارب" الیابانیة و أطلق علیها وقتها اسم 
, لتنتشر هذه 2002ثم في الو.م.أ عام  (J.PHAVE) بواسطة  1999وتم تسویقه عام 

  2التكنولوجیا فیما بعد في العالم بأسره.

 :  (BLUETOOTH)خدمة البلوتوث  •
لاتصالات القصیرة المدى یهدف إلى ربط و هو عبارة عن معیار اتصالات خاصة با 

 .VSB و   MDAالأجهزة الالكترونیة ببعضها البعض بطریقة لا سلكیة و قد جاء كبدیل 

 تطبیقات التسلیة: •
تتیح أجهزة الهاتف النقال العدید من خدمات التسلیة المتمثلة أساسا في الألعاب,  

ب الالكترونیة, و تعتبر بمثابة حیث باتت معظم الأجهزة عبارة عن محطات مصغرة للألعا
                                                           

, مذكرة ماجستیر غیر علاقة إستخدام تكنولوجیا الإعلام و الإتصال الحدیثة بإغتراب الشباب الجامعيخالد منصر,   1 
 .92, ص2012.2011منشورة, جامعة الحاج لخضر, باتنة. 

ماجستیر منشورة, , مذكرة تأثیرات الهاتف النقال على أنماط الاتصال الاجتماعي لدى الطالب الجامعيمریم ماضوي,  2 
  .97, ص2013.2012جامعة الحاج الخضر, باتنة 
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طریقة سهلة و بسیطة تصنع تجربة مغامرة غیر أن بعض هذه الألعاب لا یمكن تحویلها 
النقال لكن تبقى بدیلا محمولا لممارسة هذه الألعاب مع الآخرین في أي  WAPSبسهولة 

فات و مل (MPL,MP3)مكان إضافة إلى هذا الألعاب تطبیقات الموسیقى الخاص بالنقال 
AAC   و مسجل رقمي, كما بات تتیح الهواتف الذكیة خدمات الترجمة الفوریة و مشاهدة

 1الأفلام السینمائیة, حفظ المذكرات, الرنات, التلفزیون النقال و غیرها...  
 

 ممیزات الهاتف الذكي:-4
 یتمیز الهاتف الذكي عن الهاتف العادي بالعدید من المیزات و الخصائص فمن أهمها:

یتمیز عن الجوال التقلیدي الذي لم یكن ذكیا بالقدرة على تقدیم الخدمات الغیر  .1
 محدودة.

قدرة ذاكرته الذكیة على التخزین و قدرته على الاتصال بشبكة الإنترنت لیصبح   .2
 أقرب إلى جهاز كمبیوتر منه إلى الهاتف.

نه صار وسیلة یعتبر ذكي, قابل أن یصبح فائق الذكاء و ربما عبقري فیما بعد, إذ أ .3
لمشاهدة قنوات التلفزیون و قراءة الصحف و الاتصال مجانا و كذا تحدید المواقع 

 بفضل التطبیقات الجدیدة التي تظهر كل یوم.

ما یمیز الهاتف الذكي هو أن العلاقة الفردیة تختلف, فهناك من یكفیهم الهاتف أن  .4
هناك من یمتلكون هواتف یكون وسیلة لإجراء المكالمات و الرد علیها لا أكثر, و 

ذكیة دون الإستعانة بمیزاته, و هناك من یتابع تطورات الهاتف الذكي و أكثرهم من 
الشباب الجدید, فتحول الهاتف الذكي من سلعة یحتكرها عدد قلیل من الناس إلى 
سلعة متداولة تؤمن الرفاهیة الكاملة و عدد لا یحصى من الخدمات التي كانت في 

                                                           
, جامعة الملاعید العزیز, مركز الدراسات معطیات و مظاهرة مجتمع المعرفة على الطفل صحیا و اجتماعیا و نفسیا 1 

 .44, ص2012الإستراتیجیة, 
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لكنها باتت الیوم من الضروریات التي لم یعد بإمكاننا الاستغناء  الماضي معدومة
   1عنها.

لقد جعل النقال الناس یستغنون عن الكثیر من الأجهزة التي كانت حتى وقت وجیز 
من أهم ملازمات الإنسان و على رأسها ساعة المنبه و آلة التسجیل الصوتي و الكامیرا 

 الكمبیوتر المحمول و غیرها.بنوعیها الفوتوغرافیة و الفیدیو و 

مع تطور أجهزة الهاتف الجوال أصبحت تستخدم في استقبال البرید الصوتي و 
تصفح الإنترنت, كما أصبحت الهواتف النقالة إحدى وسائل الإعلان و الأخبار و الدعایة 
 بسبب التنافس الشدید بین مشغلي الهاتف النقال, كما یتمیز أیضا بإمكانیة الاستماع إلى

    MP3.2ملفات صوتیة بإمتدادات مختلفة مثل 

 ایجابیات و سلبیات الهاتف الذكي: -5
 ایجابیات الهاتف الذكي: -5-1

مما یزید  تسهیل التواصل الاجتماعي و السیاسي و الثقافي بین أفراد المجتمع, -1
فرض الوعي الثقافي على الأمة و تتیح فرصة للتعبیر عن الآراء من خلال 

 المناقشة و الحراك باستخدام التقنیات الحدیثة.
 تعزیز الرابط الاجتماعي بین الأفراد عامة و الأسرة خاصة. -2
 اختصار الزمن و المسافة و سرعة قضاء الحاجات مع التطور التكنولوجي. -3
ل الحدیثة و المعلومات إلى ثورة التعلیم المطور لتقف أمام أدت ثورة الاتصا -4

التحدیات المعاصرة بكل جدارة, تساهم في نشر العلم و الخبر, و لعل أكبر 
انموذج على ذلك التعلیم عن بعد أو عبر الإنترنت من خلال الهاتف المحمول و 

 الذي یسمى بنظام التعلیم النقال.

                                                           
  2015, أفریل 2, العدد64, مجلةمجلة القافلةكوكب الهاتف الذكي,  1

مجلة الآداب,  الشباب و الجوال ....دراسة في الأبعاد التفاعلیة و السلوكیة,أ. محمد خلیفة صدیق,  2 

 10.9,دس,ص5العدد
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یة في تعیین المواعید و اللقاءات بسرعة و أسهم في تكوین القیمة الاقتصاد -5
 بسهولة.

 1تقدیم نوع من التسلیة و الفائدة و المعرفة و الثقافة بمختلف الفنون و البرامج. -6

 :سلبیات الهاتف الذكي-5-2
إدخال خدمات تكنولوجیة و تقنیة جدیدة في الهواتف و الشبكات الخلویة كخدمة 

GPS  البلوتوث و خدمات البث المرئي التي أفرزت مشاكل اجتماعیة معقدة و دفعت  و
 العدید من الدول تقیید و منع استخدام هذه التقنیات الحدیثة.

أدى الاتصال الدائم بالهاتف إلى حدوث حالة من التشتت الذهني للأفراد, فنجد  •
 رین بعیدین.جسده المادي موجود أمامك أما عقله و تفكیره مرتبط بأشخاص آخ

أسهمت هذه الأجهزة في إدخال الكثیر من العادات الاجتماعیة الغریبة على  •
 المجتمعات المحاق به.

التأثیر في الأعراف الاجتماعیة و التقالید الحضاریة, فبعدما كان الهاتف ضرورة  •
لتیسیر الأعمال و تقریب البعید و اختصار الوقت, أصبح الآن و لاسیما بعد 

بایل بالكامیرا أداة لنشر الفساد و المشاهد غیر أخلاقیة و المنافیة لكل انتشار المو 
      2العادات السائدة في المجتمع المسلم خاصة بین جیل الشباب المراهقین.

 یؤثر على صحة الأطفال من الإشاعات المنبعثة منه. •

یشكل الهاتف الذكي مصدرا جدیدا للمصاریف و الضغط على دخل الناس  •
 المحدود.

                                                           
, 2018, دراسة فقهیة مقارنة, بغداد, الأحكام الفقهیة لاستعمالات الهواتف الذكیةمحمد عبد االله عبد المنعم محمود,  1 

 23.22ص

 .12إلى  10, ص5, مجلة الآداب, العدد جوال, دراسة في الأبعاد التفاعلیة و السلوكیةالشباب المحمد خلیفة صدیق,  2 
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انتشار عبارات فاسدة تدمر الحیاة و الحشمة, مما أدى إلى إختلاف المشاكل  •
 1الأسریة و تفكك الروابط العائلیة و ارتفاع نسبة الطلاق. 

 إحصائیات و أرقام لإستخدام الهواتف الذكیة:-6

تعد الهواتف الذكیة أهم الثورات المعلوماتیة, إذ تعتبر من أبرز الوسائل الاتصالیة 
التي غیرت من طریقة استهلاك المعلومات و نشرها و إنتاجها و التفاعل في مضامین 
مختلفة, إذ أن الهاتف الذكي یمكن من إرسال و استقبال المكالمات  بالصوة و بالصورة 

و التنقل بها, بفضل ما یحمله من خدمات و مزایا من إنترنت و (الفیدیو) و فتح أي ملف 
برید إلكتروني و مواقع التواصل الاجتماعي التي تصل إلى جمیع الشرائح, حیث یتم 
الاتصال بالإنترنت لا سلكیا أي عن طریق الأشعة تحت الحمراء, من خلال خدمة الویب 

(WAP)  2الأماكن.و یتم هذا في أي مكان دون التواجد في نفي      

إن الهاتف الذكي أصبح ظاهرة اجتماعیة, كما یعتبر رمزا اجتماعیا لقدرته على 
التصنیف الاجتماعي, كما أن تقنیة الجیل الثالث و التفاعلیة عبر الهواتف الذكیة جعلت 
مستخدمیه یدخلون ضمن التمیز الاجتماعي من خلال رسم صورة وهمیة للذات لدى 

الحقیقة عن انتمائها الاجتماعي و حل المشكلات الخاصة بهم على المستخدمین لتزییف 
الصعید النفسي, كون أن امتلاكهم للهواتف الذكیة تحقق إشباع سیكولوجي زائف لمجرد 
التفاعل عبر مواقع التواصل الاجتماعي التي توفر التقنیة و سهولة الكلام و توفیر الجو 

 3ل الاجتماعي.المتاح للتعبیر بكل حریة في إطار التفاع

 

 

                                                           
 23ص مرجع سبق ذكره،محمد عبد الإله,  1 

 10, ص2000, مصر, الوسائط المتعددة التفاعلیة الذاتیة لتكنولوجیا الحاسباتعبد الوكیل الفار إبراهیم,  2 
 10,ص2000دراسة أسامة للنشر و التوزیع, الأردن, التفاعلیة,الإعلام الجدید و عباس صبا,  3 
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 إحصائیات استخدام الهواتف الذكیة: •
أن أكثر من نصف  "هوت سویت"و  "وي آرسوشیال"كشف تقریر صدر عن موقع 

أعداد سكان العالم مرتبط بالشبكة العنكبوتیة و أن ما یقارب من ربع ملیار مستخدم جدید 
تحصلت على أعلى , و أن إفریقیا هي التي 2017وصل إلیه الإنترنت لأول مرة في عام 

سنویا و جاء هذا النمو بعد توفر الهاتف الذكي لدى المستخدم   %20زیادة بنسبة تزید عن 
 على نطاق كبیر.

ملیون شخص حصلوا على أول جهاز موبایل  200كما أشار التقریر أن أكثر من 
سبة , و إرتفع عدد مستخدمي الهواتف المحمولة في جمیع أنحاء العالم بن2017لدیهم عام 
   1سنویا. %4تزید عن 

أن إستخدام  "إیریكسون السویدیة"أظهر تقریر لمرصد مخبر المستهلك لشركة 
و  2014في  %27لینتقل إلى  %15الهواتف الذكیة في الجزائر إرتفع خلال سنتین بنسبة 

, و قام %16إلى  %18, مشیرا إلى إرتفاع محسوس في إستخدامها من 2016في  68%
بتحقیق میداني حول إستعمال التكنولوجیا الحدیثة في  2017أكتوبر  25مرصد الشركة في 

,  قسنطینة , و وهران, الجزائر, البلیدة, ورقلة, سطیفستة مدن كبرى في الجزائر و هي: 
ملایین مستخدم من مختلف فئات  6جرت الدراسة بشكل مقابلة مباشرة من عینة تمثل 

, حیث أظهر التقریر أن 2014اس المقارنة مع النتائج المتوصل إلیها لسنة المجتمع على أس
, مشیرا 2016عام ℅ 100إلى  2014عام ℅ 50عدد مستهلكي الجیل الثالث إنتقل من 

 ADSLأیضا أن المستهلكین الجزائریین یستخدمون بصفة متساویة خدمة الإنترنت   الثابت 
احتلت الجزائر مرتبة متقدمة بین دول العالم من حیث زیادة مستخدمي  . 2 (3G)و النقال 

ملیون مستخدم جدید حیث  3.5بنحو  2018الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي في عام 
"وهوت سویت"أن الجزائر شهدت نموا ملحوظا في استخدام  أشار تقریر "وي أرسوشیال" 

                                                           
 .25,ص 2018, العراق,إحصائیات العالم الرقمي و مواقع الاجتماعيمهند حبیب السماري,  1

2 ETUDE ERICSON : LA Pénéhation des smartphone « algeria » en housse 
150,en 15-16-2020 
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حیث احتلت المرتبة  2018ل الاجتماعي في الإنترنت و الهاتف المحمول و مواقع التواص
و  2017مقارنة بعام  %17عالمیا من حیث نمو مستخدمي الإنترنت أي ارتفاع قدره  20

و هناك إمكانیة  %10في زیادة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة  19المرتبة 
لتي أجرتها شركة وصول الهواتف  الذكیة في النمو في السوق كما ذكرة الدراسة الحدیثة ا

ملیار مستخدمي للهواتف الذكیة في  601سیكون هناك   2020"بایدو" الصینیة أن بحلول 
من المستخدمین ینظرون للهواتف الذكیة كأداة  %60جمیع أنحاء العالم و قالت الدراسة أن 

 1إتصال.

سنة من  20الأمریكي فالشباب في   « tech times »ووفق لما جاء على موقع 
م یستخدمون الهواتف الذكیة من أجل الموسیقى و الترفیه, ووفقا للدراسة الحدیثة التي عمره

تم إجراؤها على عدد كبیر من مستخدمي الهواتف الذكیة من دول العالم المختلفة فان ما 
من المستخدمین تم استطلاع آرائهم یهتمون بتثبیت التطبیقات على هواتفهم  %40یقارب 

 2تطبیق. 50إلى  21بأعداد تتراوح بین 

 الاجتماعیة.الشبكات  المبحث الثاني:

الذي  تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي ثورة اتصالیة هائلة رافقت الإعلام الجدید,
یعتبر متحرر من أي رقابة كانت, فأصبحت مواقع التواصل الاجتماعي ملجأ للكثیر من 
المهمشین في الواقع و الذین كانوا تابعین للإعلام التقلیدي فقط, لكن مواقع التواصل 
الاجتماعي فتحت لهم باب التعبیر عن أنفسهم في مختلف المجالات سواء اجتماعیا أو 

لجدید هذا خاصة "فایسبوك" حول الفرد إلى صانع للخبر. فأصبح مراسلا سیاسیا, فالإعلام ا
قبل أن یكون مجرد متلقي, و هذا ما وظفه شباب الحراك حیث إعتمدت على هذه المواقع 

 للفضاء الأزرق ووظفها في التعبئة الاجتماعیة و توجیه الرأي العام.

 
                                                           

 2020-09-11یوم ./elaph.comipinion/2018من الموقع الالكتروني: 1  
) على 2020/09/10" في سنوات 4ملیار خلال  6"دراسة عدد مستخدمي الھواتف المحمولة یصل إلى إسراء حسن,  2 

 Youm7.com/story/2016/2/16  25 880 10 الرابط:
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 تعریف شبكات التواصل الاجتماعي:-1

یعرفها الباحث محمد عواد في أطروحته للماجستیر. بأنها تركیبة اجتماعیة الكترونیة 
 من مجموعة أفراد و جماعات أو مؤسسات.

تعرف كذلك على أنها مواقع على شبكة الإنترنت یستطیع من یملك حسابا فیها القیام 
حسابا في  بالتواصل بعدة طرق (كتابة أو صورة أو صوت) مع من یرید سواء من یملكون

هذه المواقع كالأصدقاء القدامى أو أصدقاء العمل و الزبائن أو أشخاص معنویین كالشركات 
و المؤسسات, حیث یمكن تبادل الأفكار و الآراء و المشاعر أو الترویج لسلعة أو منتوج ما 

  1في مجتمع افتراضي. 

للمستخدمین بشكل عام, هي عبارة عن مواقع وایب أین تقدم مجموعة من الخدمات 
مثل المحادثة الفوریة و الرسائل الخاصة بالبرید الالكتروني و الفیدیو و التدوین و غیرها من 
الخدمات, و قد أحدثت هذه الشبكات تغیرات كبیرة في  كیفیة الاتصال و المشاركة بین 
 الأشخاص و المجتمعات و تبادل المعلومات بینهم, و هي تجمع الملایین من المستخدمین و
تنقسم هذه الشبكات الاجتماعیة  حسب  الأغراض فهناك من تجمع أصدقاء  الدراسة و 
أخرى تجمع أصدقاء العمل , بالاضافة الى لشبكات التدوین المصغرة ,ومن أشهر الشبكات 
 الاجتماعیة الموجودة نجد: فایسبوك ,ماي سبایس , تویتر, لایف بون, جوجل بلس و غیرها.

 عیة على الإنترنت بأنهاتعرف المواقع الاجتما: 
عبارة عن تجمعات الأشخاص خلال مجموعات محددة, و التي یستطیع المرء بأن  

یشبهها بتجمعات قرویة أو ریفیة مشتركة في صیفات أساسیة, و تهتم الشبكات الاجتماعیة و 
ممیزة كأماكن العمل, الجامعات أو أي  الانترنت بالأشخاص الذین یشتركون في صیفات

مجموعة موحدة الإهتمام.... و هؤلاء الأشخاص متوفرون بكثرة على شبكات الإنترنت, 

                                                           
, 2014, 1, دار أسامة للنشر و التوزیع, الأردن, عمان, طالإعلام  و شبكات التواصل الاجتماعيعلي خلیل شقرة,  1 

  59ص
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الذین یتطلعون للقاء أشخاص جدد حتى یتكاتفوا و یتعاونوا في إشهار هویاتهم و إنتمائاتهم 
  1إبتداءا بالریاضة و تطویر الصداقة و إنتهاءا بالسیاسة.

 : (facebook)الفایسبوك:  مفهوم •
حضت بقبول و تجاوب كبیرا من طرف الناس خصوصا من  هو شبكة إجتماعیة

فئة الشباب في جمیع أنحاء العالم, و هي لا تتعدى حدود مدونة شخصیة في بدایة نشأتها 
في جامعة هارفارد في الولایات المتحدة الأمریكیة من قبل طالب متعثر في  2004عام 

سبوك" في بدایتها محصورة في نطاق الدراسة المدعو "مارك زوكربیرج" و كانت مدونته " الفای
الجامعة و أصدقائه, و لم یخطر في باله أن هذه المدونة ستجتاح العالم الافتراضي في فترة 
زمنیة قصیرة جدا, فتخطت شهرتها حدود الجامعة و إنتشرت في مدارس الولایات المتحدة 

مستمرة و التي قال  الأمریكیة, و ظلت مقتصرة على أعداد من الزقار و لو كانت في زیارة
عنها مؤسسها مارك زوكربیرج: " لقد أضحى كل من یتكلم عن الفایسبوك العام, الذي تفكر 
الجامعة في إنشاءه, أظن أنه من السخیف أن بإمكاني تنفیذه أفضل منهم في أسبوع 

 22واحد".

 نشأة الشبكات الإجتماعیة:-2
في الولایات المتحدة الأمریكیة في بدایة  شبكات التواصل الإجتماعي تظهر 

موقع یجعل  « the globe.com »التسعینیات من القرن الماضي حیث ظهر موقع 
 المستفیدین یتقاربون فیما بینهم من خلال مشاركة المعلومات الشخصیة و الأخبار.

, حیث قسم هذا الموقع المجتمع » classmates.com «3ظهر موقع  1995عام 
ي إلى ولایات كل العالم تشمل على مناطق داخلیة و كل منطقة بها عدد من الأمریك

المدارس المتاحة و التي تشترك في هذا الموقع, و یمكن لمستخدمیه من خلال هذا التقسیم 
 البحث حتى یصل إلى المدرسة التي كان ینسب إلیها.

                                                           
 15كلیة الإعلام, بغداد, ص الإعلام الجدید الدولة الإفتراضیة الجدیدة,یاسر خضر البیاتي, 1 
 .21, ص2008, دار النشر و التوزیع, عمان ,دط, الإعلام الجدید: "المفاھیم و التطبیقات"عباس مصطفى الصادق, 2 
US/dosuz -hhtp://CVHمتاح على  الرابط: نشأة و تطور مواقع التواصل الاجتماعيمحمد جابر خلق الله,   3 

(09/07/2020) 
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بر موقع , حیث یعت1997یمكن إرجاع نشأتها إلى أواخر التسعینات أي في عام 
« sixderegree.com »  أول المواقع ظهورا و ذلك من خلال إیجاده لمستخدمیه فرصة

لتتوالى إلى  « classmatescom »بوضع ملفات شخصیة على الموقع إضافة إلى موقع 
حیث مكن هذا  « facebook »بعدها مواقع التواصل الاجتماعي بالظهور و أبرزها موقع 

ات شخصیة و إرسال الرسائل لمجموعة من الأصدقاء, حیث شهد الموقع لمستخدمیه فتح ملف
تطورا دینامیكیة و انتشارا سریعا, حیث كان في بدایاته مجتمعا إفتراضیا و مع الوقت تحول 
من أداة اعلامیة نصیة مكتوبة إلى أداة إعلامیة سمعیة بصریة, فلعبت مواقع التواصل 

مسؤولیة الاجتماعیة, إذ ما إستحسنت استثمارها و الاجتماعي دورا كبیرا و فعالا في تحقیق ال
استغلالها و توجیهها بشكل جید, فقد استطاعت أن تحول الأفكار و الأقوال إلى مشاریع 
جاهزة للتنفیذ لذا لا یمكن أن تكون مواقع التواصل الاجتماعي بمختلف فروعها موضة 

     1یستخدمها الشباب و فقط و یتغیر مع مرور الزمن.

الفایسبوك كفكرة بسیطة لأحد طلبة هارفارد مارك زوكربیرج" فكرته كانت بإنشاء بدأ 
موقع إنترنت بسیط یجمع من خلال طلبة هارفارد بتعزیز التواصل بین الطلبة, و قد حشد 

لیصبح الیوم أهم و أكثر استخداما, فهو یعتبر واحد من أهم مواقع  2004فیفري 4فكرته في 
لیس مجرد منتدى اجتماعي فقط و إنما أصبح قاعدة تكنولوجیة  التواصل الاجتماعي, فهو

سهلة بإمكان أي شخص أن یفعل ما یشاء, فقد عرفه قاموس الإعلام و الاتصال أنه موقع 
  2004.2خاص بالتواصل الاجتماعي أسس عام 

 مزایا و خصائص الفایسبوك:-3
 الملف الشخصي « PrOFile »: 
بالموقع یجب إنشاء ملف شخصي یحوي على معلومات شخصیة  عند الإشتراك 

 كالصور, و أمور أخرى مفضلة.

 
                                                           

 05, ص2005, دار المتبني للنشر و التوزیع, دط, ثقافة مواقع التواصل الاجتماعي و المجتمعات المحلیةخالد سلیم,  1 
جوانب التنشئة  لدى تلامیذ المرحلة المتوسطة و علاقته ببعض استخدامات الفایسبوكو آخرون,  سواكر أنس2 

 44إلى  33, ص2018-2017,مذكرة ماستر, جامعة الشهید حمد لخضر, الوادي,  الاجتماعیة
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  إضافة صدیق« Add friend »: 
یستطیع أي إن كان أن یضیف صدیق أو یبحث عن أي فرد موجود على شبكة  

 الإنترنت بواسطة بریده الالكتروني.
 
  إنشاء مجموعة« groups »:  

بإمكان إنشاء مجموعة إلكترونیة على الإنترنت تجتمع حول قضیة معینة, اجتماعیة أو 
سیاسیة..., و یمكن جعل هذا الاشتراك حصري بین العائلة أو الأصدقاء أو عامة, 

 یشترك بها من هم مهتم عوضوها.

  لوحة الحائط« wor »: 
یتیح  و هي عبارة عن مساحة مخصصة بالملف الشخصي لأي مستخدم بحیث 

 للأصدقاء و إرسال الرسائل المختلفة إلى المستخدم.

  النكزة« Pokes »: 
 و هي عبارة عن إشعار و یحظر المستخدم بأن أحد الأصدقاء یقوم بالترحیب. 

  الصور« photos »:  
و هي خاصیة تمكن المستخدم بتحمیل الألبومات و الصور من الأجهزة الشخصیة إلى 

 الموقع و عرضها.

  الحالة« Status »: 
 أي إبلاغ المستخدم أصدقائهم بأماكنهم و ما یقومون به أعمال في الوقت الحلي. 

 التغذیة الإخباریة  « news feed »: 
تظهر على الصفحة الرئیسیة لجمیع المستخدمین, تقوم یتمیز بعض البیانات مثل 

د الخاصة المتغیرات التي تحدث في الملف الشخصي و الأحداث المر و أعیاد المیلا
 بالأصدقاء..
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  الهدایا« gefts »: 
 تتیح للمستخدم إرسال هدیة إفتراضیة تظهر على الملف الشخصي لمستقبل الهدیة. 

  السوق« market place »:  
 و هو الفسحة الافتراضیة أو المكان الذي للمستخدمین یشیر إعلان مجانیة.

  إنشاء صفحة خاصة على موقع« facebook »:  
أین تتیح للمستخدم أن یروج لأفكاره و أحزابه, و یتیح الموقع أداة لإدارة و تصمیم 

و التي تدفع مقابل  « facebook adds »الصفحة, كما تتیح أدوات لترویج لصفحة 
 كل مستخدم یرى هذا الإعلان الموصل على صفحة على الفایسبوك.

  التعلیقات« facebook nots »:  
سمة متعلقة بالتدوین تسمح بإضافة الصور أو العلامات و یمكن جلب المدونات  و هي

 1من مواقع أخرى.

 خدمات شبكات التواصل الاجتماعي (فایسبوك):-4-1
   ال التصفح ویقوم الفایسبوك بتوفیر عدة خدمات لمستخدمیه و یتیح له المجال له مج    
                                   خدماته نجد:على أخر الأخبار و من بین   الاطلاع   

 الدردشة: .1
تتیح شبكة الفایسبوك إمكانیة الدردشة التي تمكن مرتادي الشبكات من التواصل فیما  

 بینها و التحدث في مختلف المواضیع عبر الصفحات الشخصیة.

  الرسائل: .2
 صدقاء.و هي خاصیة یتیحها الفایسبوك بشكل مبسط و سهل للغایة لكافة الأ

 

                                                           
 74,ص2017, 1,دار النشر و التوزیع , مصر طالتكامل بین الاعلام التقلیدي و الجدیدحجازي ابراھیم علي, 1 
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 التعرف على أهم المناسبات: .3
بإمكان أي شخص لدیه صفحة شخصیة على شبكة التواصل الاجتماعي "فیسبوك"  

 أن یثبت المناسبات الهامة التي تخصه و یشاركها مع أصدقائه.

 الاتصال: .4
فعلت شبكة التواصل الاجتماعي خاصیة الاتصال بالهواتف التي تحتوي على  

على الهاتف الذكي, التي تمكن الاتصال شكل مرئي و صوتي (صوت  تطبیق الفایسبوك
 و صورة).

 المجموعات: .5
مكنت شبكة الفایسبوك روادها من إمكانیة التواصل عن طریق مجموعة متنوعة  

بعیدة عن الصفحة الرئیسة حیث یتم إضافته على المجموعة بإشعار لكل مستخدم منظم 
 للمجموعات و تنقسم المجموعات إلى:

 مجموعات سریة: 5-1
 و تستخدم لمناقشة المواضیع الخاصة بشكل سري دون تعمیمها على الشبكة. 

 مجموعة مفتوحة:  5-2
و تستخدم لمناقشة مواضیع عدیدة  و یمكن أي مستخدم للشبكة البحث و الانظام إلیها بعد 

 موافقة أي عضو لها.    

  إمكانیة إضافیة الأشخاص و إزالتها أو حظرهم: .6
 .ف أو یحظر من لا برید من القائمةكان صاحب الصفحة أن یضیف أو یحذبإم
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 البحث: .7
تتیح شبكة الفایسبوك لكافة المستخدمین خدمة البحث التي یمكن المستخدم من البحث  

  1عن الأصدقاء القدامى و الجدد لإضافتهم و التواصل معهم.
 

 التواصل الاجتماعي: إحصائیات عن استخدام الإنترنت و شبكات-5

قبل عدة سنوات قلیلة, كانت شبكة الفایسبوك الأكثر شهوة من خلالها یتم عرض 
المعلومات للأشخاص و صورهم و سیرتهم الذاتیة.. و غیرها, و تشیر الإحصائیات لعام 

أن شبكة الإنترنت شهدت نموا و إقبالا كبیرا من قبل الناس اتجاه الویب و شبكات  2011
الاجتماعي التي ساهمت في تغیرات كبیرة في حیاة الأفراد و المجتمعات و لم تشهد التواصل 

 لها نظیر, ولازالت تتسع و تزداد و تبهرنا, و یزداد كل یوم صعودها و شركة نموها.

ملیون و هذا  250حوالي  2010ملیون موقع إلكتروني و هذا كان عام  555هناك 
و هذا الرقم شامل لجمیع  2011فته خلال سنة ملیون موقع جدید تم إضا 300یعني أن 

ملیون  175المواقع, أما عدد المواقع الفعلیة تحتوي على محتوى معرفي أو خدمة مفیدة فهو 
 موقع.

ملیون حساب برید إلكتروني و في الغالب خدمة البرید الإلكتروني  3,146هناك 
برید  112سل و یستقبل مجانیة, و هذا ما یبرر هذا الرقم الكبیر, إن كل مستخدم یر 

من   %71إلكتروني في المتوسط, أي أن عدد الرسائل المتبادلة كبیر جدا, لكن المشكلة أن 
منها رسائل الدعایة و الإعلان و  (slan)الرسائل الالكترونیة عبارة عن رسائل مزعجة 

 رسائل الخداع و الاختبار و غیرها.

مزعجة تصل إلى المستخدم و إلى من الرسائل ال %91تشیر الإحصائیات كذلك أن 
   1الصندوق الوارد.

                                                           
, مذكرة الوطنیة دور شبكات التواصل الاجتماعي في نوعیة الشباب الفلسطیني بالقضایاھشام أحمد عبد الكریم سكیك,  1 

 71-70, ص2014ماجستیر في الصحافة و الإعلام (الجامعة الإسلامیة), غزة,
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و هي أكبر  (HOTMAIL)ملیون مستخدم هو عدد مشتركي خدمة البرید المجاني  360
خدمة برید إلكتروني و السبب في هذا هو إتصال الخدمة ببرنامج "لایف ماسنجر" البرنامج  

ملیار مستخدم الإنترنت حول العالم و هو رقم كبیر و  2,1و التواصل  الأكثر شهوة للدرشة
 68,6هذا یعني أن أكثر من ربع سكان العالم یستخدمون الإنترنت, و من هذا الرقم هنالك 

 ملیون مستخدم في الشرق الأوسط.

ملیون هو عدد مستخدمي الفایسبوك, أشهر و أكبر شبكة تواصل إجتماعي و هو في  800
و من المتوقع أن یصل إلى الملیار مستخدم و هذا یعني أن أكثر من ثلث مستخدمي تزاید 

من سكان العالم یتواجدون في  %11الإنترنت هم یستخدمون الفایسبوك و یعني أن 
الفایسبوك, و المثیر أن إدارة الفایسبوك تسعى للحصول على عدد أكبر من المشتركین و 

 %50من خلال الدعایة و الإعلان عن شبكته, و أن  الاستحواذ على كل مستخدم الإنترنت
 من مستخدمي موقع الفایسبوك یدخلونه كل یوم حیث أصبحوا مدمنین على هذا الموقع.

ألف صورة جدیدة كل  136ملیون ألف تعلیق كل دقیقة خلال قضاء الفایسبوك,  510
استخدام بشكل ملیون من مستخدمي الفایسبوك یدخلون الموقع و یشاركون ب 350دقیقة. 

و هو  (Timbler)ملیون عدد المكونات في موقع تمبلر  39واسع جدا و لها مستقبل كبیر 
 موقع یقدم خدمة التدوین المصغر و بناء المدونات بطریقة سهلة.

 ملیون عدد الاشتراكات في تویتر 255 •
 ملیون عدد التغریدات كل یوم في تویتر 250 •

 word)ملیون عدد المدونات التي تستخدم نظام التدوین المجاني " وورد برس"  70 •
press) 

 

 

                                                                                                                                                                                     
 .388إلى  383, صمرجع سابقیاسر خضر البیاني,   1 



ةلى تكنولوجیا الهواتف الذكیإمدخل                             ول            الفصل الأ   
 

 45 

o     :الفیدیوهات و الصور 
 ملیار عدد مرات المشاهدة التي تتم في موقع الیوتوب كل یوم. 3 •
 ساعة فیدیو یتم رفعها كل دقیقة إلى موقع الیوتیوب. 48 •
 فیلكر)( Filkr ملیون مستخدم مشترك في موقع  51 •
و هو موقع متخصص لمشاركة    Instagramملیون صورة یتم رفعها إلى موقع  60 •

 الصور لمستخدمي الهواتف الذكیة.
  و تتوقع مؤسسات عالمیة أن یصل عدد مستخدمي الشبكات الاجتماعیة على

 19,2بزیارة  2012ملیار شخص نهایة عام  1,43مستوى العالم إلى أكثر من 
 .2012عن عام 

 بكات التواصل  الاجتماعي زادت أكثر لاسیما بعد تزاید نفوذ (فایسبوك) في قوة ش
 .2011ثورات الربیع العربي عام 

من مستخدمي الإنترنت قاموا بزیارة الشبكات الإجتماعیة  %63تشیر الإحصائیات أن  •
لعام  %67,6مرة واحدة في الشهر على الأقل هذا العام, و قد ترتفع النسبة إلى 

 .2014عام  %70,7إلى  2013
تعد شبكة الفایسبوك أفضل الشبكات الاجتماعیة استخداما في العالم, حیث شهدت نموا  •

ملیون  837سریعا في دول مثل البرازیل, الهند و إندونیسیا لدرجة أن هناك حوالي 
 .2011على عام  %27,4بزیادة  2012شخص یستخدمون فیسبوك عام 

 

تحتل الولایات المتحدة الأمریكیة المركز الأول في عدد مستخدمي الفایسبوك,  •
و بعدها الهند  2012ملیون شخص عام  141حیث یصل عددهم إلى أكثر من 

ملیون و المكسیك في  45ملیون, البرازیل  49ملیون و إندونیسیا  68حوالي 
 ملیون شخص. 68المرتبة الخامسة بنحو 

ى مستوى العلم یوضح أنه لو كان الفایسبوك بل إحتل إن حجم الفایسبوك عل •
المرتبة الثالثة عالمیا بعد الصین و الهند من حیث عدد السكان حیث یضم أكثر 

ملیون مستخدم و ناشط, و یحتل المرتبة الأولى على لائحة المواقع في  900من 
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من بناء  البلدان كلها. إن شبكات التواصل الاجتماعي لازالت في مراحلها الأولى
ملیار دولار  1,06نماذج إعلانیة بالرغم من تصبح تجربة فایسبوك التي حققها 

    1في الربع الأول العام الماضي.

 صحافة المواطن: :لثالمبحث الثا

عملت صحافة المواطن خلال الأعوام الماضیة على التأثیر على الرأي العام و 
توجیهه و الضغط على الدولة لتغییر العدید من سیاساتها و قراراتها, ووصلت الإقالة 

 لمسؤولین ووزراء بعد تفاعل النشطاء و المطالبة برحیلهم.

لفایسبوك و تویتر, تطورت صحافة المواطن مع ظهور مواقع التواصل الاجتماعي "ا
وات ساب و غیرها." حیث یحتشد الرأي العام على فایسبوك لیتفاعل معهم النشطاء لیقرروا 

, أین 2019التظاهر, ثم تزاید تأثیرها یوما بعد یوم, كما حدث في الحراك الشعبي في فیفري 
شهدت الجزائر وضع سیاسي مضطرب, فساهمت هذه الأوضاع السیاسیة في تطور 

و تنشیط "صحافة المواطن و الإعلام الجدید", حیث برز دور وسائط التواصل  الأوضاع
الاجتماعي و كامیرات الهواتف النقالة و المدونات و غیرها في نقل الحدث و بناء القصة 

 الصحفیة.

اعتمدت شبكات التلفزیون و المواقع الالكترونیة على وسائل الإعلام الجدیدة, رغم أن 
زم إلى حد كبیر بأدبیات و قواعد العمل الصحفي و أخلاقیات المهنة, و هذه الأخیرة لا تلت

لكن صحافة المواطن یمكن القول أنها تشكل معضلة أخلاقیة و مهنیة كونها تعمل على 
تغطیة الحدث بشكل موضوعي و مهني في غیاب صحیفة محترفة و السبب في ذلك إما 

القمعیة على وسائل الإعلام التقلیدیة, اعتمادهم على صحافة المواطن أو هیمنة الحكومة 
فجاءت صحافة المواطن كحركة إعلامیة إصلاحیة بفضل الوسائط الجدیدة السهلة 

 الاستعمال و بفضل ما تحمله من مواقع كفایسبوك و یوتیوب و تویتر أنستغرام و غیرها.

 

                                                           
 420إلى  389المرجع السابق, ص نفس 1 
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  تعریف صحافة المواطن:-1
و توثیقه إما كتابیا أو التصویر صحافة المواطن هو تفاعل الشخص العادي مع الحدث 

بالفیدیو و نشره على مواقع التواصل الاجتماعي "كفایسبوك" و تویتر و یوتیوب..." أو 
 إرساله لوسائل الإعلام المرئیة أو المسمومة أو المقروءة لنشره أمام العامة.

وضح خبراء الإعلام أن یحتوي الخیر المنشور من قبل المواطن أو الشخص على عدة 
 الشروط أهمها:

الجزء الأول, ماذا؟ أین یتم توضیح الحدث أو الواقعة ووضعها, و بدونه لا یكون  •
 هناك خیر صحفي.

الجزء الثاني, من؟ و بهذا یتم تحدید من هم المسببون بالحادثة أو القائمون على  •
 الواقعة أو الذین تربطهم علاقة مباشرة مما یجري.

 ا الجزء تحدید المكان الذي جرى فیه الحدث.الجزء الثالث, أین؟ و یكون في هذ •
 الجزء الرابع, متى؟ أي تحدید وقت وقوع الحدث. •
الجزء الخامس, لماذا؟ و هو الجزء الذي یتم فیه تحدید الهدف من الحدث و  •

 الغرض منه و یتم توصیل الفكرة كاملة للجمهور و نقل الصورة الكاملة.
ییر الحدث و أسباب حدوثه و ما هي الجزء السادس و الأخیر, كیف؟ یتم فیه تغ •

 الأمور التي دعت حدوثه و جعلت الحدث یكون یشكله الذي هو علیه.

و التحول الأبرز الذي حصل في العقد الأخیر على مستوى الإعلام هو بروز ظاهرة 
صحافة المواطن الذي یعتبر شكل جدید للمراسلة الصحفیة الغیر المهنیة و مع تطور هذه 

أت صحافة المواطن تأخذ حصتها من النقاشات و الأبحاث في البلدان الممارسات بد
 .           1المتقدمة على المستوى الإعلامي

لیس هناك تعریف توافقي لمفهوم صحافة المواطن, الشيء الذي یعكس اختلاق 
الأكادیمیین  و المهنیین بدراسة صحافة المواطن, فقدم "دحماي روزن" و هو ناقص 

                                                           
 9-8ص2016و  تقریر تأثیر صحافة المواطن و مستقبلھا في ظل التطور التكنولوجي 1 
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ذ للصحافة و الإعلام بجامعة نیویورك تعریف لصحافة المواطن كما صحفي و أستا
یلي: "صحافة المواطن هي حینما یوظف عامة الناس المعروفین شكلیا بالجمهور, 
الأدوات الصحفیة التي بحوزتهم اختیار ناس آخرین عن حدث مهم هذه هي صحافة 

 المواطن"

" الذي یرى أن الفكرة من وراء كما نجد من بین الدراسات دراسة "نجد جلاسیري
صحافة المواطن هي إمكانیة استخدام الوسائل التكنولوجیة الحدیثة و التوزیع العالمي 

  1لشبكة الإنترنت من طرف أناس لا یتوفرون على أي تكوین صحفي.

 تاریخ صحافة المواطن: -2
  « ben fraklin »یرجع غیلمور جذور صحافة المواطن إلى " بن فرانكلین" 

و قد كان هذا الاتجاه   (pennsylvania Grazetta)صاحب صحیفة بنسلفانیا غاریت 
, (PPmPhleter)و إلى تجارب كتاب المطبقات  18جماهیري في بناء صحافته في القرن 

أن  )Philip meyer)لدورهم المبكر في تأكید حریة النشر كمواطنین, و یشیر "فیلیب مایر" 
, ظهرت مع الانتخابات « Public journalisme »جمهور الحركة الحدیثة لصحافة ال

أستاذ الصحافة في جامعة  (Rosen), و لقد جاء "جاري روزن" 1988الرئاسیة الأمریكیة 
نیویورك لمناصرة هذا النوع من الصحافة, و بظهور الإنترنت و تكنولوجیاتهم و تطبیقاتهم 
عززت مبدأ الصحافة من قبل الناس, مثل المدونات الشخصیة و غرف الدردشة و المنتدیات 

 « theme oark insider »أصبح موقع  2001و غیرها في تعزیز هذا المفهوم, 
تخصص في أخبار الحقائق العامة أول موقع على الإنترنت ینال جائزة صحفیة رفیعة الم

 لمواضیعه.

لقد توسعت فكرة صحافة المواطنین كثیرا في الفترة الأخیرة بسبب التطورات 
التكنولوجیة, و قد عزز فكرة صحافة المواطن رائد المدونات "دان غیلمور" في كتابه بعنوان: 

                                                           
 11, صنفس المرجع  1 
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الصحافة من الناس إلى الناس" (مؤلف أول مدونة الكترونیة یحررها  "نحن الإعلام, جذور
   1صحافي)

لقد توسعت فكرة صحافة المواطنین بسبب التطورات التكنولوجیة, حیث أصبح مع كل 
شخص تقریبا كامیرا رقمیة مزودة بهاتفه المحمول, ووفرت شبكة الإنترنت منصة عرض 

نوع من الصحافة في مرحلتي مهمتین خلال حرب تتسع للجمیع. و لقد زادت أهمیة هذا ال
كانت أشرطة الفیدیو و صور الهواة  2004, ففي 2004العراق و الانتخابات الأمریكیة لعام 

شهودا على كارثة تسونامي في آسیا التي تابع العالم وقائعها, و بث محطات التلفزیون 
نتخابات الأمریكیة أصدر الحزبان معظم مادتها الأولى من أفلام التقطها الهواة, و أثناء الا

لتغطیة مؤتمرات   (Bloggers)الدیمقراطي و الجمهوري أوراق اعتماد صحفیة إلى مدونین 
و نشاطات الحزبین, و ما یؤشر وقتها إلى مستوى جدید من التأثیر و المصداقیة للصحفیین 

 غیر التقلیدیین. 

التي  2005مع تفجیرات لندن لكن المرحلة الحاسمة في بروز صحافة المواطن كانت 
مثلت فرصة جدیدة لصعود هذا النوع من الصحافة فمعظم المواطنون صوروا انفجارات لندن 

و حصلت   www.filckr.comو الأفلام و استخدمت في الأفلام و التلفزیونات عبر موقع  
ألف فیلما  20الكترونیة و ألف صورة و  ألف رسالة 20ساعة على  24في  BBCالـ 

تصویریا, كما نجد العدید من المواقع التي فتحت موقعا خاصة للهواة لنشر المواضیع كموقع 
   2موقع إمام إس إن و غیرها...  www.blickx.tvبلینكس تي في 

 أنواع صحافة المواطن:-3

هناك العدید من أنواع صحافة المواطن الموجودة و التي تبلور بشكل كبیر و سریع و 
سریع, جعلها تتنافس مع وسائل الإعلام التقلیدیة سواء في عدد الجمهور أو نسبة الإعلانات 

 التي تستقطبها.

                                                           
 187-186, دار الشروق, دط, دس, صالإعلام الجدید: المفاھیم و الوسائل و التطبیقاتد. عباس مصطفى,  1 
 188نفس المرجع السابق, ص 2 

http://www.filckr.com/
http://www.blickx.tv/
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 المدونات الالكترونیة:  .1
هي عبارة عن مواقع الكترونیة یمتلكها غالب الأفراد و مؤسسات و جماعات یتم 
الكتابة فیها بأسالیب مختلفة یقترب معظمها من الأسلوب الصحفي فهي تحاول دائما 
إیجاد سبق صحفي و الكتابة في المواضیع و القضایا المثیرة للخجل بفضل الحریة 

طة الخامسة, حیث یم فیها نشر المقالات و المطلقة و إنعدام الرقابة, فسمیت بالسل
 التسجیلات و یمكن للقراء أو المستعملین التعلیق علیها.

 وسائل الإعلام الاجتماعیة: .2
تسمى من جهة أخرى الشبكات الاجتماعیة و مواقع التشبیك الاجتماعي, و هي 

ماعات عبارة عن مواقع تستعمل من طرف الأفراد, فتردعهم علاقات و تعارفت و بناء ج
افتراضیة ذات اهتمامات مختلفة, و یمكن للمستعمل عبرها أن ینشر صفحته الخاصة و 

 ,twiter , my espaceینشر تسجیلات فیدیو, فنجد من أشهر مواقع التواصل 
facebool,. 

 مواقع لبث الفیدیو: .3
و في مواقع تتیح إمكانیة ببث مقطع فیدیو مسموع أو مرئي یمكن حتى تحمیلها و 

ها, كما أن هناك مواقع الكترونیة مشهورة أصبحت تبیع مقاطع من مضامینها مشاهدت
لوسائل الإعلام و بل حتى هذه الأخیرة تقوم ببث برامجها عبر هذه المواقع و نجد من 

   My Video(1, ماي فیدیو ((youtube) بینها یوتیوب 

 المواقع الإخباریة:   .4
رك في محتواها و تحریرها مواطنون و هي مواقع تشبه الصحف الإخباریة, لكن یشا

عادیون, من مختلف الأماكن و غالبا ما یكونون ناشطون حقوقیین أو متطوعون أو هواة و 
 " الكوري"ohgnews »من أشهرها موقع 

                                                           
 .35, ص2004, القاھرة, 2, عالم الكتب لنشر و التوزیع, طالدراسات الإعلامیةالبحث العلمي في عبد الحمید محمد,  1 
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 مواقع التحریر الجماعي: .5
ویكي تسمح بتخزین مضمونها بشكل  « WIKI »و هي مواقع تعتمد على برمجیات 

 1جماعي یتیح إمكانیة التعدیل و التنقیح و أشهرها " موسوعة ویكیبیدیا". 

 ممیزات و خصائص صحافة المواطن: -4

شخص بإمكانه أن یكون مصدر الأخبار  كل مواطن هو باحث عن المعلومات و كل .1
و المعلومات كالمدونین و متصفحو الإنترنت و المواطنون و الصحفیون و 

 غیرهم....

تقوم صحافة المواطن یغلب المعادلة و الإعتماد على نشر المعلومات من الكل إلى  .2
 الكل و ذلك بالإعتماد على مواطنین صحفیین.

واطن تعتمد على سیاسیة تحریریة خاصة, فصحافة الم سیاسة تحریریة مختلفة: .3
فالأخبار التي تنشر یجب أن تكون دقیقة و لها صلة بالموضوعیة و الأحداث 

 الواقعیة.
تعبر الدیمقراطیة (المشاركة الشخصیة) عمل فردي تطوعي  المشاركة الشخصیة: .4

 غیر خاضع لتوجیهات معینة بل لقناعات سیاسیة للفرد نفسه خلافا لوسائل الاتصال
     2التقلیدیة.

  

                                                           
 7, ص2006ماي  5, مجلة دراسات المعلومات, العدد المدونات الالكترونیة مصدر, جدید للمعلوماتعصام منصور,  1 

المجلة الأردنیة للعلوم , صحافة المواطن كمصدر للمعلومات من جھة نظرا الصحفیین الأردنیینعلوانة حاتم سلیم,  2 
 5, دس, ص2, العدد10الاجتماعیة, المجلد 
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 نقل المعلومات: ودور الهاتف في الإعلام  المبحث الرابع:
فیما كان الهاتف تكنولوجیا مستخدمة على نطاق واسع و ذات أهمیة كبیرة في القرن      

العشرین الا أن إمكانیته كوسیلة إعلامیة لم یكن معترف به جیدا, مقارنة بوسائل الإعلام 
مع مطلع القرن الواحد و العشرین كتكنولوجیا عالمیة على نحو شاسع  الأخرى. و ظهرت

بإعتبارها دعامة الإعلام و الاتصالات خاصة بعد ارتباطها بالإنترنت أصبحت تمثل قوة 
 محركة الاتصالات.

كما لا یخف علینا أن الهواتف الذكیة تستخدم الآن في تسجیل مقاطع فیدیو و أخبار       
 صات التواصل الاجتماعي المختلفة.للمشاركة عبر من

لقد أثرت التحولات و التطورات الكبیرة و المتوالیة على الإعلام, حیث شهدت        
الصحافة في العقد الأخیر تحولات أساسیة و استفادت من العدید من الابتكارات في مجال 

-WIالتكنولوجیا, فظهور الهواتف الذكیة و التكنولوجیا الرقمیة و شبكات الإنترنت اللاسلكیة 
FI على الصحافة, فظهر مصطلح صحافة الموبایل, أو صحافة  التي وضعت بصمتها

الهاتف المحمول التي مكنت الصحفي من التغلب على بعض الصعوبات, و ساهمت في 
"عملیة جمع تعزیز حریة التعبیر, و حق الحصول على المعلومات, فیمكن تعریفها بأنها: 

جدید في تغطیة الأخبار  الأخبار و نشرها باستخدام هاتف ذكي أو جهاز لوحي, هي إتجاه
 و بثها".

لقد غیرت صحافة الموبایل الكیفیة التي یحكى بها قصصهم الإخباریة و أصبح        
الفیدیو الإخباري مهم و النصوص المصاحبة له یتم عرضها على شاشة الموبایل و تعد 

 مفتاحا في استهلاك الفیدیو الصامت على المنصات الإجتماعیة.

و لقد كانت للهاتف المحمول دورا بارزا في الإعلام خلال السنوات الأخیرة الماضیة        
و حتى إلى یومنا هذا, حیث كان لا یزال شاهد عیان على أحداث سیاسیة و اجتماعیة مهمة 
و مؤثرة, فاستطاع أن یكون المصدر الأساسي للتغطیة الإخباریة حیث استعانت به الكثیر 

صدر مرئي و توثیقي مباشر و فوري تواجد أصحابه في مواقع من وسائل الإعلام كم
الأحداث قبل أن تصل إلى كامیرات المحترفین, بل إن الهاتف المحمول كان تواجدا منذ 
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اللحظات الأولى في المناطق الحساسة و المؤثرة قبل وقوع الأحداث, لم تستطع أن تصل 
 حضور حتى فیما بعد.إلیها كامیرات المحترفین مطلق بل لم تتجرأ على ال

لقد كان و یزال التلفزیون أهم وسیلة إعلامیة على مستوى العالم و یحضى بجماهیریة 
كبیرة, أنه ظهر في الآونة الأخیرة ما یسمى " بتلفزیون الهاتف المحمول" الذي یمكن من 

  1استقبال البث التلفزیوني على الهاتف الذكي.
 

 الإجتماعیة و الواقعیة:تأثیر الهواتف الذكیة على الحیاة -1

من الممكن أن أغلب التكنولوجیات الجدیدة أو الوسائل الجدیدة إلى نقمة عندما تكون 
لها أثار إجتماعیة سلبیة أي معنى أخر یمكن استخدامها و یولد عواقب سیئة, إذا تعلقت 

ل ضمن تقییم المجتمع و منظومته الأخلاقیة التي یقوم علیها, و أجهزة الهاتف الذكي تدخ
إطار منه التكنولوجیا التي أحدثت ثورة في عالم الاتصالات, فالاتصال هو سلاح ذو تقنیة 
الملائمة و التوافق و التكیف مع روح العصر و مقتضیات التطور في الإطار الذي یرسخ 
القیم الاجتماعیة الأخلاقیة السلیمة, فإن الأمر جائز أیضا أن یوظف في الاتجاه المعاكس و 

ب حینذاك إلى أداة تخریب و هدم ضارة بالموارد الإنسانیة التي هي أساس التنمیة سینقل
الاجتماعیة, أي بمعنى آخر أنه بقدر ما تأتي التكنولوجیا بإیجابیات منشودة لتحقیق بعض 
الأماكن و المرامي و لكن من الممكن أن یقابلها قدر من السلبیات عند عدم تعامل مع هذه 

مناسبة و كأنها نوع من الموازنة أو الضریبة ما تحصل علیه من فوائد و  التكنولوجیا بصورة
 بعض الأضرار التي قد تكون مدمرة في بعض الأحیان.

كما ساهمت وسائل الاتصال الحدیثة أیضا في تعزیز العلاقات الاجتماعیة و تحقیق 
بین الأصدقاء, أضف الانسجام و الترابط الاجتماعي سواءا كانت بین أفراد الأسرة الواحدة أو 

إلى ذلك أصبح بإمكان الإنسان كذلك أن یقضي الكثیر من حاجاته بأقرب الطرق و أسیر 
التكالیف و ذلك من خلال وسائل الجوال و التي في جوهرها خدمة جلیلة یسرب سبل 

                                                           
جون ھارتي وجود بیرجورز و أكسیل یوتز, ترجمة: ھدى عمر السباعیون و أمین عامل عبد الرحمان,  1 

 .70, ص2008, المجموعة العربیة للتدریب و النشر, الإعلام الجدید و قضایاه
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التواصل و الاتصال السریع إن فوضى الاستخدام من قبل البعض تضحى التقنیة نقمة أكثر 
خاصة سلبي على شكل سلوكهم الاجتماعي و على علاقتهم بالآخرین فضلا  من نعمة و

عن ذلك ساهم النقال في جعل الكثیر منهم یتطلعون لأشیاء مادیة أكبر من كبرهم هذا ما 
     1یؤثر على متطلباتهم بمستقبلیه.

أضف إلى ذلك أصبح الهاتف النقال یمثل مصدر إزعاج الكثیر من الأسر فوجود 
اة (الهاتف المتحرك ذي خاصیة الكامیرا) یمكن أن یثیر على القلق و الخوف لیس هذه الأد

فقط من انتشار صور الفتیات دون علمهن بل لأن الأمر قد تعدى ذلك ووصل إلى الخوف 
على عقلیات الصغار و المراهقین و الشباب من مستخدمي هذا الهاتف من الانحراف بسبب 

 بعض المشاهد المخلة بالآداب. 

و بما یجدر الإشارة إلیه أیضا قیام البعض في استغلال وسائل النقل أیضا بطرق 
غیر مقبولة إجتماعیة و توجیهه الوجهة الغیر حضاریة و التي لا تتسم مع دیننا الحنیف و 
عاداتنا و ثقافتنا العامة, و لاسیما الرسائل ذات الإیحاءات الجنسیة و العبارات التافهة التي 

في كثیر من الأحیان و التي تؤدي إلى تفكك الأسر و حدوث مشاكل عائلیة تخدش الحیاء 
كبیرة, فالأسباب و العوامل التي تدفع البعض إلى الاستخدام السلبي هو ضعف التربیة هي 

     2الأساس في بناء الإنسان و منها یكون السلوك الایجابي و العمل الإیماني.

 

 

 

 

                                                           
مسیري  التربویین و جمع الآثار السلبیة للھواتف الذكیة على سلوكات الطلبة وجھة نظرا للمرشدین’ (سمیر سلیمان 

  1المدارس جنوب الخلیل. مدیریة التربیة و التعلیم بنود الخلیل.
, 1032د , مجلة رسالة المسجد, العدالرسائل الھاتفیة مالھا و ما علیھاالفھدي عیسى بن عبد الله الخنجري عبد الرحمان,  2 

 .20سلطنة عمان, ص
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 خلاصة:

تطرقنا في هذا الفصل إلى نشأة و تطور الهواتف الذكیة التي أصبحت الوسیلة 
الاتصالیة الأكثر استخداما, حیث أن ثورة الاتصال و ظهور الهاتف الذكي إحدى التحدیات 
الحضاریة لتغییر نظم الحیاة, و التي ساهمت في ظهور الإعلام الجدید أو إعلام المواطن, 

لها, لذا یجب استخدام هذه الأجهزة باتزان لتفادي الأضرار السلبیة بفضل التطبیقات التي یحم
 التي تؤثر على حیاتنا و الاستفادة منه ایجابیا.

 



 

 الثورات الشعبیة في عصر المعلومات:  الثاني الفصل

 .تمهید         

 مدخل مفاهیمي للثوراتالمبحث الأول:          

  دور التكنولوجیا الحدیثة في عصر المعلوماتالمبحث الثاني:          

 الحراك الشعبي الجزائريالمبحث الثالث:          

 دور مواقع التواصل الإجتماعي في  مواكبة الحراك الشعبي المبحث الرابع:          

 خلاصة         
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 تمهید:

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي, ثورة اتصالیة رافقت الإعلام الجدید الذي 

یتغلب من كل أشكال الرقابة و متحرر من كل ثقل أخلاقي, و أصبح ملجأ للكثیر من 

المهمشین الذین یعانون من القهر الاجتماعي و السیاسي حیث تسمح لهم بالتعبیر عن 

فمع وجود مواقع التواصل الاجتماعي و خاصة  أرائهم و التحرر من الإعلام التقلیدي,

الفایسبوك أصبح الفرد صانع للخیر قبل أن یكون مجرد مستقبل , ساهمت هذه المواقع 

في انطلاق شرارة احتجاجیة ضد النظام الفاسد, و كذا ظهور العدید من الانتقادات و 

 الحركات و الثورات كثورات الربیع العربي.
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 لثورات الشعبیةل يفاهیمالمبحث الأول: مدخل م

 تعریف الثورة:  -1
 لغة: -أ

إن لفظة الثورة تجمع القلب و الاستثمار و الهیاج و الغضب كما یقول الطیري: "ثار ثوارنا     

). أي لا تقبلها بالحرث 71إذا إنتشر في الأفق, و یقول تعالى:"لا ذلول تثیر الأرض" البقرة

  1القلي الذي یغیرها فیجعل علیها سافلها.

فكانت اصطلاحا فلكیا مستعار من الفلك و  « Révolution »أما في اللغة اللاتینیة     

یشیر إلى حركة دائریة متكررة, و قد استخدم المصطلح في السیاسة على سبیل التشبیه, 

 2فالحكومة تنتقل بین الشر الفاني باستمرار و بقوة لا تقاوم.

 إصطلاحا:-ب     

المفكرین الاجتماعیین و السیاسیین حول مصطلح الثورة و التي  لقد اختلف الكثیرین من   

تناولن مفاهیم كثیرة و قد وضع أرسطو مغمومة للثورة بأنها: الحركة الواسعة التي تهز المجتمع 

باتجاه خلق مجتمع جدید و قد كان أفلاطون فیله قد أعطى للثورة تعریف خاص عندما رأى 

 3شكال الحكومة إلى شكل آخر. أنها تحول شبه طبیعي في شكل من أ

أن الثورات تعتبر في طبیعة الأسالیب   (anthony gideus) الأنتوني حیدنزووفق 

الغیر التقلیدیة في الحركات الجماهیریة المنظمة حیث یتم الاستلاء على سلطة الدولة من 

خلال وسائل العنف ثم یتم استخدام تلك السلطة في وقت لاحق لبدء, عملیات مهمة للإصلاح 

                                                           
 Episs.eg-على الرابط: الأبعاد",الثورات السیاسیة المفهوم و محمد السویدي, "  1  

org/WP.content/VPloods/20200/08/25 
 .57, ص2008, ترجمة عطاء بلوهاب 1, مركز دراسات الوحدة, بیروت,طفي الثورةحنة اردنة ,  2 
 .30/06/2020, على الرابط: الحوار المفاهیم حول الثورة و الانقلاب و الانتفاضةحداد الحبیب,  3 

Hph/a114symia.info/archive/197428, 
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 أن المعنى الشائع هو معنى الإجتماعي, و یحدد مفهوم الثورة و دلالته في التراث النظري

واسع بحیث یغطي أشكالا عدیدة لاستخدام القوة, قد لا تبدوا قانونیة أو شرعیة بالمعنى المحدود 

و لكنها تهدف في نهایة الأمر إلى إحداث التغیر السیاسي, و یمكن استخدام مفهوم الثورة 

حة بحكومة أو نظام سیاسي للإشارة إلى مجموعة من الأحداث تستخدم فیها القوة بنجاح الإطا

أو عصیان مسلح  (révolte)معین, و إذا لم تنجح حركة الثورة یطلق علیها تمرد 

 Insurrection)(   أو انتفاضة(Vprising)  .1 

 

 مفهوم الحركات الاحتجاجیة أو الحركات الاجتماعیة:-2

ظورات لى منیثیر مفهوم الحركة الإجتماعیة خلافا بین الباحثین,  و هذا ما یحیله إ

كثیرة و بالتالي إلى تعریفات عدة للحركة الإجتماعیة فهي تعرف بأنها: " جهود منظمة یبذلها 

عدد من الناس المؤثرین تهدف إلى تغییر جانب أساسي أو أكثر في المجتمع", أو هي : " 

و أالجهود المنظمة التي یبذلها مجموعة من المواطنین بهدف تغییر الأوضاع  أو السیاسات, 

 الهیاكل القائمة لتكون أكثر إقترابا من القیم الفلسفیة العلیا التي تؤمن بها الحركة".

إن الحركات الاجتماعیة لیست نشاطا عفویا بل تتمیز بالتنظیم و الاستدامة لذلك یمیل 

بعض الباحثین إلى تمییزها من ظاهرة الحشد و السلوك الجمعي فالأولى هافة و منظمة, بینما 

ارتجالي و غیر محدد الأهداف, و یمكن القول أن تعریفات الحركات الاجتماعیة تدور الثاني 

حول التشدید على أنها: " تلك الجهود المنظمة التي یبذلها فاعلون اجتماعیون بهدف تغییر 

الوضع القائم, توسلا بالطرق المتاحة و الدفع بهذه الأوضاع تتكون أكثر اقترابا من نظریة 

 2یؤمن بها".التغییر التي 

                                                           
المسري نحو ثورة  دراسة سوسیولوجیة حول اتجاھات و رؤى الشبابأمل حسن أحمد الشامي و المشاركة السیاسیة,  1 

 53-52, ص2013كلیة الآداب, جامعة وھران,  ینایر, 25
, مقاربة سوسیولوجیة, جامعة محمد لمین المدینة الجزائر و الحراك الإجتماعيالطاھر سعود و عبد الحلیم مھور باشة,  2 

 98-97, ص2016, 8/5, الجزائر, ع2دباغین, سطیف
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 تعریف الانتفاضة: -3

تعرف الانتفاضة الشعبیة على أنها: "تحرك الجماهیر لسبب طارئ حدث في المجتمع 

أو الدولة و من الممكن أن یكون هذا الطارئ في الناحیة السیاسیة أو الاجتماعیة أو العسكریة 

 1أو الاقتصادیة. 

 الفرق بین الثورة و الانتفاضة: -3-1

بین الثورة و الانتفاضة الشعبیة حیث تكون الانتفاضة لسبب طارئ أو حد هناك فرق 

 ما ثم تنتهي مع الزمن أو مع التخلص من ذاك السبب.

أما الثورة فعي حالة هیجان ضد السلطة بشكل عام و تسعى إلى إحداث تغییر في بنیة  -

مكن أن یالنظامین السیاسي و الاجتماعي, و هناك فرق آخر یتعلق بكون الانتفاضة 

تتكرر لعدة مرات, و لكن الثورة مرة واحدة تطیح بالنظام القائم كما أن الانتفاضة تكون 

 2بدون تخطیط مسبق و دون قیادة على خلاف الثورة.

  

                                                           
 متاح على الرابط:ما بین الانتفاضة و الثورة, نایف محمد الحاج,  1 

hHP://www.aljabga.org/ ?!=91537 
(25/09/2020) 

 على الرابط: مفھوم الثورة تاریخیا أو فلسفیاالعفیف الأخضر,  2 
hHp://www.elaph.com/web/Elaphwriter/418178/html (30/09/2020) 
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 دور التكنولوجیا الحدیثة في عصر المعلومات المبحث الثاني:

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في ثورات العربیة:-1

, اندلعت موجة عارمة من الثورات و الاحتجاجات في مختلف 2011و  2010عام 

أنحاء الوطن العربي, بدأت بحمد البوعزیزي و الثورة التونسیة التي أطلقت الشرارة و عرفت 

تلك الفترة "بربیع الثورات العربیة", و السبب في هذه الاحتجاجات انتشار الفساد و الركود 

و التضییق السیاسي و سوء الأوضاع في البلدان العربیة, الاقتصادي و سوء أموال المعیشة 

 و تمیزت هذه الثورات بهتاف عربي شعیر و هو: "الشعب یرید إسقاط النظام".

و كانت ثورات الربیع العربي ردا على الأنظمة السیاسیة و قمعها و تقیید الحریات, و 

طالة اركة في صنع القرارات و البكتم الأفراد و نبذ الدیمقراطیة و حریة التعبیر, و منع المش

القاتلة و شباب مهتم بشؤون و ضائعون و فساد و شاوي و أنظمة تعلیمیة تقلیدیة و أنظمة 

 إعلامیة عربیة تبحث عن الترفیه.

اختلف دور استخدام إعلام التواصل الاجتماعي عن الإعلام العادي في ثورات  •

ه و دور القوى الشبابیة لهذا الربیع العربي بین بلد و آخر, حسب قوة استخدام

الاستخدام, و الربیع العربي تعبیر أطلق على الثورات العربیة التي اشتعلت نارها و 

انتشرت من المحیط إلى الخلیج, هذه الثورات لم تكن عادیة كالتي حصلت في 

القرون الماضیة و ما یمیزها هو استخدام العالم الافتراضي لإصلاح العالم 

7FPالحقیقي.

1 

وجد الشباب العزي متنفسهم في المدونات فكبتوا و آخرون وجد متنفسهم في قد 

الفیدیو, و اكتشفوا جمیعا أن همهم واحد, فكان اللقاء الرقمي في جمهوریتهم الافتراضیة 

الجدیدة (جمهور الفایسبوك) بعیدا عن الاجتماعات السریة, حیث نجحت ثورات تونس 

                                                           
 479, صمرجع سابقیاسر خضر,  1 
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الإعلام الجدید في تسونامي الاحتجاجات العربیة و لیبیا و مصر و الیمن بفضل إسهام 

 التي مازالت تهز العالم العربي حتى الوقت الحالي.

إن اللغة الإعلامیة في إعلام التواصل الاجتماعي هي لغة جماهیریة عادیة, 

كان لها تأثیر واسع في الشوارع التي نقلت خطاب هذه الوسائل و تبنت اللغة و الخطاب 

, فتجربة الإعلام البدیل, الذي یمكن أن یطلق علیه أنه إعلام الفقراء القصیر و الواضح

و الإعلام المتحرر الذي یعتبر المواطن من خلاله دون رقابة. إن الثورات العربیة 

سیكون لها دور حاسم في تحریر الإعلام العربي من القیود, لكنها لا تضمن إعلاما 

 حرا حقیقیا.

إن وسائـل الإعلام التقلیدیـة و الوسائل الجدیدة تمیل لمصلحة وسائل الإعلام  

الاجتماعیة و المواطنین و الصحافیین, فالإعلام  التقلیدي لـم یعد بإمكانه تجاهل مقاطع 

الفیدیو (الهواة) أو أي معلومة آخـر أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي تمثل السلطة 

ائل الإعلام التقلیدیة عن لعب دورها, إن تأسیس المجتمع الخامسة في حیث عجزت وس

         1المدني في العالم العربي سیحرر الانتباه من القائمة الیوم على التواصل الاجتماعي

لقـد إزداد عدد مستخدمي الفایسبوك في العالم العربي قبل التحركات الشعبیة و 

ي تحریر الوسیط الأفضل بالنسبة للثوار ف بعدها بكثرة, كمـا أن مـیزات الفایسبوك جعلته

ثورتهم و نجد من میزاته الإتصال السریع, حضوره الدائم (خاصة من خلال خدمات 

الهاتف النقال), عالمي و قدرته على التعبئة .... قد استفاد شباب الثورة من كل هذه 

ي ج فالخدمات, حیث رفعوا الشعارات التي تحرك روح الثورة و الغضب و الاحتجا

نفوس المتظاهرین و عملوا على نشر الصور و الفیدیوهات التي تنقل الأحداث بلحظتها 

و تحافظ على نبض الشارع و حماسه, و نشر المقالات التي تساهم في زیـادة الجمهور 

 و كشف فضائح الأنظمة السابقة و الطبقة الحاكمة.

                                                           
 481المرجع نفسھ, ص 1 
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بیة, كما دین للثورة الشعكمـا أنه ظهرت قائمة بیضاء للفنانین و المشاهیر المؤی 

أنه الروح الشبابیة لم تتردد في توجیه الرسائل من خلال تألیف النكت اللاذعة للحكام 

أم رسم الصور الكاریكاتوریة و لاسیما في مصر و لیبیا و سوریا, و كذلك ساهم في 

    1تعبئة الجماهیر و السیر نحو التغییر و تحقیق ما كان صعب تحقیقه.

 الفیدیو و الحركات العربیة:مواقع  -1-1

لعبت مواقع الفیدیو التشاركي دورا فعالا في الحراك الشعبي في العالم العربي. فقد نقله 

حقیقة ما یحدث في العالم الواقعي باستخدام الهاتف المحمول في التصویر و التسجیل و نقله 

 ا ساعد في إیصالعلى شكل مقطوعات فیدیو إلى مواقع متعددة, و تعمیمه بین الناس, مم

مشاعر الغضب و الرفض كما یحدث و من أشهر المواقع التي استخدمه خلال الحراك الشعبي 

 العربي موقع یوتیوب إذ عمد المدونون إلى كشف وقائع التعذیب و نشر فیدیوهات.

أما خلال الثورات العربیة فقد كثرت مقاطع الفیدیو التي لعبت دورا مؤثرا في تأجیج 

تعبئتهم و كذلك تزوید المحطات التلفزیونیة الفضائیة بالأحداث الواقعیة الیومیة  الجماهیر و

التي تعبر عن حقیقة المیدان, فتكاملت المواقع مع ما تقدمه الفضائیات من مواد إخباریة 

أظهرت تفاعلا إعلامیا لم تجده من قبل بیت الوسیط الإعلامي التلفزیوني و الوسیط الإعلامي 

 ا التفاعل الذي یساعد المحتجین على إیصال رسائلهم المحققة.الإنترنت, هذ

 :الإنتهاكات الانظمةدور مواقع التواصل الاجتماعي في فضح ا-2

لعبت مواقع التواصل الإجتماعي دور الزعیم أو القائد في الثورات العربیة, بعد أن 

ایسبوكیة ثقافة ف أصبحت بمثابة وقود للثورات العربیة و محركاتها, خاصة في أعقاب تشكل

من خلال شبكة الإنترنت و التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي, كما أصبحت هذه 

                                                           
 489-488المرجع نفسھ, ص  1 
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الشبكات الصاروخ العابر للحدود المصریة و التونسیة و العربیة و العالمیة, حیث لعبت دور 

    1الحمام الزاجل في نقل الأخبار و الآراء و المواقف في صورة أقرب.

ئل التواصل الاجتماعي في البلدان العربیة في التعجیل بسقوط أنظمة و لقد أثرت وسا

عدیدة كنظام تونس و مصر, كما ساهمت في التعبئة الاجتماعیة و السیاسیة في سوریا و 

البحرین و ذلك عن طریق اختراق مواقع الأنظمة و إطلاق هجمات الكترونیة ضد المعارضة 

لت أنظمت عن طریق الدعوة الاحتجاجیة التي دعت السیاسیة و المواقع الإخباریة, كما عم

 إلى الثورة ضد الأنظمة الحاكمة.

فقد برزت تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي بشكل واضح في الحیاة السیاسیة للدول 

 حیث خلقت وعي تراكمي یقتضي التغییر و كذا "بالربیع العربي"العربیة من خلال ما یعرف 

 تنظیمهم عن طریق تسهیل التواصل فیها بینهم.تدعي إلى تعبئة المحتجین و 

ففـي مصـر كـان الناشطون یتناقلون المـعلومات عبر المعلومات عـبر مواقع التواصل  

الاجتماعي الأمـر الذي أدى إلـى إصدار الحكومـة المـصریة السـابقة إیقـاف شبكة الإنترنت 

 ه الـمواقـع دورا مـهما حـیث كـانتلغـرض عدم التواصل بین الناشطین و في سوریا لعـبت هـذ

المـلاذ الآمن لناشطین في بلد تحظـى فـیه التجمعات و التظاهرات و استطاع المواطن السوري 

تنشر فیدیوهات و توثیق المـجازر المـرتكبة في حـق المدنیین, و فـي لیبیـا استطـاع ناشطـون 

 2م.  ا فیما بعد عبر شبكات الإعلاالفایسبوك أن ینقلوا صورة الأحداث عبر فایسبوك و بثه

 

 

                                                           
, 2012, فلسطین,دط,دور مواقع التواصل الاجتماعي "الفایسبوك" في التغییر السیاسي في مصرمصعب حسام الدین,  1

  .110ص
, المركز الأوروبي للدراسات و مكافحة الارھاب دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الفكر المتطرفحسان أیمن,  2 

 و الاستخبارات, على الموقع:
www.europarbict.com//hHps:(05/10/2020) 
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 دور التواصل الاجتماعي في كسر حاجز الخوف لدى المتظاهرین:-3

عملت مواقع التواصل الاجتماعي على نزع حاجز الخوف و الرهبة من نفوس الجماهیر 

رف أنه مسنود من ط بحیث أصبح الكل یشعر عندما یستخدمون موقع تویتر و الفایسبوك

جماعات, و هذا ما جعلهم یشعرون بالانتماء السیاسي و المدني الذي كانوا محرومین منه, 

بحیث أصبحت هذه الشبكات الاجتماعیة و الساحات الافتراضیة ساحات عمومیة بدیلة تغرد 

  1خارج النظام الاجتماعي و السیاسي المفروض علیهم.

جزء لا یتجزأ من المشهد العام في العالم العربي,  أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي

مما أدى في خروج الثورات الشعبیة من رحم هذه المواقع الالكترونیة, بعد أن إستخدمها 

المتظاهرون من أجل التفاعل و التواصل مع الواقع المعاش و إبداء آرائهم و التعبیر عن 

 2الات.غضبهم اتجاه الأوضاع التي یعیشونها في مختلف المج

  

                                                           
  67,ص2011, , دطمشاھدة الثورة العربة على ضوء السوسیولجیا التفاعلیة في شؤون عربیةالمصدق حسین,  1 
 .110مصعب حسام الدین, مرجع سابق ص 2 
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 الحراك الشعبي الجزائري المبحث الثاث:

فیفري أحد أكثر التباینات التاریخیة الكبرى, مثیرة بذلك التهمشة  22أعطت مظاهرات 

, حیث یثقف الجمیع أن الطبیعة السلمیة و الإعجاب بفعل جدیة جذریتها و فخامة سلمیتها

لهذا الحراك یأتي من الذاكرة التي لازالت حیة, ذاكرة العشریة السواد التي اشترك فیها العنف 

الإرهابي, كما إستطاع الشباب الجزائري أن یبهر العالم بهذه المسیرات, فهواتف ذكیة في الید 

حقیقیة و مقاطع فیدیو مباشرة على صفحات  و إدارة عالیة و عزیمة فولاذیة قاموا بنقل صور

 الفایسبوك من قلب الحراك.

 مفهوم الحراك الشعبي:-1

كلمة "الحراك" یقابلها بالإنجلیزیة لفظین ذات مدلولین مختلفین نسبیا, فالحراك بمعنى 

« Mobility » یعني فعل التنقل من مكان لآخر أو من طبقة لأخرى.., و هو لا یتوافق مع ,

 لحراك الجزائري.  موضوع ا

دلالة قویة تدل على موضوع  « Mouvement »و علیه  تتكون اللفظة الثانیة 

الحراك الشعبي, و تعني الحراك السیاسي و الاجتماعي, و علیه فالحراك المقصود بالدراسة لا 

یعني الهجرة أو التنقل, بل یعني الحركة الاحتجاجیة و النضال السیاسي  من أجل تغییر 

السائد إلى وضع أكثر أمن و استقرار, و یمكن أن یشترك اللفظات في معنى التنقل  الوضع

من زاویة الانتقال من نظام فاسد إلى نظام راشد او من شرعیة تاریخیة إلى سیاسیة أو مجتمع 

 مدني وواعي.

یمكن القول أن مفهوم الحراك أنه: "یعبر عن الحراك الاحتجاجي داخل الفضاء  •

ة النسق السیاسي, حیث لم یعد بإمكان خطاب الفاعل السیاسي العمومي عن أزم

اقتلاع المواطنین بالاحتكاك إلى المؤسسات و الأجهزة الإداریة العمومیة في طرح 

مطالبهم و التكفل بها, فیقدمون على الاحتجاج لیتحول هذا الفضاء إلى مكان 

ضعف عقل, فتتمارس فیه صنوف التفاوض الاجتماعي بین المحتجین و أسیاد ال
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هذه الممارسات أداء المؤسسات الحضاریة التي یدیرها النظام السیاسي و تكشف 

 1عن العجز البیروقراطي الكامن في أنظمة الحكم.

أنه ذلك الرفض الجماهیري الذي خرج رفضا لترشح  فیبراین 22كما یقصد بحراك •

الرئیس بوتفلیقة لعهدة خامسة, و هو غضب الشعب من كل ولایات الوطن بطریقة 

عفویة و لیس له قیادة سیاسیة أو حزبیة, كان في البدایة رفضا للعهدة الخامسة ثم 

ظام نتحول إلى حركة سیاسیة و اجتماعیة تطالب بإصلاحات جذریة على مستوى ال

السیاسي الجزائري, هو حراك یعتمد على التحرك في الواقع عن طریق مواقع 

15FPالتواصل الاجتماعي خاصة الفایسبوك.

2 

 أسباب الحراك الشعبي في الجزائر:-2

یمكن رد الأسباب التي أدت إلى اندلاع الحركات الاحتجاجیة إلى خلیط من العوامل و  -

 الاجتماعیة المتراكمة إضافة إلى تفشي الفساد.الأسباب السیاسیة و الاقتصادیة و 

 2019فیفري  22من  بین الأسباب الرئیسیة التي كانت وراء اندلاع إحتجاجات  -1

هو ترشح الرئیس عبد العزیز بوتفلیقة السابق لولایة خامسة رغم عجزه عن إدارة شؤون 

 البلاد.

 الثورة في مجال الإعلام و الاتصالات: -2

من العوامل التي ساهمت في إزاحة الخوف السیاسي و كسر  تعتبر ثورة الاتصالات

الصمت الإعلامي المطبق على الرأي العام فوجود وسائل الاتصال الحدیثة كالمحطات 

الفضائیة الإنترنت و الخلوي و الكامیرات الرقمیة و غیرها كان لها أثر كبیرا في كشف 

 تلك الوسائط في نقل الوقائع كوارث النظام الحاكم و انتشار الاحتجاجات, حیث قامت

أولا بأول و بشكل مباشر و منح للحركات الاحتجاجیة فترة على إیصال صوتها و 

                                                           
 .13,ص7,2019, مجلة العلوم الاجتماعیة, العددالحراك الشعبي الجزائري: الدوافع و العوائقمحمد بن أحمد,  1 
, 8, مجلة الدراسات الإعلامیة, عفیفري 22دور مواقع التواصل الاجتماعي في حراك أعرابي الجیلالي و آخرون,  2 

 14, ص2019
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صورتها للعالم, مما أثر في موقف كثیرا من الأطراف و تجاوبت فورا, و دعمت تلك 

الاحتجاجات لضغط على السلطات و بروز بقوة دور إعلام المواطن متحدیا بذلك 

 مي.التعتیم الإعلا

 كسر حاجز الخوفي: -3

لقد الشعب محكوم بالخوف و الأجهزة الأمنیة ة بالفقر, و عندما إستطاع أن یكسر هذا 

 الحاجز إنتقل هذا الخوف إلى السلطة.

, مثقف و یعرف التواصل مع  الشباب الذي بادر إلى الإحتجاج هو جیل متعلم -4

راجع العربیة, بل شهد أمن الت العالم, جیل لم یعش الثورة الجزائریة و لم یشهد الهزائم

الأمریكي في العراق و أفغانستان, و هزیمة إسرائیل في لبنان و نجح في استخدام تقنیة 

 التواصل الالكتروني. 

 بروز ظاهرة البطالة و الفقر و الهجرة الغیر شرعیة أدت الإحتقان الشعبي. -5

ث الشعبي, حیتركیز الثورة في أیادي رجال الأعمال كانت من محفزات الحراك  -6

غابت الشفافیة و انتشار الفساد و استغلال النفوذ و زیادة أسعار المواد الغذائیة, فرض 

الشباب قبول الوضع الراهن و قد تطلع البعض من المحتجین بأنه نموذج النظام التركي 

 أنه المثل الأعلى.

 انتشار الفساد السیاسي:  -7

سیر شؤون البلاد, أصبحت صناعة بعد مرض الرئیس السابق الذي جعله عاجزا عن 

القرار السیاسي مر تهنئة بید مؤسسة الرئاسة, وتحدیدا بید مستشاره الذي استغل الوضع 

في صیاغة القرارات و تعیین المسؤولیة و تزویر الإرادة الشعبیة الانتخابیة و تعدیل الدستور 

 وصولا إلى تمریر العهدة الخامسة بالقوة.

 نفاق و كذلك الرشوة و المحسوبیة.النهب و الاحتیال و ال -8
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تدهور قضایا الإقتصاد, فغالبا ما تعمد الجزائر على عائدات المحروقات في  -9

حین تغیب التنمیة الحقیقیة بسبب صعوبات تتمثل في ارتفاع عدد السكان و نقص 

 1الكوادر الوطنیة.

 تین هما:نقطكما یمكن حصر أهم الأسباب السیاسیة و الاقتصادیة لانبثاق الحراك في  -

 تفسیر ظاهرة الفساد المالي و الإداري:-2-1

حیث تصنف الجزائر حسب مؤشرات دولیة المعمول بها من بین الدول الأكثر فساحا,        

أمثلة الجزائر  2018فحسب مؤشر مدركات الفساد الصادر عن منظمة الشفافیة الدولیة لسنة 

ر التنافسیة العالمي لنفس السنة الصادر عن دولة كما في ذلك تقری180من بین  105المرتبة 

 دولة. 140عالمیا من أصل  92منتدى الاقتصاد العالمي احتلته الجزائر المرتبة 

 من الجانب السیاسي:-1

تصنف الجزائر ضمن الأنظمة السیاسیة السلطویة العربیة الغیر الحرة و ذات طابع 

تشمل توسعت قائمة النظام السلطوي لعسكري مع مجيء الرئیس عبد العزیز بوتفلیقة للحكم, 

رجال أعمال بیروقراطیین لیتم توزیع مداخیل النفط على النظام السلطوي لتشمل رجال النظام 

و ذلك لضمان ولائها لبوتفلیقة, الذي سعى لتجدید حكمه وسط جیل كبیر حول صحته و حول 

 ي.اد سیاسسلطة سیاسیة عزلت نفسها عن المجتمع بسبب ممارستها التعسفیة لفس

 سیاسة التمویل غیر تقلیدي:-2

أثر سلبا على المالیة العامة للدول و  2014إن الانخفاض في أسعار النفط من سنة 

أدى هذا الوضع المالي إلى تآكل سریع من مخزون المیزانیة المتراكمة منذ سنوات, مما أدى 

دانة قوع في خیارین إما الاستإلى تعلیق الأشغال و العدید من المشاریع و هذا ما جعل الدولة الو 

الخارجیة أو سیاسیة التمویل غیر تقلیدي فاختارت الخیار الثاني و هو سماح للبنك المركزي 

                                                           
,جامعة مستغانم, الجزائر,  )2019الحراك الشعبي في الجزائر بین الطرح و المعالجة (احتجاجات د. عائشة دویدي,  1 

 841, ص  2020أفریل 
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ملیار  11بطباعة كتل نقدیة و اقتراضها للخزینة العمومیة على أن لا یتجاوز سقف الافتراض 

ملیار دولار في  200لنقود سنوات إلى أنه بلغ التوزیع السنوي لطباعة ا 5دولار سنویا لمدة 

, و عادت منه السیاسة بانعكاسات سلبیة حیث ساهمت في إرتفاع معدلات التضخم و 2017

من قیمته مقارنة مع   %48, 2014إرتفاع الأسعار, و انخفاض قیمة الدینار حیث فقد منذ 

 الدولار.

كما الأوضاع الاجتماعیة المتدهورة في الجزائر و التي تزایدت بشكل ریع خلال السنوات  -

الأخیرة ساهمت بشكل كبیر في انبثاق الحراك الشعبي في الجزائر, و یكفي أن تشیر 

ملیون  1,456, إذا بلغ عدد العاطلین 2018نهایة  %11,6أن نسبة البطالة بلغت 

من شعب  %10لجامعیة فضلا أن نسبة تقارب منهم حاملي الشهادات ا %35شخص 

     1الجزائر بحسب تقدیرات البنك الدولي, تعاني من الفقر بالإضافة إلى مشكلة السكن.

 خصائص الحراك الشعبي:-3
 سلمیة المسیرات الشعبیة: .1

هي الصفة الأولى التي على الحراك الجزائري منذ بدایته و من خلال قراءة معمقة 

الجزائریة یمكن القول أن الشعب الجزائري استفاد من تراكمات الماضي, لخصوصیة الحالة 

, 1988و عدم جدوى العنق في العملیة الانتقالیة و في تحقیق المطالب (أحداث أكتوبر 

 )2011, أحداث الحراك أو الریع العربي 1992فترة الإرهاب 

 عنصر الدقة و التنظیم: .2

لى غایة الیوم بمستوى عالي من الدقة و فیفري إ 22تمیزت كل المسیرات بدایة من 

 التنظیم من حیث الأماكن المثقف على الاجتماع فیها أو من حیث التوقیت.

 

                                                           
, من الموقع: 2019, أسباب تجعل الحراك الجزائري استثناءامحمود أبو بكري,  1 

www.hafaryat.com)25/07/2020( 
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 الحشد من خلال مواقع التواصل الاجتماعي: .3

دورا أساسیا في نشر الفكر و الوعي بین المواطنین و  لعبت صفحات الفایسبوك

 حشد الجماهیر و حثها على أخذ الاحتیاطات اللازمة.

 توحید الشعارات المطالب: .4

 ما میز الحراك هو توحد الشعارات التي رفعها المواطنون و الخروج من أجل مطلب واحد.

 عنصر الوحدة الوطنیة: .5

الوطنیة بحیث لم تظهر شعارات عنصریة عكس الحراك صورة ایجابیة عن الوحدة 

 و محرضة, فقد تمكن الحراك من توحید الصفوف.

 التركیبة الاجتماعیة: .6

إن الحراك شمل كل شرائح المجتمع من شباب و كهول و شیوخ, إذا كانت الشریحة 

   1الشبابیة الموجودة بقوة في الحراك الشعبي.

 العربي: المقارنة بین الحراك الشعبي و ثورات الربیع-4

یختلف الحراك الشعبي الذي تعیشه الذي تعیشه الجزائر الآن في حیثیاته و أسالیبه كما 

حصل في العدید من الدول العربیة, حیث أتى الحراك الجزائري متأخر نسبیا عن الدول العربیة 

, و لكن التوقیت حالیا هو الأنسب بالنظر إلى الاستفادة من 2011التي عاشت حراكا منذ 

طاء الشعوب المجاورة و العمل على عدم تكرارها, فهذا الحراك قد قدم للعالم درسا جدید الم أخ

تسبق إلیه مدارس الشعوب الأخرى, إذ أن للمجتمع الجزائري و خصوصیاته فضلت عن طبیعة 

النظام الحاكم و أسالیب مواجهته لمطالب شعبیة, و هذا لا ینفي وجود قواسم مشتركة بین 

                                                           
 15,ص87, مجلة دراسات شرق أوسطیة, العدد الحراك الشعبي بالجزائر 9201فاروق طفیور,  1 
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ع العربي المتمثلة في استعمال نفس الأدوات في المسیرة و مواقع التواصل تجارب الربی

 الاجتماعي.

 و یمكن تلخیص نقاط الاختلاف بین الحراك الجزائري و الربیع العربي فیما یلي: -

سلمیة المظاهرات الجزائریة عكس ثورات العربیة التي بدأت بسلمیة و تحولت بعدها  .1

 دمویة.

حمل الحراك الجزائري مطلبا واحدا رئیسیا في بدایته هو سحب ترشح الرئیس عبد  .2

العزیز بوتفلیقة لعهدة رئاسیة خامسة, فیما قامت معظم المظاهرات في دول الربیع 

العربي محملة آمال و أحلام كبرى تتعلق بإسقاط النظام و بناء أنظمة جدیدة على 

 قواعد الحریة و الدیمقراطیة.   

الحراك الجزائري حتى اللحظة من الإفلات من تأثیر تیارات الإسلام السیاسي  تمكن .3

 الذي وقعت فیه ثورات الربیع العربي.

بدأ الحراك الجزائري مجتمعیا مستقلا بعیدا عن التأطیر حیث تم رفض معظم الأحزاب  .4

السیاسیة من المشاركة في التظاهرات على عكس مظاهرات دول الربیع العربي التي 

 1انت تختفي بانضمام أي حزب و فعالیات سیاسیة.ك

  

                                                           
 35ص,’2000, مكتبة الشروق الدولیة, مصراقتصادیات الفساد السیاسي في مصرمحمد رؤوف حامد,  1 
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 .جتماعي في مواكبة الحراك الشعبيالمبحث الرابع: دور مواقع التواصل الإ

في حقل الممارسة الإعلامیة عامة " لبؤرة  تشكل ظاهرة الإعلام الجدید بكل تمظهرتها

جدل واسعة" حول مختلف انعكاساتها على كافة الصعید المجتمعیة لاسیما منها السیاسیة إذ 

أفرزت هذه الظاهرة في خضم التحولات التي مست البني الاجتماعیة, بیئة اتصالیة جدیدة 

دیدة ات أدت لصیاغة مفاهیم جإقترن ظهورها بتطور بارز خص تكنولوجیا الاتصال و المعلوم

أظهرت المجتمعات من حیث تحولها إلى مجتمعات المعرفة أو مجتمعات المعلومات القائمة 

 على الاستثمار اللامادي في الخدمات التي أفرزت التكنولوجیات الاتصالیة و المعلوماتیة.

لام ل الإعإن الحدیث عن الإعلام الجدید و تداخله ضمن سیاقات مفاهمیة عدیدة من قب

البدیل الإعلام الرقمي, الإعلام الشبكي, إعلام المواطن لا یتعین الخوض في أشكاله و آلیاته 

و كذا إنعكاساته على بیئة العمل الصحفي والإعلامي و الممارسة الإعلامیة عامة, فهذا 

 يالإعلام البدیل أخذ بعض الأشكال الحدیثة لم تكن مألوفة مثل مواقع التواصل الإجتماع

(فایسبوك, تویتر, یوتیوب..الخ) انتقلت بالعالم إلى قریة صغیرة فاتحة أفاق على أكثر من 

 مستوى ثقافي و فكري على آخر المستجدات صوتا و صورة و تعلیقا.

لقد شهدت بعض من الدول العربیة حركات احتجاجیة واسعة ضد كل أشكال الدیكتاتوریة,  -

ر حراكیا شعبیا سلمیا, أقل ما یقال عنه أنه موجة في ذات السیاق الاحتجاجي شهدت الجزائ

ثانیة من التحول الدیمقراطیة العربي الذي یشیر إلى إنتقال الدولة من حال إلى أخرى, أو 

انتقالها إلى نظام جدید مبني على أسس القانون و المواطنة التفاعلیة بدایة لموجة الشعب 

 الجزائري.

لیقة لعهدة جدیدة للرئیس المنتهیة ولایته عبد العزیز بوتفرافضین قطعا كل أشكال التمریر     
الذي كان یعاني من المرض, كونه یمثل إهانة للشعب الجزائري برمته الذي یتوق للأفضل و 
في ظل المشاكل الاقتصادیة التي تتخبط فیها البلاد یسبب إعتمادها على الربع النفطي جراء 

ملیار دولار إضافة إلى قضایا  200الصرف المقدر  تدهور الأسعار عائدي إلى نفاذ احتیاطي
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الفساد التي تورط فیها النظام الحاكم هذه التراكمات إفرازات إحتجاجا شعبیا سلمیا قوبل بتعمیم 
إعلامي شدید من طرف جمیع الوسائل الإعلامیة, لم یكن للشعب وقتها بدیل آخر لإسماع 

ماعي, التي مثلت أحد أدوات التغییر صوته و تنظیم ضغوطه سوى مواقع التواصل الإجت
السیاسي في الجزائر, و لعبت دور المتغیر الرئیسي المواجه للغوي السیاسیة الحاكمة, حیث 
إعتمدت الاحتجاجات الشعبیة بشكل كبیر على المنصات الإلكترونیة و خاصة الشبكات 

تها تها و حقیقالإجتماعیة في التواصل الجماهیري من خلال نقل صور الأحداث على طبیع
إلى الشعب في البلاد , حیث كان رواد مواقع التواصل الإجتماعي یتناقلون فیدیوهات الحراك 

المتوفرة على موقع الفایسبوك إضافة إلى خاصیة   « live »عبر خاصیة البث المباشر 
 المشاركة التي تتیح وصول المنشورات و الفیدیوهات إلى أكبر عدد ممكن من المستخدمین.

في خضم التعمیم الإعلامي كان لمواقع التواصل الإجتماعي الدول الكبیرة في هذا الحراك ف -

 السلمي و ذلك من خلال نجاحها في:

حشد المحتجین و تنظیم الصفوف عبر كل یوم جمعة, إضافة إلى صفوف الطلبة كل  .1

 یوم ثلاثاء للخروج إلى مسیرات أسبوعیة.

 السیاسیة في الشأن العام.ساهمت في بروز نوع من المشاركة  .2

 لعبت الشبكات الاجتماعیة دورا بارزا في التصدي لخطابات السلطة التخویفیة الترهیبیة. .3

 العدید من الحملات و الهاشتاغات إنتشرت عبر منصات الشبكات الاجتماعات. .4

 الحراك الشعبي الجزائري و فایسبوك:-2

القنوات الخاصة و الإعلام عموما في الجزائر, كان  في ظل هشاشة و تراجع إستقلالیة

المنفذ الوحید للحراك هو الاعتماد على شبكات  التواصل الاجتماعي, فشهد عن ذلك في 

الأسابیع الأولى من الحراك قطع الإنترنت و تخفیض التدفق لمنع توظیف الفایسبوك و شبكات 

ك, و هذا ما أظهر بشكل ما قوة شبكات التواصل الإجتماعي من تعبئة و تغطیة مجریات الحرا

التواصل الإجتماعي التي تحولت إلى منبر للتعبئة و الترشید و إعطاء المعلومات و التحسیس 
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و إبراز الموافق, أي أن شبكات التواصل الإجتماعي أصبحت الحامل الفعلي للحراك, تفوقت 

 و إعطاء معنى للأحداث. على وسائل الإعلام المختلفة, بحیث تحولت إلى مرجع للمعلومة

و الجمیل في المعادلة و أن الجزائریین بفعل ارتكاب الإعلام العمومي و المستقل في 

و فتحوا حسابات لیتحول الفایسبوك في ظرف وجیز  (facebook)التغطیة توجهوا للفایسبوك 

تطورات لإلى وسیلة وظیفیة ضروریة, ولا یستطیع أحد أن یتأخر عن فتح حسابه للإطلاع على ا

 لمدة ساعات.

 مثلا: 

لو أجنبیا سمع عن الحراك و ما یحدث في الجزائر, وزار الجزائر یوم الجمعة باللیل و یبقى 

فیها أسبوعا إلى غایة الخمیس لیلا دون أن یتصفح شبكات التواصل الإجتماعي لن یعرف أن 

ى اء, بینما لو إطلع علهناك حرا كافي الجزائر أو احتجاجا, ما عاد مسیرة الطلبة یوم الثلاث

"فایسبوك" تشعر بما تعیشه الجزائر و أن الوضع لا یحتمل التأخیر أو التأجیل لساعات, و 

هذا یؤكد الدور الكبیر الذي تلغیه شبكات التواصل الإجتماعي خاصة فایسبوك سواء في شحن 

عطیله تهم تالهمم و الضغط على الجمیع, حتى یمكن القول أن فایسبوك وقود الحراك و لم ی

 لمدة أسابیع.
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 خلاصة:

مما لا شك أن العالم العربي من المحیط إلى الخلیج قد مر بالعدید من التغییرات 

السیاسیة و الاجتماعیة و الاقتصادیة, محاولة القضاء على الاستبداد, و الكثیر من الثورات 

شرارتها من تونس إلى مصر انتقالا إلى الدول العربیة الأخرى, تسلحت  العربیة التي إنطلقت

جمیعها بوسائل التواصل الاجتماعي, فعملت هذه المواقع على كسر حاجز الخوف و الرهبة 

لدى الكثیرین و ساهمت في فضح انتهاكات الأنظمة و أصبحت واقعا في المواقع لدى الجزائر 

فبرایر من أجل إسقاط النظام و السعي لبناء دولة  22 في الحراك الشعبي الذي نظمته في

 جدیدة مدنیة و لیست عسكریة.   

 



 

يالإطار التطبیق  
 



 

 

 الإطار التطبیقي للدراسة

 و المعلومات المتعلقة بالدراسة) عرض و تحلیل البیانات(

 تمهید

                                                                   أولا : تحليل البيانات الميدانية

                                                                              البيانات ال�خصية-01

                   المحور الاول : انماط وعادات استخدام الهاتف الذ�ي-02

                              المحور الثا�ي : دوافع استخدام الهواتف الذكية-30

                 الرسائل المنشورة ع�� فيسبوكالمحور الثالث : اش�ال -03

                                                                                     ثانيا : نتائج الدراسة
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 تمهید : 

ختیار إوالهدف منه وسبب  لى الجانب النظري وتحدید اشكالیة البحثإبعد التطرق 

عتماد على أدوات ختیار الأسئلة وذلك بالاإلى الجانب التطبیقي كمحاولة إ، تطرقنا الموضوع

الأدوات المستعملة كالأسالیب الاحصائیة المستعملة والتي اعتمدنا علیها ، الدراسة الوصفیة

 .سیر ومناقشة النتائجفي تحلیل وتف
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 أولا : تحلیل البیانات الشخصیة : 

 البیانات الشخصیة : -01

تساعد البیانات الشخصیة الباحث على التعرف على ملامح وخصائص المبحوثین وخلفیاتهم 

ما یعتمد علیها كمؤشرات في تحلیل البیانات والمعطیات المیدانیة حسب ما تقتضیه  وكثیرا

  ، حیث اخترنا متغیرین.متغیرات الدراسة وأهدافها

 الجنس  متغیر فراد العینة حسبأتوزیع  یمثل:  01 رقم الجدول

 النسبة التكرار الجنس

 57.1% 40 ذكر

 42.9% 30 اناث

 100% 70 المجموع

 ، منهامقسمة على الجنسین مفردة 70یوضح الجدول توزیع العینة المختارة والتي تمثلت في 

 . 42.9% نسبةناث الإ تمثلبینما  ،الذكور تمثل 57.1%نسبة 

 الدراسيفراد العینة حسب متغیر التخصص أتوزیع  یمثل:  02 رقم الجدول

  النسبة التكرار التخصص

 70% 49 علوم الاعلام والاتصال

 12.5% 09 علم النفس

 17.8% 12 تاریخ الجزائر المعاصر

 100% 70 المجموع

وفر النسبة الأ نالتن تخصص علوم الاعلام والاتصال أنلاحظ من خلال الجدول الثاني 

الجزائر  تاریخ تخصص ثم یلیه، 70%نسبة  من خلال ،خرىمقابل التخصصات الأ

تخصص مفردات ل ممثلة %12.8نسبة  جاءتفي حین  %17.8 ـالمعاصر بنسبة قدرت ب

 علم النفس . 
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  .ف الذكيأنماط استخدام الهاتو عادات ول : المحور الأ 

 كيحسب مدة امتلاكهم للهاتف الذ فراد العینةأتوزیع  یمثل:  03رقم الجدول 

 النسبة التكرار المدة

 60% 42 من خمس سنواتأقل 

 %25.71 18 سنوات 10لى إ 06من 

 %14.29 10 سنة 15سنة إلى  11من 

 %00 00 سنة 15أكثر من 

 100% 70 المجموع

خمس سنوات  ذغلبیة المبحوثین یمتلكون الهواتف الذكیة منأن أنلاحظ من خلال الجدول    

 ما بینفي فترة تعود لالهاتف الذكي  اقتنوامن م  %26تقارب ة بتقابلها نس، %60بنسبة 

سنة، فیما لا یوجد أي مبحوث  15و 11بقلیل ما بین  %14وأكثر من ، سنوات 10 و 06

 .2005اقتنى الهاتف قبل سنة 

وبالعودة إلى النسب الظاهرة في الجدول، یمكن القول أن اقتناء هاتف ذكي في السنوات  

العشر الماضیة خصوصا في الأعوام الخمسة الأخیرة كان متاحا لشریحة كبیرة من 

استخدامه من جهة كوسیلة اتصال ضروریة، ومن جهة ثانیة الجزائریین، بالنظر إلى طغیان 

انخفاض أسعار هذا الجهاز في ظل تصنیعه محلیا ووجود منافسة كبیرة من قبل مختلف 

الشركات الأجنبیة، في حین نجد أن فتح سوق الهاتف النقال أمام الخواص في بدایة الألفیة 

ر النسبة الضعیفة التي تظهر في الجدول الحالیة وارتفاع أسعار الهواتف الذكیة آنذاك، یبر 

  سنة.  15إلى  11بخصوص الفترة ما بین 

 

 

 



 الإطار التطبیقي
 

 80 

 ذكي یومیا : یمثل المدة التي یستغرقها المبحوثون في استعمال الهاتف ال 04رقم الجدول 

 النسبة التكرار المدة

 %8.57 06 قل من ساعةأ

 %52.85 37 ساعات 3لى إ 2 من

 %38.58 27 ساعات 3أكثر من 

 100% 70 المجموع

 3الى  2المبحوثین یستخدمون الهواتف الذكیة من أغلب ن أعلاه أیتضح من خلال الجدول 

بالنسبة للذین یستعملون الهواتف الذكیة  %38.5نسبة ثم ، %52.85یومیا بنسبة ساعات 

قل من لأ الهواتف %8.57نسبة  تستخدم في حینلأكثر من ثلاث ساعات في الیوم، 

 .ساعة

دمون الهواتف الذكیة وتشیر هذه النسب إلى أن أكثر من نصف المبحوثین بقلیل یستخ

معتدل، في حین یتجاوز أكثر من الثلث الاستخدام العادي والمقبول للهواتف  بمتوسط زمني

 الذكیة مع إمكانیة أن یكون هناك جزء من هؤلاء مدمنین على استخدامها، لساعات طویلة.

 

  ربط جهاز الهاتف الذكي بشبكة الانترنیت من عدمه یمثل:  05رقم الجدول 

 النسبة التكرار جابةالإ

 %87.1 61 نعم

 %12.9 09 لا

 100% 70 المجموع

 

بشبكة الانترنیت  مربوطةلمبحوثین لمعظم ا الهاتف الذكي جهزةأن أمن الجدول نلاحظ 
عبرت عن نسبة عدم امتلاك بعض  %12.9بینما  ،%87.1وعبرت عن هذه النسبة 

، وهذا یعكس ثقافة استخدام الانترنیت لدى ة الانترنیت في هواتفهم الذكیةالمبحوثین لشبك
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وبأسعار تنافسیة في   4Gو  3Gالجزائریین، خصوصا في ظل توفر عروض مختلفة من 
 كثیر من الأحیان.

 من عدمهثناء المسیرات الشعبیة أالذكي  الهاتف استعمال یمثل:  06رقم الجدول 

 النسبة التكرار جابةلإا

 %84.28 59 نعم

 %15.72 11 لا

 100% 70 المجموع

ثناء المسیرات الشعبیة أن نسبة استعمال الهاتف الذكي أمن خلال الجدول السادس نلاحظ   

 عن عدم استخدام هي النسبة التي عبرت  % 15.72بینما ، % 84.28نسبة بلغ 

 ثناء المسیرات. أ لهواتفهمالمبحوثین 

تعكس أرقام الجدول الملاحظة الأولیة التي وقفنا علیها في مرحلة مراقبة ومتابعة الموضوع   

قبل الشروع في الدراسة، والتي تشیر إلى الاستخدام الكبیر والملفت للهواتف الذكیة خلال 

 ركة في الحراك الشعبي.من قبل جمیع الفئات العمریة المشاالمسیرات الشعبیة، 

 التي یستخدمها المبحوثون بكثرة التطبیقات  یمثل:  07رقم الجدول 

 النسبة التكرار نوع التطبیقات

 %61.43 43 المكالمات

 %25.71 18 آلة التصویر (صور ثابتة)

 %12.86 09 تطبیق الفیدیو

 100% 70 المجموع

المكالمات ن التطبیقات التي یستخدمها المبحوثون بكثرة هي أنلاحظ من خلال الجدول 

الفیدیوهات بنسبة ثم  % 25.71بنسبة  الثابتة تلیها الصور ،% 61.43 بنسبة تقدر

12.86%. 
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 یسبوك افحساباتهم على صدقاء المبحوثین على أدد ع یمثل:  08رقم الجدول 

 النسبة التكرار صدقاءعدد الأ

 %21.5 15 صدیق 50

 28.5% 20 صدیق 100لى إ 50من 

 50% 35 صدیق 100أكثر من 

 %100 70 المجموع

نصف الطلبة المبحوثین یتجاوز عدد أصدقائهم على قائمة ن أ یتضحمن خلال الجدول    

ومائة صدیق بالنسبة لـ  50الأصدقاء على حسابات فایسبوك المائة، فیما یتراوح عددهم بین 

 صدیقا. 50أقل من  % 21.5من المائة من مفردات العینة، في حین یمتلك  28.5

دد الأصدقاء على فایسبوك، بین وتشیر هذه الأرقام إلى اختلاف واضح بین المبحوثین في ع

من هو منفتح على أكبر عدد ممكن من الأصدقاء الافتراضیین وبین من یفضل التواصل مع 

 عدد أقل فأقل، وهذا راجع ربما لعوامل كالجنس والسن.

 الهاتف الذكي  استفادة المبحوثین من یمثل شكل:  09رقم الجدول 

 النسبة التكرار یساعد في

 %17.2 12 والتعبیرحریة الراي 

 %25.2 18 التفاعل والترابط الاجتماعي

 11.4% 08 حل المشاكل

اكتساب المهارات وزیادة 

 المعلومات

32 45.2% 

 %100 70 المجموع
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ن الهاتف الذكي یساعد المبحوثین في اكتساب المهارات أمن خلال الجدول التاسع نلاحظ 

من المبحوثین  %25.2 نسبة لتلیها، %45.2نسبة دة المعلومات وهذا ما عبرت عنه وزیا

عن كون الهاتف  %17.2نسبة ین عبرت حفي  ،في التفاعل والترابط الاجتماعي یساعدهم

 %11.4 المتبقیة والمقدرة بـ ما النسبةأ لدیهم، ي والتعبیرأحریة الر  الذكي وسیلة لتعزیز

 .في حل المشاكلفالهاتف ساهم بالنسبة لهم 

 من قبل الطلبة الجامعیین كي افع استخدام الهاتف الذالمحور الثاني : دو 

 متى یستخدم المبحوثون الهاتف الذكي في المسیرات یمثل:  10رقم الجدول 

 النسبة التكرار الاستخدامات

 %14.2 10 قبل المسیرات

 %11.4 08 بعد المسیرات

 %17.2 12 ثناء المسیراتأ

 %57.2 40 كلها

 100% 70 المجموع

ثناء أالمبحوثین یكون قبل وبعد و ن استخدام الهاتف الذكي في المسیرات من طرف أنلاحظ   

، في حین تقاربت نسب الاستعمال في أحد الفترات %57.2ي كلها وهذا بنسبة أالمسیرات 

 من المائة. 17إلى  11الثلاث فقط، أي قبل وأثناء وبعد المسیرات، بین نسب تراوحت من 

وتعكس النسبة الأعلى في الجدول تمسك الحراكیین بتوثیق جمیع اللحظات التي تسبق   

المسیرات الشعبیة، وأثناءها، وحتى بعدها من خلال مشاركة الصور والفیدیوهات والتعلیقات 

 وغیرها من الاستخدامات، خصوصا إذا توفرت شبكة الانترنیت.
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 لهاتف الذكي قبل المسیرات ل حوثینالمب استخدام یمثل طبیعة:  11رقم الجدول 

 النسبة التكرار الاستخدامات

صدقاء للمشاركة في دعوة الأ

 المسیرات

36 51.5% 

خبار حول خر الأآمتابعة 

 المسیرات

24 34.3% 

الانضمام لجماعات معینة 

 تخرج في المسیرات

4 %5.7 

 8.5% 6 نشر منشور حول الحراك

 %100 70 المجموع

 هدمیستخیتنوع بین من الهاتف الذكي قبل المسیرات  ن استخدامأمن خلال الجدول  یتضح

 %34.3ثم تلیها نسبة ، %51.5 أعلى بلغت صدقاء للمشاركة فیها بنسبةفي دعوة الأ

شر منشورات حول الحراك بنسبة في حین یستخدم لن ،ول الحراكحخبار خر الأآلمتابعة 

 .معینة تخرج في المسیرات لجماعاتمون ضلمن ین %5.7ة بونس 8.5%

وتبین الأرقام أن المبحوثین یستغلون الهاتف الذكي المربوط عادة بالانترنیت لحشد  

الأصدقاء والزملاء للمشاركة في المسیرات الشعبیة قبل انطلاقها، وأیضا متابعة آخر 

ستكون محور  التطورات والأخبار المتعلقة بالحراك، على غرار الشعارات والعبارات التي

 الهتافات والصیحات في تلك الجمعة.
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 ثناء المسیرات ألهاتف الذكي لمبحوثین لم ااستخدا یمثل طبیعة:  12رقم الجدول 

 النسبة التكرار الاستخدامات

 %30 21 التقاط صور شخصیة

 %22.8 16 تصفح شبكة الانترنیت

تصویر مقاطع فیدیو 

 المسیرات

33 47.2% 

 %00 00 غیرها

 100% 70 المجموع

أثناء  لب استخدامات المبحوثینآلة التصویر تبقى في صن أ یتبینمن خلال الجدول 

لتقاط الصور الثابتة، بنسبتي من یسعى لاتصویر الفیدیوهات و ب من یقوم بین المسیرات،

للثانیة، فیما جاء خیار تصفح الانترنیت في المرتبة الثالثة بنسبة  %30للأولى و  47.2%

22.8%. 

وتشیر هذه النسب إلى أن أكثر من ثلاثة أرباع المبحوثین یستخدمون الهاتف الذكي   

لتوثیق أهم اللحظات أثناء المسیرات الشعبیة، على غرار التقاط الصور الشخصیة رفقة أفراد 

العائلة والأصدقاء للاحتفاظ بها للذكرى، إضافة إلى تصویر فیدیوهات متنوعة للمسیرات 

الطریفة أو الأهازیج أو التجمعات، أو حتى تصویر مشاهد جمیلة ككثرة  وبعض المواقف

الأعلام الوطنیة وألبسة البعض التي تجسد حادثة أو واقعا معاشا، دون إغفال التقاط صور 

 اللافتات والشعارات التي ترفع من قبل الحراكیین.
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 ام الهاتف الذكي قبل المسیرات دوافع استخد یمثل:  13رقم الجدول 

 النسبة التكرار الدوافع

 %18.58 13 نشر صور

 %20 14 نشر فیدیوهات

متابعة مجریات المسیرات في 

 تیزي وزو

18 25.71% 

متابعة مجریات الحراك عبر 

 الوطن

25 35.71% 

 %100 70 المجموع

، استخدام الهواتف الذكیة قبل المسیرات دفعت المبحوثین إلىالدوافع التي  الجدول یوضح

لتلیها نسبة  ،%35.71عبر الوطن بنسبة  الحراك الشعبيمتابعة مجریات  وجاء في مقدمتها

، فیما تقاربت نسبتا نشر الصور مجریات الحراك في تیزي وزومتابعة ل 25.71%

 والفیدیوهات.

وتعكس النسب، أن الشعور بالانتماء للوطن هو الغالب لدى الطلبة المبحوثین خصوصا في 

عبر الوطن وتسبیقه الحراك الظروف الاستثنائیة، ما جعلهم یتابعون بالدرجة الأولى أخبار 

 ین.خد طابعا وبعدا وطنیعلى أخباره داخل ولایة تیزي وزو، لأنه ببساطة أ
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لهاتف الذكي في ن في استخدامهم لالدوافع الذاتیة للمبحوثی یمثل: 14رقم الجدول 

 المسیرات

 النسبة التكرار الدوافع الذاتیة

 %17.2 12 التوثیق

 1.4% 01 دوافع سیاسیة

 14.2% 10 دوافع نضالیة

 %45.8 32 علامیةإدوافع 

 21.4% 15 بدون خلفیة

 100% 70 المجموع

اتف الذكي في المسیرات الذاتیة من وراء استخدام الهن الدوافع أمن خلال الجدول یتضح 

 %21.4نسبة  نفتفي حین ، %45.8ـ ب ولى وقدرت نسبتهاعلامیة بالدرجة الأإهي دوافع 

عبرت عن دوافع التوثیق  %17.2ما نسبة أ بعینها تجعلهم یستخدمون الهاتف، دوافع وجود

لدوافع ا نجد %1.4لت إلى ، وبنسبة ضئیلة وصالیةضلمن لدیهم دوافع ن %14.2ونسبة 

 .السیاسیة

ویتضح من خلال الجدول أن الحس الإعلامي والرغبة في تبادل ونشر المعلومات   

المتعلقة بالحراك الشعبي یأتي في مقدمة أبرز الدوافع التي تجعل  والصوروالأخبار 

ثیق، فیما بنیة التعمیم والتو المبحوثین یستخدمون الهواتف الذكیة في المسیرات الشعبیة، 

جاءت النسب المتعلقة بالدوافع النضالیة والسیاسیة متأخرة نوعا ما، رغم وجود صورة نمطیة 

تصور سكان منطقة القبائل على أنهم یهتمون كثیرا بالسیاسة والنضال في مختلف مستویاته، 

جاء بشعارات سیاسیة بحتة  2019فبرایر  22بما فیه الطلابي، إضافة إلى كون أن حراك 

 اء ثورة على الظروف السیاسیة التي عاشتها الجزائر خلال السنوات الماضیة.وج
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ن على نشرهم للصور عجابات التي یتلقاها المبحوثومتوسط الإ یمثل: 15رقم الجدول 

 على فایسبوكوالفیدیوهات 

 النسبة التكرار عجاباتمتوسط الإ

 %10 10 ضعیف

 %25.7 15 متوسط

 %64.3 45 قوي

 %100 70 المجموع

 

ي یتلقاها المبحوثون على نشرهم صور تعجابات المتوسط الإ أنمن خلال الجدول نلاحظ 

، %25.7بنسبة  كانت متوسطةحین  في %64.2بنسبة  افیدیوهات للمسسیرات كان قویو 

 .%10في حین كانت ضعیفة عند البقیة الذین یمثلون نسبة 

الذي یمثل عدد الأصدقاء في صفحات الفایسبوك الخاصة  08وبالعودة للجدول رقم 

بالمبحوثین، نجد أن النسب الظاهرة في الجدول أعلاه تمثل نسبیا عدد الأصدقاء في صفحة 

 كل طالب، فكلما كان عدد الأصدقاء كبیرا تزید فرص الحصول على إعجابات. 

  من عدمه المبحوثین في صفحات على فیسبوكاشتراك  یمثل: 16رقم الجدول 

 النسبة التكرار جابةالإ

 %90 63 نعم

 %10 07 لا

 %100 70 المجموع

في صفحات على یشتركون المبحوثین  أغلبیة ساحقة منن أنلاحظ من خلال الجدول 

 .والباقي لا یشتركون في الصفحات ،یسبوكاف
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ویمكن أن نستنتج أن الطلبة لا یكتفون بمتابعة أصدقائهم على حساباتهم، بل یشتركون في 

المجتمع أو صفحات أخرى تنشر محتویات أخرى، قد تتعلق بالدراسة أو بسوق العمل أو 

 بغیرها من مراكز الاهتمام.

 بالحراكیسبوك متعلقة ات على فالمبحوثین في مجموعا اشترك یمثل:  17رقم الجدول 

 النسبة التكرار الاجابة 

 %71.5 50 نعم 

 %28.5 20 لا 

 100% 70 المجموع

في مجموعات خاصة بالحراك الشعبي یسبوك ان نسبة مشاركة المبحوثین على فأنلاحظ 

من المبحوثین في هذه  28.5فیما لا یشترك ما نسبته  ،%71.5كانت للمسیرات 

 المجموعات.

مفردات العینة یشتركون في مجموعات إما مغلقة أو مفتوحة،  وهذا یؤشر على أن أغلبیة

متعلقة بالمسیرات الشعبیة والحراك عموما، بالنظر إلى أنها أكثر تنظیما وأكثر أمانا وحفظا 

للأسرار مقارنة بالصفحات، وقد یشعر فیها الطالب بحریة أكبر وسط مجموعة من الأعضاء 

 اقف في فضاء منظم یشعر فیه بالانتماء.الذین یتقاسمون عادة نفس الآراء والمو 

 یمثل امتلاك المبحوثین لصفحة أو مجموعة شخصیة على فایسبوك:  18رقم الجدول 

 النسبة التكرار جابة الإ

 %31.5 22 نعم 

 %68.5 48 لا 

 100% 70 المجموع
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 شخصیة و مجموعاتألبیة المبحوثین لا یملكون صفحات غأن أنلاحظ من خلال الجدول 

یملك البقیة صفحات أو في حین ، %68.5عنه النسبة  تعبر  وهذا ما فایسبوك،على 

 .%31.5 مجموعات بما نسبته

وبالوقوف عند هاتین النسبتین، یمكن القول أنها مقبولة وممثلة للواقع، على اعتبار أن إنشاء 

یة ضیتطلب أن یكون الأدمن أو المسیر دائم الحضور وله مسؤولیة أخلاقیة وافترا مجموعة

، وتزداد هذه كما یكون مسؤولا على إضافة وقبول دعوات الانضمام على كل ما ینشر

في الصفحات التي تكون مفتوحة ومتاحة للجمع، وبالتالي ارتفاع عدد  المسؤولیة ثقلا

، وعادة ما نجد فئة قلیلة لها میزات معینة من تتوجه المشتركین یصعب من مهمة مراقبتها

 نحو إدارة الصفحات والمجموعات، على غرار القدرة على الإبداع والقیادة والتفاعلیة.

 عات التي یشارك فیها المبحوثون و المجمو أالصفحات  جغرافیة یمثل:  19رقم الجدول 

 النسبة التكرار النوع

 25.8% 58 محلیة

 27.1% 19 وطنیة

 47.1% 33 دولیة

 100% 70 المجموع

 

دولیة صفحات و  نسبة معتبرة من المبحوثین یتابعون مجموعاتن أمن خلال الجدول یتضح 

یتابعون صفحات ومجموعات في حین  ،%47.1 تهتم بالحراك الشعبي الجزائري، بلغت

 وطنیة ومحلیة بنسبتین متقاربتین تمثلان ربع المبحوثین لكل منهما. 

ویمكن استنتاج أن الطلبة محل الدراسة یفضلون متابعة أخبار الحراك الشعبي والمسیرات 

على الصفحات والمجموعات التي تسیر من خارج البلاد، وهو ما یمكن تفسیره بالحریة 

والتجرد من المسؤولیة الاجتماعیة التي تمیز الجزائریین الموجودین خارج الوطن، إضافة إلى 
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لمضامین الموجودة في هذه الفضاءات أكثر جذبا وتمثیلا وإشباعا لرغبات أن المحتویات وا

 نسبة معتبرة من مفردات العینة.

على الصفحات  همفیدیوهاتو  همصور ن لمسار یالمبحوث یمثل متابعة: 20رقم الجدول 

 من عدمه والمجموعات

 النسبة التكرار جابةالإ

 %37.2 26 نعم

 %62.8 44 لا

 100% 70 المجموع

على  همفیدیوهاتو  همصور ون مسار بعغلبیة المبحوثین لا یتاأن أنلاحظ من خلال الجدول  

الذین یتابعون على  %37.1في حین عبرت النسبة ، %62.5، بنسبة وصلت إلى یسبوكاف

 مسار منشوراتهم من الصور والفیدیوهات.

صورهم وفیدیوهاتهم، وتؤشر هاتین النسبتین على أن حوالي ثلثي المبحوثین لا یهتمون لأمر 

وبالتالي لا یتابعون مشاركتها من قبل الأصدقاء أو الصفحات أو المجموعات، ما یعكس 

عدم اهتمام بحقوق المؤلف وملكیة الصور والفیدیو، ویبدون قابلیة لمشاركة هذه الصور 

 وتقاسمها مع الآخرین دون فرض قیود أو شروط معینة.

 یسبوك االمنشورة على فتعلقة بالحراك الشعبي المشكال الرسائل أ: ر الثالثالمحو 

  حول الحراك لمنشوراتالمبحوثون  توقیت نشر یمثل:  21رقم الجدول 

 النسبة التكرار المرحلة

 %18.6 13 المسیراتقبل 

 %17.2 12 المسیراتثناء أ

 64.2% 45 المسیراتبعد 

 %100 70 المجموع
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المبحوثین یقومون بوضع منشورات حول الحراك في أغلب ن أیتضح من خلال الجدول 

، في حین سجلنا نسبتین متقاربتین في حدود %64.2بنسبة  المسیرات الشعبیةمرحلة ما بعد 

 لكل واحدة، فیما تعلق بالذین ینشرون قبل وأثناء المسیرات. 18%

یوهاتهم النسب أعلاه، تشیر إلى أن حوالي ثلثي المبحوثین یمیلون إلى نشر صورهم وفید

ورسائلهم المكتوبة بعد انتهاء المسیرات الشعبیة، وهذا أمر منطقي بالنظر إلى عدید 

أبرزها الأریحیة التي یكون فیها المبحوث بعد انتهاء المسیرة وهو جالس في الاعتبارات، 

مكان هادئ، في الحي أو المنزل أو المقهى أو غیره، ما یمكنه من اختیار الصور المناسبة 

حة وكتابة ما یشاء في مرحلة توثیق بعدي، هذا بالإضافة إلى التدفق الجید للانترنیت والواض

إجراءات قطع الاستعمال الكبیر للهواتف و  التي لا تكون جیدة أثناء المسیرات بالنظر إلى

، لدواعي وأسباب أمنیة، دون إغفال ذلك الشعور بضرورة أحیانا الانترنیت أو التشویش علیها

 للحظات مع الآخرین، خصوصا مع الأصدقاء على الفایسبوك.تقاسم أهم ا

 المبحوثون حول الحراك  ینشرهاي طبیعة المنشورات الت یمثل: 22رقم الجدول 

 النسبة التكرار طبیعة المنشور

 %54.2 38 ثابتة صور

 %45.8 32 فیدیوهات

 %100 70 المجموع

الصور والفیدیوهات هي أهم ما یتم نشره من قبل المبحوثین، ن أنلاحظ من خلال الجدول 

 .الفیدیوهات %45.2بالنسبة للصور الثابتة، و  %54.2بنسبتین متقاربتین، 
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 متى ینشر المبحوثین عند التقاطهم لصور وفیدیوهات للمسیرات : یمثل:  23رقم الجدول 

 النسبة التكرار تنشر 

 %28.58 20 مباشرة

 %71.42 50 حسنختار الأت

 %100 70 المجموع

یوهات للمسیرات یفضلون من خلال الجدول یتضح انه عند التقاط المبحوثین لصور وفید

شر للصور ثم النشر المبا %71.42بنسبة  قبل نشرها على فایسبوك ولاأحسن اختیار الأ

 .%28.58والفیدیوهات بنسبة 

أغلب المبحوثین غربلة الصور والفیدیوهات تعكس النسبتان في الجدول سلوكا طبیعیا، حیث 

قبل نشرها على فایسبوك لعدید الاعتبارات، أبرزها اختیار الصور ذات الجودة العالیة وزاویة 

التصویر الأفضل، وغیر المشوهة، في حین یحرص الحراكیون على نشر الفیدیوهات المعبرة 

تقسیم أو تشویه للحراك الحقیقي،  والحاملة لرسالة، مع تفادي الفیدیوهات التي تحمل رسائل

وأي كلام أو شعار قد یكون خادشا للحیاء أو منافیا لعادات وتقالید المجتمع الجزائري، 

خصوصا وأن قائمة الأصدقاء قد تضم أفرادا من العائلة وزملاء الدراسة وأشخاص آخرین 

 یحظون بالاحترام والتقدیر.
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 النصیة التي ینشرها المبحوثون  طبیعة المنشورات یمثل:  24رقم الجدول 

 النسبة التكرار طبیعة المنشورات

 %24.28 17 تعلیق على المسیرة

 %28.58 20 انتقاد النظام

لى المشاركة في إدعوة 

 الحراك

6 8.57% 

 %38.57 27 تعلیق على صورة

 %100 70 المجموع

 

عن تعلیقات  طبیعة المنشورات التي ینشرها الطلبة هي عبارة أننلاحظ من خلال الجدول 

 انتقاد النظام بنسبة بنسبتین متقاربتین كلا من لتلیها ثانیا، %38.57عن الصور بنسبة 

للمشاركة في  الدعوة ، فیما حل مقترح%24.28 والتعلیق على مسیرة بنسبة 28.58%

 .%8.57 أخیرا بنسبةالحراك 

 الحراك الشعبي منشورات  نحواتجاه المبحوثین  یمثل: 25رقم الجدول 

 النسبة التكرار الدوافع

 %74.3 52 یجابيإ

 %10 7 سلبي

 %15.7 11 محاید

 100% 70 المجموع

نحو المنشورات التي تعرض  تقریبا المبحوثینثلاثة أرباع ن اتجاه أنلاحظ من خلال الجدول 

حین یمثل أصحاب الاتجاه السلبي نسببة ، في %74.3 بنسبةالشعبي كان إیجابیا الحراك 

 .%15.7نسبة ، فیما یمثل المحایدون 10%
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 اللغة التي یفضلها المبحوثون في النشر حول الحراك   یمثل:  26رقم الجدول 

 النسبة التكرار اللغة

 %14.3 10 اللغة العربیة

 %48.6 34 مازیغیةالأ

 %34.3 24 الفرنسیة

 %2.8 02 خرىألغة 

 100% 70 المجموع

مازیغیة ضلون النشر حول الحراك باللغة الأغلبیة المبحوثین یفأن أمن خلال الجدول نلاحظ 

ونسبة  %34.3ثانیة اللغة الفرنسیة بنسبة لتلیها في المرتبة ال، %48.6بنسبة بلغت 

 .%2.8خرى بنسبة للغة العربیة لتحظى اللغات الألعادت  14.3%

یمكن القول أنها ممثلة لواقع لغوي ألسني موجود في ولایة بالوقوف عند نسب الجدول أعلاه، 

حیث تحتل الأمازیغیة لغة التعبیر الأولى بحكم أننا في منطقة القبائل، ثم زي وزو، یت

الفرنسیة ثانیا لكونها لغة یهتم بها سكان المنطقة ویتقنونها، فیما جاءت العربیة ثالثا بالنظر 

 لمبحوثین للتعبیر بهذه اللغة.إلى الصعوبات التي یجدها جزء من ا

 المبحوثون في الحراك تي انخرط فیها ال اتنوع النشاط یمثل: 27رقم الجدول 

 النسبة التكرار النشاط

 %4.2 03 شاركت في اعتصام

 %87.2 61 شاركت في مسیرة

 %8.6 06 شاركت في التحضیرات

 100% 70 المجموع
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خلالها المبحوثون في الحراك الشعبي، حیث ات التي شارك من نشاطالهذا الجدول یبین 

المشاركة بینما قدرت نسبة ، %87.2حلت المشاركة في المسیرات أولا بنسبة عالیة بلغت 

 .%4.2بنسبة  اتالمشاركة في الاعتصام ثم تلیها، %8.6في التحضیرات بنسبة 

وهي نسب واقعیة، إذ یشارك الأغلبیة في المسیرات الشعبیة الأسبوعیة باعتبارها فضاء   

التعبیر الجماعي عن إرادة شعب، وكلما كانت أضخم وأقوى كلما كانت معبرة وملزمة 

لصناع القرار، فیما تقتصر التحضیرات للمسیرات عادة على فئة قلیلة تتشكل عادة من قادة 

ة الجمعویة والمجتمع المدني، أما الاعتصامات فهي تخص عادة الرأي وأعضاء الحرك

 الفئات، عمالیة أو جمعیاتیة أو نقابیة أو غیرها. 

 إجابة المبحوثین لدعوات فایسبوكیة للمشاركة في الحراك من عدمها یمثل:  28رقم الجدول 

 النسبة التكرار جابةالإ

 %67.2 47 نعم

 %32.8 23 لا

 100% 70 المجموع

أكثر من ثلثي مفردات العینة استجابوا لدعوات فایسبوكیة  نأنلاحظ من خلال الجدول 

بلغت نسبة الذین لم یلبوا الدعوة  بینما، %67.2للمشاركة في الحراك بنسبة وصلت إلى 

32.8%. 

الطلبة محل الدراسة في موقع فایسبوك، من خلال تؤشر هذه الأرقام على الثقة التي یضعها 

دعوات المشاركة في المسیرات الشعبیة، وكذا المكانة التي تحتلها مواقع التواصل التفاعل مع 

الاجتماعي في حیاة الشباب، إذ لعب دورا تأطیریا ملحوظا، استغلته بعض التنظیمات 

 والتنسیقیات واللجان.
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یسبوك والهاتف في تفعیل الحراك ال اتجاهات الشباب حول دور فث: یم29رقم الجدول 

 الشعبي الجزائري 
 متحفظ معارض بشدة  معارض  موفق بشدة  موافق الاتجاه

 النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  النسبة  التكرار العبارات 

تغلب موقع فیسبوك على قیود -1

التي حاول النظام الجزائري فرضها 

الاعلام التقلیدي حول الحراك على 

 2019الشعبي 

49 %70 18 %25 3 %4.2 00 %00 00 %00 

 أخباري بعرض قام الهاتف الذك-2

علام التقلیدي ومعلومات لم یقم الإ

 2019بعرضها حول الحراك الشعبي 

45 77% 23 32% 1 14% 00 00% 01 1.4% 

یتیح الهاتف الذكي الفرصة لكل -3

بالتعبیر عن وجهة متتبعي الحراك 

قعهم الاجتماعیة انظرهم من مو 

 الخاصة 

46 65.7% 24 34.2% 00 00% 00 00% 00 00% 

یساعد الهاتف الذكي على مشاركة -4

الصور والفیدیوهات للمسیرات على 

 فیسبوك 

52 74.2% 17 24.2% 00 00% 00 00% 01 1.4% 

التحدث بكل  ساعدني فیسبوك في-5

خرین بشأن حریة ومسؤولیة مع الآ

 الحراك 

37 52.5% 12 17.1% 18 25% 1 1.4% 02 2.81ù 

داء أمعلومات عن بیزود الفیسبوك -6

 حول الحراك  خرین وتعلیقاتهمالآ

34 48.5% 36 51.4% 00 00% 00 00% 00 00% 

یسبوك بمثابة الجهاز ایعتبر ف-7

العصبي الذي یسمح للحراك الشعبي 

بان یوثق الخطة التشاركیة  2019

من قبل الجماهیر الواسعة من خلال 

 البث المباشر

50 71.4% 18 25% 00 00% 00 00% 02 2.8% 

ول النظام الجزائري فرضها على یسبوك على القیود التي حاانلاحظ تغلب موقع ف  -1

ونسبة  %70ـ فسجلت نسبة الموافقة ب 2019علام التقلیدي حول الحراك الشعبي الإ
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نسبة  % 0لتكون  % 42، في حین كانت نسبة المعارضة افقة بشدةللمو  25%

 .المعارضة بشدة ومتحفظ

یتم ن الهاتف الذكي قام بعرض حقائق ومعلومات لم أنلاحظ من خلال الجدول  -2

فسجلت نسبة الموافقة     2019علام التقلیدي حول الحراك الشعبي عرضها في الإ

ما معارض أ % 1.4ضة قدرت بنسبة نما المعار بی %32بة سثم الموافقة بشدة بن 70%

 .%00بشدة ثم التحفظ بنسبة 

ة لكل المهتمین بالحراك ن الهاتف الذكي یتیح فرصأنلاحظ من خلال الجدول  -3

فسجلت نسبة الموافقة     ةنظرهم عبر مواقعهم الخاص اتلتعبیر عن وجهلالشعبي 

اما  % 1.4سبة قدرت بن ضةنما المعار بی %34.2بة سثم الموافقة بشدة بن 65.7%

 . %00معارض بشدة ثم التحفظ بنسبة 

مشاركة الصور والفیدیوهات  ن الهاتف الذكي ساعد علىأنلاحظ من خلال الجدول  -4

بة سثم الموافقة بشدة بن %74.2فسجلت نسبة الموافقة  ك،خرین بشأن الحرامع الآ

والتحفظ  % 00ما معارض بشدة بنسبة أ % 1.4قدرت بنسبة  بینما المعارضة 24.2%

 .فقط  %1بنسبة 

بالتحدث بكل حریة ومسؤولیة مع ن فیسبوك ساعد انلاحظ من خلال الجدول  -5

 %17.1بة سثم الموافقة بشدة بن % 52.8فسجلت نسبة الموافقة  ،خرین بشأن الحراكالآ

والتحفظ  %1.4ما معارض بشدة ثم التحفظ بنسبة أ % 25بینما المعارضة قدرت بنسبة 

 .فقط %2.8بنسبة 

خرین داء الآأیسبوك یزید من معلومات في ان الفأنلاحظ من خلال الجدول  -6

 %51.4بة سثم الموافقة بشدة بن %48.5 فسجلت نسبة الموافقة وتعلیقاتهم حول الحراك

 . %00اما معارض بشدة ثم التحفظ بنسبة  % 00قدرت بنسبة  بینما المعارضة

مثابة الجهاز العصبي الذي یسمح للحراك یسبوك بانلاحظ من خلال الجدول ان ف -7

ر الواسعة من خلال البث بل الجماهیان یوثق لحظة تشاركیة من ق 2019 الشعبي
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نما المعارضة بی %25بة سثم الموافقة بشدة بن %71.4 ةفسجلت نسبة الموافق ،المباشر

 .فقط %2.8والتحفظ بنسبة  % 00اما معارض بشدة بنسبة  % 00قدرت بنسبة 

 التحلیل الكیفي و الكمي للجداول المركبة:  -2

 بمتغیر الجنس فیدیوهاتالصور و ال نشر یمثل علاقة : 30رقم الجدول 

 المجموع حسنتختار الأ تنشرها مباشرة  المتغیر/العبارة

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

 %57.2 40 60% 24 40% 16 ذكر الجنس

 42.8% 30 80% 24 20% 6 نثىأ

 100% 70 68.5% 48 31.4% 22 المجموع

فیدیوهات والصور من طرف ال نشر العلاقة بین كیفیة نلاحظ من خلال الجدول الذي یمثل
هناك تشابها في السلوك بین الجنسین، حیث  ومتغیر الجنس، أن طلبة جامعة مولود معمري

، أما خیار تختار %20والإناث بـ  %40ینشر الذكور الصور والفیدیوهات مباشرة بنسبة 
 بالنسبة للإناث. %80نسبة للذكور و %60الأحسن أولا، فنجد نسبتي 

وتكشف الأرقام تشابها وتطابقا في سلوك الذكور والإناث تجاه نشر الصور والفدیوهات، 
حیث أن الأغلبیة لدى الجنسین یقومون باختیار الأحسن قبل النشر، وبالتالي لا اختلاف 

 ما.بینه
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بمتغیري الجنس ثناء المسیرات أاستعمال الهاتف الذكي  یمثل علاقة :31رقم  جدولال
 والتخصص

 المجموع الكلي لا نعم  المتغیر/العبارة

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

 %57.2 40 22.5% 9 %77.5 31 ذكر الجنس

 42.8% 30 %16.7 5 %83.3 25 نثىأ

 %100 70 %20 14 %80 56 لمجموع

علوم  لتخصص

علام الإ

 والاتصال

30 %61 17 %34.6 47 %67.1 

 11.4 8 37.5 117 61 5 علم النفس

تاریخ 

الجزائر 

 المعاصر

9 65 3 40 15 21.4 

 %100 70 %37.1 26 %62.8 44 المجموع

 تلیها %77.5باتهم بنعم بنسبة جاإبیة الذكور كانت لغأن أ یتضح من خلال الجدول   
 فادات المبحوثین .إمن  %22.5جابة لا بنسبة الإ

جابة جابة بنعم في حین الإللإ %83.3نسبة تمثل  كبرأن أناث في المقابل نجد عند الإ   
 .%16.64لا تمثل نسبة ب
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الذكور یستخدمون الهاتف الذكي أغلبیة ن أرقام في الجدول تبین من خلال ترجمتنا للأ    
وهذا راجع  83.3ناث بنسبة %اما الإ % 77.5ت الشعبیة بنسبة ثناء مشاركتهم في المسیراأ

اركتهم وكذا التقاط صور مشللهواتف الذكیة من اجل التوثیق ون ؤ ن كلا الجنسین یلجأالى 
 .للمسیرات

علام والاتصال علوم الإ طلبةغلب أن ألمتغیر التخصص التعلیمي فنلاحظ  ما بالنسبةأ   
 .لابجابة للإ %34.6بة تلیها نس %61جابتهم بنعم بنسبة إكانت 

تلیها % 62نعم بنسبة بجاباتهم إصحاب تخصص علم النفس كانت اغلب أوفي المقابل نجد 
 .%37.5جابة لا بنسبة الإ

جابات المبحوثین كانت نعم بنسبة إن اغلب إتاریخ الجزائر المعاصر فبالنسبة لتخصص  أما
 .%40نسبة بلا  ـتلیها الاجابة ب % 60

جابات تمثلت في ن اغلب الإأعلاه أرقام في الجدول ج من خلال ترجمة هذه الأستنتن   
ن المشاركة في المسیرات والحراك كانت قضیة ألى إنعم بنسب متفاوتة وهذا راجع بجابة الإ

وطنیة لكل الشعب الجزائري بمختلف خصائصه وممیزاته وجمیع المشاركین كانوا یسعون 
 .و مقاطع فیدیوأاتفهم سواء من خلال التقاط صور و لتوثیق مشاركاتهم باستعمال ه
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 بمتغیر الجنسطبیعة المنشورات حول الحراك یمثل علاقة : 32رقم الجدول 

 المجموع فیدیوهات صور  المتغیر/العبارة

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

 %57.1 40 %35 14 %65 26 ذكر الجنس

 %42.8 30 %60 18 %40 12 نثىأ

 %100 70 %45.7 32 %54.2 38 المجموع

 ، مقابل% 65نشر الصور نسبة حول تهم اجابإ مثلتالذكور ، أن نلاحظ من خلال الجدول
لفیدیوهات نشر اتشیر ل %60 نسبةناث الإلدى  دنج ، فیمانشر الفیدیوهاتبالنسبة ل 35%

 .   %40 بـ نشر الصور قدرت نسبتهاالخاصة بجابة في حین الإ

نستنتج من هذه النسب أن هناك اختلافا طفیفا بین الذكور والإناث في طبیعة المنشورات بین 

الصور والفیدیوهات، فالذكور یفضلون الصور لأن أغلبها شخصیة یظهر فیها المبحوث 

الذكر دون حرج، في حین تفضل النساء الفیدیوهات على الصور، لأن الفیدیو یظهر 

مرأة التي ترفض في كثیر من الأحیان الظهور في الصور وإتاحتها الآخرین عادة ولا یظهر ال

 أمام العامة على الفضاءات الافتراضیة.
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 نتائج الدراسة :

 أثناء الذكیة هواتفهم یستعملون معمري مولود جامعة طلبة من الساحقة الأغلبیة •

 .الفیدیوهات وتصویر الصور لالتقاط الشعبیة، المسیرات

 عملیة یسهل ما الأنترنیت، بشبكة مربوطة الجامعیین للطلبة الذكیة الهواتف أغلب •

 .وفیدیوهات وصور نصوص من المضامین، نشر

 الصور والتقاط بالمكالمات الخاصة الذكیة الهواتف تطبیقات الجامعیون الطلبة یستغل •

 .أخرى تطبیقات أي من أكثر الشعبیة، المسیرات في الفیدیوهات وتصویر

 وأثناء قبل والمسیرات الشعبي الحراك لتوثیق الهواتف یستخدمون الجامعیون الطلبة •

 .والمحطات المراحل جمیع توثیق لضمان الحراك، وبعد

 المسیرات انتهاء بعد الحراك حول وفیدیوهاتهم صورهم نشر الجامعیون الطلبة یفضل •

  .جید بتدفق انترنیت ووجود الراحة الظروف لتوفر الشعبیة،

 هي المحلي المستوى على ثم الوطني المستوى على الشعبي الحراك أخبار متابعة •

 الدوافع نجد كما الشعبیة، المسیرات وبعد قبل الذكیة الهواتف استخدام دوافع أبرز

 .المسیرات أثناء الهواتف استخدام دوافع أبرز والتوثیقیة الإعلامیة

 في الذكیة الهواتف استخدام دوافع قائمة ذیل في جاءت والسیاسیة النضالیة الدوافع •

 بخصوص القبائل، منطقة عن المتكونة النمطیة الصورة یخالف ما الشعبیة، المسیرات

  .والنشطة القویة والنضالیة السیاسیة الحركة

 تهتم ومجموعات صفحات في یشتركون وزو تیزي في الجامعیین الطلبة أغلب •

 والمجموعات الصفحات ویفضلون بأول، أولا تطوراته لمتابعة الشعبي، بالحراك

 .المحلیة أو الوطنیة على الخارج من تسیر والتي الأجنبیة
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 التواصل مواقع على وفیدیوهاتهم صورهم مسار یتابعون لا المبحوثین أغلب •

 ومشاركة تقاسم في رغبة ووجود جهة، من الملكیة حقوق ثقافة لغیاب الاجتماعي،

 .الشعبیة المسیرات محطات مختلف

 بغرض والفیدیوهات، الصور نشر في التریث معمري مولود جامعة طلبة یفضل •

 بكلام المشوهة غیر الفیدیوهات نشر وكذا والمعبرة، العالیة الجود ذات الصور اختیار

 .تفرقة أو كراهیة خطابات أو عنصریة شعارات أو بذيء

 مواقع على الشعبیة بالمسیرات تعلق ما لنشر المفضلة اللغة هي الأمازیغیة اللغة •

 ألسنیة لاعتبارات راجع وهذا العربیة، ثم الفرنسیة اللغة تلیها الاجتماعي، التواصل

  .وإیدیولوجیة وتاریخیة

 منطقة في الشعبي الحراك توثیق في ساهم الذكي الهاتف أن الجامعیون الطلبة یعتبر •

 الانترنیت، شبكة على والمعلومات الأخبار ونقل للتعبیر بدیلة وسیلة وكان وزو، تیزي

 .التقلیدیة الإعلام بوسائل مقارنة
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 خاتمة : 

بات الحدیث في یومنا الحاضر على شبكات التواصل الاجتماعي و ارتباطها       
بالتأثیرات السیاسیة الراهنة على الصعید العربي او  حتى العالمي وما احدثت هذه 

 الشبكات من تغییرات اجتماعیة على غرار ما یعرف بثورات الربیع العربي .
لحراك ام الشباب للهواتف الذكیة في التوثیق لحاولنا في دراستنا معرفة حقیقة استخد     

الشعبي الجزائري على فیسبوك بدءا بالكشف عن عادات وانماط استخدامهم للهواتف 
الذكیة والاعتماد علیها في توثیق مجریات الحراك الشعبي وكذا معرفة الصفحات 

لاتصالیة ا والمجموعات التي تتواجد غلى فیسبوك لنشرهم لمسار الحراك واشكال الرسائل
 التي ینشرونها .

خلاصة الدراسة ان الشباب واخص بالذكر عینة البحث المختارة وهي طلبة جامعة 
مولود معمري والذي یعتمد اعتمادا كبیرا على الهاتف الذكي ومواقع التواصل الاجتماعي 

 لمعرفة اخر الاخبار. 
صل وكذا مواقع التوا تناولت الدراسة موضوعا مهما تمثل في استخدام الهواتف الذكیة

الاجتماعي التي ساهت في تفعیل الحراك الشعبي الجزائري التي مكنت من تبلیغ قضایا 
عدیدة ومتنوعة الى ان وصلت الى القضایا السیاسیة خاصة موقع فیسبوك الذي تحول 
الى وسیلة سیاسیة من خلال حشد الشعب الجزائري ودفعه للخروج الى الشارع من اجل 

 التغییر .المطالبة ب
ومن خلال دراستنا المیدانیة للعینة المدروسة یبین ان موقع فیسبوك لعب دورا رئیسیا 
في الحراك الشعبي حیث كانت اداة فعالة وفرت بیئة مناسبة لنقل الاحداث ومتابعة 
الاخبار موثقة بالمنشورات والصور ومقاطع الفیدیو التي كانت سببا في التغییرات 

 ئر وتعزیز الدیمقراطیة والحریة والتغییر الدیمقراطي .السیاسیة في الجزا
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