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Introduction générale

Le commerce extérieur est I’échange de biens et de services entre pays. Cela permet a
un pays de consommer plus que ce qu’il peut produire avec ses propres ressources et
d’¢largir le marché des biens qu’il fabrique ; c¢’est un domaine qui implique des acteurs,
souvent répartis dans différents pays, voire sur différents continents.

L'origine du commerce extérieur est le besoin ressenti par les individus en raison de la
diversité de la répartition des richesses de mener des transactions commerciales au-dela des
frontieres géographiques, linguistiques, culturelles, ethniques ou religieuses. Depuis leur
apparition, le commerce international s’est développé et s’est accru de jour en jour.
Aujourd’hui, des millions de produits sont achetés, vendus et expédiés chaque jour dans le
monde par voie aérienne, maritime ou terrestre.

Le commerce international se caractérise par une croissance rapide des volumes. Cette
croissance s'est accompagnée de changements dans la structure du commerce extérieur, tant
au niveau de la nature des produits que de la répartition géographique des biens échanges.

Toutefois, les sociétés algeriennes sont contraintes dacquérir a I'étranger pour différentes
raisons : pour répondre & la nécessité, étant donné l'indisponibilité des marchandises sur le
territoire national, pour leur capacité a faciliter la production, ou encore pour effectuer une
vente en état sans transformation. De plus, afin de rester compétitive et rentable, I'entreprise
doit acquérir une meilleure compréhension de I'environnement économique national et
international, pouvoir anticiper et saisir les opportunités offertes et se prémunir contre les
risques engendrés par ce contexte de plus en plus compétitif.

Dans le cadre du commerce international, les échanges d'import-export constituent les
liens entre les économies du monde entier. Ces échanges internationaux de marchandises et de
services jouent un role crucial dans la réussite des entreprises dans un contexte économique
de plus en plus mondialisé. Afin de réussir dans cette jungle économique complexe, les
entreprises font appel & une expertise spécialisée, genéralement offerte par les bureaux
d'affaires.

Les fonctions des bureaux d’affaires sont extrémement complexes a définir, car elles
englobent un large éventail. Dans ce cadre, 1’objectif de notre travail consiste a répondre a la
problématique suivante : « Dans quelle mesure les bureaux d'affaires influencent-ils
I'efficacité des opérations d'import export de marchandises ? ». A cet effet de nombreuses
questions méritent réflexions a savoir :

v Quels sont les services qu’offre le transitaire en commerce extérieur ?

v" Quelles sont les démarches a suivre pour le dédouanement lors d'une opération de
transit de marchandises ?

v" Quelle est la différence entre une opération d’importation et une opération
d’exportation ?

L’objectif de ce travail est d’étudier comment les burcaux d'affaires contribuent au suivi
des opérations d’importation et d’exportation. A travers cela, nous avons cherché comprendre
le role de ces acteurs dans la gestion du commerce international et dans I'accompagnement
des entreprises dans leurs opérations commerciales. Nous nous intéressons principalement a
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leur expertise en matiére de logistique, de réglementation douaniére et de sourcing
fournisseurs. Notre objectif est d'identifier les bonnes pratiques et les outils pour améliorer la
surveillance des opérations d'importation et d'exportation.

Notre theme revét une grande importance dans le domaine du commerce international et,
en effet, les bureaux d'affaires jouent un role essentiel dans la gestion et le contrble efficaces
des processus liés a I'importation et a I'exportation de marchandises.

Il existe de nombreuses raisons principales pour choisir ce sujet, notamment I'amélioration
de processus d'importation et d'exportation. En effet, les bureaux d'affaires peuvent jouer un
réle a differents niveaux du processus, en simplifiant les procédures administratives et en
assurant le controle, la préparation des expéditions, le respect des normes et des délais, etc.
Grace a leur intervention, l'ensemble du processus est amélioré et sécurisé car ils
accompagnent les entreprises dans leur expansion internationale et les entreprises souhaitant
se lancer a l'international peuvent bénéficier de I'expertise et des expériences du bureau
commercial.

Dans notre travail, nous avons utilisé une recherche qualitative. Afin de mener cette
recherche, nous avons adopté l'approche exploratoire en organisant des entretiens avec des
personnes importantes de la zone d'étude. Nous avons également mené une analyse
approfondie pour mettre nos résultats en contexte. En organisant les données collectées, nous
avons utilisé la méthode Inductive pour identifier des themes et des modeles récurrents, ce qui
nous a permis de répondre a notre question de recherche de maniere compléte et précise.
Gréace a cette approche, nous avons pu obtenir des perspectives diverses et enrichissantes sur
le sujet étudié. Nous a permis d'acquérir une compréhension approfondie du notre
problématique.

Pour répondre a notre problématique, notre travail est divisé en trois chapitres :

Dans le premier chapitre, nous allons aborder les généralités du commerce international.
Tout d'abord, nous définirons ce qu'est le commerce international et expliquerons comment il
a évolué au fil du temps. Ensuite, nous examinerons Mécanismes et instruments du commerce
international tels que les incoterms, les modes de paiement et les modes de transport.

Le deuxieme chapitre, intitulé "les Bureaux d'Affaires dans le commerce international ", sera
divisé en deux sections principales. Dans la premiere section, nous aborderons les processus
d'importation et d'exportation, La deuxiéme section se concentrera sur la fonction des bureaux
d'affaires dans les opérations d'import export ainsi que leurs rdles et leurs outils
informatiques.

Enfin, le troisieme chapitre est réparti en deux sections. La premiere section sera
dédiée a une présentation approfondie du bureau d'affaires Transilas, mettant en évidence ses
missions, sa structure organisationnelle et son role dans le commerce international. Ensuite,
nous détaillerons la méthodologie de recherche appliquée dans notre étude, en mettant
particuliérement I'accent sur notre approche qualitative. Enfin, dans la derniére section, nous
procéderons a une étude empirique en examinant une opération d'importation et une opération
d'exportation menées par Transilas.
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Introduction

Le commerce international désigne les échanges de biens, de services et de capitaux
entre differents pays. Il joue un réle crucial dans I'économie mondiale, permettant aux pays de
bénéficier de leurs avantages comparatifs et délargir leurs marchés. Le commerce
international favorise la croissance économique, incitant a la production, a la création
d'emplois et a l'innovation. Il permet également de diffuser les connaissances et les
technologies, ce qui peut augmenter la compétitivité des entreprises

Ce chapitre se propose dexplorer différents aspects de cette activité économique
cruciale, en se concentrant sur deux grandes sections. Dans un premier temps, nous définirons
ce qu'est le commerce international, nous retracerons son évolution au fil des années, Puis,
nous aborderons les différentes théories du commerce international, ensuite la deuxiéme
section portera sur les mécanismes et les instruments du commerce international tels que les
incoterms, les modes de paiement et les modes de transport a l'international.
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Section 01 : Conception et évolution du commerce international :

Le commerce international désigne les échanges entre les pays de biens, de services et
de capitaux. Depuis les premiéres routes commerciales de ['Antiquité jusqua la
mondialisation contemporaine, il a connu une évolution. Les pays échangent entre eux en
raison de différentes théories, telles que l'avantage comparatif de Ricardo et la dotation en
facteurs de Heckscher-Ohlin. La dynamique de ces échanges a également été influencée par
les politiqgues commerciales et les accords internationaux.

1-  Definition du commerce international :
Définition 01 :
"Le commerce international repose sur le principe de I'avantage comparatif, permettant

aux pays de se spécialiser dans la production des biens pour lesquels ils ont un co(t
d'opportunité plus faible, ce qui augmente I'efficacité et la richesse mondiale..

Définition 02 :
"Le commerce international est une activité économique qui implique I'exportation et

I'importation de biens et services entre pays. C'est un moteur clé de la croissance économique
et du développement, reliant les économies nationales & I'économie mondiale.?

Définition 03 :
"Le commerce international est I'échange de biens et de services entre pays. Ces

échanges permettent aux nations de se spécialiser dans les activités pour lesquelles elles
disposent d'un avantage comparatif et d'améliorer leur bien-étre économique global.®

Définition 04
Le commerce international est le systéme par lequel les nations échangent des biens et

des services pour tirer parti des différences de col(t de production et de la spécialisation,
augmentant ainsi leur efficience économique.”

2- L’évolution du commerce international °

Avant 1800, le commerce entre pays reposait principalement sur les importations ou
les exportations. Le premier principe était I'indisponibilité des biens, car une nation ne pouvait
importer que ce qu'elle ne pouvait pas produire en raison du climat ou des pénuries de
minéraux.

' David Recardo, 1817, "On the Principles of Political Economy and Taxation", Featured
édition

2 John H. Dunning, 1 janvier 1993, "The Globalization of Business: The Challenge of the
1990s", Gengage learning Emea édition.

* Paul R. Krugman et Maurice Obstfeld, 30 janvier 2014, "International Economics: Theory
and Policy", Pearson 10°™ édition. \

* Dominick Salvatore, 12 décembre 2019, "International Economics" , EMEA 12°™ édition.
> Quaret Adel, Touati Hafid,2015-2016. Le rdle du transit dans le commerce extérieur.
UNIVERSITE ABDERAHMANE MIRA DE BEJAIA.
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2-1- La période 1800-1913

Au cours du XVIllle siecle, de nombreux changements ont eu lieu dans le monde,
notamment le développement de l'industrie, une augmentation de trois fois de la population
mondiale, la diversification des systemes bancaires et la révolution du transport, qui ont
contribué a I'expansion du commerce international, dépassant le taux de production mondiale
de 25 fois par siécle.

2-2 - La période 1913-1945

Pendant cette période, les pays européens se spécialiserent dans la fabrication et
I'exportation de produits manufacturés, en important des matiéres premieres provenant
d'autres régions telles que I'Afrique. Le commerce international a évolué plus rapidement que
la production mondiale, favorisant l'interdépendance. Cependant, elle était marquée par des
crises politiques, sociales et économiques.

2-3- La période 1945-1990

Au lendemain de la Seconde Guerre mondiale, le commerce mondial devint
hiérarchique, avec I'émergence des Etats-Unis comme une nouvelle puissance et la décadence
d'Europe. La plupart du commerce mondial se déroula dans le secteur industriel, qui
représentait 70% du commerce mondial. L'échange Nord-Sud était le principal moyen de
commerce mondial jusqu'en 1970, avec des pays industrialisés qui s‘étendent plus rapidement
que les pays développés. Or, le commerce mondial des ressources de la Terre connaissait une
baisse, avec les crises d'énergie a I'époque des années 70 et 80 qui provoquerent une reprise et
une nouvelle baisse.

2-4-  La période 1990 a nos jours

L'année 1990 a été marquée par une reprise de l'attraction internationale du commerce
vers les pays en développement, avec une augmentation de plus de 9,5 % des exportations
depuis 1990. Durant cette période, des institutions internationales ont été créées. The global
trade boom commence en 1994, avec une augmentation de 11 % en 1994, principalement en
raison d'un redressement en Europe aprés 1993. La croissance a commencé pendant la période
(1994-1998), avec une augmentation de 7 % par an du commerce international,
principalement en raison de la baisse des colts de communication et de transport et de la
libéralisation du commerce au sein de I’OMC. Les pays en développement, en particulier
I'Asie, ont connu une crise majeure en 1998, ce qui a conduit de nombreux pays en
développement a ajuster leurs stratégies économiques. La crise de I'Internet et l'intégration de
la Chine a I’OMC ont marqué le début d'une nouvelle ére du commerce mondial.

2-5-  Evolution récente du commerce mondial

Le commerce mondial a diminué de 2 % en 2012, contre 5,2 % en 2011, et a été stable
au cours des premiers mois de 2013. L'économie européenne a eu un impact sur la demande
mondiale d'importation, ce qui a conduit a une baisse du commerce en 2012. La baisse a
principalement été causée par une croissance faible dans les pays développés et des

5
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incertitudes persistantes sur lI'euro. L'économie américaine connaissait une légere amélioration
a l'aube de 2013, mais continuait a faire face a des défis dans I'Union européenne.

3- Les théories du commerce international®

Les théories du commerce international cherchent & comprendre pourquoi les pays se
spécialisent dans la fabrication d'une série de biens et services vendus sur le marché national
et exportés sur les marchés étrangers en échange d'une autre série de biens et services
importés.

De plus, un pays s'intéresse aux biens pour lesquels il a un avantage, c'est-a-dire dans lesquels
il est plus efficace que les autres dans la production de ces biens.

Les théories varient principalement en ce qui concerne l'explication de l'origine de cet
avantage.

3.1. Théories du libre-échange
3.1.1. Théorie classique Cela représente la continuité du libéralisme a I'échelle mondiale.
3.1.1.1. Théorie de I’avantage absolu

Selon Adam Smith en 1776, il est préférable pour un pays d'acheter a I'étranger, donc
d'importer, les biens qu'il produit lui-méme a un prix plus élevé et de se spécialiser dans les
biens pour lesquels il a un codt plus bas. Il est contraint d'exporter ces produits pour lesquels
il bénéficie d'avantages incomparables en termes de productivité.

3.1.1.2. Théorie des avantages comparatifs :

Créeée par Ricardo en 1817, elle explique I'échange international dans le cas ou un pays
bénéficierait d'avantages absolus dans toutes les branches (au niveau de la productivité) et
qu'un autre pays, a l'inverse, serait complétement désavantagé. 1l montre, en se basant sur de
ux pays, I'Angleterre et le Portugal, et sur leur production de drap et de vin, que, bien que le
Portugal ait un avantage absolu pour les deux produits, la spécialisation est en général plus
avantageuse pour les deux pays. Le Portugal se concentrera sur le vin et I'Angleterre sur le
drap. Selon lui, « chaque pays a l'intérét de se spécialiser dans la production pour laquelle il
est relativement le plus favorisé ou le moins défavorisé ». Un pays se concentrera sur le bien-
étre pour le quel présente le plus grand avantage comparatif ou le moins grand désavantage
comparatif.

3.1.2. Théorie suédoise :

L'objectif de cette théorie est d'expliquer ce que Ricardo n'a fait que constater, a savoir
I'existence d'avantages analogiques. Selon Hecksher (1919) et Ohlin (1933), il est procédé en
trois étapes :

v Selon les pays, la réparation des factures de production varie en fonction de diverses
raisons (climatique, historique)

® https://www.studocu.com/row/document/universite-de-mahajanga/droit-de-commerce-
international/cours-commerce-international consulter le 04-08-2024 a 12 :45
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v La disparité des colts comparatifs explique la nécessité de I'échange international

v Chaque pays a l'avantage de se spécialiser dans la production et I'exportation de
produits qui requierent des ressources de production locales et donc abordables. Un pays
importera les produits qui requiérent des équipements de production trop codteux chez lui en
raison de leur rareté.

3.1.3. Théories de I’échange intra branche

Tous les échanges internationaux ne sont pas expliqués par la théorie classique et la théorie
suédoise de la dotation des facteurs de production. Quelles sont les raisons pour lesquelles un
pays exporte et importe une méme catégorie de biens (automobile) ? La théorie de I'échange
interbranche explique ce paradoxe.

3.1.3.1. Théorie de la demande de différence :

Selon la théorie de B. Lassudrie-Duchéne, I'internationale commerce consiste a acheter
des substituts étrangers avec des caractéristiques uniques telles que le design ou l'innovation.
Le commerce intra-branche repose sur la différenciation des produits et differe du commerce
interbranche. Cette théorie peut expliquer la demande internationale de tourisme, car la
nécessité de produits étrangers représente une rupture avec la vie quotidienne et une
satisfaction avec le voyage.

3.1.3.2. Théorie des écarts technologiques

Les pays se démarquent par leur niveau de ressources en fonction, ainsi que par leur
niveau de progrés technologique.

Dans le cas des biens manufacturés, la capacité d'innovation joue donc un réle crucial
dans les flux de commerce.

Cette analyse a été popularisée par C. Vernon gsui a mis l'accent sur le cycle de vie
d'un produit et ses diverses formes d'échange. A chaque étape du processus de production d'un
produit, il y a un flux principal d'exportation et d'importation :

- Etape de lancement : le produit n'est pas destiné a I'exportation, il est concu pour le
marché national.

- Le pays innovant exporte a lI'étranger pendant la période de croissance.

- Pendant la période de maturité et de déclin, le marché national est saturé et le produit
est fabriqué dans les pays a bas colt de main-d'ceuvre.

3.2.  Théories du protectionnisme

Selon les théories protectionnistes, I'échange international n'est pas forcément néfaste pour
le pays qui emporte, mais il est important que les importations ne nuisent pas a la production
nationale. Ces théses ont été renforcées par la récession economique, la concurrence et la
croissance des nouveaux pays industrialises (NPI).
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3.2.1. Théorie du protectionnisme éducatif :

C'est avec Friedrich List au milieu du X1Xe siecle que ce mouvement prend forme en
Allemagne. Le protectionnisme a pour objectif de préserver la production nationale de la
concurrence étrangére et il serait indispensable dans deux situations seulement :

- Pour les nouvelles industries, afin de leur offrir I'opportunité d'acquérir de I'expérience
et de leur donner le temps de faire face a la concurrence ;

- Afin d'aider les industries en difficulté, les industries anciennes, a se restructurer et a créer
de nouveaux avantages comparatifs.

3.2.2. Théorie du protectionnisme défensif :
Devant la concurrence déloyale, il est essentiel d'adopter le protectionnisme.

- Afin de combattre le dumping social et les salaires tres bas dans les pays en
développement

- Afin de combattre le dumping monétaire, les devises sont intentionnellement sous-
évaluées pour stimuler les exportations.

- Afin de combattre 'augmentation des subventions de I'Etat dans certains pays

En résumé, le commerce international occupe une place essentielle dans l'économie
mondiale en favorisant I'échange de biens, de services et de capitaux entre les différents pays.
Les progres technologiques, les accords commerciaux et la mondialisation ont joué un réle
dans son évolution, ce qui a facilité l'intégration des marchés mondiaux. Les différentes
théories du commerce international, comme les avantages comparatifs, I'avantage absolu, le
modele Heckscher-Ohlin, la nouvelle théorie du commerce et le cycle de vie des produits,
offrent des cadres analytiques permettant de saisir et d'expliquer les raisons et les avantages
du commerce international. En tirant parti de leurs bénéfices relatifs, les nations peuvent
optimiser leur performance économique et faire preuve de prospérité en participant
activement au commerce mondial.
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Section 02 : Mécanismes et instruments du commerce international :

Lorsqu’une entreprise exporte des biens a I’étranger ou achéte des matiéres premiéres, des
machines ou des biens, il est essentiel de connaitre les différents incoterms, moyens de
paiement a I’international et les modes de transport.

Ainsi, il faudra étudier de maniere scrupuleuse les différents moyens pour régler une
transaction a I’international et choisir la technique de paiement, l'incoterm et le mode de
transport qui permettra d’assurer une rapidité, une simplicité et sécurité a toute opérations de
transaction.

1 — les incoterms :
1-1-  Définition des incoterms :’

Les Incoterms, ou International commercial terms, ont été créés en 1936 par la
chambre de commerce internationale (CCI), leurs objectif est d’harmoniser et d'unifier les
échanges internationaux. En utilisant l'un des Incoterms de la CCIl dans leurs contrats,
l'acheteur et le vendeur mettent fin a lincertitude qui accompagne toute transaction
internationale : pratiques commerciales et interprétations différentes d'un pays a l'autre.

Les responsabilités et obligations du vendeur sont clairement définies, ainsi que les
obligations documentaires du vendeur. Les incoterms, méme s'ils peuvent étre utilisés, sont
des clauses standardisées et reconnues qui permettent d'éviter les conflits en répartissant
clairement les frais et les risques entre 1’acheteur et le vendeur. En outre, ils séparent le
transfert des risques de celui du transfert de propriéte, ce dernier étant toujours soumis a la loi
qui régit le contrat. Dans un contrat de vente international, en pratique.

1-2-Les différents types des incoterms :®
< EXW - Ex-Works — A ’usine

Le vendeur (expéditeur) met a disposition les marchandises transportées dans un
endroit convenu (obligation minimale pour le vendeur). L’acheteur supporte tous les cotts de
transport et de formalités.

< FCA — Free-CArrier — Franco-transporteur

Le vendeur livre la marchandise au destinataire désigné et payé par 1’acheteur. Le
transfert des risques est matérialisé lors de cette opération. Si la livraison est effectuée dans
les locaux du vendeur, il est responsable du chargement de la marchandise. Si la livraison a
lieu dans un autre endroit, le vendeur n’est plus responsable du déchargement.

*

X CPT — Carriage Paid To — Port payé jusqu’a

La marchandise est livrée au premier transporteur a 1’étranger, frais payés par le
vendeur, sans as s urance pour le transport. L’acheteur assume les risques et tous les autres
frais encourus par la marchandise dés la remise de la marchandise au premier transporteur.

7 Merrad Nassim, Kati Yacine, 2014-2015. Conduite des opérations d’importations et d’e
xportations, UNIVERSITE ABDERRAHMANE MIRA DE BEJAIA.
® https://www.Ifc-conseil.fr/incoterms/.com. Consulter le 31 juillet 2024, a 00 :35.

9



Chapitre | : Généralité sur le commerce international.

L’acheteur prend en charge toutes les opérations qui ont lieu a I’arrivée.

*

x5 CIP — Carriage Insurance Paid to — Port payé assurance comprise jusqu’a DAP

K/

Reégle Incoterms identique au CPT avec comme seule différence I’assurance : le
vendeur prend en charge 1’assurance du transport.

< DAP — Delivered At Place — Rendu au lieu de destination

Le vendeur prend en charge le transport des marchandises jusqu’au point de livraison
convenu. Il assume les cofits et les risques jusqu’a ce point. L’acheteur supporte le
déchargement et le dédouanement import.

X DPU - Delivred at place unloaded, rendu au lieu de destination (ancien DAT )

Le vendeur organise le transport et paie le déchargement au lieu de destination. Une
fois au terminal 1’acheteur est responsable de la marchandise et doit effectuer les formalités
d’importation et s’acquitte des droits et taxes liés.

X DDP — Delivered Duty Paid — Rendu droits acquittés

Le vendeur livre la marchandise a I’acheteur en ayant tout pris en charge, y compris les
formalités douaniéres import et le paiement des droits et taxes (Obligation maximal pour le
vendeur).

& FAS (Free alongside ship)

*

Le vendeur regle les frais de transport jusqu’au port d’embarquement et effectue les
formalités d’exportation. La marchandise est livré le long du navire dans le port désigne par
I’acheteur. Cette livraison marque le transfert des risques, des frais et des formalités a
I’acheteur. L’Incoterm FAS impose au vendeur 1’obligation de dédouaner le fret a
I’exportation.

X FOB (Free on board)

Le vendeur livre la marchandise sur le navire au port d’embarquement convenu. Le
transfert des charges et des risques se fait lorsque la marchandise est a bord du navire. Le
vendeur doit dédouaner la marchandise.

X CFR (Cost and freight)

Le vendeur se charge du transport principal jusqu’au port de destination. Il se charge
des formalités d’export et doit s’acquitter des droits et taxes liés. Le transfert de frais a lieu a
I’arrivée des marchandises au port d’arrivée, mais le vendeur n’est plus responsable de la
marchandise dés que celle-ci a été chargée sur le port de départ.

X CIF (Cost, insurance and freight)

Le vendeur livre la marchandise sur le navire au port d’embarquement convenu. Le
vendeur se charge des formalités d’export et régles les droits et taxes liés. Le transfert des
frais se fait au port de destination mais le transfert des risques a lieu au port de départ.
L’acheteur prend en charge les frais a I’arrivée des marchandises au port de destination, et les
formalités a I’import.

10
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2-  Modes de paiement :°

On distingue différents moyens de paiement qu’ils soient conventionnels ou non
conventionnels, mais qui seront utiles pour la bonne marche de I’entreprise, et une gestions
optimale de la trésorerie. Voici un apercu non-exhaustif des moyens de paiement a
I’international les plus utilisés par les entreprises.

2-1-  Le virement bancaire international :

C’est le moyen de paiement le plus largement utilisé dans les échanges internationaux. Le
client étranger donne 1’ordre a sa banque de régler par virement. Auparavant, le fournisseur
lui fait parvenir une facture commerciale — dite facture pro forma- qui précise les produits a
livrer et leur prix.

2-1-1- Les avantages du virement international sont les suivants :

X Tres rapide grace au systeme SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Télécommunication) ;

> Treés sir s’il est effectué et encaissé avant 1’envoi de la marchandise ou la réalisation
de la prestation. En revanche, il faut ’éviter s’il doit étre exécuté a posteriori ;
X Peu colteux. Toutefois, il existe un risque de change si le virement est fait en devises.

2-2- Lecheque

Le chéque est un ordre écrit et inconditionnel de paiement & vue en faveur d’un
bénéficiaire. Il peut étre utilisé en euros ou en devises étrangeres pour le réglement des
exportations.

Ce mode de paiement est vivement déconseillé compte tenu des risques qu’il présente :
risque de vol, risque d’absence de provision, risque de change s’il est libellé en devises, durée
d’encaissement plus ou moins longue.

2-3- La lettre de change (traite)

La lettre de change est un écrit par lequel, I’exportateur, (le tireur) donne I’ordre a
I’acheteur étranger (le tiré) de payer un certain montant a une échéance donnée.

L’avantage est de pouvoir mobiliser la créance : la lettre de change est en effet aujourd’hui
devenue un titre utilisé par les entreprises créancieres a court terme de leurs clients pour
obtenir un crédit bancaire par le moyen de I’escompte.

Les principaux inconvénients sont les risques d’impayés, de vol ou de perte. Pour éviter
le risque d’impayé, il convient de demander a 1’acheteur étranger un aval de sa banque.

2-4-  Le crédit documentaire (lettre de crédit ou crédoc)

L’intérét du crédit documentaire est de couvrir 1’exportateur contre les risques de non-
paiement en les reportant sur la banque de ’acheteur. Les deux inconvénients sont :

° Sophie VALAZZA, Publié le 20/12/2011.Commerce international : Quels sont les moyens
de paiement ? édition Tissot.

11



Chapitre | : Généralité sur le commerce international.

7

Une certaine lourdeur administrative (nécessité de remplir de nombreux documents) ;
X Un coft relativement ¢élevé (nombreuses commissions bancaires) ; ce colt dépend du
nombre d’opérations effectués et du nombre de banques parties prenantes au dispositif.

o
25

>

X/
*

Voici les différentes étapes conduisant au paiement :

X2 L’acheteur demande a sa banque une ouverture de crédit documentaire. Il mentionne
plusieurs éléments : le pays de 1’exportateur, la validité du contrat et I’expiration du crédit, le
type de contrat choisi (incoterm), la nature de la marchandise, les conditions techniques de
I’emballage, le lieu d’expédition, les documents qui prouvent la réception des marchandises ;
<> La banque de I’acheteur (banque émettrice) confirme a la banque de 1’exportateur
(banque notificatrice) qu’il existe un crédit en faveur de son client aprés remise de documents
: facture commerciale (pro forma), liste de colisage (nombre et poids des différents colis),
certificat d’origine, documents de transport ;

X L’exportateur expedie les marchandises. Il recoit les documents de transport. Il adresse
les documents demandés a sa banque qui les transmet a la banque de 1’acheteur. Aprés
vérification de la conformité des documents, cette derniére transmet les fonds a la banque du
vendeur.

Pour qu'il soit sécuriser au maximum, il doit exiger un crédit documentaire irrévocable et
confirmé. Dans ce cas, chacune des deux banques concernées accorde sa garantie de complet
reglement au vendeur.

2-5-  Remise documentaire :

Contrairement au crédit documentaire qui doit étre actionné par I’acheteur, la remise
documentaire est une technique de paiement qui est le total opposé. Il s’agira du vendeur qui
devra remettre a I’encontre de son établissement bancaire, des documents qui prouveront
I’envoi des marchandises vis-a-vis de 1’acheteur, afin de pouvoir libérer les fonds. Il existe
ainsi, des remises documentaires contre paiement (paiement sans délai) et contre acceptation
(paiement avec un délai ou des échéances de paiement).

Concernant la remise documentaire les parties prenantes impliquent un donneur d’ordre
(vendeur), une «bangue remettante » (1’établissement bancaire du vendeur), le destinataire
(I’acheteur) et la banque présentatrice (banque de [’acheteur). Il s’agira de I’opposé
concernant le crédit documentaire.

3-  Modes de transport :*
3-1- Définition :

La logistique est un processus clé, qui englobe la gestionde la chaine
d’approvisionnement, le stockage, le transport et la livraison des marchandises. Le transport
de marchandises occupe une place centrale dans la supply chain, car il permet aux sociétés
de déplacer leurs produits d’un endroit & un autre de maniére efficiente et fiable. A cet effet, le
responsable doit choisir le mode de transport le plus adapté (routier, ferroviaire, aérien ou

1% https://waresito.com/fr/blog/quels-sont-les-differents-types-de-transport-de-marchandises/
consulter le 31 juillet 2024, a 15 :55
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fluvial), en fonction de la distance a parcourir, des délais d’expédition et des exigences
spécifiques des marchandises.

Le fret transport englobe I’ensemble des étapes et des dispositifs nécessaires pour le transport
de marchandises, a I’intéricur d’un territoire et dans le monde. Il facilite les échanges
commerciaux et permet d’acheminer les produits jusqu’a leur destination de livraison. Sa mise
en place nécessite une logistique efficace pour assurer un bon déroulement.

3-2- Les différents types de transport de marchandises :

Plusieurs acteurs interviennent dans la chaine logistique et 1’acheminement des
marchandises : les mandataires, les transporteurs, les sous-traitants, les commissionnaires, les
voituriers, etc. La nature de la marchandise et le volume a acheminer influencent le choix des
équipements et du mode de transport nécessaire.

3-2-1- Transport routier :

Le transport routier est idéal pour acheminer efficacement les marchandises sur de courtes
distances. Les cargaisons lourdes nécessitent des vehicules spécifiques tels que des camions
ayant une capacité de charges importantes. Cela permet aux structures de transporter des
marchandises volumineuses comme du matériel de construction ou des équipements
industriels.

D’un autre c6té, le transport routier s’applique aux marchandises légeres qui nécessitent
des moyens de transport plus adaptés. Par exemple, une entreprise de logistique peut utiliser
des fourgonnettes pour livrer des colis a différents points de distribution dans une zone
urbaine. Ces véhicules sont rapides et maniables, ce qui permet aux entreprises de répondre
aux demandes de livraison rapide de leurs clients. De plus, les camionnettes sont souvent
équipées de systemes de suivi de livraison en temps réel. Les sociétés restent alors informées
de I’état de leurs envois et de fournir un service de suivi efficace a leurs clients.

3-2-2- Transport aérien :

L’acheminement aérien des marchandises représente un moyen de transport alternatif pour
les entreprises qui nécessitent une livraison rapide de leurs produits. Cela permet
d’économiser du temps et d’éviter les retards potentiels liés a d’autres moyens de transport
tels que la route ou le bateau. Les moyens de locomotion utilisés sont les avions, les cargos et
généralement les hélicopteres.

Le transport aérien des marchandises offre une rapidité inégalée. Il permet aux
entreprises de :

X Livrer leurs produits en un temps record en éviter les embouteillages et les contraintes
liées aux infrastructures terrestres.

X Livrer des marchandises dans des zones reculées ou difficiles d’acces.

» Assurer un acheminement fiable, car les compagnies aériennes sont généralement bien
organisées et suivent des protocoles stricts pour assurer la sécurité des marchandises.

13


https://waresito.com/fr/blog/la-logistique-du-dernier-kilometre-defis-et-solutions/
https://waresito.com/fr/blog/la-logistique-du-dernier-kilometre-defis-et-solutions/
https://waresito.com/fr/blog/la-logistique-du-dernier-kilometre-defis-et-solutions/

Chapitre | : Généralité sur le commerce international.

3-2-3- Transport maritime :

Ce type de transport permet d’acheminer une grande quantité de marchandises sur de
longues distances, ce qui en fait une option idéale pour les organisations exportatrices. Le
transport maritime permet également de transporter des marchandises de grande taille, comme
des voitures ou des machines lourdes, qui ne pourraient pas €tre transportées par d’autres
moyens de transport.

En outre, ce mode de transport s’adapte a certaines situations, notamment lorsqu’une
entreprise souhaite exporter des marchandises vers une ile ou une région cétiére inaccessible
par d’autres modes de transport. Egalement considéré comme le moyen le plus respectueux de
I’environnement pour le transport de marchandises a grande échelle, le transport maritime
permet de réduire :

R/
*

*

Les émissions de carbone par rapport au transport aérien.
X La congestion routiére et les problemes de pollution liés au transport par camion.

3-2-4- Le transport ferroviaire :

De loin la solution la plus adaptée pour les transports de marchandises sur de longues
distances, un train & wagons peut livrer des produits frais dans différentes régions d’un
pays, de maniere efficace et économique, ou méme a I’international. Par ailleurs, le transport
ferroviaire est souvent moins cher que les autres modes de transport, ce qui représente un
avantage économique pour les entreprises.

Le transport ferroviaire est généralement privilégié pour le transport de marchandises lourdes
et encombrantes, telles que des machines industrielles ou des véhicules, car les trains sont
capables de supporter des charges plus importantes que les camions.

En somme, il est crucial davoir une connaissance approfondie des Incoterms, des
méthodes de paiement et des moyens de transport afin de réussir dans le domaine du
commerce international. Ces éléments favorisent la planification de transactions transparentes
et sécurisées, la réduction des risques et l'optimisation des opérations logistiques, ce qui
contribue a la compétitivité globale des entreprises sur les marchés internationaux.
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Conclusion

Le commerce international joue un rdle crucial dans la croissance économique
mondiale. Dans la premiére section de ce chapitre, nous avons tenté d'explorer la conception
et I'bvolution du commerce international, mettant en lumiére I'évolution des échanges
transfrontaliers de biens et de services au fil des siecles, sous I'influence des diverses théories
du commerce international. Les mécanismes et les instruments du commerce international ont
été décrits en détail dans la deuxiéme partie, mettant en évidence les divers outils et stratégies
employés par les entreprises et les gouvernements afin de faciliter et de réguler les échanges
internationaux. En résumé, l'économie mondiale est un secteur en constante évolution et
complexe qui continue de se transformer en réponse aux évolutions économiques, politiques
et technologiques
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Introduction :

Pour assurer le bon déplacement des marchandises, il est essentiel de faire appel a de
nombreux professionnels. Chacun d'entre eux joue un réle essentiel dans une chaine dont le
but est de faire parvenir la marchandise dans les meilleures conditions, dans les délais, les
colts, la sécurité, de l'exportateur a I'importateur. Le bureau d'affaires est un élément de cette
chaine, dont la tache est de réaliser des opérations administratives et commerciales liées a la
circulation internationale des marchandises.

Afin de remplir tous leurs roles, les bureaux d'affaires doivent s'ajuster aux
changements dans les opérations commerciales et aux nouvelles pratiques des auxiliaires de
transport. Ils doivent s'engager a offrir des services plus attractifs en termes de rapidité et de
facilité, tout en ayant une coordination efficace avec toutes les parties prenantes.

Au cours de ce chapitre, nous avons traité deux sections. La premiere section était
consacrée a expliquer le processus d'importation et d'exportation, ainsi que a son déroulement.
Dans la deuxiéme section, nous avons examiné la définition des bureaux d'affaires et leur
fonction.
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Section 01 : processus d’importation et d’exportation

La plupart du temps, une entreprise cherche a étendre ses activités sur les marchés
étrangers. Pour elle, exporter ne signifie pas seulement vendre a I'étranger pour vendre
davantage de produits et en tirer des bénéfices. C'est également s'adapter a de nouveaux
marchés étrangers. La recherche de clients étrangers se fait en sélectionnant et en étudiant les
marchés étrangers, ainsi qu'en prospectant pour approfondir sa connaissance des clients. Afin
de réaliser une importation, elle nécessite un fournisseur. Ainsi, elle doit varier ses sources
d'approvisionnement et chercher des fournisseurs a I'étranger, en étudiant leur rentabilité et en
identifiant des fournisseurs potentiels.

1. processus d’importation :
1.1. Définition

Il s'agit d'acquérir des matiéres premiéres ou des biens de consommation a I'étranger et
de les introduire dans le territoire national. ™

1.2. Les trois étapes d’importation 12
1.2.1. La premiére étape (Planification) :
1.2.1.1. Identification du produit et communication avec le client

Avant de débuter les démarches d'importation, il est primordial de se familiariser avec
le produit a importer et de prendre contact avec le client ciblé.

1.2.2. La deuxieme étape (Préparation)
1.2.2.1. Obtention d'une demande de licence d'importation

Toute personne physique ou morale, qui remplit les critéres requis par la législation et
la réglementation en vigueur, a la possibilitté de soumettre une demande de licence
d'importation d'un produit.

Il est nécessaire d'inclure les documents suivants dans cette demande :

> Une copie du registre du commerce.

> Une copie de la facture pro forma précisant le produit, la quantité, la valeur et le pays
d'origine.

» Une déclaration de non-exonération fiscale.

» Une attestation de mise a jour de la Caisse nationale de sécurité sociale des
travailleurs salarieés ou de la Caisse nationale de sécurité sociale des travailleurs non-
salariés.

» Un questionnaire pour identifier I'opérateur économique.

! Article d'importation ,Marat, Pamphlets, Dénonc. Necker, 1790, p. 84
' https://www.cawtarewindow-gender-business-trade.com/ consulter 02 ao(t 2024, a 11 :30
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» Le dossier complet, pour chaque produit ou marchandise a importer, doit étre déposé
au niveau des directions régionales du commerce des Wilayas territorialement
compétentes.

1.2.2.2. Préparation du dossier douanier

» Une facture domiciliée aupres d'une banque agréée en Algérie

> Une copie du registre du commerce soumis au droit algérien

> Une copie de la carte fiscale délivrée par les autorités fiscales compétentes au niveau
régional

» Tout autre document requis dans le cadre d'une démarche administrative particuliere
ou pour bénéficier des avantages fiscaux liés aux réegimes privilégiés.

1.2.3. Latroisieme étape (importation)
1.2.3.1. Procédures douanieres

Une fois que la marchandise est arrivée au port, il est nécessaire que l'importateur ou
I'agent de transit agréé par lI'importateur (le représentant) se présente, avec le document de
couverture  de la  déclaration et les informations de son  nom.
Ainsi que le nom de I'importateur, I'adresse et la date d'arrivée de la marchandise, ainsi que
les documents suivants :

» Le registre du commerce.
» La carte de codification.

» La facture domiciliée.

> La notification d’arrivée.
» Le certificat de transfert.

Il doit aussi étre accompagné des pieces justificatives suivantes :

» La facture commerciale (domiciliée) : C’est une facture commerciale signée par la banque
de I'importateur, qui permet de procéder a I'achat en utilisant cette facture.

> Le dédouanement : Une fois que la déclaration et tous les documents qui y sont joints ont
été examinés, le dédouanement des frais et droits de douane est effectué, puis cette
déclaration est signée par I'Autorité des Douanes et le déclarant obtient le document de
retrait de materiel.

> La déclaration détaillée : Le document le plus crucial pour I'établissement de la procédure
douaniere est la déclaration détaillée, qui est donc indispensable pour assurer le bon
déroulement des procédures douaniéres. Dans cette optique, il est important de souligner
que le concept de déclaration en détail est expose. Il fait référence au document rédigé en
respectant les formulaires établis par la loi en vigueur, dans lequel le déclarant expose le
régime douanier & appliquer aux marchandises et fournit les informations néecessaires
pour mettre en place les droits, les redevances et les prescriptions du contréle douanier.
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2. Processus d’exportation

2.1. Définition

Le mot « exporter » fait référence a la maniere dont une entreprise distribue tout ou partie
de sa production sur un ou plusieurs marchés internationaux.
Ainsi, I'exportation permet a une entreprise d'élargir son marché en dehors de ses frontieres
nationales.™

2.2. les modes d’exportation14

2.2.1. L'exportation contrdlée : cela permet a l'entreprise de contréler entiérement sa
politique commerciale. L'agent exportateur, la création d'une filiale ou un bureau de
représentation a I'étranger sont des modes d'exportation associés.

2.2.2. L'exportation sous-traitée: Elle nécessite lintervention d'intervenants établis a
I'étranger et qui possedent toutes les compétences techniques et commerciales nécessaires pour
commercialiser le produit ou le service. Dans cette situation, la société a la possibilité de
solliciter un importateur ou des sociétés de commerce international qui se chargent de la vente
du produit pour leur propre compte.

2.2.3. L'exportation concertée : 1l s'agit de l'association de plusieurs entreprises pour tirer
parti d'un effet de synergie dans leur activité d'exportation, mais le contrdle est limité. Cette
approche nécessite une répartition des risques ainsi que des ressources utilisées, telles que les
ressources financiéres, ainsi que les compétences et les connaissances de chaque personne.
Cette stratégie présente un intérét majeur pour les petites et moyennes entreprises qui ont des
ressources limitées. Cette stratégie comprend le portage, la fusion d'exportateurs, la franchise et
les joint-ventures.

2.3. Les 6 éléments d'une exportation®™

2.3.1. Les documents commerciaux

» La facture : Les autorités douaniéres du pays de destination percevront la
TVA a limportation, ce qui entrainera I'établissement dune facture
d'exportation sans TVA.

» La liste de colisage : Ce document consiste & décrire et lister précisement le ou
les articles expédiés.

2.3.2. Le transport

Il est possible d'expédier vos marchandises par la route, le rail, par avion ou par bateau.
Le choix du moyen de transport sera basé sur le delai de livraison, les dépenses et la

" Panet-Raymond et Robichaud, 2005; Pasco, 1997
** Pasco-Berho, 2000
' https://lwww.cvci.ch/frlexport/les-bases-de-lexport.html,consuler le 02 ao(t 2024, a 15 :00
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destination. VVotre transitaire sera en mesure de vous donner des conseils et de vous offrir la
solution la plus appropriée a votre situation.

Pour évaluer également la repartition des risques et la répartition des codts, des régles,
appelées Incoterms, seront mises en place et mentionnées sur la facture.

2.3.3. La manutention

Il est essentiel que I'emballage soit robuste afin de faire face aux diverses conditions. Le
choix du mode de transport sera influencé par la nature de la marchandise.
Le moment venu, vous pourrez contacter votre transporteur ou transitaire pour obtenir
davantage d'informations.

2.3.4. Le marquage et I’étiquetage

Il est nécessaire qu'ils respectent les normes en vigueur dans le pays d'importation. On
demande généralement les informations suivantes (liste non exhaustive) :

e Le nom de I’acheteur ou autre forme d’identification

e Le nom du point ou port d’entrée dans le pays

e Le poids brut et le poids net

e La mention du pays d’origine

e Le nombre de caisses

e Les avertissements et mises en garde (marchandises dangereuses).

2.3.5. Les assurances transport

Il est possible soit de contacter la compagnie d'assurance, soit de solliciter des devis
aupres de plusieurs compagnies.

2.3.6. Les formalités douanieres

e Les déclarations d’exportation suisses : Elles sont créées en ligne, avec l'utilisation de
I'application e-dec export. Ces déclarations ont pour objectif principal de démontrer
I'exportation du bien, ce qui justifie la non-facture de la TVA.

e La déclaration d’importation : La destination de la marchandise est déterminée par
I'importateur.

e Les licences d’exportation : Selon la nature de la marchandise, il peut étre nécessaire
d'obtenir un permis d'exportation (par exemple en cas de double-utilisation).

e Les preuves d’origine : il s'agit de la preuve de provenance de la marchandise. Deux
régimes douaniers sont en vigueur a l'origine :

% Le régime préferentiel : Si l'expéditeur et le destinataire ont conclu un accord de
libre-échange et que la marchandise est originaire de I'un ou l'autre de ces pays. Ainsi,
I'importateur profitera de tarifs favorables sur les taxes et les droits de douane. Il peut
méme, dans certains cas, en étre dispensé.

% Le régime non préférentiel : Toute autre exportation sera soumise & un certificat

d'origine en tant que preuve d'origine.
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Enfin, nous arrivons a la conclusion que I'emploi d'une de ces deux activités pourrait
simplifier et stimuler la seconde. L'achat d'un produit importé pourrait entrainer une
expansion vers l'exportation en utilisant les réseaux et les connaissances du marché déja
acquises pour I'importation.

Section 02 : la fonction des bureaux d'affaires dans les opérations d'import
export

Le commerce international se matérialise par de nombreux échanges de marchandises
entre divers pays. Lors de leur acheminement, les marchandises importées ou exportées
suivent un itinéraire compos¢ par une succession d’opérations de transport, manutention,
stockage. Les différents points intermédiaires ou s’effectue le changement du mode de
transport sont des « points de transit ». Au niveau de chaque point de transit, se trouve un
intermédiaire spécialisé qui prend en charge la marchandise, réalise les différentes formalités
de transit conformément aux instructions qu’il a regues : c’est le transitaire.

1- Définition des bureaux d'affaires :

Le bureau d'affaires est une entreprise spécialisée dans 1’organisation et la gestion des
expéditions internationales de marchandises. Dans ces bureaux d'affaires on trouve le
transitaire.

Un transitaire international agit comme intermédiaire entre les entreprises qui souhaitent
expedier des marchandises et les transporteurs qui les acheminent. Ils occupent une place
centrale dans la chaine d'approvisionnement mondiale en aidant au transport des biens d'un
pays a un autre.

Pour ce faire, ces experts en logistique s'occupent de l'ensemble des démarches
nécessaires a l'exportation et a lI'importation de biens. Ils surveillent leur arrivée a destination
en temps voulu et en bon état.*

2- Les Missions principales et le role des bureaux d'affaires :
2-1- Le role d’un transitaire :

Le transitaire dispose d’un rdle trés important dans le commerce international, il est
considéré en tant qu’un mandataire, un commissionnaire de transport international ou plutot
un opérateur économique agréé par I’Etat pour réaliser les démarches administratives et
veiller au bon déroulement des opérations d'importation et d'exportation. Par conséquence, le
transitaire doit bien comprendre la logistique ainsi que ses différentes variables,
fonctionnalités pour réussir ses missions.

2-2- L’importance d’un transitaire dans une activité de commerce international :

Le transitaire simplifie les opérations logistiques complexes et rend facile le commerce
international ; en assurant la fluidité des flux de marchandises a travers les frontiéres,

'8 Lilian Monfort, publié le 22 mars 2024. Le role des transitaires internationaux dans le commerce mondial.
Shiptify.com
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réduisant les codts, minimisant les risques. Tout cela bien sir grace a leur expertise en matiére
de réglementations, de coordination logistique et de gestion des formalités douanieres.

. . oo 17
2-3- Les missions d’un transitaire :

Les missions d’un transitaire selon les normes internationales précises a respecter
consistent a :

Organiser, stocker, emballer et expédier les marchandises en respectant les normes
internationales

Contacter et coordonner avec tous les acteurs clés de [’opération tels que
les transporteurs, les compagnies d'assurance, les bureaux de douane, les clients...

Controle de la tracabilité permanente des marchandises pour pouvoir informer le client
et garantir que la marchandise sera délivrée d’une fagon adéquate vers sa destination

Respecter les normes internationales pour le codage, l'identification et le marquage
des conteneurs intermodaux utilisés dans le transport intermodal conteneurisé de
marchandises

Remplissage de toutes les formalités administratives, selon les lois internationales et
s‘acquitter des frais dus.

Les 7 fonctions d’un bureau d'affaires : *®

Fonction n°1: assurer le suivi entre les différents modes de transport. Le
transitaire est le garant du bon acheminement des marchandises. Il organise et
coordonne les expéditions via transport multimodal : transport routier notamment,
navigation par la mer ou par avion ;

Fonction n°2: trouver des lieux pour faire transiter les marchandises. Le
transitaire international assume cette mission en possédant lui-méme des lieux de
stockage ou loue des entrepdts a cet effet ;

Fonction n° 3 : optimiser les coiits d’expédition. Le transitaire va procéder a un
groupage de marchandises différentes au sein d’une méme expédition, de la méme
facon qu'un déménageur le fait avec les affaires de clients différents. Ceci permet de
rentabiliser les frais engagés auprés d’un transporteur en achetant un gros volume de
transport de fret.

Fonction n° 4 : contacter les bonnes personnes pour réserver des espaces de
chargement et de déchargement. Les transitaires possédent un carnet de contacts
bien fourni et sélectionnent les meilleurs opérateurs. C’est un atout pour les activités
de commerce international : les livraisons et expeditions benéficient des meilleures
conditions ;

" Doc shipper, publiéle 27 octobre 2023. Qu'est-ce qu' un transitaire ? Définition, missions et
role dans la logistique international. Docshipper.fr.

'® Grégory Coste, misea jour le 27 juin 2019, publié en novombre 2018. Transitaire :
Définition, réle, fonction et outils pour le transport de marchandises. appvizer.com
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e Fonction n°5: négocier les frais de transport. C’est un avantage supplémentaire
gue procure un transitaire international : en gérant un volume élevé de transport de
fret, ils sont en position de faire baisser les prix face aux transporteurs ;

e Fonction n° 6 : assurer les marchandises. Le transitaire est au fait des conditions
d’assurance en fonction du moyen de transport et du type de marchandises transitées. Il
doit déposer des réclamations d’assurance, c’est une obligation qui permet non
seulement de le couvrir en cas de dégats ou de retard de livraison, mais aussi vis-a-vis
de son client commanditaire ;

e Fonction n°7: éditer la documentation relative aux expéditions et aux
exportations. Un transitaire maritime international aguerri garantit par exemple
1’¢édition et la présentation de tous les documents obligatoires au moment voulu.

4- Les outils des bureaux d'affaires :

Pour gérer tous les aspects du commerce international, les bureaux d'affaires utilisent des
logiciels tels que le SIGAD et ALCES : ces outils sont spécialisés pour répondre aux enjeux
des activités d’import-export et aux specificités de leur métier.

4-1- Le SIGAD :*
4.1.1. Définition et composition du SIGAD :

Un systeme d'information et de gestion automatiseée des douanes (SIGAD) a été mis en
place par I'administration des douanes depuis octobre 1995, en remplacement du systéme
existant depuis avril 1986 mais qui était trés peu performant car limité dans ses applications
(la mise a la consommation) et dans son implantation géographique (port et aéroport d'Alger).
Le SIGAD s'étend actuellement sur 25 sites déportés et couvre 98% du volume du commerce
légal de I'Algérie

En utilisant le systtme SIGAD, le bureau d’affaire peut, a tout moment faire ressortir des
statistiques concernant les marchandises par produits, groupes de produits, zones
géographiques, opérateurs économiques, les moyens de transport utilisés... etc.

4.1.2. Le fonctionnement du SIGAD :

e Prise en charge du manifeste et du moyen de transport :

Le SIGAD enregistre toutes les informations relatives aux moyens de transport et aux
cargaisons. Les consignataires sont obliges d'introduire dans le systeme, lors de la saisie du
manifeste (déclaration sommaire), qui reprend les informations qui permettent I'identification
des conteneurs et leur contenu.

Donc, le systtme dans cette étape, réalise des opérations relatives au manifeste, il
contrble ensuite les opérations de constat et le dénombrement des marchandises réellement
débarquées, annote le manifeste et suit I'entrée des marchandises au magasin.

' https.douane.gov.dz Consulter le 31 juillet 2024, a 20 :15.
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Apres la saisie du manifeste par le systeme, le SIGAD procéde a la comparaison entre
les marchandises introduites au magasin et les marchandises manifestées. En cas de déficit ou
d'excédent, le SIGAD le signale et établit, le cas échéant des bulletins différentiels éventuels.

Aprés quoi, le systéme effectue un réajustement du manifeste et procéde a I'établissement
des bulletins différentiels et 'amende de principe relative a cette infraction.

e Enregistrement et liquidation des déclarations en détail

Au moment de la saisie des éléments de la déclaration en détail, le SIGAD donne trois
(03) possibilités au déclarant :

e Leur validation

e Leur annulation

e Leur stockage en mémoire pendant 24 heures aux fins de rectification ou de
complément.

Dans le cas de stockage en mémoire, cette operation ressemble a la déclaration
anticipée dans les bureaux qui ne sont pas dotés du systeme (SIGAD), en offrant la possibilité
d'entamer le dédouanement des marchandises avant leur arrivée, et avant l'ouverture des
bureaux des douanes dans le cas du dédouanement a distance.

En cas de validation des données par le systeme, la responsabilité du déclarant est
engagee, car sur le plan juridique la validation a la méme valeur qu'une signature, le déclarant
est sensé avoir pris connaissance des éléments déclarés ainsi que des conséquences qui
peuvent en découler.

e Lavalidation de la déclaration en détail par le SIGAD entraine :

» Son enregistrement et son horodatée (la date et I'neure de son enregistrement)
» Son affectation a un inspecteur vérificateur

» Son edition

Apres l'achévement des opérations de controle et de Vérification effectuées par les agents
des douanes, le SIGAD procede a I'édition automatique de la quittance des droits et taxes
exigibles pour la délivrance du bon a enlever, qui permet I'enlevement des marchandises par
I'importateur.

Le systeme prend en charge toutes les écritures comptables et les imputations de crédit
d'enlévement, ainsi le receveur de la douane dispose d'une situation fidele de sa comptabilité a
chaque fin de journée.

4.1.3. Objectifs du SIGAD :

Les objectifs attendus de l'utilisation du systeme SIGAD, sont tous particulierement
appréciables, a savoir

> Accélérer le processus de dédouanement des marchandises, et réduire au maximum le
délai de séjour des marchandises dans les bureaux des douanes.

» Diminuer le subjectivisme dans le traitement des marchandises sous douane, par la
limitation des relations directes entre les opérateurs et les fonctionnaires des douanes,
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» Mettre a la disposition des pouvoirs publics et des opérateurs économiques, des
statistiques du commerce extérieur, fiables et nécessaire a la prise de décision.

» Améliorer les capacités de I'administration des douanes, dans le cadre de la lutte
contre la fraude, basée de plus en plus sur le ciblage et le contrdle a posteriori.

4-2-ALCESS : %

4.2.1. Définition ’ALCES : ALCES, Application Logicielle Centralisée des Echanges
Statistiques et des Statistiques de Commerce Extérieur, fruit d’une collaboration
stratégique entre les autorités algériennes et CUPIA, s’inscrit dans une vision
ambitieuse de modernisation du secteur douanier en Algérie. Inspiré par le succes du
systeme électronique de déclaration UNI-PASS développé par le Korea Customs
Service, ALCES a émergé apres un processus de développement en trois phases sur
une période de trois ans, débutant en 2019.

4.2.2. Caractéristiques Clés d'ALCES
» Nature sans Papier d’ALCES :

Congu pour opérer sans 1’utilisation de documents papier, ALCES représente un virage
significatif vers la dématérialisation des procédures douanieres. Cette approche vise a
accélérer les processus, a réduire la bureaucratie et a minimiser les risques d’erreurs liées a la
manipulation de documents physiques.

» Intégration de Technologies Avancées :

AlLgerian Customs Electronic System n’est pas simplement un systéme automatisé, mais
une plateforme qui intégre des technologies de pointe telles que 1’intelligence artificielle (IA)
et le cloud computing. Cette incorporation d’innovations technologiques vise a renforcer
I’efficacité opérationnelle et a positionner 1’ Algérie a 1’avant-garde des pratiques douanieres
modernes.

4.2.3. Inscriptions et Accés a ALCES Douane :

L’accessibilité d’ALCES aux acteurs de la chaine logistique est un élément clé de sa mise
€n ccuvre.

» Inscriptions Ouvertes aux Entreprises :

La Direction Générale des Douanes a ouvert les inscriptions pour ’attribution de comptes
¢lectroniques permettant d’accéder 8 ALCES. Les entreprises, commissionnaires en douane,
transporteurs, et autres opérateurs économiques sont encouragés a s’inscrire via le portail
dédie.

> Accompagnement des Usagers :

Une adresse e-mail est mise a disposition pour accompagner les usagers tout au long
du processus d’inscription. Cette initiative témoigne de I’engagement a fournir un soutien
efficace et a résoudre les éventuelles difficultés rencontrées par les utilisateurs.

20 20www.transitairalgerie.com consulter le 31 juillet 2024, a 21:33
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4.2.4. Basculement Graduel et Objectifs a Court Terme :
» Transition de I’Ancien Systéme (SIGAD) a ALCES :

La transition entre 1’ancien systéme SIGAD et ALCES se fait progressivement. Cette
approche graduelle vise a minimiser les perturbations opérationnelles tout en assurant une
intégration fluide du nouveau systeme.

» Obijectifs Immédiats :

Les premiers objectifs de la mise en ceuvre d’ALCES incluent la réduction des délais de
dédouanement, 1’optimisation des processus et 1’augmentation des recettes. Cette section
examine comment ALCES s’aligne sur ces objectifs stratégiques a court terme.

4.2.5. Impact Attendu et Avantages pour les Acteurs Economiques :
» Réduction des Délais de Dédouanement :

ALCES Douane vise a réduire significativement les délais de dédouanement, offrant
ainsi aux entreprises une plus grande fluidité dans leurs opérations commerciales. Cette
réduction des délais peut avoir un impact positif sur la chaine logistique et la rapidité des
transactions.

» Augmentation des Recettes Douaniéres :

En automatisant les processus et en renforcant les mécanismes de contrle, ALCES a
pour objectif d’augmenter les recettes douanieres. Cette augmentation potentielle des revenus
contribuera a renforcer les ressources de I’Etat.

» Facilitation du Commerce International :

ALCES simplifie les formalités douanieres, ce qui facilite le commerce international
pour les entreprises opérant en Algeérie. Cette facilitation peut encourager de nouvelles
collaborations et renforcer la position du pays sur la scéne commerciale mondiale.

» Transparence et Confiance :

La dématérialisation des procédures, l’utilisation de technologies avancées et la
promesse de réduction des irrégularités renforcent la transparence dans le processus douanier.
Cette transparence accrue peut favoriser la confiance des acteurs économiques.

En effet, les bureaux d’affaires jouent un réle essentiel dans le commerce international
en facilitant les échanges commerciaux a travers le monde. Leur expertise en matiére de
logistique, de réglementations douanieres, et de gestion des risques offre de nombreux
avantages aux entreprises impliquées dans le commerce international. En collaborant avec un
transitaire compeétent, les entreprises pouvant optimiser leurs opérations d’import-export,
réduire les couts, et améliorer I’efficacité globale de leurs entreprises sur la scéne
internationale.
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Conclusion

Il est essentiel d'utiliser des bureaux d'affaires afin de simplifier et de réussir les
opérations liées au commerce extérieur et au transport international des marchandises. Les
taches du bureau daffaires se complétent avec celles des autres acteurs.
En ce qui concerne le r6le des bureaux d'affaires dans le domaine de la douane, il semble
actuellement étre moins important avec I'évolution de certaines procédures de dédouanement.

Grace a I'évolution du bureau d'affaires et a I'amélioration de ses services, il est possible
de réaliser les opérations d'importation et d'exportation des marchandises dans les meilleures
conditions possibles, que ce soit a travers les frontiéres ou entre les secteurs
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Introduction

Aprés avoir traité et analysé les étapes du processus d’importations et d’exportation dans
le cadre théorique. Il est utile de concrétiser les connaissances acquises par une étude d’un cas
pratique sur le theme.

Afin de mieux comprendre le déroulement des opérations d’importations et d’exportation,
et spécialement celles réalisées par les bureaux d’affaires, nous allons analyser deux
exemples concrets, tels qu’ils nous ont été présentés au niveau de bureaux « TRANSILAS »,
Ainsi, ce chapitre sera donc consacré en premier lieu a la présentation du bureau
d’affaires « TRANSILAS », et en second lieu, le déroulement d’une opération d’importation
et une opération d’exportation, leurs mécanismes et leurs déroulements, ainsi que la
comparaison entre eux.

Section 01 : présentation de ’organisme d’accueil et de la méthodologie de recherche.

Un bureau d'affaires est une société qui se concentre sur la gestion des opérations
internationales liées a la transaction de marchandises a I'échelle mondiale, tout en respectant
les réglementations en vigueur dans chaque pays.

Cette section offre un apercu global de bureau daffaire ™ transilas” ainsi que son
organigramme, puis nous aborderons la méthodologie de recherches. La méthodologie a pour
but principal de repérer et de saisir les méthodes utilisées et d'analyser de maniére adéquate la
méthode utilisée dans la recherche.

1. Présentation de I'organisme d*accueil :

1.1.Présentation de I'organisme d'accueil du bureau d'affaires « Transilas ».

Transilas est un bureau d'affaires spécialisé dans le commerce international, créé le 20
juin 2002, par un commissionnaire en douane, ce bureau se situe a Alger, exactement a
Hussein dey .Son équipe comprend deux groupes distincts : un groupe administratif, composé
du directeur général, du sous-directeur et de I'agent commercial, chargé de la coordination
stratégique et des relations avec les clients ; et un groupe de terrain, comprenant le déclarant
principal ainsi que les déclarants en douane spécialisés dans les visites maritime, aérien et
terrestre.

' (Transilas , le 10 juin 2024 , a 13 :30.)
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1.2.Le fonctionnement de bureau d’affaire « Transilas »

Schéma N°01 : L’Organigramme de bureau d’affaire Transilas

Directeur
général

Groupe Groupe sur
administratif terrain

Sous Agent Chef Déclarant
directeur commercial déclarant en douane

]
| | |

Port Aéroport Entrepot

1-2-1- Directeur général :

A sa téte le directeur général qui gére la société transilas, a le pouvoir de décision,
administre 1’entreprise, assigne des directives aux différents employés.

1-2-2- Sous directeur :

Le sous-directeur assiste le directeur général dans la gestion quotidienne de
I'entreprise. Il dirige les activités, prend en charge le personnel et établit des liens avec les
autres services et les partenaires. 1l joue un réle crucial pour garantir le bon fonctionnement
de tout et pour assurer le développement de I'entreprise.

1-2-3- Agent commercial :

L'agent commercial chez est chargé de développer des relations avec les clients, de
promouvoir les services de l'entreprise, de suivre les ventes et contrats, et de surveiller la
concurrence. Son r6le est crucial pour assurer la croissance et le succes de I'entreprise sur le
marche.

1-2-4- Chef déclarant :

Le chef déclarant supervise les déclarations de douane pour garantir leur conformité
aux reglements. Il dirige une équipe chargée de préparer et de soumettre ces déclarations,
veillant a ce qu'elles soient exactes et soumises en temps opportun. Son role est essentiel pour
assurer le respect des réglementations douanieres et le bon déroulement des opérations
commerciales internationales de I'entrepris
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1-2-5- Déclarant en douane :

Le déclarant en douane établit le montant des droits et taxes, et communique a la
douane tous les renseignements concernant les marchandises, les piéces étant fournies par le
client. 1l vérifie également leur conformité par rapport a la réglementation en vigueur avant de
signer le dossier et de le remettre a la douane. Déclarant effectue lui-méme le controle
physique des marchandises. Il prend alors contact avec le client pour faire la déclaration la
plus juste possible.

2-  Présentation de la méthodologie de recherche :
2-1- Approche de la recherche :

Les études quantitatives et qualitatives sont des méthodes complémentaires, utilisées
dans les sondages pour obtenir des résultats a la fois détaillés et a large portée.

Le choix de la méthode dépend du type de données et d’informations rechercher. Les
données qualitatives fournissent des détails et des informations contextuelles qui permettent
de mieux comprendre chaque réponse individuelle. Les données quantitatives fournissent les
résultats chiffrés dont besoin pour étayer les hypothéses ou les grands axes de I'étude.?

2.1.1 L’approche quantitative : 23

2.1.1.1. Définition :

Une étude quantitative sert a prouver ou démontrer des faits en quantifiant un phénomeéne.
Les résultats sont souvent exprimes sous forme de données chiffrées (statistiques).

Cette méthode peut par exemple étre menée a I’aide :

v" D’un sondage (réponse a une question).
v" D’un questionnaire (réponses a plusieurs questions).

Les résultats d’une étude quantitative s’expriment en données chiffrées et permettent de
calculer des moyennes, compter la fréquence d’une certaine réponse, diviser les données en
pourcentages. ..

Le plus souvent, on retrouve les résultats d’études quantitatives sous forme de tableaux
statistiques ou de graphiques.

2.1.1.2.Caractéristique :

La recherche quantitative présente plusieurs caractéristiques uniques qui la rendent bien
adaptée a certains types de projets. Examinons les caractéristiques les plus importantes afin
que vous puissiez en tenir compte lors de la planification de votre prochain projet de
recherche.

22 https://fr.surveymonkey.com. Consulté le 06 ao(t a 16 :10.

2 www.questionpro.com consulté le 5 ao(it 2024, a 15 :30
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» Outils structurés : Des outils structurés tels que des enquétes, des sondages ou des
questionnaires sont utilisés pour recueillir des données quantitatives. L utilisation de
ces meéthodes structurées permet de collecter des données approfondies et exploitables
aupres des personnes interrogees.

» Taille de I’échantillon : L’étude quantitative est menée sur un échantillon de taille
significative qui représente le marché cible. Des méthodes d’échantillonnage
approprié¢es doivent &tre utilisées lors de la constitution de 1’échantillon afin de
renforcer 1’objectif de la recherche.

» Questions fermées : Les questions fermées sont élaborées en fonction de 1’objectif de
la recherche. Ces questions permettent de collecter des données quantitatives et sont
donc largement utilisées dans la recherche quantitative.

> Etudes préalables : Divers facteurs liés au sujet de la recherche sont étudiés avant de
recueillir les réactions des personnes interrogees.

> Données quantitatives : En général, les données quantitatives sont représentées par
des tableaux, des diagrammes, des graphiques ou toute autre forme non numérique.
Cela permet de comprendre facilement les données collectées et de prouver la validité
de I’¢étude de marché.

> Généralisation des résultats : Les résultats de cette méthode de recherche peuvent
étre généralisés a ’ensemble d’une population afin de prendre les mesures appropriées
pour I’améliorer.

2.1.2. L’approche qualitative : **
2.1.2.1. Définition

Une ¢étude qualitative a pour but de comprendre ou d’expliquer un phénomeéne
(comportement de groupe, un phénomene, un fait ou un sujet).

Il s’agit d’une méthode de recherche plus descriptive et qui se concentre sur des
interprétations, des expériences et leur signification.

Ce type d’étude s’appuie sur une collecte de données obtenues grace a deux méthodes
principales :

e Observations.
e Entretiens.

Ces données, qui ne sont pas mesurables statistiquement, doivent étre ensuite interprétées
de facon subjective.

Les résultats d’une étude qualitative se concentre sur des interprétations et leur signification.
IIs sont en général exprimés avec des mots.

2.1.2.2.Caractéristique :

> Les méthodes de recherche qualitative permettent généralement de collecter des
données sur le terrain, la ou les participants rencontrent des difficultés ou des

*www.questionpro.com. Consulter le 05 ao(it 2024 , a 16 :45
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problémes de recherche. Il s’agit de données en temps réel et il est rare que les
participants se déplacent pour collecter des informations.

> Les chercheurs qualitatifs recueillent généralement plusieurs formes de données, telles
que des entretiens, des observations et des documents, plutdt que de s’appuyer sur une
seule source de données.

» Ce type de méthode de recherche vise a résoudre des questions complexes en les
décomposant en déductions significatives, facilement lisibles et compréhensibles par
tous.

» Comme il s’agit d’une méthode plus communicative, les gens peuvent faire confiance
au chercheur et les informations ainsi obtenues sont brutes et non falsifiées.

2.1.3. L’approche mixte 5

2.1.3.1.Définition :

La recherche par méthodes mixtes implique l'intégration de méthodes de collecte et
d'analyse de données qualitatives et quantitatives au sein d'une méme étude. En combinant les
forces de ces deux approches, les chercheurs peuvent obtenir une compréhension plus
compléte et plus nuancée de phénomenes complexes.

2.1.3.2.Caractéristique :

La recherche mixte combine des approches qualitatives et quantitatives afin d'approfondir
la compréhension d'un sujet d'étude. Cette méthode inclut les données qualitatives, offrant des
connaissances approfondies sur les expériences et les perceptions, ainsi que les donneées
quantitatives, qui fournissent des données sur la fréquence et les liens entre les variables. La
complémentarité entre les deux types de données est favorisée, la triangulation est encouragée
pour renforcer la validité des résultats et la flexibilité méthodologique est offerte en fonction
des besoins de I'étude. L'approche mixte vise a proposer une vision plus globale et nuancée du
phénomeéne étudié en adoptant une approche holistique.

2.2.  Le choix de la méthodologie de recherche :

Pour étudier l'intervention des bureaux d'affaires dans le suivi des opérations d'import-
export, il est essentiel de choisir une méthode de recherche afin de mieux comprendre les
processus complexes et spécifiques.

Notre choix dans ce travail est la méthode qualitative, car a travers des entretiens, des
études de cas ou des observations, permet d'analyser le fonctionnement réel de ces bureaux,
les difficultés auxquelles ils font face et leur réponse.

Elle offre également la possibilité de collecter les opinions des individus concernés, tels
que les clients et les partenaires commerciaux, ce qui permet de mieux appréhender I'effet
concret des bureaux d'affaires sur la réussite des opérations d'import-export.

> Gilberto de abreu, publié le 27 ao(t 2023. La recherche par méthodes mixtes: Exploiter le
potentiel de la recherche. mindthegraph.com.
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2.3. Comparaison entre I’approche qualitative et quantitative : 2

Que ce soit a travers leur concept ou leur méthodologie de recherche pour obtenir les
résultats souhaités, les études qualitatives et les études quantitatives difféerent en de nombreux
points. Nous les avons résumés dans le tableau ci-dessous

Etude quantitative

Etude qualitative

Concept

Se traduit par une
recherche de faits.
Lorsque le sujet de

recherche traite
d’une réalité
objective et
immuable.

Répond a des questions
de recherche en
fonction
d’interprétations et
d’expériences.

A utiliser avec un sujet
a la réalité interprétative
et dynamique.

Methodologie

Données provenant
de mesures
chiffrées.

Données analysées
par  comparaisons
numériques et
déductions
statistiques.
Resultats
représentés par des
analyses statistiques
et des corrélations.

Données

provenant d’entretiens €
t d’observations.
Données analysées a
I’aide de codifications

inductives ou
déductives.
Résultats sont

représentés par  des
descriptions verbales.

Meéthodes possibles

Sondage ou
questionnaire
Sondage
téléphonique ou en
ligne

Echantillon
Recherche
transversale

Recherche
documentaire

Entretien

Groupe de discussion
Observation

Analyse de discours
Analyse de politiques
publiques

Probabilité
Risque

Complexité
Contexte

*¢ Gaspard Claude, publié le 14 octobre 2019.Etude qualitative et quantitative - définitions et
différences. Scribbr.fr
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o Prédictif « Signification

o Controle e Perception
Mots-clés o Statistiques e Compréhension

e Réplication e Subjectiviste

o Objectiviste e Profondeur

o Taille e Ouvert

o Corrélations e Dynamique

2.4.  Lastratégie de recherche :

Nous avons choisi de traiter deux cas, un cas d’importation et un autre cas
d’exportation dans un burcau d’affaires par un transitaire car il peut avoir un impact
significatif sur la bonne gestion et le succés des opérations d’import-export, et pour mieux
expliquer la différence entre ces deux opérations

2.4.1. Définition de I’étude de cas : >’

L'étude de cas est une méthode qualitative de recherche qui cherche a analyser en
profondeur un fait, une situation, un phénomene ou une institution a partir d'une situation
réelle, a partir de données complétes ou incomplétes.

2.4.2. Caractéristique :

L’étude de cas est une approche qualitative qui se caractérise par sa capacité a examiner
en détail un phénomene particulier dans un contexte spécifique. Pour obtenir une vision
globale et détaillée, elle utilise différentes techniques de collecte de données, comme les
entretiens, les observations et I’analyse de documents.

2.5. Le choix de I’organisme d’accueil :

Dans notre stage pratique, nous avons choisi un bureau d’affaires comme un terrain
d’enquéte pour plusieurs raisons :

v Travailler dans un burecau d’affaires nous permettra d’acquérir une expérience
pratique, des compétences et des connaissances spécifiques dans le domaine du
commerce international, telles que la gestion des importations et des exportations, la
logistique internationale, ce qui sera trés utile si nous envisageons de poursuivre dans
ce secteur.

v' Travailler dans un bureau d’affaires nous permettra de rencontrer et de collaborer avec
des professionnels du secteur, ce qui nous aidera a établir des contacts et a développer
notre réseau professionnel dans ce domaine.

*”www.eval.fr > apprentissage < étude-de-cas, consulter le 06 ao(t 2024, a 09 :15
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2.6.

L’objet de I’étude empirique :

L'objet de cette étude est d'examiner le rdle et I'influence des bureaux d'affaires dans les

procédures d'exportation et d'importation. Notre objectif est d'analyser la maniere dont ces
organismes peuvent faciliter et soutenir les opérations internationales, ainsi que leur réle dans
la création de liens commerciaux et aussi de repérer les bonnes pratiques et les éventuels
améliorations qui pourraient renforcer I'efficacité des offices commerciaux dans leur mission
d'accompagnement et de développement du commerce mondial.

Parmi ces objectifs nous citons :

2.1.

2.7.1.

Evaluer l'efficacité des bureaux d'affaires dans le suivi des opérations d'import-export
est essentiel. L'évaluation de la capacité des bureaux daffaires a superviser et a
coordonner toutes les étapes du processus, de la commande a la livraison, en passant
par le transport et la documentation, est essentielle.

Evaluer comment la qualité du suivi des opérations d'import-export influence les
performances commerciales des sociétés. Cela comprendrait des aspects tels que la
satisfaction des clients, la fidélisation, la rentabilité, et ainsi de suite.

Examiner comment les bureaux d'affaires integrent les technologies de suivi et de
gestion des opérations de commerce international pour améliorer l'efficacité, la
transparence et la rapidité des procédures.

La collecte des données :
Instruments de collecte :

2.7.1.1.Consultation des documents et leurs objectifs :

Dans le cas de la présente recherche, nous avons eu recours a plusieurs annexes
tels que :
Le registre de commerce du client : Un dossier contenant les informations et les
détails des clients avec lesquels une entreprise travaille ou prévoit de travailler.
La carte d’identification fiscale (DGI) : Un document délivré par I'administration
fiscale pour identifier une entreprise et faciliter ses transactions fiscales et comptables.
Facture commerciale : document qui lie le vendeur a ’acheteur, il mentionne la
description des marchandises embarquées, les prix unitaires par dimensions et total de
la facture, ainsi que le moyen de paiement. Elle est généralement envoyée par le
vendeur a son client avec lI'expédition de la marchandise. Lorsqu'elle est remise avec la
marchandise elle tient lieu de bon de livraison.
Liste de colisage : Document mentionnant le nombre de colis, description du contenu,
poids, ainsi que toute marque d’identification.
Certificat d’origine : c'est un document servant de preuve de la provenance et de
I’origine de la marchandise embarquée. Il est établi par un organisme reconnu du pays
d'origine.
Certificat de conformité : Une attestation officielle confirmant que des produits,
services ou processus respectent les normes, reglements ou spécifications requises

= Bill of leading (BL) : c’est le document représentant du contrat de transport maritime
international, il est la preuve de la prise en charge de la marchandise embarquée (un recu),
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et sert de titre de propriété de la marchandise et définit le transfert de cette propriété a

I’arrivée du navire. Il contient le nom du navire et du capitaine, le port d’embarquement et

de débarquement, la description de la marchandise (poids, nombre) ainsi que I’incoterm

= Air Way Bill : Un contrat de transport aérien qui détaille I'expédition de marchandises
par avion.

= Auvis d'arrivée : Notification indiquant l'arrivée d'une expédition a sa destination
prévue.

= Facture d'importation : Document détaillant les colts liés a l'importation de
marchandises.

= Bon a délivrer pour visite : Autorisation écrite pour accéder a un entrepdt ou a une
zone de stockage.

= Facture de magasinage : Facture des frais de stockage et de manutention des
marchandises.

= Fiche de données de securité : Document fournissant des informations sur les
dangers et les mesures de sécurité pour les substances dangereuses.

2.8.  Le guide d’entretien : 28

2.8.1. Définition de guide d’entretien :

Le guide d’entretien est un document qui regroupe I’ensemble de vos questions a poser ou
vos thémes a aborder lors d’une entrevue. Il est structuré selon le type d’entretien que vous
souhaitez mener (entretien directif, semi-directif ou non directif).

Plus qu’une simple liste d’interrogations, le guide d’entretien a pour but de fournir un
cadre général ordonné a I’entretien.

II est surtout utilisé dans la phase de préparation d’un entretien semi-directif et directif,
car les entretiens non directifs ne nécessitent pas particuliérement de guide d’entretien.

2.8.2. Caractéristique de guide d’entretien :

Le guide d’entretien peut prendre la forme d’une succession de questions inscrites dans un
document.

Pour plus d’efficacité, celui-ci peut étre rédigé sous forme de tableau, c’est pour cela
qu’on utilise parfois le terme de “grille d’entretien”. Une colonne est réservée aux themes
géneéraux et une autre est dediée aux questions.

Dans un guide d’entretien, les questions sont souvent ordonnées selon la technique du
sablier (ou de I’entonnoir) : de la question la plus générale (simple) a la question la plus
précise (compliquée).

2.8.3. Le contenu de guide d’entretien :
> Introduction et présentation de la recherche.
» Coordonnées de la personne interrogée.

*® Gaspard Claude. Publié le 12 novembre 2019. Le guide d'entretien : caractéristiques et exemple.
Scribbr.fr

36


https://www.scribbr.fr/methodologie/entretien-recherche/
https://www.scribbr.fr/methodologie/entretien-semi-directif/
https://www.scribbr.fr/methodologie/entretien-directif/
https://www.scribbr.fr/methodologie/entretien-non-directif/
https://www.scribbr.fr/author/gaspard/

Chapitre 111 : Suivi des opérations d'import-export par « Transilas »

> Liste des questions et /ou themes.

2.8.4. Conception de guide d’entretien utilisé :

Dans le cadre de notre recherche, notre thématique repose sur I’intervention des bureaux
d’affaires dans le suivi des opérations d’import-export. Notre objectif est de proposer un
guide d’entretien permettant de mieux comprendre les étapes a suivre dans ces opérations par
le transitaire. Cette étude vise a fournir une méthodologie claire et concise pour faciliter le
processus de gestion des opérations d’import-export dans le cadre des activites commerciales
des bureaux d’affaires. Ainsi, nous avons élaboré quelques questions dans lequel nous avons
interviewée quelques personnes tels que le directeur général, les agents commerciaux, les
agents douaniers, et le commissionnaire en douane.

e Partie 01: guide destiné aux entreprises utilisant les bureaux d'affaires dans
leurs opérations.

Cette partie vise a obtenir des informations utiles pour les entreprises qui souhaitent utiliser
les bureaux d’affaires dans leurs activités professionnelles.

> Quels sont les principaux services que vous offrent aux entreprises dans le cadre de
leurs opérations d’import-export ?

» Quels sont les taches principales réalisées par vous dans le cadre du suivi des
opérations d’import-export ?

» Quels sont les outils et les méthodes que vous utilisées pour assurer un suivi efficace
pour les opérations d’import-export ?

» Comment pouvez-vous travailler en collaboration avec les différentes parties
impliquées dans les opérations d’import-export, telles que les fournisseurs, les
transporteurs et les douanes ?

» Quels sont les avantages pour une entreprise de faire appel a un bureaux d’affaires
pour le suivi de ces opérations ?

e Partie 02 : guide qui présente les étapes essentielles du processus d'import-export
supervisé par le transitaire.

La seconde partie concentre sur I’explication de déroulement des opérations
d’importation et d’exportation par le transitaire qui est pour objectif de coordonner toute les
étapes de processus, de la commande de marchandises a leurs livraisons finales.

» Quels sont les démarches administratives nécessaires pour lancer des opérations
d’import-export ?

» Quels sont les tarifs douaniéres et droit d’importation applicables aux marchandises
importés ?

» Comment se fait le processus de dédouanement des marchandises importés ?

» Quels sont les restrictions et réglementations a respecter lors de I’exportation de
certaines marchandises vers certains pays ?

» Comment choisir le mode de transport le plus approprié pour l’exportation de
marchandises ?
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e Partie 03 : Guide pour étudier et analyser de maniére comparative l'importation et
I'exportation

Cette derniere partie a pour objectif de faire expliquer la différence entre une opération
d'importation et une opération d’exportation, ainsi que pour déterminer laquelle pourrait étre
meilleure pour la croissance d'un pays.

» Quelles sont les principales différences entre une opération d'importation et une
opération d'exportation en termes de flux de biens et de capitaux ?

> Quels sont les principaux documents nécessaires pour effectuer des opérations
d’importation et d’exportation ?

» Comment les opérations d'importation et d'exportation contribuent-elles respectivement
a I'économie nationale d'un pays ?

» Quelle stratégie pourrait étre plus bénéfique pour un pays : privilégier les opérations
d'importation, les opérations d'exportation, ou adopter une approche équilibrée entre les
deux ?

» Comment une entreprise peut-elle optimiser ses opérations d’importation et
d’exportation ?

2.9.  Méthode d'analyse des données :

Pour atteindre les objectifs de cette thése, nous avons effectué une analyse détaillée de
divers documents liés aux opérations d'import-export. Les factures, par exemple, ont été
essentielles pour suivre les codts et les transactions associées a chaque échange commercial.
En parallele, nous avons examiné les documents de douane, les certificats d'origine, les
connaissements, ainsi que les contrats de vente internationaux, qui ont fourni une vue
d'ensemble compléte des processus logistiques et financiers. Cette analyse rigoureuse a
permis de garantir l'exactitude et la fiabilité des données utilisées pour valider nos
conclusions.

En résume, la présentation de notre centre de formation a donné une meilleure
compréhension et un meilleur approfondissement de ses travaux et de ses activités.

En outre, l'utilisation d'une approche de recherche qualitative a renforcé notre analyse et
nous a permis d'obtenir des données plus précises et plus pertinentes pour notre these. Grace a
cette méthode, nous avons pu obtenir des renseignements pertinents sur les méthodes et les
stratégies de I'entreprise, ainsi que sur les expériences des divers participants a son activité.
Pour recapituler, cette approche a permis dapprofondir la compréhension du sujet étudié.
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Section 02 : étude des opération d’importation et d’exportation par transilas

Le commerce international joue un rdle crucial dans la croissance économique des
entreprises, et les transactions d'importation et dexportation contribuent de maniere
significative a ce domaine.

Transilas, est un bureau d’affaire, se spécialise dans l'analyse et la gestion de ces
opérations, proposant des services sur mesure pour soutenir les entreprises dans leurs
transactions commerciales a I'étranger.

Ce dernier, offre aux entreprises une expertise approfondie dans les réglementations
douaniéres, les tarifs d'importation et d'exportation, ainsi que les normes internationales en
vigueur, ce qui leur permet de développer leur activité a l'international en toute sécurité et
efficacité.

1- Réponse des guides d'entretien :

1. Partie 01 : réponse de guide destiné aux entreprises utilisant les bureaux d'affaires
dans leurs opérations.

Les entreprises considérent les bureaux d'affaires comme la destination la plus cruciale,
car ils leur fournissent les compétences professionnelles indispensables pour mener a bien
leurs activités commerciales et garantir leur bon déroulement. Dans cette partie, notre objectif
était d'examiner les bénefices et les informations essentielles pour les entreprises qui
prévoient d'utiliser ces bureaux dans le cadre de leurs activités commerciales

Tableau N°01 : Un guide destiné aux entreprises utilisant les bureaux d'affaires dans leurs
opeérations.

Question Réponse

Nous proposons régulierement plusieurs services visant a
simplifier les importations et les exportations, tels que les

Quels sont les principaux
services que vous offrez
aux entreprises dans le
cadre de leurs opérations
d’import-export ?

dédouanements, les tarif, aussi nous aidons a organiser les
moyens de transport appropriés pour les expéditions et les
suivons et les surveillons de prés pendant le processus,
processus d'expedition et de livraison pour garantir qu'ils
arrivent en toute sécurité et a temps et fournir une assurance

Quels sont les taches
principales realisées par
vous dans le cadre du suivi
des opérations d’import-
export ?

Nous simplifions les opérations de douane en apportant notre
soutien et notre aide aux importateurs et aux exportateurs, en
assurant des passages de frontiere fluides, en offrant des
services d'inspection, en veillant a la conformité aux lois
locales et internationales, en garantissant la sécurité des
biens, en vérifiant les documents nécessaires, et en offrant
des consultations sur les réglementations et les procédures de
douane.
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Quels sont les outils et les
méthodes que vous utilisees
pour assurer un  Suivi
efficace pour les opérations
d’import-export ?

Nous utilisons des systéemes d'information avancés afin de
superviser efficacement les opérations d'importation et
d'exportation, nous organisons et geérent les inspections
douanieres pour assurer que les marchandises respectent les
normes et les lois. En assurant la gestion et la supervision
des controles douaniers, en travaillant en collaboration avec
les services de régulation et de sécurité afin de partager des
informations, assurer la sécurité et fournir des rapports et des
analyses pour garantir leur bon déroulement.

Comment pouvez-vous
travailler en collaboration
avec les différentes parties
impliquées dans les
opérations d’import-export,
telles que les fournisseurs,
les transporteurs et les
douanes ?

Il s‘agit de trouver et de choisir des partenaires appropriés
ayant une expeérience appropriée, de créer des relations de
long terme avec les fournisseurs, les transporteurs et les
autorités communautaires, de garantir une communication
continue, un échange d'informations et une collaboration
dans la résolution de problemes, ainsi que de maintenir un
suivi régulier et une correspondance réguliére.

Quels sont les avantages
pour une entreprise de faire
appel a un bureau d’affaires
pour le suivi de ces
opérations ?

Il existe de nombreux avantages, tels que la simplification et
la facilitation des opérations d'exportation et d'importation.
La coordination et l'organisation de ces opérations sont
assurées par le bureau d’affaire, ce qui facilite les opérations
douaniéres et logistiques. Il assure une Vérification
spécialisée des produits, ce qui aide a assurer leur qualité.
Grace aux services du bureau d’affaire, l'entreprise a la
possibilité de diminuer les dépenses administratives et
d'améliorer l'efficacité des opérations d'exportation. Grace a
I'importation, il est également possible de gagner du temps et
des efforts pour mener a bien ces opérations.

Source : élaboré par nous méme

Il existe de nombreux bénéfices liés aux bureaux d’affaires. Ils peuvent jouer un role dans
la fourniture de divers services a de nombreuses entreprises, leur offrant ainsi la possibilité de
profiter de ces facilités. Les bureaux commerciaux jouent un role essentiel en tant que lien et
une alternative inédite pour offrir des services de grande qualité.

2. Partie 02 : réponse de guide qui présente les étapes essentielles du processus
d'import-export supervisé par le transitaire.
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Les importations et les exportations sont indispensables pour permettre aux entreprises de
se procurer des marchandises et de commercialiser leurs produits a I'étranger. Le transitaire
joue un réle crucial dans ce processus, car il est chargé de coordonner toutes les etapes, depuis
la commande des marchandises jusqu'a leur livraison, en fin de compte. Nous avons essayé de
saisir le transitaire et son role crucial dans le bon déroulement des opérations commerciales
dans cette partie.

TableauN©°02 : Un guide qui présente les étapes essentielles du processus d'import-export
supervisé par le transitaire.

Questions Réponses

Il est nécessaire de contacter les autorites locales et d'obtenir des
autorisations et des autorisations spécifiques, de suivre les étapes
de transport, de livraison et d'interne et externe, de planifier le
Quels sont les | transport, de respecter les réglementations locales et

démarches internationales, et de garantir la protection des produits contre
administratives toute perte éventuelle.
nécessaires pour

lancer des opérations
d’import-export ?

Il existe diverses catégories de tarifs, comme les droits de douane,
Quels sont les tarifs | la taxe sur la valeur ajoutée et d'autres taxes. En ce qui concerne
douaniers et droits | les droits d'importation, il s'agit des taxes imposées sur les biens

d’importation importés a l'entrée du pays importateur. Les colts varient en
applicables aux | fonction du type de produit, de sa valeur et de son pays d'origine
marchandises

importées ?

Dans le processus de dedouanement, il est nécessaire de soumettre
Comment se fait le les documents nécessaires aux douanes compétentes, ce qui
processus de implique que I'importateur doit fournir les documents requis pour
dédouanement des . . .
marchandises les exportations et les importations. Dans un second temps,
importées ? I'importateur est tenu de régler les droits de douane et les taxes
appliquées aux marchandises en fonction de leur valeur et de leur
nature. L'inspection des marchandises vise a Vérifier leur
conformité aux documents et aux conditions spécifiées. Une fois
évaluations effectuees, une autorisation est accordée afin de
permettre l'acces aux marchandises et leur stockage. Cependant, si
les permis n'ont pas éte délivrés immédiatement, les marchandises
sont entreposées dans des entrepdts douaniers jusqua ce que le
processus de dédouanement final soit clos. Finalement, la
procédure de déchargement des marchandises et de livraison au
destinataire est terminée.
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Quels sont les
restrictions et
reglementations a
respecter lors de
I’exportation de
certaines
marchandises
certains pays ?

Vers

Parmi ces restrictions et réglementations, on trouve les permis
d'exportation, c'est-a-dire que certaines marchandises peuvent étre
soumises a des permis spécifiques avant d'étre exportées vers
certains pays. En ce qui concerne les droits douaniers et les taxes
imposées par le gouvernement importateur, il est nécessaire de les
régler afin d'assurer la santé, I'environnement et les restrictions de
sécurité. Les exportations de certaines marchandises peuvent
comporter des restrictions de sécurité qui doivent étre respectées,
comme des armes ou des produits chimiques dangereux.

Comment choisir le
mode de transport le
plus approprié pour
I’exportation de
marchandises ?

Plusieurs facteurs influencent le choix du moyen de transport
approprié pour exporter des marchandises, tels que le type de
marchandises que nous souhaitons exporter, car certaines
marchandises peuvent exiger un moyen de transport spécifique qui
leur convient. Le prix de chaque approche. Il est également
nécessaire de prendre en considération les frais de transport, tels

que les frais d'expédition, l'assurance et tout autre codt. Veillez a
ce que la méthode que vous optez pour le transport des
marchandises soit sécurisée et garantisse une protection efficace
des marchandises contre les dégats.

Source : élaboré par nous méme

Il est évident que les relations internationales ont une influence significative sur le bon
déroulement des importations et des exportations. 1l est donc essentiel que I'Etat s'efforce de
favoriser le commerce international et de favoriser la croissance économique. commerce a
travers le monde.

.3. Partie 03 : réponse de guide pour étudier et analyser de maniere comparative
I'importation et I'exportation

La circulation des biens et services entre les pays est a l'origine de l'importation et de
I'exportation. Le processus d'importation consiste a acquérir des biens et des services a
I'étranger, tandis que I'exportation est l'inverse. L'importation est percue comme essentielle en
offrant aux pays qui ne peuvent pas produire tous les services nécessaires. Par ailleurs,
I'exportation est percue comme essentielle et cruciale pour la croissance de I'économie locale
et I'accroissement des revenus provenant des produits exportés. Le choix de lI'un ou de l'autre
de ces deux processus pour la croissance d'un pays n'est pas realisable sur cette plateforme,
car cela dépend de I'économie du pays. L'avantage est que l'on peut affirmer qu'il existe.
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TableauN°03 : Guide pour étudier et analyser de maniére comparative l'importation et

I'exportation.

Question Réponse
Lors d'une transaction d'importation, l'objectif est d'importer
Quelles sont les | des biens et des services a destination locale. Dans une
principales différences | transaction d'importation, les accords de marchandises
entre une opération | peuvent consister en des montants d'argent versés a des
d'importation et  une | entreprises ou a des individus a I'étranger afin d'acheter des

opération d'exportation en
termes de flux de biens et
de capitaux ?

produits importés. Un capital considérable pour l'acquisition
de biens. Dans une opération dexportation, il vise a
commercialiser des produits et des services locaux sur les
marchés internationaux. Les accords de marchandises lors
d'une transaction d'exportation désignent les bénéfices
financiers obtenus par I'entreprise ou l'individu lors de la vente
de biens a l'extérieur du pays. Il est essentiel d'étendre la
portée de la production.

Quels sont les principaux
documents necessaires
pour effectuer des
opérations d’importation
et d’exportation ?

Parmi les documents essentiels requis, on retrouve la facture
d'exportation ou d'importation, car elle est considérée comme
I'un des documents les plus essentiels pour le processus de
commerce international. Le certificat d'origine permet de
démontrer le lieu de fabrication des marchandises, le
document d'assurance permet de confirmer l'assurance des
marchandises pendant leur transport, la liste de colisage, et le
connaissement contient les détails de I'expédition et des
conditions d'expédition. Le contrat entre le transporteur et
I'expéditeur est un document contractuel

Comment les opérations
d'importation et
d'exportation contribuent-
elles respectivement a
I'économie nationale d'un

pays ?

Lorsque les opérations d'exportation augmentent, le revenu
national du pays augmente en raison de l'augmentation des
exportations et de la génération de plus de profits. Cela
favorise aussi l'augmentation de I'emploi, en offrant de
nouvelles possibilités d'emploi aux travailleurs locaux. Avec
ces opérations, I'économie nationale se diversifie, et il ne faut
pas oublier que cela. L'importation permet d'avoir acces aux
biens et ressources sur le marché local a des prix compétitifs.

il est préférable d'adopter une approche équilibrée entre les
importations et les exportations, car cela présente des
avantages pour un pays. Cela favorise l'optimisation des
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Quelle stratégie pourrait | possibilitées commerciales tout en garantissant une fluidité
étre plus bénéfique pour | dans la logistique. En équilibrant les deux, on assure une
un pays : privilégier les | utilisation optimale des capacités de transport, une diminution
opérations d'importation, | des dépenses et une stabilité économique pour nos clients et le
les opérations | pays en géneral.

d'exportation, ou adopter
une approche équilibrée
entre les deux ?

Une entreprise a la possibilité d'améliorer ses opérations
Comment une entreprise | d'importation et d'exportation en simplifiant la logistique, en
peut-elle optimiser ses | automatisant les procédures douanieres, en diversifiant ses
opérations d’importation | partenaires commerciaux afin de diminuer les risques, en
et d’exportation ? surveillant les taux de change afin d'optimiser les dépenses, et
en respectant les réglementations internationales afin d'éviter
les retards et les dommages.

Source : élaboré par nous

L'importation et I'exportation jouent un role essentiel dans I'économie nationale.
L'importation revét une importance capitale pour satisfaire les besoins, tandis que les
exportations jouent un réle essentiel dans la croissance économique du pays. De plus, il est
crucial de maintenir un équilibre entre ces deux processus afin d'assurer une économie
efficace.

e Etude d'une opération d'importation :

La procédure d’importation étant souvent la méme pour tous les biens importes, on
tiendra a cerner cette démarche en mettant I’accent sur les étapes. Donc nous allons traiter un
dossier d'importation En utilisant le nouveau logiciel « ALCESS », d'un produit "
ALUMINUIM SLUGS »" pour l'entreprise " SARL REINE DES ZIBANS" de Boumerdes,
qui se spécialise dans la fabrication de bouteille aérosol monobloc en aluminium.

1. Achat de marchandise a ’importation :

Une fois les deux parties (importateur et exportateur) se sont mises d’accord aprés une
phase de négociation, un certain nombre de conditions seront déterminées et seront respectées
par les éléments du contrat commercial.

Ces conditions peuvent étre comme suit :
e Le mode de paiement.
e L’incoterm
e Le délai de livraison
2. Caractéristique de I’opération :
e L’importateur: SARL REINE DES ZIBANS.
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e Labanque émettrice : Credit populaire d’algerie CPA-ROUI
e L’exportateur : ALUMAN s.a
e La nature de la marchandises : aluminium slugs
e Poids brut total : 23.000 kg.
e Laquantité : 916 palettes
e Condition de paiement : cash against documents
e Echéance : 59 jours date de BL.
e Montant de la marchandises : 77.602 USD
e Mode de transport : Maritime.
e Incoterm : CFR ( INCOTERM ICC 2020) .
e Provenance : pireaus ( greece)
e Destination : Port d’Alger ( Algerie).
e [’origine de marchandises : greece
.3. Préparation des documents :

Le transitaire commencera par rassembler et a préparer les documents nécessaires pour le
processus d'importation. Cela peut inclure des documents tels que :

% Le registre de commerce du I’entreprise. ( voir annexe N°01).
% La carte d’identification fiscale (DGI). (Voir annexe N°02).
% Facture commerciale. (voir annexe N°03).

% Liste de colisage. (voir annexe N°04)

% Bill of leading. ( voir annexe N°06).

o
25

X/
°e

Certificat d’origine (voir annexe N°05).
4. Transport de marchandises :

Le transitaire visite la compagnie du transport maritime « Mediterranean shipping
company», et verifie le numéro de BL « MEDUG9154030 ».

L’exportateur envoie la marchandise par navire « MSC POLINA», le 02/03/2024. En
respectant les conditions déterminées.

.5. L’arrive de marchandises :

Une fois que les marchandises arrivent sur le territoire national et dés I’arrivé du navire et son
accostage au quai et au débarquement de diverses cargaisons, 1’agent de consigne informe le
transitaire (commissionnaire en douane) que sa marchandise est arrivée en envoient un « Avis
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darrivée » (voir I'annexe N°07), afin que le commissionnaire en douane puisse récupérer le
pli cartable :

e Registre de commerce ;

La carte d’identification fiscale ;
e Facture commerciale domiciliée ;
e BIL;

e Certificat d’origine ;

e Liste de colisage;

Aprés avoir récupéré tous les documents, le transitaire garde 1’original de dossiers afin
d’¢laborer les procédures de dédouanement de la marchandise

.6. Déclaration en douane :

Aprés avoir effectué une derniére vérification, le commissionnaire en douane enregistre la
déclaration dans le systéme d'information et de gestion automatisée des douanes, ALCESS.
Aprés avoir validé la déclaration, elle est attribuée a un inspecteur Vérificateur, avec un
numéro répertorié qui lui sera attribué, puis elle sera datée, contrdlée et signée par ce dernier.
Selon cette déclaration, connue sous le nom de déclaration en détail, il est nécessaire d'inclure
des informations sous forme d'une codification « DED ». (Voir I'annexe N°08).

.7. Programmation de visite :

Lors de la réception de marchandises au port, il est crucial de contrdler et vérifie la
quantité et la qualité de la marchandise en comparent 1’exactitude des informations contenues
dans le DED et la marchandises physique. la programmation de la visite est déclarer par le
DED si elle est obligatoire ou pas en affichant un circuit tout dépend de sa couleur.

e lecircuit est vert : la marchandise n’est pas soumise a la vérification;

e Si le circuit est orange : la vérification doit étre selon la marchandise importée et le
contrdle consiste a une vérification immediate des documents, pour Vérifier les
énonciations administratives particuliéres;

e Si le circuit est rouge :la vérification doit étre obligatoire selon le contrble
documentaire et physique de la marchandise

Dans notre cas étudier, la visite est obligatoire, I’entreprise portuaire et le douanier informe
le transitaire sur une date de visite. Et paye le montant de la visite (voir annexe N°09)

» Obtention du Bon a Délivrer (BAD)

L’agent transit doit faire 1’échange (voir annexe N°10) auprés de la compagnie maritime
(MSC), en lui remettant un dossier qui comporte les documents suivants

e Le connaissement (B/L) original + un chéque d’échange.
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e Cheéque de caution pour le conteneur. (Franchise de 15 jours).
En contre partie, I’agent transit recevra en retour le document suivant :
e Bon a délivrer (BAD) ; (voir annexe N°11).

e Facture de paiement de la compagnie maritime ;

.8. Liquidation et acquittement des droites taxes :

Dés que les opérations d’enregistrement et la vérification sont achevées, le déclarant doit
procéder au paiement des droits et taxes qui en découlent auprées de la caisse.

Lorsque le paiement des droits et taxes est fait, ’agent transit regoit une quittance (voir
annexe N°12) et un bon d’enlévement « Bon a Enlever » (voir I’annexe N°13), et il doit le
signer et le cacheter par lui-méme.

.9. Enlévement de la marchandise :

Une fois les droits et taxes acquittés, les services des douanes autorisant 1’enlévement de
la marchandise par la délivrance d’un bon a enlever.

Le propriétaire va avec le magasinier pour effectuer une reconnaissance de sa marchandise,
et enfin pour la récupérer et paye le montant magasinage (voir annexe N°13)
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Schéma 02 : Achat de marchandises a I’importation :

Négociation du contrat

Préparation des documents

Transport de marchandises

L'arrivée de marchandises

Source : documents interne de Transilas
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Schéma 03 : I’enlévement de la marchandises

Avis d'arrivée

Déclaration en
douane

Programmation
de visite

Bon a déliver

Liquidation des
droits et taxes

Enlévement de
la marchandises

Source : documents interne de Transilas
¢ FEtude d’une opération d’exportation :

Dans le cadre de mieux comprendre | déroulement d’une opération d’exportation, nous
allons étudier d’un cas d’exportation traiter par le SIGAD. Cette opération concentre sur
I’exportation de produit « bugles corn extruded chips assorted flavor » de I’entreprise « SPA
SNAX » de Birtouta Alger, qui se spécialise dans la fabrication des chips

49



Chapitre 111 : Suivi des opérations d'import-export par « Transilas »

1. Vente de marchandises a I’étranger :

Apres avoir négocié un contrat 1’export entre ’exportateur et I’importateur, certain |
conditions sont déterminées tandis que

e Le prix,

La quantité,

e La caractéristique de produit,
e Le délai de livraison,

e Le mode de transport,

e Le délai de paiement

o Lefret

2. Caractéristique de I’opération :

. L’exportateur: SPA SNAX

. La banque émettrice: the housing bank for trade and finance Alegria, Delly Ibrahim.
. L’importateur : ALFARES EXPORT & IMPORT

. La nature de la marchandise : bugles corn extruded chips assorted flavor

. Poids brut total : 2660.63 kg.
. La quantité : 1875 cartoon.
. Condition de paiement : cheque.

. Montant de la marchandise : 10 406.25 USD

. Mode de transport : Maritime.

. Incoterm : CFR (INCOTERM ICC 2020).
. Provenance : port d’ Alger (Algérie)

. Destination : sweden.

. L’origine de marchandises : Algérie.

.3. Préparation des documents
Le fournisseur prépare les documents nécessaire tels que :
% Le registre de commerce du ’entreprise. (Voir annexe N°01).
% La carte d’identification fiscale (DGI). (Voir annexe N°02).

%+ Facture commerciale. (Voir annexe N°03).
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% Certificat d’origine délivrer par la direction commerciale de douane service export (voir
annexe N°04)

4. Demande de réservation : (BOOKING voir annexe N°05)

Une fois que la notice d'expédition a été regue, le service transit export demande a la
compagnie maritime de réserver le navire et les conteneurs. Cette demande sera finalisée par
I'établissement B/Lau connaissement, ce qui permettra ensuite de justifier le titre de propriété
des marchandises.

5. La mise a disposition des conteneur vide :

Il est nécessaire de soumettre une demande aux services des douanes algériennes pour
obtenir l'autorisation de réserver des conteneurs pour SPA Snax.

Il est nécessaire de faire cette réservation en fournissant la date d'embarquement et le pays
de destination, ainsi que la liste jointe de numérotations des différents conteneurs.

.6. Demande de scellés :

Avant d'emporter un conteneur vide, il faut qu'il soit controlé par la Societé Générale de
surveillance (SGS) et un agent de douane algérienne, afin de les empoter. La douane procede
au scellement des conteneurs et chaque scellé est mis par la société de surveillance SGS.

.7. Préparation de la mise a quais :

Cette autorisation de mise a g uai est delivrée avec l'accord des douanes algériennes. Le
nom de l'expéditeur, le nom de la compagnie maritime ainsi que le pays de destination sont
inclus dans ce document (voir annexe N°06), ainsi qu'une liste des numéros de série des
conteneurs. Il est nécessaire de remettre cette déclaration signée par le chargeur. a I'entreprise
en premier lieu, Dépdt de marchandises a quai.

.8. Prévision d’embarquement :

Durant cette étape, il est nécessaire de prévoir et de structurer l'embarquement des
marchandises en fonction des besoins du client et des contraintes logistiques,

.9. Saisie au SIGAD :

Il s’agit de procéder I’enregistrement des données concernant la marchandise dans le
systéeme informatique douanier et aussi I’obtention des autorisations douanieres nécessaires
pour I'exportation de la marchandise suivie en temps réel de I'opération a travers le systéeme
informatique

.10.Rapprochement de la marchandise :

Afin de Vérifier la conformité des documents douaniers avec la marchandise réelle, il est
nécessaire de comparer les informations saisies dans le systéme informatique le D10 (voir
annexe N°07) avec les données physiques.
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.11.Visite physique de la marchandise :

Au cours de cette étape, une inspection visuelle de la marchandise est effectuée afin de
vérifier son bon état et sa conformité aux normes de sécurité.

Avant de charger la marchandise, il est nécessaire de Vérifier sa qualité et sa quantité. Et
paye le montant de tuel (voir annexe N° 08)

12.VGM (Verfied Gross Mass) :

Il s'agit de la vérification du poids de la marchandise pour des raisons de sécurité lors de
I'embarquement sur un navire. (Voir annexe N°09)

.13.L’embarquement :

Les marchandises sont chargées a bord du navire en suivant les protocoles de sécurité et de
navigation. Avant de partir, il est nécessaire de vérifier l'identification et I'étiquetage des colis,
en payant les frais de prestations (voir annexe®10).

Une fois que toutes les étapes précédentes ont été complétées avec succes, la marchandise
peut étre acheminée vers sa destination finale.

Schéma 04 : présentation d’une opération d’exportation.

Négociation du Le rapprochemeNt de o :
contrat la marchendise La visit physique
Boucking Saisie au SIGAD Le VGM
La mise a disposition Prévision '
de conteneur vide d'embarequement L'embarquement
Demande de Préparation de la
seellés mise a quai

Source : documents interne de Transilas
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e Lacomparaison entre le processus d'importation et le processus d*exportation : %

L’import-export est une composante incontournable de 1’économie au niveau national et
international.

L'import-export de marchandises est le processus de vente et dachat de biens entre
différents pays. L'import consiste a acheter des biens produits dans un autre pays pour les
revendre sur le marché national, tandis que I'export consiste a vendre des biens produits sur
place vers un autre pays. Cette activité s’imbrique dans une démarche plus globale qu’on
appelle la logistique internationale.

Le processus d'importation et d'exportation présente des similitudes mais aussi des
différences distinctes en raison de leurs objectifs opposés.

e Obijectif principal :
Importation : Introduire des biens ou services d'un pays étranger dans le marché domestique.
Exportation : Envoyer des biens ou services domestiques vers un marché étranger.
e Procédures douaniéres :

Importation : Nécessite le dédouanement des biens a l'arrivée, incluant le paiement des
droits de douane, taxes a lI'importation et le respect des régulations locales.

Exportation : Nécessite la documentation pour la sortie des biens du pays, mais les droits de
douane sont généralement moins élevés ou absents. Il est important de se conformer aux
régulations du pays importateur.

« Documents requis :

Importation : Facture commerciale, liste de colisage, certificat d'origine, lettre de crédit (si
nécessaire), permis d'importation, déclaration en douane.

Exportation : Facture commerciale, liste de colisage, certificat d'origine, lettre de crédit (si
nécessaire), permis d'exportation, déclaration en douane.

e Transport et logistique :

Importation : Inclut le transport des biens depuis le pays d'origine jusqu'au pays de
destination, et peut impliquer des contrats de transport avec des transitaires ou des courtiers en
douane.

Exportation : Implique la préparation des biens pour leur envoi a I'étranger, le choix du mode
de transport (maritime, aérien, terrestre) et la coordination avec des partenaires logistiques a
I'étranger.

> Maxime Thommerel, publié le 23 février 2023. Qu'est ce que l'import-export [Guide
complet 2023]. Blog.xplog.fr.
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e Réglementations :

Importation : Soumis aux réglementations douaniéres du pays importateur, y compris les
normes de sécurité, les restrictions sur certains produits, et les contingents tarifaires.

Exportation : Soumis aux lois et réglementations d'exportation du pays d'origine, qui
peuvent inclure des restrictions sur certains biens (ex. armes, technologies sensibles) et des
exigences de licences.

e Risques:

Importation : Risques associés a la qualité des produits, fluctuations des taux de change,
conformité réglementaire, et possible impact sur les entreprises locales.

Exportation : Risques liés aux paiements (non-paiement ou retard), fluctuations des taux de
change, barriére a l'entrée sur le marché cible, et risques politiques ou économiques dans le
pays de destination.

e Implications économiques :

Importation : Peut entrainer une sortie de devises étrangeres, impactant la balance
commerciale, mais aussi permettre d'accéder a des biens non disponibles localement.

Exportation : Génere des revenus en devises etrangeres, renforce la balance commerciale et
peut aider a développer des marchés pour les produits domestiques.

Ces deux processus sont cruciaux dans le commerce international, chacun jouant un réle
spécifique dans I'économie d'un pays.

Généralement, les opérations d'import export se déroulent en plusieurs étapes essentielles :
I'analyse des besoins, la recherche de fournisseurs ou de clients, la négociation des conditions,
I'obtention des licences et autorisations requises, la logistique et le transport, le
dédouanement, et enfin le paiement.

Ces étapes, méme si elles sont différentes, sont étroitement liées et requiérent une
coordination minutieuse afin de garantir une transaction réussie. En comparant ces étapes, on
constate que, méme si certaines peuvent sembler plus complexes, telles que le dédouanement
ou la logistique, elles jouent toutes un réle essentiel dans le succés global de I'opération. La
négligence d'une peut causer des retards ou des dépenses supplémentaires dans les autres,
mettant en évidence I'importance de la gestion intégrée dans les transactions internationales.
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Chapitre 111 : Suivi des opérations d'import-export par « Transilas »

Conclusion

Nous avons constaté dans cette étude empirique que Transilas encourage une
communication efficace entre les divers services.

En outre, la mise en ccuvre de la méthodologie de recherche a réussi a recueillir des
informations pertinentes concernant l'implication des bureaux d'affaires dans le suivi des
opérations d'import-export.

Les résultats de notre enquéte soulignent I’importance cruciale de ces bureaux dans la
gestion et le bon déroulement des transactions commerciale internationales.

Ce stage nous a permis d’apprendre le déroulement des deux processus d’importation et
d’exportation. L’¢tude sur le déroulement d’une opération de dédouanement de Ia
marchandise, elle nous a permis de voir les étapes et les conditions qui doivent étre remplies a
travers les différents documents et les dossiers a fournir pour I’importation et I’exportation de
la marchandise.
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Conclusion générale

Il est possible de conclure que ce sujet que nous avons sélectionné est extrémement
important et essentiel, et il repose sur divers objectifs. Notre étude a mis en évidence
Iimportance de [lintervention des bureaux d'affaires dans le controle des opérations
d'importation et d'exportation. La gestion efficace des différentes étapes du processus du
commerce international est un role essentiel des professionnels, leur expertise et leur réseau
de contacts leur donnent la capacité de garantir le bon déroulement des transactions et de
résoudre les éventuelles difficultés.

Afin d'améliorer leurs opérations et de garantir leur succes sur les marchés étrangers,
les entreprises engagees dans le commerce international doivent collaborer avec ces bureaux
d'affaires.

Nous avons utilisé une recherche qualitative pour notre étude. Afin de mener cette
approche, une méthode exploratoire a été mise en place en réalisant des entretiens avec des
personnes importantes. En outre, une étude approfondie a été réalisée afin de replacer les
résultats dans leur contexte. En organisant les données recueillies, nous avons employé des
méthodes inductives afin de repérer des themes et des modéles récurrents. Cette approche
nous a permis d'acquérir des perspectives variées et enrichissantes sur les sujets de recherche,
ce qui nous a permis d'approfondir notre compréhension des questions de recherche.

La fonction des bureaux d’affaires est primordiale pour faciliter les opérations liées au
commerce international, en particulier les opeérations d'importation et d'exportation. Ils
collaborent avec d'autres acteurs tels que les commissionnaires, les consignataires, les
manutentionnaires, les transporteurs, les logisticiens, les mandataires. Les bureaux d’affaires
jouent un role essentiel dans le processus de transport maritime.

Le stage au sein de l'agence transilas, nous a donné l'opportunité d’étudier un dossier
sur le déroulement d'une opération d'importation et un autre sur lI'exportation, et nous avons
conclu que les procédures actuelles d'import-export offrent de nombreux avantages qui
favorisent efficacement les échanges commerciaux internationaux. En premier lieu, la clarté et
la précision des procédures mises en place constituent une fondation solide pour la
planification et la réalisation des transactions. Grace a cette organisation, les risques d'erreurs
et de retards sont réduits, ce qui favorise une gestion efficace des flux de marchandises.

En outre, la présence d'une documentation précise a chaque étape du processus assure
le respect des réglementations et simplifie les démarches douaniéres, ce qui contribue a
diminuer les difficultés administratives. De plus, les entreprises entretiennent des relations
solides avec leurs partenaires, qu'ils soient des fournisseurs, des clients ou des prestataires de
services, ce qui encourage la confiance mutuelle et la collaboration, ce qui renforce la
résilience et la compeétitivité des opérations d'importation et d’exportation.

Au cours de la préparation de notre travail, nous avons fait face a des obstacles car
nous cherchions a obtenir des informations fiables et a jour sur ce sujet.

Premierement, nous avons mis tout en ceuvre pour trouver un endroit adéquat pour le
stage pratique. Au départ, nous n'avons pas réussi, mais nous n'avons pas perdu espoir ni
échoué. Nous avons poursuivi notre recherche jusqu'a ce que nous parvenions au bon endroit.
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Conclusion générale

Malgré nous l'ayons trouvé de loin, mais nous avons accepté et entamé la pratique.

En effet, il s'agit d'un domaine complexe et en perpétuelle mutation, ce qui rend
parfois difficile la collecte des données pertinentes et indispensables.

En outre, la diversité des parties prenantes des opérations d'importation et
d'exportation, telles que les exportateurs, les importateurs, les transitaires et les douanes, rend
difficile I'¢tude des interactions et des interventions des bureaux d'affaires dans ce processus.
Il est difficile de recueillir toutes les données requises afin d'avoir une vision globale et
précise du sujet. En réalité, nous avons consacré beaucoup de temps a notre recherche et a
notre analyse, et malgré ces obstacles et contraintes, nous avons fait de notre mieux pour
mener notre étude et fournir des informations pertinentes et utiles sur notre sujet.

Cette these représente un réle important et une contribution majeure dans le domaine
du commerce international. Elle met en évidence I'importance des bureaux commerciaux dans
le soutien et la gestion des opérations d'importation et d'exportation des entreprises. Grace a
une analyse approfondie des différentes fonctions et responsabilités des bureaux d'affaires, cet
ouvrage permet de mieux comprendre leur utilité et leur impact positif sur le succes des
transactions commerciales.

De plus, ces recherches scientifiques offrent des pistes de réflexion pour ceux qui
travaillent dans ce domaine et ouvrent des perspectives pour de futurs travaux universitaires
dans le domaine du commerce international.

57



Bibliographie



Bibliographie

Bibliographie

¢ Ouvrage

David Recardo, 1817, « On the Principles of Political Economy and Taxation »
Featured edition

John H. Dunning, 1 janvier 1993, « The Globalization of Business : The Challenge of
the 1990s » Gengage learning Emea édition.

Paul R. Krugman et Maurice Obstfeld, 30 janvier 2014, » ; International Economics:
Theoryand Policy », Pearson 10 eme édition.

Dominick Salvatore, 12 decembre 2019, « International Economics », EMEA 12 éme
édition.

Article d’importation, Marat, Pamphlets, Dénonc. Necker, 1790, p. 84
Panet-Raymond et Robichaud, 2005 ; Pasco, 1997

Pasco-Berho, 2000

%+ Site internet

Sophie VALAZZA, Publié le 20/12/2011.Commerce international : Quels sont les
moyens de paiement ? édition Tissot.

Lilian Monfort, publié le 22 mars 2024. Le role des transitaires internationaux dans le
commerce mondial. Shiptify.com

Doc shipper, publiéle 27 octobre 2023. Qu’est-ce qu’un transitaire ? Définition,
missions et role dans la logistique internationale. Docshipper.fr.

Grégory Coste, mise jour le 27 juin 2019, publié en novembre 2018. Transitaire :
Définition, réle, fonction et outils pour le transport de marchandises. appvizer.com
Transilas, le 10 juin 2024

Gilberto de abreu, publié le 27 aolt 2023. La recherche par méthodes mixtes :
Exploiter le potentiel de la recherche. mindthegraph.com

Gaspard Claude, publié le 14 octobre 2019.Etude qualitative et quantitative -
définitions et différences. Scribbr.fr

Gaspard Claude. Publié le 12 novembre 2019. Le guide dentretien : caractéristiques et
exemple. Scribbr.fr

Maxime Thommerel, publi¢ le 23 février 2023. Qu’est-ce que limport-export [Guide
complet 2023]. Blog.xplog.fr.
https://www.studocu.com/row/document/universite-de-mahajanga/droit-de-commerce-
international/cours-commerce-international
https://www.lIfc-conseil.fr/incoterms/.com.
https://waresito.com/fr/blog/quels-sont-les-differents-types-de-transport-de-
marchandises/


https://www.studocu.com/row/document/universite-de-mahajanga/droit-de-commerce-international/cours-commerce-international
https://www.studocu.com/row/document/universite-de-mahajanga/droit-de-commerce-international/cours-commerce-international
https://www.lfc-conseil.fr/incoterms/.com
https://waresito.com/fr/blog/quels-sont-les-differents-types-de-transport-de-marchandises/
https://waresito.com/fr/blog/quels-sont-les-differents-types-de-transport-de-marchandises/

Bibliographie

https://www.cawtarewindow-gender-business-trade.com/
https://www.cvci.ch/fr/export/les-bases-de-lexport.html,
www.transitairalgerie.com

https://fr.surveymonkey.com.

- www.questionpro.com
www.eval.fr<apprentissage<étude-de-cas
https.douane.gov.dz

+» Mémoires

= Quaret Adel, Touati Hafid,2015-2016. Le role du transit dans le commerce
extérieur.UNIVERSITE ABDERAHMANE MIRA DE BEJAIA.

= Merrad Nassim, Kati Yacine, 2014-2015. Conduite des opérations d’importations et
d’exportations, UNIVERSITE ABDERRAHMANE MIRA DE BEJAIA.


https://www.cawtarewindow-gender-business-trade.com/
https://www.cvci.ch/fr/export/les-bases-de-lexport.html
http://www.transitairalgerie.com/
https://fr.surveymonkey.com/
http://www.questionpro.com/

Annexes



X/
0’0

Annexe 01 :
Annexe 02 :
Annexe 03 :
Annexe 04 :
Annexe 05 :
Annexe 06 :
Annexe 07 :
Annexe 08 :
Annexe 09 :
Annexe 10 :

Annexe 11 :

Annexe 12

/7
0’0

Annexe 01 :
Annexe 02 :

Annexe 03 :

Annexe 04

Annexe 05 :
Annexe 06 :
Annexe 07 :

Annexe 08 :

Liste des annexes

Opération d’importation :
Registre de commerce de client.
La carte d’identification fiscale.
Facture commerciale.

Liste de colisage.

Bill of leading

Certificat d’origine.

Avis d’arrivé.

Déclaration en détail.

Bon a déliver.

La quittance.

Bon a enlever.

: Facture magasinage

Opération d’exportation :
Registre de commerce de I’entreprise.
La carte d’identification fiscale.

Facture commerciale.

- Certificat d’origine.

Booking.

La mise a quai.
le D10.

Le VGM.

Annexes



Operation
d’1mportation



Annexes

fora ) ) Jhaaall Ay ) A ) ggand
Aadlall 3 5 g

il pall dalali o aali

DIRECTION GENERALE DES IMPOTS

ATTESTATION D'IMMATRICULATION FISCALE

NUMERO D'IDENTIFICATION FISCALE
(NIF)
( Disposition des articles 41 et 42
de la loi de finances 2006 )

NIF : 00043507241490600000

Raison Sociale : SARL REINE DES ZIBANS

Sigle : REINE DES ZIBANS

Emar, ent du Service Fi7cal Gestionnaire
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Annexes

|IORIGINAL
ALUNMAN sa.

OUR VAT No: EL 094183985

Head Office: 3, Merlin str., 106 71 Athens-Greece, Tel.; +éﬁ§\0 3609435, Fax: +30 210 3614161
Factory: 320 11 Inofyta Viotias, Tel.: +30 22620/31531-2, Fax: +30 22620 31552, 31925
e-mail: info@aluman.gr,/ www.aluman.gr

Address: SARL REINE DES ZIBANS
VILLA ELDER N 11SECTION 06 GPE 26

) Invoice: 335
W BOUMERDES ALGERIE

/

< /
NIF 0004 350 72414906 . Date: 27/2/2024
h Destination:  ALGIERS port
ALGERIA
Your order: Email 18/1/24 - 4th lot
Delivery via: BANQUE CPA - ROUIBA
02, Rue HASSIBA BEN BOUALI ROUIBA W ALGER 1 7, ALGERIE
Payment: CASH AGAINST DOCUMENTS
[ auantity || "DESTRIPIION | [ PricE | [ TOTALAMOUNT
o _;{‘/
ALUMINIUM SEUGS -
% N =
. O‘ ) PRICE.KG TOTAL
KGS SIZES : \ 2 . (QUCHE Mourad___ATUNT PRE S USD AMOUNT

23.000 52,7 x5,2mm '%QOEEJ‘Q 3,287 75.601
oo AN . Directeur

P A N ¥Peee
13,1 MRS 2024

a SEA FREIGHT COST 2.001
23.000,00 "CFR ALGIERS PORT ALGERIA (ICC INCOTERMS 2020) 77.602
MANUFACTURER/PRODUCER: ALUMAN S.A.
3, Merlin str.
106 71Athens, GREECE TEL 21036094357

WE CERTIFY THAT THE ABOVE MENTIONED GOODS ARE OF 100 PCT GREEK ORIGIN AND MANUFACTURE.

Registration Number : GR/01/0087/2019
The exporter of the products covered by this document - customs authorization no. GR/01/0087/2019-
declares that, except where otherwise clearly indicated, these products are of Greek preferential origin.

ALUMINIUM SLUGS WITH OR WITHOUT CENTRAL HOLE - ALUMINIUM STRIPS IN COILS - ALUMINIUM DISCS -
ALUMINIUM COLLAPSIBLE TUBES - ALUMINIUM BOTTLES FOR AGROCHEMICALS - TECHNICAL .PARTS
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i ﬂ#m&ﬁﬂ#ﬁ#ﬁi’.ﬂﬁ | www.misc.com

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY S.A.
12 14, chemin Rieu, 1208 GENEVA, Switzerland
Website : www.msc.com

SCAC Code: MSCU

BILL OF LADING NGYEDUG9154030

SHIPPER:
ALUMAN S.A.

, Merlin str.
06 71 Athens,
FEL 21036094357

GREECE

ORIGINAL Tt
NO. & SEQUENCE OF ORIGINAL B/L's | NO. OF RIDER PAGES

2 of THREE ONE
r(éél}?éER 'S AGENTS ENDORSEMENTS: (Include Agent(s) at POD)

Lloyds / IMO Number = 9362449

Importer License No :NIF 000435072414906

ORT OF DISCHARGE AGENT

MSC ALGIERS

arl Mediterranean Shipping Company Algeria - "sarl MSCA "

CONSIGNEE: This B/L is not negotiable unless marked "To Order” or "To Order of..." here.
FO THE ORDER OF BANQUE CPA - ROUIBA
2, RUE HASSIBA BEN BOUALI ROUIBA W ALGER 16017, ALGERIE

fooperative En-nahar No. 11 Les Sources - Eir Mourad Rais,,
el:4213 23541952, Fax:+213 23541960
EMATL:dza-info@msc.com

NOTIFY PARTIES: (No responsibility shall attach to the Carrier or to his Agent for failure to notify -
see Clause 20)
SARL REINE DES ZIBANS

VILLA ELDER N 11SECTION 06 GPE 26
N BOUMERDES ALGERIE
NIF 000435072414906

VESSEL & VOYAGE NO. (see Clauses 8 & 9)
MSC BERN V V. NK405A

PORT OF LOADING
IRAEUS

PLACE OF RECEIPT: (Combined Transport ONLY - see Clauses 1 & 5.2)

BOOKING REF. {or) SHIPPER'S REF. | PORT OF DISCHARGE - | PLACE OF DELIVERY: (Combined Transport ONLY - see Clauses 1 & 5.2)
L01GR2401572 ALGER KXXXXXXX - s o o R i
S ) hd J

PARTICULARS FURNISHED BY THE SHIPPER-NOT CHECKED BY CARRIER- CARRIER NOT RESPONSIBLE. (mCIllnc‘lﬂ

Container Numbers, Seal
Numbers and Marks

. Description of Packages and Goods
(Continued on attached Bill of Lading Rider page(s), if appllcable)

1X40" CN'I‘R(S) S.T.C :
SHIPPER'S LOAD STOW COUNT
ALUMINIUM SLUGS
TOTAL'NET‘WEIGHT :23000 KGS
TOTAL GROSS WEIGHT:23946 KGS
PACKING:TOTAL 23 WOODEN PALLETS
EMAIL 18/1/24 4TH LOT

BANQUE ‘CPA - ROUIBA

ALGERIE
| PARTIAL SHIPMENTS NOT ALLOWED
TRANSHIPMENTS ALLOWED

MSMU4326157/40HC 23 WOODEN PALLETS
PEAL/EU26994255
Fare Wt :3840
CARRIER HAS NO LIABILIT,
VARIATIONS IN ATMOSPHER|
DURING THE WINTER PERIO!
[NHERENT VICE OF THE GO
FCL/FCL - FREE OUT

[C TEMPERATURES

ODS;, IN SUCH TEMPERATURES

02,  RUE HASSIBA BEN BOUALI ROUIBA W ALGER - 15017.

¥ OR RESPONSIBILITY H‘HATSOEVER FOR THERMAL LOSS OR ‘DAMAGE TO TKE GO

D, AND/OR CAUSED BY INADEQUATE PACK*NG OF THE GOODS OR CARRIAGE IN

123946.000

DS BY REASON OF NATURAL

DRY-VAN CNTRS,AND/OR

"All expenses resultin
Hepot are for Merchant'
Festow on vessel, dischi
pmpty container transpo
etc.™
rhe receiver is fully r

arging, transferring, plugging and monitoring for reefer containers
rtation and unloading when returned to empty depot, torn tarpaulxn,,

iontainer Numbers, Seal

Numbers,Marks And Description Continued on the Rider Pages - A

g from container discharge from ship's hold/deck Ix-p ‘to the’ :EeI:uI:nin . of empty container to emr
5 account. Such costs and expenses may include but are not limited to : containgr éhiﬁting,

‘storage an
repalr of d

esponsible to return the empty containers clean, in good state, vn.thcut ax'xy':la_.'b_

i demurrage,
amaged conta

el and free

Z

FREIGHT & CHARGES

Cargo shall not be delivered unless Freight & Charges are paid (see Clause 16).

RECEIVED by the Carrier in appment good order and condition (unless otherwise

FREIGHT PREPAID

stated herem) the total number or quantity of Containers or other packages or units
indicated in the box entitled Carrier’s Receipt for carriage subject to ‘all the terms
and conditions hereof from the Place of Receist or Port of Loading to the Port of
Discharge or Place of Delivery, whichever is apolicable. IN ACCEPTING THIS BILL
OF LADING THE MERCHANT EXPRESSLY ACCEPTS AND AGREES TO ALL
THE TERMS AND CONDITIONS, WHETHER PRINTED,” STAMPED OR
OTHERWISE INCORPORATED ON THIS SIDE AND ON THE REVERSE SIDE OF
.| THIS_ BILL OF LADING AND THE TERMS AND CONDITIONS OF THE

«/{ CARRIER'S APPLICABLE TARIFF AS IF THEY WERE ALL SIGNED BY THE
MERCHANT.

If this is a negotiable (To Order / of) Bill of Lading, one original Bill of Lading, duly
endorsed must be surrendered by the Merchant to the Carrier (together with
outstanding Freight and charges) in exchange for. the Goods or a Delivery Order. If
this is a non-negotiable (straight) Bill of Lading, the Carrier shall deliver the Goods
or issue a Delivery Order (after payment of outstanding Freight and charges)
against the surrender of one original Bill ‘of Lading or in accordance with the
national law at the Port of Discharge or Place of Delivery whichever is applicable.

IN WITNESS WHEREOF the Carrier or their Agerl ‘has signed the number of Bills
of Lading stated at the top, all of this tenpr and date, and wherever one original Bill
of Lading has been surrendered all Bills of Lading shall be void.

DECLARED VALUE (only applicable if Ad Valorem CARRIER'S RECEIPT (No. of Cntrs or Pkgs rcvd by SIGNED on behalf of the, ler MSC Mediterranean Shipping Company S.A.
Charges paid - see Clause 7.3) Carrier - see Clause 14.1) B’FDITERRANEAN PPING CO GREECE S.A.

% " - AT
s : R 3 o - AS AGENTS O b S

SHIPPED ON BOARD DATE
z 02-MAR-2024

PLACE AND DATE OF ISSUE
PIRAEUS 02-MAR-2024

Standard Edition - 01/2017

027

TERMS CONTINUED ON REVERSE

A 1378930549
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SCAC Code: MSCU | Page ___ of __

( wetsite Y:_\ \aige rea | Ver pa r.a Web para térmings y concicicaes | CMOTPYTe belh SaiT £18 03KG C YCAOBHAMM K y |§7gmm§a'mg¢;$ea mm‘é;-ﬂwﬁ_msc_m
F¥N VEOITERRANEAN SHIPPING COMPANY §.A. |BILL OF LADING Mapuco154030
sc 12-14, chemin Rieu, 1208 GENEVA, Switzerland RIDER PAGE
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e
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Container Numbers, Seal

scription of Packages and Good:

Numbers and Marks (Contmued on fun'ner Bill of Lading Rider page(s), Ifapphcable) Gro“-I:'::‘rgo Measurement
any fees to the empty depot designated by the local agent of the Line.
Hemurrage :
ORY CONTAINERSFrom 16th |day until 22nd day: USD 24/ 20'DV (USD 32 20'DV HAZ) USD 44 / 40'DRY (USD 58 / KH0' HAZ) USQH 5
45'HC (USD 66 / 45'HC HAZ) From 23rd day to 60th day: USD 44/ 20'DV (USD 58/ 20'DV HAZ) USD 84/ 40'DRY |(USD 110/ 4Q'
HAZ) USD 97/ 45'HC (USD (126 / 45'HC HAZ)From 6lst day onwards: USD 60/ 20'DV (USD 78/20'DV HAZ) USD 120/ 40'DRY (USD
356/40'D HAZ) USD 138/ 45'HC (USD 180 / 45'HC HAZ)
YPECIAL EQUIPMENT (Open |top, Flat rack, Platform, Tank)From 16th day until 22nd day: USD 30/ 20' (USD 40 / 20'HAZ) [US
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!&Z)Prom 61lst day onwards: USD 60/ 20" (USD 80 / 20' HAZ) USD 120/ 40' (USD 155 / 40' HAZ)
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B ORIGINAL| ¢
ALUMAN sa. 4,
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OUR VAT No: EL 094183985 Awapo M

Head Office: 3, Merlin str., 106 71 Athens-Greece, Tel.: +30 210 3609435, Fax: +30 210 3614161
Factory: 320 11 Inofyta Viotias, Tel.: +30 22620 31531-2, Fax: +30 22620 31552, 31925
e-mail: info@aluman.gr, www.aluman.gr

SARL REINE DES ZIBANS
VILLA ELDER N 11SECTION 06 GPE 26
W BOUMERDES ALGERIE
NIF 0004 350 72414906
27/2/2024

PACKING LIST

Email 18/1/24 - 4th lot

BANQUE CPA - ROUIBA

02, Rue HASSIBA BEN BOUALI ROUIBA W ALGER 16017, ALGERIE
CASH AGAINST DOCUMENTS

INVOICE No.: 335

CARTON NET WEIGHT GROSS WEIGHT

BOXES | TOTALKGS | TOTALKGS
ALUMINIUM SLUGS
52,7 x5,2 mm 23 w.p HS CODE 76069100 916 23.000,00 23.946,00
[23] [ 916 | 23.000,00] 23.946,00]

TOTAL NET WEIGHT: ~ 23.000,00 KGS
TOTAL GROSS WEIGHT:  23.946,00 KGS

DIMENSIONS OF WOODEN PALETTES: 80 X 120 X 14 CM
DIMENSIONS OF CARTON BOXES 1390 X 274 X 177 MM
WE CERTIFY THAT THE ABOVE MENTIONED GOODS ARE OF 100 PCT GREEK ORIGIN AND MANUFACTURE.

ALUMINIUM SLUGS WITH OR WITHOUT CENTRAL HOLE - ALUMINIUM STRIPS IN COILS - ALUMINIUM DISCS -
ALUMINIUM COLLAPSIBLE TUBES - ALUMINIUM BOTTLES FOR AGROCHEMICALS - TECHNICAL .PARTS
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1. AmrooToAéag (Consignor — Expéditeur)

SOCIETE ANONYME,INDUSTRIELLE,COMMERCIALE & MARITIME
ALUMAN S.A. HEAD OFFICE: MERLIN STR, 3 106 71 ATHENS-GREECE
FAX: 003021036094357 TEL.: 0030210361416

NPQTOTYNO

ATHO03125 ORIERIAL.

2. NapaArrrmg (Consignee — Destinataire)

SARL REINE DES ZIBANS

VILLA ELDER N 11SECTION 06 GPE 26
W BOUMERDES ALGERIE

NIF 0004 350 72414906

EYPQIAIKH ENQZH — EUROPEAN UNION
UNION EUROPEENNE

MNIZTOMOIHTIKO KATAIQrHz
CERTIFICATE OF ORIGIN
CERTIFICAT D’ ORIGINE

3. Xwpa karaywyrg (Country of origin — Pays d’ origine)

Greece

4. EVBEIEEIC OXETIKEG HE TN HETAQOPG (UVEIT TIPOCIPETIKT)
Transport details (optional)
Informations relatives au transport (mention facultative)

5. Naparnproeg (Remarks — Remarques)

BY VESSEL

Email 1

8/1/24 - 4th lot

BANQUE CPA - ROUIBA
02, Rue HASSIBA BEN BOUALI ROUIBA W ALGER 16017, ALGERIE

6. AUEwv apiBuo6g, anueia, apiBuoi, apIBudg Kal PUON TwV SEPATWY, TIEPIYPAPH TWV EPTIOPEUHGTWY.
Item number, marks, number and kind of packages, description of goods
Numero d'ordre, points, numéros, nombre et nature des colis, designation des marchandises

7. Mogomra
Quantity
Quantité

MANUFACTURER/PRODUCER:

ALUMAN S.A. 3, Merlin str. Athens, GREECE
ALUMINIUM SLUGS

COUNTRY OF ORIGIN IS : GREECE
INVOICE: 335 27/2/2024

FULL IN\'I. VALUE: USD 77.602

WE CERTIFY THAT ALL GOODS CONTAINED IN THE SHIPMENT ARE OF (GREEECE) ORIGIN.

WE CERTIFY THAT THE A/M GOODS ARE MANUFACTURED BY ALUMAN S.A.
WE CERTIFY THAT THE GOODS EXPORTED ARE WHOLLY OF GREECE ORIGIN

NET WEIGHT: 23.000,00 KGS
GROSS " : 23.946,00 KGS
PACKING: 23 WOODEN PALLETS

8. H YNOrPA®OYZA APXH BEBAIQNEI OTI TA ANQTEPQ MEPIFPA®OMENA EMMOPEYMATA KATAIONTAI AMO THN XQPA MOY ANA®EPETAI STH ©ESH 3.
THE UNDERSIGNED AUTHORITY CERTIFIES THAT THE GOOS DESCRIBED ABOVE ORIGINATE IN THE COUNTRY SHOWN IN BOX 3.
L'AUTORITE SOUSSIGNEE CERTIFIE QUE LES MARCHANDISES DESIGNEES Cl - DESSUS SONT ORIGINAIRES DU PAYS FIGURANT DANS LA CASE No3.

ATHENS CHAMBER
OF COMMERCE AND INDUSTRY
7, AKADEMIAS STR.
106 71 ATHENS GREECE

ToTog ka1 NEpOpNVia exBOTEWG, GVopa, UTToYpagr Kal ogpayida e Appdbiag Apxic.
Place and date of issue, signature and stamp of competent authority.

Lieu et date de délivrance, désignation, signature et cachet de l'autorité compétente.

27.02.2024 13:18:18
AKPIBEX ANTIIPA®O
Wnpuaxa
YIIOTEIPAMMENO
AIIO

EVANGELIA
CHARAKIDA

https:/lorigin.acci.gr/evea/document-validate/
d84c048d-ab7e-4138-9e9a-3b57ce03e835




Annexes

T DECI I8
ECLARATION . : LIBELLG 3 FEULLET |1 TOTAUARTICLES] B ENTARE BRCUARATT T CACHET DU BUREAU
e 20XX ‘mise & la’consommation directe 1 - T Verif/Controle en cours
IMPORTATEUR / EXPORTATEUR REEL SEREMENT: Déclaration apres
N® 5100100002024DED0106471
SARL REINE DES ZIBANS VILLA ELDER N° 11 BOUMERDES W.
BOUMERDES
DATE-HEURE 14/04/2024 01:04:33 ﬂ
z
z
ALUMAN S.A 3 MERLIN STR ATHENS 10671 CODE-BUREAU  16.200 | Bureau de douane Alger-Port E
w
3
( S
" TYPE D'OPERATION 2 M/FINANCEMENT 3 COND.LIV ol NAT.TRANS w
| e
[ss]’ 2 el 00043507241490600000 | & I“’ 35000 PRODUCTION CFR 1111 s
D 16 PRIX TOTAL FACTURE NET(P.TF.N} 7 AUTRES FRAIS <
FOURNISSEUR / DESTINATAIRE REEL - ] { . - 8
ALUMAN S.A 3 MERLIN STR ATHENS 10671 UsSD l 77 602,00 [ USD 0,00 O
18 FRET 1w ASSURANCES
SARL REINE DES ZIBANS VILLA ELDER N° 11 BOUMERDES W. o vorTANT | MonwE i onTaNT
BOUMERDES UsD 2 001,00 UsD | 0,00
PAYS ACHAT VENTE n PAYS DEST.DEF 42 RELAT VENTEACHAT |20 COEF AJUST 26 SOLDE AUTRES ELEMENTS ET(P.T.F.N) 28 TAUX DE CHANGE
GR | DZ 0,00 77602 USD 134.5431
cone | cone
“ DECLARANT N* AGREMENT LIG-REP = VALEUR EN DA 20 DOMICILIATION BANCAIRE
17316010891514600000 000110-E 10440813 (160220202411000114USD)
29 MANIFESTE a0 LIGNE SOMMER DATE !J‘ NBIE TOTAL(Cals Diclards)
cooe v oocuminT
|
LASMI RACHID 10 | 24A00010000611 25/03/2024 | 23
2 "TRANSPORT DE/VERS L'ETRANGER i” POIDS TOTAL BRUT
NATION. MOOE. DENTIICATION
LR 10 | SLAL9 23946
05 RUE MOHAMED LOUBI HUSSEIN DEY ALGER s P — . LOCUSATIONNDES | - PAYS PROVIERDEST
LR 10 | 5LAL9 | 5100100000101 | GR |
ARTICLE DESIGNATION DES MARCHANDISES 7[5 REGIME FISCAL r- ORIGINE 10 CODE o POIDS NET
= 1 (NOMSRE, NATURE. MARGUES, N* CONTAINER ET N* DESCOUS) 400 | GR 7606911920 23000
42 VALEUR EN DA 43 TAR PREF " QUANT COMPLE
ALUMINIUM SLUGS Algérie-UE g
7606911920 - ---- D'une épaisseur de 3 mm ou plus mais inférieure 26 | CoDEsPiECEs A iDOR
mm (%)
610
| ARTICLE DESIGNATION DES MARCHANDISES ” |38 REGIME FISCAL » ORIGINE E’l” CODE STATISTIQUE a POIDS NET
| (NOMBAZ, NATURE, MAROUES, N* CONTAINER ET N* DES COLIS) |
| v :
= VALEUR EN DA W TAR PREF W QUANT COMPLE |
T e CODES PIECES A JOINDRE B |
|
|46 PIECES JOINTES 1 LIEUX D'TULISATION OU D'ENTREPOSAGE DES MARCHANDISES ADMISES SOUS LE COUVERT D'UN REGIME SUSPENSE
| 610-
- REGIME DOUANIER PRECEDENT
A e i m DELAI £ TAUX SUSP E] PLUS_VALUE
14/04/2024 e | =
52 INDICATIONS VEHICULES PARTICULIERES |
MARQUE GENRE ANNEE | 1
%3 MONTANT CAUTION S MONTANT REMISE
0,00 | 0,00
55 CODE TAXE % QuOTTE E AssiETTE [ MONTANT _ |® cooevaxe  |w quotme [ AsSETTE 50 _ MONTANT o
cs 2 1040813 20081626
oo o 1040813 000
TVA 19 10649 629 202342955 |
z
]
=
S
5
=1
5
ted MODE DE PAIEMENT [0 TRANSIT/SCELLEMENTS APPOSES AUTORISE PAR )
COMPTANT CONSIGN ENG. A PAYER N* CREDIT NOMBRE N°TC
E No ou
X
No: S i
™ wes 1500
E 55 OBSERVATIONS
g RUS Rouge
2 es w006 A
& DATE(LIMITE)
w3 A 1 | e - o
HE 00 ° ENGAGEMENTS SOUSCRITS o
ul iz i n
(8]
Sk § s o e e i s g
< g N ou & w
n QUITTANCE CONSIGNATION DROITS ET TAXES E Faita 510010000 | Inspection divisionnaire ALGERCOMMERCE |, 14/04/2024 g
v ou g
I w
hed QUITTANCE PENALITES Le Déclarant
TOTAL 2234 125‘1 : ou .
CONSIGNATION | 17316010591514600000
PENALITES

l SIGNATURE DU CAISSIER

[
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08/04/2024 14:53 | MEDUG9154030.jpeg

Mediterranean Shipping Company Algeria Sarl

Cooperative En - Nahar N*11 Les Sources, Bir Mourad Rais 16000, Alger

N.LF.: 000016001303265 RC: 16/0013032-B-00 Art. 16092001212 N.1.S: 0 000 1601 02973 57
Tel : 023 54 19 60, 023 54 19 63, 023 54 19 52 Fax: 023541971

Banque.: AGB 03200001385280120823 Capital:3.800.000 D.A

AVIS D’ARRIVEE

Ref Client:
Navire: MSC POLINA voy YWA09A

Escale 24.01/045 Accostage 06/0
/L MEDUGS154030

Nbr Conteneur{s}: 20" 0.40" 1

Nbr Colis' 23. Poids Bruf: 23 846.00 KG. TARE" &

42024, Gros © A106444
SARL REINE DES ZIBANS
VILLA ELDER N 11SECTION 06 GPE 26 W BOUMERDES|AL

ct xr s GERIE
Port de Chargement. PIRAEUS
MRN: 24A000100006 T1CS
CRN: 24A00010000611C8-0173
Quai: 30, Poste: 1
Lieu de Livraison: ALGER PORT
Article Descnption Marchandise
173 PALLET ALUMINIUM SLUGS
Fret el Debours Montant (DZD) Produits Montant (DZD)
Fret Prest. Agence Imp 43 400 00
Peages
Timbre sur B/ Frats Restitution 10 700 00
Total Produits 54 100.00
Montant TVA {19%) 10 27900
Tota: Debau 1 698.32
: p Total TTC (DZD) 66 077.32

En cas de paiement en especes. montant du tmbre. 660,00 DZD

Veuillez vous munir gu connalssement
at complet est indispensable pour fope
coordonnees complgtes et nelles de vos
ou versement en especes Tari
Conteneurs Standards/High Cube Franchise 15 jours. Mont. Depot avance s ) DA 40

-Du 16eme au 22eme )24 USDrr 4044 USD/Jr 45:51 USDAr, Du - J e, 45:97 USDA A partic du 61eme jr 20 60 U
Equipements Speciaux (Open Top, Flat, Tank, Plateforme. IMO). Franchise 15 jours, \Anm D&-nal avance sur Cnte © 300 000.00 DA 20° / 600 000.00 DA 40

-Du 16eme au 22eme jr 20":28 USDer 40760 U"‘DIJ' Du 73eme au 60eme 20:44USD/dr 40798 USD/JIr.A partir d 120 USDHr
Conleneurs Frigos {Reefers Fr 00 DA 20"/ 800 00
Du deme au Bermne jours 20 "H 1240 USDr

Les frais de surestanes des sor ir restitution Les dommage
a lenievement doivent etre s g > faQn contradictowe a ¢
Les conteneurs doivent etre re: ns dommages. pre $. sans aucune
tous les frais en decoulant seront a |d charge du chien.Les etqueties des |und_x.l: dang
par le client La SARL MSCA nest pas tenue par lobligation daviser sa clientele de

original endosse au moment de { echange L
ge Avanl de proceder aux lor
s incluant leur NIF Tc
iries pour les chargements ap

Jans le

ginal « & ordre »
: [ransmeitre
de nos factures dowent se fare par cheque, vaement

Bles nvite

teneurs

onstates

rdonnees figurent sur l'interchange

de prod dus d'emballage. Dars le cas centraire.
reux dowent etre relirees compietermnent du conteneur avant fa restitulion
» de ses marchandises

https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/WhctKKZWKjxXxnTfT CvHbgxjrptWGWvDQXvvhQerlgvnQsQXhJDsMSLWCsFPZmhmFWmsPBqg?project...  1/1
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Mediterranean Shipping Company Algeria Sarl

Agent de Consignation et Courtier Maritime
Cooperative En - Nahar N° 11 Les Sources, Bir Mourad Rais 16000, Alger
NIF : 000016001303265 RC: 16/0013032-B-00 Art: 16092001212 NIS: 0 000 1601 02973 57
Tel :023 54 19 60, 023 54 19 63, 023 54 19 52 FAX :023 54 19 71
Banque :AGB 03200001385280120823 Capital:3.800.000 D.A

BON A DELIVRER

Wavire: MSC POLINA 7] F‘QM
Voy: YW409A SARL REINE DES ZIBANS
Escale: 24:01/045
B/L: MEDUG9154030 ‘
Ec'hange le: 09/04/2024_ VILLA ELDER N T1SECTION 06 GPE 26
POL: PIRAEUS —[
Date d'Arrivée: 06/04/2024 . Quai: 30 Poste: 1 ‘
Gros: 0 MRN: 24A0001000061ICS W BOUMERDES ALGERIE
CRN:24A00010000611CS-0173 S :
Lieu livraison; ALGER PORT L
[Ibr Chtrs: 15 = TARE (KG): Total P.Brut: 23 946,00 KG ]
Art N° o pescription ‘
173 ' PALLET ALUMINIUM SLUGS e S b U =
Chargé dans 1 Cntr(S) { 23 Colis Poids Brui(KG):23946— § Tare(KG): 4400

[ MSMU432615/7 [ 40' 1N T , TR PINi | 1

Réservé au Client

%
5 e R AU
226 Maritint >

Cachet entreprise

Important : Nous vous rappelons que ce formulaire atteste la livraison juridique de la marchandisetranspoitée par notre principal ainsi qxie

le transfert de responsabilité quant aux conteneurs arbitrant votre marchandise.En signant ce formulaire soit par vous-méme en tant qu'acheteur
Ou par votre mandataire, vous réitérez vos engagements a: i ol g P B ) g .,,:?x \
‘Entreprendre toutes les démarches nécessaires afin de restituer les conteneurs dans les blus bre «délais, ¥ o f{ “i‘{.v, S E %
‘Régler dans les délais les surestaries qui en découlent conformément 2 la réglementation en vigugir 'eﬁ:ﬁ'a’t@red@té#em&%ﬁt de compte
d'escale. a2 ,

7 - : - rR AN &G OIS
"Régler dans les délais tous les frais relatifs aux dommages causés aux conteneurs. g i ‘J’,;}Ri £ ?’f\‘f rEt BA] BEG %
[sf] : oot

o S ey %
L6 Y Sy i
R A Ll imdei W ANEEY
LSRR

%
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DP WORL

# Djazair

D

Djazair Port World SPA
Capital sociai de 1.881.800.000,00 DA.

TEMINAL A CONTENEURS
P D'ALGER RUE DE GAC ALGER
16000 ALGER

IRV

21/04/2024

MSMU4326157

CCES CAMION - 40' EACH

1,00

FACTURE N°: 60000662744 Page 1 of |
Date Facture: 21/04/2024 Nom Client: SARL REINE DES ZIBANS
Doit: TRANSILAS Adresse:  UNKNOWN
Mode de Paiement: COMPTANT(CHEQUE) %521%2535342
Full Day Pass: NO
N° Escale: YW409R Navire: MSC POLINA Date Accostage:  (06/04/2024
N° de BL: MEDUG9154030 N° Ref.: E0000680490 DZD
IMPORT DELIVERY
40' Count: 1

225,00

IACCONAGE CONTENEUR - 40' 1,00 CTR 16,00 DAY 295,00 4.720,00
FRAIS RELEVAGE (LIFT ON/OFF) 40P 1,00 CTR 6.000,00 6.000,00
GARDIENNAGE 40' 1,00 CTR 7,00 DAY 500,00 3.500,00
GARDIENNAGE 40' 1,00 CTR 7,00 DAY 700,00 4.900,00
GARDIENNAGE 40' 1,00 CTR 2,00 DAY 900,00 1.800,00
HEURE POINTEUR 1,00 HR 450,00 450,00
IFRAIS RTG 1,00 CTR 2.000,00 2.000,00
CONT 40P IMPORT (1 -3 DAYS) 1,00 CTR 3,00 DAY 185,00 555,00
ICONT 40P IMPORT (4 - 15 DAYS) 1,00 CTR 12,00 DAY 141,00 1.692,00
(CONT 40P IMPORT (16 - 25 DAYS) 1,00 CTR 1,00 DAY 281,00 281,00
Arrété la présente Facture 4 la somme de:
Trente et Un Mille Quatre-Vingt-Dix-huit Dinars Et Vingt-Sept Centime
R AGTIRER CERTIFIE COMFORME FRAIS DOC 10,00
TOTAL H.T. 26.133,00
T.V.A. 19% 4.965,27
TIMBRE -
CACHET ET SIGNATURE TOTAL A PAYER 31.098,27
Par: MANSOURI

Telephone: +213(0) 21420044
+213(0) 21423349

COMPTES BANCAIRES:
CPA EMIR EL-KHETTABI: 004 00117 4430004704 90 Telecopie:
CPA PORT: 004 00124 4010000935 59

Site: www.dpworld.com

N° R.C: 16/00-09B 0982702 N° I.F: 000916098270211

N° .S : 0009 1601 00764 53
N°® ARTICLE : 160 13985804
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% DP WORLD

Djazair
Djazair Port World SPA

TEMINAL A CONTENEURS
PORT D'ALGER RUE DE GAO ALGER
16000 ALGER

Capital social de 1.881.800.000,00 DA.

(T

MSMU4326157

FACTURE N°: 60000662742 Page 1 of |
Date Facture: 21/04/2024 Nom Client: SARL REINE DES ZIBANS
Doit: TRANSILAS Adresse:  UNKNOWN
Mode de Paiement: COMPTANT(CHEQUE) ggg%‘gyn 5842
Full Day Pass: NO
N° Escale: YW409R Navire: MSC POLINA Date Accostage: 06/04/2024
N° de BL: MEDUG9154030 N° Ref.: E0000680487 DZD
CUSTOMS INSPECTION
40' Count: 1

ISERVICE INSPECTION 40P 1,00 H 4.943,00 4.943,00
RAIS DE RELEVAGES INSPECTION 40P 5,00 CTR 6.000,00 30.000,00
IHEURE POINTEUR INSPECTION 1,00 HR 450,00 450,00
PASSAGE SCANNER 40' 1,00 CTR 7.500,00 7.500,00|
SCELLE 1,00 CTR 208,00 208,00
TRANSFERT CAMION 3,00 CTR 1.770,00 5.310,00,
Arrété la présente Facture i la somme de: .
Cinquante-Sept Mille Six Cent Vingt- Dinars Et Qu'a/tre;\”/* i\gg’t/—_Di%{-nguf Centime
T S
LEFACTURER  CERTIFIE COMFORJ\{}E" /o ER/ N o FRAIS DOC 10,00
[of 2 /’ X} Yot TOTAL H.T. 48.421,00
Z g T.V.A. 19% 9.199,99
/ TIMBRE

TOTAL A PAYER 57.620,99

Par: MANSOURI

COMPTES BANCAIRES:

Telephone: +213(0) 21420044 Site: www.dpworld.com

CPA EMIR EL-KHETTABI: 004 00117.4430004704 90 Telecopie: +213(0) 21423349 N° R.C: 16/00-09B 0982702 N° I.F: 000916098270211
CPA PORT: 004 00124 4010000935 59 N°L.S : 0008 1601 00764 53

N° ARTICLE : 160 13985804
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DOUANE ALGERIENNE
5100100002024CLT009942I

LES MARCHANDISES DESIGNEES CI-DESSOUS

AUTORISE PAR :

BUREAU ENREGIS REMENT DECLARATION
ATE EMISSION
CODE LIBELLE REGIME| N° DECLARATION DATE
16.200 Inspection divisionnaire ALGER-COMMERCE 40XX | 5100100002024DEDO106471 | 14/04/2024 18/04/2024

IMPORTATEUR / EXPORTATEUR REEL

SARL REINE DES ZIBANS

DECLARANT
LASMI RACHID
MAINFESTE
ANNEE TYPE N° D’ENREGISTREMENT
2024 Transport maritime

MEDUG9154030

CRN

NOMBAE DE COLIS

NATURE MARQUE DES COLIS DESIGNATION DES MARCHANDISES

24A00010000611CS0173

23.000000

ALUMINIUM SLUGS TOTAL NET
WEIGHT:23000 KGS TOTAL GRO
SS WEIGHT:23946 KGS PACKIN

51001000001001

5100151002024ENC011322|

OBSERVATIONS
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SPA SNAX G
Z.1 Lot N°137 Local B - BABA AL, BIRTOUTA,ALGER ALGERIA.

ARTICLE N°: 16340205800/NIF: 000016001251077/RC N°; 0080012510 ALGERIA
Tél: +(213) 23 589 836 / Fax: +(213) 23 589 835/ Site web: www.snax.dz

Date: 03/01/2024

INVOICE N°: EXAL-001-2023

Client: ALFARES EXPORT & IMPORT
Address: ORG 19910102-798 SANGVGEN 1 45171 UDDEVALLA
Origine: SWEDEN
Phone N°: 0765579679

EXPORT COMMERCIAL INVOICE

- UNIT
Code DESCRIPTION PRICE/USD/ AMOUNT/USD
Box CFR

1 [Bugles Corn Extruded Chips Assorted Flavour 120 gr x 10 pcs 1875 5.55 10 406.25

ol :\mp\'\\ H1 Ahine MERZAET

T TR e
ceDely thrahin{"107" ]

Directe(r d *e“u ——— /

1 TOTAL 1875 10 406.25 €
TOTAL: CFR Marinhcim 10 406.25 €
Harbour :
PAYMENT MODE: FREE TRANSFER
DELIVERY MODE CFR
CURRENCY: usD Total Box: 1875
SHIPMENT MODE: SEA Total Net Weight/Kg:| 2 250,00 Kg
PRODUCT ORIGINE: ALGERIA Total Gross Weight/Kg:| 2 660.63 Kg
BANK DETAILS : The Housing Bank for Trad e Total M3: 42.88 M3
e Housing Bank for Trade & finance Algeria TRUCK/ T Tvee 20 HC |
CONTAINER [ QTY 1

AGENCY: Dely Ibrahim 101 Total Amount:| 10 406.25 €
BANK ADRESS: 16, Rue Ahmed Ouaked, dely Ibrahlm-AIger . ou Latifa
RIB Code/Account Num; 03100101140000662594 . - B
SWIFT CODE: HBHODZAL Dive

phesf = ~ ExportC inator

G

Z.1 Lot N°137 Local B - BABA ALI, BIRTOUTA ALGER,ALGERIA. mahboul
ARTICLE N°: 16340205900/NIF: 000016001251077/RC N°: 00B0012510 %&9
Tél: +(213) 23 589 836 / +(213)555 611 278 / Fax: +(213) 23 589 835/ Site web: www.snax.dz




Objet : Prévision de chargement Booking export

MAERSK

Chers clients,

Annexes

Alger, le 11/01/2024

Nous vous prions de bien vouloir trouver ci-dessous la prévision de chargement.

Shipper N°Quai Vessel
TRANSILAS P/C SPA SNAX BF ESPERANZA
2 . A
N;:‘:;;ge ﬂ:"m;';ﬁf ut | Type Poids Destination finale de la marchandise
)
23495437 40° 2660.63 MANNHEIM HARBOUR
0 MRSU4688583 HC KG

L'équipe MAERSK ALGERIE SPA reste a votre disposition pour de plus amples informations.

Cordiales salutations.

Maersk Algérie SPA, Comme agent consignataire de A.P. Moller Maersk.

Email : dz.export@maersk.com

Téléphone : +213 982405626

Classification: Public
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BON DE MISE A QUAI 1

Consignataire MAERSK Algérie SPA i
Ne 272200

Remis par : s TR AN GHIAGF e s+ e R S

EOUACOMPIETEE i sre SPABNAN ..cnmvimrens s s s o e i

Pour étre charge sur : o BEESPERANTA . osoosecrsmssimmensusnsnesns ;

- MANNHEIM HARBOUR

Adestinationde ;... (ou autre) ACCONAGE
POUR LE QUAI

Aux clauses et conditions des connaissements de I'armement Maritime dont le (SOUCHE)

chargeur déclare avoir pris connaissance et qu'il accepte entierement.

Nbr Nature des colis Long |Largeur| Haut | Cubage| Poids Valeur observation

Marques | Numéros !
et contenu ou réserves

IMRSU46885B83 - |- PRAER SRS CHIpS "= TCAOHE b6B0.63KG
Beall s smrmlaresmnbisg 1875 COUS |- rrrrver|rrrr o] Fare:3700 -« - v
23-27238

Les marcharndises sont remises aux conditions indiquées
au verso que les chargeurs déclarent accepter.

UNE DECLARATION PAR CONNAISSEMENT
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1. Goods consigned from (Exporter's business name, address, country) Reference No. No a 2 7 4 7 5 \1
SPA SNAX = :
o
Z.1 Lot N°137 Local B - BABA ALI, BIRTOUTA,ALGER GENERALIZED SYSTEM OF PREFERENCES
ALGERE. CERTIFICATE OF ORIGIN
(Combined declaration and certificate)
2. Goods con5|gned to (Consignee's name, address, country) FORM A
Afuan e ot ALGERIA ...
Fiillergasse 36 (country)
67454 HaRloch Deutschland ; :
See the instructions.
004917664359845
3. Means of transport and route (as far as known) 4. For official use
SEA
5.1tem | ©. Marks and 7. Number and kind of packages : description of goods 8. Origin 9. Gross weight | 10. Number
num.. numbers criterion or other and date of
ber of packages (See quantity invoices.
instructions)

1875 cartons | BUGLES CORN EXTRUDED CHIPS ASSORTED FLAVORS 120 GR X 10 PCS

03-01-2023

660.
980,03 ke EXAL-001-2024

Quantity : 1875
Cartons

11. Certification 12. Declaration by the exporter

It is hereby certified, on the basis of control carried A
out, that the declaration by the exporter is correct. The undersigned hereby delcares that the above details and
stalements are correct: that all the goods were produced in

)jinal requirements specified
prerajidd Sy 1e Preferences for
\ - E"\(’\i&\?@

( \\,z\ 0

Place and date, sugnature and stamp of certifying authority. Place and date,
IMPRIMERIE EL-BIAR

nature of authorized sugnatory i
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PEOPLE'S DEMOCRATIC REPUBLIC OF ALGERIA
THE VERIFIED GROSS MASS OF A CONTAINER CARRYING CARGO
STATEMENT OF COMPLIANCE

This statement supplement the Bill Of Lading
Issued under the provisions of the
INTERNATIONAL CONVENTION FOR THE DAFETY OF LIFE
AT SEA, 1974, as modified by the protocol of 1988 relating thereto

Under the authority of the people's Democratic Republic of Algeria

BY:

(Person or port / terminal facility or weighing facility duly designated)

Bill of Lading Number ~ 272200
- |Shipper [SH] TRANSILAS P/C SPA SNAX
Carrier [CA] MAERSK LINE

Voyage number
Vessel Name BF ESPERANZA

Port of loading  ALGER PORT
Port of discharge  MANNHEIM HARBOUR PORT

Approval Verification Method Number by Competent National

Authority .............. [SM 1]
" g SEAL Verified Gross Mass ! :

N Container ID NUMBER _[VGM] Verification Date and Time [VDT]

1 MRSU4688583 2327238 | ) 70O O AR AT,

2

3

4

5

6 :
The party that has verified (e.g. the operator of the weighing A—‘_‘:-ﬂ&
facility) Contact details (Name, i "Method of weighingl (Crane, scale, weighbridge or

Adress, Tel, Email) /- \ A _Jifting equipment)
TR e
BAN AL T ST

Signature Placesan e /“ -j?/ il 03 i é Signature

- ALGERLE X3y § f\’)/ L9109, b L I, B

; ! ol
(Person duly authorized by the shipper) \1@4&3@% authorised by:
Port / Terminal Facility D
*Name in Capitals Dry port / (weighing station) E:l
14 the VGM of packed contalnor s oblained by weighing the container whie it is on a road vehicule,

documents; should be sublracted. The mass of any Fuel on the tarik of the

< the tare mass of the road vehicu'e & 1he tractor (as indicated on thair registration

fractor should aiso be subtracted:{Mscilcice 147 Sparagraph 11)
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EXEMPLAIRE DECLARANT

ENREGISTREMENT

A | rul’_)\-q.—_...d’ }

PATARMES Al ~EDIEARIES

DESIGNATION DES MARGHANDISES
( NCMBRE, NATURE, MAAGUES, N* CONTAINER £T N° DES COLIS)

CODES PIECES A JOINDRE

[ recinE FOOAL | ORIGINE

40 CODE STATISTIQUE | 4

PCIDS NET

@ TAR.PREF | a4

QUANT.COMPLE

CODES PIECES A JOINDRE

ADMISES SOUS LE COUVERT D'UN REGIME SUBPENSE

5 PLUS-VALUE
MONMAIE MONTANT
S MONTANT REMISE :
[Fcoceme |= ovome  |@ ASSIETTE MONTANT Zcopemxe |® ouomte [ ASSIETTE »
z
]
g
=]
2 -
<]
=
» o ~
MODE PAIEMENT TRANSIT / SCELLEMENTS APPOSES o
COMPTANT |  conasaN ENGAPAYER N GREDIT NOWBRE MARQUES e [-TH
ay
g 3
ENGAGEMENTS SOUSCRITS
alé - ulg
<- S N Je sign® , sollicite sous las peines de droit mettre sous ls s
3 1 sont’ ime douanier les marchandisss décrites dans cette iL
[OF I + dadaration.. s
=13 iL
w3 ¢
N ou: o <
L QUITTANCE PENALITES i g
w ou: 113
TOTAL oave
e JR——
PENALITES
S —
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DOUANE ALGERIENNE

AUTORISE PAR :

OBSERVATIONS

g A
*
Imp. EPIC - EPA Fl-Arhnur

DOUANE ALGERIENNE

Références

QUITTANCE

D-type  Numéro Date

VISA CAISSIER
Droits et Taxes
B " et opérations diver

Code Montant Code Montant

CACHET /X ‘
n RTETRIT
Hl) i
Total Total

W N AR B
HEEBEEA (3_{3\:,*,,."‘,\2’_

Imp.EPIC - EPA FI -Arhaimn
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SPA au capital de 10 500 000 000 DA

Sidge Social : 2, rue d'Angkor - Alger, BP : 259 Alger R-P

- Site interet : www.portalger.com.dz
Tél: 021.42.36.14/16/18 - Fax : 021.42.36.03/06.

- N
Entreprise Portuaire d’Alger 3l3od] slivs dawio

Email : epal@portalger.com.dz

Systéme manageinent certifié ISO 9001 : 2015

150 900

ofrae
LN
amn) 07
Lol e
AW A

RC N° 90B0011539-16/00 NIF : 000016001153069 NOArticle : 16070131007  NIS : 098916010011445 ’nte' "
PA Po —BN":OO-" D E=PAR ! ¥

By ety o
10002“527?/01/7n74 15:23:30 "

FACTURE N°: | D.Ctr E 0002301/24| DOIT ciient:transitas

N° de Compte: 90427
Date: 21/01/2024
Mode de Paiement: CHEQUE 001 1887211
Tél; Fax; Mail: - -

SPA SNAX

Adresse: 05, Rue Mohamed Loubi, H.DEY

R.C.N: 0093707 A 03

N.LS.
N.I.F.197316010591528

Escale: 20240082

Navire: BF ESPERANZA

Date Arrivée: 19/01/2024

N° BL: 149534 N° BON: Date Solde: 21/01/2024
Code Libellé de Prestations Quantité Unité P.U Montant
Prestation
PES40P PESAGE CONTENEURS 40P 1 1 2 000,00 2 000,00
GARDIE GARDIENNAGE 1 1 200,00 200,00
POINTO HEURE POINTEUR OUVRABLE 1 1 650,00 650,00
ACCCAM  ACCES CAMION 1 1 300,00 300,00
CDC40A CHARGT. OU DECHARGT. CTN 40P ALG 1 7 500,00 7 500,00
VGMEFRI FRAIS VGM 1 1 500,00 500,00
Arrété la présente facture a la somme de :
Treize Mille Trois Cent Quatre Vingt Sept Dinars et Cinquant Frais Impression 100,00
¢ CentjRres oo 7o
j TOTAL HT 11 250,00
: “Ife caissjgr, > Certifier Conforme
. N &Y y TVA 19,00 % 2137,50
- eF & <2
| 10 TIMBRE 0,00
\ \\ @
Gécket,et sign TOTAL TTC. 13 387,50
N Sy ad )
ler réglement mne facture doif

o

intervénir dnn:l;ss @5]aurs. 2- Toute réclamation doit intervenir dans un délai maximum de 15 jours aprés réception de cette facture
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Résumé

Le commerce international désigne la circulation de biens, de services et de capitaux
entre divers pays. Les pays peuvent ainsi bénéficier de leurs avantages comparatifs, accéder a
des ressources, des technologies et des marchés qu'ils ne possédent pas a leur niveau local.

Les bureaux d'affaires jouent un role crucial en tant qu'intermédiaires en permettant
aux entreprises d'accéder a des marchés étrangers. Les conseils qu'ils offrent concernent les
lois, les pratiques commerciales et les disparités culturelles.

Le but de cette recherche est d'examiner I'importance des bureaux d'affaires dans le
suivi et la gestion des opérations d'import-export.

L'approche quantitative a éte sélectionnée pour ce travail car elle offre la possibilité de
collecter et d'analyser des données de maniere claire et précise.

Dans le suivi des opérations d'import-export, les bureaux d'affaires jouent un réle
essentiel en simplifiant les procédures douaniéres, en optimisant les dépenses et les délais, et
en gérant les risques commerciaux. Leurs compétences permettent aux entreprises de se
conformer aux reglementations internationales et d'accéder a des réseaux locaux. Des outils
de suivi en temps réel des expéditions sont également offerts par eux, garantissant ainsi une
gestion efficace des flux matériels. Finalement, ils s'assurent de la conformité des documents
nécessaires, ce qui diminue les risques d'erreurs et de retards.

Mots clé : Commerce international, Logistique, Importation, Exportation, Incoterms.
Abstract:

International trade refers to the movement of goods, services and capital between
various countries. Countries can thus benefit from their comparative advantages and access
resources, technologies and markets that they do not have at their local level.

Business offices play a crucial role as intermediaries in enabling businesses to access
foreign markets. The advice they offer concerns laws, business practices and cultural
disparities.

The aim of this research is to examine the importance of business offices in the
monitoring and management of import-export operations.

The quantitative approach was selected for this work because it offers the possibility
of collecting and analyzing data in a clear and precise manner.

In monitoring import-export operations, business offices play an essential role by
simplifying customs procedures, optimizing expenses and deadlines, and managing
commercial risks. Their skills allow companies to comply with international regulations and
access local networks. Real-time shipment tracking tools are also offered by them, ensuring
efficient management of material flows. Finally, they ensure the conformity of the necessary
documents, which reduces the risk of errors and delays.

Keywords : Commerce international, Logistique, Importation, Exportation, Incoterms.




