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 ملخص الدراسة: 

 كلمات مفتاحية: عبء العمل،حوادث العمل،الشركة الخاصة للحديد.

شركة لل عمّال الوقوع في حوادث العمل لدى فيعبء العمل  أثرلقد تناولت هذه الدراسة موضوع "        
 .خاصة للحديد بتيزي وزو"ال

( 011من )على عينة مكونة  ،في مؤسسة خاصة بالحديد بتيزي وزو و لقد اُجريت هذه الدراسة     
رفع الأثقال المتنوعة للحديد من بين د في ورشات الصناعة و بطريقة قصدية بالتحدي اختيارهمعامل تم 

في هذه الدراسة المنهج  استخدمناقد ( عامل، و 041يد الذي يبلغ عددهم)عمّال الشركة الخاصة للحد
وذلك بعد التحقق ستبيان بني خصيصا لهذه الدراسة كما قمنا بتوزيع ا نسب لهذه الدراسةالألأنه الوصفي 

من صدقه بعرضه على مجموعة من الأساتذة المحكمين، وبعد إجراء الدراسة الاستطلاعية، تم حساب 
عنهم من أجل  قصد جمع البيانات الكافيةدراسة العلى عينة  خصائصه السيكومترية من صدق وثبات

من أجل ذلك إعتمدنا على مجموعة البرامج التحليل الإحصائي والتحقق من فرضيات الدراسة، و 
المتوسطات ي قمنا بواسطتها)النسب المئوية و ( و التSPSS2025) الاجتماعيةالإحصائية للعلوم 

ل ألفاكرونباخ(، و ،معامT-Testالفروق  اختبار الخطي البسيط، الانحدارنموذج  التكرارات،و  الحسابية
 لقد توصلت دراستنا الحالية الى النتائج التالية:

 العبء الذهني إلى الوقوع في حوادث العمل لدى عمّال الشركة الخاصة للحديد بتيزي وزو.  ؤديي 
  العبء الفيزيقي إلى الوقوع في حوادث العمل لدى عمّال الشركة الخاصة للحديد بتيزي  دييُؤ

 وزو. 
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في حوادث العمل تعز لمتغير الجنس لدى عمّال الشركة

 الخاصة للحديد بتيزي وزو.
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في حوادث العمل تعز لمتغير الأقدمية لدى عمّال الشركة

 الخاصة للحديد بتيزي وزو.

 

 

 



 
Summary study: 

This study addressed the topic of "The Impact of Workload on Work-Related Accidents 

among Workers of a Private Iron Company in Tizi Ouzou." This study was conducted in a 

private iron company in Tizi Ouzou, on a sample of (100) workers who were intentionally 

selected specifically in various iron manufacturing and lifting workshops from among the 

private iron company's (145) workers. In this study, we used the descriptive approach 

because it is the most appropriate for this study. We also distributed a questionnaire that 

was specially designed for this study after verifying its validity by presenting it to a group of 

refereed professors. After conducting the exploratory study, its psychometric properties of 

validity and reliability were calculated on the study sample in order to collect sufficient data 

about them for statistical analysis and verification of the study hypotheses. For this purpose, 

we relied on We relied on the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) to analyze 

(percentages, arithmetic means, frequencies, a simple linear regression model, a t-test, and 

Cronbach's alpha coefficient). Our current study reached the following results: 

 Mental stress leads to work-related accidents among workers at the private iron and 

steel company in Tizi Ouzou. 

 Physical stress contributes to workplace accidents among workers at the private iron 

and steel company in Tizi Ouzou 

 There are statistically significant differences in workplace accidents due to gender 

among workers at the private iron and steel company in Tizi Ouzou. 

 There are no statistically significant differences in workplace accidents due to 

seniority among workers at the private iron and steel company in Tizi Ouzou. 
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 مقدمة:

ة التي تساهم اذ تمثل القوة المحرك تعد الموارد البشرية من اهم العناصر التي تقوم عليها أي منظمة،     
العاملين في المنظمة وما العام. وتشير الموارد البشرية الى الافراد تطوير الأداء في تحقيق الأهداف و 

ة الموارد البشرية وتتمثل وظيفة ادار  تسخر لخدمة اهداف العمل. يمتلكونه من مهارات ومعارف وخبرات
وتحفيزيها والمحافظة عليها. بما يضمن بيئة عمل منتجة  ،وتدربيها وتطويريها في جذب الكفاءات ،

صبحت اداراة الموارد البشرية اكثر شمولا انولوجيا. ومستقرة. ومع التطورات السريعة في بيئة الاعمال والتك
ب دورا محوريا في تحسين الأداء وتعزيز التنافسية وارتباط بالاستراتيجية العامة للمؤسسة، حيث تلع

 تحقيق الاستدامة.و 

الركائز الأساسية في حياة الانسان، فهو ليس فقط وسيبة لكسب الرزق ،بل أيضا يعد العمل من     
لتحقيق الذات والمساهمة في بناء المجتمع وتقدمه. ومن خلال العمل يطور الفرد مهاراته وسيلة 

وطموحاته. كما يعد العمل عنصرا مهما في نمو الاقتصاد وتحقيق التنمية الشاملة. وتتعدد اشكال العمل 
ل التغيرات فمنه اليدوي ومنه الفكري. ومنه ما يتم بشكل فردي او ضمن فرق ومؤسسات. وفي ظ وانواعه،

حيث اصبح العمل اليوم يتطلب ، العالمية العالمية والتطور التكنولوجي اصبح سوق العمل اكثر تطلبا
جهدا فكريا مقارنة بالجهد العضلي ويرجع السبب الى ذلك ظهور تقنيات جديدة تعرض على العامل ادراك 

مركزه اثناء العمل ومنه  في محيط كل الخطوات العمل وأيضا معرفة الاحداث والعواقب التي يمكن ان تقع
تنبثق الأنشطة الأخرى. وفي بيئة العمل الحديثة يشكل عبء العمل المتزايد احد التحديات الأساسية التي 

 تواجه الافراد والمؤسسات على حد سوى.

ما محدود مفمع تزايد متطلبات الإنتاج والمنافسة قد يفرض على الموظفين أداء مهام كثيرة في وقت      
 أحد لمالعبء في الع ويعد هذا تهم واداءهم.حجسدية تؤثر سلبا على صو  ذهنية اعباء الى ظهوريؤدي 

التعب سواء جسدية او مل نتيجة الإرهاق وقلة التركيز و العوامل الرئيسة التي تساهم في ظهور حوادث الع
 عقلية ومع ضعف تطبيق معايير السلامة الأمنية.

ى جانبين :الجانب النظري ال تمقس والتي  وضوع مبدراسة في هذا ال ماردنا القيا رضغلهذا ال    
 والجانب التطبيقي.

 وتحديد ،للإشكاليةلاطار العام لالأول خصصناه  الفصل :النظري قمنا بتقسيمه الى ثلاث فصول الجانب 
راسات قمنا بتحديد المفاهيم الأساسية وكذلك عرض الد . ثمتهااهداف الدراسة ،أهمي ضيات البحث،فر 

 .تغيرين،  وانهيناه بتعقيب للدراساتمالالسابقة التي تناولت 
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: تعريف التالية الذي يحتوي على العناصر "عبء العمل"اما الفصل الثاني تناولنا فيه المتغير الأول 
ل المتعلقة بالعامل، تطور مفهوم عبء العمل ،العوامل المتعلقة بالعمل، العوامالعمل، تعريف عبء 

ثم قمنا بتقسيم العبء الى قسمين: العبء الذهني الذي يحتوي على: مفهوم العبء الذهني  العمل.
،مكونات العبء الذهني، اعراض العبء الذهني ،عوامل عبء العمل الذهني، طرق تقسيم العبء 

الفيزيقي،ابعاد العبء الفيزيقي، العوامل المؤثرة الذهني. والعبء الفيزيقي الذي يحتوي على: تعريف العبء 
 ، اثار وضعيات العمل السيئة على الجسم.على الأداء الفيزيولوجي

الذي يحتوي على العناصر التالية: تعريف  "حوادث العمل"الفصل الثالث المتغير الثاني في تناولنا و  
 تحقيق، أسباب حوادث العمل، ،العمللحوادث العمل، تصنيف حوادث المفسرة  النظريات حوادث العمل،

 الشروط الواجب اتباعها قبل تشغيل الالة، الامن الصناعي، تحليل واعداد تقارير وسجلات حوادث العمل،
 طرق الوقاية مبادئ الوقاية من المخاطر. اهم مخاطر بيئة العمل، الشروط الواجب اتباعها اثناء العمل،

 :فقسمناه الى فصليناما فيما يخص الجانب التطبيقي      

خصص للإجراءات المنهجية المستعملة في الدراسة، التعريف بميدان الدراسة  والذي الفصل الرابع 
المجال المكاني و الزماني،لاجراء الدراسة، التقنيات المستعملة في الدراسة، منهج الدراسة،  الاستطلاعية ،

،  الاستبيان وكفية بنائه وخصائصه وخصائصها وكيفية اختيارها عينة الدراسة مجتمع الدراسة،
 الإحصائية المستخدمة في الدراسة.السيكومترية. كما عرضنا مختلف الاساليب 

ناقشتها في ظل النتائج المتوصل اليها خلال الدراسة و  تفسيراما الفصل الخامس قمنا فيه بعرض و  
خاتمة  انهينا العمل باستنتاج عام،و  راسة،الدراسات السابقة وما لاحظناه اثناء تواجدنا في ميدان الد

 مجموعة من الاقتراحات.و 
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 :دراسةاشكالية ال

من حياته و كما يعتبر احد    1/3ما يعادل ثلثيحتل العمل مكانة مهمة في حياة الفرد، حيث يقضي  
الوسائل التي يعتمد عليها لتحقيق و تلبية حاجاته الأساسية فهو مصدر السعادة و الرفاهية و الراحة 
النفسية له، لكن بعد الثورة الصناعية أدت الى ظهور ارغامات و أعباء عمل كثيرة فبعد ما كان العمل 

مل في البيت و الحقول مع افراد عائلته ، اصبح الان يقتصر على تلبية حاجاته الأولية من خلال الع
جز عن تلبية ارغامات و متطلبات يمارس عليه العمل ضغطا نفسيا ذهنيا و جسديا خاصة عندما يع

التكنولوجية الحديثة و التي حولت العمل الى أعباء ذهنية او غير قادر على مسايرة و التكيف مع  هوظيفت
في وقوع العامل في حوادث  ت مصدر لمختلف الامراض المهنية و سببهاو جسدية و التي بدورها أصبح

حيث يعتبر عبء العمل من ابرز يعتبر من اهم التحديات التي تواجه العمل في مركز عمله ، العمل و
التحديات التي تواجه العامل في بيئة عمله حيث لا يمكن الاستجابة التلقائية لمتطلبات عمله حيث تظهر 

من الأشخاص المستجوبين في بريطانيا   79% العبء سواء الفيزيقي او الذهني حيث اكد عليه مظاهر
 ، (p1 2008 التعب .تعرضهم للضغط و يسبب لهم الملل و العبء في العمل هو السبب الأول و الأخير ل

(Barthe. 

اجتماعيا ، و رغم العاملون في المتطلبات بمستويات متفاوتة من الأعباء التي تؤثر على الفرد نفسيا و 
التطور الكبير الذي عرفه العمل الا مازالت هناك مراكز تتطلب الجهد الذهني و الفيزيقي الذي يترتب عنه 

عبء العمل هو نتيجة للعلاقة بين   leplat ) 7991)     لوبلا عبء زائد على عاتق العامل، فحسب
همة، و المتطلبات من صنف فيزيقي ، متطلبات العمل التي يجب ان يستجيب لها العامل لانجاز الم

المحدد لانجازها و ارغامات و اثار هذه   ادراكي ، معرفي، تنظيمي او محيطي، و مستوى المهمة و الوقت 
 .) leplat,1997,p17).المهمة

ار عبء العمل على كلا من العمل و مما أدى بالعديد من الباحثين للاجتهاد من اجل اكتشاف اث
على التميز بينهما  لتسهيل دراسة العبء الذهني و العبء الفيزيقي الأخصائيونالمنظمة ، و لقد عمل و 
، ففي دراسة العبء الذهني الذي يعتبر بناءا متعدد الابعاد اعنصر منهمذلك بالنظر الى طبيعة كل و 

الانتباه و دقة التركيز  اكرة ويعرف بانه تفاعل بين المطالب المعرفية للمهمة ) على سبيل المثال(: الذ
 الوضع تكمن خصائصخصائص الوضع ) على سبيل المثال(: المستوى التعليمي و الكفاءة الذاتية اما و 

 .(2015p2) ،Andrea في ضغط الوقت أي عدم التوازن بين مطالب المهمة و مهارات العمال.
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مختلف المجالات للبحث و الكشف  و بالتالي الوقوع في حوادث العمل، مما أدى بالعديد من الباحثين و
عن اثار عبء العمل على سواء العامل او المنظمة و هذا نظرا للخسائر الناجمة عن حوادث العمل سواء 

  ئيون بالتميز بين العبء الذهني مادية او إنسانية .و من اجل تسهيل دراسة عبء العمل قام الأخصا
 العبء الفيزيقي.و 

ففي دراسة العبء الفيزيقي بإمكان الأخصائي تحديد عنصر العبء الفيزيقي و وحدات القياس فيه بدقة،  
دراسة عنصر العبء الذهني لقياس الكمي فيه و نظرا أيضا للاختلاف فهو الشيء غير الممكن في 

 .(08ص 1779خلفان، ) الباحثين كما بينته الدراسات التي أجريت في تحديد محتوى هذا العنصر.

في دراسة قاما بهما حول القادة الطيارين  Mondy et Molouane( 1771حيث يرى موندي و مولوان )
دقات القلب المتسارعة ، ارتفاع نسبة استهلاك  العمل ابرزهاعلى وجود مؤشرات دالة على اثار عبء 

 .(41، ص 4882)العيسوي،  الاكسجين ، و ارتفاع نسبة درجة الحرارة.

فردا في وضعية الجلوس، حيث بينت هذه  421بدراسة تظم  (Grandjean) 1703  جيمندغراقام كذلك 
و الرقبة، مما يؤدي  الكتفينمن هؤلاء العمال يشتكون من الألم في الظهر و على نستوى  %79الدراسة 

 الى القول ان الوضعيات الغير المريحة و لفترات ممتدة تعتبر عبئ بالنسبة للعامل.
(Grandjean,1983,p221). 

من    عاملة في مصالح العلاج حول وضعيات ( بدراسة على عينة تتكون 4812كما اقامت ايسترين )
منهن من 40منهن يعانون من الألم في الظهر ، و  29ساعات ، و بينت الدراسة ان 1الجلوس لمدة 

 .(Béhar,2014,p102) .مشاكل على مستوى الأعضاء، مما أدى بهن من الانفصال عن العمل

الذهني في العمل يؤثر على الصحة النفسية و الجسدية  العبءو كذا توصل من خلال الادبيات ان 
، يصاحب العديد اضعف التركيز و شرود الذهن االعمل. كذالعاملين كما يؤثر على سلوكهم في  للأفراد

الدم، مما يؤثر على أداء العاملين. من الاعراض من بينها ازدياد ضربات و زيادة التنفس و ارتفاع ضغط 
و كما تعرف هذه اعباءها المهنية. ويسبب له الضعف و عدم القدرة على مواجهة الحياة و مسؤولياتها امم

الأخيرة بانه هي كل ما يحدث دون ان يكون متوقع الحدوث مما ينجم عنه في العادة الضرر ،فلو ترتب 
و قد جرى العرف في قياس الامن الصناعي على تلك التي عليه إصابة احد من العمال سميت إصابة، 
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 تعقد العامل المصاب عن العمل اكثر من اليوم الواحد او اكثر نوبة العمل التي وقعت فيه الحادثة.
 .(318، ص 4883)اشرف، 

 تصيب شخصا ما او تتسبب في تلق الالات نكما عرف على انه حدث غير متوقع الحدوث اما ا
عن الحادث  و المواد، او تكون سببا في تعطل العمل و توقف الإنتاج و يلاحظ انه لو ترتب المعداتو 

    إصابة للعامل أيا كانت انما يؤثر على الإنتاج لان المجتمع بكامله هو الذي يدفع تكلفة تلك الحادثة.
 .(410، ص 1771) مجدي،  

ان سبب وقوع حوادث العمل يكون  hops et telmanيرى بعض الباحثين و من يبنهم هوبس و تلمان
ترجع فئة أخرى من الباحثين  افي الكثير من الحالات بسبب تصرف خاطئ من طرف العامل نفسه. بينم

السبب الى عامل تكنولوجي يتمثل في تعقد الآلات ، و في بعض الأحيان ترجع حوادث العمل الى 
 عوامل شخصية و التي تؤدي الى اهمال العامل لعمله.

براون في دراسته سواء التوافق في المهني و الحوادث حيث يذكر في سياق تحليله للنتائج هذه الدراسة  كما
و تأثير موافق الإحباط التي يواجهها العمال في ظروف العمل و المجالات الصناعية و علاقتها 

الامراض بالحوادث التي يقعون فيها و هي تعكس بوضوح وجود اتجاهات من الإحباط كالحوادث و 
، 1718براون، ) المهنية ، اختلال التوازن ، كما و كيفا ، و الغيابات و الاضطرابات ، التنقل في العمل.

 .(404ص 

حوادث العمل لدى العمال كلما قلت  الوقائيبانه كلما زاد تواجد الوعي  4881توصلت دفيش خندودة 
 ةتنظيميشخصية و  لأسباب( انهم تعرضوا لحوادث العمل 72فردا من بين  41حيث اكد بعض افرادها) 

) قلة الانتباه ، ظروف غير مناسبة(غير مرتبطة بعمليات التوعية الوقائية او الوسائل الأمنية بقدر ما هي 
مناصب الدراسة تتضمن عدة مخاطر  مرتبطة بعامل )الصدفة( ،ذلك ان النشاطات الممارسة على مستوى

 .(،دص4881) خندودة،  يتعرض لها العامل مرة كل ثلاث ممارسات تقريبا.

يعد عبء العمل احد العوامل الرئيسية التي تساهم في زيادة مخاطر حوادث العمل ، فالعاملون تحت 
، مما يزيد من احتمال وقوع حوادث  خطاءضغط العمل الشديد يصبحون اكثر عرضة للتسرع و الأ

مستمر قد يؤدي الى ضعف التركيز خطيرة.فالارهاق الناتج عن العمل لساعات طويلة او تحت ضغط 
.كما ان التسرع في انجاز المهام بسبب ضيق الوقت او نقص  للإصاباتمما يزيد من احتمالية التعرض و 
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ؤسسات الى من الضروري ان تسعى الم كمة. لذلالسلاقد يؤدي الى تجاهل إجراءات  وظفينفي عدد الم
 تنظيم عبء العمل و توفير بيئة عمل امنة تحافظ على صحة موظفيها.

و بعد الاطلاع على الدراسات التي اهتمت بمتغير عبء العمل و دراسات أخرى متعلقة بحوادث العمل 
:  عاميجعلنا نطرح التساؤل النحن بدورنا نهتم بهذين المتغيرين عبء العمل و حوادث العمل و هذا ما 

 يؤدي عبء العمل الى الوقوع في حوادث العمل؟هل 

 التساؤلات الجزئية:

 ؟ العبء الذهني الى الوقوع في حوادث العمل ديهل يؤ -

 ؟ العبء الفيزيقي الى الوقوع في حوادث العمل ؤديهل ي-

 ؟ الجنسهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في حوادث العمل تعز لمتغير -

 ؟ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في حوادث العمل تعز لمتغير الاقدمية-

 فرضيات الدراسة:-2

 الفرضية العامة:-4-1

 يؤدي عبء العمل الى الوقوع في حوادث العمل-

 الفرضيات الجزئية:-4-4

  عبء الذهني الى الوقوع في حوادث العملاليؤدي. 

  في حوادث العمل.يؤدي العبء الفيزيقي الى الوقوع 

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في حوادث العمل تعز لمتغير الجنس 

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في حوادث العمل تعز لمتغير الاقدمية 
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 أهمية الدراسة:-3

ثراء فأي دراسة أو بحث علمي لديه أهمية من حيث قيمتها العلمية و العملية. و مدى إسهاماتها في إ 
المعرفة النظرية من جهة و الميدانية من جهة  أخرى و تكتسب هذه الدراسة أهمية خاصة لأنها تتناول 

تفاقم الوضع بين  ما يؤديفي البعض م العمال في المؤسسات و المنظمات ايتلقاه الأعباء التي موضوع 
هذا الأخير يؤثر ثير من الأحيان في الك  .فيهم و فيما بينهم العمال و الرؤساء التي تزيد من حدة التوتر

و ينعكس بصورة سلبية على العاملين،  فتنخفض  زيد من حدتهفهذا التأثير ي على العمال ذهنياً و جسدياً 
فاعليتهم و هذا ما يؤدي بهم إلى الوقوع في أخطار و حوادث مهنية. إن هذا كله يأتي نتيجة إلى عدم 

جهة، و من جهة أخرى إلى تهورهم و طريقة إستخدامهم إنسجام و عدم تكيف العمال مع الآلات من 
 . للآلات و كيفية حمل الأثقال

فإذا أخذت  المؤسسات بعين الإعتبار بهذه الأسباب التي ذكرنها على أنها تسبب و تؤثر في الوقوع في 
لى ة  إحوادث العمل،ليستطيع العمال أن يعملو في جو ملائم  من الراحة و الأمن. مما يؤدي في النهاي

كذلك زياد العمال من  ى عن العمل و التقليل من درجة التخمين الزائد. وشعور العامل بالإرتياح و الرض
درجة إنتباههم في إستخدام الألات، و التركيز الذي لا غنى عن التعريف عليه الذي يحتاجوه خلال تأدية 

ر في الوقو في الحوادث المهنية يؤثفكلما زاد عبئ العمل الذهني والفيزيقي داخل المؤسسة  أعمالهم.
 . العكس صحيحو 

 أهداف الدراسة:-4

 توظيف أدوات البحث العملي، و مناهجه بطريقة موضوعية على موضوع الدراسة.-

 الإجابة عن الأسئلة المطروحة و التأكد من الفرضيات حول االدراسة.-

 المهنية.الكشف عن نوع الأثر الذي يربط بين عبئ العمل و الحوادث -

 الكشف عن الفروق المجودة بين العمال التي تعز لمتغير الجنس و الأقدمية.-
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 أسباب إختيار الموضوع:-5

 الميل الشخصي و الفضول العلمي إتجاه موضوع أثر عبئ العمل في الوقوع في حوادث العمل.-

 المهنية في المؤسسات الصناعية.محاولة الوقوف عن أهم الأسباب الفردية التي تؤثر و تظهر الحوادث -

 الدراسة الميدانية و الإلمام بكل جوانبها.-

 المفاهيم الإجرائية: -6

 عبئ العمل:-6-7

الإجهادات المعرفية و الإنفعالية التي يبذلها العامل في الشركة  يتمثل عبئ العمل في الإرغامات ،
و فيزيقية،  نظيميةتمركز عمله من ظروف  حيث يتأثر بما يحيط به فيالحديد المواد الخاصة للصناعات 

ن عبئ العمل يتكون من عبئ ذهني إضافة إلى خصائصه الفردية المحددة لدرجة تحمله، مع العلم أ
 فيزيقي.و 

  العبئ الفيزيقي:-6-2-7

و يشمل في القوة  الخاصة للصناعات المواد الحديدهو ذلك العبئ الذي يتعرض عليه عمال الشركة 
شكله)العبئ الفيزيقي الستاتيكي ر يؤثر على الجسم دون التسبب في حركته أو تغيالوزن الذي و 
 الديناميكي(.و 

 العبئ الذهني:-6-3-7

هو ذلك العبئ الناجم عن التفاعل بين العوامل البيئية و قدرات،سلوكات و توقعات العامل و يشمل 
 تتطلب من درجة الدقة و الإنتباه و التركيز.و سرعة تنفيذها و ما مؤشراته المتمثلة في حدة تعقد المهمة 
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 حوادث العمل:-6-2

إما أن يصيب العامل في الشركة الخاصة للصناعات المواد  ،هو ذلك الحدث غير متوقع الحدوث
با  في تعطل العمل وتوقف كون سبتلف الآلات والمعدات والمواد، أو يتسبب في .أو يالحديد

تعطيل حركة العمل و هي حالة غير متوقعة  العمل المنتظمة، و هو تعارض في برامج الإنتاج.
 وغير مدروسة نسبيا.

 الدراسات السابقة:-1  

 العمل: الدراسات السابقة الخاصة بعبء-1-7

 الدراسات العربية: 1-7-7

 (:7991دراسة خلفان رشيد)-

، إنطلقت COTITEX قام بدراسة حول الظروف الفيزيقية على مستوى مصنع النسيج بولاية تيزي وزو 
هذه الدراسة من إشكالية الظروف الفيزيقية السائدة في المؤسسة الإنتاجية الجزائرية و مدى تلائمها مع 

( إضافة إلى تحليل LESTالمعايير التي تضمن الأمن في العمل ، فإعتمد في هذه الدراسة على تقنية )
 بهذه الدراسة.دراسة مراكز العمل و إجراء القياسات التقنية الخاصة و 

ف العمل، إضافة إلى أنها مجهدة إلى صورة واقعية و موضوعية و هي صعوبة ظرو و توصل الباحث 
خطيرة لا تتلائم مع معايير السلامة و الأمن للعمال في العمل حيث تظهر أن الظروف الفيزيقية خاصة و 

در الأساسي لسوء ظروف الضوضاء، الإضاءة، و المحيط الحراري و بدرجة أقل الإهتزازات في المص
 .(77،ص4817)حدّاد، العمل و الخطر الذي يتعوض العمّال في مركز عملهم.

 (:2175دراسة حدّاد باية)-

في العمل" حيث أدت دراسة ميدانية بالمؤسسة الفيزيقي و الذهني  سة تحت عنوان ""العبءقامت بدرا
عامل في وحدة  178عينة البحث من  الوطنية للصناعات  الكهرومنزلية في ولاية تيزي وزو، تكونت

 الأفران، و توصلت الباحثة إلى النتائج التالية:

 قي مرتفع في مراكز عملهمم.فيزي ية للصناعات الكهرومنزلية إلى عبءتعرض عمّال  المؤسسة الوطن-
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 ع.فيزيقي ديناميكي و ستاتيكي مرتف ية للصناعات الكهرومنزلية إلى عبءتعرض عمّال  المؤسسة الوطن-

ذهني مرتفع ناتج من إرغامات  ية للصناعات الكهرومنزلية إلى عبءتعرض عمّال  المؤسسة الوطن -
 الوقت،الإنتباه والدقة المطلوبان في العمل، إضافة إلى درجة تعقد وسرعة المهمة.

 (:2171دراسة خديجة عبادو)-

"، قد صممت أاداة مدينة ورقلةسة تحت عنوان "مستوى العبئ االذهني لدى عينة من الأطباء بقامت بدرا
لقياس مستوى العبئ المعرفي بعد التأكد  من صدقها و ثباتها، و قد طبقتها على عينة من الأطباء التي 

إختراتها بطريقة عشوائية، إستخدمت الباحثة المنهج الإستكشافي، و قد توصلت الدراسة  188بلغ عددها 
 إلى النتائج التالية:

 مرتفع لدى الأطباء بمدينة ورقلة.مستوى العبئ الذهني -

 العبئ الذهني تعزى لطبيعة التكوين و لمدّة الخدمة. مستوىتوجد فروق دالة بين الأطباء في لا -

توجد فروق دالة بين الأطباء في مستوى العبئ الذهني بإختلاف الهيئة المستخدمة لصالح أطباء  -
 القطاع الخاص.

 الدراسات الأجنبية:-1-7-2

 :De Montmollin( 7996مون مولان)دراسة د-

قام بدراسة حول قائدي الطيارات و توصل إلى وجود مؤشرات يمكن أن تكون دالة على وجود عبئ عمل، 
و يرى أن المهمات الموكلة في ببعض االوظائف تتطلب من القائم إنجازها وفق آداء جيّد و في سرعة 

ربما الزيادة عن المدة المحددة مما يحتم على العمّال  عملوضعية خاصة و التي تتطلب أوقات معينة و 
التكيف معها في حتى إذ لم تجرى تغيرات في  صالحهم قصد التقليل و التخفيض من حدّة و شدّة العبئ 

 .)78،ص4881)شحاتة، . الناتجة عنها و إنعكاساتها التي تتجسد في ظهور ضغوط  نفسية

 :Estryn Behar( 2174إستيرن بيار)دراسة -

ساعات في اليوم ووضعية  81اسة حول عبئ وضعيات العمل مثل وضعية الوقوف لأكثر من قام بدر 
المتكررة، و أخذ بعين الإعتبار متغيرات مثل السن،الأقدمية و الحالة الصحية، و قد بلغ عدد الإنحناء 
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اً،و بينت النتائج أن ( مصلحة للعلاج، خلال إثنة عشر شهر 41( إمرأة عاملة في )1787أفراد العينة) 
( منهن يعانون من مشاكل على مستوى %40( من عينة البحث يعانون من آلام في الظهر، و )29%)

 .((Behar ,2014,P102 تم فصلهن عن العمل لهذا السبب.( منهن 16%الأعضاء و )

 الدراسات السابقة الخاصة بحوادث العمل:-1-2

 الدراسات العربية:1-2-7

 (:2171محمد)دراسة سهيلة -

حيث أجرت دراسة تحت عنوان "حوادث العمل و علاقتها ببعض المتغيرات الشخصية و المهنية ".
مقارنة لدى عينة من العاملين في شركة مصفاة بانياس للنفط في محافظة طرطوس. و قد  :ميدانية

ارة،و على البرنامج ستمإعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي، و على أدوات جمع البيانات كالإ
عامل ، و توصلت الباحثة إلى أن توجد فروق ذات  488أما عينة البحث تمثلت في  SPSSالإحصائي

ق بمتغير مدة الخدمة للعاملين دلالة إحصائية بين العاملين الذين تعرضوا للإصابات العمل، فيما يتعل
للإصابات العمل فيما يتعلق بمتغير المستوى أيضاً وجود فروق دالة إحصائياً بين العاملين الذين تعرضوا و 

العمري للعاملين و أيضاً خطورة العمل سواء فيما يتعلق بوجهة نظر العاملين بأنفسهم، أم من وجهة نظر 
 . رئيس القسم أم من وجهة نظر مشرف الصحة و السلامة المهنية

ن الذين تعرضوا للإصابات العمل، و أخيرأ توصلت الباحثة أن لا توجد فروق دالة إحصائياً بين العاملي
  فيما يتعلق بالمستوى التعليمي للعاملين أو بمستوى العجز تبعاً للفروق العمرية، العمر المهني . 

 :(2176دراسة موسى ذرذاري)-

تحت عنوان "مساهمة برامج السلامة المهنية في الحد من حوادث العمل لدى عينة من العمال في مديرية 
الكهرباء لولاية الأغواط " حيث إعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، مستعيناً توزيع الغاز و 

عامل تم إختيارهم بطريقة  188بأدوات جمع البيانات من مقابلة، ملاحظة. أما عينة البحث تمثل في 
 عشوائية و توصل الباحث إلى النتائج التالية:

ب التوعية و الوقاية لهم مساهمة كبيرة في الحد من في مجال السلامة المهنية و أساليأن التكوين -
  حوادث العمل.
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، و هذا من أجل التكيف مع المتغيرات تقوم عملية التكوين في مجال السلامة المهنية على الإستمرارية-
 البيئية المتجددة.

المهنية نشاط مهم رغم إختلاف أفراد عينة الدراسة إلا أن جميعهم يتفقون بأن التكوين في مجال السلامة -
 مخطط تستعين به المؤسسة، و أصبح العاملون على دراية بمواقع الخطر .

 (:2172دراسة سلامة أمينة)-

تحت عنوان " الثقافة الأمنية و دورها في التقليل من حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعية للكوابل في 
الوصفي بالإستعانة بأدوا جمع البيانات و  ولاية بسكرة" و قد إتبعت الباحثة في دراستها على المنهج

عاملًا و هي عينة طبقية  773المتمثلة في السجلات، الوثائق، دليل المقابلة، تمثلت عينة البحث في 
 منتظمة، و توصلت الباحثة إلى النتائج الآتية:

 ل هذه الدراسة أتت لتبين الدور الذي تلعبه الثقافة الأمنية في التقليل من حوادث العم-

للثقافة الأمنية دور إيجابي و فعّال في نشر الوعي الوقائي و الأمني الذي قد يؤدي حتماً إلى تفادي -
 الأخطار المهنية.

على جميع المؤسسات الصناعية أن يكونوا يقظين في كافة المستويات لمشاكل السلامة و الأمراض -
 العمل.المهنية، و أن يكونوا لهم شعوراً ملازماً للحد من حوادث 

تعكس حوادث العمل مزيجاً من الخوف و الإضطرابات في نفوس العاملين ، و تؤدي إلى وقوع أضرار -
مادية و نفسية متفاوتة في خطورتها، حسب ما ينتهي إليه الحادث من كسور أو جروح، الشلل أو القلق 

 النفسي، الإكتئاب، التشوهات.

 الدراسات الأجنبية:-1-2-2

 :max weber( 7971-7915)دراسة ماكس فيبر -

تحت عنوان "الظروف الإنسانية و التنظيمية و علاقتها بالحوادث المهنية"، تعتبر هذه الدراسة من أولى 
الدراسات العلمية السيكولوجية للحوادث المهنية في الأوساط العمالية، و هي مجموعة من دراسات ميدانية 

. و حاول فيها أن يقف على أسباب سوء الإدارة و تباطؤ على عمّال صناعة النسيج و الكتان في ألمانيا
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العمل و قلة الإنتاج و طبيعة الظروف الفيزيقية لا سيما الإضاءة و التهوية، العلاقات الإنسانية بين 
العمّال و رؤسائهم و علاقة هذه المتغيرات بحوادث العمل و الإصابات المهنية. و قد توصل من خلال 

السليمة فيزيقية في خلق الأجواء الأمنة و قوف على الدور الكبير الذي تلعبه الظروف الهذه الدراسة إلى الو 
 لأداء الأعمال الخاصة التي تتضمن مخاطر آلية متصلة بالأجهزة و المعدّات التي يعمل عليها العمّال.

 :Rossangla( 7991دراسة روسانغلا)-

الإجتماعية بحوادث العمل"، هدفها الكشف عن تحت عنوان "العلاقة بين الخصائص الإقتصادية و 
العلاقة بين خصائص الفرد مثل: العمر، الجنس، مكان الإقامة و غيرها و الحوادث المهنية في 

عاملًا و الذين سجلت لهم حوادث العمل، حيث إستخم الباحث في  912البرازيل.عينة الدراسة تكونت من 
خدم المقابلة في المنزل بالإضافة إلى إستبيان موّحد وُزع على دراسته على أدوات جمع البيانات حيث، إست

 أفراد العينة. توصل الباحث ألى النتائج التالية:

وجود علاقة دالة إحصائياً بين حوادث العمل و التدخين،الكحول، و الأزمات التي تمر بالفرد  -

 خلال حياته و بين إمكانية التعرض لحوادث العمل.

 ة علاقة دالة إحصائياً بين مستوى التعليم و الدخل و حوادث العمل. لكن لا توجد الدراس  -

 تعقيب:اال-

عربية ،بعين الإعتبار الدراسات الحديثة  نامن خلال استعراضنا للدراسات السابقة لمتغيرات دراستنا.أخذ
. قد توصلنا إلى وجود توافق قي المنهج كانت أم أجنبية لكلا المتغيرين عبء العمل و حوادث العمل

المستخدم "المنهج الوصفي" لكونه الانسب في العلوم الإجتماعية و الإنسانية. فقد توافقت دراستنا 
بالدراسات التي تم التطرق إليها في طريقة جمع البيانات كالمقابلة و الملاحظة،الإستبيان،البرنامج 

ففي درستنا بالطريقة  القصدية نظرا لطبيعة ميدان دراستنا  .  قد تم إختيار العينةSPSSالإحصائي 
(  قد اختار العينة بطريقة عشوائية كذلك  االباحثة 4811)مقاررنة بددرااسةة كلا من  موسى ذرذاري

 على الطريقة  االعشوائية بطريقة  طبقية منتظمة.( اعتمدت 4810سلامة  امينة )

 

 



 

 

 

 الفصل الثاني

  العمل عبء
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 هيد:تم

، بحيث يشير الى التحديات والضغوطات التي (الذهني والفيزيقي) العمل عبء في هذا الفصل نتناول
يواجهها الافراد بسبب الاعمال التي تتطلب جهود عقلية او جسدية. في العصر الحديث اصبح هذا 
العبء جزاء أساسيا  في حياة العديد من الأشخاص, سواء في العمل او الحياة اليومية. ففي دراسة العبء 
 الفيزيقي بإمكان الأخصائي قياسه و دراسته باستعمال وحدات القياس فيه بدقة، مثل: مستويات الاستهلاك

ياس الكمي فيه الق الطاقوي و المعدات، على عكس العبء الذهني الذي يصعب قياسه نظرا لغياب
 والشروط اللازمة

 ل:عبء العم-1

 :تعريف عبء العمل1-1

ان العمل الزائد من الأسباب الرئيسية لضغط فهو تأزم نفسي شديد ومعاناة تستهلك  SCULTZيرى سولتز
  (052،,ص 0225،) شحاتة  طاقتها الجسمية والنفسية للفرد.

ان عبئ العمل هو القياس الكمي و الكيفي لمستوى النشاطات  SPERANDIO(0292فحسب سبيراندو)
 (2ص ،0202،)روبرت  الضرورية لإنجاز العمل الواجب تنفيذه.

و يترتب عن عبء العمل نقص في الأداء كما انه عبارة عن كثرة الواجبات و المهام التي يتطلبها العمل 
بين إمكانيات الفرد مع تلك الواجبات سواء على الفرد في وقت محدد بالتالي يكون هناك عدم التوازن 

  (67،,ص0229،بن عبد الرحمان ) مهنية او علمية.

و يعتبر عبء العمل مصطلح معقد نوعاً ما نظراً لتداخل العديد من العوامل المحددة له و بالإضافة الى 
العمل يمكن ( فمصطلح عبء Monod et Lilleاختلاف آراء الباحثين المهتمين بهذه الظاهرة،فحسب )

العامل ه للدلالة على مجموعة على مجموعة من الاستجابات و ردود الافعال الناتجة عن تفاعل ستعمالا
مات العمل التي يتعرض لها الفرد العامل في محيطه أثناء تأدية مع مركز عمله،و هو تحصيل لإرغا

  (R .Pateson ,2008,P18 مهامه.

التي تفرض على  )الضغط باللغة الإنجليزية(ص الإرغامات على جانبين: الأول يخيشمل عبء العمل 
المترتبة على العامل، فالإرغامات بحد ذاتها  "التكلفةثانية فتخص العبء الحاصل ، بمعنى "العامل، أما ال

إرغامات تتمثل في العوامل الخاصة بالمحيط كالضوضاء، الحرارة، أو البرودة،إرتفاع الوتيرة المفروضة)
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: كمية مثلا (،اما حجم المتطلبات تعتبر متغير خاص لنسبة الأداء المنتظر أو معيار الانتاج لوقتا
  (Sperandio,1998,P92) المعلومات الواجب معالجتها أو درجة صعوبة اتخاذ القرار و حل المشاكل.

 :عن عبء العملمثال 

 نوبات القلبية في سن الرشدالعمل الزائد للعامل يؤدي الى امراض القلب و مما يؤدي الى ضهور 

 تعريف العمل:-0-0

بانه نشاط ذو جانبين ،يتمثل الجانب الأول في المهمة المفوضة للعامل   le plat( 0266يعرفه لوبلا )
أي الهدف الذي يصبوا اليه، و كذا الظروف التي يحقق فيها هذه المهمة ، اما الجانب الثاني فهو يتمثل 

 .(27، ص،0222) مونود و كابيتانيك ، في النشاط الذي يبذله العامل من اجل تنفيذ المهمة.

العمل بانه نشاط انساني ، منظم و هو مصدر الجهد و الرضا، فهو مرتبط بإنتاج  اتعريف ايضو يمكن 
)لانكري  السلع و الخدمات، المسحومة في المجنمع، و به يستطيع الانسان ان يحقق وجوده.

 .(22،ص،0222،

 العوامل المحددة لعبء العمل:-2

 العوامل المتعلقة بالعمل:-2-1

ان هناك عدة عوامل تحدد عبء العمل و هي متنوعة كما   sperando(  0292) سبيراندويرى  
 محاور و هي كما يلي: 2تتداخل تأثيرها فيما بينها في 

  : تتعلق بكمية المعلومات الواجب معالجتها، تنوع المعلومات، تعقد المعالجة المطلوبة.طبيعة المهمة-

 رقم الفردي للرقم الجماعي.ارغامات الوقت ، درجة خضوع التنظيم الوقت:  -

 : يحتوي على كل ما هو خاص بأجهزة الإشارات، التوافق بين الإشارات.التهيئة الفيزيقية لمراكز العمل-

: و نجد فيهما اهم الظروف الملاءمة التي يجب ان تتوفر في مكان العمل: للعمل يةالفيزيق الظروف-
الأحيان عوامل المحيط يمكن ان تكون لها تأثير  الإضاءة، مستوى الضوضاء، المحيط الحراري في بعض

 سلبيا و بذللك تشوش و تعرقل النشاطات الذهنية فتسبب بالتعب الذهني.
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 مل:االعوامل المتعلقة بالع-2-2

تتمثل في مستوى التكوين، الخبرة، السن، و بعض السمات الشخصية: حالات الاكتئاب و الانفعال، 
 المتمثلة في دوافعه و كذا الأهمية التي تكتسبها مهنته في تطوره.اتجاهات العامل نحو مهنته و 

 :الاجتماعية النفسية العوامل-2-3

تتمثل في المحيط الاجتماعي وهي مرتبطة بتنظيم العمل، درجة ادراك الموضوعات في جماعة العمل و 
 .(22،ص،0299)سبرانديوا، مدى التفاعل مع الاخرين.

و المتمثلة في المحيط الاجتماعي) سرعة الاندماج مع أي كل ما هو متعلق بتنظيم العمل في حد ذاته 
ي يمكن أن يتحول إلى عوامل ضاغطة)وتيرة الاخرين في جماعة العمل،الاتصال مع العمال( و الذ

 د.العمل( و التي قد تؤدي إلى تدهور صحة و سلامة العامل إما على المدى القريب أو البعي

 تطور مفهوم عبء العمل:-3

نظرا للاثار الكبيرة لعبء العمل على صحة و سلامة الفرد و كذا استقرار المنظمات اصبح من الضروري 
وضع مفهوم مناسب لعبء العمل ،فمفهوم عبء العمل ليس جديد النشاة فلقد استعمل في بداية القلرن 

علم النفس و الارغونوميابهذا المفهوم بهدف تقييم فيزيولوجية العمل،كما اهتمت من جهتها  في اعمال02
الانساق المعقدة مثل: مركبة قيادة الطائرة ، لوحة التحكم في المحطات النووية ،كما اهتم الباحثين بالجهد 
و شدته للاستجابة لمتطلبات العمل و اهتمت بحوث أخرى بشدة العمل، الوتيرة و تكرار المهمة الواجب 

 ديد اثار مكونات العمل على صحة العمال.تحقيقها من اجل تح

و عامة فان مفهوم عبء العمل يصف كمية العمل الفيزيقي و المعرفي التي يستدعيها العامل دون وضع 
  .(Bouzit et al 2002.p07) صحته و سلامته في خطر و سلامة الاخرين،و ذلك بالبقاء دائما فعال.

 الإرغامات المرتبطة بعبء العمل:-4

الخصائص منها الايجابية التي تتمثل في الراحة النفسية و الجسدية للعامل، كما  على مجموعة منيحتوي 
 توجد أيضاً السلبية و التي تمثل في الضغط، الإرهاق،و عبء على عاتق العامل و هي كالتالي:
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 إرغامات الوقت:-4-1

مفروض يكون قصير نوعاً ما فيعتبر من العوامل التي  تحقيق مهمة في وقتعندما نتكلم عن وجوب 
يمكن أن تكون عبئاً في العمل، فإن ارغام الوقت يلعب دوراً هاماً فحسب تنظيم العمل و نوع المهم، 

 فإرغام الوقت يمكن أن يكون لديه منابع مختلفة و يمكن أن تكون ناتجة عن:

  محدد.الحجم الكبير للمعلومات الواجب تحليلها في وقت   
 :زيادة تنظيم الوقت في طرق التدخل: و التي يمكن تقسيمها الى ثلاث مستويات 
 .تطلب تنظيم الوقت الخاص بالمعلومات 
 .تنظيم الوقت الخاص بطرق التدخل 
 .درجة التسامح في درجة الاداء (Sperandio,1998,P101). 

  :الحرارة-4-2

الاداء النفسي الحركي و الذهني، فإن آثارها على الاداء من خلال الدراسات التي تناولت آثار الحرارة عى 
ضافة تختلف باختلاف خصائص الحرارة)ال درجة الفعلية،درجة حرارة الهواء،درجة الرطوبة،،سرعة الهواء( وا 

 الى ملابس العمّال.

فآثار ارتفاع درجة الحرارة تختلف باختلاف نوع النشاط،فإن دقة حركات الضبط في المهام تتراجع في 
 C-06°C°07المهام التي تتطلب اليقظة أو متعدد القرارات،فإن زمن الاجابة  تكون في قمتها عند درجة 

 تتراجع بارتفاع درجة الحرارة بالاضافة الى انخفاض نسبة الاجابات الصحيحة.و 

تتأثر أيضاً مهمات الحساب تأثراً كبيراً مقارنة بالمهمات السهلة بحيث تؤثر درجة الحرارة المرتفعة على و 
 (Sperandio,1998,p102) . المهمات المعقدة التي تتطلب درجة تركيز عالية

 الضوضاء:-4-3

لظواهر الصوتية عبارة عن كل المثيرات الصوتية التي ليس لها صلة بوقف العمل،فالضوضاء عبارة عن ا
الغير مرغوبة،لكن من الناحية الجسمية ليس هناك فروق بين الصوت و الضوضاء بحيث يعتبر الصوت 

 بينما تعتبر الضوضاء عن مزيج من الاصوات.مثير ذو شدة و تردد محدد 

 : ان الازعاج الناتج عن الضوضاء يختلف باختلاف 
 الاجتماعية(.)السن،الجنس،الدوافع،المرتبة خصائص الافراد 
 .)النشاط الحالي )العمل أو الالستراحة،درجة صعوبة المهام 
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 .)....محددات المثير)الشدة،التردد،المدة (Sperandio,1998,P102). 

اضافة الى الازعاج و مستوى الضغط و العبء الناتج عن الضوضاء،فهناك مشاكل صحية مرتبطة 
 قسم الى جزئين:مباشرة بمستوى الضوضاء كفقدان السمع و الذي ين

يدعي بصمم الاعصاب و سببه خلل في الخلايا العصبية الداخلية للأذن التي تخفض الجزء الاول:*
 حاسة السمع.

يدعى بالمسالك السمعية و سببه خلل في هذه المسالك سواء على مستوى الأذن الخارجية *الجزء الثاني:
 . (076،ص0222)مباركي، أو الوسطى.

 الذهني العبء-2

 الذهني: مفهوم العبء-1-2

 الذهني من خلل المتطلبات الذهنية في العمل: تعريف العبء1-1-1

الذهني العديد من العمليات التي تتضمن العمليات الفيسيولوجية العصبية  على وجه التحديد يشمل العبء
معالجة  ةأو العمليات الحسية الإدراكية ، و كذا العمليات المعرفية. و يمكن تعريفه كجزء من قدر 

 .(dasaliva ,2014,p 311) المهمةداء المعلومات التي تستعمل لأ

الذهني في معناه الدقيق و يشار إليه كجزء أو عينة من المعلومات، عن قدرة المعالجة  و يقصد بالعبء
الذهني هو تكلفة أداء مهمة من حيث إنخفاض في  ل لتلبية مطالب النظام.منه فالعبءأو موارد العام

القدرة على أداء المهام الإضافية، التي تستخدم نفس المعالجة للموارد،كما إنه إختلف بين نظام معالجة 
الفاعلية لتلبية الأداء المنظر و القدرات المتاحة لأداء مهمة، و هذا يتطلب إختبار  المعلومات المطلوبة

        . (cair,sd,P02) ات.في أي وقت من الأوق

بأنه حالة تجنيد شاملة للعامل ناجم عن إنجازه عملًا يتطلب  SEZEKLY( 2006و قد عرفه سزيكلي )
 . (Djibo et  al,2006,P18) معالجة المعلومة، فهذا  يرمز إلى تكلفة هذا االنوع من العمل بالنسبة للعامل

الإنتباه و اليقظة مية الموارد الذهنية التي تتعدى الذهني حسب هذه المقاربة يعرف  من خلال ك فالعبء
لتشمل تقريباً جميع العمليات المعرفية فمفهوم العبئ الذهني حسب هذه المقاربة. يرتبط مفهوم القدرة 

ته على الإستجابة في العامل، و قدر ستوى الجهد الذهني الذي يستثمره المحدودة لمعالجة المعلومة و م
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جسدية،هذه ة و يمن تكلفة نفس وف محددة و مدى إحساسه بهذا العبء، و ما ينتج عن هذا العبءظل ظر 
 الذهني. التكلفة هي االعبء

 الذهني على أنه بناء متعدد الأبعاد: تعريف العبء2-1-2

بين المطالب المعرفية  كتفاعلريفها رة عن بنية متعددة الابعاد تم تعحسب هذه المقاربة العبئ الذهني عبا
 ئصي الكفاءة الذاتية(،و خصالشخص مثل)المستوى التعليمللمهمة )الذاكرة،الإنتباه( و خصائص ا

سبابه نذكر:  خصائص المهمة)الذاكرة ،الإنتباه(، إلى الموقف أو الحالة مثل )ضغط الوقت(، و من أ
بها، و درجة الإستقلال الذاتي  لقيام جانب ضغط الوقت و وتيرة  العمل،و الوظائف التي يتعين ا

                 .(Ceballos,vasquez et al ,2015,p316) التفاعلات بين اللآخرين.و 

:  العبئ  الذهني هو بناء إفتراضي  hart et staveland( 0229قدعرّف كل من هارت و ستاففلاند)و 
ذا التمثيل مركزية معين من الفاعلية، يوضح هيمثل كلفة بالنسبة للعامل لإنجاز مهمة ما ، مع مستوى 

 .(martin,2013,p59) الذهني. ى العبءية المستهدفة في تحديد مستو الأداء للفاعل

سبي)مفهوم ي هو تصور تدريجي )غير ملحوظ(، نالذهن الباحثان  في هذا التعريف أن العبء حيث يقصد
دد الأبعاد اء متعكل  عامل (. و يمكن  النظر للعبء الذهني على أنه بن القدرة(، و ذاتي)بسبب فردية

لإجهاد(، ووسيط)حلقات التعديل (نمذجة هذه الأبعاد بقياس التأثيرات )نتائج اقيود(، الاسباب و الدوافع)ال
 .(kastenko,2017,p .50-51) الذهني. ر ملحوظة،و كذلك تقدير  هذا العبءخصائص و ظواه

ة تسمح بالحصول على معلومات أساسية على الطريقة المستعملة من طرف العامل لإنجاز هذه المقارب
، كما أنه تمثل أيضاً وسيلة تقييم جيد لمعرفة  شعور و إحساس العامل بهذا العبءمهمة معينة، أي 

ذهني ال مة ما ، فحسب هذه المقاربة العبءالتفاعل الحاصل بين العامل و الأدوات المستعملة لإنجاز مه
يعرّف كإنعكاس لتفاعل متطلبات المهمة التي يمكن إعتبارها في هذه التعريفات على أنها  عبئ العمل 
المفروض من  قبل التنظيم، و سلوك العامل )الإستراتيجيات المتبعة من قبل العامل( أو نتائج الأداء 

 لتي  تهدد صحة العامل .ية االذهنية و اللنفسية و كذا العاطفالمتمثلة فيي التكلفة الجسدية و 

الذهني يتوقف على درجة إحتياط العامل من الطاقة التي تسمح له بمواجهة مستوى إرغامات  لعبءفا
المهمة بغية التحكم في درجة العبئ، لأن الإنسان كما تفرض نظرية المعلومات يمتلك طاقة محدودة في 

قدرا منها لتنفيذ مهامه و يدخر الجزء المتبقي  ستخدم في الحالات العادية معالجة المعلومة بحيث تجده ي
 إحتياطاً للإستجابة لإرغامات غير متوقعة.                      
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 لى:الذهني يحتوي ع قد إتفق الباحثون أن مفهوم العبء و

 رغام)أي الضغط( الذي يمارس على العامل.الإ 
 أثر عوامل حالة العمل على الفرد. كراه الناجم عن)الاجهاد( أي كلفة العمل على العامل، أي الإ

 و إما أن تكون هذه العوامل ناجمة عن:
  الإرغامات )عوامل خارجية عن المهمة نفسها كالأجواء الصاخبة، و الحرارة و إيقاع العمل

 المفروض على العامل(.
 ة و و إما عن متطلبات العمل)أي الأداء المتوقع و معيار الإنتاج مثلًا:كمية المعلومات المعالج

                                                              .  ( 72،ص 0202)بوسنة،   درجة صعوبة إتخاذ القرار و حل المشكل( .

 الذهني: مكونات العبء-2-2

المعرفي، هذا الأخير يتعلق بمعالجة  ينقسم العبء الذهني إلى بعدين هما العبء النفسي و العبء
 المعلومة، أما الأول فيرجع إلى مفهوم الإنهاك النفسي فنلخصه كالآتي:

 :(Charge Cognitiveالمعرفي ) العبء 2-2-1

بأنه الكمية الكلية من النشاط العقلي في   sweller et chadler(0220عرفه كل من سويلر و جادلر )
و العامل الرئيسي الذي الذاكرة العاملة، خلال وقت معين و يقاس بعدد الوحدات أو العناصر المعرفية، 

                               . ( 707،ص0202)عبود، المعرفي هو عدد العناصر الذي يتوجب الإنتباه  يشكل العبء

ظام أيضاً بأنه بناء متعدد الأبعاد، يمثل العبئ الذي يفرضه أداء مهمة معينة على النو يمكن تعريفه 
ائص الشخص صاعل بين خرفي يحتوي على بعد سلبي يعكس التفالمع المعرفي للمتعلم كما أن العبء

و يقال  الذهني و الأداء،الذهني و الجهد  يصف المزايا القابلة لقياس العبء المهمة، فضلًا عن بعد تقييمو 
بة المهمة . في الذهني له علاقة بالمهمة مما يشير إلى القدرة المعرفية اللّازمة لمعالجة صعو  أن العبء

الذهني له علاقة بالعمّال و يظهر القدرة المعرفية للفرد الذي تم إستثمارها عند القيام  المقابل فإن العبء
 .(krell ,2014,p02) بالمهمة.
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 (:charge psychiqueالنفسي ) العبء 2-2-2

لجة ذهنية الذي يتطلب نشاطاً ذهنياً و معا النفسي عاملًا يتمثل سلباً في الجهاز العصبي، و يعتبر العبء
ط بالإنسان، منها بيئة البيئة حيث تعني كلمة بيئة كل شيئ يحي ثارآكما أنه يتماشى مع مقتضيات و 

 .( solc et sutoova,2009,p6 9) السلوكيات.العمل و الروابط الإجتماعية و الأحداث و 

 اللذهني: لعبءأعراض  ا-2-3

فد أظهرت العديد من الدراسات أنه مع تنامي متطلبات العمل،  يجب على  العامل تغيير إجراءاته في 
العمل، و قد يؤدي هذا  إلى شعور العامل بالتوتر و التعب الذي قد  ينتج عن هذه الأنشطة المعرفية، 

عب المفرط يؤدي إلى إنعدام أنه بعد وقت معين من التعب المزمن يتطور إلى تعب مرضي، و التحيث 
ئف التنظيمية و  المدمجة لمنطقة تحت المهاد)الهيبوثلامس(، و الذي يترجم بإضطرابات عضوية الوظا

الذاكرة( ، خطيرة أو نفسية عضوية تؤدي إلى فقدان القوى الجسدية و الذهنية )صعوبة التنسيق، فقدان 
تغير في المزاج )عدم التحمل،الإنفعال،الخمول..(، إضطرابات عضوية )ألم الرأس،قرحة معوية، جلطة 

 .((gelaud et  al ,1975,p12 .قلبية(

سية، مثل)الإجهاد و بشكل أكثر تحديداً، ترتبط عواقب تكثيف العمل بالعديد من المشاكل النف
اكل، و يمكن النفسية،آليات المعارضة النفسية و غيرها من المشكتئاب،الإضطرابات المزمن،القلق،الإ

 الذهني ذُكرت في الأدب النظري كما هي: حصر ثلاث أعراض للعبء

 الأعراض الجسمية:2-3-1

إلى أن الجهد الجسدي إلى غاية    Gutin et Gennaro( 0279توصّل كل من غوتين و دي جينارو )
لى الأداء الذهني، و بإختصار فإن بيانات التحليل تظهر بأن الجهد نقطة الإرهاق له تأثير سلبي معين ع

  .(singh et al,2002,p45) الخاص بمهمة ذهنية يؤثر على القدرات الجسدية للشخص نفسياً و فيزيولوجياً.

حيث يتعلق النشاط الذهني أساساً بالمتغيرات النفسجسمية، و كذلك بعدة متغيرات التي هي أصلًا ربما 
 من القلق و الضغط الذي ربما يكون راجعاً إلى العديد من العوامل )التنظيم،الضوضاء...(تأتي 

(Anselme et Albasini,1994,p12). 

حيث تعرف الأمراض النفسجسمية: بأنها مجموعة من الأمراض تصيب الأعضاء الواقعة تحت سيطرة 
 ةا، و قد تنتشر الأمراض النفسجسميالجهاز العصبي الذاتي، تسبب تلفاً واضحاً للأعضاء التي تصيبه
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(، و هو بذلك 21,1% (( بين الأفراد كأمراض الجهاز العصبي الذي ينتشر بنسبة %95،%65 بنسبة )
 .(027-022،ص ص0202ضي،)را يحتل أعلى نسبة إنتشار بين الأمراض.

"سيغرست" في المجال الطبي مع التركيز بشكل خاص  فغالباً ما تمت دراسة الأعمال المتعلقة بنموذج 
على عدم التوازن و أمراض الشرايين و القلب، و إرتفاع الضغط الدموي و الكولوستيرول، حيث صادق 

و بعض الباحثين الآخرين على نموذج عدم التوازن. الجهد مكافأة بدراسة أُجريت  (siegrest)سيغرست 
أوروبية، و كانت أهم النتائج المتحصل عليها من تطبيق هذا  ( عن مجموعة من خمسة دول0222سنة)

النموذج بأن العمّال الذين يحصلون على درجات عالية من عدم التوازن بين المجهود و المكافأة، هم 
 .(Mansour,sd,p06) معرضون لخطر كبير و مرتفع لسوء الصحة النفسية.

هام الذهنية و عن الأعراض الجسمية خاصة في المو تتواصل الدراسات النفسية التي تهدف إلى الكشف 
تجاهات العاملين راسة "بوظريفة حمّو و آخرين، عن استعمال الآلات و الأجهزة كدالتعب الناتج عند ا

على الحاسوب نحو إستعمال النظارات الطبية، و التي توصلت إلى أن مستعملي الحاسوب الآلي يعانون 
ن،الكتف،الذراع،اليد بصفة خاصة الدموي و الآلام على مستوى العينيمن أعراض جسمية مثل الضغط 

   .(022،ص0229)بوظريفة و آخرون،التعب الجسدي بصفة عامة.و 

 الأعراض النفسية:2-3-2

فسية و العقلية، و يقودنا إلى إن العمل لفترة طويلة و مع عبئ ذهني مرتفع، يمكن أن يضر بالصحة الن
ضطرابات هي من النوع الذي يصعب ن تعدد العناصر المتعلقة بهذه الاأضطرابات النفسية، حيث الا

ضطرابات تتعلق بالإجهاد الذي يمكن أن يكون مرتبطاً ة شاملة.بينما إشارات الإنذار للاتقديمه في قائم
مثلًا بتنامي و تزايد لعبئ العمل بعد إعادة هيكلة الخدمات للمؤسسة، و القلق المرتبط بالخوف من العمل 

 .((Anselme et Albasini,1994 ,p12 لذي يبدو معقداً.ا

ى نتائج سلبية عندما لاحظ بأن تكثيف العمل ينطوي علBurchell (0220و هذا ما أشار إليه بروشال )
قترح بأن تكثيف العمل يمكن أن يكون مشكلة كبيرة فيما يتعلق باتوتر، و الصحة بالنسبة للعامل و ا
نخفاض الرضا و بعض العوامل الأخرى، كانتشار انعدام الأمن الوظيفي، و االأسري، النفسية و التوتر 

الوظيفي و الوفاة في العمل على وجه الخصوص، حيث يتم فرض التكثيف على العمّال الذين أجبروا 
 .((Keliher et anderson , 2009 ,p85 على العمل بجهد،فمن الممكن أن يشعروا بالإحباط.
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رتفاع درجة الحرارة و التعرق، من الأعراض النفسية الأخرى للعبء الذهني نجد "التعب المزمن، و ا و
كتئاب من الإرهاق )سلوك الإدمان في العمل(، الإجهاد،الإحباط القلق، العجز الحسّي، متلازمة الا نوباتو 

 .((La chance,2006,p96 و التوتر النفسي.

يمكن فصل آثار مهام العمل عن آثار النوم القليل أو المضطرب جداً، ضطراب النوم، حيث لا و كذا ا
معقدة، و إذا كان هناك ضطراب النوم إذا كانت الوظيفة ح بأن أداء العمل سيكون حساساً لاكما تمّ الإقترا
هتمام و الحوافز و المكافأة، كما أنه من الصعب فصل آثار وقت النوم عن آثار عبئ العمل نقص في الا

 .((Ahsberg,1998 ,p05 ل يوم العمل.خلا

 العمل الذهني:  عوامل عبء-4-2

 عوامل أساسية على مستوى متطلبات المهمة، المحيط،حالة العامل:2-4-1

و آلة.فه-يحدد المحيط السياق الخارجي أين تتفاعل مختلف مكونات النسق إنسان*على مستوى المحيط:
 مكونات النسق أو كليهما.ثير إحدى يعبر من ظروف تنفيذ المهمة بتأ

عن تدريب العامل، دافعيته، مستوى تنظيمه  تحدد السياق الداخلي فمثلًا تعبر*على مستوى حالة العامل:
 لمهمة.على حالة العامل في تنفيذ ا و حالته الصحية، كلها متغيرات تؤثر

يسية، هو الذي يحدد همة الرئتركيب بين هذين العاملين مع الم: إن ال *على مستوى متطلبات المهمة
 العمل الذهني. ضعية العامل التي بدورها تحدد عبءو 

 .هي مجموع النشاطات  و السلوكات  التي توفر المساعدة الفعلية للشخص الدعم الإجتماعي: 2-4-2
Beauregard et dunon,1996,59) ). 

والزوج،الأصدقاء و الزملاء، جة أن  الفرد  يتلقى الدعم في المواقف الضاغطة من عدّة أشخاص كالزو 
 الوالدين و غيرهم .و 

يمكن تصور الدعم الإجتماعي على أنه العلاقات التي تمنح الطمأنينة  في التعامل مع الوضعيات 
لاقة مع العمّال و المشرفين، العديد من أنواع العلاقات، كالع المجهدة،و قد يحدث من خلال السياق

     .   ( Hauck,2008 ,p116  ). الأزواج

اع من الدعم التنظيمي في العمل ثلاث أنو   Rodrigue et al( 0229و قد أعطى "رودريكو و أل  )
 هي:و 
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الذي يشير إلى توفير المعلومات ذات الصلة لمساعدة الفرد :soutien informationnelالدعم المعلوماتي *
 على التعامل مع الصعوبات المعتادة.

الذي ينطوي على المساعدة المادية،  كالمساعدة المالية أو :soutien instrumental*الدعم الأدائي
 المساعدة ففي المهتم اليومية.

ير عن  التعاطف و فكرة الرعاية الذي ينطوي على التعب :soutien emotionnel*الدعم  العاطفي
 .              الطمأنينة و الثقة و التفريغ العاطفيو 

 عتراف:الا 2-4-3

هو ذلك المجهود االمقدم  من طرف الأشخاص لإنجاز عمل  ذات جودة و المحفزات الناجمة عن ذلك  
في مجال المسار المهني،كالرواتب،  ضمان الشغل، إحترام الزملاء و المسؤولين كما عرّفه 

                                                       في نموذجه ""عدم توازن بين المكافئات الجهود"".   siegrest( 0227سيغرست)

الك المؤسسة،بل ذلك قط ففي المكافئات المادية و المعنوية المقدمة من قبل ملا ينحصر ف عترافعدم الا
عتراف من قبل المشرفين و الزملاء في العمل كذا العملاء و الزبائن خاصة في المؤسسات يتعدى إلى الا

عتراف بكرامة العامل، أو  حتى الإساءة المتعمدة كما هو إلى حد عدم الافقد يذهب الزبون   الخدماتية،
الحال عند المدرس و ضباط الشرطة و غيرها...و قد يواجه أشكالًا من المقاومة، و في الواقع يرتبط 

     .( (Askenazy et al,SA,P108ضطراب المزاجعمل مع الجمهور بالخطر مع زيادة اال

يعتبر مفهوم السيطرة  مفهوماً مركزياً في بعض النماذج النظرية المرتبطة بالضغط  السيطرة: 2-4-4
 النفسي . 

حرية القرار أو السيطرة على أنها   Karasak  et theorfl( 1990كما عرّفه  كل ممن كرازاك و ثورفل)
 لمتعلقة بالعمل.تركيبة  بين إمكانية إستعمال مختلف القدرات لإنجاز  مهمة ما ، و إتخاذ القرارات ا

(Lachance,2006,P39) 

 بأن السيطرة هي التحكم المحتمل للعامل تجاه مهامه و  سلوكه.   karasakرزاك  او أضاف ك

 ( 25)منصور،د.س،

و طالما أن للفرد سيطرة كافية على  نشاطه، قد يكون  عبئ العمل مرتفعاً و لكن لا يولد بالضرورة 
لعالي و ضعف السيطرة في العمل من  خلال الجمع بين عبئ العمل ا بضغوطات، و قد تتولد ضغوطات

و ذلك في ظروف معينة )الوقت لإتخاذ القرار، فإن  تأثير الإحساس بالمسؤولية ممكن أن يكون إيجابياً 
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 إذا أحس العمال أن لهم قيمة من خلال إثراء أعمالهم،او سلبياً عندما العبئي  يصبح مصدر للضغط.
Lachance,2006,p42—43)). 

 العاطفي: العبء2-4-5

الذي يشير إلى فقدان الأفراد للطاقة الكافية لمواجهة العمل القادم جهاد العاطفي" الاكما يطلق عليه كذلك"
 .(00،ص0205العطوي،السلطاني،) لأنهم يشعرون بأنهم ممتلئون بالوجل و الخوف لمواجهة مصاعبه.

ضطراب أو التحفيز، بنفس الطريقة من المعرفي للشخص إما بالالى النشاط إذا كانت العاطفة لها وقع ع
رتباط الوثيق بينهما يؤدي إلى التفكير بأن اطفة مصدر إنتاج معرفي، حيث أن الاالممكن أن تكون الع

 .(dewaard,1996,p159) العاطفة هي جزء لا يتجزأ من النظام المعرفي عوض أنه كيان مستقل بذاته.

بأنه تحت وقع الضغط النفسي و عبئ  robert et hockey( 0226"هوكاي" )كما توصل "روبرت" و 
العمل المرتفع يستعمل العمّال "السيطرة التعويضية" من أجل توازن نشاطهم و أداءهم ، و يستند نموذج 
هذين الباحثين و يركز على مبدأ الميكانيزم و الديناميكي لتوظيف الموارد الذي أصبح ممكناً بعد بذل 

د كبير من طرف العاملين حيث إن تنظيم الأهداف و الأعمال يتطلب آلية سيطرة تعويضية تسمح مجهو 
بإنجاز المهام من طرف أشخاص تحت ضغط نفسي، لكن على حساب زيادة الجهد الذاتي و تكلفة 
سلوكية و فيسيولوجية و بالتالي فإن العواطف و الضغط الناجم عن إنجاز النشاط يؤديان إلى توجيه 

سار الأعمال تسمح بإنجاز النشاط و التفاعلات الحقيقية بين المكونات المعرفية و العاطفية الناجمة عن م
 .(deward,1996,p158) وضعية العمل.

 النفسي:العبء 2-4-6

النفسي لا يمثل التجربة المعاشة في التفاعلات بين الأشخاص، بل في علاقة الإنسان بعمله،  إن العبء
كتشافه، و يشير أن مفهوم العبء النفسي لا يزال يتم ا  domontmollin( 0226و يعتبر "دونتمولين)

لم الشغل: إلى وجوده بصفة مختصرة في تعريفه لعبئ العمل فهو يمثل ظواهر معينة معروفة جيداً في عا
نهيار. فهو يشير إلى ذلك النسق العاطفي الذي ز، عدم القدرة على المواجهة، الاالشعور الذاتي بالتجاو 

النفسي الذي  تعريفاً أكثر شمولية للعبء dejour( 0292يمتد إلى ما بعد العبئ الذهني و يقترح دوجور )
 (.demontmollinن )يفسر التجاوز أو المشاعر الذاتية التي يتكلم عنها دونتمولي

(lachance,2006,p19). 
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يعالج مباشرة  لنفسي بعداً مهماً من أبعاد العبء الذهني، لأن هذا النوع من العبءا ءو منه يعتبر العب
قد يعاش  لعامل بعمله، فهذا النوع من العبءأحد الجوانب التي تمثل التجربة الذاتية للعمّال، و علاقة ا

 خلال مشاعر السرور و الرضا، أو العدوانية الناتجة عن العمل.

 الذهني: طرق تقييم العبء-2-5

 الذهني يتم عبر عدّة طرق و هي كما يلي: تقييم العبء

تسمح هذه المؤشرات بتقييم عبئ العمل إنطلاقاً من المتغيرات المؤشرات الفيزيولوجية:  2-5-1
مؤشرات الفيزيولوجية ، نجد النشاط القلبي، نشاط الجهاز التنفسي، النشاط الفيزيولوجية للجسم فمن ال

إتجاهات النظر ، رجفة  العضلي الكهربائي، النشاط الكهربائي للدماغ، نشاط العينين، حركات العين،
                                     . ((Leplat,1997,p65يمكن تلخيصها فيما يلي: الجفون، و 

-:يمكن حساب كمية الأكسجين المستعملة في حالة وظيفية ذهنية و أن تزايد الجهد  إستهلك الأكسجين
مقارنة بإستهلاك   %02الطاقوي له علاقة نشاط الأعصاب الذي يساهم في إرتفاع إستهلاك بما يقارب 

 الأكسجين، و هذه الزيادة يمكن إنتسابها إلى تغير الوضعيات.

-:صلة بالنشاط الذهني و إرتفاعها يمكن ربطها بتغيرات وضعية الجسم أثناء تنفيذ لها  نبضات القلب
 (Gaillard,1997,P89) الذهني و الفيزيقي  في العمل. اس نبضات القلب مؤشر لتقييم العبءالعمل ، فقي

تعتبر هذه القياسات الفيزيولوجية الأكثر إستعمالًا من طرف الأرغونوميين، في ظروف عمل معينة، كما 
أن حالة العبئ الزائد و إرتباطها بكمية إستهلاك الأكسجين لا تسمح لها في المقابل بتحديد مصادر 

 . (. Gaudy,1981,sp) العبئ، و تستعمل في أغلب الأحيان دعامة لقياسات أخرى 

-:يزداد ضغط الشريان تدريجياً في العمل، طول مدة العمل)أو ساعات العمل( مع  الضغط الشرياني
لعلاقة كون أقل حساسية، أي إعطاء مثال لوضعية ذهنية مستمرة في العمل الذهني قصير المدى، هذه ا

 .(www.inrs.fr) الذهني لا يظهر بصورة واضحة.العبء 

- :أدرينالين الموجودة في الدم .مثل الأدرينالين و النور الظواهر الهرمونية 

-:الرتم الرئوي ، الصرف الدموي .... كل هذه امؤشرات كانت محور الكثير من  نشاط الجاز التنفسي
نتباه و التي هي الأخرى جد مرتبط و مؤثرة بدرجة عامة بالا الدراسات و أن علاقتها مع العمل الذهني

 قة مقارنة بالموضوع.الأخيرة لا تخبرنا بالعوائق الدقيو لكن هذه  مرتبطة بالعمل الذهني

 طريقة المهمة المزدوجة:2-5-2
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تعتمد هذه الطريقة على إشباع القدرة الكلية للمشتعل عن طريق مهمة ثانوية و بالتالي وضعه في حالة 
المعلوماتية،كإطار نظري تسمى التنفسي المعرفي و إحدى متطلبات هذه الطريقة تعتمد على النظرية 

ة، و يظهر أن قدرة قناة محدودة يسمح بتشبيه المشتغل البشري لنظام و علاج معلوماته التحليل الأدائي
ئ العمل يؤدي مستقرة مرّة واحدة معاً، و يفترض هذا النموذج أنه عندما تكون القدرة للقناة تزيد في عبو 

 داء المهمة الأساسية لوحدها.تخدم عند ااء  فالمهمة المضافة تسدبذلك إلى انخفاض الا
(gaillard,1997,P91). 

تفرض على العامل مهمة ثانوية، يمكن أن تكون كتابة نص، تصويب الهدف على الشاشة و لا يجب 
عليها لا إذا أمكن ذلك دون الإخلال بالمهمة الرئيسية، تعطي التعليمة للفرد المختبر عليه أن يجيب 

،الأيسر( على الدواسة أو باليد على ضاغطة و ذلك تبعاً للإشارة التي يستقبلها في بالضغط بالقدم)الأيمن
 إشارة في الدقيقة.  02البداية يكون تردد بطيئاً )

ختبار يؤدي إلى تقهقر و إتلاف تدريجي للمهمة المضافة، يبقى الفرد على هذه الحالة إلى أن ذا الاإن ه
 ن يرتكب اخطاء أو النسيان في الإجابات التي يعطيها.يعجز على كتابة المهمة الرئيسية دون أ

 M(ct)=m(ct)+m(cr)مبدأ المهمة المضافة في المعادلة التالية:   Leplat( 0226لقد جسّد لوبلا)

 =قياس القدرة الكلية على العمل المنجز.M(ct)حيث:         

               Cr))M الرسمية.=قياس القدرة المستنفذة من طرف المهمة 

      F=M(CT) /M(CT) =M(CT)-M(CR)/M(CT) 

    .( (Leplat,1997,P671 الذهني المتمثل من طرف المهمة الرسميةهو العبء   Fحيث 

بدراسة التي إعتمدت على  المهمة  Brown et poulton( قام كل من براون و بولتون 0270ففي سنة )
المضافة في قياس القدر الذهنية غير المستعملة و لقد أجريت هذه التجربة على سائقي  السيارات في 

جربة أي بين الساقين وضعية حقيقية، فظهرت النتيجة أن المهمة المضافة مختلفة بين ذوي الت
 دحمة، فبينت الدراسة إرتفاع العبءكن  غير المز ذوي الخبرة في الأماكن المزدحمة و الأماو  المبتدئين

بهم إلى الحاجة إلى التركيز و الذهني لدى السائقين المبتدئين الذين ليس لديهم خبرة و  هذا  ما يؤدي 
                    . (Michaut,1986,P03) نتباه.الا

 نتقادات التي وجهت لطريقة المهمة المزدوجة نجد ما يلي:و من بين الا
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ي هي بمثابة مرجع في تقييم إضافية لا تتم دون تغيير القدرة العادية على العمل و الت إنّ إدخال مهمة-
ستشارة الحسية وى اليقظة و ذلك بتزايد مستوى الارتفاع مستفهو يؤدي على الأقل إلى ا  الذهني  العبء

فة، هو عدم تداخل المهمتين ختبار المهمة المضاالمهمة المضافة، و إن شرط نجاح ا المستعملة من أجل
ير من معالجة المهمة الرئيسية، الرئيسي و المضافة تغير من معالجة المهمة الرئيسية و المضافة تغ

الجة، و يصعب مراقبة المشتغلين بالتالي  أداء المهمة الثانوية، لا يكون نتيجة القدرة المتبقية على المعو 
 .((Gaillard,1997,P94 الات الطبيعية ذات الخطر.هو يطبقون المهمة الأولية ما عدا في الحو 

ختبار صلاحية ا  Bertalopssi et kantwitsetal( 0297قام كل من بريتال أوبسي و كانتويتيستال)
ن تعتمد على قياس حدهالذهني في مهمة القيادة، ا المهمة المضافة بمقارنة أربعة تقنيات لقياس العبئ

من الصعوبة سهل و صعب عند إجراء مقارنة لدى طيارين، المهمة ختباري بدلالة زمن التفاعل الا
ختبار، حيث يفترض أن تطبيق المهمة متحان تفاعل الامة القيادة ، و المهمة الثانوية االرئيسية كانت مه

الرئيسية بتحريك جزء صغير من قدرات العمل الذهني للطيار و القدرات المتبعة تحرك من أجل تطبيق 
نا تسبب المهمة الرئيسية في عبئ العمل ضعيف لدى العامل، القدرة على معالجة مهمة ثانوية ه

المعلومات المتبقية لمهم ثانوية سترفع حالة التقارب أدائياً، المهمة الثانوية ستكون أفضل في الحالة الأولى 
 .(Gaillard,1997,P92) من الحالة الثانية.

 العبء الفيزيقي:-3

 الفيزيقي:مفهوم العبء -3-1

في شعور العامل بالتعب العضلي الناجح عن عمل  laville (0267لفيل) يتمثل العبء الفيزيقي حسب 
لجسم معين او ضعف العضلات او فقدان القوة بعدم القدرة على أداء النشاطات التي تستلزم استعمال ا

خل العبء الفيزيقي ضمن كل فيد العضلات بالصورة التي تمكن الشخص في الحالة الطبيعية القيام بها.و 
لفيل ) الاعمال التي يطفى عليها العمل الفيزيقي او البدني الناتج عن العمل الستاتيكي او الوصفي.

 .(0267،صد

الفيزيقي على انه النشاط الذي يبذله العامل قصد الاستجابة لارغامات النسق و يرتبط بكل  يعرف العبء
  .(Gaillard,1999,P26) الفيزيقي و ذلك إما ستاتيكياً او ديناميكياً.العمل الاعمال التي يطغى عليها 

التي  يواجهها العامل و كما يعتبر عبء العمل االفيزيقي على أنه مجموعة من الارغامان الفيزيولوجية التي 
 تحددها الارغامات المتواجدة على مستوى:
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 :المهام 

 الركوع،الالتواء،الانحناء....(الوضعيات  المتّخذة)الوقوف،الجلوس،-

 الاثقال المحمولة يدوياً.-

 المجهودات المبذولة.-

 التحركات.-

 :ظروف العمل 

 ارتفاع و انخفاض الحرارة.-

 . (Loizeau,2016,P16) وتيرة العمل)اوقات العمل كالعمل الليلي(.-

الستاتيكي: الديناميكي و الجهد العضلي 

خصائصه و متطلباته،فالعمل الفيزيقي ينقسم حسب نوع الجهد  ان اختلاف وضعيات العمل عود الى
المتطلب الى عمل ستاتيكي و عمل ديناميكي،الاول يرتكز على الجهد العضلي الستاتيكيي مقارنة بالثاني 

 ان يكون الجهد من نوع ديناميكي.

 الجهد العضلي الستاتيكي:-3-2

 محددة، العضلي و الذي يحدث عند الإبقاء على وضعيةالجهد الستاتيكي بحالة ممتدة للانقباض  يتميز
ففي وضعية الوقوف مثلا هناك جملة من العضلات )عضلات الساقين ، الرقبة ،و الظهر( التي تبقى في 

م اقين و التوتر العام لعضلات الجسانقباض لمدة طويلة ، عكس وضعية الجلوس اين ترتاح عضلات الس
  مقارنة بوضعية الوقوف.  %22من شدة الضغط على الظهر ب ينخفض، لكن هذه الوضعيات نزيد 

ة.وفي حالة ان الوضعيات الستاتيكية المتخذة لفترات ممتدة تؤدي الى تعب المؤلم للعضلات المستدعا
لمفاصل و الاربطة ر ايكية يوميا و على فترة معتبرة فهذا يحدث تدهو تتكرار الوضعيات الستا

الدراسات الارغونومية فعبء العمل الستاتيكي المفرط يؤدي الى الانتكاسات حسب العديد من و ،الاوتارو 
 التالية.

 التهاب المفاصل.-

 التهاب الاربطة.-
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 طة.بن تعلق الار اماكالتهاب -

 .(Montreuil ,2008 ,P25) التهابات على مستوى الفص الظهري.-

 الجهد العضلي الديناميكي: -3-3

انقباض و تمدد العضلات و بين التوتر و الراحة فهو الجهد العضلي يتميز هذا الجهد بالتناوب بين 
الأنسب لكل انسان، ففي الحالة الديناميكية يتميز الجهد بانبساط العضلات و العضلة في هذه الحالة 

ل ما يمكن من العضلة خصم السكر تتصرف كمضخة للدورة الدموية فتتسارع التغذية الدموية بشكل هائ
 . (Loizeau,2016,p12) وريان لإنتاج الطاقة.الأكسجين الضر و 

 ابعاد العبء الفيزيقي:3-4

 ى ثلاثة ابعاد مختلفة و متكامليرتكز العبء في ارغونومية العمل عل

 العبء المسطر: 3-4-1

قطعة 05يتعلق بما هو مطلوب من العامل )المنفذ( من طرف المنظمة لانجازه و هو يحدد كميا: معالجة 
 .(Rouilleaut ,2006,p03) .كيفيا الضمان بان القطع المعالجة لا تحمل أي خطا او خللفي الساعة و 

 :عبء الفعليال-3-4-2

يتعلق العمل الفعلي بالارغامات الفيزيقية و المعرفية و الحسية الضرورية لاتمام المهام و أيضا محدداتها 
 مستويات من العبء الفعلي و هي: سواء كانت تقنية، اجتماعية او تنظمية ، يتم التميز بين ثلاثة

 عبء العمل الفيزيقي.-

 عبء العمل الذهني او المعرفي.-

 عبء العمل النفسي.-

 هذه المستويات الثلاثية تحدد مختلف الابعاد الوظيفية للإنسان في العمل الفيزيولوجية ،المعرفية, النفسية 
 .(Consultant.com.www.Ergonomique) و الاجتماعية.

 العبء الذاتي المعاش: 3-4-3

المعقد بين عبء العمل الحقيقي  يهتم بالتقييم الذاتي لعبء العمل من طرف المنفذ و هو تمار التفاعل
العمل المسطر كالاعتراف المهني،نمط الاجر، و الدعم الاجتماعي، و يمكن تعريف عبء العمل و 
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لها العامل على مستوى ظروف انجاز الفيزيقي بانه مجموعة من الضغوطات الفيزيولوجية التي يتعرض 
 المهمة.

على مستوى المهمة 

 وضعيات العمل) الجلوس، الوقوف...(-

 الجهود المبذولة.-

 التنقل)الصعود،النزول...(-

:فنجد ما يليعلى مستوى ظروف  انجاز المهمة: 

 اوقات العمل ليلا بسبب ارهاق و كذلك صعوبة العمل.أوقات العمل الليلية مثل: -

 تزيد من ريتم النشاط الذي يزيد من التعب للنشاط الفيزيقي.المحيط الحراري )الحرارة( مثل:-
(consultant.com.ww. Ergonomique). 

فالعمل الفيزيقي هو كل عمل يمارس ضغوطات على الانسان في العمل من نوع امراض هيكلة عظمية 
 . (Fassina et al,sd,p14) خدام القوة في رفعها.المرتبطة بالتنقل ، وضعيات العمل ، حمل الاثقال و است

في العمل الفيزيقي على كل اشكاله مرتبط بالنشاطات  02يشغل العمال في البلدان الصناعية بالنسبة 
المهنية وهو على عدة أنواع: العمل الدينامكي ، العمل اليدوي للاثقال ، العمل الستاتيكي و نجد الاعمال 

 .(Sufresne,2000,p28) ي الفلاحة و في الصناعة و البناء.الديناميكية الثقيلة ف

ذات النشاطات الفيزيقية الصعبة فالعمل الفيزيقي موجود في كل امكان العمل ، و بكثرة في الاعمال 
) البقاء او الستاتيكي رفع الاثقال ، الجهد(  )يمكن ان تكون من صنف العمل الدينامكي الذي يتطلب و 

مما يؤدي الى ظهور امراض، و الضغوطات تاتي اكثر في وضعيات الوقوف لمدة طويلة من الوقت( 
في مدة محدودية الوقت و لهذا النشاط الفيزيقي في العمل يتغير لكن لا يمكن ان يغيب بل هو حاضر 

 .P43) ,0222 (Hadebourg في كل المهام.

الفيزيقي الا انه مازالت هناك بعض المراكز التي تتطلب جهد و رغم التطور الكبير الذي عرفه العمل 
 بدني كبير و بالتالي يجب الاهتمام بهذا الجانب في العمل.

 العوامل المؤثرة على الاداء الفيزيولوجي:-3-5
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تتاثر العلاقة بين ثقل العمل و القدرة على العمل بعوامل داخلية و خارجية عديدة, فالقدرة على أداء العمل 
العضلي تعتمد أساسا على قدرة خلايا العضلات في تحويل الطاقة الكيميائية للغذاء الى طاقة ميكانيكية 
لتحريك العضلات.كما هذه القدرة على أداء العمل العضلي على عوامل عضوية وراثية أساسا و أخرى 

 كالجنس و السن و حجم الجسم و الحالة الصحية.

مباشر في التأثير على العمل العضلي، فالضوضاء تعتبر بالدرجة  ان للمحيط الخارجي هو الاخر دور
الأولى ضغطا على الفرد حيث لا تؤثر فقط على السمع بل تؤدي الى ارتفاع نبضات القلب  و كذا 

ازت الغدية و الجهاز العصبي، و نفس الشيء عن البرودة القصوى او ر ى كالافمعطيات عديدة أخر 
طبيعة العمل في حد ذاته بغض النظر عن قوته و مدته ، يحد من عامل الحرارة،و من جهة أخرى فان 

 .(99،ص0222)مباركي، الراحة و كيفية تقلص و ارتخاء العضلات و الطريقة المثلى للاداء.

ة للعمل و التي تؤثر على الأداء العضلي للعامل و تتحكم في شدته و ضعفه لتنظيميإضافة الى العوامل ا
 و من بينها:

 العمل )نوعية النشاطات الواجب القيام بها(.محتوى -

 الريتم العالي للعمل.-

 .p12)،2016، (Lozieauالاعمال ذات الطابع المتكرر-

 الفيزيقي:الى ظهور العبء العوامل المؤدية -5

غير مريحة و معيقة اثناء تأدية العمل،فهذا   التصميم الخاطئ  لمراكز العمل يؤدي الى اتخاذ وضعيات
استدعاء مناطق من الجسم اكثر من الاخرى مثلا:العمل في وضعية الوقوف يؤدي الاستدعاء  يزيد من

الزائد لعضلات الساقين، العمل على الحاسوب يستدعي انهاك الكتفين و الاصابع اضافة الى عضلات  
 الرقبة.

الخفيفة،فرغم ضعف الطاقة المستدعاة لهذا النشاط إلا أن تكرار هذه  و الروتيني للاشياءر ر الرفع المتك
الحركات لمدة زمنية ممتدة يعتبر عبئاً  فيزيقياً نظراً للاستدعاء المتردد للمفاصل و تقلص و امتداد 

  العضلات المتكرر خلال فترات العمل.

الفيزيقية،خاصة مع امتداد مدة النشاط  رفع الاعباء)الاثقال( لفترة زمنية معتبرة يستدعى استعمال الطاقة
ضلي و استنزاف الطاقة الحيوية للجسم، فالعوامل الواجب الانتباه اليها مما يؤدي الى التعب الع
 هي:التردد،وشدة النشاط.
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 الظروف الفيزيقية التي يتميز بها مركز العمل كالحرارة و الرطوبة و تعالي الضوضاء يزيد من العبء
 .لطاقةل السريع تخدامسالاالمحسوس و 

 تطبيق قوة ذات شدة كبيرة يؤدي الى ارتفاع العبء،حيث أن تحريك و رفع و نقل كتلات ثقيلة يتطلب
 جهد فيزيقي كبير يؤدي الى الانهاك الفيزيقي و استهلاك كامل الطاقة.

 الة انقباض الجهد من النوع الستاتيكي، فعندما تكون العضلات في حالعمل الذي يعتمد على استخدام
يرتفع التوتر و ينخفض السير الدموي،ما ينجم عنه ارتفاع العبء الفيزيقي المحسوس الى جانب ظهور 

 اضطرابات فيزيولوجية.

زيقيالتعرض للاهتزازات في مركز العمل يزيد من شدة العبء الفي(Alwin Luttman,2004,P16-17) . 

 اثار وضعيات العمل السيئة على الجسم:-3-6

ساعات أي ما 9وضعيات العمل المتبناة من قبل العامل في مكان أداء العمل تستغرق من الوقت ان 
يعادل ثلث حياة الفرد، فهي تتكرر مرات عديدة في اليوم طيلة سنوات ، حيث يتوقع ان تؤثر على 

 وظائف و أجهزة الجسم) خاصة العظام و العضلات(.

اطراف   ير التدريبات الرياضية ) رمي الرمح( علىالذي تعرض لتأث novak( 0265)نوفاك ففي بحث
سنوات من التدريب برزت فروق واضحة بين جهتي الجسم أي الجهة التي 5 الجسم، وجد انه بعد مرور

 تقوم برمي الرمح و الجهة المقابلة.

ان الارتباط بين وضعية العمل و شكاوي التعب و الإرهاق في أماكن معينة من الجسم و ظهورعاهات 
هنية في بعض أجزاء الجسم ذو ارتباط كبيرو واضح مع العديد من البحوث، حيث تتجلى اثار م

الوضعيات السيئة على المدى القريب على الأداء السيء للفرد و في الإرهاق و التعب المبكر، و من 
ا من عجر ما يرافقهو  العضمية -عضلية ابرز الاثار السلبية لوضعيات العمل السيئة هي تلك التشوهات ال

 (077،ص0222)مباركي، .ديطول عمر الفر 

 وفيما يلي بعض الأمثلة عن اثار وضعيات العمل الأكثر تكرار على الجسم وهي كما يلي:

تشكل وديما او تمدد وريدي خاصة على مستوى الساقين تشويه  وضعية الوقوف لمدة طويلة:-3-6-1
 وتغيير صورة القدمين.
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انضغاط الأعضاء الداخلية والتي بإمكانها ان تكون سبب في  منحنية:الوضعية الجلوس -3-6-2
 ظهور اضطرابات هضمية .

 تضرر و انحراف العمود الفقري عن موضعه الأصلي.وضعية منحنية:-3-6-3

)خلفان اتلاف الغضروف المفصلي للركبة و التهاب المفاصل. وضعية الركوع:-3-6-4
 .(92،ص،0226،

التعب سيئة يمكننا تفسير ظاهرة العبء و للوضعيات ال  VANWELEY( 1791) فان ويلي فمن خلال جدول
 لي:من خلال الجدول التا

يمثل  الوضعيات السيئة في العمل و ما يترتب عنها من آلام في الجسم حيث كل  :(11رقم )جدول
 وضعية سيئة توضح منطقة الالام في الجسم.

 وضعيات سيئة منطقة الالام )عدم الارتياح(
 وقوف الارجل الأطراف السفلية

 جلوس دون سند الاطراف منطقة الاطراف
 جلوس دون سند الرجلين الركبة،الساق،الفخذ

 جلوس و المرفقين مستندين على منضدة جد عالية عضلات الفخذين و الكتفين
 العضدين بدون سند الكتفين والعضدين
 الذراعين ممتدين الى اعلى الكتفين و العضدين

 الراس منحني الى الخلف العنق)الرقبة(
 الجذع منحني الى الامام  منطقة الظهرعضلات العمود الفقري

 رفع أشياء ثقيلة و الظهر منحني الى الامام منطقة الظهر عضلات العمود الفقري
 أي وضعية يفرضها ضيق المكان العضلات المعنية
 إبقاء اب مفصل في وضعية قصوى المفصل المعني

 جلوس دون سند الظهر عضلات الظهر و العمود الفقري
 .(60،ص0222مباركي،) مصدر:

 الانسان يتخذها التي الوضعيات عب،ت الالام من عنه ينجم وما الالام وضعيات( 20)رقم جدول يمثل  
 اجهاد الى الخاطئة الوضعيات تؤدي قد الجسدية،اذ صحته في مهما دورا الوقوف او الجلوس اثناء
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 يؤثر قد كاف دعم دون طويلة لفترات الوقوف او فالجلوس. الجسم من مختلفة مناطق في والم عضلي
 على سلبا

 دعم بدون المتكرر الانحناء او الصلبة الاسطح على الاعتماد ان كما. السفلية،الكتفين،والظهر الأطراف

 .الزائد للضغط والمفاصل العضلات يعرض

 عضلات في الشد والكاحلين، الركبتين الام: الوضعيات تلك نتيجة تظهر التي المشكلات أبرز من
 الكتفين

 غير بطريقة الثقيلة الأشياء رفع فان. الفقري العمود على الضغط نتيجة الظهر أسفل فيالآلام  والذراعين

 خلال سليمة وضعيات اخذ المهم من لذلك. المفاصل او العضلات في إصابات في يتسبب قد صحيحة

 وتحقيق الإصابات لتفادي الوقوف او الجلوس اثناء سواء للجسم المناسب الدعم وتوفير اليومية الأنشطة

 الجسدية. الراحة
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 الفصل:خلصة 

في هذا الفصل تم التطرق الى متغير عبء العمل الذي تكمن أهميته بشكل عبء العمل و التحقيق من 
عدد الابعاد منها العبء الذهني مهامه، و الذي هو مفهوم متشدته التي تعيق مهام العامل في انجاز 

العبء الفيزيقي، كما قمنا بدراسة بعض العناصر لشرح هذان المفهومان و محاولة تقديم المعلومات التي و 
 هها العامل لأداء مهامه.اجمفهوم العبء و المشاكل التي يو  تفسر
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 :تمهيد

كشف  إذحماية الاقتصاد الوطني والمجتمع،  حماية العنصر البشري من مخاطر العمل يعني إن          
في الفصل الثاني من السنة تقرير قامت به اللجان المختصة على مستوى وزارة العمل والضمان الاجتماعي 

حادث  ألف 01الاف جزائري من بين 01حوادث العمل تقتل أزيد من  أنولاية عن  24على مستوى  4102
في النفقات وتعويضات حوادث العمل مليار دينار  41 هذه الحوادث خسارةيسجل سنويا، كما تسبب عمل 

 الاقتصاد الوطني. ويرجع أصحاب المؤسساتجدا ويؤثر سلبا على والأمراض المهنية وهو مبلغ مرتفع 
ظروف  إلىالعمال، في حين يرجع العمال السبب  حوادث العمل إلى قلة الانتباه والإهمال من طرف أسباب

العمل المفروضة عليهم ونقص قواعد السلامة، أما الدولة فهي ترجع أسباب حوادث العمل إلى عدم احترام 
 .المهنية القوانين الخاصة بالسلامة والصحة

 تعريف الحوادث: -1

 انب وهي: و مصطلح حوادث العمل والتي يمكن تقسيمها إلى ثلاثة ج تعريفاتتعددت 

 تعريف حوادث العمل من الناحية القانونية:-1-1

المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنية، معدل  )0848(يوليو  4المؤرخ في  08-48حسب القانون 
 وحسب المواد التالية فانه: )0889(جويلية  9المؤرخ في  08-89ومتمم بالامر

بدنية ناتجة عن سبب مفاجئ وخارجي وطرأ في  إصابةيعتبر حادث العمل كل حادث انجرت عنه : 6المادة 
 علاقة عمل. إطار

 :أثناءلواقع يعتبر كحادث عمل الحادث ا :7المادة 

 المستخدم.دائم طبقا لتعليمات  أو طابع استثنائي ذاتالقيام خارج المؤسسة بمهمة  -
 بمناسبة ممارستها. أوممارسة عهدة انتخابية  -
 .خارج ساعات العمل ممزاولة الدراسة بانتظا -

ث الواقع يعتبر أيضا كحادث عمل، حتى وان لم يكن المعني بالأمر مؤمن له اجتماعيا، الحاد :8المادة 
 أثناء:

 النشاطات الرياضية التي تنظمها الهيئة المستخدمة. -
 القيام بعمل متفاوت للصالح العام أو لإنقاذ شخص معرض للهلاك. -
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 إلىالمسافة التي يقطعها المؤمن للذهاب  أثناءيطرأ  يكون في حكم حادث العمل، الحادث الذي :11المادة 
وسيلة النقل. بشرط أن لا يكون المسار قد انقطع أو انحرف إلا إذا كان الإياب منه، وذلك أيا كانت  أوعمله 

 ذلك بحكم الاستعجال أو الضرورة أو ظرف عارض أو أسباب قهــرية.
ما شابهه كالمكان  أو الإقامةمكان  أوويقع المسار المضمون على هذا النحو بين مكان العمل من جهة 

ماالطعام  لتناول أماالذي يتردد عليه العامل عادة   .(04، ص 4112، وآخرونبلعروسي )عائلية. لأغراض وا 
 :تعريف حوادث العمل من الناحية الطبية -1-1

إصابة العمل هي كل واقعة تسبب مساس بجسم الإنسان وتكون ذات أصل خارجي وتتميز بقدر من      
، التشوه، فقدان القوى أذى يلحق به مثل الجروح، الكسور المفاجئة، ويقصد بالمساس بجسم الإنسان كل

 .( 7، ص 0888فريج ، العضلية والوفاة، ولا يدخل معنى الإصابة في الخسارة التي تصيب الأشياء. ) 

 حادث العمل هو الحالة التي تحدث معها:الصناعية:  تعريف حوادث العمل من الناحية-1-3

 تعارض في برامج العمل المنتظمة. -
 تعطيل حركة العمل. -
 متوقعة وغير مدروسة نسبيا.حالة غير  -
 .( 44، ص 4104عن سعدي ، ) حدث يسببه عامل أو أكثر، آلة أو أكثر أو أي من الظروف البيئية.  -

الذي عرفه  كتعريف أشرف محمد عبد الغني شريت هذه الجوانب أخرى تشمل اتريفإضافة إلى تع        
 كما يلي:

يكون متوقع الحدوث  مما ينجم عنه في العادة ضرر  أنالحادثة بمعناها الواسع هي كل ما يحدث دون  >>
، وقد جرى العرف في قياس الأمن إصابةاحد من الناس سميت  إصابة، فلو ترتب عليه الأشياء أوللناس 

 أومن اليوم الواحد  أكثرعلى تلك التي تقعد العامل المصاب عن العمل  الإصابةتقتصر  أنالصناعي على 
 .(891، ص4118، عبد الغنيالحادثة ) فيهي وقعت من نوبة العمل الت أكثر

حدث غير متوقع الحدوث إما أن تصيب  مجدي محمد عبد الله فقد عرف الحادث على انه " أما         
شخصا ما أو تتسبب في تلف الآلات والمعدات والمواد، أو تكون سببا  في تعطل العمل وتوقف الإنتاج 
ويلاحظ انه لو ترتب عن الحادث إصابة للعامل أيا كانت إنما يؤثر على الإنتاج لان المجتمع بكامله هو 

 .(404، ص0889 مجدي ،)الذي يدفع تكلفة تلك الحادثة" 

 تتفق على ثلاثة مفاهيم وهي:  أنهانلاحظ  اتريفمن خلال هذه التع

 :وغير مبــرمجة ويصعب التنبؤ بها. ةغير متوقع أنها أي الفجائية 
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 الإنتاج وكل الأنشطة التي يبذلها ذلك العامل.وهو التوقف عن  ف:ــــــــالك 
 :قد تؤدي حوادث العمل إلى إصابات بشرية أو خسائر مادية. الإصابة 

 
 النظريات المفسرة لحوادث العمل-1

  الميل لاستهداف الحوادث:نظرية  1-1

السيكولوجية، ومن أكثرها شيوعا  ةمن أقدم النظريات التي وضعت لتفسير الحوادث من الناحي تعتـبــر       
" والسبب في " مستهدفي الحوادثفالأفراد الذين يرتكبون الكثير من الحوادث بصورة متكررة يطلق عليهم اسم 

في السلوك الخطير أي القابلية للحوادث  يقحمون أنفسهم لأنهم ،مات الوراثية الخاصةذلك وجود بعض الس
  ( 479، ص4111عيسوي، ) داخل الفرد نفسه.بعض الدوافع  لإشباعوقد يكون ذلك 

مات وراثية واستعدادات للوقوع في لهم س لحوادث على أن هناك أشخاصالنظرية في تفسيرها ل ركزت هذه
نما المناخ الصناعي  الحوادث، لكن هذا غير كاف لأنه كثيرا ما تكون الحوادث ليس سببها العامل البشري وا 

 بصفة عامة. 

  نظرية الضغط والتكيف:  -1-1

الحوادث في عمله راجع للضغوط والتهديدات المختلفة والمتغيرة النظرية أن وقوع الفرد في  هذهترى       
 الضوضاء ،كالإضاءة المحيطةالنظرية على الظروف المادية كعامل مباشر ورئيسي، وتركز هذه 

تكيف ولابد من توفر المناخ المهني المطلوب وتحسين الظروف الفيزيقية لأن هذا يساعد على الحرارة،......
 .(81، ص0870 ،عوض العمل )لحوادث أثناء  الوقوع والتعرضالعامل وسلامته من 

  النظرية القدرية:  -1-3

حدهما عند طرف السعادة والآخر عند طرف أالناس يقعون على طرفي خط  أنمفاد هذه النظرية        
التعاسة، فالسعيد له حصانة من الإصابة والحوادث، والشقي محروم من هذه الحصانة، وأنه يميل للوقوع في 

حمدي )سوء الحظ والقدر. إلىالحوادث. ويفسرون استمرار هذا الشخص في الوقوع المستمر في الحوادث 
 .(088، ص0881وآخرون، 

 الطبية: النظرية -1-4

ما يعاني من أمراض أو الوقوع في الحوادث غالبا  إلىالشخص الذي يميل  أن تعتبر هذه النظرية           
إلى الوقوع في الحوادث إختلالات جسمية أو عصبية، وتضيف أن هذه الأمراض هي التي تؤدي به 

اض( المسؤولة عن التورط في والإصابات. لكن لا يمكن بأي حال من الأحوال أن تكون هذه وحدها )الأمر 
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من  ℅02أسباب مرضية، أن  إلىمن الحالات لا ترجع  ℅70.8أن  Graf غراف الحوادث، فلقد أوضح 
نعامة،  ترتبط بأسباب طبية وعلل جسمي وتتمثل اغلبها في الخلل السمعي والبصري.) أن الحوادث يمكن

 (47، ص0880

  نظرية التحليل النفسي: -1-5

ويعتقد أصحاب هذه المدرسة أنها أفعال مقصودة لا شعورية وتعتبر هذه النظرية الحوادث على        
التحليلية أن الإصابة الجسدية إنما هي عدوان لا شعوري موجه للذات ويعتبر فرويد أن سبب معظم الحوادث 

 .(029، ص 0882عويد ، ) هو الدافعية اللاشعورية

   النظرية الاجتماعية:-1-6

تعد النظرية الاجتماعية من النظريات التي ربطت حوادث العمل التي يتعرض لها العامل بالظروف         
الاجتماعية غير الملائمة، فالحالة الاجتماعية الصعبة للعامل المتمثلة في مشاكل مرتبطة بالسكن، الأسرة 

والتي تتفاعل مع الظروف الفيزيقية  ،والمحيط الاجتماعي تولد حالة من الانفعالات والاضطرابات المستمرة
يتطلب الأمر تحسين الحالة الاجتماعية  الأسبابوالتنظيمية تكون سببا في وقوع الحوادث، وبغية معالجة هذه 

 .(81، ص0870، عباسللعامل ومعالجة مختلف المشاكل المرتبطة بهذا الجانب. )والاقتصادية 

 نظرية الدومينو:   -1-7

حيث  منطلقا من كون أن هناك مجموعة من الحوادث المتتاليةهذه النظرية   Heinrich وضع هينــرتش     
. وقد يؤدي وقوع الحادث الأول إلى وقوع الحادث الموالي، وهكذا حتى تؤدي في الأخير إلى وقوع الخسائر

، وكما في مجملها أهم مسببات الحوادث المهنيةتحديد خمسة محاور تشكل  إلى Heinrichهينــرتش توصل 
هينــرتش ، فإن هذه المحاور حسب في لعبة الدومينو حيث يؤدي سقوط إحدى القطع إلى سقوط البقية

Heinrich تؤثر على بعضها البعض ضمن ترتيب معين، إذ أن حدوث أحدهما يؤدي إلى حدوث الذي يليه 
 أو العوامل هي:وهذه المحاور 

  )والتي تقود إلىالبيئة الاجتماعية السيئة ) آلية التسيير 
  الأخطاء الفردية ) الأخطاء الإدارية( والتي تتسبب في 
 التصرفات الخطيرة )الأخطاء التقنية( والتي ينتج عنها 
 الحوادث وبدورها تقود إلى 
  وبشرية/ أووقوع خسائر مادية . (Ridley, al, 2003, p 199) . 
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 (.40، ص4100مشعلي ،  )عن مصدر:
 

رسم تخطيطي لنظرية الدومينو المفسرة لوقوع حوادث العمل حيث يتبين من خلال الشكل ( 2يمثل الشكل)
 تتالي أو تتابع الأحدث المؤدية إلى وقوع حوادث العمل، إذ يؤدي وقوع الحدث الأول إلى وقوع الحدث الثاني

 ائر بشرية ومادية.وهكذا حتى يصل إلى وقوع الحدث الأخير الذي يسبب وقوع حوادث العمل وخس

 النظرية الوظيفية: -1-8

تتسم هذه النظرية بخلاف سابقتها بالشمول والتكامل في تفسيرها لظاهرة حوادث العمل، فجميع       
واحد، في حين ترى هذه النظرية أن ظاهرة الحوادث لها أسبابها سبب  إلى سببها أرجعتالنظريات السابقة 

بحيث لا يمكن إرجاعها إلى عامل واحد، بل إلى مجموع من العوامل والأسباب وعواملها المرتبطة فيما بينها 
 .(087، ص0889وآخرون،  توفيقالإنسانية والتنظيمية. )

 تصنيف حوادث العمل:-3

 يمكن تصنيف حوادث العمل من عدة نواحي مختلفة ويمكن أن نذكر بعض هذه النواحي:        

، حوادث جوية )الطائرات(، حوادث إلى حوادث المرور تنقسمحيث   التصنيف من حيث النوع: -3-1
 المناجم، حوادث بحرية،........
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 وتنقسم إلى: التصنيف من حيث المسببات:  -3-1

 اني سببا مباشرا في وقوعها سواءهي التي يكون العامل الإنس :إنسانية أسبابيجة تحوادث عمل ن-3-1-1
 كإهمال العامل، ضعف ذكائه، نقص في اليقظة....الخ  المرتبطة بأداء العامل أو الخارجة عنه

سببها مباشرة إما بجوانب تقنية راجعة إلى طبيعة  ويرتبط حوادث عمل نتيجة أسباب تقنية: -3-1-1
 أو لعدم كفاءة أعمال الصيانة...الخ  الآلات والمعدات، أو لنوعية المواد المستعملة،

وهي المتعلقة بظروف العمل كالإضاءة، الحرارة، التهوئة  أسباب بيئية:حوادث العمل نتيجة -3-1-3
، 0840ناجي، وقوع الحوادث والإصابات. ) ساعات العمل، عبء العمل ....الخ والتي تؤدي إلى ،الضوضاء

 .(27ص

 تنقسم إلى حوادث تصيب أشخاص بمختلف الإصابات كالحروق إذالتصنيف من حيث النتائج: -3-3
إلى الوفاة. وحوادث أخرى تتلف الآلات  الأحيانوقد تؤد في بعض الكسور، فقدان الحواس أو الأعضاء 

 .المنتوجات أو المؤسسة بأكملها في حالة الحريق مثلا

حوادث مميتة، حوادث تؤدي إلى عجز دائم، وأخرى إلى عجز  إلىالتصنيف من حيث الخطورة:  3-4
 مؤقت، وحوادث أخرى تؤدي إلى إصابات خفيفة أو خدوش سطحية وأخرى تحتاج إلى إسعافات أولية سريعة.

فثمة حوادث من المعتذر تفاديها كالتعطلات المفاجئة في الآلات  التصنيف من حيث التجنب: -3-5
، ص 0882المشعان، اختبار صلاحيتها، كما توجد حوادث أخرى يمكن تجنبها. )الحديثة التشغيل أو أثناء 

020.) 

عن عمله والذي قد يكون يوم أو أكثر.  وهو وقت غياب العامل التصنيف من حيث الوقت الضائع:-3-6
 .( 210، ص4110النيل وآخرون،  أبو)

 :حوادث العمل أسباب-4

قسمين رئيسيين، يتمثل الأول في العوامل البشرية، أما القسم أسباب حوادث العمل إلى يمكن تقسيم       
 الثاني فيتمثل في العوامل البيئية والتنظيمية للعمل.

 العوامل البشرية: -4-1
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كشفت الكثير من البحوث أن الحوادث يقل الوقوع فيها تبعا لزيادة العمر لارتباط العمر السن: -4-1-1
وجد أن الارتباط  Newbold 0871نيوبلد دراسة من عامل الأمان، وفي بزيادة الخبرة في العمل، مما يزيد 

مرتفع وسالب بين حوادث العمل والسن، أي كلما زاد العمر انخفض الوقوع في الحوادث، ويستنتج من ذلك 
زيادة الحوادث لدى صغار السن وهذا ما أكدته كثير من البحوث، كذلك التي قام بها فرنون وآخرون على 

أن معدل الخطورة بالتعرض للوقوع في الحوادث حيث وجدا  0844لكامبوا وفونتين عمال المناجم.وكذا دراسة 
يزداد في الأعمار الصغيرة وفي الأعمار الكبيرة. أما في الأعمار الصغيرة فهذا يعود لنقص الخبرة والتدهور 

  .(748، ص4101، سهيلةوفي الأعمار الكبيرة فيعود للتدهور الكبير في الصحة الجسمية والعقلية )

الدراسات أنه كلما كانت خبرة العامل كبيرة كلما كانت نسبة تعرضه للحوادث  تبين معظمالخبرة: -4-1-1
ضئيلة وتقاس الخبرة من خلال الزمن المستغرق في أداء عمل معين ولمدة معينة، أي عدد السنوات التي 
يقضيها العامل في منصبه. ولقد بينت دراسة فيشر في الولايات المتحدة الأمريكية أن معدلات الحوادث 

من النسبة  ℅2.40الأولى من الاستخدام بلغت نسبة الحوادث  ايوم 91تناسب عكسيا مع الخبرة، ففي ت

  (. 20، ص0870عوض، ) الكلية للحوادث التي وقعت في الأسبوع الأول من الاستخدام

طردية ك علاقة هنا أنعدد حوادث العمل مقارنة بخبرة العامل، إذ يتضح من خلاله  والجدول التالي يمثل
  .نقصت عدد حوادث العملكلما زادت مدة الخبرة أي  خبرة العامل،بين حوادث العمل و 

 ( يوضح علاقة الخبرة بحوادث العمل4جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 .(0870)عن عوض ،:مصدر

لقد أوضحت إحدى الدراسات في هذا الميدان أنه لا يوجد أي ارتباط ذي دلالة إحصائية  :الذكاء-4-1-3
حت التدريب وبين عدد تكرار وقوع الحوادث بين العمال الذين كانوا ت الذكاء اختباراتفي  الأفرادبين درجات 

يرتبط الذكاء بالحوادث التي تتضمن مهارات يدوية  أنتتوقع  أنيمكن  أنناترسانات السفن و يبدو  إحدىفي 

 دد الحوادثــــــــع رةــــــبـــــــالخ
 اقل من شهر واحد-
 أشهر 3من شهر إلى -
 أشهر 8أشهر إلى  3من -
 شهر 11أشهر إلى  3من -
 سنوات 5من سنة إلى -
 سنوات فما فوق 5من -

181 
117 
87 
61 
57 
41 
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ن ــأن هناك نسبة أكبر مالأحكام الصائبة. وفي دراسة أخرى وجد  إصدارلفرد على لان الذكاء يرتبط بقدرة ا
 الحوادث بين العمال الذين يقل ذكائهم عن المتوسط عنها عند أولئك الذين يمتلكون ذكاء متوسطا.

هناك حد ويحتمل أن يكون إن الذكاء قد يكون مهما في بعض الوظائف وغير هام في وظائف أخرى      
برامج السلامة المهنية الحد في كل المهن، وينبغي أن تحدد للذكاء لابد من وجوده للخلو من الحوادث  أدنى

  (87، ص 4111العيسوي، الأدنى المطلوب. )

 عيوب في الحواس-4-1-4

 :يمكن تقسيم عيوب الحواس التي تؤدي إلى الحوادث والإصابات إلى قسمين أساسيين هما

 :ما يدل إن مدى حدة البصر وسلامته عامل يساهم في التعرض للحوادث، وهناك من الشواهد  قوة البصر
وزميله بتحديد ما تتطلبه كل جماعة عاملة من مطالب بصرية وذلك بالنسبة  Tiffinعلى ذلك، فقد قام تيفين 

كانت الخواص البصرية اللازمة متوفرة لدى  إذالإثنى عشر مجموعة من العاملين، تم فحصهم ليتبين له ما 
نسبة العاملين الذين لم يتعرضوا لحوادث العمل  أم لا، ولقد بينت النتائج أنكل فرد من أفراد هذه المجموعات 

  (.402، ص4110دويدار، أو الفحص عن أولئك الذين رسبوا. ) كانت أعلى بين الذين نجحوا في الاختبار

 الإصابات  فاديجنبه من الوقوع في الأخطاء وتبقوة سمع مناسبة ت العامليجب أن يتمتع  :ضعف السمع
لها، تكفي لانتباه عطتوالحوادث، حيث إن معظم الآلات غالباً ما يصدر عنها أصوات غير طبيعية عند 

 .بذلك يمكن تدارك الخطر قبل وقوعهو  عمل عليهاالذي ي لعاملا

النقطة المحددة للتعب التي  ث، ولكنالحواد على الرغم من أن التعب يؤدي إلى ارتكاب التعب: -4-1-5
من المؤكد أن  تحديدا مطلقا ولكنأن العامل سوف يرتكب حادثا ما لا نستطيع تحديدها القول عندها نستطيع 

في إحدى مصانع القنابل والقذائف الحوادث، وعلى سبيل المثال  التعب الشديد يقود إلى زيادة نسبة ارتكاب
بين العاملات عندما انخفضت  ℅91را انخفض معدل الحوادث بنسبة أثناء الحرب العالمية الثانية بإنجلت

 (.497، ص4111، سوييالع  )ساعات يوميا.01ساعة يوميا إلى  04ساعات العمل من 

حالة حادث عمل موجودة في إحدى  211بدراسة  Hesseyهيساي قام  الحالة النفسية:-4-1-6
عندما يكون العامل في حالة نفسية غير مستقرة، أي المستشفيات ووجد أن أكثر من نصف الحوادث تحدث 

في حالة قلق، أو في حالة انفعالية وهي ناجمة عن عدة أسباب مثل مشاكل أسرية، مصاعب العمل، الإجهاد 
 (218، ص4112مجدي ، . )أو قلة النوم
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من خلاله تحديد يعد الانتباه إحدى العمليات المعرفية العليا، وهو المدخل الذي تتم  :الانتباه -4-1-7
هوية المعلومات وتنقيتها قبل دخولها إلى عالم الذاكرة، بحيث تسمح للمعلومات المطلوبة أن تمر وتمنع 

المطلوبة، بل وتجعل الفرد في حالة يقظة للتعامل مع المثيرات والمواقف المختلفة المحيطة  المعلومات غير
وتظهر أهمية الدور  ،عل مع الآخرين والبيئة المحيطةبه، ومن ثم فإنه يزيد من قدرته على التواصل والتفا

للأحداث والمثيرات  والاستجابةفي التفاعل  الذي تلعبه القدرة على الانتباه من خلال الدور المهم الذي يقوم به
المختلفة، وخصوصاً تلك التي ترتبط بالجانب الانفعالي، ومحاولة الباحثين فهم الانفعالات من خلال مصادر 

لذا فيطرح العلماء سؤال مهم مفاده: هل يمكن معالجة المعلومات ذات الطبيعة الانفعالية في ظل   باهالانت
غياب مصادر الانتباه؟، ويرى علماء علم النفس المعرفي أن المعالجة القبل انتباهية )المعالجة الغير 

 .شعورية مقصودة( تمثل مرحلة مبكرة من معالجة المعلومات تحدث بشكل سريع وبصورة لا

الذي يرى أن الانتباه هو القدرة على  :من التعريفات النفسية للانتباه تعريف قاموس موسوعة علم النفسو    
، اختيار الكائن الحي لمثيرات معينة ومقاومة التحول الناتج ظاهر الدقيقة الموجودة في البيئةالتركيز على الم

 عن المثيرات الأخرى.

( الانتباه على أنه نوع من التهيؤ الذهني للإدراك الحسي حيث 0841)كما يعرف محمد عثمان نجاتي    
يشير التهيؤ إلى الوجهة الذهنية التي تمثل استعداد خاص لدى الفرد لتوجيه الانتباه نحو الشيء المراد إدراكه 

 .مثيرات ذات العلاقة الوثيقة بالمهمة وجعلها في مركز الوعي والشعور

بأنه سيرورة مكملة لمعالجة المعلومات ووظائفه السماح   Broadbent, (1958)ويعرف الانتباه حسب     
لسلوك الإنساني التكيف مع محيطه وفي نفس الوقت هو الذي يراقب معالجة المعلومات واختيار المعلومات 

المعلومات ويمكن التميز بين الوجيهة للنشاط ويثبت المعلومات الغير وجيهة ومصدر الذي يسمح بمعالجة 
 ثلاثة أنواع من الانتباه وهي:

 (Lemencier, 2008, P. 272).الانتباه الاختياري، الانتباه المجزأ والانتباه المدعم

تجند القوى النفسية (على أن الانتباه حالة نفسية تنحصر فيها الطاقة الجسمية و 4119)فائز الحاجيؤكد 
 أو  وع ما، ومقابلته بالاستجابة المناسبة، وهو تركيز للعقل حول موضوع معينالوظائف العقلية لإدراك موضو 

هو الشعور في أشد حالاته ووضوحه، وهو مظهر من مظاهر نزوع العقل نحو إشباع الشعور بأكبر مدى 
   .(20ص ،4119،  )إبراهيم ممكن من المعرفة
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استعداد خاص لدى الفرد ناتج عن تركيز  والبنائييجمع بين الوظيفي ( 4114)الطلحة  فالانتباه حسب     
الشعور على موضوع معين ويعمل على تنشيط وتوجيه سلوك الفرد نحو عناصر البيئة بهدف إدراكها 

 ظاهرة الانتباه وهما على النحو التالي:ليوجد اتجاهان مفسران  و  والتكيف معها.

 

 

 الاتجاه الأول: الاتجاه البنائي: 
الاتجاه إلى أن الانتباه حالة من الشعور تتكون من زيادة التركيز على بعض المثيرات ينظر أصحاب هذا 

وتؤدي إلى الوضوح الحسي وقد وصف) فونت( الشعور بأنه يتكون من بؤرة واضحة ومحيط حولها أقل 
 أطراف الشعور ثم تنتقل إلى بؤرة الشعور.  وضوحا والانتباه عملية تتم في بدايتها على سطح أو

  الاتجاه الوظيفي: :تجاه الثانيالا 
يرى أصحاب هذا الاتجاه إلى أن الانتباه نشاط داخلي يدفع الفرد ويجعله يوجه سلوكه نحو عناصر البيئة 

 ويهدف إلى إدراكها ومحاولة التكيف والتوافق معها.

 مثل صعوبة ليلية قد عانوا من من نصف العاملين فى وردية اقل أن، وُجدت بألمانيادراسة أجريت  يوف  
 في حوادث العمل.  إلى الوقوع  مما يؤدي العمل التركيز وزيادة الأخطاء أثناء الانتباه، في صعوبةال

بين الخمر والمخدرات وارتكاب الحوادث علاقة ليست في حاجة إلى إيضاح أو  الخمر والمخدرات:-4-1-8
تدليل. فالخمر تضعف من قدرة شاربها على تركيز الانتباه، وتبطئ زمن الرجع لديه، كما أنه تخلق فيه شعورا 

ؤولية لأحلام اليقظة، هذا إلى أنها تضعف من شعوره بالمسزائفا بالثقة بالنفس، وتحمله على الاستسلام 
، ص 4118، اشرف فتجعل العامل لا ينفذ تعليمات المصنع، ولا يستخدم الأجهزة الواقية من حوادث العمل. )

897) . 

 العوامل البيئية:-4-1

العوامل البشرية التي قد تكون سببا في ارتكاب أو الوقوع في حوادث العمل نجد عوامل أخرى إلى جانب      
التي يمكن أن تلعب دورا هاما في وقوع حوادث العمل أو تكون سببا رئيسيا في تتمثل في العوامل البيئية 

 :وقوعها. ومن بين هذه العوامل البيئية يمكن أن نذكر البعض منها

في إنجاز العمل في كثير من الأحيان إلى زيادة معدل تودي السرعة  السرعة في القيام بالعمل: -4-1-1
الحوادث ويرجع ذلك لسببين أساسيين، أولهما أنه عندما يعمل الفرد بسرعة تزيد فرص واحتمالات تعرضه 

الكافيين مثل الفرد الذي للحوادث، وثانيهما أنه عندما يعمل الفرد بسرعة لا يستطيع تخصيص العناية والحذر 
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، بدون سنة النشر ،معمري و عمومن ذه الحالة يستغرق معظم اهتمامه.)أن متابعة العمل في هيعمل ببطء حيث 
 (002 ص

يمكن لدرجة الحرارة أن تؤثر في العامل وتزيد من احتمال تعرضه للحوادث حيث دلت  الحرارة:-4-1-1
ملائمة، فقد كان أقل معدل للحوادث في الدراسات أن الحوادث ينقص عددها متى كانت درجة الحرارة 

زاد ° م02، ولما انخفضت هذه الدرجة إلى °م41مصانع الذخيرة والمؤن الحربية حيث كانت درجة الحرارة 
ومن الطبيعي أن درجة الحرارة المثالية تختلف من حيث طبيعة العمل، مكان عدد الحوادث زيادة ملحوظة 

يزداد معدل  إذبين الرجال والنساء، هناك فروق فردية لوحظ أن العمل، فصل العمل، جنس العامل، فقد 
م وقد يرجع ذلك إلى نوع العمل °42الحوادث بدرجة سريعة جدا لدى الرجال حين تجاوزت درجة الحرارة 

العنيف الذي يؤديه الرجال ولذلك فإن مشكلة درجة الحرارة مازالت تبحث عن حل وتحتاج إلى دراسات لتحديد 
 .(409، بدون سنة نشر، صالعيسوي رة المثلى لكل عمل من الأعمال. )درجة الحرا

السيئة إلى زغللة العين وهذا ما يؤثر على الفرد العامل وتصبح رؤيته  تؤدي الإضاءة: الإضاءة -4-1-3
  في الأرض بها أو أنه يمشي على بعض الأجسام المنتشرة غير واضحة للآلات الموجودة أمامه فيصطدم  

 .(449، ص 0849فرج ، حديدية، زجاج، حجارة صغيرة...( فيتعثر أو ينزلق أو يسقط )) قطع 

من الواضح أن درجة الإضاءة ووضوح الرؤية تؤثران في معدل الحوادث، فمن المؤكد أن نسبة        
 طناعية، فقد أجرتصالحوادث التي تقع في النهار )إضاءة طبيعية( أقل منها في أي نوع من الإضاءة الا

من هذه الحوادث ترجع إلى رداءة  ℅40إحدى شركات التأمين إحصاءا لجميع الحوادث الصناعية، وتبين أن 
 . (808، ص 0870، راجح أو سوء الإضاءة في المصانع. )

والمستمر يجعل العامل لا يسمع جرس الإنذار عندما إن ارتفاع الضوضاء الدائم  الضوضاء: -4-1-4
 . (00، بدون سنة نشر، ص نصار ) .يكون هناك خطر

 انتباهفالضوضاء المرتفعة أو التعرض المستمر لها يؤدي إلى فقدان السمع مما يؤدي إلى التقليل من 
المصاب ويسهل عليه الوقوع في الحوادث نظرا لعدم سماعه لإشارات التحذير أو صيحات طلب النجدة. 

(Cohen. A, 1978, p74, 75). 

إلى أن أغلب العمال المعرضين للضوضاء المرتفعة لمركز  Blache 0888وقد توصلت بلاش     
إلى الأخطار المحدقة بهم في محيط السيارات الصناعية قد أصيبوا بالصمم، وهو ما أثر على درجة الانتباه 

 .(011، ص 4117بوظريفة ، ) ℅84.97العمل بدرجة 

الذي يفتقر إلى التصميم المناسب يقصد به البناء البناء غير الصحي وعدم كفاءة تصميمه: -4-1-5
، حيث قلة فتحات التهوئة ومصادر الضوء الطبيعي ما يوفر بيئة ملائمة لانتشار مختلف أنواع لأداء العمل
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الأمراض وزيادة مخاطر الحوادث. أما فيما يخص التصميم فتتسبب التصاميم غير المدروسة في نشوء 
 مخاطر متنوعة ومن بين خصائص التصميم السيئ:

  ضيق المساحات والممرات مما يسبب ازدحام وحوادث داخل مكان العمل.  -
 عدم توفر منافذ النجاة عند الضرورة. -
في أداء العمل بشكل  يساعد لا سوء الترتيب الداخلي للبناء من حيث توزيع تجهيزات العمل مما -
 .(044، ص 4110، عقيلي ) .آمن
 أسباب متفرقة:-4-3
عدم اختيار العامل المناسب للعمل المناسب الذي يلائم قدراته العقلية، النفسية، الجسمية، خبرته  -

  .العمل ويلائم  مؤهلاته وطموحاته أداءومهاراته في 
 .عدم تعريف العامل بمخاطر الآلة التي يعمل عليها  -
 .تحديد الراتب على أساس القطعة مما يؤدي إلى زيادة سرعة العامل وتخليه عن قواعد السلامة  -
 .العامل لقواعد و تعليمات الأمان إهمال  -
 .العمل الإضافي لزيادة الدخل دون أخذ القدر الكافي من الراحة -
 .مب وخارج أوقات الدوادون تدريو والآلات دون تخويل مسبق العمل على الماكينات   -
بعض الحالات الفردية لديهم ميول للتعرض أو التسبب في ن الميل الشخصي للحوادث حيث لوحظ أ  -

صاباتهم  :See more atموقع الانترنت ) .وقوع حوادث العمل المختلفة وا 
 http://www.hrdiscussion.com/hr75237.html#sthash.dL2ZCPTC.dpuf) 

  التفاعل بين الأسباب الإنسانية والمادية:-4-4
نما يحدث دوما تضافر الواقع أن العوامل المادية        والإنسانية لا يعمل كل منهما مستقلا عن الآخر، وا 
 المسؤول عن وقوع الحادث عامل مادي واحد أو تفاعل بين هذه العوامل، فليس من الضروري أن يكونأو 

إنساني واحد، ولكن قد يحدث أن يكون المسؤول عن وقوع الحادث مجموعة من العوامل المادية  عامل
 .(009بدون سنة نشر، ص )العيسوي،والعوامل الإنسانية. 

متخصصة، مثل وقد تم في هذا الخصوص العديد من الدراسات والأبحاث من طرف العديد المنظمات ال 
المركز الأمريكي للسلامة المهنية، منظمة العمل الدولية، مركز البحوث والدراسات في الصحة والسلامة 

، وعدد من الباحثين أمثال: هنريش، فرنيس،...... وقد استهدفت هذه الدراسات (IRSST)المهنية بكندا 
 أموالأبحاث محاولة تحديد ما إذا كانت حوادث العمل تقع نتيجة تصرفات غير سليمة من طرف العمال، 

 .(06،04، ص 4991، الهنداوي)سبب ظروف بيئية عير آمنة ومناسبة، ام الاعتبارين في الوقت نفسه 

 ل التالي يوضح نتائج بعض الدراسات :والجدو 

http://www.hrdiscussion.com/hr75237.html#sthash.dL2ZCPTC.dpuf
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 ( يوضح النسبة التقديرية لاحتمالات وقوع الأحداث5جدول رقم)
 .(04،، ص4991، الهنداوي )عن مصدر:

 نتائج حوادث العمل:-5
العمل آثار ونتائج متعددة سواء كانت على العامل أو على المؤسسة الصناعية، ومن بين هذه لحوادث      

 النتائج نذكر:
  :النتائج المتعلقة بالعامل -5-1
  فهي حوادث لا تسبب الإصابات من أمثلة عن ذلك نتائج لا تتضمن أي إصابة لأي شخص

 أو قطع أزرار مئزره.اصطدام عامل بآلة متحركة وينتج عنها مجرد تلطخ ملابسه 
  ومثال عن ذلك اصطدام العامل بآلة متحركة، ولكنه يعاني هناك حوادث تؤدي إلى إصابات خفيفة

 (042، ص0889، عويضة من مجرد تمزق أو تهتك بسيط في جلد ذراعه أو يده. )
  وقد تؤدي حوادث العمل إلى إصابات خطيرة مثل تعرض العامل إلى عاهات مستديمة كلية تقعده

عن العمل أو عاهات جزئية تجعل العمل الذي كان يزاوله العامل لم يعد يناسبه مما يضطره إلى البحث 
 العمل السابق.عن عمل آخر يكون أقل أجرا من 

 ذا عندما تؤدي إلى وفاة العامل فهي نتيجة وخيمة وثمن كما قد تكون نتائج هذه الحوادث كارثية وه
 .(007، ص0882عويد ، باهض يدفعه العامل )

 النتائج المتعلقة بالمؤسسة:  -5-1
 .توقف العمل جراء الحادث أو الإصابة 
 .توقف عمل زملاء العامل المصاب لمعرفة الحادث أو تقديم الإسعافات الأولية 

تصرفات غير  الجهة التي قامت بالدراسة
 آمنة

ظروف غير 
 آمنة

الاعتباران في نفس 
 الوقت

 إجمالي
 

 ℅133 ℅65 ℅33 ℅31 دراسات مكتب عمل بنسلفانيا

 ℅133 ℅53 ℅18 ℅12 المهنيةدراسة المركز الأمريكي للسلامة 

 ℅88℅ 11℅ -- 133 (Heinrich)دراسة هينريش 

 ℅16℅ -- 84℅ 133 (Franiss)دراسة  فرنيس 

 ℅18℅ 34℅ 68℅ 133 (Mints)مينتز   دراسة

 ℅54℅ ℅16 33℅ 133 (Hegglund)دراسة هيجلابد
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 قودة بسبب الحادث.ارتفاع عدد ساعات العمل المف 
  صابات العمل إضافة إلى دفع الأجر الكامل تحمل المؤسسة لتكاليف التعويضات عن الحادث وا 

 أثناء فترة العلاج.
  حديبي، ) الية للإنتاجالتي كان يعمل عليها المصاب ومن ثمة تعطيل المراحل المو تعطل الآلات

 .(90، ص4118
 حماية من حوادث العمل والتي تنجر عنها عدة نتائج ؤسسات بالتهتم كثير من الم تكاليف حوادث العمل: -6

 .إلى دفع تكاليف باهضة سواء بشرية كانت أو مادية ةوهذه الأخيرة تؤدي بالمؤسس
 

 ( متوسط خسائر بريطانيا والولايات المتحدة الأمريكية في الحرب والصناعة6جدول رقم)

 
 (382، ص 3662العيسوي، )

 التكلفة البشرية لحوادث العمل :-9-1
تلك  الأحيانالخسائر الناتجة عن الحوادث المهنية تتعدى في كثير من  أنالدراسات  إحدى أوضحت       

والمملكة  الأمريكيةالتي تحدثها الحروب في الحرب العالمية الثانية مثلا سجلت كل من الولايات المتحدة 
 الصناعي حيث ئر المسجلة في المجالين الحربي و قد تبدو غير قابلة لتصديق عن حجم الخسا أرقاماالمتحدة 
 .في القدرات البشرية دث المهنيةبدقة مدى الضرر الذي تحدثه الحوا الأرقامتلك  أوضحت

مليون عامل سنويا في العالم جراء  4,8يموت  4102وحسب منظمة العمل الدولية في تقريرها لسنة  
حيث تسجل حالة وفاة  إصاباتحادث مهني يترافق مع  491111أمراض وحوادث مهنية، حيث يقع يوميا

 ثانية.00ناتجة عن حادث مهني كل

 ةلسلاملصدرته بمناسبة اليوم العالمي أفي تقرير لها    O.M.Sالعالمية كما بينت منظمة الصحة      
في  في ارتفاع متزايدأن الحوادث المهنية المميتة  ،4110 افريل 44في العالم، وذلك في والصحة المهنية

 الدول الأسيوية ودول أمريكا الجنوبية التي تعرف نموا اقتصاديا متسارعا، فقد سجلت الصين ارتفاع عدد
، كما أن عدد الحوادث 4110حالة سنة  011ألف و81إلى  0884سنة الف حالة 78الحوادث المميتة من 

مليون في نفس الفترة لتحتل المركز الأول في عدد الحوادث  98مليون إلى  09الإجمالية قد ارتفع فيها من 
 وعدد الحوادث المميتة في نفس الوقت. الإجمالية

 الشهري للخسائر الصناعيةالمتوسط  المتوسط الشهري لخسائر الحرب الدولة

 11132 8116 المملكة المتحدة

 163747 11338 الولايات المتحدة الأمريكية
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 0884حالة سنة  011و ألف 48والبرازيل ارتفاعا في عدد الحوادث من  كما سجلت في المكسيك      
 :M. Jukka Takala, 2005, sur le site d’internet) حالة  011و ألف 88ما يقارب  4110لتبلغ سنة 

http/who. Int/ mediacenter/news/releases/2005/pr18/fr/index-html)  
 29تشير إلى أزيد من  CNAS الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعيةأما في الجزائر فإن تقديرات       
ألف  20إلى  4110لينخفض العدد سنة  4111حالة سنة  ألف 20ثم  0888حالة سنة  848ألف و

ألف  01ليتجاوز عتبة حالة  948ألف و 28دد مجددا ليصل إلى ارتفع الع 4118حالة، أما في سنة 074و
على التوالي  4110- 4118حالة خلال  748و 741الات الوفاة ما بين ح . في حين استقرت4110سنة 

 (.40، ص 4100مشعلي ، حالة. ) 987لتقدر ب  4112لتنخفض سنة 
  :التكاليف المادية لحوادث العمل -6-1

يؤدي ارتفاع التكلفة البشرية الناتجة عن حوادث العمل إلى تحمل المؤسسة لأعباء ومصاريف وهذا ما       
 يؤثر سلبا على المؤسسة وعلى الاقتصاد وتنقسم التكاليف المادية الناتجة عن حوادث العمل إلى قسمين:  

سيطا من مجمل تكاليف الحوادث تعد التكاليف المباشرة جزءا يعتبره الخبراء ب :التكاليف المباشرة -6-1-1
 التي تتحملها المؤسسة، ويتميز هذا النوع من التكاليف بسهولة حصرها وتقييمها وتتضمن العناصر التالية:

    
 تلزم أغلب التشريعات المؤسسات بضرورة تأمين جميع مستخدميها التعويضات المدفوعة للعمال :

ين، بحيث تلتزم المؤسسة بدفع أقساطا مالية منتظمة إلى ضد حوادث العمل وهذا بالتعاقد مع شركات التام
 الشركة مقابل أن تتولى هذه الأخيرة ما يلي:

 دفع تعويضات نقدية للعمال المصابين جراء حوادث العمل خلال مدة توقفهم عن العمل. -
 تغطية المصاريف الطبية للعامل المصاب. -

للعمال بحسب نسبة العجز ومدة التوقف عن العمل، وتختلف نسبة التعويض التي تقدمها شركة التأمين 
 وتعتبر هذه الأقساط المدفوعة من المؤسسة كتكلفة مباشرة للحادث تتحملها المؤسسة.

 
 :من الصعب احتساب القيمة الحقيقية للآلة المتضررة جراء  تكلفة الآلات ومعدات الإنتاج المتضررة

ثمن الشراء مطروح منه أقساط إصلاحها  أيلأصلية للآلة حادث عمل، فهي تقوم أساسا على تحديد القيمة ا
ضد وقيمة الآلة بعد الحادث، وفي حالة ما إذا كانت المؤسسة تخضع آلاتها ومعداتها الإنتاجية للتأمين 

حوادث العمل فيعتبر الفارق بين الأقساط التأمينية التي تدفعها شركة التأمين والتعويض الذي تقدمه هذه 
  الأخيرة إلى المؤسسة تكلفة مباشرة يجب تحميلها للحوادث التي تقع في تلك الفترة. 
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  :وكذا  لأوليةاتلف المواد  الأحيانتخلف حوادث العمل في بعض تكلفة المواد والمنتجات التالفة
غالبا ما تكون في وضعية تحويل مستمرة من المورد إلى المخزن إلى موقع  الأوليةالمواد المصنعة، فالمواد 

العملية الإنتاجية الأمر الذي يعرضها للحوادث بنسبة كبيرة سواء أثناء شحنها وتفريغها أو أثناء نقلها وبالتالي 
 تتحمل المؤسسة التكاليف التالية:

 يمة المواد المتضررة.تكلفة بق -
 تكلفة توقف عن العملية الإنتاجية بسبب تضرر أو انعدام المواد الأولية.  -

أما في حالة تضرر المنتجات النهائية سواء جراء حوادث عمل أو حوادث النقل فإن المؤسسة تتحمل         
ليف الإنتاج، وبغية تفادي هذه معها تكلفة باهضة الثمن، ذلك أن القيمة النهائية للمنتوج النهائي تضم تكا

التكاليف والعمل على تقليلها تدعو الحاجة إلى زيادة الاهتمام بجوانب الوقاية حماية لهذه المواد والمنتجات 
 خاصة أثناء تخزينها أو نقلها من مكان إلى آخر.  

 
تظهر في شكل خسائر في تلك التكاليف التي لا  غير مباشرة تتمثل التكلفة :التكلفة غير مباشرة-6-1-1

مالية مباشرة وتعتبر هذه التكاليف أكبر بكثير من التكاليف المباشرة، حيث أظهرت بعض الدراسات أن 
 التكاليف غير المباشرة تبلغ أربعة أضعاف التكاليف المباشرة وتتمثل أهم هذه التكاليف في:

 ه التكاليف:حيث تتمثل أهم هذ :التكاليف غير مباشرة المرتبطة بالعامل المصاب 
الوقت الضائع أثناء إصابة العامل: ذلك أن إصابة العامل تؤدي إلى توقفه عن العمل ساعات تكلفة  -

للإسعافات الأولية، في هذه الحالة غالبا ما تكون الساعات المتبقية خلال الفترة اليومية أو أثناء تلقيه معينة 
 مباشرة. يعد الأجر المدفوع للعامل عن الوقت الضائع تكلفة غير

يتحصل عليه العامل المصاب رغم انخفاض إنتاجيته بسبب الآثار البدنية أو النفسية الأجر الذي  -
المعتمد مبنيا على التي تتركها الإصابة في العامل مع تلقيه نفس الأجر السابق، خاصة إذا كان نظام الأجر 

 باشرة للحادث.وحدة الزمن. إن هذا الانخفاض في إنتاجية العامل يعد تكلفة غير م
الإسعافات الأولية والرعاية الصحية المصاريف الطبية غير مؤمن عليها والتي تشمل مصاريف  -

المصاريف تعتبر تكلفة متغيرة، لأن انخفاض ملموس في معدل الحوادث  للعامل بالقسم الطبي للمؤسسة فهي
 .(Antona, al, 1991, p 230)يترتب عليه تخفيض هذه المصاريف بالتالي تخفيض تكلفة الإنتاج. 

 :التكاليف غير المباشرة المرتبطة بالعمال الآخرين 
يدفع العمال إلى ترك  ما حادث عمل غالبا إن وقوع تكلفة الوقت الضائع للعمال في مكان الحادث: -

مواقعهم لمعرفة ما جرى خاصة إذا تعلق الأمر بإصابة أحدهم، كما يتوقف العمال نتيجة توقف الآلات 
وتعطلها في حالة ما إذا كان نظام الإنتاج المتبع من النوع المستمر مما يؤدي إلى تعطل خط الإنتاج مع 
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أن يقابل ذلك إنتاج مماثل مما يؤدي إلى زيادة في  عن الأوقات الضائعة دونبقاء العمال يتلقون أجورهم 
 تكلفة التشغيل. 

الأجور الإضافية بسبب العمل الإضافي: قد يتطلب الأمر لتعويض نقص الإنتاج بفعل حوادث  -
إضافية تتمثل أساسا في الأجور الإضافية المدفوعة للعمال  فالعمل وقتا إضافيا تتحمل المؤسسة بسببه تكالي

تكليف العمال بالعمل خلال فترات ابل عملهم الإضافي، فلتعويض النقص في الإنتاج يتم والمشرفين مق
إضافية، كاستغلال الراحة الأسبوعية، أو بتطوعهم بطريقة ودية لزيادة معدل الإنتاج خلال الفترة الرسمية 

يعتبر  مقابل الحصول على أجر إضافي يمكن اعتباره من جهة كحافز معنوي  للعمال ومن جهة أخرى
 كتكلفة تتحملها المؤسسة نتيجة حوادث العمل.

تكلفة تدريب عامل آخر: يترتب عند مغادرة العامل المصاب وتغيبه عن عمله لجوء المؤسسة إما  -
توظيف عامل جديد أو نقل عامل قديم لسد الموقع الشاغر وفي كلتا الحالتين تستلزم عملية تدريبه وتهيئته 

ا كان عديم الخبرة في هذا المنصب، وعليه تتحمل المؤسسة كل التكاليف صة إذالعمل لوقت معتبر خا لأداء
المرتبطة بالتدريب والتي تعتبر تكلفة غير مباشرة للحادث، إضافة إلى أن حداثة العامل في المنصب الجديد 

 تجعل معدل إنتاجيته أقل مقارنة بالعامل السابق صاحب الخبرة والمهارة في العمل.
المستغرق في استقصاء والتحقيق في الحادث: يترتب عند وقوع الحادث ضرورة القيام تكلفة الوقت  -

رجاعبعملية التحقيق واستقصاء شامل لمعرفة أسبابه بغية استبعادها  وضاع إلى وضعها المناسب الأ وا 
    كل هذا يحمل المؤسسة تكاليف أهمها: والمألوف، 

  بالتحقيق. تكلفة الوقت المبذول من المشرفين والمكلفين 
 .تكلفة وقت العمال الخاضعين للتحقيق 
 المصاريف الإدارية التي يتطلبها لكتابة التقرير 
تترك الحوادث والإصابات التي تلحق ببعض العمال آثار تكلفة انخفاض الحالة المعنوية للعمال:  -

الخطيرة، فإذا سلبية على نفسية باقي العمال، حيث تنخفض روحهم المعنوية خاصة في حالة الإصابات 
 (Antona, al, 1991, p 230) شرة.أمكن تقدير هذا الانخفاض في الإنتاج فإنه يعتبر تكلفة غير مبا

  :هذه التكاليف في: تتمثل التكاليف غير المباشرة المرتبطة بالإنتاج 
تسبب حوادث العمل إختلالات في العملية الإنتاجية نتيجة تغيب  حيثتكلفة إعادة تنظيم العمل  -
المواد، وقصد معالجة هذه الوضعية تلجأ  أوأو بسبب الضرر أو التلف الذي يلحق بالآلات لعمال المصابين ا

 إدارة الإنتاج إلى القيام بمجموعة من الإجراءات الضرورية لاستئناف النشاط الإنتاجي أهمها:  
 .القيام بصيانة الآلات والمعدات 
 .إعادة تنظيم طريقة العمل 
 للعمال لسد المواقع الشاغرة. إحداث حركة تنقل 
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إن إتمام هذه الإجراءات قد تأخذ وقتا معتبرا تتوقف خلاله العملية الإنتاجية مما يؤدي بالمؤسسة إلى 
 تحمل مجموعة من التكاليف المباشرة وغير المباشرة المرتبطة بالإنتاج.

المنتجات بسبب الحوادث إلى أو تلف تكلفة التأخير في تسليم الطلبيات: قد يؤدي التأخر في الإنتاج  -
إلغاء عقود قد أبرمت مسبقا لعدم قدرة المؤسسة على الوفاء بها في الآجال المحددة، الأمر الذي يدفعها لدفع 

 تعويضات نتيجة التأخر في تسليم طلبيات البيع.
 يؤدي تكرار الحوادث في المؤسسة إلى انخفاض الإنتاج وهذا ما يعرضها إلى:

  السوقية.اهتزاز سمعتها 
 .فقدان الموقع التنافسي للمؤسسة 
 .انخفاض معدل مبيعاتها 
 
عداد تقارير وسجلات حوادث العمل: -7  تحقيق، تحليل وا 

عند وقوع حادث عمل في المؤسسة من الضروري إجراء تحقيق وتحليل له مع إعداد تقرير لمعرفة          
رة تدوين هذه التقارير في سجلات بهدف سهولة العودة الأسباب الحقيقية، وبالتالي إمكانية معالجتها مع ضرو 

  اللجان المختصة. أوإليها عند الضرورة من طرف الإدارة 
 تحقيق وتحليل حوادث العمل: -7-1
وذلك نظرا ادث عمل لابد من التحقيق فيها وتحليلها و إثر وقوع ح التحقيق في حوادث العمل:  -7-1-1

جتماعي والبشري وهناك نوعان من التحقيقات في الحادث: داخلي لآثارها على الجانب الاقتصادي، الا
 وخارجي.

 ص أو هيئة خالتحقيق الداخلي: يتم على مستوى المؤسسة من طرف صاحب المؤسسة أو بتكليف ش
مختصة، وذلك بهدف القيام بالإجراءات اللازمة وذلك بمساعدة من العمال الذين يلزم عليهم المحافظة على 

وعدم إجراء تغييرات فيه والتعاون مع المحققين من أجل الكشف عن مجريات الحادث موقع الحادث 
 والوصول إلى أسبابه.

  التحقيق الخارجي: فيتم من طرف عدة جهات كمفتش العمل الذي يتلقى استدعاء من طرف هيئة
مكن أن يتم ه، كما يونتائج ثالتأمينات الاجتماعية أو مفتشية العمل للتحقق والكشف عن أسباب الحاد

التحقيق من طرف الشرطة خاصة إذا كان الحادث قد خلف أضرار كبيرة وخاصة حالة وفاة فعلى صاحب 
  (Antona, al, 1991, p 230)والعمال التعاون مع هذه الأطراف المؤسسة

 
عملية تحليل حادث العمل في الكشف عن الأسباب الحقيقية المؤدية  تفيدتحليل حوادث العمل:  -7-1-1
وقوعه، وتحديد الآثار والنتائج الناجمة عنه وتتضمن هذه المرحلة تحليل الحادث من حيث مكان وزمان ل
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تحليل الأعمال الملاحظة وكيفية وقوع الحادث والوسيط المباشر في وقوعه، تصنيفه، نتائجه إضافة إلى 
 .وفي الأخير عن الأسباب الحقيقية مع تقديم توصيات واقتراحات الحادث

تعتبر تقارير وسجلات حوادث العمل من أهم  المصادر التي يعتمد ارير وسجلات حوادث العمل: تق-7-1
عليها كل من إدارة المؤسسة ومختصي الصحة والسلامة المهنية، إذ تحتوي هذه التقارير على كافة البيانات 

 المشرفون.لحادث، إضافة إلى بعض التوصيات والاقتراحات التي يقدمها والمعلومات التي تخص ا
 
التقرير الغرض المرجو منه يجب أن يشمل جميع البيانات التي  لكي يحقق تقرير حادث العمل: -7-1-1

تهم مختلف المختصين، إذ تمكن هذه البيانات مهندس الوقاية من تحليل الحادث والكشف عن أسبابه، إضافة 
 . (Antona, al, 1991, p 231 ) إلى القدرة على تصنيف نوع الحادث

أما المعلومات والبيانات التي يحتويها التقرير فلابد من أن تشمل الجوانب التالية: معلومات عن مكان        
سباب الحادث وزمان وقوع الحادث، ومعلومات عن المصاب، معلومات عن الإصابات والخسائر الناتجة، أ

افة إلى التوصيات للحد من تكرار التي تمت لمعالجة نتائج الحادث، إض الإجراءاتمع وصف دقيق للحادث، 
 .(020، ص4114ذياب، ) الحادث

بعد إعداد التقارير الأصلية للحادثة يتم تبويبها في سجلات يمكن الرجوع  سجلات حوادث العمل: -7-1-1
، وخاصة  المعلومات الخاصة بعدد الأيام الإدارةوالتعرف على أية معلومات تهم مسؤولي السلامة أو  إليها

 إعدادومصاريف أخرى. يجب  تعويضاتمن مصاريف علاج،  الضائعة والتكاليف المترتبة على ذلك 
 سجلات تتضمن معلومات تفصيلية للحادث، كما تعد سجلات أخرى تتضمن ملخص إجمالي للحوادث 

 .(997، ص 4114في، حن) وتصنيفها حسب النوع، درجة الإصابة أو أي تصنيف آخر
 
برامج الصحة والسلامة في أي مؤسسة، يستلزم التحقق من  إن تطبيق قياس حوادث العمل:-7-1-3

في نجاحه في منع الحوادث أو التقليل منها، ويحتاج الأمر أحيانا إلى مقاربة السلامة المهنية في المؤسسة 
المشابهة، ما يستدعي  وضع مقياس معين تنسب  مع فترة أخرى سابقة أو المقاربة بين المؤسساتفترة معينة 

 .(998، ص 4114حنفي، ) إليه حالة السلامة
 

 ومن أهم المعايير المستخدمة لقياس حوادث العمل: 
  معدل تكرار الحوادث: يشير هذا المعدل إلى تكرار حوادث العمل التي ينتج عنها توقف العمل مقارنة بعدد

 زمنية معينة وفقا للعلاقة التالية:ساعات العمل الفعلية خلال فترة 
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 عدد حوادث العمل مع توقف خلال فترة زمنية                                  
 x901 معدل تكرار حوادث العمل= 

 إجمالي وقت العمل الفعلي خلال نفس الفترة                                
 

 ياس للإشارة إلى خطورة الحوادث المعبرة عنها بعدد الأيام معدل خطورة الحوادث العمل: يستخدم هذا المق
 الضائعة وفقا للعلاقة التالية: 
 عدد الأيام الضائعة بسبب الحوادث خلال فترة زمنية                             
 x901  معدل تكرار حوادث العمل=

 إجمالي وقت العمل الفعلي خلال نفس الفترة                                
(Romelear, 1993, P 260) 

 
 الأمن الصناعي واستراتجيات الوقاية من حوادث العمل: -8

نظرا لخطورة حوادث العمل وما تخلفه من آثار سلبية سواء من الناحية البشرية أو المادية، فقد         
كبيرا بالعنصر البشري الذي يصعب تعويضه بعد فقدانه خاصة الصناعية منها اهتماما أولت المؤسسات 

منه، فكان الأمن وذلك من خلال عدة إجراءات وتدابير تتخذها من اجل الحد من حوادث العمل أو التقليل 
  الصناعي وسيلة من الوسائل التي تتخذها المؤسسات للحفاظ على صحة وسلامة العمال والمنشآت.  

 :الأمن الصناعي -8-1
 للأمن الصناعي منها: اتريفعدة تع عباس أبو شامة قدملقد  تعريفه:-8-1-1 
الإطفاء داخل والنظام والسلامة و  ظة على الأمنوالتنظيمات المتعلقة بالمحاف مجموعة من الإجراءات>>  

 <<والحيوية ومرافقها بالوسائل المتاحة. الاقتصاديةالمنشآت 
والجهود الهندسية والتنظيمية التي يجب أن تتخذ لمنع أي عمل  مجموعة الأساليب>> وعرفه أيضا على أنه 

الظروف والتقليل وحصر إلى عرقلة استمرارية الإنتاج في المنشأة تحت كافة يؤدي أو غير مقصود مقصود 
إلا أنها  تتفق على  ات للأمن الصناعيريفالتع بالرغم من أن هناك الكثير من. << آثار أي إصابة تحدث.

وسلامتها مع استمرار اكبر قدر من والمنشآت  الأرواحوالنظم الخاصة بحماية  الإجراءاتأنه مجموعة من 
 (.81-48، ص0888عباس ، ) الإنتاج في كل الظروف

 
 يهتم الأمن الصناعي بعدة نواحي أهمها: أهداف الأمن الصناعي:  -8-1-1
  والصحة والوقاية في بيئة العمل من حيث بيئة العمل: وذلك من خلال ضرورة توفير وسائل الأمن

وظروفه، ومن بين الظروف التي يجب الحماية منها: العمل  أخطاربالطريقة التي تجنب العمال 
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ذ لم يتم السيطرة عليها من خلال توفير وسائل الأمن والوقاية فإنها الضوضاء، الحرارة،  الإضاءة.....وا 
 من دون شك تسبب في تعرض العامل لحوادث العمل والأمراض المهنية.

  بضرورة توعية العاملين وتشجيعهم على المحافظة على أنفسهم العامل: ويتمثل الهدف هنا من حيث
تباع شروط وتعليمات الأمن الص  العمل. ناعي للوقاية من أخطاروا 

وتنبيه العمال  إشعار إلىتعتبر النوعية الوقائية عملية موضوعية خارجية تقع على عاتق المنظمة تهدف 
التي تنجم عن ممارستها. كما تذكر عملية التوعية الوقائية العمال خاطر المرتبطة بالعمل وبالحوادث مبال

المسطرة من طرف المؤسسة والتي ترمي إلى المحافظة على صحتهم بضرورة الالتزام بالقواعد والإجراءات 
 وراحتهم في العمل أكثر مما تحافظ على المؤسسة وأنساقها المختلفة. 

  من حيث العلاج والتأهيل: ويتمثل هذا الهدف بسرعة علاج وتأهيل ورعاية العامل المصاب وضمان
ا الهدف أيضا ضمان دخل العامل المصاب عودته إلى عمله السابق كلما أمكن ذلك، كما يتضمن هذ

 (.200-202، ص 4119ئي و آخرون، الطاطيلة مدة علاجه وتأهيله. )
 
 أهم الهيئات المتخصصة لحفظ الصحة المهنية والأمن الصناعي بالجزائر: -8-1-3

تم إنشاء ، من أجل ذلك تهدف الجزائر كباقي الدول إلى حماية العمال من الحوادث والأمراض المهنية      
هيئات مختصة بالوقاية والصحة المهنية تابعة لوزارتي العمل والتكوين المهني والبناء والأشغال العمومية وهي 

 كما يلي:
 :لها فروع في الجزائر، قسنطينة  هذه الهيئة الهيئة الولائية وطب العمل التابعة لمختلف المؤسسات

جبار المستخدمين بحوث طبية  اءإجر ووهران، هدفها القيام بنشاط وقائي يتمثل في  على العمال وا 
رشادهم إلى الطرق الوقائية والاحتياطات التي يجب توفيرها والأمن للعمال.  وا 

 :والتحقيق من  الأمنينحصر دورها في مراقبة شروط  هيئة الحماية التابعة للبناء والأشغال العمومية
وتفقدية لورشات البناء المنتشرة عبر  حتياطيةاالحوادث الخطيرة التي تقع في القطاع وتقوم بزيارات 

التي تعمل على حفظ الصحة  أخرى في مختلف الوزارات والمؤسساتالتراب الوطني، كما توجد هيئات 
 والأمن للعمال وسلامتهم.

  :يأخذ على عاتقه توفير الأمن للعمال داخل المؤسسات وذلك بخلق روح المعهد الوطني للنظافة والأمن
طمئنان للعمال، ويقوم أعضاء هذا المعهد بالتعاون مع هيئات أخرى، وينحصر عمله في الأمن والا

 توعية الإطارات وذلك بتنظيم الملتقيات والندوات حول النظافة والأمن والصيانة.  
  :على تنفيذ القوانين المتعلقة بسلامة العمال  تشرف هذه الأخيرةوزارة العمل والحماية الاجتماعية

اتها لتوعية العاملين عن طرق المراسلات للشركات الصناعية، وكذا تنظيم المؤتمرات وتصدير نشر 
 .الخاصة بهذا الميدان
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 :يقدم هذا المعهد تعليمات هامة للأمن الصناعي  المعهد الوطني للأمن الصناعي بالجزائر العاصمة
المؤسسات العامة في والوقاية من حوادث العمل عن طريق المجلات والدوريات التي تبعثها إلى كل 

  بلادنا.
  :تقوم بمراقة خاصة في الأمن الصناعي حيث تقوم بإخراج المجلات الخاصة بهذا الشأن وزارة الصناعة

وكذلك للفترات التدريبية التي تقوم بتعلم العمال فيها كيفية استعمال الأمن الصناعي ووسائل الوقاية 
 ت بالنسبة لعمال هذا المجال.للتخفيض من حوادث العمل، وذلك على شكل تربصا

 عن طريق نشراتها الخاصة بالتوعية الصحية لتفادي الوقوع في  إسهاماتوما تقدمه من  الصحة: وزارة
 وزارة العمل في المؤتمرات التي نظمت في هذا الموضوع. شاركت معالحوادث المهنية، وقد 

 :والتي تقوم بتوعية تثقيفية فيما يخص استعمال وسائل الأمن بهدف تفادي الأخطار المهنية في   النقابات
المؤسسات، وذلك بإشراك جهات أخرى كوزارة الصحة، العمل، زجال الحماية المدنية، وزارة الإعلام 

الإتحاد العام ف والثقافة من خلال الندوات والأفلام السينمائية الخاصة بالأمن الصناعي،  وذلك تحت إشرا
 .(018، ص 4110العايب ، )  .للعمال الجزائريين

 وظائف لجان الأمن الصناعي:-8-1-4
تتكون اللجنة المثالية من أعضاء مختلفين منهم الإداري والفني والمشرف والسيكولوجي ومهندس الأمن      

تضم عددا من العمال. ومن وظائفها  أنوالطبيب المهني والأخصائي الاجتماعي وغير هؤلاء، كما يجب 
 الأساسية: 
 .تحليل أسباب الحوادث وظروفها 
 .الفحص الدوري للآلات والمعدات والأجهزة للتأكد من سلامتها 
 (.872،  ص 4118، شريت  العناية بالاختيار المهني للعمال وبحالتهم الصحية وبتوزيع فترات الراحة). 
  واتخاذ الإجراءات اللازمة للوقاية منها. الصناعية الجديدةالأعمال ظروف بحث 

  إلى أهمية الأخذ بأسباب الوقاية  تالمنشآاتخاذ الوسائل والخطوات الكفيلة بتوجيه اهتمام عمال
تباع ائلها، كاستخدام الملابس الواقية، النظارات، الأقنعة، الخوذات وغيرها من وسائل الوقاية وس وا 

 الشخصية.

 بداء الرأي فيما يلزم من وسائل المساهمة في وضع لوائح وتع ليمات الوقاية وبحث المقترحات وا 
 الوقاية السابقة.

 (.498، ص4111دويدار، )اف والإنقاذ وتدريب العمال عليها العناية بأعمال الإسع  

 

  :استراتيجيات الوقاية من حوادث العمل-8-1
أخذ التدابير اللازمة والكفيلة لمنع وقوعها  وذلك من أجل: إستراتيجية دراسة أسباب الحوادث-8-1-1     

مرة أخرى، وينصح الخبراء بدراسة أسباب الحوادث من حيث وقت وقوع الحادث، الخصائص الشخصية 
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لمرتكب الحادثة من حيث السن، الخبرة، الظروف النفسية المحيطة به، وهل الحادث راجع إلى إهمال من 
 ميم الآلة أو قصور في إجراءات الأمن الصناعي. العامل أو شرود ذهنه أو بسبب خطأ في تص

وذلك من خلال تهيئة بيئة عمل سليمة من حيث درجة الحرارة  إستراتيجية تصميم بيئة العمل:-8-1-1    
المعتدلة، الإضاءة الكافية، وأن تكون بيئة العمل نظيفة من الأشياء التي قد تلحق أخطار بالعمال، كما أن 

الوقاية كمطافئ صيانة الآلات بصفة دورية يؤدي إلى المحافظة على كفاءتها، بالإضافة إلى توفير معدات 
التي يجب أن توضع في أماكن معروفة ويسهل الوصول إليها، ذلك لأن الوقت الذي يضيع في الحريق و 

 البحث عنها قد يتسبب في كارثة.
يعتقد بعض الخبراء في الأمن الصناعي أن  إستراتيجية التدريب على وسائل الأمن الصناعي:-8-1-3  

أساليب التقليل من معدلات الوقوع في  تدريب العمال على أساليب الوقاية والأمن الصناعي هو من أهم
الحوادث، وهذا النوع من التدريب على الأمن الصناعي بالغ الأهمية لأنه يعرف العامل بالأخطار المحتملة 

ن العمل وكيفية تجنب هذه الأخطار قدر الإمكان، كما يعرفهم بنوعية الحوادث التي تقع وأسبابها، كما م
خدام الأدوات والإسعافات الأولية وأسلوب إخلاء  المصابين في حالة الحوادث يشتمل البرنامج على كيفية است

 ونقلهم بسرعة إلى الأماكن العلاجية المتخصصة.
إلى نظام استخدمته إحدى شركات النقل بالسيارات والتي "شولتز"  يشير إستراتيجية الحوافز:-8-1-4   

افز يمنح للسائقين الذين لا يرتكبون الحوادث، أو كانت تعاني من ارتفاع الحوادث، حيث أعدت نظام الحو 
 .℅90تقل عندهم المخالفات المرورية، وهي حوافز مادية، وقد أدى ذلك إلى تقليل معدل الحوادث بنسبة 

 .(441-478ص ،4117)ربيع، 

 قواعد وتعليمات السلامة -2

 :وتتضمن هذه القواعد الآتيصابات، قد يؤدي عدم تطبيق قواعد وتعليمات السلامة إلى احتمال حدوث إ

 قبل تشغيل الآلة إتباعهاالشروط الواجب  -2-1

 ارتداء الملابس الخاصة بالعمل، والتأكد بأنها لا يوجد بها قطع بارزة أو متدلية. -
حيث أنها تعتبر من أكبر  ،لى الآلات ذات الأجزاء الدوارةعدم ارتداء رباط العنق أثناء العمل ع -

 مصادر الخطر.
 معدات الوقاية الشخصية المناسبة.استخدام  -
 التأكد من وجود أجهزة الأمان والحواجز الواقية للآلة في وضعها الصحيح.  -
مراجعة نظام تشغيل الآلة )يدوياً أو آلياً( واختيار نظام التشغيل الأكثر ملائمة للآلة والأمن في نفس   -

 الوقت.
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 كان الخاص بذلك، بحيث يسهل تناوله.وضع جميع العدد والمواد اللازمة لأداء العمل في الم  -
 والعدد القاطعة بشكل جيد. لةتثبيت الآ -
 اختيار سرعة القطع والتغذية المناسبة لنوع وقطر الخامة وحالة الماكينة. -

 أثناء العمل إتباعهاالشروط الواجب  -2-1

.. وغيرها تعمل أجهزة التنبيه  –التبريد  –عدادات الزيوت –التأكد من أن جميع أجهزة قياس الضغط  -
 بكفاءة.

مع المحافظة على ترك مسافة مناسبة تبعد عن جزء من الآلة باليد أو بالقدم  عدم محاولة إيقاف أي -
 .الأجزاء المتحركة

 أو تركها في وضع التشغيل لأي سبب من الأسباب. ،مع الآخرين أثناء تشغيل الآلة عدم التحدث -
 .لةالآط أو الصيانة أثناء دوران عدم إجراء أي عمل من أعمال القياس أو الضب -
 .لةالآعدم رفع أغطية الأمان الخاصة بالأجزاء المتحركة أو الدائرية أثناء عمل  -
بلاغ المختص عن أو عند حدوث أي خلل  الآلةيجب إيقاف  - عند سماع أي صوت غير مألوف عنها، وا 

 ذلك.

 الشروط الواجب إتباعها عند الانتهاء من العمل -2-3

 والطرقات. لةإلى المكان المخصص لذلك، بعيداً عن الآ اتنقل المنتج -
 .لةفصل الحركات الآلية عن الآ -
 فصل التيار الكهربائي. -
 ة وما حولها من المخلفات الناتجة عن عمليات التشغيل.لتنظيف الآ -
 .لةوالأجزاء المتحركة بالآ الانزلاقتزييت أسطح  -
 للمنتجين العاملين بالوردية الأخرى.إبلاغ المسؤول عن أي ملاحظة قد تتسبب في حوادث  -

صابات موقع الانترنت)  enc/66931-safety-http://www.abahe.co.uk/occupational-:العمل حوادث وا 
-work-and-accidents (.htmlinjuries-related  

 

 يمكن ذكر بعض المخاطر التي يمكن أن يتعرض لها العامل أو المؤسسة أهم مخاطر بيئة العمل: -13

 المخاطر الفيزيقية:  -13-1

http://www.abahe.co.uk/occupational-safety-enc/66931-accidents-and-work-
http://www.abahe.co.uk/occupational-safety-enc/66931-accidents-and-work-
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 :مما يعرضه لمخاطر بالإنسان عن الحد الذي لا يتحمله المحيطة  يقصد بها ارتفاع درجة الحرارة الحرارة
ينتج عن ارتفاعها لدى العمال الشعور بالتعب، الإرهاق، الاضطرابات النفسية والعصبية  عديدة إذ 

في الساقين وجدار البطن، ضربات الشمس بالنسبة لعمال الذين يعملون  الإراديةتقلصات في العضلات 
 تحت تأثير أشعة الشمس.في العراء 
  طرق الوقاية:

 .العالية الحرارة لدرجات التعرض من العاملين حماية -

 بهدف التقليل من مدة ذلكو  عملهم أماكن في للحرارة يتعرضون الذينمال الع بين لتبادلا نظام تبني -
 .للحرارة التعرض

 من الجسم ما يفقده لتعويض معدنية أملاح على تحتوى التي والأقراص السوائل من كبيرة كميات تقديم -
 .للحرارة التعرض نتيجة وأملاح سوائل

 .الشمس ضربة حالة في له الأولية الإسعافات تقديمو  بارد مكان إلى المصاب نقل -
 .العالية للحرارة المعرضين العاملين على ودوري ابتدائي طبي كشفب القيام -
 
  :سلامة على يؤثر يقصد بها الزيادة أو النقصان في شدة الإضاءة عن الحد المطلوب مماالإضاءة 

العمال إلى مخاطر الإضاءة نذكر عمال المناجم التي يتعرض فيها  الأعمالومن بين ، بعض الحواس
ويعاني هؤلاء العمال من  ، عمال القطع والتلحيم،التصوير والإشعاععمال التحميض في معامل والإنفاق، 

   (21، ص4100عن عميار ، ) .(الكتاركتامة عدسة العين )تع ضعف البصر،

 طرق الوقاية:      

 .اسبة لكل نوع من الأعمال سواء طبيعية أو اصطناعيةتوفير الإضاءة المن -
 استعمال وسائل الوقاية الفردية مثل النضرات الخاصة بالتلحيم والقطع. -
 استخدام ألوان الدهانات المناسبة لتوفير الإضاءة المناسبة. -
 
 هي تلك الأصوات غير متجانسة تتجاوز شدتها المعدل الطبيعي المسموح به للأذن الضوضاء  :

فهي أصوات غير مرغوب فيها نظرا لزيادة حدتها و خروجها عن المألوف، فهي ذات تردد عالي تؤدي إلى 
قلة  ،الصمم المهنيمثل  في مجال العملاهتزاز طبلة الأذن بشدة، مما يسبب عدة أمراض وصعوبات خاصة 

 عدم السماع لأصوات الإنذارالشفهية، صعوبة الاتصالات  ،التركيز خاصة في النشاط المعرفيالانتباه و 
 إلى... ومن بين الأعمال التي يتعرض فيها العمال الصداع ارتفاع ضغط الدم ،النوم القلق وسوءيسبب 

قلاع الطائرات(عملية الحدادة، العمل في المطا، الضوضاء الشديدة صناعة الغزل والنسيج  .رات )هبوط وا 
 :طرق الوقاية
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 منع الضوضاء من مصدرها عن طريق تحسين تصميم الآلات والأجهزة. -
 عزل الورشات التي يصدر عنها الضوضاء بواسطة جدران عازلة. -
 الصادرة للضوضاء على قواعد ماصة وعازلة.وضع الآلات  -
 استعمال وسائل الحماية الفردية. -
 ل للضوضاء.تقليل مدة تعرض العما -
 
 :تنتج من وقد والنسيج الغزل مثل الصناعات بعض في أساسيا عاملا الرطوبة تكون قد الرطوبة 

 أمراضًا الزائدة وتحدث الرطوبة .السوائل تكثر حيث وغيرها والدباغة الصباغة مثل الصناعية العمليات بعض
 .الملابس أو الجسم بلل الجو أو رطوبة زيادة نتيجة وذلك عصبية وآلامًا وروماتزمية تنفسية

 طرق الوقاية:
 يمكن السوائل. وكذلك من التخلص طريق عن منها التخلص يتم البلل عن الناشئة للرطوبة بالنسبة -

 المصنوعة الأحذية وكذلك  كالقفازات والملابس للسوائل النفاذة غير بالملابس العمال بتزويد ضررها تقليل
 .المطاط من
، 4100، عن عميار ) .صناعية أو طبيعية كانت سواء العمل أماكن داخل المناسبة التهوية توفير يجب -

 (21ص

 المخاطر الهندسية:-13-1

 المخاطر الكهربائية: -

 الرغم على ولكن أوجه الحياة معظم في وتستخدم المحركة والقوى الطاقة مصادر أهم من الكهرباء تعتبر     
 حسب استخدامها يتم لم إذا والمواد على الإنسان المخاطر بعض لها إنها إلا للكهرباء الكثيرة الفوائد من

 احتياطات اتخاذ في تهاون أي أن حيث بها، الخاصة تعليمات السلامة وحسب السليمة الفنية الأصول
 .(2003 ، ثريا )وللمنشآت للأفراد جسيمة حوادث إلى يؤدى قد بالكهرباء الخاصة والسلامة الآمان

 المخاطر إلى قسمين أساسيين:وتنقسم هذه 

 الأرض فوق وقوفه أثناءحاملة للتيار الكهربائي  لأجزاءمخاطر تؤثر على الإنسان نتيجة ملامسته  -
 عن الكهربائي وينتج التيار فيه ويسرى الكهربائية الدائرة يكمل وحينئذ مبنى من أجزاء لبعض ملامسته أو

 كهربائية، حروق. ذلك صدمات
 بالمعدات تلف أو وحرائق انفجارات تحدث قد الحالة هذه والمواد وفي المنشآت على تؤثر مخاطر -

 الكهرباء. استخدام سوء بسبب
 :طرق الوقاية
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 فور تولدها. شحنات آي لتفريغ مناسب ستاتيكي ارضي بمجمع والمعدات الأجهزة توصيل -
 بها المار للتيار مناسبة الكهربائية التوصيلات في المستخدمة والكابلات الأسلاك تكون أن يجب -

 بالأرض. الكهربائية للأجهزة المعدنية الهياكل وتوصيل
 للتيار. الحاملة للموصلات المفاجئ للمس احتمال أي منع يجب -
 مقدار الكهربائي تبين للتيار الحاملة والموصلات الأجهزة بجانب تحذيرية تعليمات وضع يجب -

 هذه تكون أن ويجب عالي، ذي ضغط تيار تحمل التي الأجهزة في خاصة الأجهزة بهذه المار الفولت
 بسهولة. قراءتها يسهل بحيث واضحة التعليمات

 إصلاح مخاطر يجرى آية أو عطب أي اكتشاف وعند الكهربائية للأجهزة دورية صيانة أجراء يجب -
زالة العطب  فورًا. المخاطر أسباب وا 

  .الدوام انتهاء بعد والمخازن كالورش إخلائها حالة في المنشآت جميع عن الكهربائي التيار قطع يجب -

 المخاطر الميكانيكية: -13-3

 أو من الاصطدام العمل مكان في البشرى العنصر له يتعرض ما كل الميكانيكية المخاطر من يعتبر
 من جزء يكون اتصال أن أحدهما، فيمكن حركة أثناء ذلك ويكون صلب جسم وبين جسمه بين الاتصال

 ملابس اتصال أو في فرغات الآلات الأصابع كإدخال للإصابة مباشرًا سببًا متحرك بجزء العامل جسم
، 4100علي، )الإصابة وتحدث الآلة إلى العامل فينجذب المحاور كأعمدة الآلات في دائر بجزء العامل

 .(28ص
 

   طرق الوقاية:
 متحركة ثابتة أو سواء المختلفة الحواجز مثل المناسبة الوقاية وسائل على الآلات تحتوى أن يجب -

 .الآلة طبيعة حسب
 .اليدوية والآلات العدد استخدام في والمأمونة الصحيحة الطرق على العمال تدريب -
 .آداه وكل عملية لكل المناسبة الشخصية الوقاية تعدام توفير -
 الخطر. منطقة إلى جسمه من جزء أو العامل وصول دون تحول أن -

 حدين ذو سلاح  الأفراد، واستخدامها حياة في كبيرًا دورًا الكيميائية المواد تلعب الكيميائية:المخاطر -13-4
 فإنها المواد هذه استخدام أسئ إذا أما للبشرية، والمفيد المضيء الوجه عن كانت تعبر استخدامه أحسن فإذا

 العمل يئةب في الكيميائية المادة وتوجد الأفراد حياة ويهدر البشرية دمار يسبب الذي القبيح الوجه تفصح عن
 (2003  ، ثريا)التالية:  الصور إحدى في

 ...الخحمض الكبريت، حمض النتريك، المذيبات.مثل  لسوائلا -
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 بعض العناصر كالزئبق، الفسفور...الخ. أملاحمثل  الأملاح -
 الغازات كغاز الكلور -

 طرق الوقاية:
 المستخدمة للمواد الكيميائية التعرض لخطر المعرضين العمال بحماية الكفيلة الاحتياطات توفير يجب -

 .بها المسموح الحدود وجعلها ضمن الصلبة أو السائلة أو الغازية الحالة في المادة هذه كانت سواء
 مرض أي الكيميائية لاكتشاف للمخاطر المعرضين العمال على الدوري الطبي الفحص أجراء يجب -

 لها. التعرض نتيجة مبكراً  مهني
 الضارة. الكيميائية المواد من للوقاية الفعالة الفنية الوسائل توفير يجب -
 اقل ضررا. أو ضارة غير بأخرى بالصحة ضارة موادًا تستخدم التي الصناعية العمليات استبدال -
 أو والأبخرة تصاعد الغازات مكان بجوار موضعية تهوية أو عامة تهوية كانت سواء التهوية استخدام -

 .والتخلص لتجميعها الضارة الأتربة أو الأدخنة
 ثريا،)منها أنفسهم وكيفية حماية العمل بيئة في الموجودة الكيميائية المواد بمخاطر العاملين توعية يجب -

2003).  

 ر: اطختقييم الم -11

 طريقة تقييم المخاطر: -11-1

على مسؤول المؤسسة أولا تحديد نطاق التقييم والإمكانيات المخصصة لها يجب  من اجل تقييم المخاطر
 إلى: إضافة

 .تعيين شخص يقوم بجمع المعلومات 
 .تحديد مصادر جمع المعلومات وطرق جمعها 
 .).....تحديد كل وحدة من وحدات العمل )مركز، ورشة، مؤسسة 
 .تحديد الموارد المالية المناسبة لهذه العملية 
  توفر الوثائق التالية:إضافة إلى 
 المؤسسة الخاصة بقطاع الصحة في العمل. وثائق 
  ،الاختلال  إلى إضافةع الحرجة ئالمهنية، والوقا الأمراضتصريح وتحليل حوادث العمل 

  Dysfonctionnement   الوظيفي
 مقدمة من طرف ممول المواد الأولية.والسلامة  الأمنوثائق ومعطيات حول 
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 الوقاية من المخاطر:مبادئ -11-1

 بهدف تنفيذ البادئ العامة للوقاية من المخاطر في مجال العمل تعتمد على الخطوات التالية: 

 .تجنب المخاطر 
 .تقييم المخاطر التي لا يمكن تجنبها 
 .)مكافحة المخاطر عند بدايتها )عند المنبع 
 لمناسبة، طرق العمل....(تكييف العمل للعامل ) تصميم مراكز عمل مكيفة، اختيار الوسائل ا 
 .اخذ بعين الاعتبار التطور التكنولوجي 
 .استبدال المواد الخطير بالمواد غير خطيرة أو اقل خطر 
 ...التخطيط للوقاية من خلال دمج تقنيات جديدة في تنظيم العمل، طرق العمل 
  عطائها الأولوية مقارنة بإجراءات الوقاية اتخاذ  الفردية.إجراءات لوقاية الجماعية، وا 
  الآخرينإعطاء التعليمات المناسبة للعمال من اجل حمايتهم وحماية. 
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  خلاصة الفصل:

تعتبر حوادث العمل آفة متفشية في معظم المؤسسات خاصة الصناعية منها، ولا يمكن الحد منها          
ة المسؤولة الإنتاجية متواصلة لذا على الإدار والعملية بصفة نهائية طالما الأسباب حاضرة، الضحية موجودة 

وبالتنسيق مع الأطراف المعنية خاصة بالأمن الصناعي، اتخاذ التدابير اللازمة والإجراءات الضرورية للتقليل 
من  تسائل الإنتاجية مثل الآلات التجهيزات والماكيناو منها قدر الإمكان، إضافة إلى ذلك يجب الاهتمام بال

 الأمنحيث مراقبتها وصيانتها كلما تطلب الأمر ذلك، وعلى المؤسسة أن توفر للعمال أساليب وقائية ووسائل 
 هم وعلى المؤسسة بصفة عامة.سلامت الصناعي من اجل الحفاظ علي

 

 



 

 

 

 الجانب التطبيقي
 

 



 

 

 

 الفصل الرابع

 الإجراءات المنهجية
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 تمهيد:
إذ  المنشودةدقيقة تتبعها بترتيب من أجل تحقيق الغاية كل دراسة علمية تحتاج الى منهجية علمية     

 فرضيات دراستنا.اختيار لتي اتبعناها قصد جمع البيانات و تناولنا في هذا الفصل الاجراءات المنهجية ا
ميدان الدراسة و عينة الدراسة  ثم ،ستطلاعيةثم الدراسة الا دارستناحيث قمنا بتقديم المنهج المستخدم في 

الى ذكر الادوات المستعملة في جمع البيانات من حيث  بالإضافة كيفية اختيارها و مختلف خصائصها،و 
لف الاساليب الاحصائية تهذا الفصل بذكر مخ اختتمناو  ثباتها،ئها و التحقق من معاملات صدقها و بنا

 المستعملة في تحليل البيانات.

 منهج الدراسة: -1

ذلك للوصول الى نتائج علمية لب اتباع منهج معين في اجراءها و اي دراسة علمية او انسانية تتط      
استخدام المنهج  والمناقشة فحسب موضوع دراستنا نجد انه من الاجدر بنادقيقة قابلة للتعميم والتفسير 

وصفها دقيقا يعبر عنها بطريقة كمية و  الوصفي التحليلي لأنه الانسب لذلك كونه يعطي لنا بيانات مقننة،
أي يساعد على دراسة الظاهرة كما هي  درجتها.وصفا رقميا يوضح مقدار الظاهرة وحجمها و تقدم لنا 

 موجودة في الواقع. 

قائمة  النفسية كما هيعلى ظاهرة من الظواهر العلمية و  هو كل استقصاء ينصب "تركيرابح "حيث عرف 
بين ظواهر علمية أو في الحاضر يقصد تشخيصها والكشف عن جوانبها وتحديد العلاقة بين عناصرها و 

 .( 22،ص4891)تركي، نفسية أخرى

 الدراسة الاستطلاعية: -2
 وصف الحدود الزمانية:-2-1

في تكوين  كما تساهم .في أي بحث ماالباحث لأي دراسة علمية و  بهاتعتبر الخطوة الاولى التي يقوم 
الدراسة  بإجراءبحيث قدمنا طلبات الترخيص  ،فيهاتصف لنا الظروف السائدة و  تصور حول ميدان البحث

حديد النهائي للموضوع بهدف الت حديد. و ذلكللخاصة الشركة ال الميدانية والمقدمة من طرف الجامعة الى
مكانية تطبيق أدوات جمع البيانات،و   التعرف على ميدان الدراسة بالتفصيل.و  ا 
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عشرة التي دامت و  2222خلال شهر مارس  اجرينا الدراسة الاستطلاعيةبعد الحصول على الموافقة،   
لاسيما من طرف للتسهيلات المقدمة في الشركة  هذا نظرا  مارس ،و 42مارس إلى غاية 24ام من أي

إلى التقصي عن واقع عبء العمل  علمي يسعىوهذا بعد شرحنا لهم أن الهدف من دراستنا  المدير،
 .حوادث العمل في الشركة الخاصة الصناعية لمواد الحديد و 

ما يخص الادوات و الاجراءات التي اعتمدنا عليها في دراستنا الاستطلاعية : تتمثل في عينة الدراسة 
قمنا بتطبيق عليهم الاداة ، و التي  ( عامل و 02يث اخترنا عددا  من العمال الذي بلغ )ية حالاستطلاع

قد كان  في صورته الاوليةوادث العمل الذي صممناه بأنفسنا  تتمثل في استبيان حول عبئ العمل و الح
مع حساب  ،ى وضوح عباراتهامدو  مستعملةالتحقق من مدى صلاحية الاداة ال الغرض من ذلك

 خصائصها السيكومترية من صدق و ثبات.

قد مكنتنا هذه الدراسة الاستطلاعية من اجراء التعديلات على استبياننا حيث عملنا على تسهيل العبارات 
البيانات الشخصية اية من دحيث كان استبياننا يتكون في الب كي يكون في متناول العينة المعنية بالدراسة،

و التي هي الجنس،السن ،الحالة العائلية ، الأقدمية في المنصب ، المستوى التعليمي . و الإستبيان ينقسم 
إلى محورين )المحور الأول خاص بعبء العمل و الذي ينقسم إلى بنود العبء الذهني و بنود العبء 

توزيعه على عينة الدراسة الإستطلاعية قمنل الفيزيقي( أمّا المحور الثاني خاص بحوادث العمل( و بعد 
ببعض العبارات الغير مفهومة كم قمنا أيضا  بزيادة بعض العبارات . و أيضا  قمنل بإضافة مجالات التي 

 تخص سنوات الأقدمية في المنصب.  

 وصف ميدان الدراسة: -3
 وصف الحدود المكانية:-3-1

التي تقع في الطريق الوطني السريع رقم  "SARL MGH" للحديد دراستنا في الشركة الخاصة أجريت    
شرف عليها الادارة المتواجد ت. و ي وزودينة تيز كلم( من م42تيزي راشد على بعد ) بثالة تلموتس 42
 نأربعة و عشرو ، تعتبر الشركة الخاصة الصناعية لمواد الحديد شركة ذات أسهم قدر رأسمالها هناك
ليتضاعف مليون دينار ة  ثللاثون  بح رأسمال الشرك( أص2228) في سنة(. و 2220دج في سنة) مليون

البيع عت نشاطات المؤسسة الى استيراد و حاليا  توسو ،مليون دينار(21( الى )2240رأسمالها في سنة )
 مليون دينار.81قد وصل رأسمالها حاليا  الى  بالجملة للمواد الحديدية
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 تنقسم هذه الشركة الى : 

 . Quincaillerieو كل ما يخص ببيع الادوات المعدنية قسم خاص بالادارة *

*قسم خاص او يمكن القول المصنع الخاص بتقطيع المعادن و تصفيح الفولاذ العادي و تحويلات 
 Amyis emboutissageاخرى.

 Isonorme .ايضا يوجد مصنع آخر خاص في انتاج صفائح الميلامين الساخن*

خاص بالاستيراد و التصدير إضافة الى العمال الذين يرفعون  Amyis Ferأخيرا قسم أمييس فير*
 .  Les clarckبعربات الرفع 

 عينة الدراسة:-4

 حجم و كيفية إختيار العينة:-4-1

ر عبء العمل الى ة موضوع بحثنا الذي يتمثل في تأثيو نظرا  لطبيع توجد عدّة طرق لاختيار العينة،
 412عاملا  من مجتمع اصلي يتكون من  422قمنا باختيار عينة تتكون من  .الوقوع في حوادث العمل

ية في اختيار العينة نظرا  لمحاسنها كونها قد اعتمدنا في هذه الدراسة على طريقة العينة القصد عاملا،
أن في العينة القصدية يستطيع الباحث التأكد  ":ةغرايه فيزيو تقول  عنها  المستهدفة. عينةال النتعطي 

و أنها مستعدة لتقديم مثل تلك  متعمقة من المعلومات،ختارة تمتلك كمية وافية متنوعة و من  أن العينة الم
عن موقع يؤمن له عطاءها من المعلومات المطلوبة، و عن عينة غنية ب فهو سيتحرى المعلومات.

 .(11،ص4811)غرايه، هذه المعلومات. ية للوصول الى مثلالتسهيلات الواف

  خصائص عينة الدراسة:-2 -1
 (:توزيع أفراد العينة حسب الجنس.50جدول رقم ) توزيع  أفراد العينة  حسب الجنس:   -2

 نوع الجنس التكرار النسبة المئوية
 ذكور 92 %92
 إناث 49 %49
 المجموع 422 %422
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نلاحظ أن عدد  ،و  92 %ذكور بنسبة  92العمال يقدر ب ( أن عدد 22يتبين من خلال الجدول رقم )
رئيسات ك إلا أن توجد مهندسات الصيانة و رغم ذل .العمالهذا راجع الى نوع نشاط و  الاناث قليل جدا  

    الورشات.

   

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب  الجنس. )52الشكل رقم)

 توزيع أفراد العينة حسب السن:

 أفراد العينة حسب السن. (:توزيع50جدول رقم)

 السن التكرار النسبة المئوية
%21 21 25-35 
%09 09 35-45 
%48 48 45-05 
 05أكثر من  48 %48
 المجموع 422 %422

 

 سنة التي تقدر 12و  02( أن أغلبية العمال تتراوح أعمارهم بين 20نلاحظ من خلال الجدول رقم)   
سنة، أما الفئة ما  22و  12الفئة التي تتراوح أعمارهم ما بين  %48فيما تمثل  .%09نسبتهم تتمثل في 

و هذا ما  %48سنة فما فوق التي تمثل نسبة  22،و في الاخير فئة  %21سنة تمثل  02و  22بين
 يبين لنا أنها هي الفئة المقبلة عن التقاعد.

82% 

18% 

 ذكر

 أنثى 
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 (يوضح توزيع افراد العينة حسب السن.53الشكل رقم )

 

 ة حسب الحالة العائلية:توزيع أفراد العين

 (:توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية.50)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الحالة العائلية
 %00 00 متزوج
 %01 01 أعزب

 %422 422 المجموع 
، حينما الفئة %00( أن أغلبية العمّال متزوجين و تقدر نسبتهم ب 21نلاحظ من خلال الجدول رقم )

 .%00العازبة تمثل نسبة 

38% 

19% 

24% 

19% 

30-40

40-50

20-30

 50أكثر من 



الاجراءات المنهجية                                    الفصل الرابع                                      
 

 
78 

 

 (يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية.54الشكل رقم )

 د العينة حسب الاقدمية في المنصب:توزيع أفرا

 (:توزيع أفراد العينة حسب الاقدمية.50جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقدمية في المنصب
0-15 19 9%4 

15-10 20 0%2 
10-25 44 4%1 

 %42 42 25أكثر من 
 100% 422 المجموع

 42الى  2( أن أغلبية أفراد عينة الدراسة تتراوح سنوات أقدميتهم من 29يتبين من خلال الجدول رقم )
 سنوات تقدر ب42و42تتراوح أقدميتهم ما بين أما الفئة التي  % 81سنوات حيث تبلغ نسبتهم ب

حيث يوجد فارق واحد  11%سنة تقدر نسبتهم ب22الى42 ،ثم تليها فئة التي تتراوح أقدميتهم من%26
حيث تمثل 15% سنوات حيث بلغت نسبتهم ب 22فقط بين الفئة التي تقدر سنوات أقدميتهم ب أكثر من 

  أقل فئة من حيث سنوات الاقدمية في المنصب.

66% 

34% 

 متزوج

 عازب
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 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الاقدمية.50الشكل رقم)

 أفراد العينة حسب المستوى التعليمي.(:توزيع 50جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 14% 14 ابتدائي
 31% 31 متوسط
 31% 31 ثانوي

 24% 24 جامعي
 100% 100 المجموع

، ثم 31 %متوسط يقدر ب ال التعليمي  ( أن نسبة العمال ذو المستوى28نلاحظ من خلال الجدول رقم )
في حين تبلغ نسبة العمال ذوي المستوى التعليمي 31% المستوى التعليمي الثانوي بنسبة تقدرتليه فئة ذو 
 .14%ذوي المستوى التعليمي الابتدائي و التي هي أقل تمثيلا  ب ،و أخيرا  الفئة24%الجامعي ب

 

48% 

26% 

11% 

15% 

5-10

15-10

20-15

 20أكثر من 
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 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي.50الشكل رقم )

 :أدوات جمع البيانات -0

 وصف الاستبيان:-0-1

وع ذات ، قد قمنا بتصميمه بعد الاطلاع على أدبيات الموضان الاداة الرئيسية لهذه الدراسةيمثل الاستبي
 .الشركة الخاصة للحديدهة لعمال هي موجالصلة مع موضوع دراستنا و 

تطبيقه على كي نختبر استبياننا سوف نقوم بوصف شامل لمراحل بناءه و اهدافه و تعليماته و كيفية 
 ذلك على النحو التالي:و  عينة الدراسة و كيفية حساب صدقه و ثباته

 :قبل وصول الاستبيان الى شكله النهائي قد مرّ بالمراحل الاتية:  مراحل بناء الاستبيان 
 .تحديد البيانات التي سوف تجمع بواسطة الاستبيان تبعا لفرضيات الدراسة 
 .تحديد شكل الاستبيان 
  لإبداء رأيها وملاحظتها في وضع الاستبيان عرض الاستبيان على الاستاذة المشرفة على دراستنا

 على ملاحظتها. تعديلها بناءو 
 لمحكمين في تخصص علم النفس عمل وتنظيم اتذة اسعرض الاستبيان على مجموعة من الا

 رأيهم وملاحظاتهم. لإبداءتسيير الموارد البشرية و 

14% 

31% 

31% 

23% 

 ابتدائي

 متوسط

 ثانوي

 جامعي
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 :يعتبر الاستبيان من اهم الوسائل المساعدة لجمع البيانات التي تساعد على  اهداف الاستبيان
ذي يهدف الى توضيح و لهذا قمنا بتصميم هذا الاستبيان ال ،تحقيق النتائج التي تفترضها الدراسة

 اختبار فرضياتها.لى إجابات على تساؤلات الدراسة و مغزاها من خلال الحصول عهدف الدراسة و 
 :ذلك نظرا  لأهمية ا لكتابة استبيان هذه الدراسة، و القواعد الواجبة علينبقد التزمنا  صياغة الاسئلة

يع جوانب المشكلة و يمكن شاملة لجمكافية  عليها كي تكون صنوع المعلومات التي نحر 
مصاغة بأسلوب واضح نت الاسئلة موجزة بقدر الامكان و ، قد كاالوثوق بهاو  عليها  الاعتماد
يار الذي الاخت وضع العلامة فيبلذي يتطلب الاجابة ا المغلقالاسئلة من النوع كانت  و  ومفهوم 

أفراد الدراسة على  الخماسي لاستجابات يراه العامل مناسب، وقد تم استخدام مقياس ليكرث
عبارات متغيري عبء العمل و حوادث العمل. حيث يحدد المبحوث او العامل الاجابة على  بنود 

معارض  معارض، محايد، موافق، بالاختيار من خمس إجابات هي)موافق بشدة،كلا المتغيرين 
 بشدة( .

 42هي )الجدول رقم  محاوراحتوى الاستبيان في صيغته النهائية على ثلاثة : الاستبيان ورامح 
 ( في الملاحق

 خاص بالبيانات الشخصية الغرض منها توصيف أفراد عينة الدراسة،نظرا  لثبات  الأول: المحور
 فرضيات الدراسة.

 خاص بعبء العمل و الغرض منه معرفة درجة العبء ذهنيا   كان او فيزيقي   الثاني: المحور
( 42الى24بء الذهني ارقامها من )عبارات للع42تمثل بندا  و  48لدى كل فرد، حيث تشمل 

 (.28الى24عبارات للعبء الفيزيقي ارقامها من )8و
 اب وقوع العمال في حوادث العمل الغرض منه معرفة اسبخاص بحوادث العمل و  الثالث: المحور

( 28يشتمل هذا الجزء على )قوع في حوادث العمل لدى كل فرد و هل عبئ العمل يؤدي الى الو و 
 عبارات .

 صدق و ثبات الاستبيان: -0

 :الصدق-0-1

  الظاهري للاستبيان:الصدق 
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 من ناحية،ر التي يجب أن تتدخل في التحليل يعرّف الصدق بأنه شمول استمارة ما على كل العناص
 (418،ص4880)عبيدات، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها. ووضوح الفقرات من ناحية أخرى،

كما يعرف الصدق على أنه "مدى استطاعة أداة الدراسة أو اجراءات القياس، أي قياس ما هو  مطلوب 
 (202،ص4880)عطيفة، قياسه.

 طوات التالية:اة جمع البيانات قد تم اتباع الخو لرفع مستوى صدق أد

  القيام بمراجعة شاملة لأهم الدراسات و البحوث المتاحة ذات العلاقة و الي من خلالها تم
 عداد الاستبيان في صورته الأولية.التوصل الى ا

  عُرض الاستبيان في صورته الاولية على مجموعة من المحكمين من اساتذة في علم النفس
مرو العين عبد تنظيم و تسيير الموارد البشرية و هم : الاستاذ ناتش فريد، الاستاذ حوال العمل

ضافة الى المشرفة، و ذلك بغرض التحقق ردة بالإ، الاستاذة برجان و الرزاق، الاستاذة معلوم ليلى
لاستفادة من وذلك ل أنها قد صممت لتقيس فعلا  ما وضعت لقياسه،بيان و من صدق عبارات الاست

قد وقد تم الأخذ باقتراحاتهم وتعديلاتهم عليه و  آراءهم في مدى شمولية الأسئلة ووضوح فقراته،
متكررة والمركبة أو ثلت  في حذف بعض العبارات التم من قبل المحكمين،كانت هناك ملاحظات 

 صياغتها بعبارات أخرى. و بعد اجراء التعديلات المطلوبة تم وضع الاستبيان فيتعديل بعضها و 
 ذلك بالتشاور مع المشرفة.و  صورته النهائية

  حديدللالشركة الخاصة من عمال  فردا   02قد تم القيام بدراسة استطلاعية على عينة عددها 
 الى عينة الدراسة. الا ينتمو بتيزي وزو و 

 الثبات:-0-2

أكثر من مرة يقصد بثبات المقياس أو الاختبار أن يعطى هذا المقياس نفس النتائج لو تم اعادة تطبيقه 
 .(444،ص2240)بوقزولة، تحت نفس الظروف و الشروط .

حساب معامل ألفا العمل من خلال التجزئة النصفية و حوادث استبيان عبء العمل و و قد تحققنا من ثبات 
 كرونباخ .

  النصفية:التجزئة 
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الى جزئين متكافئين، حيث يضم الجزء الاول  محوريتم حساب معامل الثبات من خلال تقسيم بنود ال
البنود التي تحمل الارقام الفردية و الجزء الثاني يتضمن البنود التي تحمل الارقام الزوجية، و يتم هذا 
التقسيم بعد توزيع الاستبيان على أفراد العينة و جمعها، و بعدها يتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين 

 كما هو مبين في الجدول الآتي:الجزء الفردي و الزوجي 

 ( بين محوري العبء الذهني و الفيزيقي.persons(:معامل الارتباط )15الجدول رقم )

 ((p م.الدلالة د.الحرية (R) البنود 
  .a1,a3,a5,a7,a9.b3,b5,b7,b العبء الذهني

 
**5،02  

 
 

418 
 
 

 

0,01 

 
 

0,00 
 
 

العبء 
 الفيزيقي

a2,a4,a6,a8,a10 .b2,b4,b6,b8 
 

 

ور العبء الذهني و الفيزيقي يمثل في الواقع نصف الاختبار الاصلي ، و امحبنود  بين معامل الارتباط و 
 التالية:( Spearman brownسبيرمان براون)لتصحيح هذا الاثر نقوم بمعادلة 

 بحيث أن )ر ث ص( يمثل  معامل الثبات الاصلي .(+رزف 1) / رزف(×2)ر ث ص=

 مل الارتباط بين المحورين.معاو)رزف( يمثل 

 
 5،00 = فمعامل ثبات عبء العمل  2،09=4،21/4،22 =(2،22(+)4)/2،22)× (2)ر ث ص= 

و بعد تطبيق معادلة سبيرمان براون لتحديد معامل ثبات الاستبيان الاصلي يتبين بكل وضوح أن نسبة 
بالتالي يمكن القول بأن ( و 2،09)قويةللحديد الخاصة الشركة عبء العمل لدى عمال  محورمعامل ثبات 

 هذا الاستبيان يصلح لتطبيقه على أفراد عينة هذه الدراسة.

 ألفا كرونباخ: 

 ( يوضح نتائج المتحصل عليها من خلال حساب معامل الثبات بألفا كرونباخ:44الجدول رقم )
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 العمل( :قيمة معامل الفا كرونباخ لاستبيان عبء 11جدول رقم )

 معامل الفا كرونباخ بنود المحاور المحاور
 4،2،0،1،2،0،1،9،8،42 عبء العمل 

4،2،،0،1،2،0،1،9،8 
5،00 

 

ي عبء العمل الذ محور( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ قوية في 44رقم ) نلاحظ من خلال الجدول
( و من خلال النتائج 2،29)قوية فا كرونباخ لجميع بنود هذا الاستبيان أعددناه ،كما أن قيمة معامل ال

نستنتج تطابق نتائج معامل ألفا كرونباخ مع نتائج معامل ارتباط بيرسون في التجزئة  التي توصلنا اليها
 النصفية.

 صدق استبيان حوادث العمل: -0-3

 صدق التكوين الفرضي للاستبيان: 0-3-1

 الكلية للاستبيان.(:معامل ارتباط بيرسون بين كل بند و الدرجة 12جدول رقم )

 معامل الارتباط بالدرجة الكلية الرقم المحور 
 
 
 

 حوادث العمل  محور

1 0,66** 
2 0,70** 
3 0,36** 
4 0,65** 
0 0,60** 
0 0,53** 
0 0,53** 
0 0,54** 
0 0,62** 

 2،24ددالة عن **

احصائيا  عند مستوى  ( يتضح وجود علاقة ارتباطية و هي دالة42منن خلال الجدول رقم)
 حوادث العمل. محور( بين كل بند و الدرجة الكلية ل(a=0,01دلالة
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 الثبات:-0-3-2

 :التجزئة النصفية 

يضم الجزء  متكافئين حيثالى جزئين  مجوريتم حساب معامل الثبات من خلال طريقة تقسيم بنود ال
الاول البنود التي تحمل الارقام الفردية و الجزء الثاني يتضمن البنود  التي تحمل الارقام الزوجية، و يتم 

بعدها يتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين و  ،هذا التقسيم بعد توزيع الاستبيان على أفراد العينة و جمعها
 دول التالي:الجزء الفردي و الجزء الزوجي كما هو مبين في الج

 حوادث العمل. محوربين البنود الفردية و الزوجية ل) Person ((معامل الارتباط بيرسون"13جدول )

 ((p م.الدلالة د.الحرية (R) البنود 
     4،0،2،1،8 البنود الفردية

 
**5.01  

 
 

149 
 

 

0,01 

 
 

0,00 
 
 

 2،1،0،9 البنود الزوجية

 

يمثل في الواقع نصف الاختبار الاصلي ، و لتصحيح بنود محور  حوادث العمل و معامل الارتباط بين 
 التالية:( Spearman brownسبيرمان براون)هذا الاثر نقوم بمعادلة 

 بحيث أن )ر ث ص( يمثل  معامل الثبات الاصلي .(+رزف 1) / رزف(×2ر ث ص=)

 معامل الارتباط بين المحورين.و)رزف( يمثل 
 5،00 =فمعامل ثبات حوادث العمل 2612=  4622/02،4( =2604(+)4)/(2.04×)(2)ر ث ص= 

و بعد تطبيق معادلة سبيرمان براون لتحديد معامل ثبات الاستبيان الاصلي يتبين بكل وضوح أن نسبة 
( 2،12)جدا   قوية ،حوادث العمل لدى عمال الشركة  الخاصة لمواد الحديد و مشتقاته محورمعامل ثبات 
 يمكن القول بأن هذا الاستبيان يصلح لتطبيقه على أفراد عينة هذه الدراسة.و بالتالي 
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 :الفا كرونباخ 

 .حساب معامل الثبات بألفا كرونباخ( يوضح نتائج المتحصل عليها من خلال 42الجدول رقم )

 .( :قيمة معامل الفا كرونباخ لاستبيان عبء العمل14جدول رقم )

 كرونباخمعامل الفا  بنود المحور المحور
 0.52 4،2،0،1،2،0،1،9،8 حوادث العمل 

حوادث العمل الذي  محور( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ قوية في 41رقم ) نلاحظ من خلال الجدول
( و من خلال النتائج التي 522,ثابتة) ل الفا كرونباخ لجميع بنود هذا المحورأعددناه ،كما أن قيمة معام

نتائج معامل ألفا كرونباخ مع نتائج معامل ارتباط بيرسون في التجزئة توصلنا اليها نستنتج تطابق 
 النصفية.

 الاساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة :-0

بعد استرجاع بيانات بحثنا قمنا بتفريغها و تحليلها بالاعتماد على مجموعة البرامج الاحصائية للعلوم 
 :الاحصائية التاليةاستخدمنا الادوات ( spss25)الاجتماعية 

 .التكرارات و المتوسطات الحسابية و النسب المئوية للاحصاءات الوصفية لافراد العينة 
  مباخمعامل ألفا كرو (alpha de cronbach)  لحساب معامل الثبات 
 ( معامل الارتباط بيرسونpearson لدراسة العلاقة بين ).بنود المتغيرين 
 (معادلة سبيرمان براونspearman brown .لقياس ثبات أداة الدراسة ) 
   الانحدار الخطي البسيط.إختبار 
  إختبار الفروقT-Test . 

 
 
 
 
 



الاجراءات المنهجية                                    الفصل الرابع                                      
 

 
87 

 خلاصة الفصل:
في جانبها التطبيقي، بحيث قمنا بجمع الإجراءات تطرقنا في هذا الفصل إلى الخطوات المنهجية 

المناسبة من أجل مواصلة البحث و الحصول على نتائج يمكن تعميمها على المجتمع الأصلي. 
 سوف نقوم بتقديم إقتراحات الجهة الوصيّة المكلفة بتسيير هذه الشركة الخاصة للحديد. 



 

 

 الفصل الخامس

 عرض و مناقشة النتائج
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 نتائج الفرضيات وتحليل عرض-1
 الجزئية الأولى: نتائج الفرضية تحليل و عرض-1-1

 بذل جهد للحفاظ على انتباههم:15جدول 
 بشدةمعارض  معارض محايد موافق بشدةموافق  البند الأول

 %0 %1 %1 %42 %42 النسبة المئوية
 %1 %1 %89 المجموع

، جاءت النتائج كما ديدحبال عمّال شركة خاصةرف طمن  جهد للحفاظ على انتباههمللتعرف على 
 اثناءم يبذلون جهداً للحفاظ على انتباههم انه العمالأغلبية ه، إذ عبر علاأ15هي مبينة في الجدول رقم 

ضرورة التمتع هو يرون العكس؛ وما قد يفسر ذلك، أقلية ،  % 4، مقابل  %89ذلك بنسبة و علمهم 
 . بنسبة عالية من الانتباه من أجل تفادي الوقوع في حوادث العمل

 
 نجاحك في العمل يرتبط بقدرتك على التركيز : 16 جدول

 بشدةمعارض  معارض محايد موافق بشدةموافق  البند الثاني
 %0 %1 %4 %98 %49 النسبة المئوية

 %1 %4  %84 المجموع
 

أغلبية العمال بنسبة  أكديث حارتباط نجاح العمال بالقدرة على التركيز ، دى م 19رقم  الجدوليبين 
في العمل يرتبط بمدى قدرتهم على التركيز خلال تأدية عملهم خاصة خلال  نجاحهمان على  % 84

، إذ عبروا %3العكس بنسبة حيث الأقلية يرون لاجتناب الوقوع في حوادث العمل ، الآلاتالعمل على 
  .تركيزتاجون للحلا ي هميرون ان يثح ذلكعكس  عن

 بصورة متعاقبةصعوبة تأدية عدة مهام : 17جدول
 بشدةمعارض  معارض محايد موافق بشدةموافق  البند الثالث

 0% %.37 13% 26% %42 النسبة المئوية
 37% 13% 50% المجموع
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فأن  العمال  يصعب عليهم تأدية عدّة مهام بصورة متعاقبة  ظنلاح ،  14فمن خلال نتائج الجدول رقم 
،أما العمال الذين لا تصعب عليهم  تأدية عدة مهام  بمحايد ااجابو  %13، بينما عبر% 50بنسبة قدرت 

 وذلك يعود الى نوع النشاط الذين يؤدونه .  %34  قدرت نسبتهمبصورة متعاقبة  

ة مراقب اثناء تركيزال بو جو على    %41، أجمع العمال بما قدره 19فمن خلال نتائج جدول رقم  
 %48بينما أشار ما قدره  ،مهمتهم لأداءفبين لنا ان العمال يحتجون الى درجة عالية من التركيز  الآلات

 .الآلاتالدقة لمراقبة و تفقد الى عدم احتياج التركيز و 
 يشتت انتباهك الكلام اثناء العمل:  11جدول 

 بشدةمعارض  معارض محايد موافق بشدةموافق  البند الخامس
 %0 %8 %5 %21 %25 النسبة المئوية

 %8 %5 %99 المجموع
، 18كما هي موضحة بالجدول رقم اثناء العمل  الانتباه تشتت فيالكلام تأثير  عن السؤال نتائج اتت

مما يسبب الوقوع في الأخطاء هم انتباه يشتتان الكلام اثناء العمل   %99 إذ عبرت الأغلبية  بما قدره
اجابوا ان الكلام لا  على عكس الأقلية منهم فقد، الوقوع في الحوادثهذا قد يؤدي في معظم الأحيان الى و 

 يسبب لهم تشتت في الانتباه.
 عملك يتطلب جهدا لحفظ المعلومات في الذاكرة.: 20جدول 

 بشدةمعارض  معارض محايد موافق بشدةموافق  البند السادس
 %0 %24 % 11 % 33 %8 النسبة المئوية

 %24 %11 %  24 المجموع

 الواجبة عليك مراقبتها تحتاج فيها الدقة في التركيز. الآلاتمراقبة : 18جدول
 بشدةمعارض  معارض محايد موافق بشدةموافق  البند الرابع

 %0 %0 %48 %43 %.29 النسبة المئوية
 %0 %48 %41 المجموع
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موضحة  هي جهدا لحفظ المعلومات في الذاكرة، كانت النتائج كماتطلب يالعمل  كان مااذا لمعرفة 
فقد اجابوا ان  %24، اما فظ المعلومات  يتطلب جهداان ح %24الاغلبية  ، إذ عبر40في الجدول رقم 
 ت لا يتطلب جهدا.حفظ المعلوما

 :وتيرة العمل يسبب لك عبء ذهني.21جدول 
 بشدةمعارض  معارض محايد موافق بشدةموافق  السابعالبند 

 12% 49% 14% 24% 1% النسبة المئوية
 61% 14% 25% المجموع

، وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول وتيرة العمل في العبء الذهني تأثيرللتعرف على مدى 
ان   %45 من العمال ان وتيرة العمل لا تسبب لهم عبء ذهني ،مقابل  %91، إذ عبر ما  قدر 44رقم 

 ة.وتيرة العمل لا تسبب لهم عبء ذهني مما يؤدي الى ظهور حوادث مهني
 : قلة الانتباه يؤدي الى الوقوع في الحوادث22جدول

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة البند الاول
 %0 %1 %5 %51 %23 النسبة المئوية

 %1 %5 %82 المجموع
، وكانت النتائج كما هي موضحة  العملحوادث الوقوع في قلة الانتباه قد تسبب ما كانت  اذا للتعرف

، % 9، مقابل%82 بنسبةوذلك  ، إذ نلاحظ أن الأغلبية الساحقة توافق هذا الرأي 44في الجدول رقم
لتفادي الوقوع في الحوادث لذلك الأغلبية توافق ان دورا مهم  ، بحيث اكدوا ان الانتباه يلعبيرون العكس

 الانتباه يلعب دور مهم في تقليل الحوادث.
 

 :اليقظة في العمل تساهم في تقليل الوقوع في الحوادث.23جدول
 

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة البند الرابع
 %0 %0 %14 %21 %54 النسبة المئوية

 %0 %14 %83 المجموع
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اليقظة في العمل تساهم في تقليل الوقوع في  انالعمال على ، أجمع 43فمن خلال نتائج جدول رقم
 تساهم في رفع كل منفي العمل  ، بحيث اليقظة  يرون  العكس %14وما نسبة %83قدره بما  الحوادث
تساعد العامل على  لأنهاوهي تساهم بشكل كبير في تقليل الحوادث  التركيز اثناء أداء العمل،الانتباه و 

  ت لتفادي الحادث.االقرار  واتخاذملاحظة المخاطر مبكرا 
 الى الوقوع في الحوادث. الآلات يؤدي: عدم التركيز خلال استعمال 22جدول 

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة البند الخامس
 %0 %0 %44 %40 %53 النسبة المئوية

 %0 %44 %43 المجموع
 

هي ف الى الوقوع في الحوادث الآلات يؤديعدم التركيز خلال استعمال بند  العمال على اجابات نتائج
يرون  %44 ، مقابل %43، إذ نلاحظ أن الأغلبية الساحقة موافقة بنسبة 42رقم موضحة في الجدول

مهامه بدون خطر، ففي حالة  نجازلإفيمكن القول ان التركيز من اهم العوامل التي تساعد العامل ، العكس
 نقص التركيز يؤدي الى الحوادث التي قد تكون سببا في انهاء حياة العامل.

 
 المتسرعة تزيد من خطورة الوقوع في الحوادث. تالقرارا:اتخاذ 25جدول

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة البند السادس
 %0 %1 %13 %94 %42 النسبة المئوية

 %1 %13 %99 المجموع
كما  اتت اجابات افراد العينة  ت المتسرعة في الوقوع في الحوادث،اللتعرف على مدى تأثير القرار 

ت المتسرعة قد تكون احدى اان القرار  %99، بحيث الأغلبية اكدوا بنسبة 45موضحة في الجدولهي 
 منهم.%12العوامل التي تقع العامل في خطر على عكس
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 في مركز عملك يخفض من مستوى الانتباه. السائد:العبئ الذهني 26جدول 
 
 
 
 
 
 
 

   معارض معارض محايد موافق بشدةموافق  البند الثامن
 بشدة
 
 ة
 
بشدة   

 يببتبشدة

 0% 9% 6% %98 %19 النسبة المؤوية
 9% 6% 85% المجموع
 عملال في مركز السائد الذهنيعلى مدى تأثير العبء ال منتائج اجابات الع 49الجدول رقم ثل مي

أن العبء الذهني يخفض من مستوى انتباههم في  ال علىمالعأغلبية حيث اكد   على مستوى الانتباه،
اجابوا ان العبء الذهني لا  %8اما الأقلية بنسبة مما يؤدي الى الوقوع في الحوادث،  %95العمل بنسبة

 ؤثر من مستوى انتباههم في العمل.ي
 فترات الراحة تقلل من درجة العبء الذهني :27جدول 

 بشدةمعارض  معارض محايد موافق بشدةموافق  تاسعلالبند ا
 0%  0% 6% 42%  52% النسبة المئوية

 0%  6%  94% المجموع
موضحة في والالعبء الذهني  لتقليل من درجةا في فترات الراحة ةساهمعلى مدى مكانت النتائج 

ان فترات الراحة  اكدواموافقة على ذلك بحيث   94% نلاحظ أن الأغلبية بنسبة.، إذ 27الجدول رقم
اكدوا ان فترات الراحة لا  %6 تساعد على التقليل من العبء وهذا يساعدهم الأداء عملهم، مقابل

 تساعدهم في التقليل من العبء.
 ب العبء الفيزيقي يؤدي الى الوقوع في حادث.:الحرمان من النوم بس28جدول

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة البند التاسع
 %0 %3 %14 %45 %55 النسبة المئوية

 %3  17% %90 المجموع
 
الحرمان من النوم بسب العبء اجابات افراد العينة حول بند  49كانت النتائج موضحة في الجدول  

اكدوا ان الحرمان من النوم يسبب الحوادث   %90فالأغلبية بالنسبة ،الفيزيقي يؤدي الى الوقوع في حادث 
 %40بحيث الراحة تلعب جزءا مهما في تقليل من الحوادث على عكس 
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 :فرض العمل عليك في وقت محدد يسبب لك عبء ذهني21جدول 
 بشدةمعارض  معارض محايد موافق بشدةموافق  العاشرالبند 

 0% 12% %19 30% %20 النسبة المئوية
 12% 18% 40% المجموع
العمل في وقت محدد  فرض سؤال على لاالعم اجابات 48موضحة في الجدول رقمالنتائج ثل المت 

ل في وقت محدد يسبب لهم ضغوطات من العمال اكدوا ان فرض العم %40، حيث يسبب عبء ذهني
 ل في وقت محدد لا يسبب عبء ذهني.عارضوا ان فرض العم  %30عبء ذهني ، على عكس و 

، يؤثر العبء الذهني الى الوقوع في حوادث العملالفرضية الجزئية الأولى التي مفادها  منوللتحقق 
 .ادناه ولاوكانت النتائج كما هي مبينة في الجد ،معامل الانحدار الخطي البسيطقمنا بحساب 

 المتغير التابع و المتغير المستقل.: معامل الارتباط بين 30جدول رقم 
 

 
حيث بلغت قيمة  و المستقل، ( معامل الارتباط بيرسون بين المتغير التابع30يوضح الجدول رقم )

(،أي المتغير 0532المعدل) ( و قيمة معامل التحديد0535( بقيمة معامل التحديد قدر ب)0558) متوسطة
 من التباين الحاصل لحوادث العمل.% 32المستقل يفسر

 
 
 
 

 الخطأ المعياري للتقدير R²معامل التحديد المعدّل  R²التحديد معامل  R معامل الارتباط نموذج

1 

 العبء الذهني

 

0,59 

 

0,35 

 

 

0,34 

 

3,30 
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 الانحدارمعنوية  لاختبار:تحليل أنوفا 31جدول رقم

متوسط  درجة الحرية مجموع المربعات نموذج
 المربعات

 قيمة التباين
 "ف"

 الدلالةمستوى 

 0,00 53,122 581,751 1 581,751 الانحدار

 / / 10,127 18 1072,831 الخطأ

 / /  11 1652,510 المجموع

 
الدلالة  معنوية الانحدار ونلاحظ قيمة لاختبار( نتائج تحليل أنوفا 31رقم) يوضح الجدول

 القول بأن الاختبار معنوي.بالتالي يمكن و  (0501( وهي أقل من مستوى الدلالة )sig=0,00الاحصائية)
 هو حوادث العمل،عبء الذهني على المتغير التابع و هو الجد أثر من المتغير المستقل ألا و بالتالي يو 

 التابع من خلال المتغير المستقل.فنستطيع التنبؤ بالمتغير 
 :معاملات الانحدار المعيارية و غير المعيارية و قيمة ت.32جدول رقم 

 قييمة الدلالة قيمة "ت" معاملات معيارية غير معياريةمعاملات  النموذج

B قيمة بيتا الخطأ المعياري 
 

 
45899 

 
0500 

 / 04.399 18.094 الثبات 

 0500 45480 05583 05042 05524 الذهنيالعبء 

 اختباراتقيمة ياري و والخطأ المع الغير معيارية،( معاملات الانحدار المعيارية و 34يوضح الجدول رقم) 
خم التباين ومعاملات قيمة معاملات التض)الدلالة الاحصائية(،و  للاختبارات"ت" مع القيمة الاحتمالية 

 بين المتغيرين. عدم وجود أي مشكلة للتعددية الخطية التي يتبين منهاو  التسامح،
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العبء الذهني إلى الوقوع  دييؤ أتت نتائج الدراسة لتأكد تحقق الفرضية الجزئية الأولى التي مفادها 
 جوهري على حوادث العمل.   رفي حوادث العمل ،بحيث وضحت النتائج أن متغير العبء لديه تأثي

  الثانية:الفرضية الجزئية ائج  تحليل نتو  عرض-1-2
 :رفع الأثقال يؤدي إلى إجهاد بدني.33جدول 

إذ نلاحظ  ،ى إجهاد بدنيرفع الأثقال يؤدي إل سؤال العمال على اجابات نتائجيمثل  ،33الجدول رقم 
رفع  أنبحيث الأغلبية وافقوا ب ،ذلك عكس ونر ي   37%، مقابل العمال يؤكدون ذلك من 63%أن 

 حوادث.مل في أخطاء و تمزقات في العضلات مما يوقع العا إلىي الأثقال تؤد
 

 :العمل تحت الضغط لفترة ممتدة يسبب لي الاجهاد32 جدول

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة البند الأول
 %0 %5 %34 %34 %49 النسبة المئوية

 05% 37% 63% المجموع

 بشدةمعارض  معارض محايد موافق بشدةموافق   يلثاناالبند 
 %0 %0 %18 %54 %45 النسبة المئوية

 %0 %18 %82 المجموع
العمل تحت الضغط لفترات طويلة يسبب الاجهاد  ولحالعمال  اجابات نتائج 32الجدول رقم يمثل 

ترى العكس ،بحيث الأغلبية    %19، مقابل %94، إذ نلاحظ أن الأغلبية وافقت الرأي بنسبة للعامل 
يهم اكثر يؤدي وافقوا بان الضغط له دور مهم في حياة العامل و في بعض الأحيان عند اشتداد الضغط عل

 الى خسارة حياتهم 
 

 العضلي عندما تقوم بنفس المهام: بتشعر بالتع :35جدول 
 بشدةمعارض  معارض محايد موافق بشدةموافق  الثالث البند 

 %0 %6 %40 %50 %42 النسبة المئوية
 6% %40 %42 المجموع
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بالتعب العضلي  هار و شع  %42بنسبة  تؤكد، نلاحظ أن الأغلبية الساحقة 35الجدول رقم من خلال 
لي ينتج في حالة ترى العكس، فيمكن القول ان التعب العض   %19 ، مقابلعندما تقوم بنفس المهام

تكرار نفس المهام فيمكن ان تكون عبارة عن الافراط في استخدام العضلات بمعنى استخدام نفس 
 لبيا على العامل.العضلات بشكل مفرط ، نقص الراحة او سوء التغذية فكل هذه العوامل تؤثر س

 
 .عضلية جراء وضعيات العمل المتعبة بآلام:تشعر 36جدول 

 بشدةمعارض  معارض محايد موافق بشدةموافق  بعاالر البند 
 3% 3% %14 46% %34 النسبة المئوية

 3% %.14 80% المجموع
الشعور بالتعب على   %90بنسبة ونموافق لاالعم أغلبيةأن تؤكد ، 39موضحة في الجدول رقم الالنتائج 

 التي وافقت تؤكد ان فالأغلبية، يرون العكس  %40 ، مقابلالعضلي نتيجة وضعيات العمل المتعبة 
يعني الوضعيات  ،بالألم، بحيث تؤثر بشكل كبير على شعورهم متعبة عملوضعيات طبيعة العمل تتطلب 

مما  تراكم التوتر فيها،على العضلات تؤدي الى اجهادها و  غير المريحة او التي تتطلب جهدا مستمرا
 .بالألميتسبب في الشعور 

 رفع الاثقال تسبب لك تمزق في العضلات.:37جدول 
 بشدةمعارض  معارض محايد موافق بشدة موافق الخامس  البند

 %.0 %15 %31 26% 28% النسبة المئوية
 15% 31% %54 المجموع

، حيث تسبب رفع الاثقال في العمل تمزق العضلات  حول كانت 34الجدول رقمموضحة في الالنتائج  
، بمعنى ان رفع الاثقال بطريقة أيالر  واوافقيلم  من العمال %29 ذلك، في حين %52 ما نسبته نفيت

يمكن ان تسبب في إصابات العضلات يحدث التمزق عندما تتعرض الياف  زائدغير صحيحة او بوزن 
 صعوبة الحركة.والتمزق وهذا يسبب الام والتورم و  الزائد لإجهادالعضلات 
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 النشاط الجسدي المطلوب في هذا المركز يسبب عبء فيزيقيا.  :38جدول
 بشدةمعارض  معارض محايد موافق بشدةموافق  السادس البند 

 %8 %8 %30 %29 %15 النسبة المئوية
 %8 %30 %91 المجموع
يسبب عبء المطلوب في المركز الجسدي  النشاطاذا ما كان للتعرف  39 نتائج الجدول رقم اتت
كانت قومون به يسبب عبء فيزيقيا لهم و ي ن العمل الذيإذ نلاحظ أن الأغلبية متفقة  على ا فيزيقي،

فيمكن القول ان  ه لا يتطلب العمل أي عبء فيزيقي التي اجابت ان  %38، مقابل %91النتيجة بنسبة 
هذا المركز يتطلب مجهودا بدنيا ملحوظا قد يشكل عبئا على البعض، مما يستدعي  النشاط الجسدي في

 مراعاة الفروقات الفردية في القدرات.
 

 من حدة العبء الفيزيقي. :الظروف الفيزيقية السائدة في مركز عملك تزيد31جدول 
 بشدةمعارض  معارض محايد موافق بشدةموافق  البند السابع 
 %0 %50 %42 %41 %5 النسبة المئوية

 %50 %42 %49 المجموع
يادة من شدة ز قد تكون السبب في  والتي في مركز العمل السائدةللتعرف على الظروف الفيزيقية و 

، يرون ان  %32، إذ نلاحظ أن نسبة 38العبء الفيزيقي، كانت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم
بعملهم منها الحرارة  ينعكس سلبيا للقياملهم اثناء القيام بعمله و  عائقتشكل  السيئة ةالفيزيقيالظروف 

لا ، فانهم من افراد العينة  %42 عكسباههم مما يؤدي الى ظهور العبء، شتت انتبت وغيرها،،الضوضاء 
 اداء مهامهم.على تساعدهم  فإنهامن خلال الظروف الفيزيقية على عكس  عائقأي  نيجدو 

 
 رفع الاثقال بعربة الرفع عبء جسديا.: تشكل عملية 20جدول 

 بشدةمعارض  معارض محايد موافق بشدةموافق  البند الثامن 
 %3 %5 %92 %19 %14 النسبة المئوية

 %9 %92 %49 المجموع
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 %49فالنسبة  20الاثقال قد تسبب عبء جسديا وكانت النتائج موضحة في الجدول ما كانت إذا لمعرفة
على عكس  عربة النقل تنقص من شدة العبء للأثقال لان مرفعه الجسدية رغميعانون من الأعباء  لا

 يرفعون اثقال يوميا رغم استخدامهم لعربة النقل لأنهمفانهم يجدون صعوبة  44%
 

 :المجهود المطلوب مني يفوق قدراتي.21جدول 
 بشدةمعارض  معارض محايد موافق بشدةموافق  لبند التاسعا

 %14 %29 %30 %9 %2 النسبة المئوية
 %90 %30 %10 المجموع

المطلوب في العمل يفوق قدرات العامل ، وكانت النتائج كما هي موضحة في  على المجهودللتعرف 
يرون  %49 ، مقابل% 90، إذ نلاحظ أن الأغلبية الساحة موافقة على هذا الرأي بنسبة 21الجدول رقم 

 مهامهم فهذا يسبب لهم عبء . لأداءالعكس، بمعنى ان اغلبية العمال لديهم مشاكل في التعامل 
 نتائج الفرضية الثالثة و الرابعة: تحليلعرض و -1-3
 

 :ترى ان عملك محفوف بالمخاطر22جدول
 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة البند الثاني

 1% % 14 %  14 49.% %18 النسبة المئوية
 %19 %12 %99 المجموع
موضحة  اتت بإجابات العمال كما هي، محفوف بالمخاطر المؤسسة العمل فيما كان  إذاعرف ملل

،  %99بنسبة وذلك عمل محفوف بالمخاطرالترى ان  ، إذ نلاحظ أن الأغلبية الساحقة24في الجدول رقم
لعدم  ، ربما قد يكونمخاطر يرون ان عملهم فيهمعظم الأشخاص ، بمعنى ان يرون العكس %34 مقابل

 لوسائل الوقائية الأمنية . استعمالهم
 : عدم توفر الظروف الفيزيقية الملاءمة من احد أسباب الوقوع في الحوادث.23جدول 

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة البند الثالث
 %0 %20 %43 %40 %14 النسبة المئوية

 %20 %43 %34 المجموع
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ان ، 23نتائج جدول رقم . بينتلتعرف على الظروف الفيزيقية التي قد تؤدي الى الوقوع في الحوادث
قد تؤدي الى الوقوع في  الفيزيقيةوا على ان الظروف لم يوافق  %93نسبة ب افراد العينة وذلك أغلبية

الحوادث  من تلعب دورا مهما في تقليل الجيدة العوامل الفيزيقية الذين يرون ان 34%على عكس، الحوادث
 .مثل الحرارة الضوضاء

 :حمل الاثقال التي يفوق طاقتك تزيد من خطورة الوقوع في الحادث.22جدول
 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة البند السابع

 %1 %4 %38 %32 %42 النسبة المئوية
 %3 %38 %59 المجموع

حمل الاثقال التي يفوق طاقتك تزيد من خطورة الوقوع  اجابات العمال حول بند  وضحت 22الجدول  نتائج
اكدوا ان حمل الاثقال قد تكون سببا في تعرض الذين    %59الاغلبية بالنسبة  اجابة ، وكانتثالحوادفي 

 . %24، على عكس لحوادث بسبب التعب الذي يشعر بهلالعامل 
 الوقوع في الحوادث: التعب الجسدي يؤدي الى 25جدول

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة البند الثامن
 %0 0% %13 %53 %32 النسبة المئوية

 %3  13% %94 المجموع
 

التعب الجسدي يؤدي الى الوقوع في  هي اجابات العمال على بند  25موضحة في الجدول ال النتائج 
على  منهم ان التعب الجسدي يؤدي بهم الى الوقوع في حوادث العمل  %94نسبة  ، اذ اكد ماالحوادث
 اللامبالاةالعامل مما يجعله يقع في الأخطاء و كثرة ،فيمكن القول ان التعب الجسدي يرهق %13عكس

 عدم الانتباه.و 
الى الوقوع في حوادث  الفيزيقيالعبء  دييؤ وللتحقق من الفرضية الجزئية الثانية التي مفادها 

 وكانت النتائج كما هي مبينة في الجداول التالية: ،، قمنا بحساب معامل الانحدار الخطي البسيطالعمل
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 ر التابع و المتغير المستقل.:معامل الارتباط بين المتغي26جدول رقم 

حيث بلغت قيمة  ( معامل الارتباط بيرسون بين المتغير التابع و المستقل،29يوضح الجدول رقم )
(،أي المتغير 0509( و قيمة معامل التحديد المعدل)0508( بقيمة معامل التحديد قدر ب)0530متوسطه )

 التباين الحاصل لحوادث العمل.من % 09المستقل يفسر
 

 الانحدارمعنوية  لاختبار:تحليل أنوفا 27جدول رقم

متوسط  درجة الحرية مجموع المربعات نموذج
 المربعات

 قيمة التباين
 "ف"

 الدلالة 
 الاحصائية

 0,02 1,161 152,662 1 152,662 الانحدار

 / / 15.326 18 1501,126 الخطأ

 / /  11 1652,510 المجموع

 
نلاحظ قيمة  الدلالة الاحصائية و معنوية الانحدار  لاختبار( نتائج تحليل أنوفا 24يوضح الجدول رقم)

(SIG=0,002 )بالتالي  بالتالي يمكن القول بأن الاختبار معنوي.و  (0501من مستوى الدلالة ) قلو هي أ
فنستطيع  هو حوادث العمل،على المتغير التابع و  فيزيقييوجد أثر من المتغير المستقل ألا و هو العبء ال

 التابع من خلال المتغير المستقل.التنبؤ بالمتغير 
 

 التحديد معامل R² طمعامل ارتبا النموذج

 

 المعياري للتقديرالخطأ  R² معامل ارتباط المعدل

1 
 العبء الفيزيقي

0.30 0.01 0.08 3.11 
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 :معاملات الانحدار المعيارية و غير المعيارية و قيمة ت.28جدول رقم 

 

 النموذج

 
 معاملات غير معيارية

 
 معاملات معيارية

 
 قيمة "ت"

 
 مة الدلالةقي

B  الخطأ
 المعياري

 
 بيتاقيمة 

 
 
 

2,812 

 
 
 

0,002 

 

  الثابت
17,378 

 

 
06,005 

 
/ 

 3,156 0,302 0,155 0,210 العبء الفيزيقي

 

 وقيمةوالخطأ المعياري  معيارية، والغير الانحدار المعيارية( معاملات 29يوضح الجدول رقم)
معاملات التضخم التباين وقيمة  )الدلالة الاحصائية(، للاختبارات"ت" مع القيمة الاحتمالية  اختبارات

 للتعددية الخطية بين المتغيرين. عدم وجود أي مشكلة التي يتبين منهاو  معاملات التسامح،و 
إلى الوقوع  يؤثر العبء الفيزيقيالتي مفادها  ثانيةأتت نتائج الدراسة لتأكد تحقق الفرضية الجزئية ال

 في حوادث العمل ،بحيث وضحت النتائج أن متغير العبء لديه تأثير جوهري على حوادث العمل.
أن العبء الذهني هو من يؤثر  بالفرضية الاولى نرى أنّ نتائج الانحدار الخطي أكدت، ومقارنة

يعود الى أن العقل أو  ذاوهمقارنة بالعبء الفيزيقي لدى عمّال الشركة الخاصة للحديد بتيزي وزو،  بالأكثر
نسبة الوقوع  فازدادتغير ذلك م. فإن قلّ الانتباه والتركيز و الجس وتسيّرالعمليات المعرفية هي التي تقود 

   العكس صحيح.  و  في الحوادث،
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ة إحصائية في حوادث العمل لتوجد فروق ذات دلا وللتحقق من الفرضية الجزئية الثالثة التي مفادها 
 ،حيث توصلنا إلى النتائج التالية:-ت-الفروق إخبارعلى  الاعتمادتم تعز متغير الجنس 

 :الإحصائيات الوصفية حسب متغير الجنس.21جدول 

المتوسط  التكرارات الجنس نموذج
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 0,35 37,11 82 ذكور حوادث العمل

 1,21 32,12 18 إناث

 
د إلى طبيعة ميدان وهذا يعو  ( أن عدد الذكور أكبر من عدد الإناث،28تبيّن من خلال الجدول)

في الصيانة ل تتمثل في المصنع فعدد الإناث يتمثل في مهندسات دراستنا وخاصة أن بيئة الدراسة والعم
( 34518يتضح من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي لحوادث العمل لدى الذكور قدر ب)و  للآلات.
 بانحراف( 34519(، أمّا فيما يخص المتوسط الحسابي لدى الإناث قدّر ب)0535معياري ) بانحراف
 (.1541معياري )

ناث كما يتعرضون لحوادث العمل أكثر من الإ أن العمّال الذكورمن هذه النتائج  يمكن أن نستنتج
و من أجل التحقق ىنلاحظ المتوسط الحسابي لدى العمّال الذكور أكثر من المتوسط الحسابي لدى الإناث،

التي نُوّضحها في  -ت–بقيمة ليفين للتجانس و  باختبارمن دلالة الفروق بين الجنسين أرفقنا هذه النتائج 
 الجدول الآتي:
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 الدلالة الإحصائية للفروق في مستوى حوادث العمل.:إختبار ليفين للتجانس و 50جدول رقم

  -ت-الفروق اختبار F التجانس اختبار النموذج

مستوى  Fقيمة  حوادث العمل
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

 قيمة
 -ت-

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة 
 الإحصائية

19.93 0.01 0.000 -5.02 98 0.01 0.001 

 
 ليفين غير متجانس لأن قيمة الدلالة الإحصائية اختبار( أن 50رقم) يتضح من خلال الجدول

والتي  الموجودة في الجدول. -ت–(،بالتالي نعتمد على قيمة 0501( أصغر من مستوى الدلالة)0500)
بالتالي يمكن القول بأنه توجد ( و 0501د مستوى الدلالة)هي قيمة دالة إحصائياً عن( و -05504قدرت ب)

من لدى أفراد العينة حسب متغير الجنس لأن قيمة الدلالة الإحصائية أصغر العمل  فروق في حوادث
 منه تحققت الفرضية الجزئية الثالثة.( و 0500(<)0501مستوى الدلالة)

المصانع تصلح أكثر للرجال ومن جهة  العمل فيفي حوادث العمل للعمّال الذكور أن تعود الفروق 
ل رفع العمّال خاصة في المهام المّوكلة إليهم تتطلب قوّة بدنية ممن أج أداءأخرى نجد عوامل تؤثر في 
الأخيرة يؤدي إلى تعب جسدي فهذا التعب هو السبب إلى الوقوع في حوادث  الأثقال المختلفة فرفع هذه

 العمل.
 والرابعة الثالثة الجزئيةالفرضيات نتائج تحليل و عرض: 

ذات دلالة إحصائية في توجد فروق أجل التحقق من الفرضية الجزئية الرّابعة التّي مفادها  ومن
،حيث توصلنا إلى النتائج -ت-الفروق اختبارعلى  الاعتمادتمّ  حوادث العمل تعز لمتغير الأقدمية.

 التالية:
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 الإحصائية للفروق في مستوى حوادث العمل. والدلالةنس ليفين للتجا راختبا: 51جدول رقم 

  -ت-الفروق اختبار -F-التجانس اختبار النموذج

 
 حوادث العمل

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

 قيمة
 -ت-

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة 
 الإحصائية

05001 0505 0584 0558- 98 0505 0554 

 
ليفين متجانس لأن قيمة الدلالة الإحصائية  اختبار( أن 51يتضح من خلال الجدول رقم)

والتي قدرت  الموجودة في الجدول. -ت–(،بالتالي نعتمد على قيمة 0501(أكبر من مستوى الدلالة)0584)
بالتالي يمكن القول بأنه لا توجد فروق ( و 0501ائياً عند مستوى الدلالة)هي قيمة دالة إحص( و -0558ب)

ن مستوى أفراد العينة حسب متغير الأقدمية لأن قيمة الدلالة الإحصائية أكبر م في حوادث العمل لدى
والسبب يُشير أنّ عدد السنوات في العمل لا تُؤثر في مستوى اداء العمّال. منه ( و 0554(> )0505الدلالة)

أيضاً أن الأقدمية نستنتج و  ،التي يُؤديها العمّال الجدد هي نفسهاالموّكلة للعمّال الأقدمون  المهامان هو 
   العمل. اً للسلامة من حوادث وحدها ليست ضمان

  
 الفرضيات:ة نتائج مناقش-2
العبء الذهني الى الوقوع في حوادث العمل  يؤديوالتي مفادها   الأولى:نتائج الفرضية  تفسير-2-1

 -تيزي وزو-لدى عمّال الشركة الخاصة للحديد
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( بدلالة إحصائية 53.12لنموذج الانحدار الخطي البسيط تساوي)يتضح من خلال النتائج أن قيمة )ف( 
( مما يدل على وجود دلالة إحصائية لنموذج الانحدار الخطي البسيط التي تم توفيقه بالمتغير 0.00)

(.يتبين كذلك أن قيمة معامل الارتباط 0.00التابع حوادث العمل بدلالة العبء الذهني بدلالة إحصائية )
 %)35(،أي أن النموذج يفسر)0535وعند تربيعها أصبحت قيمة معامل التحديد تساوي)( 0558تساوي )

 من التباين الكلي للمتغير التابع حوادث العمل.
( مما يعني أن النموذج يفسر 0.32وبعد تعديل أثر المتغير المستقل في النموذج أصبح المعدّل يساوي )

وعليه النموذج يفسر درجة قليلة من التنبؤات بحيث  (%99( من التباين الكلي للمتغير والباقي )32%)
يُؤثر العبء الذهني في حوادث العمل لدى عمال الشركة الخاصة لصناعة الحديد والمعادن ومنه تحققت 

 الفرضية.
بحيث نفسر ذلك من وجهة نظر بعض العمّال، أن العمل على الآلات شيء بديه لا يحتاج الى 

مالهم للآلات حيث يرون انهم لا يحتاجون الى التركيز والانتباه في تأدية التركيز والانتباه خلال استع
المهام، وتهورهم في طريقة العمل والتسرع في إتمام المهمة يؤدي الى الوقوع في حوادث العمل وذلك نتيجة 

دث التي وضعت تفسيرا لحوانظرية الميل لاستهداف الحوادث انعدام التركيز والانتباه. وهذا ما أكدته 
العمل من الناحية السيكولوجية، ومن أكثرها شيوعا فالأفراد الذين يرتكبون الكثير من الحوادث بصورة 

" والسبب في ذلك وجود بعض السمات الوراثية الخاصة، " مستهدفي الحوادثمتكررة يطلق عليهم اسم 
شباع بعض الدوافع داخل لأنهم يقحمون أنفسهم في السلوك الخطير أي القابلية للحوادث وقد يكون ذلك لإ

 (449،ص4000)عيسوي،الفرد نفسه. 

يؤثر في عملياتهم الذي العبء الذهني على حوادث العمل حسب العمال أن النوم  تعود دواعي تأثير
نومهم في الليلة  اضراباتالمعرفية مثلًا، فحسب تصريح بعض العمّال أنهم تعرضوا لحوادث العمل إثر 

في الانتباه فذلك أدى بهم الى  خلال تأدية عملهم لم يتمكنُ من بذل جهد  في صباح يوم العمل السابقة 
غيرها من و  الآلاتغيرها من الاسباب كالدقة التي يحتاجونها خلال استخدام و  الوقوع في حادث عمل.

–العمل حوادث  كما توافقت دراستنا بدراسة كل من "رمضان عمومن و حمزة معمري" العمليات المعرفية.
يه، التعرف ف ولاالذي حا المعاناة في  العمل لخاصة بالملتقى الدوليا  خفضها بابها و أساليب خفضها أس

ى الوقوع في عدة أسباب التي تُؤدي إلالى وجود  أساليب خفضها. حيثُ توصلّا على أسباب الحوادث و 
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 هما مصدران الانتباهو عاملين وأن عدم التركيز أن  الأسباب الأولية متعلقة بالا حوادث العمل و حدّد
للوقوع في هذه الحوادث. أي هذا ما يُؤكد نتائج دراستنا التي توصلنا أنّ العبء الذهني يؤدي إلى  اساسيان

( التي توصّلت الى أن  عمّال 4015، نتائج دراسة حدّاد باية ) ا تؤكده موهذا  الوقوع في حوادث العمل.
لصناعات الكهرومنزلية تعرضوا إلى عبء ذهني مرتفع ناتج من إرغامات الوقت، المؤسسة الوطنية ل

  والدقة المطلوبان في العمل، إضافة إلى درجة تعقد وسرعة المهمة. الانتباه
يؤدي العبء الفيزيقي الى الوقوع في حوادث العمل لدى عمّال نتائج الفرضية الثانية:  تفسير-2-2

 -وزوتيزي -الشركة الخاصة للحديد
( بدلالة إحصائية 08.89يتضح من خلال النتائج أن قيمة )ف( لنموذج الانحدار الخطي البسيط تساوي)

( مما يدل على وجود دلالة إحصائية لنموذج الانحدار الخطي البسيط التي تم توفيقه بالمتغير 0.04)
ذلك أن قيمة معامل الارتباط (.يتبين ك0.04التابع حوادث العمل بدلالة العبء الفيزيقي بدلالة إحصائية )

 %) 08(،أي أن النموذج يفسر)0508( وعند تربيعها أصبحت قيمة معامل التحديد تساوي)0530تساوي )
 من التباين الكلي للمتغير التابع حوادث العمل.

( مما يعني أن النموذج يفسر 0.09وبعد تعديل أثر المتغير المستقل في النموذج أصبح المعدّل يساوي )
( وعليه النموذج لا يفسر درجة كبيرة من التنبؤات %84( بالمئة من التباين الكلي للمتغير والباقي)09%)

 كة الخاصة لصناعة الحديد حوادث العمل لدى عمال الشر  الى الوقوع فيالعبء الفيزيقي  ؤديبحيث يُ 
ومنه تحققت الفرضية. بحيث نفسر ذلك من وجهة نظر بعض العمّال أن رفع الاثقال يؤدي الى إجهاد 
بدني أو رفعها بطريقة غير صحيحة فذلك يُؤدي الى إجهاد العضلات والمفاصل مما قد يُؤدي الى 

إتمام عملهم عدم القدرة في  الضغط مثلوالتمزقات. فحسب العمّال ،العمل تحت  الالتواءاتإصابات مثل 
في وقت محدّد ذلك يسبب لهم إجهاد وتوتر فهما سببين يؤديان إلى الوقوع في أخطاء وتلك الأخطاء 
تتحول إلى حوادث في العمل، فعند تكرار نفس المهام يشعرون بآلام وتعب عضلي. كما ان اتخاذ 

منهم حيث يشعرون  اكده البعضوضعيات العمل السيئة تؤدي الى الشعور بالإرهاق الجسدي وهذا ما 
بالإرهاق الجسدي عندما يعملون بوضعية عمل غير مريحة حيث يترتب عنها اضطرابات عظمية عضلية 

والتي تعتبر أن الشخص الذي يميل إلى  النظرية الطبية خاصة في الظهر وعضلات اليدين وهذا ما أكدته
و عصبية، وتضيف أن هذه جسمية أ اختلالاتالوقوع في الحوادث غالبا ما يعاني من أمراض أو 
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الأمراض هي التي تؤدي به إلى الوقوع في الحوادث والإصابات. لكن لا يمكن بأي حال من الأحوال أن 
تكون هذه وحدها )الأمراض( المسؤولة عن التورط في الحوادث،  وهذا ما اكدته نتائج إجابة العمال على 

% انهم يعانون من الألم نتيجة العمل في 90بة البند الرابع من محور العبء الفيزيقي حيث أكد بالنس
% منهم يعانون من تمزق العضلات نتيجة لرفع الاثقال، وهذا ما اكدته نتائج 52وضعيات متعبة وصرح

 ℅12من الحالات لا ترجع إلى أسباب مرضية، أن  ℅45.8أن  التي توصلت الى Grafغراف   دراسة 
من الحوادث يمكن أن ترتبط بأسباب طبية وعلل جسمي وتتمثل اغلبها في الخلل السمعي والبصري. 

فالعمل على الآلات يحتاج جهداً ونشاط جسدي فهذا ما أكده معظم العمّال مما  (44، ص1881نعامة، )
بأن المجهود  يسبب لهم تعب جسمي رغم كل هذه العوامل والاسباب التي أكدّها العمّال ألا أنهم يرون

 المطلوب منهم لا يفوق قدراتهم.
     الذي De Montmollin( 1116دراسة دمون مولان)تتفق مع دراسة  دراستناومنه نستنتج أن نتائج 

ويرى أن المهمات الموكلة في توصل إلى وجود مؤشرات يمكن أن تكون دالة على وجود عبئ عمل، 
جيّد وفي سرعة معينة ووضعية خاصة والتي تتطلب  أداءالوظائف تتطلب من القائم إنجازها وفق بعض 

أوقات عمل ربما الزيادة عن المدة المحددة مما يحتم على العمّال التكيف معها في حتى إذ لم تجرى 
نعكاساتها التي تتجسد  تغيرات في صالحهم قصد التقليل والتخفيض من حدّة وشدّة العبء الناتجة عنها وا 

. كما عكست نتائج (50،ص4009)شحاتة،تي يمكن أن تسبب أشياء أخرى. في ظهور ضغوط نفسية وال
( أن الظروف الفيزيقية هي المصدر الأساسي لسوء ظروف 1884ن رشيد")دراستنا بنتائج دراسة "خلفا

. تنافت مع نتائج دراستنا حسب -cotitex–العمل الذي يتعرضون لها عمّال المؤسسة الإنتاجية الجزائرية 
 أن يملكون ظروف فيزيقة ملاءمة. %45العمّال بنسبة تصريحات 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في حوادث العمل تعز لمتغير : نتائج الفرضية الثالثة فسيرت-2-3
 -تيزي وزو–الجنس لدى عُمّال الشركة الخاصة للحديد 

يخص حوادث  أمّا فيما( 34513)قدّر ب( الذكور)يتضح من خلال النتائج أن حوادث العمل لدى 
، يُمكن القول من خلال هذه النتائج أن الذكور هم من يتعرضون أكثر من الإناث ( 34519)العمل قدّر ب

و من أجل التحقق من دلالة الفروق بين .ذكرها من قبل قد إلى بيئة و طبيعة العمل كما سبو هذا يعو 
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و هي قيمة دالة ( -5504)و التي قدرت حسب الجدول ب  -ت-الجنسين أرفقت هذه النتائج بقيمة
و بالتالي يمكن القول بأنه توجد فروق في حوادث العمل لدى أفراد ( 0501)إحصائياً عند مستوى الدلالة 

و منه ( 0500(<)0501)العينة تعز لمتغير الجنس لأن قيمة الدلالة الإحصائية أصغر من مستوى الدلالة 
 .تحققت الفرضية الجزئية الثالثة

أن مكن أن نفسر النتائج إلى طبيعة وبيئة العمل، و ي.حوادث العمل لصالح الذكور تَعود الفروق في
فهذا يُؤكد حسب نوع المهام المُكلفة لهم فمعظم . في هذه الشركة الصناعية هم ذكور معظم العُمال

مال نشاطهم يحتاج إلى الإجهاد البدني، فحسب نتائج السُؤال السادس في محور العبء الفيزيقي أكدوا العُ 
كما صرّحوا أيضاً أنهم عندما يرفعون الأثقال . أن النشاط الجسدي مطلوب في مركز عملهم% 91بنسبة 

لأن الإناث . حسب السُؤال الأول في محور العبء الفيزيقي % 93يُسبب ذلك إجهاد بدني بنتيجة قدّرت 
مهندسات الصيّانة بحيث لا يتواجدن هناك كلّ يوم هم عبارة عن مسؤولات الورشات و  اللواتي يعملن هناك
ال الذكور هم أكثر عُرضةً للخطر  الوقوع في حادث فهذا ما يُوضّح أن العمّ  .الآلاتإلا إذ كان خلل في 

الإجهاد ، التعب و الذكور قد يتواجدون أكثر للعمل لساعات أطول في نوبات ليلية مثلًا مما يزيد من عمل و 
جراءات السلامة المهنية ضاً بتقد يرتبط الأمر أي ذ تشير بعض الدراسات افاوت مستويات الإلتزام بمعايير وا 

 الآلاتو المعدات  باستخدامالسلامة أو المجازفة ثر عُرضة لتجاهل إرشادات الأمن و أن العمّال الذكور أك
معاكسة لنتائج وهذه النتائج اتت  تعرضهم للحوادث احتمالاتكافية مما يزيد من  احتياطات اتخاذدون 
حول اتجاهات العمال نحو استعمال اجهزة الحماية الفردية التي توصلت الى  (4012")منوي زكي"دراسة 

لوكات العمال لاحظنا مختلف س بحيثان اتجاهات العمال ايجابية نحو استعمال اجهزة الحماية الفردية، 
حيث يوجد  الموجودة بين العمال،استنتاج بعض الفروق خلال تأدية عملهم وقد تمكننا من ملاحظة و 

 للمخاطر الموجودة في مراكزعدم اعطاء قيمة ون خطر في عملهم نتيجة لتهورهم و البعض منهم يشكل
الخوذات الواقية لكن لا يلتزمون بكل الإجراءات و ، لكن من حسن الحظ الاغلبية يرتدون السماعات عملهم

ة اللازمة، وذلك الى ان المؤسسة وفرّت كل وسائل الوقايالوقائية أي لا يلبسون اللباس الوقائي اضافة 
صرّحوا أنّ العمّال لم و (  عند توزيع الاستبيان)هذه المؤسسة اثناء المقابلة  حسب ما صرح به مسؤولي
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في استعمال كل الوسائل الوقائية  نتهاونو يلاحظنا ذلك حقيقة ،حيث العمال  حيثُ  الاعتباريأخذوها بعين 
 .الموجودة

ما أكدته إحصائيات المملكة المتحدة حول الإصابات المهنية حسب الجنس في سنة  هذاو 
من الوفيات المهنية كانت من نصيب الرّجال كما كانت معدلات % 85أن النتائج كانت  4042/4043

الرّجال، بينما كانت معدلات الأمراض المهنية أعلى لدى الإصابة الغير مميتة أعلى لدى 
التعرض للمخاطر بين الجنسين لفروق إختلافات في نوعية العمل و تعكس هذه ا( hse .gov .UK.)النساء

 الاجتماعية، ترى أن الأدوار (Gender Role Theory)فحسب نظرية الأدوار الجندرية .ذكرها كما سبق
بحيث تفترض أنه قد يشعر الرّجال بضرورة العمل،لكل جنس تِؤثر في سلوك الأفراد في بيئة  المحددة

إثبات الكفاءة من خلال المخاطرة أو تحمل الأعمال الشاقة، بينما قد تتعامل النساء بحذر أكبر سبب 
أن الرّجال هم أكثر عُرضة " أناستازي"أتت نتائج أبحاث . (.ResearchGate,2013.)توقعات المجتمع

العضوية  في توازنللتقلبات التي تحدث أقل تعرضاً للصعاب، و  نوادث العمل مقارنةً بالنساء لأنهلح
بالثبات النسبي لدرجة الحرارة  وبثبات نسبة المواد الحمضية والقلوية  في الدم هم يتميزون و . الداخلية

ن في القدرة النقصان الذي تعاني منه الإناث في التوازن ، يُؤدي إلى نقصاو . عمليتي الهدم و البناء  اتزانو 
الي فإن إحتمال الوقوع في الحوادث و التعرض لها يكون بالتعلى إدراك المخاطر والتحكم في السلوك و 

بحاث أنها توجد فروق بين الذكور ه الأذفأكدت ه .(408ص دس، عبد القادر،.)متزايد و مستمر لدى الذّكور
 .في التعرض لحوادث العمل أي كما جاءت نتائج دراستنا والإناث

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في حوادث العمل تعز لمتغير  :الرابعةنتائج الفرضية  فسيرت-2-2
 -تيزي وزو-الأقدمية لدى عُمّال الشركة الخاصة للحديد

--  ، لأن قيمةدث العمل  تعز لمتغير الأقددميةيتضح من خلال النتائج أنه لا توجد فروق في  حوا
و ( 0505)و هي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ( -0558)قدرت ب ( 51)حسب الجدول  -ت-

بالتالي يمكن القول بأنه لا توجد فروق في حوادث العمل لدى أفراد العينة تعز لمتغير الأقدمية  لأن قيمة 
 .و منه لم تتحقق الفرضية الجزئية الرابعة ( 0554(>)0505)الدلالة الإحصائية أكبر  من مستوى الدلالة 
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عدم وجود فروق بين العمال لمتغير الأقدمية، راجع الى أن الوقوع في حادث عمل   يمكن تفسير
أي سنوات الخدمة مجرد رقم لأن يمكن أي عامل تكون لديه مثلًا عشر . ليس بشيء مخطط له من قبل

فالمشكل يقع هنا تلك السنوات لا تساهم في التقليل أو  ،به لكن لا يملك خبرةسنوات أقدمية في منص
يُمكن القول أن الموظفين ذو خبرة طويلة يصبحون أكثر . يادة في الخطورة للوقوع في حوادث العملالز 

بسبب الثقة الزائدة، مما  يُعرّضهم إلى مخاطر مماثلة للمبتدئين   الأمانإسترخاء او يتساهلون مع إجراءات 
لنقطة أن عدم وجود الفروق في يمكن إضافة إلى هذه ا. أي هذا يُوضّح الإهمال الناتج عن الثقة الزائدة

أنّ أو الحاسم  أو المُؤثر لوحده ، و حوادث العمل حسب متغير الأقدمية قد يعني أن الأقدمية ليست العامل 
عامل عندما لا يلتزمُ اللسلامة الأمنية مثلا فتركة تُؤثر في معدلات الحوادث كاهناك عوامل أخرى مش

دمة في المؤسسة، ذلك لا يعني أنه قد لا يقع في حادث عمل سنة خ 40بالإجراءات الوقائية لكن يملك 
. العامل في العمل خاصة في المصانعلأن اللباس الوقائي من الشروط الأولية التي يجب ان يلتزم به 

نتائج  اتفقتقد اضافة الى ان المهام التي يؤديها العمال هي نفسها فهم يتعرضون لنفس المخاطر، و 
 ، والتي أوضحت من خلال  Salminen(2004)دراستنا الحالية مع ما ذهبت إليه دراسة سالمينان 

بل يتباين حسب طبيعة العمل  الأقدمية على حوادث العمل ليس ثابتاً، تأثيرمراجعة منهجية للأدبيات أن 
لروتيني حيث يفترض أن السلوك او  الاعتيادئج دراستنا حسب نظرية تفسير نتا ويمكن. بيئة المؤسسةو 

ي، مما يقلل حساسيتهم للمخاطر، المهام اليوملوقت قدد يعتادون على بيئة عمل و العاملين مع مرور ا
إن الأقدمية لوحدها  ( Dejoy,1994)..يجعل فرص تعرضهم للحوادث  مشابهة للعمّال حديثي  العهد للعملو 

كما توافقت نتائج دراستنا مع دراسة . العملالتعرض لحوادث  احتماليةي تحديد لا تمثل متغيراً حاسماً ف
توصلت الباحثة أن لا توجد فروق دالة إحصائياً بين العاملين الذين تعرضوا  ("4010)سهيلة محمد"

للإصابات العمل، فيما يتعلق بالمستوى التعليمي للعاملين أو بمستوى العجز تبعاً للفروق العمرية، العمر 
يمكن أن نستنتج عبر ما تم . لسنوات الأقدمية في العمل ىتوجد فروق بين العمّال تعز المهني اي لا 

العامل  التزامهو الوحيد الذي قد يُؤدي إلى تخفيف هذه  الحوادث ألا و المطالعة عليه أن العامل 
لحدّ لا يعرض حياته للخطر فسنوات الخدمة لا تكفي لوحدها بالإجراءات الوقائية للحفاظ على سلامته و 

الوقوع في حوادث  احتمالاتكما ترى نظرية إجهاد العمل أن الظروف المجهدة ترفع من . هذه الحوادث
الوقوع في  احتمالاتالعمل بغض النظر عن الأقدمية، لن في بيئات العمل ذات الضغوط المرتفعة تكون 
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يُؤثر على لأن  الإجهاد . متساوية بين المبتدئين و أصحاب الأقدمية في العمل الحوادث
 ( cooper,marshall,1976)..الجميع

في دراستنا من خلال تحقق  انقول بأننا قد أجبنا على التساؤلات التي طرحنه إليهوانطلاقا لما توصلنا 
 :الفرضية العامة التي صغناها على النحو التالي ىفرضيات الدراسة مما يجعلنا نحكم عل

العبء الذهني و الفيزيقي إلى الوقوع في  حوادث العامل لدى عمّال الشركة الخاصة  دييُؤ "مفادها 
 .قد تحققت   -تيزي وزو-للحديد
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 الاستنتاج العام:

من  ناتوصلو  ،حوادث العملإلى الوقوع  في  أثر العبء الذي يُؤدي كشفى هذه الدراسة ال توصلت    
ليه في الجانب النظري عليها من الدراسة الميدانية، إلى تدعيم ما تم التطرق إ تحصلالمخلال النتائج 

عبء العمل والذي ينقسم إلى قسمين: الدراسة والمتمثلة في  يه من خلال متغيراتف تعرضتم الالذي 
 الضوضاء، العوامل والإرغامات المرتبطة بهذا العبء)إرغامات الوقت،و عبء فيزيقي عبء ذهني و 

أما  من العناصر التي تطرقنا إليها . غيرهاو معرفة مكونات وأعراض العبء الذهني والفيزيقي، و  الحرارة(
المتغير الثاني والمتمثل في حوادث العمل والذي يشمل أسباب وقوعها، النظريات المفسرة لها وغيرها من 

 متغير.البهذا  تعلقةمالاط الأخرى النق
ثراء تحليل بعد  والمتمثلة في الاستبيان البيانات لجمع أداة إعداد، وبعد نظريال والبحث الدراسة متغيرات  وا 
والواقعة بتيزي  شركة الخاصة للحديدالفي  ( عاملا011)ئة اعلى عينة البحث المتكونة من م بتطبيقهو 

 التناول على بالاعتماد ومناقشتها تفسيرهاو  تحليلهاو  اوعرضه إحصائيا ومعالجتها البيانات جمع وبعد، وزو
 الجزئية الفرضيات قبول إلى الدراسة نتائج مشابهة، توصلت سابقة دراسات من توفر ما وعلى النظري
 المتمثلة في :  الثلاث

 ..يؤثر العبء الذهني إلى الوقوع في حوادث العمل لدى عمّال الشركة الخاصة للحديد بتيزي وزو 
  .يُؤثر العبء الفيزيقي إلى الوقوع في حوادث العمل لدى عمّال الشركة الخاصة للحديد بتيزي وزو 
 لدى عمّال الشركة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في حوادث العمل تعز لمتغير الجنس

 الخاصة للحديد بتيزي وزو.
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في حوادث العمل   الجزئية الرابعة والتي مفادهاورفض الفرضية

 نقبل جعلنا الذي الشيء لدى عمّال الشركة الخاصة للحديد بتيزي وزو تعز لمتغير الأقدمية
  .حوادث العملفي  يُؤدي عبء العمل إلى الوقوع  الفرضية العامة القائلة أن

حوادث إلى الوقوع في يؤدي على إن كان  عبء العمل  لقد كان الهدف من هذه الدراسة هو معرفة 
يعانون من عدة مشاكل ناجمة عن  شركة الخاصة للحديدالهذه الدراسة أن عمال  العمل، حيث بينت 

 جعر ي قدو  ،بالتالي نقص في الانتباهو لة اليقظة نقص في التركيز، قكاضطرابات في النوم، عبء العمل  
يساهم في  وهو مامهمة المكلفة لهم التي تحتاج مستوى معين من الدقة في التركيز إلى طبيعة ال ذلك

عمال على البند الرابع من محور العبء الفيزيقي حيث أكد سب نتائج إجابة ال، فحالوقوع في حوادث العمل
منهم يعانون من  %45انهم يعانون من الألم نتيجة العمل في وضعيات متعبة وصرح  %01بالنسبة 
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من أجل  على طبيب ولا ممرض لا تتوفرإضافة إلى أن الشركة  تمزق العضلات نتيجة لرفع الاثقال
من اجل  إسعاف تملك سيارة لاكما انها  وقوع حادث عمل، الأولية في حال الإسعافاتالتدخل  وتقديم 

بينت هذه الدراسة أن فترات  . ولقدمستشفىفي حالة وقوع حادث عمل، إلى أقرب نقل العامل المصاب 
أماكن  تتوفر على هانكما أ ،كاف لاسترجاع قواهم وطاقتهم الشركة الراحة التي يستفيد منها عمال هذه 

 عمال لطاقتهم لمواصلة العمل.استغلالها لاسترجاع المخصصة للراحة من أجل 

ا راجع وهذ ،ذات دلالة إحصائية بين العمال ا( فلم نجد فروققدمية)الأ متغير لفروق فيأما فيما يخص ا 
تحتاج  مهامعبارة عن  من اجل الحفاظ على سلامتهم فهي أقدميةلا تطلب  ذيربما إلى طبيعة العمل ال

كل وسائل  الى ان المؤسسة وفرّت. اضافة ، فهي عبارة عن قطع وتلحيم القطع الحديديةللانتباه والتركيز
)عند توزيع الاستبيان(  و  هذه المؤسسة اثناء المقابلة اللازمة، وذلك حسب ما صرح به المسؤولينالوقاية 

في استعمال  وتهاون صرّحوا أنّ العمّال لم يأخذوها بعين الإعتبار حيثُ  لاحظنا ذلك حقيقة ،حيث العمال
 دة.و وسائل الوقاية الموج

عليه من دراسات  حول  الاطلاعتم الجانب النظري وفي حدود ما إليه في  تطرقال في ضوء ما سبق
شركة الخاصة للحديد أن عمال ال يمكن القولمن هذه الدراسة،  استخلص وحوادث العمل وما عبء العمل

لمشاكل عدة مما تسبب  يتعرضون والدقة في العمل ، والتركيز والانتباه تتطلب الجهد قومون بمهامالذين ي
مما قد يحد من  .يجانب الأمن الصناعل اكبير  اتولي اهتمام هذا راجع  أن  الشركة لا، و حوادث العمل لهم

مادياً نها تتكلف بالعامل بعد الاصابة رغم أيط إلى حادث خطير أو مميت. تحول ذلك الحادث البس
 .معنوياً و 
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 خاتمة:

الوقوع في حوادث العمل ،وما ترتب عنها  دراسة معرفة مدى تأثير عبء العمل إلىأردنا من خلال هذه ال
 من استمرار الخسائر البشرية والمادية والتي تؤدي الى ظهور عوائق مادية ومعنوية.

ارتفاع مستوى الضغط في المؤسسات والمنظمات يؤدي الى الوقوع في الحوادث،وكذلك يتضح ان وان 
عبء العمل الزائد يشكل عاملا رئيسيا في زيادة احتمالية وقوع حوادث مهنية، حيث يؤدي الى الاجهاد 

 البدني والذهني،وتراجع مستوى التركيز مما يقلل من كفاءة الأداء ويزيد من فرص الخطاء.
ان الوقاية من هذه الحوادث لا تتطلب فقط تعزيز إجراءات السلامة،بل تبدأ من تنظيم بيئة العمل وتوزيع 
المهام بشكل عادل ومتوازن يراعي قدرات العاملين ويقلل من الضغط النفسي والبدني عليهم.لذا فان 

تمام بصحة الانسان ضمان سلامة العمال وجودة الإنتاج يتطلب تبني ساعات عمل مستدامة تولي الاه
 قبل كل شيء.

ومن هنا لاحظنا مختلف سلوكات العمال خلال تأدية عملهم وقد تمكننا من ملاحظة واستنتاج بعض 
الفروق الموجودة بين العمال حيث يوجد البعض منهم يشكلون خطر في عملهم نتيجة لتهورهم وعدم 

الإجراءات الازمة ويرتدون لباس إعطاء قيمة لأنفسهم ،لكن من حسن الحظ الأغلبية يلتزمون ب
روح  االاخطار الموجودة في مراكز عملهم. ولاحظن ىيرجع ال االوقاية،السماعات والخوذات الواقية. وهذ

 العمال ورؤساءهم أي الاتصال الموجود فيما بينهم يخلق جو من الراحة والتعاون.  نالعمل المتواجد ما بي
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 الاقتراحات:
من خلال نتائج الدراسة الميدانية التي قمنا بها حول موضوع *يؤدي عبء العمل الى الوقوع في حوادث 

او  العمل*حاولنا إيجاد بعض الاقتراحات التي يمكن ان تساعد على منع تفشي ظاهرة عبء العمل
 التخفيف منه لتفادي الوقوع في الحوادث.

 .تمحاولة التخفيف من أعباء المسؤوليا-
 محاولة التخفيف من أعباء العمل المتمثلة في الساعات والمهام الموكلة لهم لاسيما عمال الورشات.-
 تشجيع العمال على تقديم الأداء الجيد وبذلك بتقديم حوافز مادية ومعنوية.-
 ساعد على تسهيل المهام وتحسين الأداء.إيجاد وساءل ت-
 تحديد ساعات عمل مناسبة.-
 الاستراحات المنتظمة.-
 اختيار الأشخاص المناسبين لكل نوعية العمل.-
 توزيع فترات الراحة بانتظام.-
 اتباع إرشادات التوجيه.-
 توفير المعدات وساءل الحماية.-
 توفير ظروف العمل المناسبة.-
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 :قائمة المراجع

 .عمان .المعرفي و اللغوي النفس علم(.6002 .)صالح محمد ،هیماإبر -

أكادیمیة نایف العربیة  :المملكة العربیة السعودیة .الأمن الصناعي (. 9111 .)عباس ،أبو الشامة-
 .للعلوم الأمنیة

 دار الفكر العربي. .علم النفس الصناعي والتنظیم(.6002)،محمود السید وآخرون ،النیل أبو-

 جامعة .الریاض كلیة ،وتطبیقاته أسسه الصناعي النفس معل (.2001)،الغنى عبد محمد ،أشرف-
 مصر. .الإسكندریة

 الترجمة للنشر والتوزیع.للطباعة و  الأمة دار :الجزائر .الساعة البیولوجي(. 9112، )حمو ،ظریفةبو -

العاملین على  اتجاهات(.6002بوطاقة مسعودة،) سماح. عبد الواحد، أحمد. دوقة، .حمو، ظریفةبو -
 التوزیع.دار الملكة للنشر و  الجزائر: النظار الطبیة. استعمالالحاسوب خلال 

 .أسیوط، مذكرة ماجستیر المخاطر الصحیة المهنیة بین عمال مصنع غزل، 6002ثریا محمد محمود، -

 .عیوالتوز  للنشر الغرب دار .البشري العمل(. 2004، )مباركي ،بوحفص- 

علاقته بالتوافق المهني لدى عماّل المؤسسة عبء العمل و (.6092العربي،) مسعودي،. حسین بوقزولة،-
 تیزي وزو. معمري.جامعة مولود  .كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة .الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة

دراسة میدانیة  في المؤسسة الصناعیة  الذهني في العمل.العبء الفیزیقي و  (.6092). بایة حدّاد،-
 تیزي وزو. جامعة مولود معمري.رسالة  ماجستیر   ،الكهرومنزلیة

دار الكتاب  :الكویت .علم النفس الصناعي والتنظیمي بین النظریة والتطبیق (.9110)، یاسین ،حمدي-
 الحدیث.

دارة الموارد البشریةالسلوك ا (.6006 ).عبد الغفار ،حنفي- الدار الجامعیة  :مصر .لتنظیمي وا 
 .الإسكندریة
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 . رسالة ماجیستر.واقع ظروف العمل في المؤسسة الصناعیة الجزائریة (.9111). رشید خلفان،-
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حوادث العمل أسبابها وأسالیب خفضها، مجلة العلوم  . بدون سنة.حمزةمعمري،  .رمضانعمومن،  -
 في العمل. ، عدد خاص الملتقى الدولي حول المعاناةالإنسانیة والاجتماعیة

، رسالة ماجستیر في علم النفس حوادث العمل وعلاقتها بالروح المعنویة (.6001) .سمیرحدیبي ، -
 الجرائر .جامعة منتوري قسنطینة .لسلوك التنظیمياالعمل و 

 .التوزیعالنشر و المسیرة للطباعة  الأردن: .علم النفس الصناعي و المهني(.6002). أحمد ربیع شحاتة،-

.مصر: المكتب  علم النفس الصناعي أسسه وتطبیقاته (.6002) .اشرف محمد عبد الغني ،شریت-
 .الجامعي الحدیث

منشورات جامعة  قسنطینة: .مدخل إلى علم النفس العمل والتنظیم (.6002-6002) .رابح ،العایب-
 .منتوري 
 دار الصفاء.: عمان .الإدارة الحدیثة للسلامة المهنیة (.6006 ).محمود ذیاب  ،العقابلة

فاعلیة إستراتیجیة الشكلیة المسندة لنظریة العبء المعرفي في  (.6092).عبد الأمیر سهاد عبود،-
 مجلة كلیة التربیة الأساسیة. .الأول متوسطتحصیل مادة الكیمیاء و التفكیر العلمي لدى طالبات الصف 

 . 292.ص99.العدد  جامعة بابل.

 .دار المعارف مصر: .العمل في ضوء علم النفس حوادث. (9119 ).محمود عباس ،عوض-
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 .مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع. الكویت : علم النفس الصناعي (.9112 ).سلطان المشعان ،عوید-

 .دار الكتاب العلمیة بیروت لبنان: .علم النفس الصناعي. (9112) .كامل محمد محمد،عویضة -
نموذج مطالب. موارد  استخدام (.6092).لطیفعلى عاصم  السلطاني، عامر علي حسن؛ العطوي،-

 العراق. جامعة مثنى. .الوظیفة للتنبؤ بمخرجات العمل

 دار الراتب الجامعیة. بیروت: .سیكولوجیة العمل والعمال (.6000) .عبد الرحمن محمد،لعیسوي ا-

الجامعیة للطباعة والنشر  رالدا مصر: .علم النفس والإنتاج (.6002) .عبد الرحمن محمد ،العیسوي-
 .والتوزیع الإسكندریة

 . 21ص، بغداد.69مجلة العمل العربیة، عدد  .حوادث العمل .(9129ناجي، أحمد.)-

مجلة جامعة  .حوادث العمل وعلاقتها ببعض المتغیرات الشخصیة والمهنیة (.6090) .سهیلة محمد، -
 العدد الرابع. .62المجلد  .دمشق

العلاقات الصناعیة في الشركات والمؤسسات  (.9112)، عبد الله محمد،بازغة  ؛نجیب توفیق،محمد -
 .مكتبة القاهرة الحدیثة :مصر ،العامة

دور برامج السلامة المهنیة في تحسین أداء العمال بالمؤسسات الصغیرة  (.6099) .بلال ،مشعلي-
جامعة فرحات عباس،  .مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر .ریةوالمتوسطة الجزائ

 سطیف.

 . كتاب خاص بفعالیات اتجاهات العمال نحو استعمال أجهزة الحمایة الفردیة (.6092).زاكي منوي،--
 .الجزء الثاني تطبیق الأرغونومیا بالدول السائرة في طریق النمو.ملتقى دولي حول 

 مطابع  .الأمن الصناعي والوقایة من الحوادث الصناعیة نشر .بدون سنة .عبد المجیدمحمد  ،نصار-

 مصر. .الأهرام التجاریة

عكرمة للطبع دار  سوریا: .مشكلات العمل والإنتاج في المؤسسات الصناعیة (.9119) .سلیم ،نعامة -
 لتوزیع.والنشر وا
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 :See more atموقع الانترنت  -

صابات العمل: -  safety-http://www.abahe.co.uk/occupational-موقع الانترنت حوادث وا 
-work-and-accidents-enc/66931 

hse .gov .UK)-) 

-((ResearchGate,2013. 
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عبء العمل :المحور الأول  

العبء الذهني.-1  

 

العبء الفيزيقي. -2  

 

 

 

 

 

 

معارض 

 بشدة

 العبارات موافق موافق بشدة محايد معارض

بذل في عملك جهدا للحفاظ على مستوى معين من الانتباه.ت-1       

على التركيز. يرتبط نجاحك بمدى قدرتك-2       

يصعب عليك تأدية عدة مهام بصورة متعاقبة.-3       

مراقبة الآلات الواجبة عيك مراقبتها تحتاج فب الدقة في -4     

 التركيز.

الكلام اثناء العمل يشتت انتباهك.-5       

عملك يتطلب جهدا لحفظ المعلومات في الذاكرة.-6       

وتيرة العمل يسبب لك عبء ذهني.-7       

العبىء الذهني السائد في مركز عملك يخفض من مستوى -8     

 الانتباه.

عندما تستفيد من فترات الراحة اثناء تنفيذ عملك يقلل ذلك -9     

 من درجة العبء الذهني.

فرض العمل عليك في وقت محدد يسبب لك عبء ذهني.-11       

معارض 

 بشدة

موافق   محايد معارض

 بشدة

 العبارات موافق

بدني.رفع الاثقال يؤدي الى اجهاد -1       

العمل تحت الضغط لفترة ممتدة يسبب لي الاجهاد.-2       

تشعر بالتعب العضلي عندما تقوم بنفس المهام.-3       

تشعر بالأم عضلية جراء وضعيات العمل المتعبة.-4       

رفع الاثقال في العمل تسبب لك تمزق في العضلات.-5       

المركز يسبب عبء النشاط الجسدي المطلوب في هذا -6     

 فيزيقيا.

الظروف الفيزيقية السائدة في مركز عملك تزيد من حدة -7     

 العبء الفيزيقي.

تشكل عملية رفع الاثقال بعربة الرفع عبء جسديا.-8       

المجهود المطلوب مني يفوق قدراتي. -9       



الثاني: حوادث العمل حورالم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معارض 

 بشدة

 العبارات موافق موافق بشدة محايد معارض

قلة الانتباه يؤدي الى الوقوع في الحوادث.-1       

ترى ان عملك محفوف بالمخاطر.-2       

عدم توفر الظروف الفيزيقية الملاءمة من أحد أسباب -3     

 الوقوع في الحوادث.

اليقظة في العمل تساهم في تقليل الوقوع في الحوادث.-4       

التركيز خلال استعمال الآلات يؤدي الى الوقوع في عدم -5     

 الحوادث.

المتسرعة تزيد من خطورة الوقوع في  تاتخاذ القرارا-6     

 الحوادث.

حمل الاثقال التي يفوق طاقتك تزيد من خطورة الوقوع في -7     

 الحادث.

التعب الجسدي يؤدي الى الوقوع في الحوادث.-8       

العبء الفيزيقي يؤدي الى الوقوع  بسببالحرمان من النوم -9     

 في حادث.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 



 

 

 

 



والبحث العلمي وزارة التعليم العالي  

 جامعة مولود معمري تيزي وزو

 كلية العلوم الاجتماعية

البشرية وتنظيم وتسير المواردتخصص علم النفس عمل   

 

 

 استبيان

لكم الاستبيان  والتنظيم نقدمتحضير مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم النفس العمل  إطارفي 

العمال الذين يمسهم مثل  وباعتبارك من" وقوع في حوادث العملالالى العمل  عبئتاثير حول"

هذا الاستبيان التي توافق  أسئلةالموضوعية على  بالإجابةفارجوا منكم تقديم لنا يد العون  النوع،هذا 

سرية  سوف تبقى( في الخانة التي تنطبق على حالتك متقينا بان اجابتك ×)علامة تصرفك مع وضع 

ض منا سوى لخدمة البحث العلمي.تامة لن يكون الغر  

 

الشخصية: البيانات  

      انثى                          الجنس     

02اكثر من ]               [02-02]              [02-02]       [02..........02]  السن:-  

   (ة) عازب                       (   ة) جمتزو: الحالة العائلية-  

 02 اكثر من        [02-00 ]           [00    -  02]            [02    -       0]الاقدمية في المنصب: -

جامعي   , ثانوي                    ,متوسط                    ,ابتداءي                   : المستوى التعليمي-  

 

 

 

 



:يمثل قائمة الأساتذة المحكمين  2ملحق   

 الجامعة           الدرجة العلمية       إسم و لقب الأستاذ    
 حمر العين عبد الرزاق-
 معلوم ليلى-
 ناتش فريد-
 برجان وردة-

 -أ-أستاذ محاضرة
 -ب-أستاذ محاضرة
 -ب-أستاذ محاضرة
 -ب-أستاذ محاضرة

 
  

 جامعة مولود معمري.
 مولود معمري. جامعة

 جامعة مولود معمري.

 جامعة مولود معمري.
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