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Introduction Générale

La croissance d'Internet a permis de former différetypes de réseaux
sociaux(RS) a grande échelle qui sont maintenacbnrels comme un moyen
important pour la diffusion de l'information. Avées RS les internautes ne sont pas
gue des consommateurs d’information, mais aussipdeducteurs. lls consultent,

créent, partagent et diffusent de I'information.

De la famille des RS, nous avons les plateformesmieoblogging. Les
plateformes de microblogging permettent aux mikggeurs de publier des
informations sur différents sujets : des opiniaes événements, des statuts. . . Parmi
les plate-formes de microblogging, Twitter est sansteste la plate-forme la plus
utilisée (Damak,2014).

Ce nouveau contexte de diffusion de linformatiargst-a-dire les réseaux
sociaux, sur le Web peut constituer un moyen eafécpour cerner les besoins en
information des utilisateurs du Web. C'est en tdeis cas ce que la recherche
d’information sociale tente de prouver. La recherchinformation sociale(RIS) est
donc un nouveau paradigme de recherche. Elle ¢ergiadapter les modeles et les
algorithmes de la RI classique en exploitant les

sociales issues des réseaux sociaux.

Nous nous intéressons dans ce travail a la reahedthformation dans les
microblogs. Les modeles de RI classiques, concus ges textes plus longs que les

140 caracteres d’'un microblog, ne sont plus adgpigas ces derniers.

Des travaux tentent d'utiliser différents facteun®s des plateformes de
microbloggings, informations sociales, afin d'amedr les modéles développés pour la
RI classique. Dans notre cas nous avons cherelplaré le facteur temporel en plus
du contenu des tweets pour tenter d'améliorerdeegbématique de la recherche. Pour
cela nous avons proposé deux approches qui utilisdacteur temps et le nombre de

retweets.



Chapitre | :

La recherche d'information
classique



Chapitre I :  Recherche d’information classique

Introduction

La recherche d’information(RI) n'est pas un domargeent, il date des années
1940, dés la naissance des ordinateurs. A sessiédiR| était liee aux applications dans
les bibliothéques. Et avec I'avénement du web efuantité d’'information qui ne cesse
d’augmenter, ce domaine n’est pas uniguementwé&sarx bibliotheques mais a tout le
web.

La recherche d’information (information retrieval eanglais) est un domaine qui
consiste a définir des modéles et des processudealbnt est de retourner, a partir d’'un
corpus de documents indexés, ceux dont le contermgspond le mieux au besoin en

information exprimé par un utilisateur.

|. Systeme de recherche d’information(SRI)

.1 Définition

Un systeme de recherche d’information(SRI) est tog@mmme informatique qui
permet de sélectionner, dans une collection derdents, ceux qui sont Susceptibles de

répondre a un besoin en information exprimé parragaéte utilisateur.
|.2 Processus de recherche d’information

La recherche d’information implique le stockagerdaherche et I'exploration des

documents pertinents. Pour cela, plusieurs coaaptt utilisés :

s Documents : le document représente [l'unité élémentaire diimiation
accessible et exploitable par le SRI et peut ctugstiune réponse aux besoins
utilisateur. Le document peut étre un texte, uagepWEB, une carte, un

article sur un blog ou un micro-blog, une images uiléo.

% Collection de documents :c’est un ensemble de documents réunit dans un
corpus, facilement accessibles et exploitables pousouci d’optimalité. La
3
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base constitue des représentations simples poutamsnents, et étudiées de

telles sortes que la recherche et la gestion dedfors les meilleures conditions

de codt.

* Requéte : la requéte est

la représentation du besoin enrniafiion de

I'utilisateur exprimé sous un langage particulier.

Dans le but de trouver les documents pertinentsépdndent au mieux a la requéte

le SRI utilise un processus qui est constitué de gidhases principales : I'indexation et

I'appariement requéte/document.

Collection

documentaire

k.

Indexation

Représentation interne

du document

\

Cemer le sujet (formuler
une question

Faire la liste des mots clés qui
cement bien le sujet et les

combiner dans la requéte

l

Indexation ‘

Représentation inteme dela

requéte

Comparaison
/appariement
documents-

requéte

[

=

Ewaluation des

resultats

Utilisation des

Résultats

Feformulation de la requéte

Figure 1-1 : Processus général de recherche d'infoation
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[.2.1 L'indexation

Les documents dans leurs états bruts sont coltediffieile a exploiter c’est pour
remedier a ce probléme que les SRI utilise l'indiexa

L'indexation consiste a constituer le descriptib{s-clés) qui représente le mieux le

document ou la requéte assorti d’un poids il estig@ stocké dans une structure appelé
index qui peut étre facilement interrogée.

Cette opération peut-étre assez longue en fandiionombre de documents de la
collection, de leurs tailles et du type indexatigmanuelle, semi-automatique ou
automatique.).

a. Indexation manuelle: I'indexation manuelle est réalisée par un expearun
documentaliste qui lit chagque document et fourmie terminologie spécifique
pour indexer chaque document.

Cette maniére dindexer garantie une maide représentation d'un
document. Cependant elle est fastidieuse et caditenstemps pour une grande
collection, et le facteur humain fait entrer un dedu subjectivité qui fait qu’un
méme document peut étre indexé de facon différepis des personnes
différentes par la méme personne a des momenésetifes.

b. Indexation automatique: le processus d’indexation est entierement
automatiséLa majorité des SRI suive cette indexation en rad® sa rapidité
et des gains en co(ts par rapport a I'indexationuake.

c. Indexation semi-automatique : cette approche est une combinaison de
'indexation manuelle et automatique. Elle se basar I'indexation
automatique puis une intervention humaine ests@alpour faire le choix sur

les termes significatifs et valider la représeptafinale.

L'indexation automatique est composée d’'une chdmé&aitement qu’'on

applique sur chaque document et aussi sur lestesjué

1. L'analyse lexicale: I'analyse lexicale constitue la premiére étape du
processus d’'indexation. Lors de cette étape un rdent textuel est

transformé en un ensemble de termes. La ponctydéiarasse, et la mise en

5
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page sont supprimees.

. Elimination des mots vides: cette opération supprime les termes non
significatifs (mots vides) tels que les pronomsspanels, les articles, les
mots de liaison, ou les prépositions. Les motsagggnts un certain nombre
d’occurrences dans le document sont aussi supprimeés

. Lemmatisation (radicalisation): cette phas@ermet de substituer chagque mot

par sa racineParmi les techniques utilisées dans la lemmatisatious citons

La table de consultation (dictionnaire).
L’élimination des affixes (Porter).

v
v
v'  La troncature.
v' Les variétés de successeurs (n grammes).
v

L'utilisation des étiqueteurs grammaticaux (tagggeur

Pondération : une fois les termes identifiés etmadisés, vient |'étape de
pondération qui consiste a affecter un poids pbaguae terme. Ce poids est
une valeur numerique qui représente l'importanceedue dans le document.
La plupart de ces calcule utilise les facteurs THDd, qui combine les
pondérations locales (dans le document) et glolkdiass la collection).La

pondération d’'un terme s’exprime en fonction dexd@ondérations :

® Tf (Term Frequency) I'idée est que plus un terme est fréquent
dans un document plus il est important dans largeggmn de ce
document.

® |df (Inverse of Document Frequency)cette mesure calcule la
fréquence d’'un terme dans la collection (pondénagiobale) dans
le but d’identifier les termes qui discriminentdkus un document

par rapport aux autres documents de la collection.
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1.2.2 L’appariement

Cette étape vient apres I'indexation des documartanalyse de la requéte. Le SRI
prédit les documents que I'utilisateur trouveratipent par la mise en correspondance de
la requéte et de l'index puis calcule un score ddingence qui reflete le degré de
similarité entre la requéte et le document. Ceesest calculé a partir d’'une valérsV
(g, d) (Retrieval Status Value), apiest une requéte dtun document. Cette mesure tient

compte de la pondération du terme.

Afin d’améliorer la capacité d’'un systeme de reche d’'information a restituer les
documents pertinents pour l'utilisateur, un trais@& processus peut étre intégré :

processus de reformulation de requéte

1.2.3 Reformulation de requéte

La reformulation consiste a réajuster leslp des termes de la requéte ou a rajouter
des termes reliés a ceux de la requéte initiale. ggdut étre manuelle (avec intervention

de l'utilisateur) ou automatique.

La stratégie de reformulation de la reguétplus connue est la reformulation par
réinjection de pertinence (Relevance Feedbpadke principe général de cette stratégie se

résume ainsi :

a) L'utilisateur formule sa requéte (requéte initigle)

b) Présenter, a I'utilisateur, les documents retoupatde SRI en réponse a
la requéte initiale;

c) L'utilisateur sélectionne a partir de cette lisés ldocuments qu’ils lui
conviennent;

d) La requéte de départ est alors modifiee pour tenircompte des

jugements de l'utilisateur
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I[I. Modeles de recherche d’'information

1.1 Le modele booléen

Ce modele est basé sur la théorie des ensemblas.d@amodéle chaque document
d est représenté comme une conjonction logique deete(non pondéréd)= t1, t2, ...tn.
Une requéte est une expression logique dont les termes d'irtd@xaont assemblés par

les opérateurs logiquel{conjonction), \/(disjonction) et-(négation), par exemple
g = (tIN t2) V -t3.

La fonction d’appariememRSVest la vérification de l'implication logiqud->q.
Ainsi, les documents qui satisfont I'expressionidog qui représente la requéte sont

considérés comme pertinents.

Le modeéle booléen utilise le mode d’appadst exact qui consiste a ne restituer

gue les documents répondant exactement a la requéte

RSV (document, requéte) = {1,0}.
Ce modéle est tres simple et aussi tres utilisé pesseéde deux inconvénients :

v' Les requétes sont difficile a représenter sous dodiexpression pour les
utilisateurs, et

v' L’appariement des documents est pondéré avec wls fooul) donc tous les
documents on la méme pertinence et on ne peuepaddsser selon un ordre
du plus proche du besoin.

1.2 Le modeéle vectoriel

Le modéle vectoriel est ce modéle algébriqgue gpiésente les documents et les
requétes sous forme de vecteurs de poids danatesgectoriel des termes d’index.

Dans un espace d’information a m termes Ttft...., t,}, un documentd; est
représenté par un vecteur de poigsie dimensiomn dans I'espace vectoriel composé de
tous les termes d’indexatiah = (Wy, W, ... ,\Wy). Une requéte est aussi représentée par

un vecteur de poids, défini dans le méme espace vectoriel que le dontime
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q=(Wg1 , Wez2 , ... , Wim) OU W est le poids de ternmtedans la requéte, et w; son poids
dans le documend;. Le modéle vectoriel prend en compte le poidseatené dans le
document .Ce dernier peut étre soit :

v une forme de tf*idf,

v’ un poids attribué manuellement par I'utilisateur.

La pertinence du documedt pour la requétg est mesurée par le degré de corrélation de

leurs vecteurs correspondants. Cette corrélation §tee exprimée par I'une des mesures
suivantes :

Mesures Formules
Le produit scalaire 71
RSV(q,d:) = z Waqj-Wij
=1
La mesure de cosinus g.d; Z'.}:ll Wi Wi
RSV (q,d) = ”;, = —
-1 ZQL w2 ZL-T:Il w;;?
La mesure de Dice 2x Y weo i wy;
RSV(q,d;) = =
ZITI 2 ZITI .2
je1Wai® T 2 Wiy
La mesure de Jaccard ST oy
RSV(q,d;) = T

T 2 LT . 2 Tl
Yo weit H X wit — X wwy;

Tableau 1.1 : Les mesures de similarité [Hammach&013]

Le modele vectoriel de base est 'un des modelsesplas utilisés en RIl. Son
avantage, par apport au modéle booléen, réside séanapacité d’ordonner les résultats
de la recherche selon leur degré de pertinence ypoairequéte d’utilisateur. Cependant,
ce modéle suppose que les termes d’'index sont émdigmts, et il ne tient pas compte des
relations sémantiques qui peuvent exister entraezeses dans le méme document ou la
méme requétfAzzoug, 2013].
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I1.3 Le modele probabiliste

Ce modeéle est fondé sur le calcul de la probaldé pertinence d’un document pour
une requéte. Le principe de base consiste a redrad®s documents qui ont en méme
temps une forte probabilité d'étre pertinents, @e Uaible probabilité d'étre non
pertinents. Ce modele est proposé par Maron et K(htaron et al. 60) au début des
années 1960. Le score d’appariement RSV (D, Qg émtdocument D et la requéte Q est

calculé par la formule (Robertson et al. 1994) :

RSV (D, Q) = P(R|D)/P(NR|D)

Le modéle de base a démontré son efficacité erereloh d’'information, mais sont
inconvénient est de considérer les termes d'ind@xatomme étant indépendants les uns

des autres, ce qui n’est pas toujours le cas.

» Modele de langue ce modéle procede de la maniere suivant:
v Construire pour chaque document un modele de lakigue
v Calculer la probabilité (g/Md) qu’une requéte qgéire généré le modele
de langue
v' Cette probabilité est considérée comme le scoped@ence du document
pour la requéte.
MdRSV (Q,D)=P (q/MD)=P(t1,t2,.. tm)

Mais dans cette formule un terme qui n’paapit pas dans le requéte auras un
score nul ce qui as pour effet que la probabitittdocument seras nulle.
Pour remédier a cela, des techniques de lissam,le lissage de Laplace, le
lissage de Good-Turing, le lissage Backoff, ledgs par interpolation sont
utilisés. Leur principe consiste a assigner deswal non nulles aux termes qui

n'apparaissent pas dans un document.

» Modéle connexionniste:le modele connexionniste est une application de la

théorie des réseaux de neurones Dans la rechemf@amation. Les réseaux

10
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de neurones sont un certain nombre de modelessgaient de reproduire
certaines structures de base du cerveau humair’ diojeictif d'imité certaines

de ses fonction

L’idée de base est que la Rl est un processusiasbaui peut étre représenté par
propagation de signaux de la couche d’entrée aersuche de sortie et aussi représenté

les différentes relations et associations qui eriseéntre les termes, les documents

IIl. Evaluation d’'un SRI

L’évaluation d’'un SRI est une étape tres importgraar sa validation. Elle permet
de définir les caractéristiques du systeme en terdeequalité de service et de facilité
d’utilisation selon les critéres suivants:

v le temps de réponse,

v’ la présentation des résultats,

v’ l'effort fourni par I'utilisateur pour retrouver pai les documents retournés ceux
gui sont pertinents,

v le taux de rappel du systeme

v le taux de la précision du systéeme.

Le temps de réponse, la représentation des résattéieffort fourni par I'utilisateur
sont des mesures de la qualité de service rendilésateur tandis que le rappel et la
précision essentiels aux modéles de recherche eouguant a eux la performance du
systeme.

L’évaluation d’'un SRI consiste principalemenimg&surer ces performances sur la
base d'une collection de test contrélée et desigués d'évaluation standards définis

selon des criteres d’efficacité.
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I11.1 Collection de référence

Une collection de test (ou collection de référencenprend un ensemble de

documents a indexer sur lequel le systeme sera&uvahe liste de requétes prédéfinies et

des jugements de pertinence manuellement établisdgs assesseurs humains pour

chaque requéte.

De nombreuses collections de référence existeml. Elles sont principalement

mises en ceuvre dans le cadre de campagnes d’'évajudtint les principales sont :

 La campagne CLEF : lancée en 2000, cette campagne a pour objectif de

promouvoir la recherche et le développement dandolaaine de la recherche

d’'information multilingue.

* La campagne Amaryllis : est une version francaise de TREC de 1996 a 1999 et
sous taches de CLEF en 2002

» La campagne INEX : Lancée en 2002, son objectif principal est de uoroir

I'évaluation de la recherche dans les documents-seuacturés en fournissant de

grandes collections de test de type XML.

* La campagne TREC(Text Retrieval Conférence) : constitue le projetgdlus

ambitieux d’évaluation des SRI. La campagne TREQ® wse campagne

d’évaluation annuelle depuis 1992. Elle vise d@gp de nouveaux domaines de

recherche et de démontrer la robustesse des métlhatode recherche existantes.

Chaque année,la campagne TREC lance de nouvdldses (ou pistes)

correspondant aux centres d’intéréts actualiséscescheurs de RI. Parmi ces

taches, on distingue :

1.

La tachespoken document retrieval

2. La tacheguestion answering
3.
4

. La tache Ad Hoc: c’est la tache classique de la RI. Elle vise a

La tache Interactive

évaluer les performances d'un SRI sur des ensendbéigues de

documents
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I1l.2 Les mesures d’évaluation d’'un Sk
Pour évaluer la performance d’'un SRI, deux prinefpanesures sont  utilise

v’ La précision : détermine I'aptitude d’'un SRI a rejeter les docutanon
pertinents vis a vis a d’une requéte utilisa.
v' Le rappel: exprime la capacité d'un SRI a sélectionner tous

documents pertinents vis a vis de cette req|

Hdocuents pertinents retrouvés

Précision =
#documerts retrouves

Hdocuents pertinents retrouvés

Rappel =
Hdocurents pertinents dans la base

D’autres mesures sont aussi utilis :

v’ La courbe précisior-rappel : les mesurede précisio-rappel ne sont pas
indépendantes, en effet en réponse a une requé&ainriaux de rappel égale ¢
mais une précision faible, voir de méme, si on amm la précision €
restreignant le nombre de documents retournés, dansas le rappepouvant
diminuer. Dans les SRI on cherche a améliorer igleorappel et précision. C
deux métriques ne sont pas statiques non plug-a-dire qu’un systéme n’a par
gu’'une mesure de précision et de rappel). Le cotepmnt d’'un systeme varie
fonction de précision et de rappel donc de la listelo rang du document dans
liste. Ainsi, la courbe de la Figure suivante ment forme générale que pe

prendre la variation de rappel précision pour wstepe
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Prégision
1.03

> Rappel
10

Figure 1.2 : Courbe deprécision-rappel

La précision et le rappel croient en méme tempsinsidocument pertinent €
récupéeré. Plus cette courbe décroit tardivementjlleme est ['algorithme d¢
I'ordonnancement étudié. Cette courbe est inténésgaour comparer les résultid’'une
méme requéte rendus par deux SRI difféerents. Ureisysdont la courbe dépasse (-
adire qu'elle se situe en haut a droite celle d'un autre est considéré comme

meilleur systeme. Il arrive parfois que les deuxrbes se croisent. Dans cas, il est

difficile de dire quel systeme est le meille

v' F-mesure: la Fimesure correspond a un compromis de la précisidn
rappel donnant la performance du systeme. Ce comgrest donné de manie
simple par la moyenne harmonique de la préciet du rappe¢ de la formule

suivante :
o _2*P=R
" P+R

OuP : Précision etR : Rappel

Les mesures de rappel, précision -score sont des mesures ba-ensembles.
Elles permettent d’évaluer des ensembles non oétode résultats. On parle alc

de mesured’évaluation non ordonné
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D’autres mesures d’évaluation ordonnées exi :

v' La précision Moyenne: I'idée est de générer une valeur unique
ranking en moyennant les valeurs de précision oleerapres chaque docum
pertinent observe.

v. MAP: la MAP est la moyenne des précisions moyennes (P
obtenues sur I'ensemble des requétes a chaqueuia document pertinent €

retrouve :
Eq £0 Pma}'(aj

MAP =
0

v' R-précision: la Rprécision est un bon paramétre pour observe
comportement d’un systeme pour chaque rte individuellemen
La Ryprécision moyenne calculée sur toutes les requétepas d’'intérét. L'idé
est de générer une valeur de ranking unique enlaalcla précision au rang R,

R est le nombre de documents pertinents pour l#étegqcourant

|DFH|
R-Prec=PQ@R :T

[11.3 Protocole d’évaluation TREC

Pratiqguement, pour évaluer un SRI, les participanta campagne TREC doive
suivre le protocole suivantPour chaque requéte de la collection de tesnfples 100(
premiers documents restitués par le systeme s@miares et les précisions a x [ts
(notées P@ x), sont calculées a différents po#nts, (10, 15, 30, 100 et 1000 premi

documents restitués).
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La précision exacte découle de ces précisionss, Roe précision moyenne MAP
est calculée pour chaque requéte. Il s'agit de teyemne des précisions de chaque
document pertinent pour cette requéte. La précdion document est la précision a x, tel
gue x est le rang de ce document dans I'ensembldaiments pertinents retrouvés.

Finalement, les précisions moyennes pour I'enserdbke requétes sont calculées

permettant d’obtenir une mesure de la performatatzate du systeme.

Conclusion

Dans ce chapitre nous avons présenté les notiorizasie de la RI telle que les
modeles de recherche et le processus de RI (indexatppariement) et nous avons fini
par présenter les étapes d’évaluation d'un SRe®tnhesures utilisées pour évaluer les

modeles et les systemes de recherche.

La recherche d’information classique se base suracessus simple qui permet de
retourner les documents qu'il faut selon les besajni sont exprimés sous forme de
requétes et qui est trés efficace pour ce qui estdbcuments classiques mais la Rl

classique deviens vite obsolete dans un contexteict®blogging.

La particularité des microblogs et I'apparitiorsdéseaux sociaux ont mis en défi la
RI. Et pour répondre aux spécificités des réseagiagx un nouveau type d’approches
fait son apparition et ces approches sont recerd#es ce qu’'on appelle la recherche

d’'informations sociale et c’est la I'objet de nopi®chain chapitre.
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Chapitre Il : La recherche d’information sociale

Introduction

Les réseaux sociaux ont complétement bouleverséleet la maniere de créer du
contenu, les utilisateurs sont alors passés deoounateurs passifs aux producteurs de

contenus.

La recherche d’information sociale a pobjectif de retrouver des documents qui
correspondent a un besoin d’'information d’'un wikur, tout en intégrant des éléments
provenant de la participation des utilisateurs & @seaux sociaux. Ces réseaux sociaux
tel que Twitter offrent aux utilisateurs la poskibide communiquer, d’interagir, et de

répondre aux messages des autres.

|. Les réseaux sociaux

Le concept de « réseau social » a été inventé & flr I'anthropologue John A.
Barnes. Le principe de réseau se définit par dééments : les contacts et les liaisons
entre les contacts.

Le terme de « réseaux sociaux » (so@alorking) désigne I'ensemble des sites
Internet permettant de constituer un réseau d’ad@spassionnés ou de connaissances
professionnelles.

Des communautés d’utilisateurs se regnougimsi en fonction de centres d’intérét
commun. La plupart des sites qui servent de supgoces réseaux sociaux proposent un
certain nombre de fonctionnalités permettant éckanegt réactivité entre membres
Inscrits.

Les réseaux sociaux représentent un chasgiede fond dans la facon dont les
individus appréhendent leur vie sociale, privéepoofessionnelle. En 2010, Facebook
devient le site le plus visité au monde en dépas&amogle. Cet événement majeur
marque le début de la réussite des réseaux sodmoebook (2004), Twitter (2006),
LinkedIn (2003), Viadeo (2004), Skype (2003), MINR99) sont désormais partie
intégrante de notre vie sociale.

De nos jours Il existe plus de 200 sitesrélseaux sociaux, et le nombre total
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d’utilisateurs actifs des réseaux sociaux dans ¢ede s’éleve désormais a pres de 2

milliards.

® |es chiffres clés des réseaux sociaux en 2016
v' Sur 7,357 milliards de personnes dans le mondedérombre 3,715
milliards d’internautes.
v' Sur 3,715 milliards d'internautes, 2,206 milliardglisent les réseaux
sociaux chagque maois.
v Sur 2,206 milliards d'utilisateurs des réseauxaacj 1,925 milliards sont
actifs sur mobile.
Nous présentons dans le tableau ci-desstmisombre d'utilisateurs actifs

de chacun des principaux réseaux sociaux

Réseaux social Nombre d’utilisateurs en 2016
Facebook 1,5 milliard
YouTube 1 milliard
Twitter 500 millions
Google+ 500 millions
LinkedIn 400 millions
Instagram 400 millions
Tumblr 230 millions
Snapchat 200 millions

Tableau 2.1 : Les réseaux sociaux les plus populzs

|.1 Les différents types de réseaux sociaux

® Wiki : unwiki est une application web qui permet la création, la
modification et lillustration collaboratives de ges a l'intérieur d'un site
web. Il utilise unlangage de balisage et son gcantest modifiable au
moyen d’un navigateur web. C'est un outil de gestie contenu, dont la
structure implicite est minimale, tandis que laisture explicite émerge en
fonction des besoins des usagers.

® Blog: le blog est un type de site web consacré a un sujet pketi@u une

chronique personnelle ou n’importe quel internqueet donner son avis. |l
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s’agit d’'un espace individuel d’expression, créerpgdonner la parole a tous

les internautes (particuliers, entreprises, asdjsttlommes politiques,

associations. . . ), d'une part, et pour permettteus les visiteurs de réagir

sur le sujet évoqué, en postant leurs commentsinees articles, créant ainsi

une relation privilégiée entre l'auteur et sesdacs. Les plateformes de blogs

les plus connues sont Overblog 4, Blogger 5, SkiBtog 6 et CanalBlog 7.

® Forum : Un forum est un lieu d’échange d’informations wu espace
virtuel de négociation et d'échange sur un theréeipet entre différents
acteurs qui permet de discuter librement sur plusisujets divers. Les
différentes contributions forment un fil de disdoss(thread en anglais).
Chaque forum de discussion se consacre a un thegois.p
Les messages publiessdas forums sont archives. Ceci permet aux

internautes d’y participer d’'une maniére asynchrddentrairement aux
blogs, les messages sont organisés chronologiquedugrius ancien au

plus récent.

® Social bookmarking: en frangais marque-page social ou navigation
sociale, est un moyen pour stocker, classer, cherehpartager les liens
favoris. Ces liens sont accessibles aux utilisatdlun site web ou a partir
d’'un réseau. D’autres utilisateurs ayant les méoeetres d’intérét peuvent
consulter les liens par sujet, catégorie, étiquaitenéme de facon aléatoire.
En dehors des favoris Web, on peut trouver d’algeggices spécialisés sur
un sujet particulier, on cite le site Delicious plus populaire de social
bookmarking.

® Plate-forme de microblogging le microblogging dérivé directement du
concept des blogs typiques du web 2.0. La diffé@edside principalement
dans la longueur des publications. Les microbloggsont souvent limites
a un nombre de caracteres qui est de l'ordre dechf@cteres (cas de
Twitter). Toutefois, les microbloggeurs peuventtgger des images ou des
liens externes dans leurs messages. Ce factewrageopar conséquent les

internautes a partager des microblogs plus fréguarmhm
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|.2 Exemples de réseaux sociaux
|.2.1 Facebook

Créé par Mark Elliot Zuckerberg, Facebook est édine destiné aux étudiants de
I'université d’Harvard (USA). Devant son successite s’est ouvert en septembre 2006 a

tous les internautes.

Le nom « Facebook » qui signifie « trombinoscopeient des photos de classe
distribuées en fin d’année scolaire aux étudiabés.site était donc congu au départ

comme un immense trombinoscope virtuel présentaadue éleve.

Facebook est un réseau social tres popudaii vous permet d'étre en lien avec des
amis, partager des centres d’intéréts et rejoiddsegroupes. Facebook est le plus grand
site de réseautage social au monde avec plus dmilli&d d'utilisateurs. L'utilisateur

interagit avec en moyenne environ 130 amis suaga.p

o .

Py S i UNMTE et ' " \

3 g g Frrrei]
-l = h

004200

U

Figure 2.1 : Page d’accueil Facebook
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Facebook a changé la facon dont nousagigsons sur le web. Les possibilités

offertes par le réseau social sont tres larges :

Lier des liens avec des amis a travers le globe
Retrouver des anciens amis de classes

Partager des photos, des vidéos avec des amifaehiia
Utiliser des applications pratiques et/ou divedrgss

Inviter des amis a un événement

AN N N N

Dialoguer avec des amis par messageries instaistanée

|.2.2 Google Plus

Google+ est un service a mi-chemin entre Facebodkwdter. [l nous permet en
effet de communiquer avec nos amis en limitanvidiilité de nos messages et photos a
un groupe défini de personnes (grace aux « cesglePour autant, des utilisateurs
pourront vous suivre sans que vous ayez besoiresleadcepter en tant qu’amis au
préalable. Les pages entreprises permettent auguesrde communiquer vers leurs

clients.

LB Il (1 Iiips://plus.google.com/u/0/collection/8VuzZX b =

= Google+ Collections

e harchor # 08

Q R
You
m ‘% Marco Bertolini @‘ Marco Bertolini

#RéseauxSociaux : maintenant, vous pouvez voir de la vidéo #réseauxsociaux ; Yahoo se lance dans la vidéo en directen

- #YouTube en direct dans #Tumblr passant par £Tumblr
7 oo [l I\
N
)

Tumblr innove dans |a vidéo en direct en Yahoo se lance aussi dans la
intégrant des applis tierces dont YouTube vidéo en direct via Tumblr

Launches
vy

arohasenst.com

Marco Bertolini

Réseaux sociaux
: initialement partagé ce post

Nozl Nguessana
T oumédias sociaux, le Yahoo se lance aussi dans la vidéo en direct via Tumblr.
arketing
2 - Public

# 8 a1 s
@ Junior Vineent Aime Ilahiri: Ok je veux voir oa
f Je suis cool et sympat

f‘ Marco Bertolini

#Réseauxsociaux : comment optimiser votre #blog pour —
= 7 P I :
7 m’ﬁ - 3 5 5 = 1 1923
) ] g C = ” = } = Pl P e

Figure 2.2 : Page d’accueil Google Plus
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Google+ est l'application de réseau satgal'entreprise américaine Google lancée
le 28 juin 2011, et accessible pendant pres de@® jsur invitation, avant d'étre rendue
accessible au grand public le 20 septembre 201dstlprésenté par nombre de médias
comme un produit destiné a concurrencer Faceb@uaogle+ est le deuxieme plus grand

réseau social au monde, ayant dépassé Twittenereje2013.

Les utilisateurs de Google+ peuvent veg inises a jour de leurs contacts grace a
des cercles a travers le « Stream », qui est séfbkux « flux de nouvelles » de
Facebook. La zone de saisie permet aux utilisatdeise mettre a niveau sur les états ou

I'utilisation des icones a télécharger et partagsrphotos et vidéos.

1.2.3 Linkedin

Linkedin est un réseau social professionnel dedlirfaciliter le réseautage entre
collegues, clients, partenaires, fournisseurs.@Seau social permet également de mettre
en valeur son curriculum, de soigner sa réputaton,participer a des groupes de
discussion et de faire sa veille d’information amvant l'actualité de votre secteur
d’activité. Enfin, Linkedin est le terrain de chagavori des commerciaux et cabinets de
recrutement en recherche de clients a contactde grofils qualifies a placer dans des

entreprises.
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Vous e on quéie de nouvesux horizons @ Avec UAREC, Ieperaz de nouvelles pemspactives,

in, Rudy, new offer from a
Linkedin Fartner
\ikge FRCOMIMend g 19 Pisves 100 i
Are We Losing Touch in This Age of Digital People You May Know

Communications?

Sylvnin ST
1 ﬁ 2 Coninme
Donie Fres
h‘ Cadesd Cudvebabe: No, San, You Wei'l Be 8 5parisdcase

- R, i et Nevpmliry' Tumnar I d, Plpns to Alow Fasi Lpne Q Conpaci

ﬂ Apgia Sold 30 Millien Apple TV and 1s Now Far From a Hobby PI R e b boe
au Kay B ed In
! Siow Drupal S 7

Figure 2.5 : Page d’accueil Linkedin

On retrouve aussi le réseau social Twitter que rvass choisi pour implément

notre modele de recherche. Twitter sera décritialieement en déta

ll. Les plateformesde microblogging
1.1 Définition

Une plateforme de microblogging est un systeme conication et de collaboratic
gui permet le partage et la diffusion de messagsels
1I.2 Exemple deplateformes de microbloggin(: TWITTER

11.2.1 Présentdion générale de Twittel
Twitter vient du motTWEET qui signifie en anglais "gazouillis"(Le crie d't
oiseau). Twitter est un réseau social de la caigger microblogues qui permet d’envo

des messages de 140 caractéres dans lesquelstongh@e un lien, une image ou mér

une vidéo mais tout ca sera compté dans le nongbcar@dcteres autoris
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Chague message publié possede sa propresaddRL et est répertorié dans les
moteurs de recherche. L'avantage de Twitter est parmet de partager rapidement de

I'information sur le web et a avec son réseau.

[1.2.2 Lancement et évolution

Lancé en octobre 2006, la plate-forme dé&ewcomptait 94,000 utilisateurs en avril
2007 pour atteindre 200 millions en 2012. Au déteit2014 Le nombre d’abonnés de

Twitter a atteint les 645 millions.

L'idée de Twitter a été imaginée par JacksPyp (PDG de I'entreprise Twitter Inc et
fondateur en collaboration avec Evan Williams, Na@zlass, Biz Stone de twitter) lors
d'une session de "brainstorming” au sein de laég®ddeo, service gratuit de diffusion.
En 2006, lorsque Jack Dorsey a imaginé un systam@armettrait aux utilisateurs de

décrire ce qu'ils étaient en train de faire suntament et de pouvoir le partager via SMS.

Twitter permet aux amis, aux familles et awdaborateurs de communiquer et de
rester connectes en partageant des tweets.
11.2.3 Créer un compte Twitter
Pour créer un compte Twitter on procede comme: suit

a) Saisir 'URL suivante : www.twitter.com. La pageadtueil de twitter s’affiche.

b) On vous demande soit de vous connecter, si vodsutecompte. Sinon, il faut

d’abord créer un compte en suivant les étapessseuss :

Rejoignez Twitter aujourd’hui.

NMom complet
Adresse email
Créez un mot de passe

Choisissez votre nom d'utilisateur

| Rlester connecté sur cet ordinateur.

— ——_— 25
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Figure 2.4 : Formulaire d’inscription sur Twitter

c) Insérez votre prénom et votre nom dans le chaipm complet ».

d) Entrez votre adresse email pour que Twitter vousoien les parametres
d’activation de votre compte twitter ;

e) Choisissez un mot de passe sécurisé et le saimrldachamp : Créez un mot de
passe

f) Dans le dernier champGhoisissez votre nond’utilisateur » saisissez un nom
qui vous identifie dans le réseau Twitter ;

g) Cliguez sur Créer mon compte

h) Accéder a votre boite email (que vous avez saidi)@nvous allez trouver un

message envoyé depuis twitter pour activer votrepte ;

11.2.4 Le vocabulaire spécifique de Twitter

Voici un petit récapitulatif des principaux motssajnes utilisés dans Twitter :

» Tweet : un tweet est un message posté sur Twitter. Ce gessa peut pas
excéder les 140 caractéres, espaces compris. StieMiors de la frappe de vos
tweets, vous verrez un petit compteur au-dessugtie message diminuer pour

vous avertir du nombre de caracteres restants.

Europe 1
Marlement curopéen - les Verts veulent accucilir des réfugics dans les locaux
de Strasbourg bit i/ 1hAWA1jNy

Figure 2.5 : Exemple d’'un Tweet.
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ReTweet(RT) : permet de rediffuser un message d’'un autre uslisata vos
abonnés. Le message est constitué commdriEl@auteurdutweetmessage.
Follower(abonné) : c’est une personne qui a décidé deesuotre file

d’actualités.

Following(abonnement) : c’est uen personne que vous, vous avez décidé de
suivre.

Mention(@): comme son nom lindique, elle permet de mentionmaelqu’un
dans un tweet. La mention s’exprime par le syml@l@accolé a un pseudo, par
exemple : « Bonne journé@ALI ». Ce message est public, il sera vu par
I'ensemble de vos followers.

Hashtag(#): vient de I'anglais "hash" signifiant "diése","&g" signifiant "mot".
C’est donc un moyen d’ajouter de I'information pquréciser, catégoriser un de
vos tweet selon un contexte particulier ou pouielea d’autres tweets.

Direct Messages lorsque deux utilisateurs qui se suivent mutuetiehsouhaitent
discuter de maniére privée entre eux, ils peuvsiger la messagerie privée.

Il est désormais possible d’activer la fonctiontgéadi Recevoir des messages privés
de la part de n'importe quel abonné » afin de nes @tre obligé de suivre un
utilisateur pour pouvoir communiquer.

Follow friday(#FF): permet de citer des comptes que vous jugez phétiement
intéressant, I'une des activités du vendredi.

Timeline : elle est I'équivalent du mur Facebook. Il regredfensemble des
tweets et conversations publiées par les utilisatgue vous suivez. Contrairement
a Facebook, la Timeline n'est pas régie par unridlgne (EDIT : bien que
désormais Twitter vous suggeére des tweets intéaressi@ personnes que vous ne
suivez pas) et les tweets sont affichés au furraesure de leur publication dans
un flot continu d’information, permettant ainsi sleivre I'actualité en temps réel.
C’est aussi depuis la Timeline que I'utilisateuupposter un tweet qui sera regu

par 'ensemble de ses abonnés.
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£ socueil 4 Notficaons | essages y ez sur it Q n

Pendant votre absence

P Bk Slim ~50_ S g
y La malhonnétsté est contagizuse et quand elle touche toute une sociéte cest

un désastre socio-économigue... Suivez mon regard

Lorenzo z
Siun jour tu devais ouvrir une blanchisserie, quel nam choisir pour [enseigne
?

Chez Chakib,_Khel |

PR STIAL OMHEiA - sliA0LH 1
E Je préfére mourir pour mes idées que de mounr de vieilesse ou de lassitude

§ dans mon It - Matoub Lounes

,_-“‘\
| L N

souis nbs.twima.com.

Figure 2.6 : Exemple de Timeline de Twitter

» Tendances: les tendances sont le fruit de I'activité en tem@elle sur Twitter.
Plus les utilisateurs parlent d'un méme sujet, plasra de chance de se retrouver

dans les tendances du jour.

[1.2.5 Le contenu d’'un tweet

» Un tweet contient en moyenne 15 mots pour 140 tenex [Jansen et al.,2009b].
La taille d'un tweet est extrémement faible comparéx autres sources
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d’'informations.

» En plus du texte, un tweet peut contenir différeyges de signe(#, @, RT,
DM, etc).

» Un tweet peut également contenir des liens hypesexCes liens prennent une
forme réduite en raison du nombre de caractéresisés.

> Les Bloggeurs peuvent mettre différents types détimédias (images, vidéos,
audio).

» Dans le réseau de Twitter, les relations d’abonmémpeuvent étre dans un seul
sens, mais également dans les deux sens si B s@aldoson tour a A.

» Le partage d’'information se fait en temps réel.

> Les microblogs contiennent également des métadseriedifférentes natures :

» de géolocalisation : ces informations permettentodaliser, grace au GPS,
I'endroit duquel le microblog a été publié.

» d’horodatage: chaque microblog est caractéris&gaiate de publication.

o dauteur: les plate-formes de microblogging stotkkEn compte depuis
lequel est publié chague microblog. Ceci permet @ilisateurs de trouver
les microblogs d’un auteur en particulier.

» de rediffusion : dans Twitter, on peut connaitrentanbre de fois qu’un
tweet a été retweeté. On peut également accéddiséel des utilisateurs qui

ont retweeté un tweet donné.

11.2.6 Réseau social d’information de Twitter : pincipales entités
et relations

» Les blogueurssont les principaux acteurs dans un service deoiriimgage.
lIs sont a la fois consommateurs et producteurgarmation. Les blogueurs
sont reliés les uns aux autres au moyen des nedati@bonnement. Une telle
relation permet a un utilisateur d’'indiquer soriérdt a d’autres blogueurs et

de suivre leurs flux de tweets.
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Au cours de son activité de microblogging, un blEguinteragit avec d’autres
entités telles que les tweets, les retweets, [eanEes, les hashtags et les
ressources Web. L’ensemble de ces entités ftemeseau social
d’'information

> Les tweetsreprésentent les principales entités d’informatans le réseau.
Les tweets sont visibles par défaut a tous lesatdurs. Cependant, le

blogueur peut restreindre I'acces a ses tweeteseult a ses abonnés.

> Les retweetssont des tweets transmis a leur tour par un blagases propres
abonnées. Un retweet maintient toujours une rééérgars son auteur

d’origine. On distingue deux types de retweetsTsutter.

> Les réponsesont des tweets envoyeés a un utilisateur pargicul’identifiant
de destinataire est dans ce cas mentionné au débat réponse @nom ».
Les mentions permettent également d’indiquer legudurs concernés par un
tweet.
» Les hashtagssont des termes marquées avettag ». Un hashtag permet
d’annoter le contenu d’un tweet.
La figure suivante résume les principalestés impliquées dans le réseau social

d’'information de Twitter et les diverses relatians les associent.

» #’ ——P @ 3 : @ ,r Blogueur —fp Abonner

Thweet —1{> Publier

* \y ? @ @ ¥ l ? @ @ Retweet - - Diffuser

/ \ e # @ Réponse {> Repondre
e "' * :'1@ . === Menbones

@ Hashtag Marquer 30
X
a @ e -

Ben Jabeur of al, 20712 : -~ Partager
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Figure 2.7 : Le réseau d’information de Twitter

lll. La recherche d’'information sociale (RIS)

L’explosion des réseaux sociaux a conduit a lasaaise d’une nouvelle branche
de la Recherche d’Information (RI) : la RI socidles’agit d’adapter les modeles et les
algorithmes de la RI classique afin d’exploiter laformations sociales propres a ce

nouveau cadre.

RIS = Recherche d’information classique + Réseawcmux

l1l.1 Processus de recherche d’information sociale
Le processus de recherche d’information socialegpar les mémes étapes que

dans le cas d’'une recherche classique avec init&gidds informations sociales.

g 2
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<
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Figure 2.8 : Processus de RIS

I11.2 Les informations sociales

Les informations sociales présentent onoavelle source d’informations. Elles
permettent de décrire les utilisateurs et les resss. On distingue deux types
d’'information (Damak, 2014) :

» Contenus générées par les utilisateurs (UGC) avec l'arrivée des RS, les
utilisateurs contribuent a leur tour a la produttid’informations. Leurs
contributions peuvent étre de différentes natugkssque :

* les contenus publiés dans les plate-formes sodiglles que les blogs et les
wikis,

* les réactions,

* les informations publiées par les autres utilisatetelles que les
annotations et les commentaires,

* etc.

» Contenus générées par la pratique c’est I'ensemble des informations produites
par les utilisateurs lors de :

» les traces des utilisateurs : elles comportentdiéf@rentes pages web
visitées par les utilisateurs, les clics, les dsige visites. . . Ces données
* peuvent étre utilisées afin de déterminer les peéfges des utilisateurs et

leurs thématiques de recherche.
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* les données personnelles : elles se composent rdesmations que
I'utilisateur fournit au moment de son inscriptisur les réseaux sociaux.
» les liens sociaux : ces liens peuvent étre :

0 Symétriques : dans les réseaux tels que Facebooitadi une
relation directe entre les personnes que nous as@msicté et qui
s’appellent "amis”, c’est a dire : pour que je swmiti d'une personne
guelconque cette personne doit étre mon ami, gits@donc d’'une
relation symétrique ou réciproque.

o Asymeétriques : dans Twitter par exemple, suivre pagonne ne

I'oblige pas a nous suivre, il s’agit d’'une relati@asymetrique.

111.3 Recherche d’informations dans les microblogs:cas de
Twitter

La recherche d’information dans les micrgslaest particulierement limitée par la
taille courte des articles qui augmente a son leodifficulté de la recherche textuelle par
mots-clés.

Les approches de RI classiques, élaboréastmter les documents traditionnels ou
des documents de type page Web et qui se basemtippfement sur le contenu textuel
des documents et sur des statistiques des fréquedecdermes, ne sont plus adaptées aux
spécificités des microblogs. Les travaux dans ceailoe tentent d’adapter les modéles et
techniques de recherche de la RI classique pdat ¢ians les microblogs. Ces approches

peuvent étre classées comme suit :

111.3.1 Recherche d’information temps-réel

L'un des avantages des microblogs en général &ividter en particulier et son

caractere temps-réel et I'indexation automatiqueTadttes publier, ces avantages qui
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concordes avec les besoins des utilisateurs derfmation la plus fraiche possible et
combler le vide que les autres sources de welelaisause du temps plus long qu’ils

leurs faut pour indexer les documents.

(Ounis et al.2011) propose une approche qui comenpacfaire un classement
selon les facteurs temps avant de faire la reckeselon les autres facteurs ce qui
revient a classer anti-chronologiquement les ragufiuis a éliminer ceux qui sont de

faible pertinence.

111.3.2 Recherche d’opinions et des tendances
® Opinion

Les microblogs sont les principales plateformesesigens expriment leurs
opinions sur divers sujets. Des chercheurs seist@nessés a la problématique comment

analyser et exploiter ce type d’'informations.

(Bollen et al, 2009) ont utilisé un enregistrem@gvénements populaires
recueillies auprés des medias puis, ils ont comglaague jour avec un vecteur d’humeur
a six dimensions extrais a partir du contenu puwlieTwitter , les états d’humeurs
utilisent un instrument psychométrique et les &atd (la tension, la dépression, la
colere, la vigueur, la fatigue, confusion) puis @@k les tendances collectives émotives
en fonction des prédictions faites sur I'analysge @gnions dans les réseaux sociaux et

des indicateurs eéconomiques (bourse, prix de negpigEmiers... etc.)

® Tendance
La détection de tendances vise a identifier autimumainent les themes émergeant qui
apparaissent dans le flux de microblogs en temgls-ré
En marketing par exemple, | a détection de tendast&es importante. Elle a pour
but de détecter et anticiper les opinions des gésurtout d’identifier avec certitude et
précision cette tendance le plus rapidement passafiih de pouvoir réagir(adapter I'offre

de I'entreprise a la tendance).
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111.3.3 Recherche des microblogueurs

La recherche de microbloggeurs s’apparente a keetde recherche d’experts de la
RI classique. Les objectifs sont l'identificatioasdutilisateurs les plus populaires, ceux
gui ont les mémes centres d’intéréts que l'utiésatcourant, ou bien les experts dans des
domaines spécifiqgues. Une approche proposée pat dlj 2012b) vise a déterminer les

utilisateurs de Twitter qui publient en premier ilg®rmations sur un sujet donné.

Conclusion

Nous avons présenté tout au long de ce chapitteltabord les microblogs , leurs
particularités et la particularité des documentd gé@nerent. Puis nous avons présenté
la recherche d’informations sociale en parlant tbabord des différentes informations
sociales générées par les microblogs, puis noussaslassifié les approches proposés

pour adapter les modéles de la Rl classique a tétale.
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CHAPITRE 1l : Intégration du facteur temps dans la RI dans les naroblogs.

Introduction

Comme nous l'avons vu dans le chapitre précédaniedherche d’'information
sociale consiste a exploiter les signaux sociaulegtintégrer comme facteurs de
pertinence dans les modeles de recherches.

Nous avons aussi vu que les utilisateurs qui eftadtdes recherches sur twitter
sont motivés en premier lieu par la recherche dimiation récente, ce qui nous fait
dire, que le temps est un facteur important posiutéisateurs.

Dans ce présent chapitre, nous présentons d’abdesdsravaux qui se sont
intéressés au facteur temporel dans les microlppogs ensuite présenter nos deux

approches qui integrent le temps de deux manidfféseahtes.

|. Etat de 'art

L'utilisateur cherche a avoir I'information la pluécente, et pertinente, par rapport a
un besoin d’'information. Plusieurs travaux ontleip le facteur temps pour mettre

au point des modeles de recherche dans les mig®dlnt nous citons:

® | ’approche de (Massoudi et al. 2011) qui vise &ual un score de fraicheur
basé sur la déférence de temps entre la date diocrélu document et la date
de la soumission de la requéte. Cette approchegbedn classer les résultats
du plus ancien vers le plus récent, de manierevarit® les tweets les plus

récents.

® | ’approche proposée par (Efron et al, 2012) vism®@struire un profil pour
chaque microblog. Ce profil est caractérisé pamgsoblogs qui discutent du
méme sujet ainsi que les périodes de temps petatantelles ont été publiés
ces microblogs. Puis le profil est utilisé pour @&m et choisir I'information
supplémentaire, qui sera utilisé pour enrichirejarésentation du microblog ou

bien de la requéte.

® (Lin et al, 2012) ont proposé (TASE : Time-Aware$baEngine) un moteur
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de recherche qui exploite le facteur temps en taitles relations entre la date
de publications des documents et leurs similathiésnatique. Cette approche
est inspiré des travaux de la littérature (Kanhattubgrvag, 2011) donc elle
combine plusieurs facteurs de pertinences (thématidemps, pertinence
sociale) de facon linaire, avec des coefficienarrtissements pour chaque
facteur.

® (Damak, 2014) propose d'intégrer le temps de difiées manieres :

o Dans un premier temps, il propose damplifier kesores de
pertinence du contenu d'un tweet en fonction depsaximité
temporelle avec la date de la requéte.

o Dans un deuxieme temps, Damak propose de favddsetermes
frequemment utilisés au moment de la soumissida dequéte.

L'emploi de la fraicheur dans les deux hoées proposées n'apporte pas
d’amélioration.

o Dans cette troisieme méthode, Damak prpose d’&ieple score
d'un terme dans un tweet publié a un instamn fonction de la fréquence
d’emploi de ce terme dans cette périaddJn méme terme aura des scores
différents en fonction de la date de soumissiodatument auquel il appartient.
Ce score sera plus important si le terme apparéiemm document publié dans
une période de rafale de ce terme, que dans leicasppartient a un document
publié dans une période ou le terme n’est pas émdguent utilise.

La prise en compte de la fraicheur de ceiteri n’a pas montré aussi son
effet.

ll. Approches proposees

Nous proposons dans ce qui suit deux approchedgoecherche sociale des
tweets qui associent la pertinence des articles (perte¢nématique) a I'importance
sociale des Tweets correspondants (pertinencelspdizes deux modeles tentent
d’exploiter le facteur temps et le nombre de retwgour déterminer I'importance
sociale d'un tweet.

38



CHAPITRE Il : Intégration du facteur temps dans la Rl dans les naroblogs.

II.1 Approche 1

a) Principe : un blogueur confirme par la retransmission d’ureéty
I'importance du message communiqué. L’importarioa dweet est alors
déterminée par le nombre de fois qu’il a été restnaia (hnombre de retweets)
dans une période de temps.

La figure ci-dessous nous montre deux twgetsont retransmis tous les
deux 21 fois sauf que le Tweet 1 a pris 11 h ptt@indre ce nombre
contrairement au Tweet 2 qui n'a pris que 9h. Hebus pouvons conclure
gue le Tweet 2 est plus influent que le Tweet 1l&b@ous est venu l'idée de

déterminer I'importance d’'un Tweet selonvtesse de retweet

Fabwest

20

15

e tyveet 1

el tuv 2Bt

[

10

a +— e : S A == 3

123455?891&11t3ﬂ195(h)

Figure3.1 : Exemple de deux Tweets avec le méme niora de RT

b) Formulation du modéle proposé :notre modele combine un score de
pertinence thématique et un score de pertinendal she Tweet. L'objectif de

cette combinaison est de présenter une liste detsvgglii couvrent le sujet de la
requéte et qui ont une vitesse de retransmissias grande. Ces deux scores

sont combinés linéairement selon la formule surant
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Score (Q, Ti) =a*Scorerematique(Q, Ti) + f*Scoresocia(Ti, D, Nbr_RT)

OuQ etTi représentent respectivement la requéte et le Tweet
D etNbr_RT représentent la durée et le nombre de retwegisctgement.
a et p sont des coefficients d’amortissements, obtenussppérimentations
de maniére a avoir les résultats les plus optimaux
La pertinence thématique dépend uniquerdanTweet et de la requéte. Pour
calculer le score thématique nous avons utiliséntalele vectoriel de LUCENE.
Concernant I'importance socialecorey,, hous précisons que ce score prend en
compte le nombre de retweet du tweet ainsi queitaedde retweet (c’est le temps
pris par le tweet pour atteindre un nombre de retsigbr_RT). Dans la suite, nous

détaillons le calcul de ce score.

c) Calcul du score social ie score social&coresiq (T, D, Nbre_RT)
évalue I'importance d’'un Twedt en fonction de son nombre de retweets
Nbre RT etla durée de retweel.

OU Mnor rr €St UNE valeur qui permet de privilégier les twegigpossedent un
taux éleve de retweets. Par expérimentation, awvoss décidé qugn,, rr = 0,5si le

nombre de retweetdlbr_RT, est supérieur a 50 sinon ¢k, gt = 0.

Scor&iesse r1(Ti» D, Nbr_RT)permet de calculer la vitesse de retweet du Tweet
T;. Ce Score est le rapport entre le nombre de retWwdet RT et le temps qu’il fallut

au Tweet pour atteindre ce dernierll est donné par la formule suivante :
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La duréeD est déterminée de la maniéere suivante :

I1.2 Approche 2

a) Principe : aprés avoir testé I'approche 1, définie précédemmeus
avons constaté que la vitesse de retweet aingiidéfia pas donné de
résultats satisfaisants (a voir dans le chapitneast). Nous avons eu l'idée
de calculer cette méme vitesse d’une autre maniere.
Pour calculer la vitesse des retweets, nous prosédamme suit :

1. Calculer la vitesse du premier retweet

2. Calculer la vitesse du deuxieme retweet, puis disiame, jusqu’au

dernier.
3. Calculer la somme des vitesses de tous les retweets

4. Diviser la somme des vitesses par le nombre resweet

Ce procédé nous permet d’obtenir une vitesse teee¢ qui prend en compte
toute la durée des retweets, de la date®tietiveet a la date du dernier retweet, ce qui
garantit un traitement égale pour les tweets imfiusur une longue durée. Ce qui

permet de ne pas étre fossé pas les passages a vide

L’idée de cette approche nous est venue de la meadant on calcule la
précision moyenne dans la recherche d’'informatiassique.

b) Formulation du modele proposé :les deux scores de pertinence
thématique et sociale sont combinés linéairemerniadaéme maniére que

celle définie en approche 1.

Score (Qs Ti) :a*scorel'hématique(Qs Tl) +ﬂkscor9500ial(Ti ) D; NbI’_RT)

OuQ etTi représentent respectivement la requéte et le Tweet
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D etNbr_RT représentent la durée et le nombre de retwegisctgement.
a et sont des coefficients d’amortissements, obtenusppérimentations

de maniere a avoir les résultats les plus optimaux.

Pour calculer le score thématique nous swvatilisé le modeéle vectoriel de
LUCENE (de la méme facon que l'approche 1). Comeetr I'importance sociale

Sco I&ociab

c) Calcul du score social e score social&corea (T, D, Nbre_RT)évalue
limportance d’'un TweeT; en fonction de son nombre de retweddse RT

la duréeD de retweet numéroainsi que son rang;.

AvecTi le tweet,Rij le retweet del; numéroj, D; la durée de retweet
numeroj du tweefl; etNbr_RTj le classement du retweet donc le nombre de resweet

a I instantj.

Le scoreScoreyiesse_r1€St calculé comme suit :

La durée est calculée comme suit :

Conclusion

Nous avons présenté dans ce chapitre, nous avamg da détail les deux
approches gque nous proposons. Ces deux approamestte’exploiter le facteur
temps et le nombre de retweets, de deux maniefEgeatites, afin d’améliorer le

score thématique d’une recherche dans les micrslaedrwitter.
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Dans le prochain chapitre, nous allons expérimergerdeux approches afin de voir

s’ils rapportent un plus a la recherche thématique.
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CHAPITRE IV : Evaluation expérimentale

Introduction

Dans ce présent chapitre, nous décrivons les différenvironnements et outils
utilisés afin d’'implémenter les deux modeles pré&&semlans le chapitre 3. Ensuite,
nous décrivons le cadre expérimentale de nos apesopour terminer par I'affichage

des résultats obtenus et les discuter.

|. Outils de developpement

.1 Eclipse IDE

A Hr0-G~ B s . = ! luick Acces 1B | &' lava 1 Debug ' Resource wh
(o Project Explorer &1 | SO0 ] Indecerjava: | (55 Ajout_score_influence java J| Recherche, et resultatjava
i djeddishcenne . package fecteur st _indexstion;

i extention lucene L
85 Ticane * import indexation.Constants;|
= lue

[ LugeneTutorials-master
4 ;T recherche tempe refweet

PR

14 public elass Ajout score Influence ewtends CustomScoreQuery{

i# facteur et indexstion
# indexation A T " " & Feopera o
o 3 private static final long sériolVersionlD « -E7155188017884375;
] Map<string, Flaatr influence;
4|1} Recherche ot sesuitat jma 2 Mapestring, Float» expertise;
l,::', Recherche s resultst static public int 1 =0;
B, JRE System Libeary |lav

4 [ recherche

o lucene-core-35.Lppr public ﬁ::c.\u:_h'urr_[nr'!ufnrnQuer\- subluery, MapcString, Floaty influsnces, MapeString, Floaty expertise) {
' ¥ super( subuery):
< WiETess this.influence = influences;
private class RecencyBooster extends CostosScorefrovider |
final String[] ids;
public RecencyBooster(Indexfieader r) throws I0Exception |
) Tasks: 13 Debug | B Console X%l & CigturEhcrenng
<berminated> Searchir Bowsting {Java Application] C:\Progran Files'Java jreT\bink avaw exe (24 juin 2016 13:36.20) o'
=1
=1
g
=1
=2
] = 66
=1
= 1d
¢ 3

Figure 4.1 : Interface d’Eclipse

Dans un environnement de développement « intégedbregé EDI en francais
ou IDE en anglais, pour Integrated Development Eemvhent) les outils sont prévus

pour étre utilisés ensemble (le produit d'un quetilit servir de matiere premiere pour
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un autre outil) . Les outils peuvent étre intégiés le départ, c'est-a-dire qu'ils sont
construits dans le but d'étre utilisés ensembleellit aussi s'agir d'un ensemble
d'outils développés sans lien entre eux et intégyssteriori.

Eclipse est un environnement de développement IDE. Igesuit et disponible

pour la pluparts des systemes d’exploitation quoeuat trouver sur le marché.

|.2 Le langage JAVA

Le langagelava a été présenté officiellement le 23 mai 1995 auv§ntd. ||
s’agit d'un langage de programmation informatiqueerté objet créé par James
Gosling et Patrick Naughton, employés de Sun Mi@tesns.

Le langage Java reprend en grande partie la sydiaxengage C++, mais Java
ne posséde pas certains concepts de ce derigrque les pointeurs et les
références, ou I'héritage multiple contourné panplémentation des interfaces. Les
concepteurs ont privilégié I'approche orientée bl sorte qu’en Java, tout est objet
a I'exception des types primitifs (nombres entie@mnbres a virgule flottante, etc.).

Les programmes écrits dans en Java ont la fadiétée facilement portables
sur différents systemes d’exploitation (UNIX, Linuwindows ...etc.), avec peu ou
pas de modifications. Pour cela, divers plateforatdsramework sont associés afin de
garantir cette portabilité qui est I'un des objescgirincipaux de ce langage

Java posseéde plusieurs versions. Pour implémeoter approche nous avons

choisi la versiodava SE 8 qui est sortie en Mars 2014.

|.3 LUCENE

Lucene est un projet de la fondation Apache. Awddketait mis sous licence
GPL et maintenant sous licence Apache. Il s’agitnd’ bibliothéque open source
écrite en java qui comprend les tache principales dhoteur de recherche ce qui
veux dire qu’elle possede les classes nécessamas|’mdexation et I'appariement
requétes/documents. Parmi les nombreuses classésnaes dans LUCENE nous

citons :
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® |es Classes d'indexation
o IndexWriter : cette classe est le composant central du progessu
d'indexation. Elle permet de créer un nouvel indegjouter des documents a
un index existant. On peut se la représenter coom&bjet par lequel on peut
ecrire dans l'index mais qui ne permet pas diedelu de le rechercher.
0 Analyzer : avant que le texte soit dans l'index, il pasgd'paalyser. Celui-
ci est une classe abstraite qui est utilisée prwaiee les mots importants pour
I'index et supprime le reste.
Cette classe tient une part importante dans Lue¢rmeut étre utilisée pour
faire bien plus qu'un simple filtre d'entrée.
o Document: la classe Document représente un rassemblemenhataps.
Les champs d'un document représentent le documente® métadonnées
associées avec ce document. La source originglarn® des enregistrements
d'une base de données, un document Word, un ahalim livre, etc.) est hors
de propos pour Lucene.
Les Métadonnées comme l'auteur, le titre, le slgadate, etc. sont indexées et

stockées séparément comme des champs d'un document.

® Classes de recherche
o IndexSearcher: la classe IndexSearcher est a la recherche ce que
IndexWriter est a l'indexation. On peut se la repréer comme une classe qui

ouvre un index en mode lecture seule.

o TermQuery : c'est la méthode la plus basique d'interrogatienLucene.
Elle est utilisée pour égaliser les documents guitiennent des champs avec
des valeurs spécifiques.

0 QueryParsa : la classe QueryParser est utilisée pour généner

décompositeur Analytique qui peut chercher a tiauarindex.
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.4 Twitter4J

L’API Twitter4j est une bibliotheque écrit en Jagai permet de récupérer des
informations sur twitter. C’est aussi une pas$erell interface de programmation
permettant de se connecter aux données Twitteagis fautomatisée.

L’API Twitter4j peut aussi étre utilisée pour afier automatiquement des
tweets sur un site web ou pour extraire des donaékes fins de veille sur les réseaux
sociaux. Dans ce dernier cas on utilise la Seareh de Twitter et on peut par
exemple l'utiliser pour extraire et faire défilet’écran les tweets utilisant le hashtag

lié a une émission de télévision.

ll. Démarche d’'évaluation

II.1 Description de la collection de test

Pour réaliser nos tests, nous avons utilisé uneatmn gratuite, disponible sur
le net. Cette collection contient
» 502 tweets qui se situent entre Mai 2010 et Mafis120
» 802 requétes.

» 802 jugements de pertinence.

11.2 Mesures d’évaluation

Pour évaluer les deux modeles définis préecédemment avons opté a utiliser
les mesures d’évaluations standards, a savoir :
> La MAP
» La R-Précision

» La précision@X

Nous avons aussi utilisés les mesures de base Rpppesion et la F-mesure.
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I1.3 Expérimentations et résultats

Dans cette partie, nous présentons en premieréwgtats obtenus lors des
expérimentations de la premiere approche (Apprdgh&nsuite, nous présentons les

résultats des expérimentations de I'approche 2.

® Approche 1

0 Précision@X

Score P@5 P@10 P@15
Thématique 0,1708 | 0,0888  0,0601
Thématique + Sociale | 0,1700 | 0,0892 | 0,0599

Tableau 4.1:P@5 P@10 et P@15 de I'approche 1

0.70
0.65
0.60
0.55
0.50
0.45
0.40
0.35

0.30

0.25 | |
0.20
0.15
0.10

0.05

0.00

Thématique O Approche

Figure 4.2 : Comparaison de la Précision@X du scothématique et du score de
I'approche 1

Ces expérimentations nous montrent que, plus dmbre de documents

retournés par le systéeme augmente, plus la propodies documents pertinents
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trouvés diminue. Cela montre que le modéle de rebleperd en précision a mesure

gue le nombre de documents augmente.

0 Les mesures : R-Précison, MAP et la MAP pour 30 uétes

Mesure d’évaluation Thématique Approche |
R-précision 0.6240 0.5837
MAP 0.7223 0.6984

MAP pour 30 requétes 0,2451 0,2116

Tableau 4.2 : R-précision, MAP et MAP30 de I'approbe 1

0.85
0.80
0.75
0.70
0.65
0.60
0.55
0.50
0.45
0.40
035
0.30
0.25
0.20
015
0.10
0.05
0.00

R-précision Map Map 30

B Thématique O Approche

Figure 4.3: Les résultats des mesures standards tHapproche 1

Le tableau montre que notre approche n’améliorausun cas les résultats par
rapport au modéle thématique. Nous avons méme aténghe dégradation sensible
des résultats. La MAP du score thématique est iphp®rtante que celle de notre
approche de 0,0239 donc la précision diminue, 828 Le méme constat est fait

avec la R-précision et la MAP avec 30 requéteR;paécision diminue de 6,5 %.
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o Rappel, précision et F-mesure

v" Précision :

v" Rappel :

v F-mesure :

R = 470/526 = 0,8935

P = 470/3001 = 0,1566

F-score= (2*R*P)/(R+P) = 0,2996

o0 Synthese les nombreuses expérimentations faites sur laatmled’edgard

montre que notre approche qui intégre un nouveaie sen plus du score

thématique, que nous avons appatésse de retween’'importe guere

d’amélioration mais au contraire, elle a permiglioheinuer la pertinence.

Cette défaillance revient peut étre a la petitibetaie la collection que nous

avons utilisé.

Et possible qu’elle soit aussi Gux longues périodes qui

séparent les retweets. Cette période peut allgujasine année.

Le nombre de retweets pour les tweets de la callecttilisée ne varie pas

trop, il ne dépasse pas les 100, et la majoritéguesun nombre inférieur a 50.

Cette particularité peut aussi étre la raison daikknce de I'approche 1.

® Approche 2

Pour les différentes expérimentations, nous avdiliséula méme collection

utilisée pour I'approche 1, et nous allons utiliesr mémes mesures d’évaluations.

o0 Précision@X

Score P@1 P@2 P@3 P@4 P@5 P@10 P@15
Thématique| 0.6250| 0.3760 | 0.2724 | 0.2125 | 0.1708 | 0.0888 | 0.0601
Approche 2| 0.6327| 0.3779 0.2699 0.211% 0.1723 0.0888 0.0%99

Tableau 4.3 : Précision @X de I'approche 2
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075
070
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055
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035
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o200
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Thématique O approche

Figure 4.4: Comparaison de la Précision@X du scotbématique et du score de
I'approche 2

Les résultats montrent que notre approche amdkgerement les résultats. Par

exemple, pour les 5 premiers documents retournéa ine amélioration de 0,0015.

0 Les mesures : R-Précison, MAP et la MAP pour 30 uétes

Mesure Thématique Approche 2
R-précision 0.6240 0.6317
MAP 0.7223 0.7264
MAP sur 30 requétes 0,2116 0,2451

Tableau 4.4: R-précision, MAP et MAP30 de I'approck 2

Notre approche améliore nettement les résultatsrdes métriques utilisés. On
voie que notre approche améliore la R-précision0O@857(2,4 %). La MAP est
améliorée de 0,0041(0,05 %) et la Map30 de 0,0335.
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Figure 4.5: Les résultats des mesures standards tapproche 2

o Rappel, précision et F-mesure

v' Précision: P = 470/3001 =0,1566
v" Rappel : R = 470 /526 = 0,8935
v F-mesure : F-score= (2*R*P)/(R+P) = 0,2996

o Synthese :On peut conclure que cette approche n'améliordeeasppel ou

bien la précision générale, c’est a dire le nondare&locuments retournés reste
le méme. Alors que pour la précision réelle etNBAP qui sont des mesures
qui évaluent la vitesse de restitution du systenmejs avons constaté une

amélioration légére mais qui reste importante.
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Conclusion

Nous avons proposé dans ce dernier chapitre lee @périmental des deux
approches que nous avons proposé au chapitre 3.

L’évaluation expérimentale que nous avons menéeaisercollection de tweets
(collection d’Edgard) montre que I'approche 1 n’éioré ne aucun cas les résultats
contrairement a I'approche 2 qui nous a donné ésgltats assez satisfaisants. De Ia,
nous pouvons conclure que la vitesse des retwg@t®st la combinaison du facteur
temps et du nombre de retweets, lorsque elle gbdiede avec le facteur thématique,
ameliore les performances du systeme de recherom@rohations a condition de
prendre en compte la facon dont les retweets dmtitibués dans le temps, de

maniere optimale.
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Conclusion générale

Notre travail s'est porté sur la recherche diimfation sociale dans un contexte
de microblogging pour la plateforme et le réseaaiasotwitter. Pour arriver a
proposer, formaliser, implémenter et évaluer unpr@ghe dans ce contexte nous
avons commencé par présenter la recherche d'iaowm classique, nous avons
expliqué les déférentes phases de recherche aiadeq modeéles les plus connus qui
sont utilisés.

Nous nous sommes intéressées dans ce travail aHarole d’information adhoc
dans les microblogs de Twitter, la plateforme derablogging la plus populaire.
L'objectif est de retrouver les microblogs réporida@n un besoin d’information
spécifié par un utilisateurPour cela, nous avons cherché comment intégreictedr

temps qui est un facteur crucial dans la rechedGh&rmation.

Nous avons proposé deux approches qui integretenips dans la recherche.
Une premiére approche qui calcule un score dengeide par la somme d’'un score
thématique et un score sociale. Ce dernier explparmi les informations sociales, le
nombre de retweet et la temporalité du tweet poatuér la vitesse de retweet. Mais
cette approche n’a malheureusement pas donné wleatésAlors nous avons pensé a
une autre maniere de calculer cette méme vitesdac® a prendre en compte les

passages a vide, que nous pensons était la caliéelte de la premiére approche.

L’approche 2 est inspirée de la maniére dont &sutée la MAP, la vitesse de
retweet est calculée a différents passages, chfaguegu’il y a un nouveau retweet.
Cette deuxiéme approche a apporté des résultats phtisfaisant. Toute fois la taille

petite du corpus utilisé n’a pas contribué a auoi nette amélioration.
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Limites et perspectives

Les deux approches proposées présentent deuxdimpitecipales. La premiére
c’est quil n'y a pas eu d'améliorations pour cei gu nombre de documents
pertinents retourné, et la deuxieme concerne laeigpod par rapport aux approches

basées que sur la thématique, de ce coté aussinfeons pas eu d’améliorations.

Nous pensons que l'exploitation des autres réacties utilisateurs sur un tweet
(favoris, commentaire ...etc.), et l'étude du résetudes comportements des
utilisateurs qui réagissent sur ce tweet, pourtademner une autre dimension a nos

propositions.

56



Bibliographie

[Azzoug .2013]W. Azzoug:Contribution a la definition d’'une apphecd’indexation
sémantique de documents textuels. Mémoire de Magidhiversité Boumerdes,
2013.

[Ben Jabeur, L 2013],Damak, F., Tamine, L., Cabanac, G., Pinel-Sauvaghaet
Boughanem, M. (2013). IRIT at TREC Microblog Tra®13. In E. M. Voorhees
et (Eds.),Text REtrieval Conference (TREC), Gaithersburg, |JJSAtional
Institute of Standards and Technology (NIST).

[Bollen et al. 2009]Bollen, J., Pepe, A., et Mao, H. (2009). Modelpuplic mood
and emotion : Twitter sentiment and socio-econgrhienomenaCoRR
abs/0911.1583
[Bertier et al. 2009] Marin Bertier, Rachid Guerraoui, Vincent Leroydahnne-
Marie Kermarrec. Toward personalized query expansioProceedings of the
Second ACM EuroSys Workshop on Social Network SysteéSNS '09, pages 7-12,
New York, NY, USA, 2009. ACM.

[Damak. 2014]Firas Damak. Etude des facteurs de pertinenceldarsherche de
microblogs. PhD thesis, 2014.

[Damak et al.2014]Damak, F., Pinel-Sauvagnat, K., Cabanac, G., agBanem, M.
(2013). Effectiveness of State-of-the-art Feattwedlicroblog Search. ISAC’13 :
ACM Symposium on Applied ComputiAg:M.

[Damak et al.2011]Damak, F., Jabeur, L. B., Cabanac, G., Pinel-Sanatag .,
Lechani, L., et Boughanem, M. (2011). IRIT at TRE@roblog 2011. In E. M.
Voorhees et (Eds.Jext REtrieval Conference (TREC), Gaithersburg, [USAtional
Institute of Standards and Technology (NIST).

[Efron, M. 2011b]. The university of illinois graduate school of libyaand
information science at TREC 2011.TREC’11 : 20th Text Retrieval Conference.
National Institute of Standards and Technology (NIS
[Hammache.2013Hammache A: Recherche d’Information: un modeleatglie

combinant mots simple et mots composés. These @octdMMTO, 2013.

57



[Jansen et al. 2009Jansen, B. J., Zhang, M., Sobel, K., et Chowdary2009).
Twitter power : Tweets as electronic word of mouthAm. Soc. Inf. Sci. Technd@0
(11), 2169-2188.
[Jabeur et al.2012] Jabeur, L., Tamine, L., et Boughanem, M. (20E2atured tweet
search : Modeling time and social influence fornoixtog retrieval. In
IEEE/WIC/ACM International Conference on Web Ingelhce, Macau, Chingop.
166—-173). IEEE Computer Society - Conference Phiplgs Services.
[Kanhabua, N. et Ngrvag, K. 2011]A comparison of time-aware ranking
methods. In Proceedings of the 34th Internatior@MASIGIR Conference
on Research and Development in Information Rethe&i&IR "11,
pages 1257-1258, New York, NY, USA. ACM.

[Li, H. 2011]. Learning to Rank for Information Retrieval and Natlanguage
Processing. Synthesis Lectures on Human Languagfendkgies.
Morgan & Claypool Publishers.
[Lin et al. 2011]YuanLin,HongfeiLin,SongJin,andZhengYe. Socialantiotan
gueryexpansion:amachinelearningapproach.InProcgsadfithe 34thinternational ACM
SIGIRconferenceonResearchanddevelopmentininform@gtrieval SIGIR’11,pages4
05-414,NewYork,NY,USA, 2011.ACM.

[Ounis et al. 2011]O0unis, 1., Lin, J., et Soboroff, I. (2011). Oveswi of the TREC-
2011 Microblog Track. ITREC'11 : 20th Text Retrieval Conference.

58



