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Résumeé

L’objectif de notre étude est de connaitre I’impact de la
direction des ressources humaines sur la formation dans I’entreprise

national de I’électro-ménagers (ENIEM).

L’étude a aussi pour objectif de connaitre I’impact et le réle de

la motivation et la formation sur le rendement.

Pour réaliser notre objectif on a réaliser un questionnaire pour
la collecte des données, on les a distribué sur 70 ouvriers dans

I’entreprise de I’ENIEM.

Pour confirmer les hypothéses avancées dans notre étude on
a utilisé des moyens statistiques pour analyser les données obtenu

grace au logiciel SPSS.

On est arrivé aux conclusions que :

- La formation ont un réle essentiel sur le rendement.
- Les formations contribuent a améliorer le rendement.
- La direction des ressources humaine a un réle primordiale dans
I’amélioration du rendement.
On est sorties par les propositions suivantes :
- Encourager les ouvriers a faire plus d’efforts en les motivant.
- Organiser des sessions contenues de formations pour

augmenter le rendement des travailleurs.
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