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GENERALE




INTROUCTION GENERALE

Le terme « Web 2.0 » est généralement utilisé pésrgner une évolution d’un web
statique et unidirectionnel vers un réseau dynaegfuinteractif, caractérisé par une large
participation des usagers a la création et a I'éghale contenus en lui offrant un ensemble
d’outils, l'internaute devient, grace aux outilssrai sa disposition, une personne active sur le

web. Parmi les outils les plus pertinents du wéb @n trouve le wiki [AUDET, 2010].

Cependant la répartition a travers le monde d'unotdil de collaboration et la
croissance accrue du nombre de publications aanBbérté totale d’y acceder, ont révelés
plusieurs limites et inconvénients. En effet, lékiwe disposent pas d’outils pour décrire et
structurer les ressources de maniére satisfaissfinede permettre un acces pertinent a

I'information.

Aussi aujourd’hui, les technologies de linformatiet de la communication (TIC)
proposent des outils dédiés au travail en commuraide de fonctions spécifique au travail
d’équipe en temps réel, ils aident a maximisesréativité et I'efficience du groupe associé
autour d’'un projet .ils réduisent les distancesgg@phiques et les délais de réaction, a la

limite de I'instantané.

L’objectif de notre travail est développé un outilaide a la capitalisation de
connaissances disciplinaires, d’'un systéme d’apissage en ligne au les ressources sont

indexées sémantiquement par une ontologie du demain

Ce présent rapport est composé de trois chapitnesla réalisation de notre WIKI UMMTO

qui sont :

» Le premier chapitre est sur Environnement de travail collaboratif en
informatique.

» Le deuxieme chapitre est consacré a la Conception d’'une application pour
Poutil d’aide a la capitalisation de connaissance disciplinaire.

> Le troisiéme chapitre est dédié a 'ITmplémentation d’un prototype.



Chapitre | ;
ENVERENMENT
DE TRAVAIL
COLLABORATIF
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INFORMATIQUE




CHAPITRE | Envionnement de Travail Collaboratif en Informatique

Une entreprise regroupe des moyens amsn matériels et immatériels. lls sont
combinés selon des processus de production pourifales biens ou des services a des clients.
Les membres de I'entreprise doivent travailler decert a I'élaboration et a la production.

La réalité montre que la collaboration n’est pagdors fluide, que I'organisation entre membres
d’'une équipe conditionne la qualité et I'efficadité travail.

Aujourd’hui, les Technologies de I'tmmation et de la Communication (TIC) proposent
des outils dédiés au travail en commun. A l'aidefatections spécifique au travail d’équipe en
temps réel, ils aident a maximiser la créativitd'efficience du groupe associé autour d’un
projet. lls réduisent les distances géographiquetes délais de réaction, a la limite de

I'instantané.

[.1. Environnement de travail collaboratif :
1.1.1. Définition :

Les environnements de travail collaborgifollaborative Working Environnement)
fournissent aux gens une aide dans leur travailisheel et professionnel. Les recherches en
environnement collaboratif impliquent des probléraesonsidérations d'ordres organisationnels,

techniques et sociaux.

[.1.2. Objectif :

L'objectif du travail collaboratif est de facilitet optimiser la communication entre les individus
dans le cadre du travail ou d'une tache non liéeaamail. Plusieurs agents décident de coopérer
pour mettre en commun leurs idées et compétenaes, ld but de résoudre une problématique.
Internet facilite la réalisation de documents commen les intégrant dans des plates-formes

web.

1.1.3. Les éléments d'un environnement de travadollaboratif :

Les applications suivantes sont considérées conesel@ments d'un environnement de travail

collaboratif :

e courrier électronique « I'e-mail », qui est le plus connu de tous et le plus utili$é. |
permet I'envoi de l'information sur un message &tetique délivré via I'internet a une

ou plusieurs personnes disposant d’une boite d@ngdeslectronique sur I'Internet
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* messageries instantanées : Le « chat », messag&datanée (prononcer tchat) est une
conversation virtuelle écrite sur internet par ésrmterposés, qui permet aux différentes
personnes d’échanger en temps réel sur des soj@pant de courts textes.

» Le tableau blanc électronique : Permet de partagerimage entre plusieurs personnes et
de la modifier interactivement et simultanément Kiisternet ou local. De nombreuses
messageries instantanées comportent des tableaosbElles sont parfois couplées avec

de la VOIP (voix sur internet) afin de renforces &zhanges.

* partage d'application .

» visioconférence : Permet de voir et dialoguer aa@tinterlocuteur pour travailler sur un
projet. Elle peut se faire en point a point enteuxd interlocuteurs sur deux sites

différents ou multipoints entre plusieurs persorgtedifférents sites.

» espace de travail collaboratif et gestion de docume

e gestion des taches et de processus.

* wikis (ex: les pages de wikis décrivent des coregmprmettant la compréhension

commune par un groupe ou une communauté)

* blogs: ou les entrées sont catégorisées par gragremunauté ou autres concepts
permettant la collaboration.

|.2. Concept du travail collaboratif :

C'est vers le début des annéesu@lles premieres recherches sur le concept du
travail collaboratif sont apparues. La notion duAlL (Travail Coopératif Assiste par
Ordinateur) ou CSCW (Computer Supported Coopérafitarks) est introduite pour la
premiére fois par [ELL 91]Comme toutes les technologies en pleine évolut®iravail
collaboratif peut étre défini de différentes maegeselon le contexte

3
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Dans la littérature, le travail collaboratif eséduemment décrit de maniére mettant en
commun les activités humaines tout en faisantvet@r plusieurs individus en deux modes
de collaboration, soit en mode synchrone ou laresgnce des individus est obligatoire,
soit en mode asynchrone ou la présence n’est pasee
Le travail collaboratif vise a offrir aux membres sein d’'une communauté virtuelle des
outils qui peuvent étre utilisés en réseau afittefiadre des buts communs [SEL 07].
Pour clarifier nos propos, deux citations plus @& définissent bien le domaine des
systemes collaboratifs, la premiere est donné¢gpar 91] :
<<Systéme a base d'ordinateurs qui suppogaripes de personnes réalisant en commun
une tache ou un but et qui fournit une interfaceirpaccéder a un environnement
commun>>,
Et la deuxiéme est donnée par [KRA 88] :
«Systéme informatique qui facilite la résolution @eoblemes par un ensemble de
décideurs travaillant en groupe
Plus formellement, un systeme collaboratif est domsysteme informatique qui regroupe

plusieurs participants repartis au sein de grodfésents.

Ce systeme facilite la prise en charge d’activdéexmune aux membres d’'un groupe et
fournit une interface pour un environnement partage

Les systemes collaboratifs actuels sont principatenepartis suivant deux catégories a
savoir les collecticiels et les systemes de WovksISAL 05].

Le collecticiel (ou groupware) désigne tous lesdpits logiciels, outils, services ou
plateformes, congus pour des groupes d'utilisateurs

Le collecticiel représente la technologie qui nrebeuvre cette coopération en exploitant les
progres marques par les technologies d'informatars le domaine des réseaux, mais aussi
dans les domaines du matériel et du logiciel. Tolge technologies qui mettent en ceuvre
la communication et le partage d'information onssawne place importante dans cette
technologie (groupware) qui peut étre définie condétiaat tout systéme aidant les individus
a coopérer au sein d'un groupe en vue d'atteirefr@ljectifs communs [KHO 98].

Le Workflows s'attache a la définition des roles et'exécution des taches inhérentes aux
activités du processus. Au-dela, le workflow s’'ételn la gestion des mécanismes de
coordination et de coopération entre les différemtieurs d'un processus. Dans toutes les
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organisations, la division du travail et le mécareésde coordination qui lui sont sous-

jacents, reposent sur de nombreux procedes stegottiprédéfinis.

A cet effet, le workflow recouvre tous les proaesde travail prédéfinis pour lesquels il est
possible de formaliser des régles de gestion etodedination. Ces regles sont ensuite
implémentées dans un systéeme de gestion de workslgsteme qui permet d’améliorer les

performances en qualité des produits et servicesife aussi en réduction des couts et de

délais au niveau de nombreux processus.

|.3. Plate-forme de travail collaboratif :
1.3.1. Définition :

Une plate-forme de travail collaboratif est un bggntralisateur des informations liées a la
conduite d'un projet ou d'une mission collective.ttavail collaboratif permet aux acteurs d'une
mission de travailler ensemble en partageant dioination, des processus, puis des valeurs

communes.
1.3.2. Les Fonctionnalités :
Ce type de plate-forme intégre par exemple lestiomaalités suivantes :

» des outils informatiques (logiciels, progiciels) ;

* une base de connaissance structurée comprenanjuittss ou méthodes de
travail en groupe, pour améliorer la communicatida, production, la
coordination .

* un service de messagerie (ex. : messagerie rapelet®Peer) ;

e un systeme de partage de ressources et de fidlciest/serveur ou en pair a
pair).

» des outils de type forum, pages de discussionsatcemulti-utilisateurs, etc.

* un trombinoscope, ou annuaire des profils dessat#urs.

» des blogs, par projet ou par thématique.

e un systeme de vote ou de notation (rating) suafiésles.

* un calendrier.

* un systeme d'archive collective, et de pages peeii@s.
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e un index ou outil taches faites et a faire.
 des outils complémentaires (Audioconférence, cem@ téléphonique,

élaboration partenariale d'arbres heuristiques), etc
Ainsi elle permet de publier, de partager etiffeser I'information dans le but d'obtenir :

e un acceés immédiat aux informations indexées.
e un push de la disponibilité des informations.

* une capitalisation naturelle des connaissances.

|.4. Espace du travail collaboratif :

Un espace du travail collaboratif est une platetode travail collaboratif qui peut se présenter
comme un site centralisant tous les produits liés gestion d'un projet et les met a disposition

des utilisateurs [ZAR 07].

L'objectif de tel espace est de faciliter et opsenila communication entre les participants au
sein d’'une communauté virtuelle dans le but d'atte? un objectif en mettant en commun leurs
compétences.

Les espaces du travail collaboratif actuels peuserdiviser en deux groupes a savoir le groupe
des espaces offrants une seule solution collaberdit Espace du travail collaboratif a un seul

service, et le groupe des espaces offrant a Igfaseurs solutions collaboratives dit Espace du
travail collaboratif a multiservices, et qui perngeties utilisateurs de collaborer par différents
outils Sur le Web.

I.4.1.Espace du travail collaboratif & un sd service :

Dans ce groupe, chaque espace est constitué ggmérdld’'un seul outil collaboratif a savoir le
Co-navigateur, le tableau partage, etc. Parmifde®is qui ont été les plus significatifs dans ce
groupe, il y a le navigateur collaboratif Colabyeléppe par G. Hoyos [HOY 02], le tableau
blanc partage de I'environnement prototype Pldthed 12], le Wiki Wiki Web [WIK 12] qui
met en place un systeme coopératif pour créer @geespsur le Web et la plateforme
collaborative ,CAliFMultiMedia [GUY 99] qui permetde concevoir des applications

coopératives multimédia pour différents domaines sevoir a se soucier des problemes lies aux
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communications des membres Coopérants, a la gedéola cohérence des données et a la

diffusion des media continus (vidéo, voix ...).

1.4.2. Espace du travail collaboratif a multiservies :

Les espaces proposant plusieurs solutions pour Foellaboration entre plusieurs utilisateurs
raccordes sur le Web ont deux caractéristiques agrmemqui sont : (i) ils sont constitués de
plusieurs composants de communication permettantilisateurs d’interagir entre eux, (ii) ils
sont accessibles depuis un simple navigateur WaaimiRes systemes les plus représentatifs que
nous avons identifiés dans ce groupe nous pouvters d@IXEO [TIX 12] qui

fournit les logiciels WorkSpace3D et meeting3D ohest au travail partage et apporte des
solutions performantes sur le marché de la Webétente et vidéoconférence, NetDIVE [24]
qui comporte une messagerie WeMeeting, un outiéeEonférence via le Web auditorium, une
application de navigation partagéeCallSite et umese de chat SiteSticky, PlaceWare [MIC 12]
qui integre toutes les applications du travail &fiWebEx [WEB 12] qui représente un outil
performant pour la réalisation de réunions vireglsur le Web, Sametime [LOT 12] appelé
également IBM Lotus InstantMessaging and Web Cenfgng, il permet d'organiser une
reunSion pour des groupes géographiguement disgjbwebCT [PRO 12] [GAN 12] qui
correspond a un systeme base sur Internet afiegegitre le développement, la gestion, puis la
diffusion asynchrone de modules de formation einelels deux plateformes d’e-learning sous
licence open source Sakai [SAK 12] et Moodle [MOZE). Les espaces collaboratifs sont des

commerciaux et produits libres.

|.5. Les outils collaboratifs d’acces a la connssance :

Ces outils visent a centraliser, partager, amélile® connaissances et ressources documentaires
internes de I'entreprise.
Les collaborateurs créent des documents, dévelbppes expertises, mettent en place des
méthodes. Ces données font la nature de I'enteepris
Pourtant, leur existence est souvent méconnuetrismission difficile.
Les outils collaboratifs d’acces a la connaissgrerenettent plusieurs avancées considérables :

* lIs font gagner un temps considérables aux colktiears qui n’ont plus besoin de

recréer des documents existants.
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» llIs participent a la fiabilité et a la sécurisatides données. Une seule référence pour
tous, archivée et sauvegardée.

« lIs facilitent la consolidation et I'évolution desonnaissances et méthodes de
I'entreprise. Chaque collaborateur autorisé peudifies et améliorer ces données de
référence.

* lIs aident a renforcer l'investissement personiaglahaque collaborateur peut apporter
sa contribution au projet commun.

Ce sont par exemple :
0 Les portails intranet
La cartographie des compétences
Les annuaires électroniques
Les listes de diffusion
Les FAQ
Les Wikis
Les moteurs de recherche interne

O O O O o o

Les types d’outils collaboratifs

Les outils de travail collaboratif doivent permette fonctionnement d’'un groupe de travail. lls
supposent de la part des acteurs la gestion d’@l&nechniques (matériels, réseaux et logiciels
de gestions de ces réseaux), déléments dorgamsdservices de communication et
d’information) et de compétences (messagerie, biticpee...).

Souvent présentés comme des plates-formes, ilenbfére qu'on appelle des « services », qui
peuvent comprendre :

* un calendrier

* un carnet d’adresse

 des documents (ressources organisées)

* Une messagerie

e un forum

* un gestionnaire de taches

* un bloc note

* un gestionnaire de favoris

* un systeme de publication
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Ces outils peuvent se classer en quatre types :

« les outils de communicatior{mail, chat, tableau blanc, Visio),

* les outils de travail(partage d’application, de documents),

sles outils d’accés a la connaissancébibliothéque, portails, annuaires, wiki, moteurs d
recherche),

* les outils de suiviiworkflow) (synchronisation, gestions des tachgsnalas partagés)
Certaines plates-formes spécialisées comportentodtls spécifiques (répertoires de projets,

visuel de documents, applications de conceptiotilsale recherche, etc.)
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|.6. Capitalisation de connaissance en général

[.6.1. Définition de connaissance

« La connaissance est, d'une part, I'état de qaiwionnait ou sait quelque chose, et d'autre part,
les choses qui sont sues ou connues. Par extensi@ppelle aussi « connaissance » tout ce qui
est tenu pour su ou connu par un individu ou ucesddonneés. ».

En réalité, la définition et I'usage de la connaig® différent selon le domaine par lequel on

I'aborde, parmi ces domaines qui s'intéressent adanaissance citons : la philosophie,

I'épistémologie, la psychologie, les sciences dogs, I'anthropologie et la sociologie.

1.6.2. Typologie des connaissances

Il existe deux types de connaissances : explieitéscites.

» Connaissances explicites :

Ce sont les connaissances tangibles de I'entref2is® connaissances sont retrouvées au
sein de l'entreprise dans le systeme d’informatitms, différents documents, qu’ils soient
électroniques ou écrits. Le caractere de tanggbést di a la facilité de localisation de ces
connaissances ainsi qu’'a la facilité de maniputegibde transfert de ces dernieres.

» Connaissances tacites :

Ce sont les connaissances intangibles ou imgdice I'entreprise qui sont sous forme de
représentation mentale. Elles sont composées demissances innées ou acquises ainsi que
les compétences et le savoir-faire du personneluisicgar expérience. Le caractere
d’intangibilité est d0 a la difficulté de cerner @&extraire ces connaissances ainsi qu'a la
difficulté de formalisation et de diffusion de ac@snaissances une fois acquises.

» Les quatre (4) états de la connaissance :

* connaissance tacite et individuelle
» connaissances explicite et individuelle
* connaissance tacite et collective

» connaissance explicite et collective

10
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1.6.3.Capitalisation de connaissance

Catherine BANDZA défini ce processus comme : « démarche dont I'objectif est le
développement et la pérennité d’'une connaissandlecttee dont la valeur ajoutée soit
supérieure a la somme de la valeur ajoutée desasmamces individuelles des collaborateurs de
cette organisation. ». [BAN 00].

Selon J.L. ERMINE, la capitalisation c’est aussisavoir d’ou I'on vient, savoir ou I'on
est, pour mieux savoir ou I'on va. »[ERM].

Donc capitaliser une connaissance c’est la développla rendre pérenne, qu’elle soit
individuelle ou collective, de telle sorte que bBrtage de cette connaissance contribue a enrichir
le patrimoine de connaissances de l'organisatiodogic améliorer la vision stratégique que
peuvent avoir les dirigeants, mais aussi a agrdadialeur de la connaissance elle-méme.

Cette étape comporte deux phases tres importanéesont :

« |dentification des connaissances :

« C’est dresser l'inventaire des connaissancetégtcaies pour I'entreprise et détenues par
les collaborateurs. » [BAN 00].
Et selon J.L. ERMINE « c’est le repérage des ca@wagices cruciales, c’est-a-dire les savoirs
(connaissances explicites) et le savoir-faire (aissances tacites) nécessaires aux processus de
décision. »[ERM 08].
Cette phase est aussi accompagnée par la loaalisafractérisation, estimation et méme de
hiérarchisation de la connaissance identifiée.

Pour Michel GRUNDSTEIN cette phase c’est le repérdg la connaissance.

* Formalisation des connaissances :

C’est la plus importante des deux phases, cafaise&es connaissances identifiées, il est
primordial de les modéliser (codifier) et de lesdee visible et utilisable aussi bien par le
personnel de l'organisation que par les Synthebkographiquel8collaborateurs. Cette phase
est complétée par I'acquisition, la modélisatiotaatonservation des connaissances.

Pour Michel GRUNDST cette phase c’est la présemnaliie la connaissance.

1.6.4. Outils de capitalisation de connaissance dti travail collaboratif

11
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Le monde des TIC connait, actuellement, un boomaerdinaire et cela a un impact des
plus importants sur la collaboration et le partagesein des organisations, ainsi chaque jour de
nouveaux outils et concepts de travail collaboradient le jour. En effet, lorsqu’on est appelé a
collaborer au sein d’'une organisation, il faut daun choix judicieux concernant l'outil de
collaboration, en choisissant I'outil le mieux atfapux usages, selon le contexte et les objectifs
visés.

Avant de lister et faire une bréve description geacipaux outils de collaboration et

facilitant le travail des communautés de pratiqdesnant quelques petites définitions.

Communauté : « La communauté est un groupe social dont les mesmdrvent ensemble, ou

ont des biens, des intéréts communs. »[LE ROBERT]

La communauté professionnelle « C’est I'essence méme de I'organisation basédesuitux

de connaissance. Elle est trés informelle et sdusgontanée, donc difficile & manager ! Mais
c’est un « lieu » privilégié d’intelligence colléat, d’innovation, de création de connaissance
collective. Elle oblige a prendre en compte la disien humaine (facteurs affectifs et

émotionnels, styles cognitifs, facteurs de tropisetainsi de ne pas avoir la tentation de

réduire le KNOWLEDGE Management a une simple prolliéque de gestion des contenus ou

d’outils technologiques. » [12]

La communauté professionnelle virtuelle: « C’est un groupe composé de personnes qui se
rencontrent (discutent, échangent, travaillent suj Internet au moyen des fonctionnalités
offertes par le réseau (sites, mail, forum, groupwag. Les espaces de rencontre sont
déterritorialisés et les moyens utilisés sont nugués. Virtuel ne s’oppose pas ici a réel mais a
présent il faut le comprendre comme « non présenin méme lieu » ou déterritorialisé. »

[GON 04]

D’aprés JY PRAX, on distingue quatre (4) sortesa®munautés professionnelles :

a. Communauté de pratique Pour Etienne WENGER, pere fondateur du concept,ne U
communauté de pratique est un groupe dont les nesrddengagent régulierement dans des
activités de partage de connaissances et d’apgsagt a partir d’intéréts communs ». [WEN
98]

b. Communauté d’intérét C’est un regroupement de gens qui partagent des,iadéoyances,
une cause commune ; réseau parfois implicite g jon réle important dans la dissémination de

I'information.

12
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c. Communauté de projet Dans ce genre de communautés, le flux dinformatnde
connaissances y est subordonné a I'accomplissetiiam# séquence de taches pour délivrer un
produit (prestation) avec des acteurs qui ont lendénné.

Le groupe de projet est centré sur la tache.

d. Communauté d’apprentissage : C’est une sorte ffepstananent. Organisation efficace pour
exécuter des séquences programmeées en environnstalglet et prédictible. Peu novatrice. Elle
estdominée par la fonction(statut). «<La communauté d’apprentissage a poudiagprendre
ou, institutionnellement parlant, composée de fdema et d’apprenants [GON 04]

Travail collaboratif : « C'est a la fois : partager, publier, communig@egrdonner, organiser
et produire. Pour collaborer il faut un projet eeléquipe pour le mener a terme.

Pas de travail collaboratif sans un intérét comnounun enjeu partagé. La confiance, la
réciprocité, le respect, la solidarité sont indisgables. Le travail collaboratif d’'une communauté
est un travail de groupe dont les membres mutudlieeirs compétences et coordonnent leurs
actions pour mener a bien les objectifs programiés. roles peuvent étre définis et attribués
aux membres, des taches peuvent étre répartietefdsu’équipe est solidaire, la responsabilité
est collective et chacun intervient a toutes lep&s. Il ne s'agit donc pas d'un travail coopératif
ou, aprés division du travail, la personne réaisel sa partie avant la mise en commun finale.
On pratique le travail collaboratif surtout dan® wommunauté de projet ou de travail, méme si
on peut aussi collaborer au niveau d’'une commurdeifgatique ou d’intérét. » [GON 04]

Pour la réalisation d’'un travail collaboratif entrea groupe de personnes plusieurs outils sont
disponibles et susceptibles d’étre adoptés, gsdilent des plateformes sophistiquées ou bien des
fonctionnalités disponibles de facon dispatchéeestl & noter que nous allons nous intéresser
gu’aux outils numérigues (€lectroniques).

Voici les principaux types d’outils :

1. E-portfolios ou Web Folios :Les E-portfolios et les web folios sont des regletme
numérigues des brochures. Quelques auteurs onti éab distinctions entre les limites
définissant lee-portfolios comme information qui réside sur un CD-ROM ou desitmédias
physiques, et leweb foliosen tant que brochure basée sur le WEB. Cette distinrésulte des
discussions décidant de I'emploie du « e-Learninguw du « Web-baser-formation». La
discussion était résolue par l'usage courant dmetee-Learning au dépend du Web-baser-
formation. En raison de cette utilisation populaies e-portfolios font office de concept de
parapluie incluant les web folios (voici qguelques utils

http://www.eifel.org/publications/tools/index.htnetslanguage=fr ). [13]

13
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2 .Les Wikis : Le wiki est un outil collaboratif, collectif, coopif, participatif, instantané,
spontané, ouvert, réactif, auto-discipliné et dépowe toute hiérarchie fondé sur le partage,
Synthése bibliographique36la liberté d'expressionpegrmet a tout utilisateur d'en éditer lui-
méme les pages et ajouter, modifier ou supprimerotgenu simplement et rapidement. Il se
présente généralement sous forme de site web. kiestiutilisé, entre autres, pour :

» la gestion de projet.

* I'encyclopédie collaborative.

* les documentations techniques.

* la base de connaissances en entreprises.

» I'espace ouvert pour discussion d'idées.

* |e partage de fichiers.

Plusieurs types de Wikis existent :
* Wikis a utilisateur unique.
» Livre de laboratoire OU cahier de recherches.

e Ecriture collaborative OU base de connaissances.

Les wikis présentent des fonctionnalités communstaadards telles que :

* Le partage ouvert aux utilisateurs.

L’historique des contributions.

L’échange et la discussion autour de sujets divers
» L’élaboration de documents de travail.

* Le moteur de recherche intégré.

e La structuration par rubrique.

* L’administration et la gestion du contenu du WIKI.

» Le traditionnel éditeur de texte (avec mise en fgretc.) avec la possibilité de joindre

des fichiers.

» La gestion du droit d’acces.

L’'usage des wikis a des fins de partage et delmmiiion présente nombreux avantages [1]
e C'est un outil trés simple a apprendre et a utilise

* Les contributions sont rapides et faciles.

14
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» Toute modification est visible en temps réel: ustdrique des modifications successives
est apporté a chaque page.

» |l s'agit d'un véritable outil de Co-constructioesdconnaissances, on peut y travailler a
plusieurs, c'est un outil collaboratif.

* |l existe de nombreux wiki gratuits ou dont le ceét relativement modique.

» Le wiki permet une grande liberté et flexibilit&ctiture, une page peut étre modifiée
facilement donc le facteur prise de risque est drein

» Créer un wiki suscite beaucoup d'imagination etréation.

Cependant l'usage des wikis, comme chaque outit, peésenter des inconvénients notables:

» Les interfaces ne sont pas toujours tres lisillegeains wikis proposent des interfaces
peu attractives visuellement.

« Il n'existe pas de structure imposée, il faut dooastamment réorganiser les éléments
entre eux, d'ou la nécessité de faire du " jardhagnlever les " mauvaises herbes de
temps en temps, c'est a dire les " brouillons @ fanon utilisables.

* Pour un projet de groupe: l'esprit est participatifaque collaborateur doit participer, le
wiki exige donc une forte coopération et collaborade la part de tous.

 Si l'on oublie de mettre le wiki en espace privértaines pages peuvent étre

"vandalisées" par d'autres personnes.

3. Les Weblogs :les Weblogs (blogs), sont définis comme étant kgpep Web fréquemment
modifiées dans lesquelles des entrées datées rmamééées dans 'ordre chronologique inversé.
Cet outil devient, de plus en plus, une forme pajpelde communication sur le World Wide

Web. [2]

Ou encore, Utlog ou blogueest un site Web constitué par la réunion de billets

agglomérés au fil du temps et souvent classés noiae @antéchronologique (les plus récentsen
premier). Chaque billet (appelé aussi « note » attigle ») est, a I'image d'un journalde bord ou
d'un journal intime, un ajout au blog ; le bloguécelui qui tient le blog) ydélivre un contenu
souvent textuel, enrichi d'hyperliens et d'élémentdtimeédias, sur lequel chaque lecteur peut
généralement apporter des commentairesOfBtecense quelques types de blogs, parmi les plus

importants : Blogs d’entreprise, Blogs pédagogidliegs de connaissances, WarBlogs.
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4. Les Groupware :Ou encore appeké collecticiel »; qui un logiciel permettant a un groupe, de
personnes de partager des documents a distancdedeadre d’'un travail. Il réunit différentes
fonctionnalités : le mailing, 'agenda partagéséndage, la notification, la base de données, les
signets, le dépbt de fichiers, la publication pgétg la fonction commentaires etc.

Selon Jean-Claude COURBON, le « groupware estdiahde des technologies et des méthodes
de travail associées qui, par I'intermédiaire decdamunication électronique, permettent le
partage de l'information sur un support numériqueura groupe engagé dans un travalil

collaboratif et/ou coopératif ». [COU 97]

5.Les portails web :L'office québécois de la langue Francaise définiportail comme étant un

. « Site Web dont la page d'accueil propose, es glun moteur de recherche, des hyperliens
avec une foule d'informations et de services difsacjui est concu pour guider les internautes et
faciliter leur accés au réseau, mais surtout pesuattirer et fidéliser le plus grand nombre deentr
eux, au point de devenir leur porte d'entrée datesret. »

[.7.Capitalisation de connaissance en E-Learning :
[.7.1. Définition :

Lee-learning consiste a utiliser les ressources de l'informadigt de I'Internet pour

acqueérir, a distance, des connaissances.

Ce type d’apprentissage, constituant une des &xcdtt e-learning, se différencie par I'utilisation
de la technologie Web. Ces applications et ceseonistsont dispensés via un ordinateur relié a
un intranet, & un extranet ou encore a Internet.domtenus constituent une étape plus avancée

que l'utilisation du CD-Rom ou les cours sont disges en salle.

Le e-learning est un domaine révolutionnaire, uangement dans le champ de I'apprentissage.
Les instructions qu'il offre en ligne peuvent doerniesn’importe quand et n'importe ou par
une gamme tres vaste de solutions d'apprentissgigesoniques telles que les groupes de

discussions, les cours virtuels « en live », vidéaudio, Web chat, simulations.
[.7.2. Définition d’'une plate-forme de e-Learning

Une plate-forme de e-Learning peut étre gomme un environnement qui permet a un
formateur de créer et de gérer tres facilementaumscsur internet, en lui laissant le libre choix
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de la méthode pédagogique, et sans nécessiter rdpétances informatiques particuliéres.
[MIELNIKOFF, 2005].

1.7.3. Les fonctionnalités d’'une plate-forme de e-earning

Une plate-forme de e-Learning offre la possibitigé définir un dispositif de formation
qui s’articule autour des fonctionnalités de baseastes :

Gestion administrative :

» La gestion des inscriptions des apprenants dgplate-forme, dans une formation.
» La gestion des droits d’acces aux ressources dafipsage de la plate-forme.

» La configuration technique et ergonomique.

Gestion des cours et des parcours:

e La création de cours et de plans de formationoegi#inisation des activités de tutorat.
» La gestion des ressources pédagogiques : clasisificandexation, etc.
« La mise a disposition de l'apprenant des outils glémentaires pour faciliter la

recherche d’'informations dans son espace de travaiinoteur de recherche avancée).
Gestion d’outils de communication et d’évaluation :

a) Les outils de communication
Les outils de communication asynchrone LLa messagerie électronique, le forum de discussion,

le calendrier ou I'agenda, le sondage, la foire questions, une bibliotheque (Learning Object
Repository).

Les outils de communication synchrone Le chat ou la messagerie instantanée, I'audio ou
vidéoconférence.

b) Les outils d’évaluation

» Le quizeur Flash (I'évaluation): réalisation des questionnaires a choix multipes
simples QCM/QCU a partir de la plate-forme.

17
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» L’auto-évaluation : donner a L'apprenant la possibilité d’évaluerpaaticipation, son

processus et ses produits pour savoir ou il en est.

I.7.4. Les acteurs d’une plate-forme de e-Learning

Les difféerents acteurs d’'une formation en ligneves étre classés par catégories suivant les
réles gu’ils seront amenés a jouer. Toutefois stimatégories principales sont recensées : les
apprenants, les enseignants et les administrateurs.

L'administrateur: il installe et assure la maintenance du systénre, lge acces et les droits des
différents acteurs intervenants dans le dispasitifeille au bon fonctionnement technique de la
plate-forme[SABBAGH, 2001].

L'enseignant : I'enseignant représente le noyau d’'un systéme dadiion, car son réle est
primordial durant le processus d'apprentissage cAuae dissociation des rbles, on peut
distinguer quatre types d’enseignajf@t)BAHSSI et GRANDBASTIEN, 2006}

Le concepteur du cours (Auteur): Son réle s’articule dans la conception et la dééinidu
cadre de son coutle tuteur : son rble consiste a aider les apprenants a pragrg&sienteur :
il crée les cursus et les livrets des apprenaligvaluateur : il crée les tests, le suivi et

I'évaluation de I'apprenant.

L'apprenant : [l'apprenant est l'acteur central pour lequel lam@ation est concue
[MADJAROV, 2005]. Les autres acteurs :en plus des acteurs cités précédemment, il existe

d’autres types d’acteurs.
L'invité (ou visiteur) : il ne dispose pas d'identifiants. Il peut accédrr @urs publiques de la

plate-forme.Le support technique : il aide les concepteurs de cours a mettre en ligee

contenus.
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[.8. Les wikis :

I. 8.1. Définitions :

Un wiki est un systeme dynamique de gestion deetantle site web rendant ses pages web
librement modifiables par tous les visiteurs y éganorisés.
Les wikis sont utilisés pour faciliter I'écritucellaborative de documents avec
un minimum de contraintes et I'organisation desepag
Et aussi étre :

* Flexible

e Transparent

» Extensible

* Rapide

* Dynamique

* Univoque

* Ouvert

e Customisable

1.8.2. Objectifs d'un wiki :

Le wiki est un outil du travail collaboratif quigeuvre plusieurs objectifs :
* Outil coopératif : faire circuler I'information et I'échanger.
* Outil decollaboration : faire travailler un ensemble de personnes.
» Outils decapitalisation : faire bénéficier le plus grand nombre des savoirs
e Outils de coordination : organiser la chaine de production et de traiténcs

I'information.

L'utilisation combinée de ces outils forme le tideallaboratif.
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[.8.3. Fonctionnalités d’'un wiki :

Un wiki se présente au départ comme une boiteatis®n structurée, ou seuls les contributeurs
vont créer son contenu, en exploitant les fonctdités offertes par cet outil.

Les principales fonctionnalités offertes par uniwitnt définies dangl] comme suit :
Les fonctionnalités les plus courantes :

> ldentification des visiteurs

Un wiki n'est pas forcément modifiable par toutn@nde ; il peut exiger que les visiteurs
s'inscrivent avant d'étre autorisés a modifier peges. Dans le cas des wikis qui sont
complétement ouverts au public, diverses procédemmiques et sociales sont mises en ceuvre
pour limiter et annuler les modifications indéslesh

Lorsqu'un wiki autorise des visiteurs anonymes dlifiev les pages, c'est l'adresse IP de ces
derniers qui les identifie ; les utilisateurs inscpeuvent quant a eux se connecter sous leur nom

d'utilisateur.
» Modification des pages

On accede a un wiki, en lecture comme en écriare¢ un navigateur web classique. On peut
visualiser les pages dans deux modes différestsolde lecture, qui est le mode par défaut, et le
mode écriture, qui présente la page sous une fqunpermet de la modifier. En mode écriture,
le texte de la page, affiché dans un formulaire,vg&mrichit d'un certain nombre de caracteres
supplémentaires, suivant les regles d'une syntafcematique particuliere : le wikitexte, qui
permet d'indiquer la mise en forme du texte, dercdés liens, de disposer des images, etc. Le
wikitexte a été congu pour que les fonctionnaliéssplus courantes soient faciles a assimiler et
saisif. Seules les informations générales de navigatiowast de modéle & la structure de la
page ne sont pas modifiables.

Quelques wikis proposent, au lieu du wikitexte, umterface d'édition WYSIWYG [1], citons
par exemple Confluence et XWiki, ainsi que Wiki@edepuis juillet 2013.
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» Liens et création de pages

Les wikis favorisent la création d'hyperliens emgifiant I'écriture et en n'imposant aucune
contrainte organisationnelle. Ainsi, chaque pagb wantient de nombreux liens qui la relient a
d'autres pages, sans structure hiérarchique appatieexiste des fonctionnalités pour classer, ou
plus précisément retrouver les pages, mais elles®miepas indispensables. Le wiki devient donc
un foisonnement de pages mises au méme nivealiéetsres unes aux autres, selon la logique

propre au contenu de chacune d'entre elles.

Originellement, les wikis utilisaient des MotsW{kibomme « Compte Utilisateur ») pour générer
automatiquement des liens vers d'autres pagesai@erivikis ont des regles syntaxiques
distinctes pour la création de liens, a I'exempteMeedia Wiki ou ['utilisateur emploie les

crochets.

L'apparence des liens (par exemple leur couleurg w&lon qu'ils ménent & une page existante

Ou a une page encore inexistante, que l'utilisaetoutefois, la possibilité de créer.

> Suivi des modifications

Certains wikis permettent a un contributeur entegide suivre I'évolution d'une page, ou les
contributions d'une personne en particulier, oue®ues créations de page par exemple. Ces

suivis permettent de réagir rapidement a des aetesndalismes, ou de spam.

Un WYSIWYG (What You seels What You Get) est une interface utilisateur qui permet de

composer visuellement le résultat voulu [1].

» Historique

L'accessibilité pour un grand nombre de gens a ddification de la page rend nécessaire
I'existence d'un historique de ces modifications,qui permet de réparer les vandalismes.
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L'historique indique généralement la date de laifitadion, et le nom, ou l'adresse IP, de son
auteur, ce qui permet d'en discuter avec lui. it alors également le respect du droit d'auteur
en gardant une trace de tous les auteurs d'uteartic

article discussion rnodifier

* factu) (diff @ 11 juin 2007 4 07:52 51.64.204.205
I Comparer les versions sélectionnées ] = (actu) (dify @ 29 mai 2007 & 13:18 B0.236.84.253
* (acty) (dify © 19 mai 2007 & 15:22 217 .125.163.136

Version du 2% mai 2007 a 13:18 {modifier) Version actuelle {11 juin 2007 a 07:52) (modifier)
80.2365.84.253 51.64.204.205

® Guide des métiers territoriaux (p 2949 3 251 hitpifonfpt.filads'guide-
+
metiersfguide- metiars. pdf

Figure 1:I'interface d’historique.
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Le site wiki le plus connu : Wikipédia

Wikipédia est une encyclopédie virtuelle, permaeeantcollaborative, fonctionnant sur le
principe du wiki, a laguelle tout internaute estii@ a participer, en fonction de ses
centres d'intéréts et de ses champs d’expertissiteeontient actuellement

1 161 477 articles produit en plus de 50 languesoetpte plus de 5 000 contributeurs
actifs. Nous pouvons accéder directement a la gageueil du site Wikipedia via le lien
suivant :

http://fr.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Accueilprincipal
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Figure 2 : Capture d'écran de la page d'accueil dgite Wikipedia.

[.8.4. Avantages

* Facile a installer et garantissent une prise emmapide (les personnes sans aucune
notion de langage informatique peuvent publier alotenu)

» Chaque sujet est unique et éditable par n'impouie gtilisateur (permet de faire des
mises a jour rapidement et d’avoir un support comrsur lequel différents utilisateurs
peuvent travailler en méme temps)

* Publication et validation du contenu rapide (pasvdeflow)

» Historique des documents (cela permet d’étre avaobwe chaque modification de plus
a chaque nouvelle version d'un document la prédédest enregistrée afin de la
consulter ou de la restaurer)

» Co0t (les wikis sont en général en Open Source)

* Moteur de recherche intégré (il permet un gain dmps quant a la recherche
d’information)

* Projet commun (des collaborateurs travaillantsiagice peuvent réunir leurs travaux sur
un wiki)

e Structure (contrairement aux blogs ou les artielesommentaires s’entassent le wiki est

structurée les informations inutiles sont supprishée
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[.8.5. Inconvénients

Nouvelle syntaxe (nouvelle syntaxe a apprendrgqut varier d’un wiki a un autre)
* Présence de pages mortes (des pages vides gqu'ddmpléter)
* Animation (un wiki reste quand méme un champ daiit cultiver assez regulierement
)
» Coordination (le wiki regroupe une communauté quiaige, explique et regroupe ce
qui nécessite un minimum d’organisation)
* la neutralité de l'information est mise en causisque I'internaute peut aborder le sujet
de la maniere qu'il le souhaite, par exemple lsylan économique et social.
1.8.6. Exemples d'utilisation du wiki dans I'enseigement:
« Exercice de familiarisation entre les étudiants.
- Espace libre d'écriture et d'expéerimentation.
« Documentation de séances de remue-méninges.
- Travail collaboratif entre étudiants, par exemple :

o Développement d'un glossaire.

o Deéveloppement d'une base de connaissances/enayidofexemples :Portail des
Soins infirmiers au Cégep Saint-Laurent, M/Cyclapedf New Media a la

Queensland University of Technology
o Développement d'une bibliographie commentée.

o Creéation collaborative de notes de cours. Voir motent le projet slides2wiki, un
logiciel qui transforme une présentation PowerPa@nt syntaxe wiki, que les
étudiants peuvent ensuite modifier. Ceci permet'easéignant d'évaluer la
compréhension des étudiants (O'Neill, 2005).

« Carnet de recherche (observations, résultats, etc.)
« Rédaction d'un rapport de recherche.
« Espace de discussion / débat.

« Site du cours sous forme de wiki.
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- Evaluation des cours par les étudiants, a lindta€ourse Advisor Wiki de l'université

Brown (exemple de page).

[.8.7. Les moteurs de wiki :

Le fonctionnement d'un wiki repose sur un outiliédg appeléun moteur de wiki.
Un moteur de wiki est un logiciel de la famille des systemes de gesie contenu permettant
de réaliser des wikis. Il en existe environ 80lsunarché, offrant une palette de fonctionnalités
plus ou moins large et sophistiquée. Ces fonctiitésasont directement liees au principe du
wiki. Un moteur de wiki est utilisé non seulememwiup la création des sites wiki, mais aussi
certains moteurs peuvent étre incorporés dans urilpacomme par exemple : plate-forme
pédagogique inclue un wiks].
Le nombre de moteurs de wikis ne cesse de cra&requi rend I'établissement d’'une étude
comparative un travail fastidieux. Pour cela, nausns recenseé trois moteurs de wiki pour notre
étude (les moteurs les plus utilisés pour la canttm des sites wiki): MediaWiki 1.17,
DokuWiki 2011-5-25a “Rincewind” et PmWiki 2 .2.58lous donnons, en premier lieu, une
breve présentation des trois moteurs retenus etleanxieme lieu, un tableau comparatif

fonctionnel et un tableau comparatif technique.

woarrw

-

[ i]
Mediawiki : ©
MediaWiki est un logiciel libre développé a I'ongi pour Wikipedia et utilisé aujourd’'hui par de
nombreux autres projets. MediaWiki a été développé Magnus MANSKE, un étudiant

allemand de l'université de Cologne, la premiensiom (version 1.1) de MediaWiki est apparu

le 08 décembre 2003, la derniere version (versitbid)lest sortie le 22 juin 2011 [6].
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Figure 3La modification d’'une page avec MediaWiki [(].
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Dokuwiki
DokuWiki est I'un des moteurs de wiki les plus cosnpsimple a utilisedont le but principal est
de créer des documentations de toute sorte. Caidbgst développé par Andreas GOHR en
2004, la premiere version officielle (version 22@L1, sortie en juillet 2004, la derniere vers
est apparu le 25 juin 2011 (vemn 2011-525a “Rincewind”). Il est destiné aux équipes

développemenret aux petites entreprisey.
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Figure 4La modification d’'une page avec DokuWiki [8.

Q\Wiki

PmWiki
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PmWiki est un moteur de wikilibrea été construit danisuede gérer des « Fermes »wiki,il a été
programmé par Patich R.Michaud, la premiére (var&@.19) réalisé le 10 novembre 2011,la
derniere( version 2.2.53 ) réalisé le 8 juillet 204crit en PHP. Les pages PmWiki regarder et
agir comme des pages Internet ordinaires, saullegijgossedent un lien "Edit" qui le rend facile
a modifier les pages existantes et ajouter de Himsvpages dans le site, en utilisant les regles
d'édition de base. Vous n'avez pas besoin de doatailangage HTML ou CSS. L'édition des

pages peut étre laissée ouverte a tous publicstiengte a de petits groupes d’auteurs.
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Figure 5 : Capture d'écran de la page d'accueil dPmWiki.

Dans ce qui suit, nous proposons le tableau coripéractionnel qui résume de fagcon non
exhaustive, les différences entre les fonctionasldffertes par les trois moteurs. Nous trouvons
des fonctionnalités par défaut’autres sonoptionnelles(activations de I'option), et pour avoir
d’autres fonctionnalités, on peut intégrer &&sgins.

v’ : Signifie que la fonctionnalité est rempli panieteur de wiki.

X : Signifie que le moteur de wiki ne reingas cette fonctionnalité.

Par défaut: Ne demande pas un paramétrage.

3Special Userrights :Un groupe qui a des droits spéciaux.
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Le tableau de comparatif technique :

de

Caractéristique MédiaWiki DokuWiki PmWiki

Caractéristique générales

Gestion des droitsLes droits d'accesUn module inclus «Le  systeme de

d’acces peuvent étre distribuésgestionnaire contréle d'acces de
(ou d'utilisateurs » ou unPmWiki est
retirés) via un groupefichier de liste de complétement
nomme permissions autonome, mais il
SpecialUserrights. permettent peut auss
Cela ce fait via uneélattribution et le| fonctionner en
interface spéciale quicontrole d'accésconjonction avec des
contient un tableauglobalement, a l|abases de données
des droits et le codepage ou par espacenots de  passe
source dans lequelde nom existants
s’effectuent les
modifications.

Création ef Les trois moteurs permettent la création de noeseflages et Ia

modification de pages

modification d’'une section de page ou la page entie

Création de liens

Les trois moteurs permet la création de :
-Liens libres : un lien pointant vers une autregydgns le wiki er
utilisant la syntaxe wiki.

-Liens Interwiki : offrent un raccourci syntaxiqpeur lier des page

[72)

dans d'autres wikis.

-Liens de retours : un lien hypertexte qui poingrsvcette pag

[1°)

depuis une autre.

Page « Index »

Les trois moteurs ont un index de pages, ou sogespaela peut
étre sous la forme d'une liste de page, ou cartsitdull permet lIg

parcours arbitraire des pages.
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Page « Histoire »

Les trois moteurs contiennent une page « Histoigai»sauvegard
I'historique de modifications apportées sur uneepadi: la version,

la date de la modification, et le nom ou l'adrel§sele I'auteur, orn

anciennes versions de chaque page par rappodedrigre.

peut revenir a une version antérieure comme on Eauparer les

1%

D

Création des

Catégories » de page

v

\"£}

Plugin Plugin

« Espace de Nom »

Les trois moteurs permettent d’avoir un « EspaceNden », ce
dernier détient une collection de sujets wiki. Emtjgulier, il fournit
un nom de la «portée» de tous les sujets qu'ili@antEn d'autre
termes, tous les sujets sont nommeés de maniereieiig sein dg¢
leur Espace de Nom. Vous pouvez avoir deux sujpss & méme
nom que si elles sont dans des Espaces de Noréeedifs.

\*2)

1%

Recherche de pages

Les trois moteurs de wiki eiattuneecherche plein texte: Elle
consiste pour le moteur de recherche a examiner [BgImots dé
chague page wiki et a essayer de les faire comelspoa ceux

fournis par l'utilisateur.

U

Intégration de plugins

Les trois moteurs sont larget extensibles ce qui perm
I'intégration de plugins par un utilisateur poss#ddes droits

d’administrateur via une interface qui permet latga des plugins.

et

Gestion des conflit
d’édition: Un conflit
d'édition se produi
lorsque deux
personnes tentent ¢
modifier la méme pag

au méme moment.

méme page.

5 Résolution Verrouiller la page | gestion des édition
automatique de: s’assurer qu’unésimultanées dé
t conflits: Par exemple,seule personne peuPmWiki prévient
deux utilisateurs modifier la page| par un message qu
Igpeuvent avoir édité en quelqu'un d'autre
edeux différentes partiesutilisant les verrous modifié  la  page
de la méme page. Unale page. pendant qgu'elle
résolution des conflits I'éditait

serait tout simplement

fusionner les deux

modifications dans ung

D

e

Multimédias et fichiers
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Intégration de piece
(PDF,

image, vidéo,

jointes doc
audia

présentation, etc.)

sLes trois moteurs de wiki permettent I'intégratioa pieces jointe

dans une page wil

Edition des SVG X Plugin Plugin

Sortie de pages

La capacité

d'exporter, Plugin

d'enregistrer PDF

ou de

télécharger | HTML v v Plugin

la page ern

cours  au

format

Caractéristiques syntaxique

Utilisation de balises v Optionnel Plugin

HTML

Création de notes deles trois moteurs permettent de créer des notdsmasl@e page, L

bas de page note commente et peut citer une référence pourpartéee du corp:
principa d’'une page. Une note est normalement marquée p
nombre en exposant aprés la partie du texte, queote est el
référence

Extras

Calendrier Plugir Plugin Plugin

Forum Plugir X Plugin

Blog X Plugin Plugin

Figure 6 : Tableau de comparatiffonctionnel entre les trois moeurs dewiki choisi.

“SVG: Scalable Vector Graphics, le format de dessirtori (diagramme, schémas, carl

etc.). Graphics, le format de dessin vectoridgdhmme, schémas, cartes, e
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1.9. Les wikis Sémantique
1.9.1. Définitions

Adoubés par Tim BERNEF-LEE Ilui-méme, les wikis2sémantiques sont définis f
BERNERSLEE et FISCHETTI, comme : des wikis dans lesquels on peut ajouter des don
les extraire, les manipuler en utilisetoutes sortes d’outils du web sémant» [BERNERS-
LEE et FISCHETTI, 1999]. Exposés ainsi, on ne voit pas forcément la difiée avec un wik

classique.

Charles NEPOTE le cfendateur deWikini®a définit le wiki sémantique ainsi : Un wiki

sémantique & le prolongement au sens du principe majeur dd, Wiout Le Monde Peut
Ecrire”. Cela veut dire gu'avec un wiki sémantigoe pourra créer une espece de bas
données ou tous les objets sont liés entre eurgmpropriétés, permettant ainsi des erches
complexes non ambigliegNEPOTE, 2007]

De ces deux définitions on retient qu’un wiki sétigure est I'application des principes du w
sémantique dans le contexte particulier des sitkis e but est a la fois de permettre a toL
monde d’écrire et de modifier le contenu, mais @ga&int d décrireformellement ce contenu,

facon a rendre explicite le sens des documents csamps le wik
1.9.2_es applications des wikis sémantique

Les applications des wikis sémantiques sont mekiphous présentons les plus importa
[NEPOTE, 2006]:

» Elaboration simple de bases de données distribuéamplexes, par exemple : ¢
généalogies, des communautés, des bases de cangasgtc
» Elaboration de micro applications spécialisées en doamb des greffons au wi

sémantique, par exemple : des blogs, des agerida

*Wikini : Un moteur de wiki sémantiqt
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 Les wikis sémantiques ont déja été mis a |'éprewlams différents domaines
d’applications. Parmi ceux-ci, Wiki tablfCORDIER et al., 2009] est un wiki
sémantique utilisé dans la gestion de recettesuine. Celles-ci sont annotées et
rendues utilisables par un moteur de raisonnemearta de cas, qui peut proposer des
adaptations. Dans un autre contexte, celui EDFDR&®ASSANT et LAUBLET,
2008] un wiki sémantique est utilisé pour capitaligs tonnaissances sur les entreprises
et leurs secteurs d’activité et permet la clasiitnn des entreprises par des réponses a

des requétes complexes.

1.9.3. Le mouvement du wiki au wiki sémantique

Le passage du wiki au wiki sémantique consiste socar la facilité de création et de
modification d’une page (caractéristique d’un wjki)l'interprétation du contenu de la page par
les machines. Cette sémantisation des wikis esté@opar un enrichissement des relations tres
fortes entre les pages (via les liens). Cet erssgment s’opére par I'introduction d’annotations
caractérisant ces liens (annotations sémantiques). wiki sémantique permet donc la
manipulation de pages contenant a la fois des cssaraces destinées directement aux humains
(p. ex., en langue naturelle) et des connaissamcggsimées dans des formalismes de
représentation des connaissances et destinées en@tipulables par des machines (p. ex., en
RDF ou en OWL]ZIESCHE, 2006].

Plain texte Page Markup Structure ll ” ptatic I & | anti --l

Figure 7: Le passage du wiki au wiki sémantique.

Les wikis traditionnels reposent généralement suensemble de pages éditables, organisées en
catégories et reliées par des liens hypertextes.sggémes se caractérisent par leur simplicité
d’utilisation et leur interactivité. Toutefois, utimite de I'exploitation des wikis s’illustre pe
guestionnement des données contenues dans ces(lgagdés n'est pas assez structuré pour y
naviguer et pour trouver l'information appropri@ed. recherche se limite généralement a de la
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reconnaissance de chaines de caractéeres, sansepeencbmpte le sens des termes. Ce manque
peut étre comblé par I'intégration du web sématidies wikis sémantiques sont donc nés du
rapprochement des wikis et du web sémantique.

La difference entre un wiki et un wiki sémantiqut idustrée par la figure ci-aprés

Wiki Wiki ®antique
Hypertexte Mammiféere aPourClasse
Eléphant Elephant |
d’Asie d'Asie Ontologie

Eléphantidea A
arourramiie . .
Hypertexte E1Ephantldea

Figure 8: Différences de représentation entre un Wi et un wiki Sémantique.

1.9.4. Moteurs de wikis sémantiques

1.9.4.1. Géadités

Un moteur de wiki sémantique est un logiciel déalaille des systéemes de gestion de contenu
permettant de réaliser des wikis sémantiques. hescheurs de I'INRIA Lorraine et de I'A2ZI se
sont attelés a une étude des mécanismes des mdeewigi sémantique dans le cadre de leur
article intitulé "Les moteurs de wikis sémantiques état de I'artfMEILENDER et al., 2011].

lIs partent du constat selon lequel "les moteursvidké ne se limitent qu’a la reconnaissance de
chaines de caractéres, sans prendre en comptededss termes”. De ce fait, ces chercheurs
présentent le rapprochement entre wiki et web ®M®nge une solution. Cette union donne
naissance aux wikis sémantiques. Il est nécesgaipréciser que les moteurs sémantiques pour

wikis peuvent reposer sur deux logiques de fonogoment :
» L’'approche Wikis for ontologies : concerne le plus grand nombre des moteurs. Cette
approche consiste a mettre en place une ontologgetiat des pages créées (assimilées a

des concepts) et des liens créés entre elles (ssidn des propriétés). Les wikis
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sémantiques congus avec des moteurs basés surapptieche sont appelés « wikis
sémantises ».
» L’'approche Ontologies for wikis : consiste a s'appuyer sur une ontologie déja exéstan
mais permettant aux utilisateurs, par I'ajout deteaus, d'enrichir cette méme ontologie.
Ainsi, les moteurs de wiki de cette catégorie $emtius souvent destinés a des domaines
spécifiques, plus facilement formalisables. Lesisvikgémantiques congcus avec des
moteurs basés sur cette approche sont appeléssqpiainement sémantique ».
Beaucoup de moteurs de wiki sémantique sont aetueht développés et nous pouvons
distinguer chacune des approches a part, trés @enoteurs fusionnent actuellement les deux
approches. La plupart des projets en cours sumiles sémantiques entrent dans la premiére
catégorie.
Plusieurs moteurs de wikis sémantiques (outils gemgdépendamment ou comme extension de
moteurs de wiki existants) ont été proposés cesidéles années, permettant de mieux
comprendre les apports et les limites de ce typatil’: Semantic MediaWiki (VOLKEL et
al., 2006) lkewiki (SCHAFFERT, 2006), Ontowiki (AUER et al., 2007) Sweetwiki (BUFFA
et al., 2008)ou encoreDbpedia pour Wikipedia.
Du c6té utilisateur, ces outils respectent la logigdes moteurs de wikis en facilitant les
procédures d’ajout et de modification des contenigscherchent a simplifier les interfaces
permettant I'ajout des annotations sémantiqueswdkis. Du coté technique, ils améliorent
I'accessibilité aux contenus en permettant d'imtger plusieurs articles simultanément et

apportent ainsi des réponses a des questions casple

1.9.4.2. Etude comparative

Cette partie est consacrée pour une étude compas moteurs de wiki sémantique. Pour ce
faire, nous avons recenseé les deux moteurs suiv@&amantic MediaWiki, SMW+ et Sweetwiki

En premier lieu, on présente les trois systememnust et en deuxiéme lieu, on présente un

tableau comparatif.
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: SMwW

Semantic Mediawiki un moteur de wiki sémantique, trés représentatifaggrochewikis for

v Semantic Mediawiki (SMW) [VOLKEL et al., 2006]:

ontologies C’est une extension de MediaWiki, le moteur silipar Wikipédia. Il est issu du
projet HalS. Il a été concu pour aider & la recherche, & dsgana annoter, a naviguer et a
partager le contenu du wiki. Semantic MediaWiki &8 énitialement créé par Markus
KROTZSCH, Denny VRANDECIC et Max VOLKEL. La prem&rversion est sortie en
2005.Semantic MediaWiki est en utilisation danspla 100 wiki publics et actifs, sans compter

un nombre inconnu de wiki prives.

Les apports de semantic Mediawiki sont de troisimestdéfinies darf$ialo comme suit :

» L’annotation : Semantic MediaWiki permet d'ajouter des annotateéraantiques aux
pages d'un wiki. L’annotation constitue la par@eplus novatrice de cette application,
puisqu'elle comprend la syntaxe wiki pour écrire declarations RDF. Dans SMW, les
annotations sémantiques sont intégrées directeaemsd le texte via un langage de
balisage spécial. Lors de la sauvegarde d'une e annotations sont extraites et
mettent a jour I'entrepdt des annotations. Elles stockées sous forme de triplets RDF.

» Nawvigation, recherche et requétes sémantiquesSMW définit un langage de requétes
simple pour accéder a base de connaissance dwjwild une syntaxe similaire a celle
des annotations. Le langage de requétes peuttiisé de deux maniéres : soit interroger
directement le wiki, soit imbriqué des requétessdarcontenu des pages wikis.

®Halo : ayant pour objectif de fournir aux scientifiquese plate forme collaborative de gestion
des connaissances, dans les domaines de la chichiel@ physique. Cette plate-forme doit étre
accessible non seulement pour les ingénieurs deaggsances, mais aussi pour une large masse

d'utilisateurs experts dans tous les domaines [6].

35



CHAPITRE | Enviranement de Travail Collaboratif en Informatique

La recherche est composée principalement de dewctidonalités:
» Lafactbox constitue un résumé sous forme de tableau de téisales propriétés et de

leurs valeurs introduites dans l'article en wiki

Facts about Berlin — Click »  to find similar pages.
Relations to other articles
Capital of Garmany
Located N Germany
Adjarent to  Spres - and H=wel -+
wded b Brandentung
Attribute values
Fopulation 3.391,.407

&rea B91.690.000 m® (89,169 ha. 344.283 miles?, 891.68 km®) -

Papulation density 2,811 km—([{-2}) -
Elevation above sea 34 m (0,034 km. 3,400 ¢cm, 1.338.5382 in. 0.0211 mi, L11.549 1) 4
leswel
Coordinates 52%"31°0" N, L3"240" E {Latitude: S2.517" N, Longitude: 13.4* E)
1 L
Areacode 030 -

Figure 9: Interface de factbox dans SMW

e La seconde fonctionnalité s’agit d'un formulaire decherche dans les
déclarations/triples RDF. Vous pouvez, par exempeghercher tous les articles
contenants une propriété définie.

Subject article: Relation name: Object article:
1 [ I Search Relations |

Attribute name: Attribute value:

| | Search Attributes |

Image_’ph

Figurel0: Le formulaire utilisé dans SMW.

» Utilisation des technologies du web sémantique lintérét d'ajouter ces syntaxes a
l'intérieur de Mediawiki n'est pas simplement d'aonér la recherche ou la navigation du
wiki, mais surtout de permettre la réutilisatiors ddonnées grace a l'export RDF des
articles. Celui-ci constitue donc la principale d¢bannalité du troisieme apport de
Semantic Mediawiki. Chaque article peut étre visibh RDF et donc lié par un autre
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fichier RDF, réutilisé dans une autre page web ansdun logiciel de gestion des
connaissances. L'intérét dans ce cas est queftemations sont a un endroit et nous les

réutilisons plutét que de les répéter.
v SMW+ :

C’est une version commerciale augmentée de Sembtadiawiki. SMW+ est un wiki
d'entreprise sémantique dont les pages sont essicivec des annotations sémantiques,
ayant pour but une recherche d'informations cibl@gsermet aux utilisateurs d’ajuster la
structure de la base de connaissances (l'ontolggia) adapter le Wiki a leurs besoins
actuels par exemple des besoins spécifiques aefgite comme des regles métier. La
particularité de ce wiki est la sécurité qu’il @fcar il gere le contenu selon les droits
d’acces. Par ailleurs, SMW+ s'applique égalemdoutidomaine impliquant la gestion des

projets et des connaissances.

e Es | g

Berlin [=dit]

Bariin i the captsl of armeny and slan B gt Ofp The CEy m now Rores 3o 3T s snd has

Figure 11 : L'annotation sémantique dans SMW+.

v' SweetWiki [BUFFA et al., 2008]:

C’est un projet francais qui a été développé an deilaboratoire d’INRIA Sophia Antipolis par
BUFFA et son équipe en 2008. Pour aller au-deldladstructure informelle dhyperliens,
SweetWiki propose d'utiliser I'annotation sémargigi des fonctionnalités de structuration. Ci-

dessous, on présente les apports de SweetWiki [gllHFFA et al., 2009]
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» Annotation, navigation, recherche, requétes afin d'améliorer la navigation tout en

maintenant la simplicité native des wikis, SweetWilet en application le mécanisme

d'étiquette/tagémot-clé avec une ontologie de domaine communeud leo wiki. En

rendant cette ontologie explicite (en RDF(S)) npasvons de nouveau raisonner dessus

(ex: trouver des tags proches), nous pouvons thserequétes complexes. SweetWiki

vient avec un éditeur d'ontologies légéeres qui e employé par n'importe quel

utilisateur afin d'organiser les tags en les relimntre eux au sein dune

folksonomiédécrite a I'aide des langages du web sémantique. thgs sont ainsi

organisés dans une hiérarchie et relient les umrsaatres a l'aide de relations telles

subClassOf, seeAlso, etc. Ce sont les utilisatqursont responsables de la création et

de I'organisation de cette « ontologie-utilisateur

D'autres ontologies peuvent étre ajoutées et @madiatement accessibles aux utilisateurs pour

tagguer et faire des requétes. Cette organisationgt d’améliorer la recherche et la navigation.

Bﬂ ~ A PN S, e Samantic WED Enaliled Tachnology
eet : ) i fli'- ? T : [Sonnecd Regictes Wik
E’ikl K |

IEREREES wWhat IS Inheritance? |_____Kkeywords _____|

* s * inharitancal(l]}
* Unors
-

superclass{ 1)
oxtend (1)
class-hierarchy{ i)
owerriding( 1]
abstract_class( 1]
chayms{ 1]

Sspeaking, objects are defined In terms of

bt about an object by knowing its
know what a nny-farthing Is,

yele, you we tnow that Tt

+ Sand

IEERNR ]

* Search

Tags+nb de pages qu

Bigycla
e partage chaaue tag

‘.-J' T B T

P i
./ ‘.H“r" T "*('/ \.

Tags' inforrmntions
Calegory : inheritance, obatroction, informations

FEelated tags © subcia=s, multiple_inhertence,

Extraite automatiquement de la folksonomie

Figure 12: Visualisation de la page, des tags etggestions sur

'Un tag : Peut essentiellement étre vu comme une métadofméeclé) supplémentaire

bY

associée a une ressource, entrée par l'utilisadéwollectes pour former une folksonomie

(vocabulaire émergeant d’'une communauté) [7].

8Une folksonomie: Un systéme de classification collaborative déwedisée spontanée, basé sur

une indexation effectuée par des non-spécialsies [8
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Sweet wiki.

Comme illustre la figure ci-dessus, lors de I#aol d’'un document, un utilisateur peut
librement saisir des mots-clés dans un champ texdemdant la saisie, un mécanisme d’auto-
complétion propose des tags existants (des coneeqgsants de l'ontologie, les catégories
relatives et le nombre de pages utilisant cetteot@tion comme une incitation a réutiliser les
tags existants) en envoyant des requétes SPARQaeaur de recherche sémantique. Pour
chaque suggestion, la catégorie mere (si elleexest suggérée (ceci permet éventuellement de
lever des ambiguités d’homonymie) et le nombreedsaurces déja taguées est indiqué, incitant

I'utilisateur a rejoindre un tag déja présent danfelksonomie.

Edit your page here with Kupu Editer | Cancel
— . — - Mécanisme
Hormal JE B U 5 FAREEEEE EEE (o 7 *® A e Faut
Del-query a2 BE o A8 au 0: -
complétion
- - Tags
Théoréme de Thévenin r»w.-»m-ﬂ_ ;
Ui résaad I'.fi!J'ﬁh!"'E lindaire o !‘REEIUD'EMH’EUHEMH] Wi de dedx polats A et B. Bat mned fizable

e ['extérieur par un cEneratelr Lniqus constuE par i‘associenon en séne d'una force Sledtremaotrice
©ap BT UnE rasstance Ry :

mesanas] | prl_r atg, r|

" I elsimoirsigue | 1 physiqus]
® |3 foree Slectromotrice &, est dale a 2 tendon 3 vide auf apparalt entre A &L B, lorsque le

reste du réssay ed dibranché | P regglleiiagyan s .2 grarlelni oL
# |a rasiztanca irtarne Rus s'obtient an ataign ant tows les génerateurs sutenames du dipdle " projet[0]
eonsiderd (c'esl I rAsstance eouivalanta) | s B e
A
"I physinm[E ]
prepas [ 1]
Rap
mizhelbulz | [ paread]
. 2 scllaiul | 0perao]

Figure 13 : Editeur WYSIWYG et tags pour les pagesle SweetWiki.

SweetWiki ajoute un moteur de raisonnement et utre@dWYSIWYG extensible pour le
contenu et les métadonnées. Cet éditeur a étédéwablement étendu afin de permettre:

» L'édition des métadonnées en parallele avec béddu contenu pour décrire les pages et

les objets qu'elles contiennent.
» Lavalidation et l'inclusion de requétes dans uagepaditée.

» La création simple de liens vers d'autres pages.
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Le tableau de la figure 4 confronte les moteurs d&® criteres précédemment énoncés.

Criteres Semantic Sweetwiki SMW+
MediaWiki

Wiki for
Approche ontology 4 v

Ontology  for
wiki v

Ouitils de | Langage de
web représentation RDF(S), OWL

sémantique

Export
ontologie 4 v v

Import

ontologie X v v

Systeme de

requéte Texte SparQL, requétes avancées

Stockage de
données BDD BDD RDFStore, BDD

UJ

Fonctions Annotation Dans le texte Dans le texte| Dans le texte
wiki séparé
Syntaxe Wikitext Wikitext
WYSIWYG X v

Formulaire X

Autre mode X Auto complétion X

d’édition

Gestion version v v v

Gestion
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utilisateurs v 4 v
Langage
PHP Java PHP

Licence

GPL

Statut
Editeur University of | Falcon  (nouve
Karlsruhe éditeur de Otoprise GMBH
folksonomie)

Version

Stable

Figure 14 : Tableau comparatif entre les trois moters de wiki sémantique choisis
[MEILENDER et al, 2011].

D’un point de vue global, aucun systéme parmi e tn’est complet. On remarque également
qgue les principales fonctions attendues d’'un wikitsremplies par les trois systémes et que
'implémentation des standards du web sémantiqueregrogression.

1.9.4.5. Wiki sémantique et e-Learning

Dans le cadre de e-Learning, un wiki sémantiquebge@tre un outil incontournable avec les
fonctionnalités et services intéressants qu'il dégp Grace a ses moyens spécifigues de
navigation et de recherche de contenus, il fachikaucoup la tache de l'enseignant en lui
permettant le tag, a titre d’exemple, ce qui I'aédstructurer les ressources qu’il dépose au

profit des apprenants. En parallele, il facilitessida tache a I'apprenant essentiellement dans la
recherche des ressources via un moteur de rechieasiéesur des ontologies. De plus il permet
une adaptation selon le profil de cet apprenamnsiel contexte de sa navigation. Concernant le
processus d’apprentissage on trouve dJ&GHAFFERT et al., 2006] que les annotations
sémantiques conduisent a une réflexion sur la tsiraion du contenu pour créer un modele
formel commun intégrant les différents points de.\@e raisonnement apporte des informations
supplémentaires qui résultent de points de vueérdifits. Au sujet de la création de contenus, les

liens ajoutent de la valeur au processus de crédgaonte
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1.10. L’'ontologie Disciplinaire :

1.10.1.Concept de base de I'ontologie

1.10.1.1. Définition :

En informatique : La premiére définition, la plus fréquemment cifgaur définir le terme
ontologie est celle de Gruber : «Une ontologie s spécification formelle explicite d'une
conceptualisation partagefssuber, 1993].

Cette définition s’explique ainfsTRUDER et al., 1998]:

spécification: signifie la modélisation de la copizelisation.

» conceptualisation : se référe a un modeéle abstuait certain phénomene du monde basé

sur I'identification des concepts pertinents d@lténomene.

» explicite : signifie que le type des concepts stdentraintes sur leurs utilisations sont

explicitement définis.

« formelle : se référe au fait que la spécificatiait étre lisible par une machine.

partagée : se rapporte a la notion selon laquelée antologie capture la connaissance
consensuelle, qui n'est pas propre a un individis wmaidée par un groupe.

On entend par cette définition qu’'une ontologieirdéfun vocabulaire commun pour un
ensemble de personnes qui ont besoin de partagiermation dans un domaine. Elle inclut des
définitions lisibles en machine des concepts de ldasce domaine et de leurs relations.

1.10.1.2. Composants d’'une ontologie

Selon Gomez-Pérez, les connaissances traduitegngaontologie sont véhiculées a l'aide de
cing élémentsConcepts; Relations; Fonctions; Axiomes; InstancesGOMEZ-PEREZ et
BENJAMINS, 1999].

Les concepts ils sont appelés aussi termes ou classes delagi¢e Un concept est la définition
d’'un objet matériel, une notion ou une idée sémaetinent évaluable et communicable. Cette
définition s’appuie sur un ensemble de propriéadsilfuts) qui s’appellent sa compréhension ou

son intension, et un ensemble d’objets ou étreis @nglobe, qui représentent son extension.
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Un concept est caractérisé par un ensemble deigt@prParmi ces propriétfaURST, 2002] :

* La généricité :il n'admet pas d’extension.

e L’identité :il permet de différencier deux instasaie ce concept.
» Larigidité :il ne peut pas étre une instance d@sitoncepts.

» L’anti-rigidité :il peut étre une instance pour dfees concepts.

» L’équivalence :ils peuvent étre équivalents s’itd @ méme extension.

Les relations: une relation est définie comme une notion de éetre des concepts, exprimée
souvent par un terme ou par un symbole littérahatne. Généralement, les liens sont classés en

deux catégories : des liens hiérarchiques et das Bémantiques.

» Relation hiérarchique :elle lie un élément supérigit I’hyperonyme et un élément
inférieur, dit I'élément hyponyme, ayant les mémespriétés que le premier élément
avec au moins une en plus. Exemple : le macagumessorte de singe, donc, " singe "
est ’lhyperonyme de macaque.

» Relation sémantique :elle lie les concepts par lies. Exemple : Le singe est un

animal.

Comme les concepts, les relations peuvent aussi@® propriétés.

» Les propriétés algébriqguesomme la symétrie, la réflexivité, la transitévit
» Les propriétés de cardinalité : la cardinalitélestombre possible de relations de ce type

entre les mémes concepts (ou instances de concept).

Les fonctions : elles constituent des cas particuliers de ralatiadans lesquelles le nieme
élément (extrant) est défini en fonction des nélrénts précédents (intrants).

Les axiomes: ils permettent de définir la sémantique des terrf@asses, relations), leurs
propriétés et toutes contraintes quand a leurpndéation.

Les instances elles sont utilisées pour représenter des éléngamis un domaine.
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{ “;;2‘:—;‘:;:*’ Fonctions ; N "~ Opérations (de
PIO0 iy - {espaces] = base]
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Figure 15: Exemple d’'une ontologie de e-Learning.

1.10.1.3 .Typologies d’'une ontologie

Les ontologies peuvent étre classifiées selon @lusicritéres. Ces derniers ont été explicités par
PSYCHE, MENDES, BOURDEAU, afin de déterminer unpaipgie d’ontologie§PSYCHE,
2003]:

* Le niveau de complétude.

* Le niveau de formalisme de représenta

* L’objet de conceptualisation.

* Le niveau de détalil.
Dans le cadre de notre étude on s’intéresse gtddyie selon I'objet de conceptualisation qui

est I'objet pédagogique. Cette typologie disposdypes d’ontologies suivants :

* Les ontologies de représentation de connaissanceSe type d’ontologie regroupe les

concepts impliqués dans la formalisation des casaaices.

* Les ontologies de haut niveau elles décrivent les concepts trés généraux comme

indépendants d'un probléme ou d'un domaine d’agtjic particulier.

* Les ontologies de domaine et les ontologies de tactelles décrivent, respectivement,
le vocabulaire lié & un domaine générique (comnraddecine) ou une tache générique
(comme le diagnostic) en spécialisant les congagisentés dans les ontologies de hauts
niveaux.[FALQUET, 2004].
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* Les ontologies d'application :elles décrivent des concepts dépendant a la fars d'

domaine et d’'une tache particuliere.
1.10.1.4. Rdéle des ontologies

Les ontologies ont été développées pour :
 La représentation de connaissance et [l'applicatie raisonnements sur ces

connaissances ainsi que sa réutilisation.
» Larecherche, le partage et l'intégration des casaaces.
» L’établissement d’'un accord entre le descripteaheeché et les données.

e L’harmonisation de la communication entre difféesnfpplications ou entre différents

agent$.

* La simplification du dialogue homme-machine.

[.10.1.5. La construction d’une ontologie
» Meéthodologies de construction :

Malgré gu’aucune méthodologie générale n’ait panstant réussi a s'imposer, la méthodologie
la plus connue est celle fondée sur I'expériencidmnstruction d€&ntreprise Ontology’par
Uschold et Grininger. Comme la méthode est gengrisgs étapes sont considérées comme la
base d'un processus standard de construction. ©eegsus opeére selon quatre étapes

fondamentales.
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Eoim ]

Figure 16: Les étapes de construction d'une ontolag[USCHLOD et GRUNINGER, 1996].

a) L'identification de I'objectif : cette étape permet d’identifier, en termes générdbjectif,

la portée et les limitations de I'ontologie a conse.

b) La création de I'ontologie :c’est [ étape la plus longue et la plus difficile. Elle pa%lle-

méme par trois sous-étapes :

Un agent: Un programme qui accomplit des taches & la mani@re automate et en fonction
de ce que lui a demandé son auteur.

Entreprise Ontology?: Projet de construction d’un outil de création demimgies [USCHLOD
et GRUNINGER, 1996].
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Intégration des ontologies existantes » réutiliser les concepts déja définis

dans des ontologies existantes

Le codage o représenter l'ontologie dans Un

langage formel

Acquisition des connaissances » définir les concepts dans un domajne
donné et les relations entre eux, |de

maniére a ne pas étre ambigués

Figure 17 : Les étapes de la création d’'une ontolag[USCHLOD et GRUNINGER, 1996].

Lors de la construction d’'une ontologie I'acqumitides connaissances peut se faire par des
entretiens informels avec des experts ou des @msestructurés ou sous forme d'analyse
informelle de texte. Une fois les concepts et leatations acquises, on passe a la formalisation
de I'ontologie qui peut étre de differents degréses informel, semi-informel, semi-formel,
formel. Apres cette étape on peut faire appel attéa ontologies pour la réutilisation de leurs
concept§FERNANDEZ, 1997].

c) L’évaluation de l'ontologie : elle a été définie en s’inspirant des travaux den&oPerez.

D’un autre coté, Gruber a proposé quelques crifgwas I'évaluation d’une ontologie :

» Laclarté: les concepts de I'ontologie doivent présr le sens voulu des termes.

» La cohérence: les raisonnements construits a paesr axiomes d’'une ontologie ne
doivent pas aboutir a des contradictions.

» L’extensibilité: I'ontologie doit étre concue de ni@re a ce qu’une nouvelle utilisation se
fasse sans remettre en cause ce qui a été précédeconcu.

 Le biais d'encodage minimum: la spécification dentblogie doit étre aussi
indépendante que possible d’'un métalangageculier de représentation.

» L’'engagement ontologique minimal: I'objectif est germettre la spécialisation des

spécifications d’une ontologie donnée selon desihsséels.
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d) La documentation : elle permet de renseigner les ontologies, leurseqas importants ainsi

que leurs objectifs.

1.10.1.6 .Langages de construction

Dans un projet de construction d’ontologie, il estirant d’utiliser plusieurs langages, adaptés

aux différentes étapes de la construction. La @gauivante, représente les différents langages
d’ontologies qui constituent des recommandation€{Vainsi que leurs historiques.

W3IE — mars 1899 ... . . RDF(S)

(propaxiticon )

VwWac - rrEars 20079

- DAML+OIL
(proposition)

W3 - TEVIIEr 2004

-mmw= - oWl e RDF(S)
{recommandations) {OWIL-Lite, OWIL-DL, OWL-Full)

WW3C — . octobre 2009 -

e OWWL 2
{recommandation:=:s)

(WAL 2 EL, OWL 2 QL. OWL 2 RL)

ootobre 2000 -- --FDAMWIL - rovembre 2000

Figure 18: Les langages d'ontologies.

Nous allons dans ce qui suit présenter les langhlageplus utilisés pour la construction des

ontologies:

3Un métalangage:Un formalisme concu pour décrire rigoureusemeritngage.

“W3C:World Wide Web Consortium, une organisation non lucrative permettiéfinir des

standards pour les technologies liées aux web.
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RDF (Resource Description Framewdrkc’'est un modéle de graphe qui fournit la descriptio
des ressources web et leurs métadonnées de fagoellt Il définit trois types d'objets :
» Ressources ce sont tous les objets décniar RDF. lls peuvent étre aussi bien des
pages web que tout objet ou personne du monde késl.ressources sont alors

identifiées par leur URI (Uniform Resource Idermiji

* Propriétés: ce sont les attributs, les aspects, les caratitpres qui s'appliquent a une

ressource. Elles peuvent étre la mise en relatien ane autre ressource.

» Valeurs: ce sont les valeurs particulieres que prennarnpiepriétés.

Ces trois types d'objets peuvent étre mis en oglgiar desassertions c'est a dire des triplets
(ressource, propriété, valeur), ou enc(@ejet, prédicat, objet)\Une description RDF est une
suite d'assertions.

Souvent, RDF est représenté dans des documents Xfki, les descriptions RDF seront
incluses dans l'espace de noms XML RDF qui lur&sgrveé

XML (entendez eXtensible Markup Language) est en gaelqtte un langage HTMIamélioré
permettant de définir de nouvelles balises, aieshgtire en forme des documents grace a des
balises (markup).

Le RDF est dépourvu de la capacité de raisonnge etener des raisonnements automatiseés tels
que la transitivité, I'inverse ou la symétrie despiétés.

OWL (Web Ontology Language) : il a été concu spéciafgrpeur les ontologies. Ce langage
est un dialecte XML fondé au dessus de RDF. Ilrfidues moyens pour définir des ontologies
web structurées. |l intéegre des constructeurs depaoaison des propriétés et des classes :
identité, équivalence, cardinalité, symétrie, titwite, disjonction, etc. Ainsi, OWL offre aux
machines une plus grande capacité d’interprétatiosontenu web grace a un vocabulaire plus

large et a une vraie sémantique formgM&LLAL ,2007] .

HTML >« HyperText Mark-Up Language) est un langage dit de « marquage » (de «
structuration » ou de « balisage ») dont le rotedledormaliser I'écriture d'un document avec des
balises de formatage. Les balises permettent duedila facon dont doit étre présenté le
document et les liens qu'il établit avec d'autiesudhents.
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Eléments du langage OWL définit dangKHERIFI, 2011] comme suit :

Classe :définit un groupe d’individus possédant des caratigues similaires.

Individu : outre les classes, on veut pouvoir décrire lewstantes ou individus.

Propriété: permet d’exprimer les faits au sujet des classedadies et de leurs

instances. Le langage OWL fait la distinction ekeex principaux types de propriétés:
> Les propriétés d’objet qui relient des instancd&atres instances.

> Les propriétés de type de donnée qui relient déisidus a des valeurs de données.

Une nouvelle version de ce langage a fait son @ppaconnue sous I'appellation OWL 2.

OWL 2 : OWL2 est une extension du langage OWL publiée eaNBC fin octobre

2009. Il a une structure trés semblable a I'ense®WVL. En plus des fonctionnalités de
OWL il permet de nouvelles fonctionnalités concetra syntaxe (par exemple : union
disjointe des classes), tandis que d'autres offreatnouvelle expressivité, comme: les
clés; des types riches de données, des plagesndéek) des restrictions de cardinalité,

asymeétriques et réflexives.

[.10.2. Utilisation des ontologies

De nos jours, le spectre d'applications et de doesas'intéressant aux ontologies ne cesse de

s'élargir. Les utilisations des ontologies se ratemt dans de nombreux domaines d'application :

La gestion de ressources humaines, aide a l'analyskiologie, Le web sémantique, Le e-

commerce, Le e-Learning, bibliotheques numeérigatss, Nous présentons dans ce qui suit, les

différentes utilisations des ontologies dans lanaioes suivants:

0 Le web sémantique :l'utilisation des ontologies dans le cadre du weémantique

consiste a la description du contenu des ressolwgeegouvant sur le web par des
informations non ambigues afin de favoriser I'exjaitton de ces ressources par des
agents logiciels.

La recherche d’'information : la recherche documentaire est améliorée grace a la
possibilité d’effectuer une recherche en utilisanttologie. Elle permet de détecter des
relations entre des ressources hétérogenes. D#esopique, plusieurs systemes de
recherche d’informations a base d'ontologies ot @toposés, parmi lesquels nous

pouvons citer : Ontobroker, Sésame, CORESE. L&rdifice entre ces systemes réside
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essentiellement dans le langage de représentatide enoteur d’inférence sur les
connaissances imbriquées dans les annotations.

O L'ingénierie de connaissances :les ontologies peuvent étre utilisées comme un
répertoire dans lequel on stocke et organise desatgsances et des informations. Elles
peuvent concerner des données simples, standardisés un domaine particulier ou
bien des données distribuées. Les ontologies rdwsptries définitions des termes d’un
domaine ce qui permet d'assurer d’'une part la conication sans ambiguité entre
plusieurs acteurs et d'une autre la consistancdadbase de connaissance et son

utilisation correcte par ces acteurs.

|.11. L’annotation sémantique

[.11.1. Généralités sur 'annotation
Pour définir 'annotation, nous commencgons en dahles définitions élémentaires fournies par

les dictionnaires.

» L’origine du mot

Le termeannotation est un dérivé du terme latin annotasggnifiant « noter ; annoter».
L’annotation correspond donc « a l'action d'annotau résultat de cette action [fe
Dictionnaire de I’Académie Francaise]
Dans le domaine des interfaces homme-machinBBALDONADO et al., 2000] définissent
I'annotation comme « un commentaire sur un objdasérar le commentateur de fagon qu'il soit
perceptiblement distinguable de cet objet et quirdgsrprété par le lecteur de facon également
perceptiblement distinguable de I'objet».
La définition proposée par les documentalistes [HURT, 1996]est « I'activité du lecteur qui
consiste a poser des marques graphiques ou teguRir un document papier, et ce suivant
plusieurs objectifs ». Cette définition considéamhotation comme objet résultant d’'une activité
du lecteur dans un but bien déterminé.
Nous retenons des définitions précédentes que te«namnotation » réfere a un ajout sur un
document : une note, une remarque, une forme graptat que I'annotation est en méme temps
un objet et une activité (action), définie dgAZOUAOU, 2006] comme suit :

* Un objet qu'ajoute I'utilisateur a un document

» Une activité de création de I'objet annotation
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1.11.2. Structure d’'une annotation

Les annotations sont représentées de manierewstacbasée sur un formalisme bien défini. Ce
formalisme repose sur un ensemble de propriétéspgumettent de décrire et d'identifier
I'annotation, et cela selon le but (contexte, dom@ppour lequel I'annotation est congue. Parmi

plusieurs formalismes on présente quelques unsldamuste.
Dans le cadre de notre étude, nous nous intéressbolsjet d’annotation plutdt que I'activité.
Pour cela, nous utilisons le mot « annotation > pl@signer I'objet annotation.
La structure d’Annotea [KAHAN et al. 2002] : Annotea est un outil d’annotation basé sur le
web. Les annotations sont externes au documenguérennotation a la structure suivante :
 Type : indique la sémantique de I'annotation, I'objectd dauteur de I'annotation
guand il crée I'annotation.
* Annote : lie 'annotation a la ressource ou elle est apgéqu
» Auteur : le nom de la personne ou de I'organisation quiég €annotation.
» Contexte :indique la partie exacte du document ou I'annotedist attachée.
» Créé :la date et la durée pendant lesquels I'annotatiéid aréée.
* Modifié : la date et le temps pendant lesquels I'annotatié anodifiée .

* Lié : une relation entre une annotation et des ressowaddgionnelles qui peuvent

enrichir cette annotation.

* Corps : lie 'annotation a la ressource annotée.

Cette structure est illustrée dans la figure suezan
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Figure 19: Présentation d’'une annotation sur le welselon [KAHAN et al. 2002].

La structure de I'annotation proposée par [AZOUAQOU, 2006] : cette structure représente
I'annotation selon trois facettes : graphique, égiigue et sémantique. Elle est caractérisée par la
prise en compte de l'aspect pédagogique de maeikcite en particulier dans les facettes
episodiques et sémantiques. Ainsi chaque annotdéorit certains éléments pédagogiques.

Le détail de cette structure est présenté ci-dessou

» FACETTE GRAPHIQUE : cette facette est constituée des propriétés s@sant

Ancre physique: il décrit I'endroit dans le document ou apparaifannotation. Cette ancre

physigue inclus deux sous-éléments, d’abord I'adr¢$RL) du document qui porte

I'annotation, et’emplacement dans le documentle I'annotation. . AZOUAOU a repris (dans
[AZOUAQOU, 2006)]), les travaux des travaux qui ont mis en évidepkssieurs niveaux de

I'ancre:

» Dans le document
[0 Dans la page
o Dans le texte (par exemple: souligné)
o Autour du texte (par exemple: dans les margest d@motes bas de page)
o Par dessus (par exemple: un coup de stabilo, bdurtxte)
0 A cOté du texte
[0 Entre les pages (par exemple: signets, intercalaire

* Hors document (par exemple : cahier de notes, ilecue
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* Forme visuelle: elle correspond a la forme graphique de 'anmmatAZOUAOU a
repris (dans AZOUAOU, 2006]) I'ontologie des formes graphiques proposée par
MILLE :

o 1 Ajout
1.2de texte
1.2 d’un dessin explicatif
1.3 d’'une marque non explicative
1.3.1 Unaire
1.3.2 Binaire

0 2 Mise en évidence

O O O o O

2.1 En surlignant

2.2 En soulignant

2.3 En entourant

2.4 En barrant

2.5 En changeant la couleur
2.6 En changeant le style
2.6.1 En gras

O oo o o o g O

2.6.2 En italique

» FACETTE EPISODIQUE : cette facette est constituée des propriétés s@isant
» Enseignant: c’est l'auteur de I'annotation, qui crée les aations sur les
documents pédagogiques.
» Situation d’enseignement elle contient les propriétés suivantes :
o Date : représente le moment exact de la pose d’annotdiiate, heure,
minute).
o Lieu : représente le lieu ou se trouve I'enseignant amenmt ou il a pris
'annotation.
o Domaine d’apprentissage représente le domaine de connaissance appris par
les apprenants (informatique, chimie, etc.).
o Activité d’apprentissage : représente le type d’activité exercé par les
apprenants et qui est lié a I'annotation de I'egis&nt (TP, exercice, simulation,

etc.).
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o Activité d’enseignement: représente la phase de l'activité de I'enseignaunt

est lié au cycle de vie du document pédagogiqueoténiiConception,

Préparation, Exécution, Bilan).

» FACETTE SEMANTIQUE : cette facette contient les propriétés suivantes :

Objectif a trois niveaux : représente la raison pour laquelle I'enseignanta c
'annotation. Ainsi I'objectif de I'annotation esiécomposé en trois sous-
objectifs, ou chaque sous-objectif correspond aiueau de sémantique.
o Pédagogie: représente I'objectif qui correspond a I'aspeétiggogie
de l'annotation.
o Domaine: représente I'objectif qui correspond a l'aspeocindine de
'annotation.
o Document: représente I'objectif qui correspond a I'aspestuiment
de 'annotation.
Contenu structuré : la description de I'objectif de I'annotation aven objectif
donné est souvent complété par un « contenu stéuetuPar exemple I'objectif
d’annotation document « mémoriser la révision d'wmeeur d'écriture », est
complétée par le choix d'une valeur «erreur d'éceit »possible (police
incorrecte, espace oublié, etc.).
Force : caractérise la valeur que représente I'annotaponr I'enseignant
annotateur. On distingue une valeuintportance qui décrit I'ordre de grondeur
dans lequel cette annotation compte jouer un rfile pu moins décisif et une
valeur deConfiance: qui représente la croyance qu’a I'enseignanteraleur de
vérité de I'annotation.
Situation de remémoration: représente la situation pour laquelle I'enseigrzan
prévu de réutiliser 'annotation. Elle est lui-mémegbdivisée en deux parties :
Activité d’enseignement et Activité d’apprentissage elles sont similaires aux
propriétés de la facette épisodique, sauf qu'ebesésentent la phase future pour

lagquelle I'enseignant prévoit de réutiliser sona@ation.
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Cette structure est illustrée dans la figure suezan
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Figure 20. Modele d'annotation sémantique d'AZOUAOU [AZOUAOU, 2006].

Ces deux structures s’accordent sur certaine@griptés fondamentales, comme l'auteur, la
date de création, la sémantique (objectif de I'aatian) ou le contenu. Cette différence de la
structure dépend des besoins pour lesquels cedesant# été concysZOUAOU, 2006].

1.11.3. Catégories

Selon AZOUAOU les annotations se décomposent stivdeux différentes catégories
[AZOUAOU, 2006] :

1. Catégorisation des objets d’annotation informatique

2. Catégorisation des activités d’annotation inforonaei.

Dans le cadre de notre étude on s’intéresse a tlgadsation des objets d’annotation

informatique, nous détaillons cette catégorie csoes.

» Les catégories des objets d’annotation informatique

Dans [AZOUAOU et al. 2005] les objets d’annotation sont catégorisés suivastagpects
suivants : L’auteur, le destinataire et la sémamtigomputationnelle. Ces trois catégories sont
détaillées danpAZOUAQU, 2006] comme suit :

» L’annotation cognitive : est destinée a étre utilisée par un humain, eltessite un
effort cognitif de la part de I'agent humain pourejle soit interprétée.
« L’annotation computationnelle : est destinée a étre traiter et manipuler par destag

logiciels. Elle est souvent appelée métadonnée.
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« L’annotation sémantique : vise a décrire des ressources en ajoutant des issanaes
liées a ces ressources. La couche sémantiquenagt@gen liant la ressource a un concept

donné.

- Dans le cadre de notre étude nous allons nowdigec sur la 3eme catégorie : « L'annotation
sémantique ».
- L’annotation n’est pas une fin en soi, mais glke a réaliser certains objectifs de I'annotateur.

L’objectif de I'annotation représente sa sémantiquiepermet sa réutilisation.

[.11.4. L’annotation sémantique

.11.4.1. Définition

L’annotation sémantique se définit comme le praeespli fixe I'interprétation d’'un document
en lui associant une sémantique. Le terme « séquent est lui-méme ambigu mais il indique
une volonté de faire émerger le sens d’'un conffMARDEILH, 2007] .

AMARDEILH l'a défini comme «une représentation formelle d’'un conteexprimée a l'aide

de concepts, relations et instances décrits dares amiologie, et reliée a la ressource
documentaire source [AMARDEILH, 2007] .

De cette définition on retient que l'annotation séique consiste a prendre en entrée une
ressource documentaire et fournir en sortie le mémésnu enrichi

par des informations descriptives, en se basantrsumodéele de connaissances déja défini (i.e.
baser sur une ontologie). Dans ce cas, les anmo$asiont composées d'instances des concepts
de l'ontologie et de relations entre elles, tetjas définies dans l'ontologie. Par exemple : une
annotation pouvait lier « Paris » au concept alistr¥ille » et le relier a I'instance « France »
du concept abstrait « Pays » pour éliminer toutbiguité concernant a quoi « Paris » se référe.
Selon AZOUAOU l'annotation sémantique est définiente suit: « L'annotation sémantique
vise a décrire des ressources en ajoutant des iseanees liées a ces ressourdes couche
sémantique est ajoutée en liant la ressource ancept donné. PAZOUAOU, 2006].

Nous retenons de cette définition que I'objecti @mnotations sémantiques est d’expliciter le
sens porté par la ressource qui est annotée amdliorer sa compréhension, sa recherche et

donc son utilisation et sa réutilisation.
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1.11.4.2. Processus de I'annotation sémantique:

Derriere le processus général d’annotation sémaatilg documents se cache plusieurs phases.
Ces phases sont au nombre de trois, définies HABSMONTILS et JACQUIN, 2002],
comme suit:

» Repérer: processus manuel ou automatique qui consistaceptans le document des
références aux concepts de l'ontologie qu'il carttiecCes éléments sont considérés
comme des métadonnées.

* Instancier : processus manuel ou automatique permettant desrvés attributs des
concepts a l'aide des informations présentes damotument (la encore, ce sont des
métadonnées).

* Enrichir : processus manuel visant a ajouter des informatpar I'intermédiaire des

attributs de concepts qui n’ont pas pu étre vadukesphase précédente.

Les deux premieres étapes sont des étapes d'orsedé métadonnées : il n'y a pas ajout
d’'information mais plutbtiocalisation et caractérisation de I'information déja présente de
maniere intrinseque. Par contre, la derniére esdpline étape d’annotation plus classique, car il
y a ajout d'information : le document est enrichi d’'information qui n’estspexplicitement

présente dans le document (il y a plus-value in&tionnelle).

[.11.4.3. L’annotation sémantique et le e-Learning

On trouve de plus en plus sur le web toutes sadsressources pédagogiques : cours
électroniques, exercice, simulations, etc. Selos d¢as, ces ressources sont disponibles
publiguement ou réservées a une communauté (esemcadémie, etc.). Cependant, il est
actuellement impossible d’accéder de facon ratitbenet avec de bonnes chances de trouver les
documents pertinents, a cette masse grandissanéssirirces.

La question pour I'apprenant est alors de pouw@igdionner des données pour trouver ce gu'il
cherche avec des critéres de qualité sur ce gative. C’est par rapport a cette question, que les
annotations sémantiques des documents ont vu tegtles décrivent par exemple, les notions
abordées (ex : précisions sur un langage de pragasion ou un algorithme). S’agit-il d’'un

exercice, d’'un cours etc. De quel niveau (débutaatyen débutant, etc.) ? Quel est le type du
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document (vidéo, texte) ? Comment cette ressouteslla été appréciée par d’autres internautes
?, etc.

Les ontologies de domaine sont de plus en plussédgs pour annoter des ressources
pédagogiques ce qui permet de les retrouver faeiénies annotations sémantiques créées a
partir d’'une ontologie peuvent étre combinées pearichissement d’'une base de connaissance

du domaine.

[.11.4.4. Modélisation de I'annotation sémantique

Il existe plusieurs modeles de I'annotation dangtiarature. Dans le cadre du

e-learning, nous présentons les modéles suivants :

a) Le modéle ’EUZENAT[EUZENAT, 2002]) qui sert a décrire I'annotation dans le cadre du
web sémantique. Nous détaillons ce modéle danstka s

b) Le modele d’AZOUAOU [AZOUAOU, 2006]) qui sert a modeliser I'objet annotation pour
I'enseignant. Ce modele a été détaillé précédem(teestructure d’annotation).

Le modele d'EUZENAT [EUZENAT, 2002] : le modele décrit danE&UZENAT, 2002] tient

compte de deux aspects :

* Le document : représente la partie du documentiondtation est posée.

* La sémantique : représente la sémantique de lauess annotée. Elle décrit les
connaissances qui sont liées a I'objet qui est @nrdette sémantique est objective car
elle est décrite dans le contexte du web sémantijaas illustrons ces deux niveaux
d’annotations dans la figure suivante.

Ce modele est décrit par la figure suivante:
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Figure 21 :L'annotation sémantique d’Euzenat [EUZENAT, 2002].

Dans le modele d’'EUZNAT, la couche sémantique &ewux ressources du web permet aux
agents logiciels de les interpréter et de les abguloAinsi que le modele d'/AZOUAOU qui est
spécifiqgue au contexte de I'annotation personridléenseignant. A la différence, I'annotation
dans le contexte du web sémantique est objectivelid que la sémantique de I'annotation de

I'enseignant est subjective et elle représentepsam de vue personnel sur le document.

1.11.4.5. Outils d’annotation sémantique

Il existe plusieurs outils d’annotations sémantgjugii offrent des fonctionnalités différentes, et
qui difféerent d’un contexte a un autre et d'un doread’utilisation a un autre, ainsi que selon la
nature de l'activité d’annoter : automatique, saoiematique ou manuelle. Nous présentons ci-
dessous deux outils d’annotation sémantique deuesss pédagogique.

TRAIL SOLUTION : est un outil d’annotation automatique des ressaupéelagogiques. Cet
outil d’annotation est un client du serveur de oasses pédagogiques. Lorsqu'il est connecté au
serveur de ressources pédagogiques extraites diqaaraent a partir de livres électroniques,
cet outil permet (1) d’attribuer aux ressourceditra ; (2) d’éditer leur contenu ; (3) d’éditer la

structure arborescente de I'ensemble de I'entrépdtressources :

les ressources peuvent étre réorganisées, découjpsamnées, détruites et de nouvelles
ressources peuvent étre créées ; et (4) dédiermétadonnées associées aux ressources
[DIENG-KUNTZ, 2005].
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La figure suivante présente l'interface d’annotati@ TRAIL SOLUTION
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Figure 22 : Interface d'annotation de TRAIL SOLUTIO N.
WebAnnot: est un outil d’'annotation pédagogique personnelpguinet d’annoter directement

les documents du web. L'outil offre a I'annotatalifférentes formes d’annotations. Chaque

annotation a une sémantique explicite et un coatdet création. L’annotation se fait en deux

modes : manuel ou semi-automatique. Cet outil adéiéeloppé pour la construction d’'une

mémoire pédagogiques de I'apprenant, I'apprenaat pPetiliser pour annoter le contenu des

ressources pédagogiques disponibles sur une plateidapprentissage a distance et de partager

ses annotations avec ses colledidehano & Feddad, 2011]
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Figure 23 : Formulaire d'annotation de WebAnnot [DEHANOET FEDDAD, 2011].
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Conclusion

Dans ce chapitre nous avons abordé la notion dntelagie ». L'ontologie est la
formalisation des connaissances d’'un domaine &fifadiliter le partage et la réutilisation de ces
connaissances par les membres d’'une communaut@rogep agents logiciels. Une ontologie
définit les termes et les relations de base dulwde&e d’'un domaine ainsi que les regles qui
permettent de combiner les termes et les relat&imsde pouvoir étendre le vocabulaire. La
construction des ontologies passe par plusieunsegtae la définition des besoins jusqu’a
I’évaluation et la documentation. Pour se fairexiste une gamme importante de langages et
d’outils dédiés a la construction des ontologies.
C’est dans cette optigue que les ontologies seeptést comme un pilier du web sémantique,
car elles permettent de faire communiquer les hosrehées machines en utilisant la sémantique
partagée par les différents acteurs du web et erivdét ses ressources, cette description est
connue sous le nom d’'une « annotation sémantiqye a été I'objectif de | deuxieme partie de

ce chapitre.
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L’analyse représente la premiére éthpeycle de vie d'un logiciel. L'analyse s’effectue
plusieurs étapes, il convient en premier lieu diiifeer les acteurs (utilisateurs) du systeme. Puis
de recenser les fonctions que réalisera le systémme en déterminant les besoins fonctionnels et
en étudiant ses relations avec ses utilisateticentification des cas d’utilisation. Ensuite
I'identification des données pour chaque acteuertin, déterminer le scénario d’utilisation

pour chaque fonction.
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> Le langage de modélisation

La démarche que nous allons utiliser est bagekapproche objet, créée par 'OMG (Objet
Management Group). Cette approche consiste a nsedéis éléments du monde auxquels nous
nous intéressons et en cherchant la dépendaneeegnxirsans se préoccuper de leurs
implémentations. Ainsi pour cette modélisation naugns opté pour le langage UMUrified
ModelingL anguage), défini par ROQUES comme suit : « Un lgaghe modélisation
graphique et textuel destiné a comprendre et @éesrbesoins, spécifier et documenter des
systémes, esquisser des architectures logicielbesevoir des solutions et communiquer des
points de vue. UML unifie a la fois les notiondext concepts orientés objet, il ne s’agit pas
d’'une simple notation graphique, car les conceptsstmis par un diagramme ont une
sémantique précise et sont porteurs de sens au titégrggie les mots d’un langage
[ROQUES, 2010]

Les points forts d’'UML : définis dan§AUDIBERT, 2008], comme suit

» UML est un langage formel et normalisé : il permetgain de précision et de stabilité.

63



CHAPITRE Il Qaception d’une Application pour I'Outil d’Aide

» UML est un support de communication performantatire I'analyse et facilite la
compréhension de représentations abstraites coagplBe plus, son caractére

polyvalent et sa souplesse en font un langage rs@e

Pour établir les diagrammes, nous allonssetilikEnterprise Architect » qui est un outil de
modélisation UML, flexible, complet et puissant carpour les plates formes Windows.

UML n’est, toutefois, qu’un langage permettdatmodéliser un probleme d’une fagon
standard. Il doit étre accompagné d’un processudeayra guider la modélisation, étape par
étape, jusqu'a la réalisation. UML n'impose pamdthode de travail particuliere, il peut étre

intégré a n'importe quel processus de développelogiotel de maniére transparente.
» Le processus de développement

Pour mener a bien notre projet, nous allons suévpgocessus de développement pour les
applications web proposé par Pascal ROQUES danswoage « UML 2 modéliser une

application web » qui est un processus situé éasmaéthodes agile®t I'Unified Process

» UP (Unified Process)} I'UP est définit par ROQUES« un processus de développement
logiciel : itératif et incrémental, centré sur taitecture conduit par les cas d’utilisation
et piloté par les risques|ROQUES, 2010]

» Les méthodes agilesuneméthode agileest une approche itérative et incrémentale, qui
est menée dans un esprit collaboratif avec justputefaut de formalisme. Elle génére

un produit de haute qualité tout en prenant en ¢effgvolution des besoins des clients.

Tels que présentés dans la figure précédente ficegsus de développement d'une application

web selon ROQUES), les principaux diagrammes @sileu sein de notre démarche sont :

% Les diagrammes de cas d'utilisation ils servent a représenter les fonctionnalités
offertes par le systeme ainsi que les acteursapti mteragir avec le systeme et les

relations existantes entre eux.
% Les diagrammes de séquencdls permettent de décrire de facon détaillée lss ca

d’utilisation et servent & montrer les interactiensre objets selon un point de vue

temporel.
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% Les diagrammes de classedls représentent de maniére abstraite les déférgms

d’'objets et les données du systéme en précisarglins statiques entre eux.

Nous verrons dans ce qui suit les différentes gmde ce cycle de développement qui

seront illustrées par ces diagrammes de modélisatio

rx: '._. I 1 a -
FE)| m— | | -H p—
sgramme i ﬂ-u—-—n-n. { ‘ g [ —
o ol i ilieal e sagereich | E -
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Figure 24 : Le processus de développement d'une dation web selon ROQUES

[ROQUES, 2010].
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I1.1. Identification des acteurs
Les acteurs d'un systéme sont les entités extesines systéme (utilisateur humain,
dispositif matériel ou autre systeme) qui intesagnt avec IUJAUDIBERT, 2008]. Les
acteurs sont donc a l'extérieur du systeme et gisot avec lui, ils peuvent consulter
et/ou modifier I'état du systéeme, en émettant efouecevant des messages susceptibles
d’étre porteurs de donnég3OQUES, 2006]
Suivant les roles que peuvent jouer les personuemgragissent avec notre systeme, nous

avons identifié les acteurs suivants :
Les utilisateurs du wiki :

« Administrateur : personne qui se charge d’administrer le wikgst'I'acteur qui
posséde tous les droits sur le wiki.

% Enseignant: le membre inscrit sur le wiki pour donner unatration en ligne.

+ Modérateur : personne qui se charge de la capitalisation skir wi

+« Visiteur : Toute personne accédant au site.

Contexte du systéeme

La figure ci-dessous précise la maniére dont igiezat les différents acteurs avec le systeme
dans ce que I'on appelle « le diagramme de contexte

QO ]
;b e e
Enseignant Le wiki sémantique Visiteur

2 X

Administrateur Modérateur

Figure 25 : Le diagramme de contexte du wiki sémaigue

[1.2. Identification des cas d'utilisation :
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Un cas d'utilisation « use case » représente uemgble de séquences d’actions qui sont
réalisées par le systeme et qui produisent untedsoibservable intéressant pour un acteur
particulier, sans imposer le mode d’obtention deéseltat.

Dans ce qui suit, nous allons présenter les diftéreas d’utilisation par acteur.
- L’administrateur : il interagit avec le systeme de la maniére suiwa

Gérer le wiki : regroupe les fonctionnalités de gestion du wekiaussi L'application doit lui
permettre de :

- S’identifier pour accéder a son espace.

- Supprimer un enseignant.

- Supprimer un cours.

- Enseignant :L’application doit lui permettre de:

S’identifier pour accéder a son espace.

- Ajouter un cours .

- Consulter les versions de cours existantes.
- Mettre a jour un cours.

- Voir la version finale.

- Participer a la discussion.
-Modérateur :

L’application doit lui permettre au modérateur de :
- S’identifier pour accéder a son espace.

Consulté les versions de cours existantes.

Participer au forum.

Faire la capitalisation.

Voir le cours consensus.

- Visiteur : L’application doit lui permettre de :
- Faire une inscription.

- Voir la liste des cours

[1.3. Description textuelle des cas d’utilisation :

11.3.1. Définition d’'un scenario :
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Représente une succession particuliére d’enchamnesiexécutant de début a la fin de cas
d’utilisation, un enchainement étant l'unité de atggion de séquences d’actions, un cas
d’utilisation contient en général un scénario nahet plusieurs scénarios alternatifs (qui se

termines d’'une fagcon normale) ou d’erreurs (quiesminent en échec).

11.3.1.1. Inscription Enseignant :

Titre : inscription.

= Scénario
nominal 1

1. L'utilisateur atteint le site.
2. Le systeme affiche la page d’accueil.
3. L'utilisateur clique sur le lien inscription.
4. Le systeme affiche le formulaire d’inscription.
5. L'utilisateur rempli le formulaire d’inscriptioet clique sur le bouton « Envoyer » pour
le Valider.

6. Le systeme fait les contrbles suivants :
v Vérifie le remplissage des champs du formulairégalbires.

= Enchainement alternatif 1:
A : S'ily a des erreurs dans le

formulaire.

Le scénario nominal démarre a I'étape « 6 » et @ineh:
7. Le systéeme signale les erreurs et propose dmteager.

= Enchainement alternatif 2:
B.1: S’il y a pas des erreurs dans le

formulaire

L’enchainement alternatif 2 démarre a I'étape ettenchaine :
8. Le systeme affiche toutes les données saisied’'ytdisateur et
ropose de confirmer ou de mettre a jour les dandadormulaire.
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« Enchainement alternatif 2. 1:
B.1: Si l'utilisateur valide le formulaire.

« Enchainement alternatif 2. 2 :
B.2: Si l'utilisateur décide de mettre a jour le
formulaire.

Le scénario nominal démarre a I'étape « 4» avefoumulaire rempli
des données a mettre a jour

11.3.1.2.Authentifier :

Titre : authentification

e Scénario
nominal 2

1. L'utilisateur atteint sa page d’identification ;

2. Le systéme répond en affichant le formulairdefitification ;

3. L'utilisateur rempli le formulaire en tapant slogin et mot de passe et valide en
cliguant sur le bouton « Entrer ».

« Enchainement alternatif 1 :
A : Login et mot de passe correct.

Le scénario nominal démarre a I'étape « 4 » etaineh
5. [

» Enchainement alternatif 2 :
B : Login ou mot de passe incorrect.
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Le scénario nominal démarre a I'étape « 4 »et dneha
5. Le systeme réaffiche le formulaire avec le chémgm prés remplit

11.3.1.3.Ajouter cours:

Titre : authentification.

[ e Scénario nominal 3 : ]

1. Apres authentification, I'Enseignant atteinpsae d’accueil.
2. Le systéeme répond en affichant la page d’accBail la page ou se

* Enchainement alternatif 1:
A. : 'Enseignant décide d’ajouter un cours.

Le scénario nominal démarre a I'étape « 2 ».
3. 'Enseignant clique sur le lien « cours ».
4. le systéme charge la page cours.

5. L’Enseignant saisie son cours.

11.3.1.4.Faire la capitalisation :

Titre : Identification

[ e Scénario nominal 4 }

1. Apreés identification, modérateur atteint sagpd@ccueil.
2. Le systeme répond en affichant la page d’accBail la page ou se trouve les liens

hyper textes suivants : capitaliser, Cours, dsions
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* Enchainement alternatif 1:
A. : modérateur décide de la capitalisation.

Le scénario nominal démarre a I'étape « 2 ».
3. modérateur clique sur le lien «capitaliser».
4. le systéme charge la page cours.

5. modérateur t clique sur le bouton Capitaliser.

[1.3.2. Les Diagrammes des cas d'utilisation :
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uc Diagramme de cas d"utilisation Enseignant

/

Enseignant /
«extend» ,

/

Se déconnecter

S'authentifier

Ajouter cours

7
e

«extend»

onsulter la Version
Capitaliser

Modifier Version
finale

Visualiser les
versions

Accéder a la
discution

Voir version finale

Consulter la
déscussion

Ajouter un
commentaire

Figure 26 :

72
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uc diagramme de cas d"utilisationModérate... /

S'authentifier

Consulter les

/7 versions
/

«include» /
/

Valider une version

<4

Capitaliser

Modérateur

«extend»
«extend» ~

Se déconnecter

Ajouter un Sujet

Consulter les
discussions

Ajouter un
commentaire

Figure 27. Diagramme de cas d'utilisation « Modérigur ».
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uc Diagramme de cas d'utilisation Administrateur /

Supprimer une

. version
S'authentifier

Gérer les versions des
cours

\
\ «extend» 7 visualiser une
«include»\\ 4 version

s
\ L

Espace
administrateur ST t_ \d_ -——— Gérer les profiles des
«extend» enseignants

Supprimer un profile

Administrateur

Visualiser un profile

Se déconnecter

Figure 28 : Diagramme de cas d’utilisation «admirstrateur.

uc diagramme de ca d"utilisation visite... /

Rechercher un cours

«extend»

O &7

Page d'accueil <

«extend» | )
Visiteur Visualiser un cours

— -~

Figure 29 : Diagramme de cas d’utilisation «visiter».

11.3.3. Elaboration des Diagrammes de séguences :
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Dans I'étape suivante nous avons choisi de moddlisteraction entre le systeme et
les acteurs grace au diagramme de séquence.
Vu le nombre élevé de cas d'utilisation recensésfia d’'éviter qu’ils s’étalent sur
plusieurs pages, nous avons décidé d’en étudiequelgues diagrammes :

o Inscription: acteur est I'enseignant

o Authentification : les acteurs sont : I'administrateur, modérateendeignant.

0 Ajouter des cours :lI'acteur est I'enseignant.

Les diagrammes de séquences sont les suivants:

Diagramme de séquence de cas d'utilisatior Inscription » :

sd diagramme de séquence <<s"inscrire>> /

X O O O Q 1O

Enseignant Page d'accueil Formulaire Ajout a la BDD Enseignants Page de

! | d'inscription préinscrits confirmation
! I
|
|

|
|
| Atteindre()

Afficher()

e i

Sélectionnner() I

Atteindre()
]< Afficher()
Remplire et.\/alidero !
Atteindre()
Enregistrer()
|
Construire()
Afficher()

e L

L

RS
(R ———

Figure 30 : Diagramme de séquence de cas d'utilisah « Inscription ».

Description :

1. 'enseignant se connecte a la page d’accueil.
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Le serveur la lui affiche.

I'enseignant clique sur le liencréé un compte »
Le serveur lui affiche le formulaire d’inscrigi.
I'enseignant le remplit puis le valide.

Le serveur enregistre les données.

N o g s~ w D

Le serveur affiche la page de confirmation.

Diagramme de séquence de cas d'utilisation «Authéfication:

sd diagramme de sequence <<authentification>> /

X IO O O O O

Acteur Accueil Formulaire Espace Vérifier(BDD) Acteur Interface Acteur
Acteur
|

|
|
|
: Atteindre()

|
|
|
|
_,  Afficher()
[T
|
|
|
|
|

Sélectionner()

Atteindre()

L Afficher()
e N

1
Remplire et envoyer()

- ——1

B i e e e R

e ] o o o -

|
]
|
| Atteindre()
|
| Comparer() -
| Ll
|
|
| Vérifier()
I [; ;
| Accés refusé()
: [T Construire()
|
|
L | Afficher()

T |
|
|
|
|
|
|
|

S

|

|

|

|

T |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Figure 31 : Diagramme de séquence de cas d'utilisan « Authentification»

Description :
1. L’'acteur se connecte a sa page.
2. Le serveur la lui affiche.

3. L'acteur sélectionne le formulaire et saisitilgermations : login et mot-de-passe.
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4. Le serveur veérifie la validité des informatiswumises en les comparants aux données de
la base de données.
5. Le serveur affiche un message d’erreur si lfsgrimations sont erronées.

6. Si non le serveur renvoie la page « espaceadeslir».

Diagramme de séquence de cas d'utilisation « Ajout&n cours » :

sd diagramme de séquence <<Ajouter un cours... /

X ONEN®) @ O O
Enseignant Espace Ajouter un Cour Formulaire BDD Cours

: Enseignant | d'Ajouter un Cours |

I ! I !

! i I I I I

| Atteindre() . | | |

| | |

. | | |

Afficher() | | |

N ! | I

| | |

Sélectionner“ | | |

| |

T T | | |

| - Afficher() | | |

-« T T |

| | |

Remplire et Valider) ! [

t 0 |

|

|

1

Atteindre()

Ajouter
ala
[i ; BDD()

Enregistrer()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
|
|
| Afficher()
T
|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

A

S |
N |

Figure 32 : Diagramme de séquence de cas d'utilisah « ajouter un cours ».
Description :

. L’enseignant se connecte a son espace.
. Le serveur le lui affiche.

. L’enseignant sélectionne la page d’affichage«desurs »

1

2

3

4. Le serveur retourne la page des cours.
5. L'enseignant sélectionne une section.
6

. Le serveur enregistre le cours puis affichealgepde confirmation.
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Diagramme de séquence de cas d'utilisation « capiiser » :

sd diagramme de séquence <<capitaliser>> /

X O O O

Modérateur Espace Capitaliser un Systéme Charge
Enseignant Cours un Cours
|

|
|
| |
! Atteindre() >_|

|

|

|

|

Afficher() |
[T !
|

Sélectionner()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

Atteindre()

Exécuter()
[i ;

Afficher()

Figure 33 : Diagramme de séquence de cas d’utilisah « capitaliser ».

Description :

1. Modérateur se connecte a son espace.

2. Le serveur le lui affiche.

3. Modérateur sélectionne la page d’affichage depitaliser»
4. Le serveur retourne la page capitalisation.

5. Le serveur enregistre le cours capitalisé affishe la page de confirmation.
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[1.3.4. La base de données :
Apres avoir modélisé notre site avec les diffégediagrammes (cas d'utilisation,
séquence, classe), nous allons maintenant nougsat¥ aux données nécessaires pour le

fonctionnement de I'application.
Grace aux diagrammes de classes globales nousmoabtenir la liste des tables suivantes :
La base de données <<wiki>> : elle contient legamnies :

Table << enseignant>> :

Nom du champ Type de données description clé

id int(11) Identifiant de primaire
'enseignant

nom varchar(250) Nom de I'enseignant|

prenom varchar(250) Prénom de
'enseignant

mdp varchar(250) Mot de passe

adrs varchar(250) Adresse de
I'enseignant

grade varchar(250) Grade de
'enseignant

domain varchar(250) Domaine de
'enseignant

annex varchar(250) Année d’expérience

Table << cour>> :

Nom du champ Type de données description clé

id int(11) Identifiant de Cours| primaire

idens int(11) Identifiant deEtrangére
'enseignant

titre varchar(255) Titre de cours

concept varchar(255) Concept de cours

type varchar(255) Type de cours
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position varchar(255) Position de cours
date varchar(255) Date de cours
activer tinyint(1) Activer le cours

Table <<moderateur>> ;

Nom du champ Type de données description clé

id int(11) Identifiant de| primaire
modeérateur

nom varchar(255) Nom de modérateur

prenom varchar(255) Prénom de
modeérateur

mdp varchar(255) Mot de passe

Table <<discussion>> :

Nom du champ Type de données description clé

id int(255) Identifiant de| primaire
discussion

titre varchar(255) Titre de discussion

nom varchar(255) Nom de discussion

contenu text Contenu de
discussion

date varchar(20) Date de discussion
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Table <<commentaire>> :

Nom du champ Type de données description clé

id int(255) Identifiant de| primaire

commentaire

nom varchar(255) Nom de commentaire
date varchar(255) Date de commentaire
contcm text Contenu de

commentaire

11.3.4.1. Le diagramme de classes globales :
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class diagramme de classe globale /

Personne

Enseignant: char
Modérateur: char

Modérateur

- *id_mod: int

Ressource

version

- texte: char
- __URI: char

Sous notion

Composer * |- Contenu:

char

Composer

Item de
conaissance

T

Contenu: char

Enseignant - mdp: char
* - __nom: char
- *id_ens: int
- domaine: char
- nom: char 1
- prenom: char Ajouter
*
*
Cour :
Composer Notion 1
[ *ldfcourl, G g | Contenu: char
- contenu: cha
- date: char
Participer - titre: char
* .
Contient . Sujet discussion
Discussion
- item de connaissance: char
- *id_desc: int - notion: char
- contenu: cha - sousnotion: char
- date: char
- nom: char N
- titre: char Possede

Commentaire

- *id_comm: int
- contcm: char
- date: char

- nom: char

Figure 34: Diagramme de classes globales

11.3.5. Architecture logiciel de I'application:
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Administrateur Modérateur Enseignants visiteur
A / /
A\ 4
IHM
N
A
. Gestion des - -
Gestion des cours Gestion de Outils de
utilisateurs la version communicatio
_Inscription -Ajouté version. consensus n
- ~Supprimer -discutions. -Forum.
Authentification Version. lidati
. , . -validation. | .
-prospection - L’appariement [¢— P -messagerie.
des enseignants des versions et
experts. Génération des
-choisir le conflits.
modérateur T

¢
>

BDD

Figure 35 : Architecture logiciel de I'application.

1. IHM (Interface Homme Machine):
A partir de I'IHM l'utilisateur peut accéder a saspace personnel et faire les taches

spécifiques a son role.

2. Gestion des Utilisateur :
Dans le module gestion des utilisateurs :

L’Enseignant peut s’inscrire ou s’authentifier.
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Le modérateur peut s’authentifier.
L’administrateur peut s’authentifier, gérer lesisateurs.

3. Gestion de version consensus:
Dans ce module le modérateur et les enseignastautdnt a propos de la version

consensus sa a l'aide des outils de communication.

4. Outils de communication:
Ce module contient les déférents outils de comnatioic dont dispose notre

application (Forum) qui sont utilisé par les utisurs inscrits.

5. Gestion des versions :

Dans ce module :
L’Enseignant peut ajouter une version soit :

- 1l va saisir le plan du cours structuré en respecta syntaxe pour le bon

fonctionnement.

Il va s’inspirer d’une version déja existante poonfectionner une nouvelle.

Le Modérateur lance la capitalisation ce qui gérnarversion consensus et cela se fait

de la fagon suivante :

Quand un enseignant saisie sa propositimtre systéme va procéder comme suit :

- Il affiche la derniere version. .
- IL donne la possibilité de modifier la version.

- Il stocke les données dans une table.

Conclusion :
Dans ce chapitre on a analysé en profondeur podtdématique, et nous avons définie
tous les cas d'utilisation, et la conception appégpour I'architecture de notre application.
Le chapitre suivant sera consacré a la réalisal®notre application, en présentant les
outils de Développement utilisés et les différentasctionnalités de notre application a

travers ses différentes interfaces.
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CHAPITRE Il : Implémentationch Prototype

Le temps est a présent venu pour présenter 'emvinment de développement d’'un site
destinée a la capitalisation de connaissances @aseignants, ainsi que les différents outils
utilisés pour sa réalisation, et enfin nous allgmesenter les interfaces principales de
I'application.

l1I.1. Ouitils logiciels utilisés :

lll. 1.1. Les langages utilisés :
s Html :

L'Hyper Text Markup Languagegénéralement abréd¢€TML , est le format de
données congu pour représenter les pages web. C’eshlangage de
balisage permettant d’écrire de I'hypertexte, d'son nom. HTML permet également de
structurer sémantiquement et de mettre en formecdatenu des pages, dinclure
des ressources multimédias dont des images, dewlires de saisie, Il est souvent utilisé
conjointement avec des langages de programmatit; dqae JavaScript et des formats de
présentation (feuilles de style en cascade).

% CSS:

En anglais "Cascading Style SheetabtégéCSS

Les feuilles de styledduilles de style en cascad&nt un langage qui permet de gérer la
présentation d'une page Web.

Le principe des feuilles de style consiste a rggeoudans un méme document des
caractéristiques de mise en forme associées ardepasg d'e€léments. Il suffit de définir par un
nom un ensemble de définitions et de caractérissiqle mise en forme, et de I'appeler pour
I'appliquer a un texte.

Les feuilles de style ont été mises au point aBncdmpenser les manques du langage
HTML en ce qui concerne la mise en page et la ptaden.

Le principe des feuilles de style consiste a regeoudans un méme document des
caractéristiques de mise en forme associées aoases d'éléments.

% SQL:
SQL (Structured Query Language ou Langage de regugtucturé) est un langage

informatique destiné a interroger ou piloter ungebde données .La premiere version
commerciale fut disponible en 1979,ll est dérivd’digebre relationnel et de SEQUEL.

86



CHAPITRE Il : Implémentationch Prototype

Quelques bases de données utilisant SQL : MySQacl®rMicrosoft SQL server ...etc.

s JavaScript :

Est un langage de scripte orienté objet principal@nutilisé dans les pages HTML .A 'opposé
des langages serveurs (qui s’exécutent sur le, Sisaascript est exécuté sur I'ordinateur de
l'internaute par le navigateur lui-méme. Ainsi, t@ngage permet une interaction avec
I'utilisateur en fonction de ses actiofiors du passage de la souris au-dessus d'un étéchen

redimensionnement de la page...). La version stdisd®e de Javascript et TECMScript.
% Servlet:

Les servlets sont des programmes qui aident anstreaction d'applications générant des
pages Web dynamiques (HTML, XML). Les servlets destéquivalents Java des scripts CGl

qui sont des homologues c6té serveur des appledssitaés coteé client.

Les servlets sont des classes Java qui mettentuene cane interface spécifique et

produisent du code HTML en réponse a des demanBésR®ST.

Dans un MOO, un servlet est représenté sous foemmohposant et est lié a une classe

de servlet qui met en ceuvre l'interface requisesstire la mise en ceuvre du servlet.

Lorsque vous choisissez le type Servlet pour unposant, la classe servlet appropriée
est automatiquement créée, ou bien attachée salite déja. La classe servlet est initialisée de

sorte que les opérations y soient automatiquenjentées.
Inconvénients des servlets :
-générer du code HTML est fastidieux (plusieuradigide out.printin("))

-impossible d'utiliser les outils WYSIWYG HTML (Fntpage, Dreamweaver...) pour concevoir

la partie présentation des pages

La solution est d'utiliser : le3avaServerPages.

% JSP:

Une JSP est un fichier contenant du code HTML stftlgments de code Java exécutés
sur le moteur de Servlets Comparable aux langaijés serveur de type PHP, ASP, ... etc. Les

pages JSP sont converties en Servlet par le maée8ervlets lors du premier appel a la JSP.
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[11.1.2.Logiciels utilisés :

X/

s -WampServer :

WampServefanciennemel WAMPS5) est une plateforme de développement Web
type WAMP, permettant de faire fonctionner localement (snsonnecter a un serveur extel
des scripts PHPWampServer n'est pas en soi un logiciel, maigmvironnement comprena

deux serveurs (Apachet MySQL), un interpréteur de script (PHP), ainsi phpMyAdminpour

I'administration Web des bases MyS

o
)

WampServer
Veersion 2.2 English Version
Configuration Serveur

Versionde Apache: 2432
Version de PHP: 543

Extensions Chargées: i Core ¥ bomath o calendar ¢ com_dotnet o ctype
o date ¢ ereg o filter o fip & hash
o iconv & json e marypt o SPL ¥ odbc
# pore ¥ Reflaction ¥ session ¥ standard & mysgind
o tokenizer o zip e zlib o libxml ¥ dom
# PDO o Phar P SimplexML M wadx o xml
o xmireader e xmlwriter ¥ 2pacheZhandler & mbstring o od
¥ mysal ¥ mysqli % pdo_mysal ¥ pdo_sqlite ¥ mhash

P xdebug
Versionde MySQL: 55.24

Outils
& phpinfo()
& phpmyadmin

Vos Projets
Vos Virtual Hosts

Vos Alias

= phpmyadmin
% sqlbuddy

=« webgrind

Figure 36: Interface de WampServe
% Server GlassFish:

GlassFish est le noidu serveur d'applications Open Soutavi EE5 et désormais Java
EE 7 avec la version 4.1 qui sert de socle au priOracle GlassFish
Server(anciennemerfbun Java System Application Se deSun Microsystems

Sa partidoplink persistenc provientd'Oracle. C'est la réponse aux développeurs
désireux d'accéder aux sources et de contribudéaeioppement des serveurs d'application

nouvelle génération.
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P Waain
Umar: ndmany | Romain: doman] | Server: koakatl

Sun |ava™ System Application Server Admin Console

[0 comemon Tass
A Fegistration
[ Apwhiation Server
v B Appkatern
ﬁ Enfzvprise Apchcaliony
B et Appscations
» B Eo M
B conmctor Modes
B Loecye mosues

S Appicntion Chent Modies

i Vst Sarvicas
v h F -3
B service fnsembbes
» ) components
L h Fhared Liwanas
H Caziom WBeare
T ig Resorces
r g ooec
L4 ii! G Reginacas
[} daviad Sassine
- [} D
* &y Correchors
L L = ]
s Wl Conlines
ﬁ EJE Contener
* g3 b Messag Servce
* Q) Secuty
x Trafchaction Saivics
* {§ HTTP Sarvee
L ?' =
g Theosd Poces
" o Admin Sarvice

Common Tasks

Reglstration and Supporn
| Regisiration

y Eubscriphons

Update Center
| Cemting Starbed Guids

i M. Componieils Avkiabla

Deplayment

 Deploy Eragiprize Application { 2ar
1 vy WD AppHation ( wiid)

, Daploy Custom MBean

o Deploy.Java Busmess inlegralon (JBIF Samice Azsemply

Clustering
Add Chastar Support

Other Tazks
i Seanh LogFies
| Cieali New JOBC Conmeclion Pol

§ Ve Weh Berites

Monltering

Wi Morifanrsg Dhat

decumentation
Stk Starl Cuide

Adminit i Guide

Dovetaner's Guide
| Application Deploymen Ousde

| Dipicrymant Planning Ouids

New GlassFish Admin Training

& Connector Servce
Leam how o inatall consgura & asminielar

IR Mertirig ~ GlassFishwin downlgadable labs! = Get i
G Manmgamont fuies E

§Q, Dosgrostc Service Outeise 100 LIS, plesas purchass WAMITELSAS-1600 oM o Sain Uty g Vet ot

j Sysien Propeies

L Lﬂmmﬂwsﬂum kmuubo e girsens warl) Insining for Joks EE 5,

& g tha o G

- ﬁwumﬂmoﬁmFMnmﬂ Th& Anupa or Inmawﬂmmahmmn kL
o O oty foinja, Divafopor P Resintante e produtton iupport

# ChicH e dotuinantation

Figure 37 :Interface GlassFist
% Environnement de développement Netbeans IDE 8.(:

NetBeans est un environnement de développemermgréin{&DI), placé en open soul
par Sun en juin 2000 sous licence CDDI et GPLv2ni@on Development and Distributit
License). En plus de java, netbeans permet égatedeesupporter différents autres lages,
comme python, C, C++, JavaScript, XML, Ruby, PHPHa&ML. Il comprend toutes le
caractéristiques d’'un IDE moder [19]

L’environnement de base comprend les fonctions rgéee suivantes
- Configuration et gestion de l'interface graphiqes dtilicateurs

- Support de différents langages de programms

89



CHAPITRE Il : Implémentationch Prototype

- Traitement du code source (édition, navigationnftage, inspection..

- Fonctions d’'import/export depuis et vers d’auti@g | tel qu’Eclipse ou jBuilde
- Acces et gestion de bases de donnéeseurs web, ressources partag

- Gestion des taches (a faire, suivi

Documentation intégrée.

{J WebApplication! - MetBeans IDE80.2 ==
Fichier Modifier Vue Naviguer Source Refactorer Run Debug Profile Team Outils Window Aide Q- Rechercher (Chi+]
L = T
PE % €THIBO
Projects % ‘ Files ‘Services [= || Page de démarrage E|b’,_[ Contraljava %[ SQLjava niﬁ_a index.jsp 3| [F] Espaceadminsp #| [EHEE]
sy Ve Pages A ey R B-E-ARTFREL PR Eulen ®
JEB-INF i
) : ¥  <tlpage import=" i -
-l s -
H <ifpage 1 E- b
#-1)) images
3 <%fipage 1
-f)) img
3 . 4 <%fpage 1
-l s
- ‘. 5 <hfpage I
ﬁj Article,jsp _
H ¢ (] <%fpage c F-8" %>
i @ Capitalisation.jsp
H T <kfpage 1

- @ Capitalisation2 jsp
-E-E Contact.jsp

8 L <%
9
10 b2

11 <b@include file:
12 <%f@include file:

3 Sneivbidentiolls o3
' @ EspaceExpert.jsp
i@ Espaecemoderateur.jsp
+-(] Login Admin.jsp

@ Login Expert.jsp =
.@\ i ip = 14 <!DOCTYEE
15| B] <head>

Navigateur B| Bl 16 <meta name="viewport" content="yidch=device-width />
; lhm .caurs 17
' .l""LL .dropbin 18 <title> Education | createur de cours consensus</title>
! lﬁ .dropdown 19
- Uy, .dropdown-content 20 21ink
; ?Ii& Jdropdovin-content a 21 <€11;
- -Wy, .dropdown-content a:hover ¢ 22
- j’\\h .dropdown:haver .dropbtn 3 23 «link rel=racyleshe
jJLI.LL .dropdown:hover .dropdown-content 24
1':‘& -groupe 25 «script t 5 Jquery in.js"></acr
.M table 26 <script t 1. 13"/ script>
E‘Lth th 27| [ <script typs B

N Ty trinth-child(even) 29 ¢/seripty>
-[@] Hm T 30 [? <style type="rext/css">
Fires: [T [2)[@) A e il : b

131 INS

Figure 38: Environnement Netbeans

Il .2. Architecture Client/Server de I'applicatior :
L’architecture de déploiement permet de représerltespace (environnement)
développement de notre application. Notre solutest de type Web client léger, s

implémentation se base sur une archite client-serveur a trois tiers.

Le premier niveau de cette architecture est leaniy@ésentation qui est le s proche du
client, ce niveau est constitué également d'ungeeur Web, ainsi que le serveur http (le se

apache comporte le server HT1

Le deuxieme est le niveau applicatif (logique agilive), qui est pris en charge pal

serveur Apache Tomgate serveur gere | servletset les JSRPun compilateur Jasper compilé
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les pages JSP pour en faire des servlets), cdetseseront transmises par un moteur spécifique

vers le serveur de données (troisieme niveau).

Le troisieme niveau, qui fournit au niveau interma@e les données dont il a besoin, est

pris en charge dans notre cas par le WampServer.

|
I
Client Serveurs HTTP ] i Serveurs Application Serveurs BDD
I
soemm—————. | I .
! Transmission : 3, Demande ressource SCL

B GEnérations Maoteur Serviet
Page HTMIL = I

| .
e 1-11 4, Compilations
e I .
6. Ermvoi page HTMVIL - | AL
| Persistance

Figure 39 : Architecture Client/serveur de I'application

111.3. Quelques interfaces montrant le fonctionnemat de I'application:

% La page d’accuell

C’est la premiere page téléchargée et visualisééipi@rnaute, elle lui permet d’avoir une idée

générale sur le contenu wiki.
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Creer un Compte Se Connecter

|/ Discussion Capitaliser Historique  Recherche: | OK |

Accueil

BIENVENUE DANS WIKI UMMTO

Accueil
\l"l‘l‘fﬁ:m Le WIKI UMMTO est un wiki déstiné aux enseignants experts pour se collaborer et contribuer a la création
d'une base disciplinaire propre 2 un cours donné.
Pages lices
Cours

Figure 40 : Page d’accueil de wiki

» Pages accessibles par I'enseignant :

X/

s Page d’inscription d’enseignant :
Cette page contient un formulaire contenant tolg®nformations relatives a un Enseignant qui
lui permet de se s'inscrire. Cette inscriptionpermet de s’identifier pour accéder facilement a

son propre compte

Creer un Compte Se Connecter]
; " ) [Page special Recherche: | OK |
V/”’ Créer un compte

Nom d'utilisateur:
Prenom d'utilisateur:
Mot de passe:

Confirmez le mot de passe:

Accueil

Modification

cants Adresse de counel(facultatif):

Pages liées ;
Grade:
Pages spéciales

Domaine:

Année D'expeériance:

Figure 41 : Page inscription Enseignant.
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% Page identification Enseignant:

Pour accéder a cette page il suffit de cliquerlelien « se connecter » qui se trouve au
haut de la page pour s’authentifier 'Enseignant daisir son identifiant et son mot de passe

puis de cliquer sur « connexion ».

a2 Page special Recherche: OK |
g %
i Connexion

Nom d'utilisateur:

Confirmez le mot de passe.

Accueil De quel type? | Administrateur ¥
nmsz Garder ma session active
recente

. Se connecter

Pages liées

Mot de passe oublié?
Pages spéciales

Vous n'avez pas de compte?

Rejoignez WIKI UMMTO

Figure 42 : Page identification Enseignant.

% page forums :

Cette page donne la possibilité a 'Enseignanticeeet de répondre aux sujets posés sur

les forums.
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Creer un Compte Se Connec

i Page Spécial Recherche: | OK

ey
. 'Pﬁ‘! . .
4 Titre du sujet Nom anfeur

Contenu sujet:

Accueil

Modification
recente

o Valider |
Pages lices !
Pages spéciales
Lire les articles les plus recents et laissez vos commentaires:

Eeritpar:
RNN

Figure 43 : Page forums

Conclusion :
Dans ce dernier chapitre, nous avons en premiergdiésenté I'environnement et les
outils utilisés pour implémenter notre applicati®uis nous avons expliqué son fonctionnement

en présentant quelques interfaces.
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CONCLUSION GENERALE

Notre projet consiste a développer un outil d'aadda capitalisation de connaissance
disciplinaire. Cet outil a pour but de fournir uspace collaboratif en ligne. Il permet la
production collaborative entre enseignants. Enrfisggsant une palette de fonctionnalités qui
permettent aux membres du wiki de partager diftéréypes de ressources pédagogiques, de
décrire sémantiguement ces ressources, de pouwpired leurs opinions sur ces ressources a
I'aide de I'ontologie que nous avons concu et dappdes formes visuelles significatives sur la
ressource a l'aide de la palette de formes gragliquue nous avons proposé. Ainsi, I'espace
personnel et la recherche sur le wiki sont adamésprofil de chacun de ses membres afin de

faciliter I'utilisation du wiki.

Pour concevoir ce systéeme, nous avons procédéggae.€En premier lieu, nous avons présenté
un Environnement de travail collaboratif en informatique pour définir les différents concepts
liés a notre projet tels que : les concepts esdsrde I'environnement de travail collaboratif et
une étude sur les wiki ainsi que les fonctionnalgé’ils offrent. Par la suite, nous avons étudié
une catégorie de ces wikis, le wiki sémantique’ecclrrence, en passant par une étude trés
approfondie sur les technologies les plus utilisdass le web sémantique a l'image des
annotations sémantiques a base d’ontologie.

Cette partie nous a permis de maitriser de nowvefletions qui représentent les

fondements de notre projet.

Ensuite, nous avons spécifi@ Conception d’une application pour l'outil d’aide a la
capitalisation de connaissance disciplinaire que nous allons suivre, pour réussir le

développement de notre systeme logiciel.

La réalisation de ce projet nous a ddimogasion :

» D’acquérir des nouvelles connaissances sur legages HTML, JAVA Script, JAVA EE et
aussi d’utiliser plusieurs logiciels tels que NETANES IDE, CSS et entreprise architecte.
» D’approfondir nos connaissances théoriques diques en rapport avec le web et les bases de
données, les techniques de programmation web...
» De nous familiariser avec un certain nombre disubformatiques de développement tel que
I'environnement wamps, le systéme de gestion de aslonnées phpMyadmin.

On a pu faire un outil d’aide de capitalisaten utilisant WIKI que nous pensons qu’il est
valable pour le cas de capitalisation a priorigegue pour le cas de capitalisation a posteriori
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On est obligé de faire I'appariement de versiorsehgui n’ est pas facile a intégré au WIKI il va
falloir développer des modules développer en tret® de langage naturel de comparaissant

de texte.
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