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توفیقه لنا في إنجاز وإتمام هذا نشكر أولا االله عز وجل على 

.العمل المتواضع

"ص(قال رسول االله  "من لم یشكر الناس لم یشكر االله)

:الدكتورةللأستاذة المشرفة الامتناننتقدم بجزیل الشكر و 

"Ǘمذكرةالهفي إنجاز هذالكبیرلها الفضلالتي كان"ونان كهینة

جزاها االله خیر ا القیمة، وتوجیهاتها وملاحظاته،من خلال نصائحها

.جزاءال

لجنة المناقشة على لأعضاءشكر كما نتوجه بخالص ال

.قبولهم مناقشتها

*إناس وصارة*



، رحمها االله وأسكنها فسیح روح أمي الطاهرةإلى أهدي عملي هذا 

.عمرهفي وأطال ، وإلى أبي رعاه االلهجنانه

فظهم االله الذین دعموني في مشواري ي وأخواتي حإخوتإلى 

.كل أقاربي وصدیقاتيإلى ، الدراسي

ه المذكرةإلى كل من ساعدني في إنجاز هذ

*إناس*



أهدي ثمرة جهدي إلى التي حملتني ومنحتني الحیاة وأحاطتني 

.على تعلیمي أمي الغالیة حفظها االلهحرصتو بحنانها 

وكان وراء كل خطوة الدراسيوإلى الذي دعمني في مشواري 

.أبي الغالي رعاه االله،خطوتها في طریق العلم

.ظهما االلهالیین حفغإلى أخي وأختي ال

من أكن له المحبة والتقدیروإلى كل 

*صارة*
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أحدثت الكثیر من التغیرات التي ،ات تكنولوجیة سریعة ومتلاحقةالعالم تطور یشهد

، وقد أصبحت مواكبة هذه التطورات ضرورة ملحة الأشخاصخر على حیاة آأثرت بشكل أو ب

في جمیع مجالات الحیاة والرفاهیة تقدم التمعات وتحقیق لمجللاستفادة منها في النهوض با

.المختلفة

والتي أدت إلى ،الحاصلة في مجال تكنولوجیا الاتصالالثورة ،من أهم هذه التطورات

فقد أضحت هذه الأخیرة وسیلة تفاعلیة تربعت على ،)الانترنت(ظهور الشبكة العنكبوتیة 

عرش التكنولوجیة الرقمیة والثورة المعلوماتیة، حیث احتلت الصدارة بدون منازع وأدخلت إلى 

بدون استثناء، لتمس الجانب التسویقي لیة مجالات الحیاة العلمیة والعمكافة المیادین و 

.وتحدث فیه تغیرات لم تسبق له من قبل

الذي یقوم بتقدیم ،یعرف بالتسویق الإلكتروني،من هنا نمط تسویقي جدیدظهر 

كقناة لتوزیع السلع والخدمات، وهناك مجموعة من الأدوات الأساسیة التي ،خدمة الانترنت

الذي ،الإلكترونيالإشهارومن أهمها ،عبر شبكة الانترنتیستخدمها التسویق الإلكتروني

.جزءا لا یتجزأ منهو یعد أبرز عناصر المزیج الترویجي الإلكتروني 

ة لا محالة، ففي وسط هذا التطور الهائل یالالكتروني حقیقة واقعالإشهارأصبح 

باعتبارها ،ة الانترنتشبكملاستخداوالكبیر المذهلوالاتصال والانتشار الإعلاملتكنولوجیا 

للتعرف على العدید من الخصائص المستخدموسیلة اتصالیة تفاعلیة تسمح للجمهور 

الاقتصادیة عبر المؤسساتالتي تروجها العدید من ،الخاصة بالسلع والخدماتوالممیزات

التيالإلكترونیةالعدید من التطبیقات والبرامج خلالمن ،هذا الوسیط الاتصالي الجدید

المدونات، مواقع التواصل الاجتماعي، الإلكترونیةمن أبرزها الصحف ،یحتوي علیها

للمنتج وكذلك المختلفةالتي توفر إمكانیة عرض الجوانب الخ، ...المنتدیاتالشخصیة، 

والجاذبیة في بالابتكارإبداعیة تتمیز ةإشهاریوفق تصمیمات الكترونیة ،البدائل الجدیدة له

،في واقع التجارة الإلكترونیةقانونیاا یوبالتالي فقد شكل تحد،العناصراستخدام مختلف 
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سواء كانت سلعة أو خدمة، كما ،بالمنتجاتللتعریفلجأ إلیها المورد یباعتباره الأداة التي 

.أنه من أهم العناصر التي یعتمد علیها المستهلك الإلكتروني

وفي ظل الفراغ ،ة في الجزائرومن أجل تنظیم المعاملات في البیئة الالكترونی

سعى المشرع الجزائري إلى إرساء القواعد ،التشریعي الكبیر في مجال التجارة الالكترونیة

الضروریة والمبادئ القانونیة التي تتم وفقها معالجة معظم المسائل المتعلقة بالمعاملات 

الذي یساهم 051-18رقم من خلال إصدار قانون التجارة الالكترونیة ،التجاریة الالكترونیة

لتتوافق والمستجدات الحاصلة على ،إلى حد كبیر في تحدیث المنظومة التشریعیة الوطنیة

حتى تلتحق الجزائر بركب أغلب الدول التي سنت تشریعا خاصا ینظم ،المستوى الدولي

.لكترونيالتجاري الاالإشهارلاسیما ما یتعلق منها بمسألة ،المعاملات التجاریة الالكترونیة

كونه ،انون التجارة الالكترونیة أهمیة كبرىقالالكتروني في الإشهارل موضوع حتی

واحدا من أبرز أدوات هذا العصر الذي یعد عصر الإنتاج والاستهلاك، إذ أنه یساعد المنتج 

حتى تلبي حاجة المستهلك تحسینهاوالعمل على ،ول وذوق الجمهور ومطالبهیعلى معرفة م

تظهر لهذا ،ن هذا الموضوع یطرح العدید من الإشكالاتأغرضه، كما شهارالإویحقق 

.فیهالبحثأهمیة

اكتشاف خلالالالكتروني من الإشهارإلى محاولة التعرف على الدراسةتهدف هذه

التي المختلفةالإشكالاتبالإضافة إلى البحث عن المختلفة،خصائصه وضوابطه وصوره 

في الأخرىاتالإشهار إخراجه وتصمیمه عن اختلافبحكم ات،شهار الإهذا النوع من یثیرها

إلى إثراء المكتبات بالموضوعات العلمیة والأبحاث النافعة، التقلیدي، إضافةالإعلاموسائل 

.من مختلف جوانبههوكذا تقدیم رؤیة واضحة حول الموضوع حتى یتسنى فهم

16، الصادر في 28عدد ج،.ج.ر.ج، یتعلق بالتجارة الالكترونیة، 2018مایو10مؤرخ في 05-18قانون رقم -1

.2018مایو
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لوصفي التحلیلي وذلك في تناول أهم في دراستنا لهذا الموضوع إعتمدنا على المنهج ا

النصوص القانونیة التي تشكل الإطار العام للإشهار الإلكتروني

لنا لهذا النوع من المواضیع و الالكتروني إلى میالإشهارموضوع لاختیارناأسباب تعود

ي وكذا التجارة الالكترونیة، بالإضافة إلى عامل التخصص فاتالإشهار و المتعلقة بالإعلانات

خاصة أنه یتعلق بجزئیة مهمة من نظام قانون ،عمالالمسار الدراسي في مجال قانون الأ

رغبتنا في كسب المعارف والمهارات حول إضافة إلىالتجارة الالكترونیة الجزائري، 

یمكن جمیعا مستهلكینباعتبارنا،بموضوع حمایة المستهلكزیادة على الاهتمامالموضوع، 

الذي یؤثر على الالكترونيالإشهارالواسع للخداع والكذب في ارالانتشأن نقع ضحیة

.اختیاراتنا

:بناء على ما سبق، یمكن طرح الإشكالیة التالیة

؟المنتوجاتباعتباره أداة هامة لترویج الالكتروني الإشهارما هي أحكام 

یخصص الأولفصلین، تم تقسیم الدراسة إلىللإجابة عن الإشكالیة المطروحة 

.الالكترونيالإشهارضوابط بینما یتناول الثاني الالكتروني، الإشهارللبحث في ماهیة



الفصل الأول

ماهیة الإشهار الإلكتروني
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كان یمارسحیث ،قدیم قدم المجتمعات الإنسانیةوإنمالیس ولید الیومالإشهار

بغیة إقامة الاتصال،عصر وما توافر فیه من وسائل كل بما یتفق مع ظروف قدیما،

أین كان ،في عهد الحضارات القدیمة،ت التبادلیة، فهو یعود لعصور ما قبل المیلادالعلاقا

إلى أن وصل إلى ما هو علیه الیوم في عصرنا ،یغلب علیه الطابع الشفوي أو النداء

لإشهار تأثیر كبیر على لالراهن، حیث أصبح أحد المستلزمات الأساسیة في الحیاة الیومیة، و 

أنواعحیث یشجعهم على تناول ،ان التي ینتشر فیها على نطاق واسعحیاة الناس في البلد

سیارات معینة أو استعمال أنواع معینة اقتناءملابس معینة أو ارتداءأو الأطعمةمعینة من 

وفرة في الوقت تالأدوات الملاستعمالالإشهارمن السلع المستخدمة في المنازل، كما یروج 

في رفع المستوى المعیشي وذلك عن طریق الترویج لبیع عدة أیضاالإشهارالحالي، ویساهم 

.، ما یسمح للمستهلك الحصول علیها واشباع حاجیاتهأنواع من السلع

اة المجتمع ، أصبح للإشهار مكانة هامة في حیوالاتصالومع تطور وسائل الإعلام 

اة المحاصرة الإلكتروني الذي أصبح محور الحیالإشهارما یسمى بوالمستهلك، لذلك ظهر 

الإلكتروني یشمل المعلومات الإشهارعلى قضایا الفكر وثقافة التكنولوجیا، فلاحتوائه

.والأصوات المكونة لمواد إعلامیة بأشكالها المختلفة

ما قد یمس ،قوة تأثیر كبیر على الناس في عصرنا الحاليبالإشهاریتمتعكما 

هو خلق حاجات وهمیة للناس ارالإشهكون أن الهدف الأساسي من هذا ،بمصالحهم

یة اهو تركیز الدع،إلى إشباعها بوسائل لا تنسجم مع الواقع، والأخطر من هنا كلهتدفعههم

الالكتروني الإشهار، لذلك ولإدراك ماهیة لدى الناسالاستهلاكننا على تمجید ثقافة افي زم

).المبحث الثاني(صوره وصولا إلى تحدید ،)المبحث الأول(یتعین أولا البحث في مفهومه 
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المبحث الأول

الإلكترونيالإشهارمفهوم 

باعتباره، بالسلع والخدماتالمستهلكیندورا كبیرا في اعلامالإلكتروني الإشهاریلعب

قصد علیها،یرید الحصول الذي بین منتج لسلعة أو خدمة، وبین المستهلك اتصالينشاط 

.والانتفاع بهااستعمالها

ساهم بشكل إیجابي في تحقیق الترویج للسلع والخدمات وزیادة حجم لذلك فقد

وسیلة من سائل الإعلام المتنوعة، الذي ینعكس إیجابا على المنتوجات باستخدامالمبیعات، 

كما یخلق نوع من التفاعل والإبداع، ذلك دة الإقبال علیها من قبل الجمهور، والخدمات بزیا

.یتطرق إلیها المعلن لإیصاله للمستهلكینمن خلال الألفاظ والرموز التي

)المطلب الأول(الإلكترونيالإشهارلابد من تحدید مضمون ،وإنطلاقا من ذلك

.)المطلب الثاني(عة القانونیة لهیوبیان الطب

المطلب الأول

الإلكترونيالإشهارمضمون 

ة التي تساهم في والمعلومات الرقمیالاتصالالإلكتروني على تقنیات الإشهاریعتمد

إنتاج ونشر واستهلاك وتبادل المعلومات، ذلك من خلال الأجهزة الإلكترونیة المتصلة وغیر 

مع الاقتصادیةالإلكتروني أكثر ضرورة للمؤسسات الإشهارالمتصلة بالإنترنت، وقد أصبح 

،)ولالفرع الأ (الإلكتروني الإشهاروهو ما یقتضي البحث في تعریف ،التطور التكنولوجي

.)الفرع الثاني(خصائصهوذكر
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الفرع الأول

الإلكترونيالإشهارتعریف 

تعریفه من قبل المشرع التطرق إلى،الإلكترونيالإشهارالوصول إلى مفهوم یتطلب

مجموعة التعاریف الفقهیة التي وضعت في هذا الشأن ، ثم التطرق إلى )أولا(الجزائري

).ثانیا(

للإشهار الإلكترونيجزائريتعریف المشرع ال:أولا

في عدة نصوص قانونیة، ما یقتضي الرجوع الإشهارتناول المشرع الجزائري موضوع 

المتعلق برقابة 39-90المرسوم التنفیذي رقم بالرجوع إلى فإلیها للبحث في مسألة تعریفه، 

:هعلى أنالتي تنص 08فقرة 02في المادة الإشهارنجده یعرف ، 1الجودة وقمع الغش

جمیع الاقتراحات أو الدعیات أو البیانات أو العروض أو الإعلانات أو المنشورات أو "....

التعلیمات المعدة للترویج، لتسویق سلعة أو خدمة بواسطة إسناد بصریة أو سمعیة 

".بصریة

المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات 02-04یُعرف أیضا في القانون رقم 

یهدف بصفة مباشرة أو كل إعلان ":على أنه03فقرة 03ل المادة ، من خلا2التجاریة

هما كان المكان أو وسائل الإتصال مغیر مباشرة إلى ترویج بیع السلع أو الخدمات

..."المستعملة

، الصادر 5ج عدد .ج.ر.، یتعلق برقابة الجودة وقمع الغش، ج1990ینایر 30مؤرخ في 39-90مرسوم تنفیذي رقم -1

، 61ج .ج.ر.، ج2001أكتوبر 16، مؤرخ في 315-01م بالمرسوم التنفیذي رقم ، معدل ومتم1990ینایر 31في 

.2001أكتوبر 21الصادر في 

، 41ج عدد .ج.ر.، یحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجاریة، ج2004یونیو 23مؤرخ في 02-04قانون رقم -2

46ج عدد .ج.ر.، ج2010غشت 15مؤرخ في 06-10، المعدل والمتمم بالقانون رقم 2004یونیو 27الصادر في 

.2010غشت 18الصادر في 
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المتعلق بشروط ممارسة الأنشطة 08-04في القانون رقم الإشهاركما عرف 

القانوني، بالنسبة للأشخاص الإعتباریین هارالإشیقصد ب":بأنه12التجاریة في المادة 

والتحویلات والتعدیلات، وكذا العملیات للشركاتةالتأسیسیإطلاع الغیر بمحتوى الأعمال 

التي تمس رأس مال الشركة ورهون الحیازة وإیجار التسییر بیع القاعدة التجاریة وكذا 

.1....."الحسابات والإشعارات المالكیة

یتعلق بالتجارة05-18رقم قانونالمقارن، استحدث المشرع الجزائري وتأثرا بالقانون

الذي خصص الفصل السابع وبهدف حمایة المستهلك في تعاملاته الالكترونیة، الإلكترونیة

الالكتروني الإشهارمنه 06فقرة06الإلكتروني، وقد عرفت المادة الإشهارمنه لموضوع 

"بأنه رة أو غیر مباشرة إلى ترویج بیع سلع  أو خدمات عن كل اعلان یهدف بصفة مباش:

.2"طریق الاتصالات الإلكترونیة

الإتصالات "المشرع الجزائري من خلال تعریفه للإشهار الإلكتروني مصطلح استعمل

الإشهار، حیث سمح بإدخال كافة أشكال الإتصالات الإلكترونیة المستخدمة في "الإلكترونیة

تهدف إلى الترویج والإعلان للسلع والخدمات لجذب المستهلكین ودفعهم الإلكتروني بما أنها 

.3إلى الشراء

التعریف الفقهي للإشهار الإلكتروني:ثانیا

"البعض بأنهد عرفهفق،الإلكترونيالإشهارالفقه بتعریف اهتم تلك المعلومات :

قة بالسلع الموضوعیة التي توضع تحت تصرف الجمهور عبر مواقع الانترنت والمتعل

، 52ج عدد .ج.ر.، یتعلق بشروط ممارسة الأنشطة التجاریة، ج2004غشت 14مؤرخ في 08-04قانون رقم -1

.2004غشت 18الصادر في 

.، متعلق بالتجارة الالكترونیة، مرجع سابق05-18قانون رقم -2

، جامعة أمحمد 02، العدد 07المجلد ،مجلة الدراسات القانونیة،"شهار الإلكتروني كوسیلة الإعلامالإ"، جبارة نورة -3

.673، ص 2021بوقرة، بومرداس، 
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یة، تهدف إلى دفع الأشخاص الذین یدخلون الموقع إلى الإشهار طبیعة ذات الوالخدمات 

.1"شراء تلك السلع أو الخدمات

"ویُعرف أیضا بأنه جمیع أشكال العرض الترویجي المقدم من معلن معین، من :

.2"خلال شبكات الإنترنت

"بأنهكما عرفه أیضا البعض الآخر للتجارة الإلكترونیة، وعند وظیفة أساسیة :

ضمان وضوح مواقع ینتظم بمساعدة مختلف العقود التي تهدف إلىالإشهارالمهنیین فهذا 

.3"المعلنین على الانترنت

"لیونیل بوشیریرغ"كما أن  "lionel bochurberg" الإلكتروني أنهالإشهار، یعرف:

یتكون لدیه رأي حول النتائج موجهة لتمكین أي مستهلك مفترض بأناتصالكل وسیلة "

.4"السلع أو الخدمات المقترحة عبر الإنترنتاستعمالالمرجوة المنتظرة من 

منعدیدالأن ،من خلال ما سبق من تعریفات فقهیة للإشهار الإلكترونيیلاحظ 

أصبحت باعتبارهاالباحثین یعتبرون الإنترنت الوسیلة المستعملة للإشهار الإلكتروني، 

.5للإشهار الإلكترونياحتواءالأكثر الوسیلة

.110، ص 2000محمد أحمد أبو قاسم، التسویق عبر الانترنت، مصر، دار الأمین للنشر، -1

مجلة الرسالة ، "مایته جنائیا في القانون الجزائريالإشهار الإلكتروني وح"منیرة بن جدو، مبروك بن زیوش، -2

.76، ص 2021، 4، العدد 6، المجلد للدراسات والبحوث الإنسانیة

3- LIMANTSE- BELLEFIND Xavier, Le droit du commerce électroniques, collection que

sais-je, édition presses universitaires de France, Paris, 2005, p 29.

4- BOCHURBERG Lionel, Internet et commerce electronique : site web, contrats-

responsabilités, contentieux, collection delmass, edition dalloz, Paris, 2001, p 164.

.76مرجع سابق، ص ، "الإشهار الإلكتروني وحمایته جنائیا في القانون الجزائري"منیرة بن جدو، مبروك بن زیوش، -5
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الفرع الثاني

الإلكترونيالإشهارخصائص 

الإشهارةعدم موضوعیالمتمثلة فيو ،بخصائص عدیدةالإلكتروني الإشهاریتسم 

المبالغة والتهویل وكذا ، )ثانیا(موجه إلى جمهور المستهلكین وكونه ، )أولا(الإلكتروني 

،)خامسا(الإبداع واتصافه أیضا ب،)رابعا(التعاقدعلىالمستهلك تحفیزإضافة إلى ،)ثالثا(

ذو طبیعته تجاریةزیادة على كونه ،)سادسا(عبارات مباشرة وغیر مباشرة باستعمال

).سابعا(

الإلكترونيالإشهارةعدم موضوعی:أولا

یتضمن معلومات هامة عن هالإلكتروني بعدم موضوعیته، لكونالإشهاریتمیز 

خاطئة، وهو ما یحمل المستهلك عبارات دقیق أو رغیأسلوب باستخداملعة المعلن عنها الس

التجاري یهتم الإشهارقد، فضلا أن االقرار بالتعاتخاذوالدراسة قبل الاستفسارمشقة إعادة 

بینما الصمت لا یزال یحیط بمكوناتها ،فقط بالجوانب الإیجابیة للسلعة من فوائد ومزایا

یحیط أیضا بالأضرار التي تنجم عن استخدامها والمخاطر الكامنة لا الضارة، كما السلبیة أو

التجاري الذي یقوم فیه الإشهارفیها، لدرجة أن مجال المعاملات لم یعرف حتى الآن ذلك 

.1بعد ذلك عیوبهینتقدثم ،المعلن بشرح خصائص ومزایا سلعته

موجه إلى جمهور المستهلكین:ثانیا

لجمهور المستهلكین أن الرسائل الإعلانیة موجهة الإشهاریة توجیه یقصد بخاص

فقط، حیث یعلن من الإشهاروهذا من خلال مواقع متخصصة في مجال ،للمستهلكین

.2خلالها المؤسسات التجاریة ومقدمة الخدمات عن السلع والخدمات

عمر محمد عبد الباقي، الحمایة العقدیة للمستهلك، دراسة مقارنة بین الشریعة والقانون، منشأة المعارف، الإسكندریة، -1

.119، ص 2004

الحمایة الجنائیة للمستهلك من الإشهار الإلكتروني غیر المرحب به، إشهارات البرید "، سعادقیرة ، فاتحخالد -2

.72، ص 2018، جوان 01، العدد 03، المجلد مجلة البیبان للدراسات القانونیة والسیاسیة، "ي نموذجاالإلكترون
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المبالغة والتهویل:ثالثا

عبارات یتضمنعادة ما المبالغة والتهویل أنه الإلكتروني یتمیز بالإشهاریقصد بكون 

ه الخداع، والنتیجة التي قد بالحد الذي یقترب إلىالقصد منها دفع المستهلك إلى التعاقد، 

إلى ما علق بذهنه من خصائص استناداتترتب على ذلك إقبال المستهلك على التعاقد 

ال من دقة الرسالة الإعلانیة ینما قدمتع بها في الحقیقة، تتلا قد ومواصفات للسلعة، 

.وموضوعیتها

بشكل الإلكترونيبشكل عام، و الإشهارأن المبالغة في هناك من یرىومع ذلك 

، إلا أن ذلك یجب ر الطبیعیة والمعلومة للمستهلكین، بل ویقبلونها منذ زمنمن الأمو خاص

د، كما یجب أن تقاس درجة بذاتها إلى التعاقألا یبلغ ذلك الحد الذي تكون فیه المبالغة دافعة 

المبالغة هذه وفق معیار موضوعي، تأسیسا على أن الرسالة الإعلانیة توجه إلى جمهور 

.1المستهلكین بصفة عامة

تحفیز المستهلك إلى التعاقد:رابعا

الإلكتروني إلى خلق تأثیر نفسي لدى الجمهور المتلقي له، وهذا من الإشهاریهدف 

كون بصدد إشهار، فالغرض من نلا إذا تخلفت هذه الفكرة ى التعاقد، فأجل جذبه وتحفیزه عل

.2هو إقناع المستهلكین بمزایا السلعة أو الخدمة وما یمكن أن تحققه من فوائدهذا الأخیر 

الإبداع:خامسا

في تصمیم المواقع بصورة ذهنیة الإبداعالالكتروني بالاعتماد على الإشهاریتمیز 

یحضى ، ما یجعل المنتوجالمواقع التي تتمیز بالإبتكار والجاذبیةءإنشا، من خلالجیدة

.3ویخلق لدى مستخدمین المواقع إنطباعات جیدةالمستهلك،بإعجاب 

.120عمر محمد عبد الباقي، الحمایة العقدیة للمستهلك، دراسة مقارنة بین الشریعة والقانون، مرجع سابق، ص -1

.72، مرجع سابق، ص سعادقیرة ، فاتحخالد -2

، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامیة والإتصالیة، "خصائص وأنواعه وطرق تصمیمه"ار الإلكتروني، ، الإشهطارقهابة -3

.08، ص 2022، 04، العدد 10مجلد 
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عبارات مباشرة وغیر مباشرةاستعمال:سادسا

05-18من القانون رقم 06من المادة 06نجد هذه الخاصیة في بدایة البند 

كل إعلان :الإلكتروني هو الإشهار":رونیة والتي جاء فیها ما یليالمتعلق بالتجارة الإلكت

.1..."یهدف بصفة مباشرة أو غیر مباشرة

الإشهارأعلاه أن المشرع لم یكتفي في تحدید طبیعة 06یفهم من مقدمة البند 

ىاكتفبالوصف المباشر الذي یعطیه له من أطلقه وهو المعلن أو المورد الإلكتروني، لأنه لو 

لما یسمیه المعلن إشهار فقط، إلا أن الإشهاربهذا الوصف لاكتفینا في إعطاء طبیعة 

إلا أنه الإشهاراسمإعلان وإن لم یطلق علیه فكل،المشرع قد ذهب إلى أبعد من ذلك

نه موجه للترویج لبیع السلع أما یدل على وطیاتهیعتبر كذلك إذا كان یحمل في محتواه 

.2والخدمات

ذو طبیعة تجاریة:سابعا

لا، ننظر إلى طبیعته، فإذا كان یهدف إلى تحقیق متجاري أالإشهارلمعرفة إن كان 

قوم بإشهارات لا الجمعیات التي تحكومیة أو المؤسسات الالربح، فهو تجاري، لأن هناك من 

.3تهدف إلى تحقیق الربح، وبالتالي لا تعد تجاریة

المطلب الثاني

لإشهار الإلكترونيالطبیعة القانونیة ل

الإلكتروني إلى إیصال المحتوى الإعلامي إلى المستخدم عبر شبكة الإشهاریهدف 

یة للعدید الإشهار الإنترنت، كما تسمح تقنیات المستخدم بالتفاعل معه من خلال إبرام الرسالة 

.من العقود

.، مرجع سابق05-18من القانون رقم 6راجع المادة -1

، 01، عدد 05، المجلد ادیةمجلة الدراسات القانونیة والإقتص، "الإشهار الإلكتروني في التشریع الجزائري"منیر راباح،-2

.1562-1561، ص ص 2022

.292، ص 2018، 17، العدد مجلة الفكر، "الإشهار الإلكتروني التجاري والمستهلك"، نور الدینیوسفي -3
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الإیجاب ودراسة علاقته بفكرة ،)الفرع الأول(ما یستدعي تحدید قیمته القانونیة 

)الفرع الثاني(والدعوة للتعاقد

الفرع الأول

القیمة القانونیة للإشهار الإلكتروني

اتصالیةكعملیة الإشهارن یأن نمیز ب،القیمة القانونیة للإشهاریتعین لادراك

بالمعنى القانوني الإشهاروعقد ،یكمن الغرض منها حث المستهلك على التعاقد،تنافسیة

مثلا كالعقد المبرم بین المعلن ،یة تبرم العدید من العقودالإشهار الرسالة جل إنجازأفمن 

للقواعد العامة والانقضاءبرام والتنفیذ الإمن حیث الإشهار، ویخضع عقد الإشهارووكالات 

.1التي تخضع لها العقود دون استثناء

رع هو عمل تجاري، غیر أن المشالإشهاروفي هذا الصدد یجب الملاحظة أن 

إلا أنه یمكن استنتاج ذلك من نصوص القانون ،الجزائري لم ینص على ذلك صراحة

الات ومكاتب الأعمال كو اعتبرت، عندما منه، 03المادة وبالضبط ، 2التجاري الجزائري

.الإشهارالات كویدخل ضمن ذلك و ،مهما كان هدفها أعمال تجاریة بحسب الشكل

فیطبق علیه نظریة الأعمال ،أو لصالحهصادر من تاجرالإشهارأما إذا كان 

الأعمال التي یقوم بها "، التي تنص 3من قانون التجاري04التجاریة بالتبعیة طبقا للمادة 

".التاجر تجاریا بالتبعیة الالتزامات بین التاجر والمتعلقة بممارسة تجاریة 

التجاري، هیكتسب الصفة التجاریة لصدوره من التاجر ولحاجیات نشاطالإشهارف

ولا خلاف بشأنها، أما بالنسبة الإشهاروذلك لأن كل هذه العقود تدخل في نطاق عقد 

،  قانون LMDسارة عزوز، حمایة المستهلك من الإشهار المضلل في القانون الجزائري، أطروحة دكتوراه في الحقوق  -1

.53، ص 2017جامعة باتنة، الحاج لخضر، لیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم الحقوق،كأعمال ، 

19، الصادر في 101ج عدد .ج.ر.، یتضمن القانون التجاري، ج1975سبتمبر 26مؤرخ في 59-75أمر رقم -2

.، المعدل والمتمم1975دیسمبر 

.من القانون التجاري04المادة راجع-3
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.1طبیعته القانونیةبشأن والقضاءثار خلاف بین الفقه اتصالیة، فقدللإشهار كعملیة 

آخر بینما ذهب الالكتروني، فقهي إلى إنكار القیمة القانونیة للإشهار اتجاهیذهب 

قیمة إرشادیة لا یعد جزءا الإشهاربحیث یرى بعض الفقه أن إعطاء ،له بهاإلى الإعتراف

لهذا یسأل المعلن مسؤولیة تقصیریة عن من العقد الذي یبرم بین المعلن والمستهلك، وتبعا 

یقوم على عدم الموضوعیة الإشهارعنه، وسندهم في ذلك أن الإشهارعدم الوفاء بما تم 

.2فهو یقوم على المبالغةفي المعلومات التي یعرضها

بالنسبة للمستهلك، إلا أن ذلك لا یؤدي تهاوأهمیالإعلانیة بدور الرسالة فرغم التسلیم

لها بأي قیمة قانونیة، وبالتالي فإن المعلن یلتزم بتقدیم شيء من الاعترافبالضرورة إلى 

ع دعوى التنفیذ وبالمثل لا یجوز للمستهلك المستلم رف،نفس مواصفات الشيء المعلن عنه

.3التسلیمالتزامالحقیقي إذا فشل في تنفیذ 

من اقتناعهمستمدابالقیمة القانونیة للإشهار الإلكتروني، اعترفبینما البعض الآخر 

.4واختیارهيالدور البارز لهذه الرسالة في التأثیر على رضا المتلق

الفرع الثاني

فكرة الإیجاب والدعوة للتعاقد

كرة الإیجاب والدعوة للتعاقد، یسعنا التطرق إلى تعریف فكرة الإیجاب لبیان معنى ف

الإشهاروآثار التفرقة بین الإیجاب والدعوة إلى التعاقد في مجال ،)أولا(والدعوة للتعاقد 

).ثانیا(الإلكتروني

تعریف فكرة الإیجاب والدعوة التعاقد:أولا

یتعاقد أنیعرض علیه شخصة یعرف الإیجاب الإلكتروني بأنه التعبیر عن إراد

.54سابق، ص سارة عزوز، مرجع-1

.54، ص نفسهسارة عزوز، مرجع -2

.110عمر محمد عبد الباقي، مرجع سابق، ص -3

الملتقى الوطني حول مداخلة في التجاري المقارن، الإعلانأحمد سامي مرهون المعموري، الحمایة المدنیة المترتبة عن -4

.3، ص 2018دیسمبر 5یوم ،لوطني والمستهلكالإطار القانوني لعقود الإشهار التجاري وأثرها على الاقتصاد ا



الفصل الأول                                                                                 ماهیة الإشهار الإلكتروني         

-14-

معه، وبذلك یعتبر الخطورة الأولى في إبرام كافة العقود والمتمثل في عرض یقدم من طرف 

حد الأشخاص إلى آخر أو آخرین یقصد إبرام عقد مالكي یكون التعبیر عن الإرادة إیجابیا، أ

زما وباتا،    ویجب أن یكون قد إستقر علیه نهائیا من طرف الموجب، بمعنى أن یكون جا

.1وأن یتضمن الشروط الجوهریة للعقد المراد إبرامه

كما یعتبر الإیجاب الحد الفاصل بین التفاوض على العقد وإبرام العقد، ومن تم یتعین 

علینا أن نفرق بین الإیجاب والدعوة للتعاقد لما لهذه التفرقة من أهمیة كبیرة من الناحیة 

التفاوض لا یلتزم بإبرام العقد مباشرة مع أول من یستجیب القانونیة، ذلك أي الداعي إلى 

.2لدعواته

إلا إذا حدد موعد آخر، وتنتهي أیضا في المدة التي یحددها المعلن بإرادته المنفردة، 

عدل قبل ذلك كأنه لم یعتبر عدول المعلن بالبقاء على إیجابه خلال مدة الإیجاب، متى

یز الإیجاب عن الدعوة للتعاقد فإذا صدر قبوله خلال یكن، ولا یترتب أي أثر، وهو ما یم

.3المدة إنعقد العقد

عدم وجود النیة القاطعة أوكما أن لذي یمیز الإیجاب عن الدعوة للتعاقد هو وجود 

.4في الارتباط بالعرض

الإلكترونيالإشهارآثار التفرقة بین الإیجاب والدعوة إلى التعاقد في مجال :ثانیا

فيالإلكترونيالإشهاررقة بین الإیجاب والدعوة إلى التفاوض في مجال یتمثل التف

عن سؤولیة الناشئةیتعلق بطبیعة المادول، وثانیا محال ممارسة الحق في الع:أولهماأمران

.5الإلكترونيالإشهارعدم تنفیذ ما ورد في 

، مذكرة شهادة الماستر في الحقوق، تخصص قانون 05-18، الإشهار الإلكتروني في ظل قانون رقم قلیلزبیدة -1

.20، ص 2020كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة العربي بن المهیدي، أم البواقي،الأعمال،

.114سارة عزوز، مرجع سابق، ص -2

.114عمر محمد عبد الباقي، مرجع سابق، ص -3

.57سارة عزوز، مرجع سابق، ص -4

.114عمر محمد عبد الباقي، مرجع سابق، ص -5
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:حق في العدولالممارسة -1

عمل مادي یقوم به كل المتفاوضین، كما حریة العدول على أن المفاوضة مجردتقوم

لا یرقى لمرتبة التصرف القانوني، كما لا یترتب على هذا العدول أي أثر قانوني إلا إذا 

وتكون المسؤولیة حینئذ عن السلوك غیر المألوف ،الآخر المتفاوضفطر للسبب ضرار 

.1بالعدولاقترنالذي 

تقدیم السلعة محل الإعلان خلال مدة یلتزم المعلن في مجال الإعلان الإلكتروني ب

.معینة، تبدأ في الغالب من تاریخ نشر الإعلان

:الالكترونيالإشهاربما ورد صحة ن عدم عطبیعة المسؤولیة الناشئة -2

طبیعة المسؤولیة اختلافإیجابا أو دعوة إلى التعاقد، في الالكترونيالإشهاریختلف 

متى كان الإشهاریعتبر مسؤولیة تعاقدیة، فالأول  الناشئة عن عدم تنفیذه، ففي الفرض 

أما ،التعویضعن إیجابا، فإنه لیس للموجب بعد القبول أن یعدل عنه، وإلا كان مسؤولا 

إلا إذا صاحب العدول خطأ أو تقصیر ترتب ،الفرض الثاني فإن المعلن لا یكون مسؤولا

.2ذاتهحدالة لیس العدول فيه ضرر بالمتعاقد الآخر، فمصدر المسؤولیة في هذه الحنع

.115عمر محمد عبد الباقي، مرجع سابق، ص -1

.116، ص نفسهمرجع ال-2
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المبحث الثاني

الإلكترونيالإشهارصور 

الإلكتروني أنماط متعددة وتصامیم مختلفة وفق الهدف والاستراتیجیات الإشهاریأخذ 

یتم ذلك قد فحسب الوسیلة المستخدمة، الإشهارالأساسیة للمعلنین، كما تختلف أسالیب 

وذلك من خلال الإنترنت، غیر أنه عند الاتصالوسائل یق طر عن أوالصحف، بواسطة 

لابد أن تكون المعلومات صادقة وحقیقیة غیر كاذبة، ،الإشهاروسیلة من وسائل استخدام

وذلك من ، مع تطور وسائل الإعلام والاتصالالاسیمحیاة التجاریة نموا سریعا فلقد شهدت ال

اته وسیلة للمعلنین الإلكترونیین لعرض ذحد والذي یعد ب،الإلكترونيالإشهارخلال 

جُلّ الوسائل من صور، باستعمالهمتحقیق سیاستهم الترویجیة والتسویقیة، لمنتوجاتهم 

الإلكترونیة عبر شبكة اتالإشهار وعوامل لجذب الجمهور والمستهلك ویكون ذلك من خلال 

.)المطلب الثاني(أو خارجها)المطلب الأول(الأنترنت

ولالمطلب الأ 

الإلكتروني عبر شبكة الأنترنتالإشهار

تطبیقات یستفید منها من خلالعبر شبكة الانترنتالإلكتروني الإشهارتمی

وسیلة من وسائل التواصل الاجتماعي الذي حقق نجاحا ویعتبرالمستهلكین الإلكترونیین، 

دة على تطویر من خلال العدید من الأسالیب والوسائل المساع،في البوابة الإلكترونیة

.من قبل المستهلكینوتحقیق قدر كبیر من الاهتمام

نتصفح مواقع الویب ضمن أشكال مافكثیرا ما أصبحت هذه التطبیقات تصادفنا عند

الرعایة الإلكترونیة،)الفرع الأول(يالإشهار الشریط :تلفة ومتنوعة ومن أهمهاوتصامیم مخ

.)الثالثالفرع (الفاصلالإشهارو ،)الفرع الثاني(
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الفرع الأول

يالإشهار الشریط 

ي بیانات مختصرة عن مؤسسة أو منتج أو خدمة ما بشكل الإشهار یتضمن الشریط 

زه بالحركیة ینظرا لتم،لناحیة التطبیقیةامن انتشاراوهذا النوع یعتبر الأكثر ،إلكتروني

.مة ماج أو خدو والدینامیكیة، كما یوفر معلومات وبیانات تفصیلیة حول منت

ي رسالة ترویجیة في شكل داخل الموقع، تحتوي الرسالة صور الإشهار یعتبر الشریط 

، ویتفوق الشریط )المشتري المحتمل(ورسومات ونصوص بهدف الوعي لدى المتصفح 

المطبوع لوجود بیئة تفاعلیة بین المعلن والمشتري، فمن الإشهاري الإلكتروني على الإشهار 

التساؤلات حول المنتج والحصول على إجابات یمكن طرح خلال الضغط على الشریط

ضها له أهمیة بالغة لجذب ي والرسالة التي یعر الإشهار شریط التصمیم البیاني للو فوریة، 

.1الجمهور

استخدامتفنن المعلنون في ،يالإشهار كما أن هناك بعض التقنیات الجدیدة للشریط 

یط الإعلاني على المستهلك، ومن هذه التقنیات الطرق الحدیثة والتقنیات لمضاعفة أثر الشر 

:نذكر منها

 تقنیةGTF: ا یظهر الشریط ه، وفیالإنترنتتقنیة الأكثر استخداما على شبكة الوهي

شركةاختراعبصفة مستمرة ومنتظمة، وهي من ةالإعلاني على الشاشة الإعلانی

AOL2.

 شرائطmultimédia: تجمع عناصر الصوت وهي شرائط تتضمن ملفات فیدیو

والصورة، وقد تعمل هذه العناصر مباشرة بمجرد ظهور الشریط الإعلاني، أو تعمل بعد 

.الضغط على مفتاح تشغیلها

، المجلد جلة الدراسات القانونیة المقارنةم، "05-18النظام القانوني للإشهار في ظل القانون رقم "أسماء بن ویراد، -1

.231، ص 2022، 2، العدد 8

2-http://ar.theastrolgypage.com,america.online
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قنیة تJAVA أوFLASH: وهي عبارة عن نافذة تظهر على الشریط مدون علیها

وتنقله من ، الإشهارالمعلومات عن موضوع منمزید الصیغة تدعو المستخدم للوصول إلى 

.1صفحة إلى أخرى حتى یستقر به الأمر إلى صیغة البیع النهائي

الضغطظهر لافتة الإعلان أعلى أو أسفل الوسیط المستخدم، ویمكن للمستهلك تكما 

على هذا الشریط قصد الحصول على المعلومات المتعلقة بالمنتوج أو الخدمة، وقد یظهر 

.2بصفة دائمة

الفرع الثاني

عایة الإلكترونیةالرّ 

تقوم بها المؤسسة من ،الحدیثةالاتصالتقنیة من تقنیات تعد الرعایة الإلكترونیة

لیس خیري وإنما هدفه تجاري الهدف منه وهذا العمل ،معنويالدعم المالي أو الخلال 

.3بین الجمهور وعلامات المؤسسةالاحتكاكخلق جو من إلىسعیا منها ،بالدرجة الأولى

الإشارة إلى إسم أو رمز أو علامة المعلن عبر من خلال لرعایة الإلكترونیة اتتم

اسمصفحات الویب، وذلك من خلال كتابة أو تصمیم خلفیات لصفحات الویب تتضمن 

عتبر الرعایة الإلكترونیة أهم صورتوشعارها، كما یة لتلك الصفحة أو رمز المؤسسة الراع

.الالكترونيالإشهار

"هاوتعرف أن آلیة إتصالیة تسویقیة تتیح فرصة الحصول على فوائد المؤسسة أو :

4ة أو دولیةمحلیةجماهیریةالعلامة، من خلال المشاركة الإلكترونیة في حدث ما أو تظاهر 

:یوجد نوعین من الرّعایة هماو 

راسة میدانیة على عینیة خالد بوعلي، رقیة شتوان، أثر الإعلان الإلكتروني على القرار الشرائي للمستهلكین، د-1

للمستهلكین، مذكرة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، قسم علوم والإعلام 

.147، ص 2018والإتصال، جامعة محمد الصدیق بن یحي، جیجل، 

.78منیرة بن جدو، مبروك بن زیوش، مرجع سابق، ص -2

.49، مرجع سابق، ص یةرقشتوان ، خالدبوعلي -3

.679، مرجع سابق، ص جبارة نورة-4
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رعایة شاملة للموقع:أولا

التجاري، وترویج واسع لاسمهبارزا اتضمن الرعایة الشاملة للموقع للمعلن حضور 

مع ظهور شعار الراعي الرسمي للموقع على جمیع صفحاته والمسحات ،لمنتجاته وخدماته

.1الدعائیة للموقع طوال فترة الرّعایة وبعدد غیر محدد من المشاهدات

رعایة جزئیة لأحد الأقسام:ثانیا

ة، الدیكور، مثل التجمیل، الصحة، الرشاق،تستهدف رعایة أحد الأقسام المتخصصة

.2الخ ....المجوهرات، المعرض، السیاحة والسفر والتكنولوجیا

تخصص الإذ تشمل ظهور شعار الراعي على جمیع الصفحات التابعة للملحق أو 

.3الذي یرعاه على المساحات الدعائیة للصفحات المستهدفة طوال فترة الرعایة

الفرع الثالث

)المقاطع(الفاصل الإشهار

اصل هي إشهارات تفرض نفسها على مستخدم الإنترنت، كما تظهر الفالإشهار

.م ولا یمكنه السیطرة علیهادبصورة فجائیة على الصفحة التي یشاهدها المستخ

مه بنسخ برنامج أو اإعلان یظهر للمشتري أثناء قی:الفاصل على أنهالإشهارویُعرف 

إنتباهه ولو لفترة زمنیة اذاستحو معلومات على شبكة الأنترنت إلى حاسبه الآلي بهدف 

.4قصیرة وذلك لبعض ثواني

، سیما في مع الإعلان التلفیزیوني في كثیر من المبادئالفاصل الإشهاریتشابه

، تشغلتكون بحجم كاملقد الإشهارأن مساحة إلى، بالإضافةرارامج والأخببتضمنه لل

الخیار امتلاكهیلة نسبیا مع عدم ، مهما كان نوعه ومیوله فترة زمنیة طو )المستخدم(المشاهد 

.679، مرجع سابق، ص جبارةنورة -1

00::الموقع الإلكتروني-2 31/05/2023, 12http://khiyam.com

.679، مرجع سابق، ص ورةنجبارة -3

.49، مرجع سابق، ص شتوانرقیة، بوعليخالد-4
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.1إذا ما أراد متابعة تحمیل صفحة الموقع المراد مشاهدته،في ذلك

المطلب الثاني

الإلكتروني خارج شبكة الإنترنتالإشهار

یعد الهاتف وسیلة هامة لدى المعلن الإلكتروني والمستهلك الإلكتروني، بحیث یسمح 

الهاتف بطریقة سریعة وغیر مكلفة لعدم الإستعانة بعرض منتوجاتهم التسویقیة عبر 

تقنیات اللاسلكیة، كعرض الإعلان في الرسائل القصیرة والرسائل البالأنترنت من خلال 

.المتعددة الوسائط والأسالیب الأخرى الذي یتمیز به الهاتف لتلبیة حاجة المعلن الإلكتروني

الفرع الأول

إشهارات البلوتوث

یقة تسویق عبر الهاتف المحمول تستفید من تكنولوجیا البلوتوث یعد البلوتوث طر 

الرسائل أو المعلومات أو الإعلانات إلى الهواتف المحمولة :لتوصیل بعض المحتویات مثل

مثل الهواتف الخلویة أو الحاسوب اللوجي، ومن الممكن أیضا إستیلام إعلان البلوتوث عبر 

.الشخصيالمساعد الرقميأوالكمبیوتر المحمول 

ني أنه عندما یتلقى جهاز عوهو ما ی،كما یرخص إعلان البلوتوث بناء على الإعلان

محمول إعلان رسالة بلوتوث، فإن المستلم یكون لدیه الخیار لقبول أو رفض الرسالة، ویجب 

.2استلام رسائل الإعلاناتفيتأكید رغبتهعلى المستلم 

ونبین)ثانیا(وسلبیات إشهارات البلوتوث)أولا(قدم مجموعة من إیجابیاتومن هنا سن

.)ثالثا(فوائده

إیجابیات إشهارات البلوتوث:أولا

:3البلوتوث إیجابیات عدیدة ومتنوعة ونذكر منهالإشهارات

.679، مرجع سابق، ص جبارةنورة-1

,00:الموقع الإلكتروني -2 27/05/2023, 16http://ar.m.wikipedia.org

,00:الموقع الإلكتروني -3 27/05/202317,http://ar.m.wikipedia.org
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.یتجنب البلوتوث التسویش الصادر عن الأجهزة اللاسلكیة الأخرى-1

.یستهلك البلوتوث طاقة قلیلة-2

ةیمكن تحدیث البلوتوث بسهول-3

.البلوتوث بنطاق إتصال أفضل من الاتصالات بالأشعة تحت الحمراءیتمتع-4

سلبیات إشهارات البلوتوث:ثانیا

:1من سلبیات إشهارات البلوتوث ما یلي

یمكن أن یفقد البلوتوث الإتصال في ظروف معینة-1

"Wifi"یمتلك البلوتوث نظاما ترددیا منخفضا مقارنة بشبكة -2

بالاتصال قصیر المدى بین الأجهزةیسمح البلوتوث فقط -3

.یمكن إختراق البلوتوث بسهولة-4

فوائد إشهارات البلوتوث:ثالثا

:2تتمیز إشهارات البلوتوث بفوائد عدیدة منها

الإرسال المجاني-1

إلى مئات أجهزة الهاتف الموبایل مجانًا MMSیمكنه إرسال وسائط -2

.على أجهزة الموبایل تلقائیایمكن من خلاله إرسال الصور والفیدیو والعروض -3

.لا یتطلب الإشتراك بخدمة الوسائط سوف یرسل لجمیع الأجهزة-4

.تقریر تفصیلي عن الأجهزة التي إستلمت الإعلان-5

.تكلفة الجهاز بالتأجیر الیومي ولیس بعد الرسائل المرسلة منه-6

.صغیر الحجم وخفیف الوزن، لا یتطلب إلا وصلة كهربائیة-7

,00:الموقع الإلكتروني -1 27/05/2023, 16http://ar.m.wikipedia.org

,http://go-sms.comالموقع الإلكتروني-2 16 :00, 27/05/2023



الفصل الأول                                                                                 ماهیة الإشهار الإلكتروني         

-22-

الفرع الثاني

الإلكتروني بواسطة تقنیات الأجهزة اللاسلكیةالإشهار

بواسطة الهاتف النقال على خدماته الأساسیة ضمن نطاق الإشهاریأخذ أسلوب 

، إمّا بشكل مجاني كرسائل (mms)أو صوتیة (sms)شبكة عمله، من خلال رسائل نصیة 

(sms) التوعویة الخاصة بالبیئة المتعلقة بالعروض الترویجیة التجاریة للمؤسسات أو الرسائل

.1أو الاستهلاك

(sms)إشهارات الرسائل النصیة القصیرة :أولا

تعتبر الإعلانات عبر الرسائل النصیة القصیرة ترویج للمنتجات والخدمات عبر 

معلومات قصیرة إلى المشتركین في جمیع التي ترسل الهواتف المحمولة، كرسائل الشركات 

دمات الرسائل القصیرة الجماعیة لزیادة الوعي بالعلامة التجاریة بمساعدة خ،أنحاء العالم

.2وبناء الثقة مع الجمهور

بحیث ،العاليلعالتفاكما تكمن أهمیة الرسائل النصیة القصیرة في التشجیع على 

مرة في الیوم، كما یظهر الإعلان عبر 80ةفحص الهواتف المحمولتأنه یقوم الناس 

فتح هائل، مما یسمح للشركات بزیادة الوعي بعلاماتها التجاریة الرسائل القصیرة معدل

ال مع فُرص أفضل للملاحظة، فالرسائل النصیة عوتوزیع المقترحات على العملاء بشكل ف

توصیل رسالة أن تقوم بعالمي ویمكن لخدمات الرسائل النصیة القصیرة امتدادالقصیرة لها 

.3اتف المحمولتجاریة عبر العالم لأي شخص یستخدم اله

(mms)إشهارات الرسائل المتعددة الوسائط :ثانیا

(sms)الرسائل متعددة الوسائط إمتدادا لبروتوكول خدمة الرسائل القصیرة تعد خدمة 

وهي تحدد طریقة لإرسال وإستقبال الرسائل اللاسلكیة بشكل فوري، والتي تتضمن الصور 

.684، مرجع سابق، ص جبارةنورة-1

,00:الموقع الإلكتروني-2 27/05/2023, 14http://e3arebi.technology.com

,00:الموقع الإلكتروني-3 27/05/2023, 14http://e3arebi.technology.comالمرجع نفسه ،
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.صمقاطع الصوت والفیدیو، بالإضافة إلى النصو 

استخدامهي الرسائل المصورة، وهي (mms)ومن التطبیقات الشائعة لرسائل 

.1لتسلیم الفوري إلى مستلم الهاتف المحموللالصور لالتقاطكامیرات الهاتف 

الإشهاربإمكانیة تصمیم إعلانات بنفس مواصفات الإشهاریتمیز هذا النوع من 

والصورة نظرا لما یحتویه من تأثیر حسي التقلیدي على التلفزیون، أي شكل فیدیو بالصوت 

على متلقیها أو مستخدمیها وإمكانیة الإحتفاظ والتخزین والتداول لهذا )صوت، صورة، نص(

، حتى على البرید الإلكتروني مع إمكانیة تصمیم إشهارات تفاعلیة بأشكال مختلفة الإشهار

.2حسب شرائح المستهلكین

ثالثالفرع ال

لكتروني حسب نوع الدعامةالإ الإشهارأسالیب 

تختلف أسالیب وسائل الإعلان الإلكتروني من حیث التطبیق حسب نوع الدعامة وما 

:توفره من ممیزات تقنیة الإعلان بشكل فعال ویمكن إجمالها فیما یلي

عن طریق المواقع الإجتماعیة أو برامج المحادثة والمناقشة الإشهارأسلوب :أولا

نترنت عبر العالم نحو الكثیر من المواقع الإجتماعیة مع تحول مستخدمي الإ

كالفیسبوك، والتویتیر وغیرها، مع ما توفره من فضاءات ثقافیة وإجتماعیة لهؤلاء المستخدمین 

في دراسة أفضل السبل للتواجد ضمن هذه الإشهارأمام أصحاب كبیراأصبح التحدي 

في المواقع الإجتماعیة ذلك المدرجعبر مجموعات النقاش أو الإشهارشبه یالفضاءات، و 

البرید الإلكتروني، فهو یمس بدقة الجمهور المستهدف لكن لیس كأشخاص وإنما 

.3كجماعات

,00:الموقع الإلكتروني-1 27/05/2023, 14http://thakafati.com

.684، مرجع سابق، ص نورةجبارة -2

.681، ص نفسهمرجعال، نورةجبارة -3
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الیوم الملتقیات الإقتراضیة للدردشة والنقاش عبر الأنترنت في الكثیر كما أصبحت 

یا، ذات تأثیر كبیر جدا ألمان-إسبانیا-إیطالیا-فرنسا-من الدول الأوروبیة على غرار بریطانیا

التي أجریت في إحدى الدول، على عقول العامة من المستخدمین إذ أثبتت إحدى الدراسات 

الإنترنت في هذه البلدان یمیلون إلى شراء المنتج أو الخدمة بعد من مستخدمي%52أنّ 

قراءتهم تعلیقات إیجابیة عنه، عن طریق غرف النقاش عبر صفحات بعض المواقع 

.1جتماعیةالإ

بواسطة محركات البحثالإشهارأسلوب :ثانیا

تتمثل أهمیة محركات البحث في جذب مستخدمي الأنترنت، فهي الوسیلة الأسرع 

صفحة نتائج البحث من قبل مسیري هذه ي نتیجة مرجوة، لذا فإن إستثمارللوصول لأ

ن عبر صفحاتها، المحركات أصبح من الأولویات التنافسیة في إجتذاب المعلنین للإعلا

.بطرق مختلفة ومتنوعة

لإشهار الفاصل، الشریطة لالبحث مساحات وأشكالا مختلفة إذ توفر محركات 

الذي أصلح google، والتي تناولناها سابقا، فنجد مثلا محرك )الخ.....الإعلانیة، الرعایة

یة الإشهار الخدمات ، من خلال وصلاتالإشهارفي استقطاب العدید من أصحاب 

(googleadense) إذ یعرض محرك 2003التي أطلقها سنة ،google إشهارات هؤلاء

ات، الإشهار نظیر مقابل مادي بقسمته مع أصحاب لمواقع التي تظهر فیها الإشهارالقائمین ب

أو بإحتساب عدد (per-click)عما یتم الدفع إما بإحتساب عدد النقرات التي قام بها الزوار 

.2(per-impression)یها الإعلان على موقع المعلن المرات التي ظهر ف

زواوي عمر حمزة، تأثیر الإعلان الإلكتروني على السلوك الإستهلاكي للفرد، دراسة عینیة من المستهلكین الجزائریین، -1

العلوم التجاریة، تخصص تسویق، كلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، أطروحة شهادة الدكتوراه في 

.103، ص 2012/2013، 3جامعة الجزائر 

.104ص مرجع نفسه، ال، زواوي عمر حمزة-2
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الالكترونيبواسطة البرید الإشهارأسلوب :ثالثا

، المتعلق 2001مایو سنة 9الصادر في 123-01لقد تطرق المرسوم التنفیذي رقم 

، 1بنظام الاستغلال المطبق على كل نوع من أنواع الشبكات بما فیها اللاسلكیة الكهربائیة

مختلف خدمات المواصلات السلكیة واللاسلكیة، إلى تعریف الرسائل الإلكترونیة وهذا وعلى 

هي بمثابة    :الرسائل الإلكترونیة":ضمن ملحق المرسوم التنفیذي جاء نصه كالتالي

تبادل وقراءة وتخزین معلومات في شكل رسائل معطیات بین الموزعات الموجودة         

قراءة الرسالة المبعوثة       )أو المرسل إلیهم(ن المرسل إلیه في مواقع متباعدة، ویمك

الإتحاد الدولي للإتصالات لتوصیةفي وقت حقیقي أو في وقت مؤجل تخضع هذه الخدمة

UTT-Tx-500x400"2

257-98كما جاء تعریفا آخر للبرید الإلكتروني وهنا ضمن المرسوم التنفیذي رقم 

منه الفقرة 02، في المادة 3إقامة خدمات الإنترنت واستغلالهاالمتعلق بضبط شروط وكیفیات 

خدمة تبادل رسائل إلكترونیة :emailالبري الإلكتروني ".....:والتي جاء نصها كالتالي3

.عن المنتوجات والخدماتالإشهاروعلیه یستعمل البرید الإلكتروني ، "بین المستعملین

:البرید الإلكتروني إلى صنفین همابواسطةالإشهاركما یصنف هذا النوع من 

:spamالرسائل الإقتحامیة من نوع -1

تعتبر الرسائل الإقتحامیة نوع من الرسائل الدعائیة غیر المرغوب بها، وتعرف أیضا 

أنها رسالة إلكترونیة غیر مطلوبة، كما أن لهذه الرسائل قدرا من السلبیة لدى الكثیر من

الرسائللاستقبالجع إلى شغل مساحات كبیرة من الحجم المتاح یر ،المستهلكین الإلكترونیین

نواع ، یتعلق بنظام الاستغلال المطبق على كل نوع من أ2001مایو 09مؤرخ في 123-01المرسوم التنفیذي رقم -1

، 27ج عدد .ج.ر.الشبكات بما فیها اللاسلكیة الكهربائیة، وعلى مختلف خدمات المواصلات السلكیة واللاسلكیة،ج

.2001مایو 13الصاد في 

، مرجع سابق123-01المرسوم التنفیذي رقم ملحق -2

واستغلالها، "نترنات، یضبط شروط وكیفیات إقامة خدمات ا1998غشت 25مؤرخ في 257-98مرسوم تنفیذي رقم -3

.1998غشت 26، الصادر في 63ج عدد .ج.ر.ج
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.1في علبة البرید الإلكتروني

:vceالرسائل البیانیة من نوع -2

تعتبر هذه الرسائل البریدیة الإلكترونیة نوعا من الإعلانات المباشرة، التي تتضمن

عن طریق مراكز بیانات ومعلومات حول منتج أو خدمة ما بطلب من مستقبلیها، فهي تجري

مخصصة، تتضمن البیانات الشخصیة وعناوین مستخدمي الأنترنت الذین یرغبون 

.2في مراسلتهم في موضوعات محددة

.684، مرجع سابق، ص جبارة نورة-1

.684، ص نفسهمرجع ال-2
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العولمة دعائمالواقع، باعتبارها أحد علىالتجارة الإلكترونیة نفسها فرضت

الیوم حقیقة یعیشها المستهلكین والمجتمع ككل، ویعتمد هذا المجال الاقتصادیة، وصارت

الإلكتروني الذي یعد واحدا من أهم وسائل استقطاب الإشهارالواسع من التجارة على 

المستهلكین والمؤثر على قناعاتهم بشكل كبیر، كونه المصدر الأول للمعلومات التي یتلقاها 

یعتمد علیها في اتخاذ قراره كشراء تلك السلعة درجة أنهالمستهلك عن المنتجات والخدمات، ل

من عدمه، لكن المعلن قد یلجأ لأسالیب غیر نزیهة للتأثیر على المستهلك ودفعه لاقتناء 

المنتوج أو الخدمة من خلال اعتماده على وسائل غیر مشروعة لتظلیله وخداعه، ما یجعله 

.عرضة للاستغلال التجاري من طرف المعلنین

هدف حظر هذه الممارسات ضد المستهلك، سعت التشریعات الحدیثة إلى وضع وب

الالكتروني، وهو الإشهاربین طیاتها القواعد القانونیة التي تنظم عملیة تحملترسانة قانونیة 

سالف الذكر، 05-18عندما أصدر قانون التجارة الالكترونیة رقم ما تبناه المشرع الجزائري

والمستجدات ر في تحدیث المنظومة التشریعیة الوطنیة لتتوافقیكبالذي یساهم إلى حد

الجزائر بركب أغلب الدول التي سنت الدولي حتى تلتحقالداخلي و الحاصلة على المستوى

الإشهارتشریعا خاصا ینظم المعاملات التجاریة الالكترونیة لاسیما ما یتعلق منها بمسألة 

ذي یتعین احترام ضوابط معینة فیه، لكي یحقق الغایة من ، هذا الأخیر الالتجاري الالكتروني

، وكذا ترتیب مسؤولیة على )المبحث الأول(ات الإشهار وجوده، وذلك من خلال حظر بعض 

).المبحث الثاني(بتلك الضوابط الإخلالالمعلن في حال 
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المبحث الأول

ات الالكترونیةالإشهار ر بعض ظح

لوجیا الإعلام والاتصال من خدمات كثیرة للمتعامل بقدر ما قدّمت وسائل تكنو 

الاقتصادي، بقدر ما بقیت العلاقات الاقتصادیة تسجل فجوات عمیقة، من بینها مسألة 

ات على توازن العـــلاقة بین الإشهار الالكتروني للسلعة والخدمة، حیث تؤثر بعض الإشهار

الالكتروني الإشهارق الأمر بكل من المورد والمستهلك، وحتى بین الموردین أنفسهم، ویتعل

.)المطلب الثاني(الالكتروني المقارن الإشهار، و )المطلب الأول(المضلل 

المطلب الأول

الالكتروني المضللالإشهار

أدت الزیادة الهائلة في الإنتاج والمنافسة الشدیدة على التسویق عبر الأنترنت إلى 

لیل في الإعلان، حیث یقوم منتج سلعة غیر مشهورة  استخدام الطرق الاحتیالیة والتض

ات الإشهار باعتماد اشهار مضلل من شأنه خداع المستهلك، ولفهم مضمون هذا النوع من 

، )الفرع الثاني(أطراف الإشهار الالكتروني المضللو ،)الفرع الأول(یتعین ضبط تعریفه

.)الفرع الثالث(عناصر الإشهار الالكتروني المضللو 

الأولالفرع

الالكتروني المضللالإشهارتعریف 

، وقد كان )أولا(المضلل، خاصة مسألة ضبط تعریفه الإشهاراهتم الفقه بموضوع 

.)ثانیا(للمشرع الجزائري موقفه من المسألة 

التعریف الفقهي للإشهار المضلل:أولا

المضلل بأنه ذلك الإعلان الذي من شأنه خداع الإشهارحاول البعض تعریف 

المضلل في نقطة تقع بین الإشهارالمستهلك، أو یمكن أن یؤدي إلى ذلك وعلى ذلك یقع 
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الإشهارالصادق وهو جائز و الإشهارالكاذب لیكون الفارق بینالإشهارالصادق، و الإشهار

.1المضلل وهو غیر جائز فارق في الدرجة ولیس في الطبیعة

خداع المستهلك أو من الممكن الذي من شأنهالإشهاركما عرفه البعض على أنه 

لذلك فهذا الأخیر لا یتضمن بیانات كاذبة ولكنه یصاغ بعبارات تؤدي إلى خداع أن یؤدي

مضللا عندما یكون له طابع تضلیلي وهذا یعني أن محتواه الإشهار، وعلیه فیكون 2المتلقي

.3بطبیعته یؤدي إلى التغلیط

أو تأكید، أو عرض كاذب، أو مضلل ذي كما تم تعریفه على أنه كل ادعاء أو زعم، 

طبیعة من شانها إیقاع المستهلك في غلط حول حقیقة، أو طبیعة، أو جودة، أو استعمال، 

.4أو مصدر، أو سعر السلعة، أو الخدمة المروج لها

انطبـاع خـلال تكـوینخـداع المسـتهلك مـنالمضلل إلىالإشهاربشكل عام یهدف 

بأسـلوب مـبهم عنهـا، بحیـث تصـاغ عباراتـهـات أو الخـدمات المعلـنالمنتجغـیر حقیقـي عـن

لا یذكر فیه بیانات یثـیر اللـبس، وتفضـي إلى تضـلیل المسـتهلك ووقوعـه في الغلـط، كمـا أنـه

المضلل هو وسط بین الإعلان الصادق والإعلان الإشهارالقول أن كاذبة، لذلك یمكن

.5الكاذب

محمد أحمد عبد الفضیل، الإعلان عن المنتجات والخدمات من الوجهة القانونیة، المطبعة العربیة الحدیثة، المنصورة، -1

.175، ص 1991مصر، 

لسعید أحمد، الحمایة المدنیة من الدعایة التجاریة الكاذبة والمضللة، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، مصر، الزقرد ا-2

.27، ص 2007

، جامعة الإخوة منتوري 04، العدد 20، المجلد مجلة العلوم الإنسانیة، الإشهار الكاذب أو المضلل، بلیمانیمینة -3

.294، ص 2009قسنطینة، الجزائر، 

، كلیة الحقوق دة الدكتوراه، رسالة مقدمة لنیل شها"دراسة قانونیة"، الإشهار عن المنتجات والخدمات بوراسمحمد -4

.281، ص 2011/2012تلمسان، -والعلوم السیاسیة، جامعة أبي بكر بالقاید

، المجلد الخامس، العدد لعلوممجلة أفاق ل، "المسؤولیة المدنیة عن الإشهار الالكتروني الكاذب والمضلل"،بونفلةصلیح -5

.100، ص 2019، سبتمبر 17
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ف القانوني للإشهار المضللالتعری:ثانیا

التجاري الإلكتروني المضلل صراحة، غیر أنه لم الإشهارحظر المشرع الجزائري 

التجاري المضلل في صورته التقلیدیة بموجب المادة الإشهاریفصل في تنظیمه كما فعل في 

ي والت، 1المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجاریة02-04من القانون رقم 28

"تنص  دون الإخلال بالأحكام التشریعیة و التنظیمیة الأخرى المطبقة في هذا المیدان، ":

:یعتبر إشهار غیر شرعي و ممنوعا، كل إشهار تضلیلي، لا سیما إذا كان

یتضمن تصریحات أو بیانات أو تشكیلات یمكن أن تؤدي إلى التضلیل بتعریف منتوج -1

.زاتهأو خدمة أو كمیته أو وفرته أو ممی

یتضمن عناصر یمكن أن تؤدي إلى الالتباس مع بائع أخر أو مع منتوجاته أو خدماته -2

.أو نشاطاته

یتعلق بعرض معین لسلع أو خدمات في حین أن العون الاقتصادي لا یتوفر على -3

مخزون كاف من تلك السلع أو لا یمكنه ضمان الخدمات التي یجب تقدیمها عادة 

"اربالمقارنة مع ضخامة الإشه

ما اشتمل على تصریحات أو بیانات أو تشكیلات یمكن أن تؤدي إلى اعتبرته بحیث 

التضلیل بخصوص التعریف بالمنتوج أو بكمیته أو وفرته أو ممیزاته، أو یتضمن عناصر 

یمكن أن تؤدي إلى الالتباس مع بائع آخر أو منتوجاته أو نشاطه، أو یتعلق بعرض كمیة 

لا یتوفر على مخزون كاف منها، أو لا یمكنه  ضمان هارالإشلسلع في حین أن صاحب 

.2الإشهارالخدمات التي یجب تقدیمها بالمقارنة مع ما تضمنه 

التقلیدي الإشهارالمشرع الجزائري مصطلح التضلیل ولیس الكذب، سواء في استعمل

الكاذب الإشهارالمضلل و الإشهارأو الإلكتروني، باعتبار أن أغلب الباحثین یمیزون بین 

أهم صور والتي بینت ،المطبقة على الممارسات التجاریة، یحدّد للقواعد02-04من القانون رقم 28راجع المادة -1

.، مرجع سابق.الإشهار التجاري المضلل

، جامعة الجلفة، السنة مجلة دراسات وأبحاث، "مواجهة الاشهار المضلل عن طریق دعوى التدلیس"قونان كهینة، -2

.444ص .03،2018، عدد 10، مجلد 10
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"ویتناولون كل منهما في دراسة منفصلة، حیث یعرفون هذا الأخیر بأنه ادعاء أو زعم :

مخالف للحقیقة الهدف منه تضلیل المتلقي بتزییف الحقیقة، أو إصدار تأكیدات غیر

حیحة أو غیر مطابقة للحقیقة، فهو عمل عمدي یعطي للطرف الأخر وصف مغایرص

.1"للحقیقة

لمشرع الجزائري باستخدام مصطلح التضلیل، لأن ذلك من شأنه توسیع وحسن فعل ا

نطاق الحمایة، ذلك أنه یشمل زیادة على الكذب كل ما من شأنه أن یؤدي إلى خداع 

.2المستهلك أو إیقاعه في غلط و لو كان من غیر قصد

هذا وتجدر الإشارة إلى أن المشرع الجزائري نص على أهم صور التضلیل في 

وهو ما یستخلص أیضا من المادة ،  3وذلك على سبیل المثال لا الحصر،التجاريشهارالإ

المتعلق بالتجارة الالكترونیة، سالف الذكر، في مطتها 05-18من القانون رقم 30

ركزت عند وضع  ضوابطه على ضرورة التأكد من أن جمیع الشروط الواجب التي الأخیرة، 

.4رض التجاري لیست مضللة ولا غامضةاستیفاؤها للاستفادة من الع

الفرع الثاني

الالكتروني المضللالإشهارأطراف 

الالكتروني المضلل إلى خداع الأشخاص الذین وجه إلیهم أو الذین الإشهاریهدف 

.292، ص مرجع سابق، بلیمانیمینة -1

یظهر بذلك الفرق بین الإشهار الكاذب والإشهار المضلل، كون أن هذا الأخیر لا یتضمن بیانات كاذبة ولكن یصاغ 

یقع الإشهار المضلل في نقطة بین الإشهار الصادق والإشهار في عبارات تؤدي إلى خداع المتلقي، وعلى ذلك 

الكاذب، فالفرق بینهما یكون في الدرجة و لیس في الطبیعة، و یترتب على ذلك أن الإعلان المضلل یشمل كافة صور 

عبد االله حسین علي محمود، حمایة المستهلك من:أنظر.الإعلان الكاذب وبتالي فهو أوسع منه من حیث النطاق

، الطبعة الثانیة، دار )دراسة مقارنة بین دول الإمارات العربیة المتحدة والدول الأجنبیة(الغش التجاري والصناعي 

.78، ص 2002النهضة العربیة، القاهرة، مصر، 

، عقد الاستهلاك في التشریع الجزائري، أطروحة مقدمة لنیل درجة الدكتوراه في الحقوق، عیاض محمدعماد الدین -2

.246، ص 2016، الجزائر، 2صص قانون خاص، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة، جامعة البلیدة تخ

.السابق02-04من القانون رقم 28الواردة في المادة ..."لا سیما إذا كان "...وهذا ما یستخلص من عبارة -3

.444، مرجع سابق، ص  قونانكهینة -4
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الإشهاریصل إلیهم أو من المحتمل أن یؤثر على سلوكهم الشرائي، لذلك لمعرفة أطراف 

.)ثانیا(، وكذا متلقیه )أولا(الإشهارمُصدرمعرفة الالكتروني المضلل یتعین 

الالكتروني المضللالإشهارصدر مُ :أولا

، كما یمكن أن یخول هذا )1(المضلل عن المعلن مباشرة الإشهاریمكن أن یصدر 

).2(التجاري الإشهارالأخیر العملیة لوكالة 

:عن المعلن مباشرةالإشهارصدور -1

ري المضلل عن المعلن مباشرة، الذي یتمثل في صاحب التجاالإشهاریصدر عادة 

الإشهاري من وسائل الإشهار المنتوج أو الخدمة المعلن عنها، فهو من یقوم بشراء الحیز 

بغرض تحقیق الأهداف المرجوة، وقد یكون المعلن تاجرا أو هیئة أو مصلحة أو جمعیة أو 

.1أي أشخاص أخرین یرغبون في التعریف بمنتوج أو خدمة

02-04لم یتطرق المشرع الجزائري إلى تعریف المعلن ضمن أحكام القانون رقم 

وإنما اكتفى بموجب نص المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجاریة، سالف الذكر، 

المتضمن دفتر الشروط العامة الذي یحدد 222-16من المرسوم التنفیذي رقم 58المادة 

لا ":خدمة للبث التلفزیوني أو البث الإذاعي، بالنص على أنهالقواعد المفروضة على كل 

یمكن بث أیة رسالة إشهاریة، دون الموافقة المسبقة للمعلن وهذا الإجراء من شأنه تعزیز 

.2"الإشهارالشفافیة على 

:التجاريالإشهارن وكالة عالإشهارصدور -2

وهي الجهة التي تقوم بدور التجاري،الإشهاروكالة الإشهاریمكن أن یتولى عملیة 

عنها من جهة والتقریب بین المعلنیة للمعلن الإشهار الإشراف العام والشامل على الرسالة 

، 35، المجلد 01حولیات جامعة الجزائر حمایة المستهلك من الإشهار التجاري المضلل، ربـحـي تـبوب فاطمة الزهراء،-1

.144، ص 2020العدد الأول، 

، یتضمن دفتر الشروط العامة الذي یحدد القواعد 2016غشت سنة 11مؤرخ في 222-16المرسوم التنفیذي رقم -2

.2016غشت 17، الصادر في 48ج عدد .ج.ر.، جالمفروضة على كل خدمة للبث التلفزیوني أو للبث الإذاعي
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.1من جهة أخرىالإشهاروأداة 

التجاري الرابط أو الوسیط الأساسي بین المعلن وأداة الإشهارتعد بذلك وكالات 

عموما في الإشهارلدیها، وترجع أهمیة وكالة ، حیث تباشر أعمال هذه الأخیر الإشهار

كونها تتمتع بإمكانیة إعلانیة وفنیة واتصالیة، هذا ما جعل المعلنین یعتمدون علیها بصفة 

أساسیة في إعداد حملاتهم الإعلانیة والإشراف علیها، وهي تقوم بعدد من الوظائف 

ذلك اختیار الوسائل الإعلانیة عن والأنشطة الرئیسیة، أهمها التخطیط والإبداع والابتكار، وك

طریق الاتصال بها وحجز المساحات والأوقات الإعلانیة بناء على خطة یتم وضعها أثناء 

.2عملیة التخطیط

یة، فیمكن اعتبارها مجرد سمسار، إذ الإشهار وفیما یخص المركز القانوني للوكالة 

، دون المشاركة في العملیة ارالإشهیقتصر دورها على أعمال الوساطة بین المعلن وأداة 

یة، كما یمكن أن تكون بمثابة وكیل تجاري لحساب المعلن، حیث یتم حمل الوكالة الإشهار 

.3یة باسم المعلن ولحسابه بموجب عقد بینهماالإشهار 

المضللالإشهارمتلقي :ثانیا

المضلل طرف یدعى بالمستهلك، هذا الأخیر الذي تنازع تعریفه الإشهاریتلقى 

.تجاهان، مضیق وموسعا

بالتصرفاتیقوممنكلیعتبر الاتجاه المضیق في تعریف المستهلك، مستهلكا

التصرفاتیبرممنكلذلكمنویخرجالشخصیة والعائلیة،حاجاتهلإشباعاللازمةالقانونیة

4.الحرفةأوالمهنةلأغراض

.144، ص نفسهمرجع الربـحـي تـبوب فاطمة الزهراء، -1

، الآلیات القانونیة لحمایة المستهلك من الاشهار المضلل، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في بن نجمةإیمان -2

.33، ص 2020/2021ادرار، -معة احمد درایةالحقوق، تخصص قانون أعمال، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جا

، كلیة الحقوق ة لنیل شهادة الماستر في الحقوق، الإشهار المضلل في ظل القانون الجزائري، مذكرة مقدمعلاوةأنیس-3

.30-29ص ص ، 2019/2020، -أم البواقي-والعلوم السیاسیة، جامعة العربي بن مهیدي 

.06، ص 1986منشأة المعارف، الإسكندریة،ناء تكوین العقد،محمد عمران، حمایة المستهلك أث-4
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لموسع لتعریف تعرض الاتجاه المضیق إلى انتقادات، فظهر أنصار الاتجاه ا

:الذي قال فیه(J.F.KENNDY)المستهلك، بعدما تأثرو بنداء الرئیس الامریكي 

"، فكان أن عرفوا المستهلك على أنه1"المستهلكون هم نحن جمیعا" كل شخص یتعاقد:

.2"بقصد الاستهلاك، وذلك بأن یقوم باستعمال أو استخدام سلعة أو خدمة

یبرم طبیعي أو معنوي اه الموسع،  كل شخص یعتبر بذلك مستهلكا حسب الاتج

غراضه المهنیة، لأتصرفا قانونیا من أجل استخدام المال أو الخدمة لأغراضه الشخصیة، أو 

دون أن یكون لدیه نیة المضاربة بهذه الأشیاء عن طریق إعادة تسویقها، كما هو الحال 

.3الإشهاربالنسبة للمنتج أو المزارع، وبذلك فیكون المستهلك هو محور 

من القانون رقم 02من الفقرة 03عرف المشرع الجزائري المستهلك بموجب المادة

كل شخص طبیعي :"المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش، بنصها على أنّه 09-02

أو معنوي تقني  بمقابل أو مجانًا سلعة أو خدمة  موجهة للاستعمال النهائي  من أجل 

".ة أو تلبیة حاجة شخص أخر أو حیوان متكفل به تلبیة حاجته الشخصی

یستخلص من التعریف أعلاه أن المشرع الجزائري قد شمل نوعا واحدا من 

نفس الشيء یقال عن للمنتوج، أمّا المستعمل فلم یتضمنه التّعریف،المستهلكین، وهو المقتني

ه، إذ لا یتصوّر الاقتنـاء في غیر محلّ "یقتني"اقتنـاء المنتوج بمقابل أو مجانا، فإن لفظ 

.4مجانا، بل یكـون دائما بمقابل

كما یظهر توجه المشرع إلى حمایة المستهلك غیر المهني، حتى لو تعامل خارج 

وذلك من شأنه )المتدخل(مجال تخصصه، والذي یجعله في مركز ضعف مقارنة بالمهني 

، 2006حمایة المستهلك في القانون المقارن، دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي، دار الكتاب الحدیث، محمد بودالي، -1

.22ص 

الاقتصادي،الانفتاحظليفالمستهلكحمایةحولوطنيملتقىمتباینان،مفهومانوالمهني، المستهلكعبد االلهلیندة-2

13 - .30ص الجزائر،بالوادي،الجامعيالمركزوالإداریة،القانونیةالعلوممعهد،2008أفریل14

.16، ص 2010، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، "عوامل تأثیر البیئة"بن عیسى عنابي، سلوك المستهلك -3

أضرار المنتوجات الخطیرة، دراسة مقارنة، أطروحة لنیل درجة دكتوراه في العلوم ، الالتزام بالسلامة منقونانكهینة -4

.407، ص 2017القانونیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 
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فالضّعفع الطّرف الآخر،قة غیر متكافئة مأن یحرمه من الحمایة عندما یدخل في علا

.1لا یقتصر على الجانب المادي فقط وإنّما یشمل الضّعف الفنّي أیضا

أما المستهلك في مجال التعاملات أو التجارة الإلكترونیة فیدعى بالمستهلك 

المتعلق بالتجارة الإلكترونیة، 05-18من القانون رقم 6/3لمادة االالكتروني، وقد عرفته

كل شخص  طبیعي  أو معنوي یقتني  بعوض او بصفة مجانیة سلعة أو خدمة "نّه على أ

.عن طریق الاتصالات  الإلكترونیة من المورد الإلكتروني  یغرض الاستخدام النهائي "

یتبین من المادة أعلاه أن الفارق بین المستهلك في مجال العلاقات التعاقدیة التقلیدیة 

آلیة التعاقد والتواصل بین الطرفین، حیث یتعامل المستهلك والمستهلك الالكتروني، هو

الإلكتروني في إطار تعاملاته التجاریة بوسیلة إلكترونیة عن طریقة شبكة الاتصال العالمیة 

2.، وهذا یعني أن للمستهلك الإلكتروني كافة الحقوق المقررة للمستهلك التقلیدي)الإنترنیت(

الفرع الثالث

لكتروني المضللالا الإشهارعناصر 

یقتضي قیام الممارسة المحظورة أن تكون مبنیة على مجموعة من العناصر وهذا ما 

، والعنصر )أولا(الالكتروني المضلل والمتمثلة في العنصر المادي الإشهارینطبق على 

.)ثانیا(المعنوي 

العنصر المادي:أولا

كل ما من شانه أن یخلق لبسالمضلل فيللإشهارویتمثل العنصر المادي في 

، وأن ینحصر التضلیل في إعطاء مضمون زائف 3بأیة وسیلة كانتبهدف خداع المستهلك

.407، ص سابققونان ، الالتزام بالسلامة من أضرار المنتوجات الخطیرة، دراسة مقارنة، مرجع كهینة -1

، مداخلة في الملتقى "آلیات حمایة المستهلك الإلكتروني في ممارسات الإشهار المظلل"، تقرارتیزید ، بصريریمة -2

وتحدیات الحمایة، المركز الجامعي عبد الحفیظ الانتقالضرورة:تصاد الرقميالاقالوطني الثالث حول المستهلك و 

.06-05، ص ص 2018افریل 24و23میلة، یومي -بوصوف

، مكتبة الجلاء الجدیدة، مصر، "من الوجهة القانونیة"، الإعلان عن المنتجات والخدمات محمد أحمد عبد الفضیل-3

.20، ص 1992
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المضللالإشهاروقد یكون ،1عن السلعة أو الخدمة یترتب علیه إیقاع المتعاقد في التضلیل

الخدمة وذلكبعض البیانات الجوهریة للسلعة أوترك بأن تغفل المعلن الإشارة إلىبطریق ال

.2بقصد حث المتلقي على اقتناعه

التجاري یقصد به كل وسیلة یهدف من خلالها المعلن إلى التعریف الإشهاروبما أن 

بهدف التأثیر على إرادة بسلعة أو خدمة معینة عن طریق إبراز مزایاها والترویج لها

العنصر المادي للإشهار المستهلك وتوجیهها إلى اقتناء السلعة أو استخدام الخدمة، فإن 

المضلل لا یخرج عن استخدام وسائل أو القیام بأفعال ونشاطات في شكل سلوك مادي 

دات الخبراءوالمتمثلة في الادعاء بالتفرد والوعود الذاتیة، الخداع البصري، شها

.3والاستشهادات، الاستخدامات اللفظیة المضللة للأسعار

العنصر المعنوي:ثانیا

التجاري المضلل، سوء نیة المعلن أي اتجاه نیة الإشهارنصر المعنوي في بالعیقصد

المعلن إلى التضلیل وإیقاع المستهلك في لبس، لكن جرى الفقه والقضاء على استبعاد مبدأ 

باعتبار أن المعلن مهني متخصص یتوافر لدیه سوء النیة لأنه یوفر حمایة أكبر للمستهلك

ومن ثم تقوم المسؤولیة دون الإشهارالعلم الكافي بمحل من عوامل الخبرة بما یسر له

الحاجة إلى البحث عن العنصر المعنوي، ویلاحظ على المشرع الجزائري أنه لم یشر إلى 

اشتراط سوء نیة المعلن ولا إلى استبعادها وهذه مسالة على المشرع تداركها من أجل تحقیقا 

.4اري المضللالتجالإشهارالحمایة المبتغاة للمستهلك من 

.11تقرارت ، آلیات حمایة المستهلك الإلكتروني في ممارسات الإشهار المظلل، مرجع سابق، ص یزید ، بصريریمة -1

هار التجاري المقارن، مداخلة في الملتقى الوطني حول الإطار القانوني لعقود ، الضوابط القانونیة للإشسوالمسفیان-2

-1945ماي 08الإشهار التجاري وآثارها على الاقتصاد الوطني والمستهلك، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة 

.05، ص 2018دیسمبر 05قالمة، 

لمضلل، أطروحة مقدمة لنیل متطلبات شهادة الدكتوراه في العلوم، ، النظام القانوني للإشهار الكاذب أو امعیزيخالدیة -3

.259، ص 2019تلمسان، -تخصص القانون الخاص، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة اب بكر بلقاید

.11، آلیات حمایة المستهلك الإلكتروني في ممارسات الإشهار المظلل، مرجع سابق، ص تقرارتیزید ، بصريریمة -4
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ي یتمثل الإشهار ولقد اتجه الفقه إلى القول بان العنصر المعنوي في الكذب والتضلیل 

یة یتضمن الإشهار في سوء النیة التي تعتلي نفس المعلن، وعلمه بأن مضمون الرسالة 

معلومات وبیانات مغایرة للحقیقة بصورة أو بأخرى، بشكل یضلل المستهلك ویخدعه، ویحمله

.1ان تصرفات ما كان لیقدم علیها لولا تضلیل إرادتهعلى إتی

المطلب الثاني

الالكتروني المقارنالإشهار

ات الالكترونیة لمواكبة التطورات التي برزت حول الإشهار ظهرت أنواع جدیدة من 

، ومنها الإعلان الالكتروني المقارن الذي یرتكز على فكرة المقارنة الإعلانیةالعملیات 

مزایا سلع وخدمات المعلن، عند المقارنة بینها وبین سلع وخدمات منتج آخر، زإبرابواسطة 

، ثم التطرق )الفرع الأول(الإشهارلفهم مضمونه یتعین التطرق إلى تعریف هذا النوع من 

.)الفرع الثاني(إلى ضوابطه 

الفرع الأول

الالكتروني المقارنالإشهارعریف ت

، )أولا(المقارن بغرض فهم المقصود به الشأن وردت عدة تعاریف فقهیة للإشهار 

.)ثانیا(على غرار المشرع الجزائري الذي تناول الموضوع 

التعریف الفقهي للاشهار المقارن:أولا

الإعلان المقارن بصفة عامة بأنه شكل خاص من Bodnarیعرف الفقیه الفرنسي

طریق المقارنة بین المنتوجات أشكال الإعلان، یتم فیه ترویج المبیعات بصورة معیبة، عن 

أو الخدمات المقدمة من قبل مشروع معین مع تلك المقدمة من مشروعات أخرى منافسة 

بواسطة تسلیط الضوء على مزایا السلع والخدمات التي یقدمها المعلن بمقارنتها مع تلك التي

.266، النظام القانوني للإشهار الكاذب أو المضلل، مرجع سابق، ص معیزيخالدیة -1
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عن طریق الاختلاف بین تلك السلع والخدماتإلىیقدمها المنافس والإشارة بالضرورة 

.1وصف خصائصها الرئیسیة

الذي یقدمه صانع أو موزع أو مؤدي خدمات بحیث الإشهاركما تم تعریفه على أنه 

یقارن من خلاله بین الأموال في الرسالة الإعلانیة بغرض إقناع جمهور المستهلكین بأفضلیة 

.2یماثلها في السوقمنتوجاته أو خدماته عما

ـو ذلـك الأسـلوب الـذي یسـعى المعلـن مـن خلالـه إلـى إقناع وقد تم تعریفه على أنه ه

الزبون بأن الفائـدة التي سیحصـل علیه مـن السـلعة أو الخدمـة محـل الإعـلان سـتكون بشكل 

.3أفضل من تلك التي یحصل علیها من سلعة أو خدمة أخرى منافس

زایا السلع والخدمات مقارنة یة التي تصمم لإبراز مالإشهار یقصد به أیضا تلك الرسالة 

بسلع وخدمات منافسة عن طریق وصف السمات الأساسیة مع الابتعاد عن الموضوعیة وهنا 

تقوم الجریمة، أي هو إشهار إقناعي یحاول إثبات أن منتجا أفضل من منتج أخر بإثباتات 

نة علمیة منطقیة، سواء صراحة أو ضمننا، وفي بعض الأحیان تتفادى الشركات المقار 

على سبیل Xالمباشرة بین منتجهم والمنتج المنافس، فیقارنون منتجهم بمنتج یسمى

.4المقارنة

الالكتروني المقارن یعتبر من قبیل تشویه العون الاقتصادي المنافس الإشهاروعلیه، ف

إن كان في سمعته أو سمعة مشروعه، وهو بذلك یعتبر من قبیل المنافسة غیر المشروعة، 

المقارن هو أن تتم المقارنة أو المفاضلة بین سلعة وأخرى أو الإشهارمجرم في فالفعل ال

مجلة كلیة ، )"دراسة مقارنة(المقارننیة المترتبة عن الإعلان التجاريالحمایة المد"أحمد سامي مرهون معموري، -1

.3، ص 2012، جامعة النهرین، 4، العدد 14، المجلد الحقوق

.183، ص سابقمرجعمحمد بودالي، -2

.299، ص 1998، دار الیازوردي العلمیة، عمان، الأردن، والإعلانبسیر العلاق، علي ربابعة، الترویج -3

.251، النظام القانوني للإشهار الكاذب أو المضلل، مرجع سابق، ص معیزيخالدیة -4
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خدمة أخرى بقصد الإطاحة بالمنافس أو بالسلع والخدمات المنافسة وبالتالي توجیه المستهلك 

.1وخسارة مشروعهإلى اختیار الابتعاد عن سلع وخدمات العون المنافس وفقد زبائنه

:للاشهار المقارنالتعریف القانوني:ثانیا

المقـــارن، الإشـــهاریلاحـــظ غیـــاب تنظـــیم قـــانوني مـــن طـــرف المشـــرع الجزائـــري لموضـــوع 

خاصــة ذلــك الــذي یــتم فــي الوســط الافتراضــي، إلا أن هــذا لــم یمنــع ،2عكــس بعــض التشــریعات

المرســوم التنفیــذي الســلطات مــن إیجــاد ســبل لتنظیمــه ولــو بشــكل جزئــي، حیــث أشــار إلیــه  فــي 

، عنــدما أكــد علــى 3الــذي یحــدد الشــروط والكیفیــات المتعلقــة بــاعلام المســتهلك378-13رقــم 

حمایة المستهلك وضمان حقوقه مـن الممارسـات غیـر المشـروعة وحقـه فـي الاعـلام  ومنـع كـل 

.4وإن تم بأسلوب المقارنةالإشهارعمل یؤدي الى تظلیل المستهلك أو زرع الشك عن طریق 

.143ضلل، مرجع سابق، ص ربـحـي تـبـوب فاطمة الزهراء، حمایة المستهلك من الإشهار التجاري الم-1

الاشهار المقارن على أنــه ذلـــــك الإعـــــلان 121-8فـــــي المـــــادة 1997عــرف القـانون الفرنســي بعـــــد تعدیله لســـــنة -2

تلــــك التــــي یقــــدمها المنــــافس، حیث الـــــذي یحـــــدد صـراحة أو ضـمنیا الســـــلع أو الخــــدمات التــــي یقــــدمها المعلــــن مــــع

ن قبــــل یــــتم فیــه تــــرویج المبیعـــات بصـــورة معینـــة عـــن طریق المقارنـــة بـــین المنتجـــات أو الخـــدمات المقدمـــة مـــ

نافســــة بواســــطة تســــلیط الضــــوء علــــى مزایـا الســــلع أو مشــــروع معــــین مــــع تلــــك المقدمــــة مــــن مشــــروعات أخــــرى م

رورة إلــــى الاخــــتلاف الخــــدمات التــــي یقــــدمها المعلــــن بمقارنتهــــا مــــع تلــــك التــــي یقــــدمها المنــــافس والإشــــارة بالضــــ

النظریة "باسم محمد صالح، القانون التجاري .ـن طریق وصف خصائصها الرئیسیةبین تلـك الســــلع والخــــدمات عـــ

.121، ص 1987، القسم الأول، منشورات دار الحكمة، بغداد، العراق، "العامة

31-08الفقرة الأولى من القانون رقم 22كما عرف المشرع المغربي الإشهار التجاري المقارن في نص المادة 

یقارن بین خصائص أو أسعار إشهارمقارنا، كل إشهارایعتبر ":ابیر حمایة المستهلك بأنهالمتعلق بتحدید تد

علامة الصنع أو التجارة أو الخدمة الخاصة بالغیر إلىالخدمات إما بالإشارة أوأو تعریفات السلع أو المنتوجات 

الاسم التجاري أو الشعار الخاص بالغیرالعنوان التجاري أو تسمیة الشركة أو إلىبالإشارة وإماأو تجسیدها 

.03، الضوابط القانونیة للإشهار التجاري المقارن، مرجع سابق، ص سفیانسوالم ".أو تجسید ذلك

ج.ج.ر.یحدد الشروط والكیفیات المتعلقة بالإعلام، ج، 2013نوفمبر 09مؤرخ في378-13مرسوم تنفیذي رقم -3

.2013ر نوفمب18، الصادر في58عدد 

المستهلك وضبط النشاط التجاري، مداخلة في الملتقى الوطني إرادةالمقارن بین حمایة الإشهار، حظر قونانكهینة -4

مارس 14تأثیر التقدم التكنولوجي والعلمي على تطور القاعدة القانونیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، یوم :حول

2022.
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،021-04رقـم علـى الممارسـات التجاریـةالمحـدد للقواعـد المطبقـةالقـانون إضافة إلـى 

منــه، والتــي تــنص علــى 27المقــارن ممارســة غیــر نزیهــة بموجــب المــادة الإشــهارالــذي اعتبــر 

"أنه تعتبر ممارسات غیر نزیهة فـي مفهـوم أحكـام هـذا القـانون، لاسـیما منهـا الممارسـات :

:ا یليالتي یقوم من خلالها العون الاقتصادي بم

تشویه سمعة عون اقتصادي منافس بنشر معلومات سیئة تمس بشخصه أو 

...".بمنتوجاته أو خدماته

المقارن طریقة یتم بموجبها قیام المعلن بالموازنة بین نوعیات السلع الإشهارفوعلیه،

هدف إلى تأو الخدمات من طبیعة ما یقدمه المنافس، لذلك فإن هذه الأعمال أو التصرفات 

الإساءة إلى الشخصیة المباشرة إلى أخلاق العون الاقتصادي المنافس والنیل من سمعته، 

وهو نوع من الاعتداء على سمعة العون الاقتصادي أو سلعه أو خدماته، إذ یعتبر التشویه 

أو التشنیع بشكل عام كل ما یشكل إهانة أو إفساد لائتمان العون الاقتصاد، ویدخل تحت 

ا اللفظ كل انتقاد أو هجوم ضد السمعة الخاصة بالعون أو ضد مشروعه، وهو ما عموم هذ

المقارن بتوجیه انتقادات الإشهارإذا كان هذا التشویه موجها بأمایعتبر تشویها مباشرا، 

للسلع أو الخدمات تقلل من شأنها فهو تشویه غیر مباشر، ویعد التشویه غیر مشروع عندما 

.2طنعایكون غیر حقیقي أو مص

الفرع الثاني

الإشهار الالكتروني المقارنأحكام

الالكتروني المقارن وكثرة استعماله من قبل الأعوان الاقتصادیین الإشهاررغم انتشار 

إلا أن العدید من التشریعات لم تبین أحكامه نظرا لتشابهه مع الأسالیب الأخرى، هذا ما 

.)ثانیا(، بالإضافة إلى التطرق لأنواعه )أولا(لتعریف الإشهار الإلكترون المقارنیدفعنا 

.مرجع سابقعلى الممارسات التجاریة، قواعد المطبقة، یحدد ال02-04قانون رقم -1

.253، النظام القانوني للإشهار الكاذب أو المضلل، مرجع سابق، ص معیزيخالدیة -2
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تعریف الإشهار الإلكترون المقارن:أولا

الالكتروني المقارن أحد صور الخروج عن الحقیقة في الرسالة الإشهاریعتبر 

الكاذب الإشهاریة، إلا أنه یكون في مواجهة العون الاقتصادي المنافس، لیس كالإشهار 

المقارنمة بین الخدمات من ذات الجنس والمدیة لنفس الغرض، حیث یعتمد علىوالمضلل،

بدافع المفالة وللرفع من قیمة إحداها على حساب الأخرى، مما جعل الفقه والقضاء وحتى 

.1التشریعات تتخبط في دوامة مشروعیة هذا النشاط من عدمها

الالكتروني المقارنالإشهارأنواع :ثانیا

الالكتروني المقارن الإشهارالمقارن إلى نوعین وهما الالكترونيالإشهارینقسم 

).2(الالكتروني المقارن المفضي إلى اللبس الإشهار، بالإضافة إلى )1(المفضي للتشهیر 

:الالكتروني المقارن المفضي للتشهیرالإشهار-1

أو التشنیع شكل من أشكال الحط أو الإفساد لائتمان العون هیریعتبر التش

لمنافس، ویدخل تحت هذا اللفظ كل انتقاد أو هجوم ضد السمعة الخاصة الاقتصادي ا

بالعون الاقتصادي أو ضد مشروعه أو ضد سلعه وخدماته، وهو بذلك تشویه مباشر، ویتم 

المقارن بتوجیه انتقادات للسلعة أو الخدمة للتقلیل من قیمتها ویحط الإشهارالتشویه بواسطة 

.2أن یكون غیر حقیقي أو مصطنعمنها، وهو تشویه غیر مباشر على

وقد اعتبر المشرع الجزائري تشویه سمعة عون اقتصادي منافس بنشر معلومات سیئة 

ممارسة تجاریة غیر نزیهة وممنوعة طبقا لأحكام ،تمس بشخصه أو بمنتوجاته أو خدماته

رسات الذي یحدد القواعد المطبقة على المما02-04من القانون رقم 02فقرة 27المادة 

.3التجاریة

.183، ص 2004محمد بودالي، حجمایة المستهلك في القانون المقارن، دار الكتاب الحدیث، الجزائر، -1

.257شهار الكاذب أو المضلل، مرجع سابق، ص معیزي ، النظام القانوني للإخالدیة -2

.13، الضوابط القانونیة للإشهار التجاري المقارن، مرجع سابق، ص سوالم سفیان-3
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المقارن، الأول یكون بالاعتداء على سمعة العون للإشهارحددت المادة أعلاه شكلین 

الاقتصادي، من خلال اعتماد ادعاءات غیر مطابقة للواقع، وتشمل كل الممارسات التجاریة 

بها أي عون اقتصادي منافس بغرض تشویه سمعة عون اقتصادي غیر النزیهة التي یقوم

خر أو الإنقاص من قیمة منتجاته أو التقلیل من شأن خدماته المقدمة للجمهور، كما تشمل آ

الأعمال الهادفة إلى إثارة الاضطراب في مشروع العون الاقتصادي أو الإخلال بتنظیم 

السوق أو إحداث اضطراب فیها، كإغراء مستخدمي العون المنافس بغیة إبعادهم عنه، أو 

ار منتوجاته أو مبیعاته في السوق ویقارنها بأسعار باقي المنتوجات كأن ینشر قائمة بأسع

.1المعروضة في السوق بغرض جلب أكبر عدد ممكن من الزبائن بطریق غیر مشروع

أما الشكل الثاني فیكون بالمقارنة بین نوعیات السلع أو الخدمات من طبیعة ما یقدمه 

.2الخ..الخصائص الجوهریة، نمط الصنع، تاریخهعلى الطبیعة، التكوین، الإشهارالمنافس ب

:الالكتروني المقارن المفضي إلى اللبسالإشهار-2

02-04من القانون رقم 27وهي الحالة التي أشارت إلیها الفقرة الثانیة من المادة 

المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجاریة، وهي تعبّر عن صورة من صور التطفل 

نشاط المنافسین، فالإعلانات التجاریة المقارنة قد تفضي إلى اللبس بالنسبة التجاري على

للمستهلكین بشأن سلعة أو خدمة أو منشأة تجاریة منافسة، وقد تخرج هذه الصورة من 

التجاري لتأخذ صورة تقلید لمنتجات وخدمات أو إشهار عون اقتصادي منافس، وما الإشهار

ترط توافر العنصر المعنوي المتمثل في نیة كسب زبائن یمیز هذه الصورة أن المشرع اش

.3العون الاقتصادي المنافس بزرع الشكوك والأوهام في ذهن المستهلك

، المجلد الثاني، العدد مجلة الدراسات القانونیةدغیش ، المنافسة التجاریة غیر المشروعة في التشریع الجزائري، أحمد -1

.19-18، ص ص 2016الأول، جانفي 

.258معیزي ، النظام القانوني للإشهار الكاذب أو المضلل، مرجع سابق، ص خالدیة -2

.14-13، الضوابط القانونیة للإشهار التجاري المقارن، مرجع سابق، ص ص سوالم سفیان-3
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المبحث الثاني

الإلكترونيالإشهارجزاء مخالفة ضوابط 

الالكتروني، ویؤدي إلى خداع المستهلك الذي یؤثر الإشهاریمكن أن یساء استخدام 

لا تقتصر كترونيالاالإشهارذلك فإن آثار الاخلال بضوابط سلع والخدمات، على اختیاره لل

على ما یلحق المستهلك من أضرار تصیبه شخصیا، بل تمتد لتشمل الحیاة الاقتصادیة 

الاخلال بتلك لذلك فإن القوانین المقارنة لمعظم الدول تذهب إلى حد اعتبار ،للمجتمع بأسره

عن الحمایة زیادة،)المطلب الأول(ا في القوانین الجزائیة جریمة معاقبا علیهالضوابط،

.المطلب الثاني(المدنیة  (

الأولالمطلب

الالكترونيالإشهارالجزاء الجنائي عن مخالفة ضوابط 

الشخص الطبیعي والمعنوي علىص المشرع الجزائري على الجزاءات المقررة قسمن

عقوبات ، )الفرع الأول(أصلیة عقوبات لى الالكتروني إالإشهارنتیجة ارتكابه جریمة 

.)الفرع الثاني(تكمیلیة 

الفرع الأول

عن مخالفة ضوابط الإشهار الإلكترونيالأصلیةالعقوبات 

العقوبة التي قررها المشرع باعتباره الجزاء الأساسي تلكیقصد بالعقوبة الأصلیة 

بات الجزائري بأنها تلك العقوبات من قانون العقو 2/14المباشر للجریمة وقد عرفتها المادة 

التي یجوز الحكم بها دون أن یقترن بها أي عقوبة أخرى، ولذلك فإن العقوبات الأصلیة 

تتمثل في الخداع والعقوبات السالبة للحریة هي تلك العقوبات التي یتحقق قیامها عن طریق 

هذا الحق إما نهائیا أو حرمان للمحكوم علیه من حقه في التمتع بالحریة إذا سلبته العقوبة 

.1لأجل غیر معلوم یحدده حكم القضاء

.205، ص 1997، دار المطبوعات الجامعیة، مصر، "القسم العام"عبد االله شاذلي فتوح، شرح قانون العقوبات -1
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التجاري الالكتروني، حیث اعتبره من الإشهارجرم المشرع الجزائري تجاوز حدود 

:على انه02-04من القانون رقم 38تنص المادة حیث ،نزیهةالالممارسات التجاریة غیر 

من هذا 29-28-27-26المواد یعتبر ممارسة تجاریة غیر نزیهة  مخالفة لأحكام"

دج إلى خمسة ملایین دینار 50.000القانون ویعاقب علیها بغرامة خمسین الف دینار 

جریمة نصب واحتیال فإن العقوبات وهي الإشهارجریمة بفیما یتعلق ، 1"دج5.000.000

من قانون العقوبات الجزائري هي الحبس من سنة إلى 372الأصلیة طبقا لنص المادة 

.2دج1.000.000إلى 20.000خمس سنوات وغرامة مالیة من 

:المتعلق بالتجارة الالكترونیة على انه05-18من القانون 37المادة نصتكما 

دون المساس بتطبیق العقوبات الأشد المنصوص علیها في التشریع المعمول به، یعاقب "

ع، أو یبیع عن دج كل من یعرض للبی1.000.000دج إلى 200.000بغرامة من 

من هذا 03طریق الاتصال الإلكتروني، المنتجات أو الخدمات المذكورة في المادة 

.القانون

إلى ستة )01(یمكن القاضي أن یأمر بغلق الموقع الإلكتروني لمدة تتراوح من شهر 

".أشهر)06(

دج 50.000یعاقب بغرامة من ":من نفس القانون على انه39وأضافت المادة 

دج، كل مورد إلكتروني یخالف أحد الإلتزامات المنصوص علیها في 500.000لى إ

.من هذا القانون12و11المادتین 

كما یجوز للجهة القضائیة التي رفعت أمامها الدعوى أن تأمر بتعلیق نفاذه إلى جمیع 

.3"أشهر)06(منصات الدفع الإلكتروني، لمدة لا تتجاوز ستة 

.، مرجع سابق02-04من القانون رقم 38راجع المادة -1

المؤرخ 156-66، یعـدل ویتمم الأمر رقـم 2006دیسـمبر 20مــؤرّخ في 23-06من القانون رقم 372راجع المادة -2

.2006دیسمبر 24في ، الصادر 84ج عدد.ج.ر.والمتضمن قـانـون العقوبات، ج1966یونیو سنة 08في 

.، مرجع سابق05-18من القانون رقم 39-38راجع المادتین -3
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:على أنه02-04ن القانون 47الثة والرابعة من المادة كما نصت الفقرة الث

تضاعف العقوبة في حالة العود ویمكن للقاضي أن یمنع العون الاقتصادي المحكوم علیه "

من ممارسة نشاطه بصفة مؤقتة أو شطب سجله التجاري فضلا عن ذلك تضاف إلى هذه 

.1"سنة واحدة)01(ثلاثة أشهر إلى )03(العقوبات عقوبة حبس 

المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش 03-09من القانون 68كما أشارت المادة 

من قانون العقوبات الجزائري وفي حال صدور 429إلى الإحالة إلى تطبیق نص المادة 

من شهرین رسالة إشهاریة تتعلق بأحد العناصر المادیة التي ذكرتها المادة وعقوبتها الحبس 

.2دج أو بإحدى العقوبتین فقط100.000إلى 20.000سنوات وغرامة مالیة من 3إلى 

أما عن العقوبات الموقعة على الشخص المعنوي فإن المشرع الجزائري قد أقر 

مكرر من قانون العقوبات الجزائري  إلا أنه وفي 51المسؤولیة الجنائیة له بموجب المادة 

ي فلا یوجد نص متعلق بتقریر الإشهار خاصة بالنشاط ظل غیاب نصوص تنظیمیة

الكاذب أو المضلل، الإشهارالعقوبات الجنائیة على الشخص المعنوي الذي یرتكب جریمة 

ع .من ق1مكرر 382ل فإن نص المادة ولكن إذا كیفناها على أساس جریمة نصب واحتیا

مواجهة الشخص المعنوي بها القاضي في ج قد نص على العقوبات التي یمكن أن یحكم

كذامكرر من نفس القانون و 18المادة الذي مارس النصب والاحتیال حیث أحالت إلى نص 

أما إذا كیفت على أساس جریمة الغش فقد أحالت المادة عند الاقتضاء،2مكرر 18المادة 

إذا اقتضى الأمر 2مكرر 18مكرر والمادة 18مكرر من ق ع ج إلى نفس المادة 435

.3لكذ

.، مرجع سابق02-04من القانون رقم 47راجع المادة -1

.، مرجع سابق23-06من القانون رقم 68راجع المادة -2

.353، النظام القانوني للإشهار الكاذب أو المضلل، مرجع سابق، ص معیزيخالدیة -3
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الفرع الثاني

العقوبات التكمیلیة

تتمثل العقوبة التكمیلیة في حرمان المحكوم علیه من بعض الحقوق تلحق بالعقوبة

ج، على أن العقوبات .ع.ق3الفقرة 4الأصلیة جنایة أو جنحة، حیث تنص المادة 

فیما تعد 1ة،التكمیلیة هي تلك العقوبات التي لا یجوز الحكم بها مستقلة عن عقوبة أصلی

أو اختیاریة، وقد حددت المادة إجباریةالحالات التي ینص علیها القانون صراحة وهي إما 

العقوبات ":ج العقوبات التكمیلیة على سبیل الحصر بنصها على ما یلي.ع.من ق09

:التكمیلیة هي

.الحجز القانوني-

.الحرمان من ممارسة الحقوق الوطنیة والمدنیة والعائلیة-

.ع من الإقامةالمن-

.تحدید الإقامة-

.المصادر الجزائیة للأموال-

.المؤسسةإغلاق-

.المنع المؤقت من ممارسة مهنة أو نشاط-

.الشیكات أو استعمال بطاقة الدفعإصدارالحضر من -

.الإقصاء من الصفقات العمومیة-

.ةمع المنع من استصدار رخصة جدیدإلغائهاتعلیق أو سحب رخصة السیاقة أو -

.الشیكات أو استعمال بطاقة الدفعإصدارحظر من ال-

.2"نشر أو تعلیق حكم أو قرار الإدانة-

.، مرجع سابق23-06ن القانون رقم م04راجع المادة -1

.نفسهمرجع ال، 23-06من القانون رقم 09راجع المادة -2
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منه على العقوبة التكمیلیة 44فقد نصت المادة 02-04بالنسبة للقانون رقم 

للقاضي أن یحكم بمصادرة السلع المحجوزة في حالة خرق القواعد ":على انه)المصادرة(

28و27-24-25-23-22-21-19-12-11-10المنصوص علیها في المواد 

1".من القانون

كما تعتبر من قبیل العقوبات التكمیلیة أمر القاضي بنشر الحكم القضائي القاضي 

مكرر من ق ع ج، حیث نصت على نشر 18بالإدانة، وذلك طبقا لما جاء به نص المادة 

إذا ما ارتكب بعض وتعلیق الحكم الإدانة كعقوبة تكمیلیة تسلط على الشخص المعنوي 

.2من ق ع ج372مكرر و435الجرائم، والتي أحالت إلى تطبیقها كل من المادتین 

كما تجدر الإشارة إلى أن الأمر بنشر حكم الإدانة یخضع للسلطة التقدیریة للقاضي، 

فالمخالف لأحكام القانون ینشر القرارات 02-04من القانون 48وهو ما قضت به المادة 

أو قرار الوالي المختص إقلیمیا على نفقته في الصحافة الوطنیة ولصقها في القضائیة 

.3الأماكن المحددة لذلك

المطلب الثاني

الالكترونيالإشهارعن مخالفة ضوابط المدنيالجزاء 

الاخلال بضوابط متعددة یمكن تطبیقها على مدنیةالتشریعات الحدیثة جزاءاترتبت

ف تطبیق هذه الجزاءات بحسب اختلاف المرحلة التي وقع فیها ، ویختلالالكترونيالإشهار

، حیث اختلف الفقهاء في تحدید نوع المسؤولیة المدنیة التي الإشهارالإخلال بمشروعیة 

تكون في هذه المراحل ویظهر ذلك جلیا من خلال الآراء الفقهیة المختلفة التي تناولت 

، والشروط اللازمة لقیام هذا المسؤولیة )الفرع الأول(موضوع طبیعة المسؤولیة المدني 

.)الفرع الثاني(المدنیة 

.، مرجع سابق02-04من القانون رقم 44راجع المادة -1

.، مرجع سابق23-06مكرر من القانون رقم 18راجع المادة -2

.، مرجع سابق02-04من القانون رقم 48راجع المادة -3
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الفرع الأول

طبیعة المسؤولیة

الإشهارالمدنیة عن الاخلال بضوابط تحدید الطبیعة القانونیة للمسؤولیة یتوقف

بینعقدوجودیتصورفلاالتعاقدإبرامالاخلال هل تم قبلمرحلةإدراكعلى ، الالكتروني

مامرحلةفيأم، )أولا(مسؤولیة تقصیریة أمام والمستهلك، فنكون في هذه الحالةالمعلن

).ثانیا(فنكون أمام المسؤولیة العقدیة العقدإبرامبعد

المسؤولیة التقصیریة:أولا

إن المسؤولیة التقصیریة بشكل عام هي الجزاء المترتب على الإخلال بالتزام یفرضه 

من 124لتزام بعدم الإضرار بالغیر وفقا لما جاء في نص المادة القانون والمتمثل في الا

وتقوم المسؤولیة التقصیریة بتوفر أركانها الثلاث وهي الخطأ 1القانون المدني الجزائري

والضرر والعلاقة السببیة بین الخطأ والضرر وذلك دون أن توجد بین المتضرر والمتسبب 

.2في الضرر علاقة تعاقدیة

الكاذب والمضلل، بدون وجود الإشهارولیة التقصیریة للمعلن في حالة تقوم المسؤ 

عقد بین الطرفین، أي لا تقوم على الإخلال ببنود العقد كما في حالة المسؤولیة العقدیة، إنما 

یمكن أن تقوم بمجرد أن الإعلان الكاذب والمضلل هو عبارة عن دعوى للتعاقد، فالمعلن 

ترتب عن عدوله عن هذا الإعلان في هذه الحالة خطأ أو یعتبر مسؤولا بالتعویض إذا

تقصیر ترتب علیه ضرر بالمستهلك، فمصدر المسؤولیة في هذه الحالة لیس هو العدول 

.3نفسه لان العقد لم یقم بعد وإنما ما صاحب العدول من خطأ أو تقصیر من جانب المعلن

، یتضمن القانون المدني 1975سبتمبر 26الموافق ل 1395رمضان عام 20المؤرخ في 58-75الأمر رقم -1

.1975سبتمبر 30في الصادر، 78عدد ج.ج.ر.الجزائري، ج

.61-60المضلل، مرجع سابق، ص الإشهاربن نجمة ، الآلیات القانونیة لحمایة المستهلك من إیمان -2

المدنیة عن الإعلانات التجاریة عبر الأنترنت، مركز الدراسات العربیة، الجیزة، مصر، بسام فنوش الجنید، المسؤولیة-3

.310، ص 2018
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طع المفاوضات أو لقد قضت محكمة النقض المصریة أن كل متفاوض حر في ق

العدول عنها في الوقت الذي یریده دون أن یتعرض لأیة مسؤولیة أو بیان سبب عدوله، فهذا 

تتحقق معه العدول لا یرتب أیة مسؤولیة على من عدل إلا إذا اقترن به خطأ أو تقصیر 

الذي یقع علیه ضرر أصاب الطرف الآخر المتفاوض و نتج عنه المسؤولیة التقصیریة و 

باته، ومن ثم لا یجوز اعتبار مجرد العدول عن اتمام المفاوضات ذاته هو المكون عبء إث

من وقائع أخرى اقترنت لعنصر الخطأ أو الدلیل على توافره، بل یجب أن یثبت الخطأ

.یتوفر بها عنصر الخطأ اللازم لقیام المسؤولیة التقصیریةبالعدول و 

حة كاذبة مضللة أو مغلوطة، أو وبذلك، یمكن أن تكون تقدیم معلومات غیر صحی

كتم والإحجام عن معلومات ضروریة للتعاقد، یمكن أن یكون خطأ یستوجب المسؤولیة 

التقصیریة في مرحلة التفاوض بناء على الإعلان المضلل على شبكة الأنترنت، كما یمكن 

ك في أن تكون سوء النیة في التفاوض المرتبطة بإفشاء السر والمساس بخصوصیات المستهل

.1هذه المرحلة أیضا موجبة للمسؤولیة التقصیریة

العقدیةالمسؤولیة :ثانیا

شأنهمنوكانالالكتروني قد تم بعد ابرام العقد، الإشهارإذا كان الاخلال بضوابط 

للمتضرریكون للمستهلكفإنهمعیبا،رضائهوجعل)المستهلك(إدارة المتعاقدعلىالتأثیر

، كما یمكنه طلب إبطال العقد )1(ذ العقد بدعوى التنفیذ العیني للعقدمطالبة المعلن بتنفی

.)2(دعوى التدلیسبالاستناد إلى 

:دعوى تنفیذ العقد-1

المعلن بالتنفیذ الالكتروني الخادع أن یطالب الإشهاریحق للمستهلك المتضرر من 

ي یقضي بضرورة هذا هو الأصل عملا بمبدأ حسن النیة في المعاملات الذالعیني للعقد، و 

، المسؤولة المدنیة عن الإشهار الكاذب والمضلل على شبكة الأنترنت، مداخلة في الملتقى الوطني حول بونفلةصلیح-1

صاد الوطني والمستهلك، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، الإطار القانوني لعقود الإشهار التجاري وآثارها على الاقت

.20-19ص، ص2018دیسمبر 05قالمة، -1945ماي 08جامعة 
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قیام المدین بتنفیذ التزامه على نحو یطابق نیة الطرفین عند التعاقد، و ذلك بتسلیمه السلعة 

یة ووفقا للقعد المبرم بینهما ، و ذلك وفقا الإشهار أو القیام بالخدمة وفقا لما تضمنته الرسالة 

بعد إعذاره طبقا یجبر المدین ":من القانون المدني التي تنص على أنه164لنص المادة 

فإذا لم یقم 1،"على تنفیذ التزامه تنفیذا عینیا، متى كان ذلك ممكنا181و180للمادتین 

أن یحصل على )المستهلك(المدین صاحب الإعلان على الانترنت بتنفیذ التزامه جاز للدائن 

170هذا عملا بنص المادة بعد إذن القاضي، و 34فقة المدین شيء من النوع ذاته على ن

في الالتزام بعمل، إذا لم یقم المدین ":من القانون المدني الجزائري التي تنص على انه

بتنفیذ التزامه جاز للدائن أن یطلب ترخیصا من القاضي في تنفیذ الالتزام على نفقة 

.2"المدین إذا كان ذلك التنفیذ ممكنا

وى قضائیة رفع أیة دعیشترط لرفع دعوى تنفیذ العقد توفر الشروط الشكلیة العامة ل

ي الاختصاص النوعي هكما یشترط توفر الشروط الشكلیة و الأهلیة، وهي الصفة والمصلحة و 

إذا الإجراءات المدنیة والإداریة، و رفع الدعوى في الآجال المحددة بموجب قانونوالإقلیمي، و 

ص كانت معظم شروط رفع الدعوى لا تثیر إشكالا في مثل هذه الحالة فإن الاختصا

المضلل على شبكة الانترنت، الإشهارالإقلیمي یثیر إشكالا في دعوى تنفیذ العقد الناتج عن 

الذي عادة قد لا یكون له موطنا واضحا، أو قد نها مرتبطة بموطن المدعي علیه، و وذلك لأ

.3من ثم یجب تطبیق قواعد الاختصاص الدوليلا یكون له موطن داخل الجزائر، و یكون 

:سدعوى التدلی-2

یمكن للمستهلك الوقوع في التدلیس نتیجة إشهار تضلیلي إذا كانت الحیل التي لجأ 

ا لما أبرم المستهلك العقد، هنائب عنه من الجسامة بحیث لولاإلیها العون الاقتصادي أو

بالقیام عبر وسائل والتدلیس نوعان الأول ینشأ فعل ایجابي یتمثل في قیام العون الاقتصادي

.، مرجع سابق58-75من الأمر رقم 164راجع المادة -1

.نفسهمرجع ال، 58-75الأمرمن 170راجع المادة -2

.105-104صي الكاذب والمضلل، مرجع سابق، ص، المسؤولیة المدنیة عن الإشهار الالكترونبونفلةصلیح-3
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رضها إیقاع المتعاقد الآخر في وهم یدفعه للتعاقد، أما النوع الثاني فسلبي ینشأ احتیالیة غ

عن السكوت عمدا عن واقعة أو ملابسة إذا ثبت أن المدلس علیه ما كان لیبرم العقد لو علم 

.1بتلك الواقعة أو هذه الملابسة

ویقصد بالتدلیس، بوصفه عیبا من عیوب الإرادة، قیام شخص باستعمال طرق

تصرف قانوني أو إیهام الشخص إبراماحتیالیة بقصد إیقاع شخص آخر في غلط بدفعه إلى 

.2العقدإبرامبأمر مخالف للحقیقة عن طرق استعمال طرف احتیالیة بقصد دفعه إلى 

یجوز ":من القانون المدني الجزائري على انه86وفي هذا الإطار نصت المادة 

حیل التي لجأ الیها أحد المتعاقدین أو النائب عنه، من إبطال العقد للتدلیس إذا كانت ال

الجسامة بحیث لولاها لما أبرم الطرف الثاني العقد، ویعتبر تدلیسا السكوت عمدا عن 

واقعة أو ملابسة إذا ثبت أن المدلس علیه ما كان لیبرم العقد لو علم بتلك الواقعة أو 

.3"الملابسة

السمعي البصري لجوء المعلنین لتقنیات فنیة الإشهارفمن المعروف مثلا في نطاق 

مبهرة، أو بث أشرطة إشهاریة في قالب سینمائي رائع، مما یعطي لخدمة أو لسلعة معینة 

هالة وصورة غیر واقعیة عن حقیقتها قصد توجیه سلوك المستهلكین نحو تلك الخدمة أو 

دفع المسؤولیة عنه إذا السلعة وهو ما یوقعهم في الغلط، ومع ذلك یمكن للمعلن التجاري

أمور ذات طابع تكنولوجي وفني محض، بحیث الإشهارأثبت أن المعلومات التي احتواها 

حتى یكون دعوى التدلیس صحیحة و ،4یصعب على المعلن العادي التأكد من صحتها

.11، آلیات حمایة المستهلك الإلكتروني في ممارسات الإشهار المظلل، مرجع سابق، ص تقرارتیزید ، بصريریمة -1

.17، المسؤولة المدنیة عن الإشهار الكاذب والمضلل على شبكة الأنترنت، مرجع سابق، ص بونفلة صلیح-2

.، مرجع سابق58-75من الأمر رقم 86راجع المادة -3

.11الإشهار المظلل، مرجع سابق، صآلیات حمایة المستهلك الإلكتروني في ممارسات ، تقرارت، یزید بصريریمة -4
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معنویةوالأخرىومنتجة لآثراها یجب أن تتوفر فیها شروطا مادیة متعلقة بالوسائل الاحتیالیة 

.1أن یكون التدلیس هو الدافع للتعاقدمتعلقة بالنیة وقصد التدلیس، و 

الفرع الثاني

الشروط اللازمة لقیام المسؤولیة المدنیة

تتعدد الشروط اللازمة لقیام المسؤولیة المدنیة بحسب طبیعة القاعدة القانونیة التي 

الإشهارلتي تتعلق ببه من هذه الشروط واالإخلالتفرض على الشخص الواجب الذي تم 

، والعلاقة السببیة بین الفعل الضار )ثانیا(، الضرر )أولا(الالكتروني نجد الفعل الضار 

.)ثالثا(والضرر 

الفعل الضار:ولاأ

یلزم لقیام دعوى المنافسة غیر مشروعة وقوع خطاً أو فعل ضار من قبل العون 

اختلفنشاط مشابه له، فإذا أو من تاجر منافس له یمارس نفس النشاط أوالاقتصادي

النشاط لا یعد ذلك منافسة غیر مشروعة وإنما یعد ضرر عادي خارج عن نطاق 

ان كل ونعني بذلكفي التفاوض لا یترتب علیه أثر قانوني، الأصلحیث أن ،2المسؤولیة

طرف له الحریة الكاملة في العدول على التفاوض، لكن إذا نتج عن هذا العدول ضرر فإنه 

.3تب مسؤولیة على الطرف المسؤول عن الفعل الضاریر 

تتعدد صور الخطأ في مرحلة التفاوض، وتتمثل في قطع المتفاوض للمفاوضات و 

دون أي مبرر مقبول بعد وصولها إلى مرحلة متقدمة من النقاش في سبیل إبرام العقد 

الإرشادو الإعلامح و المنشود، أو عدم تعامله بنزاهة وأمانة وشرف أو إهماله التعاون والنص

.17صلیح بونفلة، المسؤولة المدنیة عن الإشهار الكاذب والمضلل على شبكة الأنترنت، مرجع سابق، ص -1

هار الخادع في لقانون الجزائري والمقارن، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في القانون الخاص، ، جریمة الإشملالنوال -2

، 2012/2013تخصص علاقات الأعوان الإقتصادیین والمستهلكین، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة وهران، 

.145ص 

.20كة الأنترنت، مرجع سابق، ص صلیح بونفلة، المسؤولة المدنیة عن الإشهار الكاذب والمضلل على شب-3



الفصل الثاني                                                                               ضوابط الإشهار الإلكتروني          

-53-

إجراءأثناءالبیانات الشخصیة التي اطلع علیها و الأسرارالتحذیر، أو قیامه بإفشاء و 

المفاوضات، أو انحرافه عن السلوك المألوف في التفاوض فضلا عن قیامه بتقدیم معلومات 

ل كونها تتعلق بالسلعة أو الخدمة محالآخرغیر صحیحة أو غامضة وهي لازمة للمتعاقد 

التعاقد، وعلیه فإن تصرف المعلن بهذه الطریقة المضللة من شأنه أن یشكل خطأ یكون 

.1مسؤولا علیه حتى قبل ابرام العقد

وتجدر الإشارة إلى أن تقدیر الخطأ أو الفعل الضار یرجع إلى القضاء ویستند في 

والشرف، فالخطأ تقدیره إلى العادات التجاریة للتعرف على ما یعد منافیا لمبادئ الأمانة 

الواقع، إلا أن الوصف القانوني للفعل مسائلالصادر من الشخص عمل مادي یعتبر من 

المادي مكونا لركن الخطأ لأنه انحراف عن المألوف وعن سلوك الشخص العادي ویعتبر من 

مسائل القانون تقدیر قیام ركن الخطأ في المسؤولیة عن أعمال المنافسة غیر المشروعة، 

جانب من الفقه في هذا الصدد بین حالتین فیما یتعلق بالتعویض الذي یحكم به، فهو ویمیز 

تعویض نقدي في دعوى المسؤولیة المبنیة على أساس الفعل الضار، أما في دعوى المنافسة 

.2غیر المشروعة فهناك فوق التعویض النقدي جزاءات أخرى مثل غلق المحل المنافس

الضرر:ثانیا

عموما الأذى الذي یصیب حقا أو مصلحة مشروعة لشخص سواء الضرر یعني 

بذاته أو ماله أو سمعته، حیث أن دعوى المنافسة غیر المشروعة تستند إلى الأساس اتصل

، وعلیه فلیس ثمة تشدد في )عقدیة أو تقصیریة(الذي تقوم علیه دعوى المسؤولیة المدنیة 

أو أدبیا على حد سواء، فیمكن أن نلمس تقدیر الضرر المتحقق و تعویضه سواء كان مادیا

الضرر المادي في ما یقوم به وكیل إحدى المؤسسات التجاریة بإرسال رسائل لموكلي وكلاء 

بخدماته، أما استعانواآخرین منافسین له یعدهم بأنهم سیحصلون على شروط أفضل إذا 

لال بالثقة في مجال الضرر الأدبي فإنه یكمن في ما یصیب سمعة التاجر، من إساءة كالإخ

.106، المسؤولیة المدنیة عن الإشهار الالكتروني الكاذب والمضلل، مرجع سابق، ص بونفلةصلیح-1

.302، مرجع سابق، ص بلیمانیمینة-2
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النشر في الصحف بأن المنافس غیر أمین أو أنه التجاري كحالة توزیع المنشورات و التعامل 

.1الإفلاسوشیك 

المسؤولیة ه، لا یكفي لتحمیلالأنترنتإن وقوع الخطأ من جانب المعلن على شبكة 

كان هذا عن هذا الفعل، بل یجب أن یتسبب هذا الخطأ في ضرر یصیب المستهلك سواء

المدني الجزائري، التي من القانون124نص المادة وهذا حسبالضرر مادیا أو معنویا، 

للغیر، یلزم من كان ویسبب ضرراكل فعل أیا كان یرتكبه الشخص بخطئه ":نهأتنص على 

2."سببا في حدوثه بالتعویض

یكون هذا ألافلا یكفي توقع الضرر إنما یجب أن یكون هذا الضرر محققا، بمعنى 

الضرر احتمالیا أو مفترضا بل یجب أن یكون قد وقع فعلا، غیر أن الفقه یرى أنه إذا لم 

إلى المستقبل، كما یجب أن ولو تراخيیكن الضرر قد وقع فیكفي أن یصبح وقوعه مؤكدا 

یعد والمضلل الذيالالكتروني الكاذب للإشهاریكون هذا الضرر مباشرا أي نتیجة مباشرة 

.دعوة للتعاقد لا نتیجة عن سبب آخربمثابة

الالكتروني الإشهارالتي یمكن أن تنتج عن قطع المفاوضات بسبب الأضرارومن 

، نذكر النفقات التي أنفقها المستهلك في مرحلة التفاوض، الوقت الذي والمضللالكاذب 

المستهلك التي یمكن فاتتوالفرص الضائعةیكون قد قضاه في هذه المرحلة، تفویت الفرض 

3والمضللالالكتروني الكاذب الإشهاربسبب تركیزه واشغاله بالتفاوض مع صاحب 

العلاقة السببیة بین الفعل الضار والضرر:ثالثا

تقتضي القواعد العامة في المسؤولیة المدنیة بضرورة توافر رابطة سببیة بین الخطأ 

یكفي أن یكون ضرر أصاب لاالمدعي، فالذي وقع من المدعي علیه والضرر الذي لحق 

الضرر الناشئ عن الخطأ الخطأ ویتمثلالغیر بل لا بد أن یكون هذا الضرر ناشئا عن هذا 

.149، جریمة الاشهار الخادع في القانون الجزائري والمقارن، مرجع سابق، ص ملالنوال -1

.، مرجع سابق58-75من الامر رقم 124راجع المادة -2

.107-106، المسؤولیة المدنیة عن الإشهار الالكتروني الكاذب والمضلل، مرجع سابق، ص بونفلةصلیح-3
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العملاء والزبائن لدى التاجر نتیجة الخطأ الذي ارتكبه التاجر المنافس، ولكن انصراففي 

.1الصعوبة تتمحور على من یقع إثبات العلاقة السببیة

لجزائري عبئ إثبات التعویض إذا كان عون اقتصادي متضرر من المشرع احمللقد 

بالتعویض وفقاً لأحكام دعوى المنافسة الإشهارإشهار تضلیلي له الحق أن یرجع صاحب 

غیر المشروعة والجمعیات حمایة المستهلك والجمعیات المهنیة، رفع دعوى ضد العون 

02-04من القانون رقم 65دة التضلیلي تطبیقاً لنص الماالإشهارالاقتصادي صاحب 

المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجاریة ولو لم یصبها ضرر شخصي بل یكفي 

.2الضرر العام الذي یمس بنزاهة المنافسة واستقرار السوق

.152، جریمة الاشهار الخادع في القانون الجزائري والمقارن، مرجع سابق، ص لملانوال -1

.64-63صستهلك من الاشهار المضلل، مرجع سابق، ص، الآلیات القانونیة لحمایة المبن نجمةإیمان -2
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اة الاقتصادیة، في الأخیر نخلص إلى أن للإشهار الالكتروني أهمیة بالغة في الحی

حیث یعد مصدر تمویل وآلیة فعالة من آلیات السوق والترویج للسلع أو الخدمات قصد 

تحسیس المستهلكین بأن هذه السلع أو الخدمات محل الإشهار جدیرة بالاستهلاك، وقد 

:على النحو التاليالنتائجانتهت الدراسة إلى مجموعة من 

ف أنواعه وأشكاله راجع إلى تطور وسائل بروز وتطور الإشهار الإلكتروني بمختل

وخاصة الإنترنت التي كان لها الفضل في توفیر الواقع ،تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

.الافتراضي، الذي أوجد تطبیقات عدیدة للإشهار الإلكتروني

أداة من أدوات تعریف المستهلك بسمات وخصائص السلع الالكتروني الإشهار تبرعی

الإشهار وحثه على اقتنائها والتعاقد علیها، حیث یوفر المعلومات الكافیة أو الخدمات محل

.للمستهلك عن السلع أو الخدمات في مرحلة ما قبل إبرام العقد

غیر أنه یمكن تحدیدها ،لم یوضح المشرع الجزائري الطبیعة القانونیة للإشهار

ه في حالة ذكر الشروط بالاستناد إلى العناصر الأساسیة أو الجوهریة للعقد، حیث أن

یعد الإشهار إیجابا، أما إذا لم یتم ،الأساسیة الجوهریة للسلع أو الخدمات محل الإشهار

.فیعتبر مجرد دعوة للتعاقد،تحدید تلك العناصر

تتعلق بتحدید ،تقع على عاتق الموردالتي لتزامات الاتولى المشرع الجزائري تحدید 

وسعیه لإیصال المعلومات الصحیحة والنزیهة الواردة في هویته وهویة الرسالة الاشهاریة 

إضافة إلى التزامه بمراعاة ،من خلال لغة یفهمها المستهلك الالكتروني،الرسالة الاشهاریة

حال عرضه للسلع والخدمات عبر الوسائل الالكترونیة، في ،الآداب العامة والنظام العام

نظومة إلكترونیة تسمح للمستهلك الالكتروني ناهیك عن إلزام المورد الالكتروني بوضع م

من المعلن دون مطالبته بأیة مبررات إشهاربالتعبیر الصریح عن رغبته في عدم تلقیه أي 

.أو مصاریف
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ما یعاب على قانون التجارة الالكترونیة الجزائري أنه جاء متأخرا بعقد من الزمن، 

كترونیة الجزائري الخاصة بالإشهار حیث أن المقتضیات الواردة في قانون التجارة الال

إلا أن أداءها ،مشروعةالتظل رادعة للحد من الإشهارات الالكترونیة غیر ،الالكتروني

.لدورها یظل رهینا بالتطبیق السلیم لهاته المقتضیات

مجموعة إلىتوصلنا ،الالكترونيالإشهاروفي الأخیر وبعد دراستنا المعمقة لموضوع 

تأخذ بعین الاعتبار من قبل المشرع الجزائري وهي على النحو أنتي نأمل من الاقتراحات ال

:التالي

ضرورة العمل على نشر ثقافة الوعي بحقوق المستهلك الإلكتروني بین مختلف 

2018حداثة قانون التجارة الالكترونیة الجزائري الصادر سنة إلىبالنظر ،أطیاف المجتمع

،یون من التسوق بواسطة الاتصالات الإلكترونیة بكل أمانحتى یتمكن المستهلكون الإلكترون

.في ظل الوعي بالأطر القانونیة

تقدیمه عن طریق،الصدق والنزاهةإشهارهالمورد الالكتروني في ضرورة تحري

.معلومات وبیانات جامعة ومانعة عن السلعة أو الخدمة التي یرغب في ترویجها

لة الإشهاریة المعروضة عبر شبكة الأنترنت، وضع ضوابط من أجل التحكم في الرسا

لأنه لا توجد حدود جغرافیة على شبكة ،ومن المستحسن وضع قواعد قانونیة دولیة مشتركة

.الأنترنت

الاستفادة من تجارب الدول الرائدة في مجال التجارة الإلكترونیة وكیفیة سیرها وضبط 

.سیاسات المنتهجة والإجراءات المتبعةبهدف الاستفادة من ال،مسألة التعاقد الإلكتروني

إنشاء هیئات رقابیة متخصصة لإجراء فحص سابق على نشر الإشهارات وهیئات 

ومتابعة مدى الالتزام بالضوابط ،رقابیة تتمتع بحق الرقابة اللاحقة على نشر الإشهار

.القانونیة



والمصادرقائمة المراجع
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I.باللغة العربیة:

الكتب:أولا

، القسم الأول، منشورات دار "النظریة العامة"محمد صالح، القانون التجاري باسم -1

.1987الحكمة، بغداد، 

بسام فنوش الجنید، المسؤولیة المدنیة عن الإعلانات التجاریة عبر الأنترنت، مركز -2

.2018الدراسات العربیة، الجیزة، 

.1998العلمیة، عمان، بسیر العلاق، علي ربابعة، الترویج والاعلان، دار الیازوردي-3

، دیوان المطبوعات الجامعیة، "عوامل تأثیر البیئة"بن عیسى عنابي، سلوك المستهلك -4

.2010الجزائر، 

الزقرد السعید أحمد، الحمایة المدنیة من الدعایة التجاریة الكاذبة والمضللة، دار الجامعة -5

.2007الجدیدة، الإسكندریة، 

دراسة (ة المستهلك من الغش التجاري والصناعي عبد االله حسین علي محمود، حمای-6

، الطبعة الثانیة، دار النهضة )مقارنة بین دول الإمارات العربیة المتحدة والدول الأجنبیة

.2002العربیة، القاهرة، 

، دار المطبوعات الجامعیة، "القسم العام"عبد االله شاذلي فتوح، شرح قانون العقوبات -7

.1997مصر، 

الباقي، الحمایة العقدیة للمستهلك، دراسة مقارنة بین الشریعة والقانون، عمر محمد عبد-8

.2004منشأ المعارف، النشر جلال حزي وشركات، الإسكندریة، 

.2000محمد أحمد أبو قاسم، التسویق عبر الانترنت، دار الأمین للنشر،  مصر، -9

هة القانونیة، محمد أحمد عبد الفضیل، الإعلان عن المنتجات والخدمات من الوج-10

.1991المطبعة العربیة الحدیثة، المنصورة، 

، مكتبة "من الوجهة القانونیة"، الإعلان عن المنتجات والخدمات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ-11

.1992الجلاء الجدیدة، مصر، 
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في القانون المقارن، دار الكتاب الحدیث، الجزائر،محمد بودالي، حمایة المستهلك-12

2006.

محمد عمران، حمایة المستهلك أثناء تكوین العقد، منشأة المعارف، الإسكندریة، -13

1986.

المذكرات الجامعیة الأطروحات و :ثانیا

:الأطروحات-أ

، رسالة مقدمة لنیل"دراسة قانونیة"، الإشهار عن المنتجات والخدمات بوراسمحمد -1

تلمسان، -شهادة الدكتوراه، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة أبي بكر بالقاید

2012.

زواوي عمر حمزة، تأثیر الإعلان الإلكتروني على السلوك الاستهلاكي للفرد، دراسة -2

عینیة من المستهلكین الجزائریین، أطروحة شهادة الدكتوراه في العلوم التجاریة، كلیة 

.2013، 3ة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر العلوم الاقتصادی

سارة عزوز، حمایة المستهلك من الإشهار المضلل في القانون الجزائري، أطروحة -3

، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة باتنة، الحاج LMDدكتوراه في الحقوق  

.2017لخضر، 

تشریع الجزائري، أطروحة مقدمة لنیل عیاض محمد ، عقد الاستهلاك في العماد الدین -4

، الجزائر، 2درجة الدكتوراه في الحقوق، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة البلیدة 

2016،

، الالتزام بالسلامة من أضرار المنتوجات الخطیرة، دراسة مقارنة، أطروحة قونانكهینة -5

علوم السیاسیة، جامعة مولود لنیل درجة دكتوراه في العلوم القانونیة، كلیة الحقوق وال

،2017معمري، تیزي وزو، 

معیزي خالدیة، النظام القانوني للإشهار الكاذب أو المضلل، أطروحة مقدمة لنیل -6

متطلبات شهادة الدكتوراه في العلوم، تخصص القانون الخاص، كلیة الحقوق والعلوم 

.2019تلمسان، -بكر بلقایدوبأالسیاسیة، جامعة 
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ستیرمذكرات الماج-ب

، جریمة الإشهار الخادع في لقانون الجزائري والمقارن، مذكرة لنیل شهادة ملالنوال -1

الماجستیر في القانون الخاص، تخصص علاقات الأعوان الإقتصادیین والمستهلكین، 

.2013كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة وهران، 

:مذكرات الماستر -ج

لقانون الجزائري، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ، الإشهار المضلل في ظل اعلاوةأنیس-1

أم -الماستر في الحقوق، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة العربي بن مهیدي 

.2019/2020-البواقي

، الآلیات القانونیة لحمایة المستهلك من الاشهار المضلل، مذكرة مقدمة بن نجمةإیمان -2

-حمد درایةأوالعلوم السیاسیة، جامعة لنیل شهادة الماستر في الحقوق، كلیة الحقوق

.2020/2021درار، أ

خالد بوعلي، رقیة شتوان، أثر الإعلان الإلكتروني على القرار الشرائي للمستهلكین، -3

دراسة میدانیة على عینیة للمستهلكین، مذكرة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، كلیة 

.2017/2018صدیق بن یحي، جیجل، العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد ال

، مذكرة لنیل شهادة الماستر 05-18، الإشهار الإلكتروني في ظل قانون رقم قلیلزبیدة -4

في الحقوق، تخصص قانون الأعمال، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة العربي بن 

.2019/2020المهیدي، أم البواقي،  

والمداخلاتالمقالات:ثالثا

:المقالات-أ

مجلة الدراسات ، المنافسة التجاریة غیر المشروعة في التشریع الجزائري، دغیشأحمد -1

.22-01ص ، ص2016، 1، العدد 2، المجلد القانونیة

الحمایة المدنیة المترتبة عن الإعلان التجاري المقارن "أحمد سامي مرهون معموري، -2

.54-19، ص ص 4،2012، العدد 14، المجلد مجلة كلیة الحقوق، )"دراسة مقارنة(
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مجلة ، "05-18النظام القانوني للإشهار في ظل القانون رقم "أسماء بن ویراد، -3

.243-226، ص ص 2022، 2، العدد 8، المجلد الدراسات القانونیة المقارنة

الحمایة الجنائیة للمستهلك من الإشهار الإلكتروني غیر "خالد فاتح، قیرة سعاد، -4

مجلة البیبان للدراسات القانونیة ، "رید الإلكتروني نموذجاالمرحب به، إشهارات الب

.77-68، ص ص 2018، 01، العدد 03، المجلد والسیاسیة

، حولیات ربـحـي تـبوب فاطمة الزهراء، حمایة المستهلك من الإشهار التجاري المضلل، -5

.159-136، ص ص 2020، 1، العدد 35المجلد 

مجلة أفاق ، "ن الإشهار الالكتروني الكاذب والمضللالمسؤولیة المدنیة ع"، بونفلةصلیح -6

.110-96، ص ص 2019، 17، العدد 5، المجلد للعلوم

مجلة دراسات ، "مواجهة الاشهار المضلل عن طریق دعوى التدلیس"، قونانكهینة -7

-441ص ص .03،2018، عدد 10، مجلد 10، جامعة الجلفة، السنة وأبحاث

459

مجلة الدراسات القانونیة ، "لإلكتروني في التشریع الجزائريالإشهار ا"منیر راباح،-8

.1568-1559، ص ص 2022، 01، عدد 05، المجلد والإقتصادیة

الإشهار الإلكتروني وحمایته جنائیا في القانون "منیرة بن جدو، مبروك بن زیوش، -9

، ص 2021، 4، العدد 6، المجلد مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانیة، "الجزائري

.115-104ص 

، المجلد مجلة الدراسات القانونیة، "الإشهار الإلكتروني كوسیلة الإعلام"، جبارةنورة -10

.688-671، ص ص 2021، 02، العدد 07

مجلة الحكمة ، "خصائص وأنواعه وطرق تصمیمه"هابة طارق، الإشهار الإلكتروني، -11

.278-255، ص ص 2022، 04، العدد 10، مجلد للدراسات الإعلامیة والإتصالیة

، العدد 20، المجلد مجلة العلوم الإنسانیة، الإشهار الكاذب أو المضلل، بلیمانیمینة -12

.313-289، ص ص 2009، 04
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، العدد مجلة الفكر، "الإشهار الإلكتروني التجاري والمستهلك"یوسفي نور الدین، -13

.287-299، ص ص 2018، 17

:المداخلات-ب

، الحمایة المدنیة المترتبة عن الاعلان التجاري المقارن، أحمد سامي مرهون المعموري-1

الملتقى الوطني حول الإطار القانوني لعقود الإشهار التجاري وأثرها على مداخلة في

، 1945ماي 8الاقتصاد الوطني والمستهلك، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة 

.2018دیسمبر 5قالمة، یوم 

ت ، آلیات حمایة المستهلك الإلكتروني في ممارسات الإشهار ، یزید تقرار بصريریمة -2

ضرورة:تصاد الرقميالاقالوطني الثالث حول المستهلك و المظلل، مداخلة في الملتقى

23میلة، یومي -وتحدیات الحمایة، المركز الجامعي عبد الحفیظ بوصوفالانتقال

.2018افریل 24و

ار التجاري المقارن، مداخلة في الملتقى الوطني ، الضوابط القانونیة للإشهسوالمسفیان -3

الاقتصاد الوطني والمستهلك، حول الإطار القانوني لعقود الإشهار التجاري وآثارها على

.2018دیسمبر 05قالمة، -1945ماي 08كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة 

ى شبكة الأنترنت، صلیح بونفلة ، المسؤولة المدنیة عن الإشهار الكاذب والمضلل عل-4

مداخلة في الملتقى الوطني حول الإطار القانوني لعقود الإشهار التجاري وآثارها على 

-1945ماي 08الاقتصاد الوطني والمستهلك، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة 

2018دیسمبر 05قالمة، 

النشاط التجاري، المستهلك وضبط إرادةكهینة قونان، حظر الاشهار المقارن بین حمایة -5

تأثیر التقدم التكنولوجي والعلمي على تطور القاعدة :مداخلة في الملتقى الوطني حول

.2022مارس 14القانونیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، یوم 

حولوطنيالملتقى المداخلة فيمتباینان،مفهومانوالمهنيلیندة عبد االله ، المستهلك-6

العلوممعهد،2008أفریل14-13الاقتصاديالانفتاحظلفيالمستهلكحمایة

يالجزائر،بالوادي،الجامعيالمركزوالإداریة،القانونیة
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النصوص القانونیة:رابعا

:النصوص التشریعیة-أ

ج.ج.ر.، یتضمن القانون المدني، ج1975سبتمبر 26المؤرخ في 58-75مر رقم أ-1

.ومتمم، معدل 1975سبتمبر 30الصادر في ، 78عدد 

ج .ج.ر.، یتضمن القانون التجاري، ج1975سبتمبر 26مؤرخ في 59-75أمر رقم -2

.، معدل ومتمم1975دیسمبر 19، الصادر في 101عدد 

، یحدد القواعد المطبقة على الممارسات 2004یونیو 23مؤرخ في 02-04قانون رقم -3

المتمم بالقانون ، المعدل و 2004یونیو 27، الصادر في 41ج عدد .ج.ر.التجاریة، ج

غشت 18الصادر في 46ج عدد .ج.ر.، ج2010غشت 15مؤرخ في 06-10رقم 

2010.

، یتعلق بشروط ممارسة الأنشطة 2004غشت 14مؤرخ في 08-04قانون رقم -4

.2004غشت 18، الصادر في 52ج عدد .ج.ر.التجاریة، ج

156-66لأمر رقـم ، یعـدل ویتمم ا2006دیسـمبر 20مــؤرّخ في 23-06قانون رقم -5

الصادر،84ددعج.جر .والمتضمن قـانـون العقوبات، ج1966یونیو 08المؤرخ في 

.2006دیسمبر 24في 

ج .ج.ر.، یتعلق بالتجارة الإلكترونیة، ج2018مایو 10مؤرخ في 05-18قانون رقم -6

.2018مایو 16، الصادر في 28عدد 

:النصوص التنظیمیة-ب

، یتعلق برقابة الجودة وقمع 1990ینایر 30مؤرخ في 39-90مرسوم تنفیذي رقم -1

، معدل ومتمم بالمرسوم 1990ینایر 31، الصادر في 5ج عدد .ج.ر.الغش، ج

، الصادر في 61ج .ج.ر.، ج2001أكتوبر 16، مؤرخ في 315-01التنفیذي رقم 

.2001أكتوبر 21

فیات ، یضبط شروط وكی1998غشت 25مؤرخ في 257-98مرسوم تنفیذي رقم -2

1998غشت 26، الصادر في 63ج عدد .ج.ر.ها، جواستغلال"إقامة خدمات انترنات
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، یتعلق بنظام الاستغلال 2001مایو 09مؤرخ في 123-01مرسوم تنفیذي رقم -3

المطبق على كل نوع من أنواع الشبكات بما فیها اللاسلكیة الكهربائیة، وعلى مختلف 

مایو 13، الصاد في 27ج عدد .ج.ر.جخدمات المواصلات السلكیة واللاسلكیة،

2001.

یحدد الشروط والكیفیات ، 2013نوفمبر 09مؤرخ في378-13مرسوم تنفیذي رقم -4

.2013نوفمبر 18، الصادر في58عدد ج.ج.ر.المتعلقة بالإعلام، ج

، یتضمن دفتر الشروط 2016غشت سنة 11مؤرخ في 222-16مرسوم تنفیذي رقم -5

لقواعد المفروضة على كل خدمة للبث التلفزیوني أو للبث الإذاعي، العامة الذي یحدد ا

.2016غشت 17، الصادر في 48ج عدد .ج.ر.ج

المواقع الإلكترونیة:خامسا

1-http://ar.theastrolgypage.com,america.online

00::الموقع الإلكتروني-2 31/05/2023, 12http://khiyam.com

,00::الموقع الإلكتروني-3 27/05/2023, 16http://ar.m.wikipedia.org

,http://go-sms.com:الموقع الإلكتروني-4 16 :00, 27/05/2023

,00,27/05/2023::الموقع الإلكتروني-5 14http://e3arebi.technology.com

,00::الموقع الإلكتروني-6 27/05/2023, 14http://thakafati.com
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2- LIMANTSE- BELLEFIND Xavier, Le droit du commerce électroniques,

collection que sais-je, édition presses universitaires de France, paris, 2005.





-65-

الفهرس

01...............................................................................مقدمة

04.............................................ماهیة الإشهار الإلكتروني:الفصل الأول

05............................................مفهوم الإشهار الإلكتروني:المبحث الأول

05..........................................مضمون الإشهار الإلكتروني:المطلب الأول

06..............................................تعریف الإشهار الإلكتروني:الفرع الأول

06......................................تعریف المشرع الجزائري للإشهار الإلكتروني:أولا

07.............................................التعریف الفقهي للإشهار الإلكتروني:ثانیا

09...........................................خصائص الإشهار الإلكتروني:الفرع الثاني

09..............................................عدم موضوعیة الإشهار الإلكتروني:أولا

09...................................................موجه إلى جمهور المستهلكین:ثانیا

10................................................................المبالغة والتهویل:ثالثا

10.....................................................تحفیز المستهلك إلى التعاقد:رابعا

10.......................................................................الإبداع:خامسا

11..........................................استعمال عبارات مباشرة وغیر مباشرة:سادسا

11..............................................................ذو طبیعة تجاریة:سابعا

11..................................الطبیعة القانونیة للإشهار الإلكتروني:المطلب الثاني

12.......................................القیمة القانونیة للإشهار الإلكتروني:الفرع الأول

13.............................................یجاب والدعوة للتعاقدفكرة الإ:الفرع الثاني

13..............................................تعریف فكرة الإیجاب والدعوة التعاقد:أولا

14........آثار التفرقة بین الإیجاب والدعوة إلى التعاقد في مجال الإشهار الإلكتروني:ثانیا

16............................................صور الإشهار الإلكتروني:ثانيالمبحث ال

16................................الإشهار الإلكتروني عبر شبكة الأنترنت:المطلب الأول

17........................................................الشریط الإشهاري:الفرع الأول



-66-

18.......................................................الرّعایة الإلكترونیة:انيالفرع الث

19..............................................................رعایة شاملة للموقع:أولا

19.......................................................رعایة جزئیة لأحد الأقسام:ثانیا

19..............................................)المقاطع(الإشهار الفاصل :الفرع الثالث

20..............................الإشهار الإلكتروني خارج شبكة الإنترنت:المطلب الثاني

20........................................................إشهارات البلوتوث:الفرع الأول

20......................................................إیجابیات إشهارات البلوتوث:أولا

21.......................................................سلبیات إشهارات البلوتوث:ثانیا

21.........................................................فوائد إشهارات البلوتوث:ثالثا

22.....................الإشهار الإلكتروني بواسطة تقنیات الأجهزة اللاسلكیة:الفرع الثاني

22........................................(sms)إشهارات الرسائل النصیة القصیرة :أولا

22.....................................(mms)إشهارات الرسائل المتعددة الوسائط :ثانیا

23...........................أسالیب الإشهار الإلكتروني حسب نوع الدعامة:الفرع الثالث

23........أسلوب الإشهار عن طریق المواقع الإجتماعیة أو برامج المحادثة والمناقشة:أولا

24.........................................أسلوب الإشهار بواسطة محركات البحث:ثانیا

25........................................أسلوب الإشهار بواسطة البرید الالكتروني:ثالثا

27............................................ضوابط الإشهار الإلكتروني:الفصل الثاني

28....................................حضر بعض الإشهارات الالكترونیة:المبحث الأول

28...........................................الإشهار الالكتروني المضلل:المطلب الأول

28......................................تعریف الإشهار الالكتروني المضلل:الفرع الأول

28................................................التعریف الفقهي للإشهار المضلل:أولا

30..............................................التعریف القانوني للإشهار المضلل:ثانیا

31......................................أطراف الإشهار الالكتروني المضلل:الفرع الثاني

32..............................................مُصدر الإشهار الالكتروني المضلل:أولا
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33.........................................................متلقي الإشهار المضلل:ثانیا

35.....................................عناصر الإشهار الالكتروني المضلل:الفرع الثالث

35.................................................................العنصر المادي:أولا

36................................................................العنصر المعنوي:ثانیا

37...........................................الإشهار الالكتروني المقارن:المطلب الثاني

37.......................................تعریف الإشهار الالكتروني المقارن:الفرع الأول

37.................................................التعریف الفقهي للاشهار المقارن:أولا

39...............................................التعریف القانوني للاشهار المقارن:ثانیا

40........................................أحكام الإشهار الالكتروني المقارن:الفرع الثاني

41................تمییز الإشهار الالكتروني المقارن عن الإشهار الالكتروني المضلل:أولا

41...............................................أنواع الإشهار الالكتروني المقارن:ثانیا

43..............................الإلكترونيجزاء مخالفة ضوابط الإشهار:المبحث الثاني

43.................الجزاء الجنائي عن مخالفة ضوابط الإشهار الالكتروني:المطلب الأول

43........................................................العقوبات الأصلیة:الفرع الأول

46.......................................................العقوبات التكمیلیة:ثانيالفرع ال

47.................عن مخالفة ضوابط الإشهار الالكترونيالمدنيالجزاء :المطلب الثاني

48.........................................................طبیعة المسؤولیة:الفرع الأول

48.............................................................المسؤولیة التقصیریة:أولا

49...............................................................المسؤولیة العقدیة:ثانیا

52...................................الشروط اللازمة لقیام المسؤولیة المدنیة:الفرع الثاني

52....................................................................الفعل الضار:أولا

53.........................................................................الضرر:ثانیا

54........................................العلاقة السببیة بین الفعل الضار والضرر:ثالثا

56................................................................................خاتمة
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58........................................................................قائمة المراجع

65..............................................................................الفهرس



ملخص

الإشهار الإلكتروني في قانون التجارة الإلكترونیة أهمیة كبرى، كونه یحتل موضوع 

.واحد من أبرز أدوات هذا العصر الذي یعد عصر الإنتاج والإستهلاك

وفي ظل الفراغ التشریعي الكبیر في مجال التجارة الإلكترونیة سعى المشرع الجزائري 

لقواعد الضروریة والمبادئ القانونیة التي تتم وفقها معالجة معظم المسائل إلى إرساء ا

حیث أصبح الإشهار الإلكتروني حقیقة واقعة     .المتعلقة بالمعاملات التجاریة الإلكترونیة

لا  مخالفة ففي وسط هذا التطور الهائل لتكنولوجیا الإعلام والإتصال والإنتشار المذهل 

بكة الأنترنیت بإعتبارها وسیلة إتصالیة تفاعلیة تسمح للجمهور المستخدم والكبیر لإستخدام ش

.للتعرف على العدید من الخصائص والممیزات الخاصة بالسلع والخدمات

كما للإشهار الإلكتروني ضوابط یتعین إحترامها وذلك لتحقیق الغایة من وجوده وهذا 

الإلكتروني المضلل والمقارن، من خلال حظر بعض الإشهارات والمتمثلة في الإشهار 

.ومخالفة هذه الضوابط یلحق جزاءات جنائیة وجزاءات مدنیة

:الكلمات المفتاحیة

خصائص الإشهار الإلكتروني؛ التجارة الإلكترونیة؛ ضوابط الإشهار ؛الإشهار الإلكتروني

ار الإلكتروني؛ الإشهار الإلكتروني المضلل والمقارن؛ المسؤولیة المدنیة عن الإشه

.الإلكتروني


