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الإذاعة المحلية بتيزي وزو في تفعيل الرأي العام  مساهمة 

  ( تيزي وزو) المحلي حول قضية الحرائق بمنطقة القبائل 

 

  : الأستاذةتحت اشراف 

  أ. فروجة موساوي -

علوم الإعلام والإتصال مذكرة لنيل شهادة الماستر في   

: إتصال جماهيري و الوسائط الجديدة   تخصص  



لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي  لها أن تكون لم يكن الحلم قريبا ، لا طريق 

محفوفا بالتسهيلات لكننا فعلنها فالحمد لله الذي يسر لنا البدايات و بلغنا كان 

الله سبحانه وتعالى الذي أعطانا الصحة و إلى  النهايات نتقدم بجزيل الشكر 

 " ولئن شكرتم لأزيدنكم. "    ، قال الله تعالى القوة لإتمام هذا البحث

 فبعد شكر الله

التقدير والمحبة للذين حملوا أقدس رسالة في نتقدم إليهم بأسمى كلمات الشكر و

 الأفاضل. الحياة ومهدوا لنا طريق العلم والمعرفة إلى جميع أساتذتنا

فروجة موساوي " على جميع مجهوداتها شكر الأستاذة المشرفة " لونخص با

التي بذلتها معنا في تأطير و إتمام هذا البحث ، والتي لم تبخل بنصائحها 

 ت لنا يد المساعدة.وإرشاداتها وقدم

 ولا يسعنا في هذا المقام إلا نشكر كذلك أعضاء لجنة المناقشة.

 

  

  

 

 



 بعد توفيق من الله تعالى على إتمام هذا العمل المتواضع لا يسعني في هذا المقام

 

 ضعا واحتراما وتقديراإلا أن أهيب توا

إلى بسمة الحياة  .إلى معنى الحب و إلى معنى الحنان والتفاني .. .إلى  ملاكي في الحياة..

 وسر الوجود

إلى من كان دعائها سر نجاحي وربتني ورعتني أحسن تربية ووافقتني بدعواتها و 

 صلواتها أمي الغالية حفظها الله

إلى من أحمل اسمه بكل افتخار... إلى من كافح في إلى من علمني العطاء بدون انتظار...  

... إلى من علمني الدنيا من أجل سعادتي ... إلى الذي أحسن تربيتي على الأخلاق الفاضلة

 معنى الإرادة والثبات... إلى من رسم لي درب النجاح 

 أبي الغالي حفظه الله

 

وإلى زملائي الطلبة رفاق "  نوارة، كهينة وإلى إخواني:" عبد الرزاق، ياسين" وأختي:"

 .الدراسة

 لي والذي شاركني في جميع المراحل الدراسية وإلى صديقي الغالي الذي كان أخا وسندا 

 " بوكرمة محرز"

 مهدي         



 إهـــــداء
الحمد لله وصلاة والسلام على الحبيب المصطفى وأهله والحمد لله الذي وفقني لتثمين هذه 

 الخطوة في مسيرتي الدراسية ، وأهدي هذا العمل: 

 

 إلى أمي القلب الحني لا أجد كلمات تمنحها حقها فهي فرحت العمر

ومثال للعطاء.   

.دي في الحياةإلى أبي العطوف قدوتي ومثلي الأعلى وسن  

 

إلى  إخواني " عثمان ، إسلام ، بلال ، ندير" وأختي : " كنزة" وإلى زملائي الطلبة 

 رفاق الدراسة.

 

 وإلى صديقي الغالي الذي كان أخا وسندا لي والذي شاركني في جميع المراحل الدراسية

 " رقان مهدي"
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 _ ملخص الدراسة :

تهدف دراستنا إلى التعرف على دور الإذاعة المحلية في تفعيل الرأي العام المحلي 

، والتي تمثل دراسة وصفية في المجتمع المحلي حول قضية الحرائق في منطقة القبائل 

استنطقنا العلاقة بين الاذاعة المحلية و دورها في تفعيل ولنا احيث ح لولاية تيزي وزو

الرأي العام المحلي لولاية تيزي وزو حول قضية حساسة و مهمة و خطيرة هددت أمن و 

 سلامة المواطنين بالمنطقة

كونه المنهج المسحي  المنهج تندرج دراستنا ضمن الدراسات الوصفية حيث اعتمدنا على

الملائم و الأنسب لدراستنا ، ولهذا إستخدمنا مجموعة من الأدوات لجمع البيانات وهي 

 الإستمارة الإستبيان كأداة رئيسية و أيضا المقابلة.

أما مجتمع دراستنا  يتمثل في كل الجمهور المستمع للإذاعة المحلية بولاية تيزي وزو، و 

لمواطنين من ولاية تيزي وزو و المقدر عددهم ب و من اأما عينة دراستنا فهي قصدية 

 .شاب 111

 فقد توصلنا في دراستنا إلى مجموعة من النتائج :

تأثير الاذاعة المحلية بولاية تيزي وزو على الرأي العام المحلي من الجانب السلوكي و _ 

منطقة  العاطفي و ذلك عبر البرامج و المعلومات التي كانت تقدمها حول قضية الحرائق في

القبائل و التي اعتبرت قضية عامة لسكان الولاية لدرجة احساسهم بان المنطقة مستهدفة و 

 مهددة 

 

  .الإذاعة المحلية  ، الرأي العام المحلي ، الحرائقالكلمات المفتاحية : 
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 ‌: مقدمة

دورا‌حيويا‌‌حيث‌تؤديتعتبر‌الإذاعة‌المحلية‌صوت‌هام‌للمجتمع‌ونافذة‌على‌ثقافته،‌

‌البعض‌وإطلاعهم ‌الناس‌ببعضهم ‌محتوى‌ترفيهي‌‌في‌ربط ‌وتقديم على‌الأحداث‌المحلية

وثقافي‌متنوع‌،‌وتكمن‌أهمية‌الإذاعة‌المحلية‌في‌تعزيز‌التواصل‌المجتمعي‌وإعلام‌السكان‌

في‌المجتمع‌المحلي‌الذي‌‌من‌خلال‌تقديم‌معلومات‌حيوية‌حول‌الأحداث‌والقضايا‌المحلية

‌.تتوجه‌اليه‌ببرامجها‌و‌مضامينها‌المتنوعة

ذاعة‌المحلية‌الأقرب‌إلى‌المواطن‌والرأي‌العام‌حيث‌تساهم‌في‌تشكيل‌الإ‌حيث‌تعد

الرأي‌الذي‌يتمتع‌به‌الجمهور‌بشكل‌عام‌في‌مجتمع‌معين‌الرأي‌العام‌المحلي‌الذي‌نعني‌به‌

‌م ‌قضايا ‌يكونهوهو‌حلية،بشأن ‌الذي ‌أفراد‌‌الرأي ‌يتبناها ‌التي ‌المعتقدات ‌من مجموعة

‌و‌ ‌إستطلاعات‌الرأي‌ونقاشات‌العامة ‌خلال ‌من ‌عنه ‌يعبر ‌معين ‌موضوع ‌حول المجتمع

الإحتجاجات‌وغيرها‌من‌أشكال‌التعبير‌الجماعي‌،‌ويتغير‌بمرور‌الوقت‌إستجابة‌للأحداث‌

ية‌كجهاز‌اعلامي‌يخدم‌و‌هو‌الدور‌الذي‌تؤديه‌الاذاعة‌المحل‌وتطورات‌والتأثيرات‌المختلفة

‌تتوجه‌اليه‌ مجتمعا‌محليا‌محدود‌النطاق‌و‌المساحة‌و‌متناسق‌اقتصاديا،‌ثقافيا‌و‌اجتماعيا

‌و‌ ‌اتجاهاته ‌و ‌تبني‌تصوراته ‌واقعة ‌حول ‌بالمعلومات‌الضرورية ‌لتزويده ‌المحلية الاذاعة

‌.اراءه‌حول‌الاحداث‌التي‌تتعاطاها‌الاذاعة

اول‌استنطاق‌العلاقة‌بين‌دور‌الاذاعة‌المحلية‌في‌و‌لذلك‌من‌خلال‌هذه‌الدراسة‌سنح

‌و‌ ‌سياسيا، ‌اجتماعيا، ‌المحلي ‌المجتمع ‌تنمية ‌في ‌اهميتها ‌و ‌المحلي ‌العام ‌الرأي تشكيل

‌و‌ثقافيا،‌و‌بيئيا‌من‌خلال‌تفعيل‌وعيه‌وإدراكه‌وإستعابهم‌للحقائق‌حول‌مختلف‌ اقتصاديا

خلال‌دورها‌في‌مراقبة‌البيئة‌المحلية‌القضايا‌التي‌تعنيهم‌بشكل‌مباشر‌وهذا‌ما‌يتجسد‌من‌

‌إعلام‌المواطن‌المحلي‌بالأخبار‌ والتوجيه‌والنصح‌وتفسير‌الأخبار‌المهمة‌و‌شرحها‌وكذا

التي‌من‌شأنها‌أن‌تؤسس‌معارفهم‌أحكامهم‌و‌تصوراتهم‌إزاء‌ما‌يجري‌حولهم‌من‌أحداث‌

‌.ووقائع‌في‌المجتمع‌الذي‌يعيشون‌فيه

‌
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دور الإذاعة المحلية في تفعيل الرأي العام "وضوع‌وعليه‌تتمحور‌دراستنا‌حول‌م

وهي‌دراسة‌وصفية‌إعتمدنا‌،‌‌المحلي حول قضية الحرائق في منطقة القبائل تيزي وزو"

المنهج‌المسحي‌لأنه‌يخدم‌الموضوع‌وهو‌يعد‌من‌أبرز‌المناهج‌العلمية‌المستعملة‌‌فيها‌على‌

‌إعتمدنا ‌على‌مجموعة‌من‌‌في‌الدراسات‌الإستكشافية‌الإستطلاعية،‌كما ‌في‌دراستنا أيضا

‌على‌ ‌الحصول ‌في ‌كثيرا ‌ساعدتنا ‌التي ‌والمقابلة ‌الإستمارة ‌في ‌تتمثل ‌والتي الأدوات

في‌هذه‌الدراسة‌على‌العينة‌القصدية‌وهي‌نوع‌من‌العينات‌غير‌‌‌عتمدناإولقد‌المعلومات،‌

‌بعض‌ ‌لتوفر ‌نظرا ‌الباحث ‌قبل ‌من ‌مقصود ‌بشكل ‌أفرادها ‌انتقاء ‌يتم ‌التي الاحتمالية،

‌في‌أولئك‌الأفراد‌دون‌غيرهم‌.‌الخصائص

‌:ومن‌أجل‌تناول‌هذا‌الموضوع‌ومعالجته‌تضمنت‌هذه‌الدراسة‌أجزاء‌هي

خصص‌الموضوع‌الدراسة‌و‌إطارها‌المنهجي‌بحيث‌‌الذي‌_الإطار المنهجي:

،وكذا‌تناول‌هذا‌الفصل‌الإشكالية‌والتساؤلات‌)تساؤل‌رئيسي‌وتساؤلات‌فرعية(

‌منهج‌ ،‌ ‌الدراسة ‌نوع ،‌ ‌أهميته ‌الموضوع، ‌إختيار ‌وأسباب ‌الدراسة أهداف

الدراسة‌وأدواته‌،‌مجتمع‌البحث‌،‌عينته‌،‌بالإضافة‌إلى‌حدود‌الدراسة‌وخلفية‌

‌رية‌،‌تحديد‌المفاهيم‌والمصطلحات‌والدراسات‌السابقة.النظ

‌تطرقنا‌فيه‌إلى‌ثلاثة‌فصول‌وهي:_الإطار النظري: 

‌الفصل‌‌الفصل الأول:_ والذي‌عنوانه‌ماهية‌الإذاعة‌المحلية،‌حيث‌تضمن‌هذا

‌مفهوم‌الإذاعة‌المحلية،‌خصائصها،‌أهدافها،‌مميزاتها،‌وكذا‌وظائفها.

‌ف‌الفصل الثاني:_ ‌المحلي،‌حيث‌يضم‌مفهوم‌تناولنا ‌الفصل‌الرأي‌العام ي‌هذا

‌الرأي‌العام‌المحلي،‌أنواعه،‌مراحل‌تكونيه،‌خصائصه‌ووظائفه.

‌المحلي‌‌الفصل الثالث:_ ‌بتفعيل‌الرأي‌العام ‌و‌علاقتها ‌المحلية بعنوان‌الإذاعة

‌للرأي‌ ‌في‌نشر‌المعلومات‌ونقلها ‌المحلية ‌إلى‌دور‌الإذاعة ‌من‌خلاله وتطرقنا

‌تأثير‌برامج‌الإذاعة‌المحلية‌على‌المشاركة‌المجتمعية،‌العام‌ا لمحلي،‌ومن‌ثما

مساهمة‌الإذاعة‌المحلية‌في‌تشكيل‌الرأي‌العام‌المحلي،‌دورالإذاعة‌المحلية‌في‌
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‌الإذاعة‌ ‌طرف ‌من ‌المتبعة ‌الإستراتجيات ‌وأخير ‌المحلي، ‌العام ‌الرأي توجيه

‌المحلية‌في‌تفعيل‌الرأي‌العام‌المحلي.

تحت‌عنوان‌عرض‌وتحليل‌البيانات‌والمعلومات‌المتعلقة‌‌لتطبيقي :_ الجانب ا

‌لولاية‌ ‌المحلية ‌للإذاعة ‌الفنية ‌،البطاقة ‌عناصره ‌خلال ‌من ‌وتناولنا بالدراسة،

تيزي‌وزو،‌ومفهوم‌الإذاعة‌الجهوية‌ثم‌الهيكل‌التنظيمي‌للإذاعة‌الجهوية،وأيضا‌

‌إستق ‌ومدى ‌ومهامها، ‌الجهوية ‌للإذاعة ‌الفعال ‌للأقمار‌المجموع ‌الراديو بال

‌التحديد‌الكمي‌والنوعي‌للجداول‌البسيطة‌والمركبة،‌ونتائج‌الدراسة‌ الصناعية،

‌تشمل‌النتائج‌الجزئية‌والنتائج‌العامة‌لموضوعنا.

 وأخيرا‌نستعرض‌الخاتمة‌العامة‌لموضوعنا.

 



الإطار المنهجي للدراسة
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 :إشكالية الدراسة _1

دة من الإعلامية الموجهة إلى فئة محد ائلالوس من  ةكواحدالإذاعة المحلية  تعد    
والكم الهائل  ، والمحلية تحيط به مجموعة من الأحداث والوقائع العالمية يذالمجتمع الكلي ال

للمعلومات من جهة ومن جهة أخرى مجموعة من الثقافات و المعتقدات الأمر الذي يحتم 
حداث التأثير في  جهود أكبرل مذعليها ب و  الاتجاهاتمن أجل إيصال رسالتها الإعلامية وا 
هم و بناء روابط قوية فيما بين أفراد المجتمع مما يعزز الروح المجتمعية و يعمق الف الآراء

، فالجمهور المستهدف لكل إذاعة المتبادل للتحديات و الفرص التي تواجه المنطقة المحلية
 محلية هم أفراد هذا المجتمع المحلي كأن يكونوا سكان قرية واحدة أو مجموعة قرى متقاربة.

ول مختلف القضايا التي تؤدي الإذاعة المحلية دورها في تفعيل الرأي العام المحلي ح حيث  
العوامل و  أسبابهاغله من خلال طرحها و مناقشتها في برامجها و البحث في تهمه و تش

المؤثرة فيها , كما تسعى إلى تنوير الرأي العام المحلي بتقديم المعطيات الصحيحة و الدقيقة 
التأثير على متخذي القرار  حاولتللوصول إلى الرأي الصائب و دوره في المجتمع حيث 

وتكوين آراء واتجاهات  حقيق المصلحة العامة ورفع مستوى القيم الإنسانيةالسعي من أجل تو 
ووقائع في المجتمع الذي ينتمي له وفهمها  أحداثومواقف الجمهور نحو ما يحدث من 

مشاكل والازمات التي بالواستيعابها الفهم الصحيح وبالتالي تساهم في تشكيل وعيه ومعرفته 
 واجهه يوميا  .ت

في الجزائر والتي اخترنا منها الاذاعة المحلية لولاية تيزي بر الإذاعة المحلية و لهذا تعت   
تساهم في تشكيل الاتجاهات وتكوين الانطباعات واحداث التغييرات  مؤسسة إجتماعية وزو ك

بما تمنحه للمستمع من اخبار ومعلومات مختلفة ومتنوعة حول ما يحدث في المجتمع 
ه ويهمهم وما يساعدهم وما لا يخدم مصالحهم ويهدد كيانهم المحلي ويشغل المواطنين في



 للدراسة المنهجي الإطار

 

6 
 

التي يشهدها السكان بمنطقة القبائل ويعيشها  الأحداثواستقرارهم من خلال تغطية ومعالجة 
ة الأخيرة في نلآو التي انتشرت في ايوميا أو يواجهها في فترة من الفترات كموضوع الحرائق 

والذي جلب اهتمام جميع الفئات والاطراف في المجتمع المحلي لما خلفته ة القبائل طقمن
ومن تداعياتها وأبعادها نية و الغابية االبشرية و الحيو  خسائر سواءضحايا و الحرائق من 

بمنطقة السياسية والاجتماعية والثقافية ، وأمور عدة شغلت اهتمام الرأي العام المحلي 
  .القبائل

 سنحاول في هذه الدراسة الاجابة على السؤال الجوهري التالي:    ومن هذا المنطلق

الرأي العام المحلي نحو تفعيل كيف ساهمت الإذاعة المحلية بولاية تيزي وزو في "  
؟ "قضية الحرائق بولاية تيزي وزو  

 : من التساؤلاتوتتفرع من هذا التساؤل مجموعة 

_ ماهي عادات وأنماط  إستماع الشباب بولاية  تيزي وزوللإذاعة المحلية بولاية  تيزي 1
 وزو؟

 ؟للإذاعة المحلية بولاية تيزي وزو  المواطن دوافع والإشباعات المحققة من استماع هي_ما2

الجانب السلوكي والمعرفي و  _ كيف تساهم الإذاعة المحلية بتيزي وزو في التأثيرعلى3
 فترة الحرائق ؟ بولاية تيزي وزو العاطفي للمستمعين

لإذاعة المحلية بتيزي وزو كمصدر ا على _ ما مدى إعتماد المستمعين بولاية تيزي وزو4
 للحصول على المعلومات حول موضوع الحرائق ؟

المستمعين ومواقفهم كيف ساهمت الإذاعة  المحلية بولاية تيزي وزو في تشكيل أراء  _5
 نحو موضوع الحرائق ؟   واتجاهاتهم
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 الدراسة:_ أهداف 2

_محاولة التعرف على أهم عادات و أنماط إستماع الشباب بولاية تيزي وزو للإذاعة المحلية 
 .في تيزي وزو

 ._تحليل دوافع و الإشباعات المحققة من الإستماع للإذاعة المحلية بتيزي وزو

_ تحديد كيف تؤثر الإذاعة المحلية في تيزي وزو على الجانب النفسي و المعرفي 
 .عين في فترة الحرائقللمستم

براز مدى إعتماد المستمعين بولاية تيزي وزو على الإذاعة المحلية كمصدر للحصول إ_ 
 .على المعلومات

_توضيح كيف ساهمت الإذاعة المحلية بتيزي وزو في تشكيل ارأء المستمعين و موقفهم و 
 .إتجاهاتهم نحو موضوع الحرائق

 أسباب إختيار الموضوع:-3

 الذاتية:_الأسباب 1

_ الرغبة الشخصية في دراسة موضوع الحرائق في منطقة القبائل الذي يعتبر موضوع هاما 
  .نظرا لمشاركتنا في تقديم المساعدات للعائلات المتضررة

ملاحظتنا للأثار التي تركتها الحرائق في سكان خلال _ إحساسنا بمدى أهمية الموضوع من 
 .عايشنا الحدث و تأثرنا بهمنطقة القبائل كوننا من المنطقة و 

_إرتباط موضوع البحث مع التخصص الجامعي و المتمثل في تخصص) اتصال جماهيري 
 .والوسائط الجديدة(
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 _ الأسباب الموضوعية:2

لإذاعة المحلية في نقل المعلومات و ل الفعال دورلل أهمية الموضوع في حد ذاته بالنظر  -
 .الحرائق لسكان منطقة القبائل تفعيل الرأي العام المحلي حول القضية

دور الإذاعة المحلية  في خلق الرأي العام المحلي و تحليل  برامجها حول قضية  أهمية _
 .الحرائق  للوصول إلى أكبر عدد من المستمعين

قلة المراجع و الدراسات التي تناولت الموضوع وفتح المجال أمام الطلبة الجامعيين للبحث  -
م المحلي في تكوين الراي العام المحلي لما له من خصوصيات وميزات في دور الاعلاأكثر 

 تسمح له بتشكيل آراء الجمهور ومواقفهم واتجاهاتهم نحو مختلف الاحداث والقضايا المحلية.

تزايد الاهتمام بالموضوع من طرف وسائل الاعلام والمتخصصين وعبر مواقع التواصل  -
 حيث تم تناوله بالشرح والوصف والتحليل والتعليق.  الاجتماعي خاصة خلال الفيسبوك

 _ أهمية الدراسة:4

 :العلمية الأهمية -

 حقيقية في تجسيد اهمية اجراء دراسة  علمية تتجلى أهمية دراستنا كونها موضوع ذات قيمة
ميدانية بالاعتماد على الادوات البحثية كالاستمارة والمقابلة والملاحظة  لفهم دور الاذاعة 

في تشكيل اراء الجمهور المستمع ووعيه واتجاهاته ومواقفه نحو قضية حساسة المحلية 
ومهمة اثرت بشكل كبير على المواطنين بالمنطقة ،كما نتوقع من خلال نتائج هذه الدراسة 

ق العلاقة بين الاعلام المحلي اثراء البحث العلمي وفتح افاق نحو دراسات جديدة لاستنطا
ثرت أالمحلي ومعارفه في فترة مهمة وحساسة عاشتها المنطقة و وتكوين اراء الراي العام 

 خر.أو بأعليها بشكل 
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 : قيةي_ من الناحية التطب

  تكمن أهمية دراسة  دور الإذاعة المحلية في تفعيل الرأي العام المحلي حول قضية
من الناحية التطبيقية في الاشارة لدور الإذاعة المحلية  الحرائق في منطقة القبائل بتيزي وزو

في نقل المعلومات وتشكيل وجهات نظر المواطن المحلي وتكوين وعيه وفهمه للاحداث 
واستيعاب اسباب حدوثها ومخاطرها و تساهم الإذاعة المحلية  في نقل الأخبار  ذات صلة 

المحلية باهمية المساهمة في تنوير بالحرائق مما يزيد من وعي المسؤولين على الاذاعة 
الراي العام المحلي بأبسط التفاصيل حول القضايا والاحداث التي تهدد أمنه واستقراره 
باستخدام اساليب اعلامية مناسبة لجلب لتفعيل وعي هؤلاء بالحدث ليفهمه ويستوعب أسبابه 

 دراسةوأبعاده وكذا مخاطره وكيفية مواجهته  وذلك من خلال نتائج هذه ال

كما يمكن للاقتراحات والتوصيات التي سنقدمها في نهاية هذا البحث ان تمنح الطرق  
والاساليب الانسب لتوظيف الاذاعة المحلية لخدمة مصالح المواطن المحلي والاستجابة 

توجيه المستمعين نحو السلوكيات الوقائية و التحفيزية من و  لاهتماماته وانشغالاته اليومية
مما يعزز التواصل في المجتمع و يشجع على ، ية و ها و النقاشات التوعخلال برامج

  .المشاركة الفعالة في حماية البيئة و التصدي لحوادث الحرائق

 _نوع الدراسة:5

تندرج دراستنا الحالية ضمن الدراسات الوصفية التي تعمل على وصف المدروسة وصفا 
 موضوعية وأمانة ودقة علمية.دقيقا بهدف الوصول الى نتائج وأفاق تكون 
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حيث تعد من أهم الدراسات التي تمهد للباحث أو الدارس للدراسة الظاهرة من خلال العمل 
على تحديد المشكلة وحسن إختيارها من خلال إتباع  جملة من الإجراءات و الأساليب 

 1البحثية من أجل تحقيق أهداف و غايات بحثه.

نها دراسة مختلف الظواهر و الأحداث كما هي من حيث تعرف في الدراسات الوصفية على أ
خصائصها و أشكالها و كافة العوامل المؤثرة فيها فهي تعمل على دراسة حاضر الظواهر و 
الأحداث من خلال وصفها و تحديدها و تفصيلها من كافة الأبعاد بهدف إستقاء مختلف 

ثرات التي تؤدي إلى حدوث هذه المعلومات و البيانات و التحديد مختلف العلاقات و المؤ 
الظواهر و كذلك العمل على جمع مختلف المعلومات و الحقائق و البيانات لكافة المصادر 

 2سواء كانت أولية أو ثانوية  بهدف الوصول إلى النتائج .

تلك الدراسات التي تستهدف وصف خصائص وظروف مشكلة  " عرفت على أنهاما ك
قا وشاملا بالإعتماد على جمع المعلومات والبيانات و تحليلها و تفسيرها الدراسة و صفا دقي

لإستخلاص النتائج ، وصفة عامة فالبحث الوصفي يهدف إلى وصف ظواهر أو الوقائع أو 
أشياء معينة من خلال جمع الحقائق و المعلومات والملاحظات الخاصة بها بحيث يرسم 

البحوث بمجرد و صف الوقائع و تشخيصها بل  ذلك كله صورة واقعية لها ولا تكتف تلك
تهتم بتقرير ما ينبغي أن تكون عليه الأشياء أو الظواهر موضوع البحث و تستخدم الدراسات 
الوصفية في الدراسات الإعلامية  لأغراض الوصف المجرد و المقارن  للأفراد و الجماعات 

 3 ."ووصف الإتجاهات و الدوافع و الحاجات

                            
02، ص0212، دار الكنوز والمعرفة العلمية للنشر، الاردن، 1ط ،"الإعلام وأسس ومبادئمنال مزاهرة،"   1 
88،ص1811سلسلة تربية الحديثة،عمان، 1"،ط" البحث العلمي كنظاممحمد زياد حمدان،   2 
، دار الفكر،دمشق 1، ط"العلمي،أسسياته النظرية وممارساته العلميةالبحث "، رجاء وحيد  دويدري 2

022،ص 0222سوريا،  
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 الرأي العام تكوينوصف العلاقة بين الإذاعة المحلية و ب لال هذه الدراسة ولقد قمنا من خ
نقل الأخبار و القضايا المحلية مما يساهم في تشكيل وجهات نظر  كيف تساهم فيو المحلي 
 و تكوين رؤية مشتركة للقضايا المحلية. المحلي المجتمع

 _ منهج الدراسة وأدواته:6

"مادلين غرافيت" هو مجموعة من العمليات الذهنية : فالمنهج على حد تعريف أ_ المنهج
التي يحاول من خلالها علم من العلوم بلوغ الحقائق المتوخاة أو هو خطوات محددة يستطيع 

 1الباحث الحقائق أو يوضحها.

و أيضا هو مجموعة من الحقائق و المفاهيم و المبادئ و القوانين و طرائق البحث 
 2التفكيري.

في دراستنا التي تتمحور حول دور الإذاعة المحلية  في تفعيل الرأي العام المحلي حول  
لأننا قمنا  "المنهج المسحي"  اعتمدنا على قضية الحرائق بمنطقة القبائل" تيزي وزو"  

حول عينة من المستمعين لإذاعة المحلية بولاية  تيزي وزو ومواقف  واتجاهاتبمسح أراء 
محلية في تشكيل الرأي العام المحلي حول قضية الحرائق التي شهدتها منطقة ذاعة الدور الإ
 .القبائل

نه يقوم بجمع المعلومات المنظمة على مختلف الجوانب أعلى ''يعرف المنهج  المسحي و  
فهو طريقة كمية لتحديد العلاقات و التعميم على الجمهور المعلوم من المبحثين وعلى ذلك 

ام تمثل مجالا هاما من مجالات استخدام المسح الاجتماعي إذا يستهدف لأن مسوح الرأي الع

                            
وم كلية العل ،تخصص تنمية ،،رسالة ماجستير في علم الإجتماعالأساليب الإقناعية في الصحافة المكتوبةذهبية سيدهم،  1

11ص 0224 0222جامعة متنوري قسنطينة ، نسانية والعلوم الإجتماعيةالإ  
11،ص0222القدس المفتوحة،غزة،فلسطين،مارس ،جامعةمناهج ، البحث العلمي ،سهيل رزق دياب  2
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الة من استطلاع رأي الجمهور حول قضية أو موضوع ذو طابع عام في المسح في هذه الح
 1.المجتمع

عبارة عن دراسة عامة لظاهرة موجودة في جماعة معنية وفي مكان ''نه أيضا على أويعرف 
 2.معين وفي الوقت الحاضر

منظم للبيانات المتعلقة بمؤشرات إدارية وعلمية أو ثقافية أو  على أنه كل عرفكما 
 3.ية وأنشطتها المختلفة وذلك خلال فترة زمنية معنية ومحددةإجتماع

 :الدراسة ب_ أدوات

يعرف انه أداة لجمع البيانات من أفراد وجماعات كبيرة ذات كثافة : الإستبيان ستمارةإ_ 1
عالية وعن طريق عمل استمارة تظم مجموعة من الاسئلة أو العبارات بغية الوصول الى 

وقد تستخدم بمفردها أو قد تستخدم مع غيرها من أدوات البحث  معلومات كيفية أو كمية
 4.العلمي الأخرى وذلك للكشف عن الجوانب التي يحددها الباحث

وسيلة من وسائل جمع المعلومات أن الجهد الاكبر في الإستبان ينصب على بناء  وهي
كاملة، ومن أهمية أن تكون أسئلة الدراسة وفرضياتها  فقرات جيدة الحصول على إستنتاجات

 5.واضحة، ومعرفة كي يكون بالإمكان بناء الفقرات بشكل جيد

 لى عدة محاوروفق ما يخدم البحث وهي :إستمارة لإبتقسيم ا اولقد قمن

 محور البيانات الشخصية؟ _ المحور الأول:

                            
 1 093،ص 4891، دار المعرفة الجامعية الإسكندرية، "علم الإجتماع و المنهج العلمي"محمد علي محمد:  

41،ص 4890، دار الشروق للنشر والتوزيع، جدة،4،ط"لبحث العلمي وتقنياتها "ن عمر،امحمد زي  2 

8،ص8339،دار المسيرة للنشر والتوزيع،عمان،4،ط"البحث العلمي"عامر قندلجي،  3 

41_41ص8343 ،فلسطين، 8"ط القواعد المنهجية لبناء الإستبيان"زيادة بن علي بن محمود الجرحاوي، 4 

38،ص 8331،دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، الاردن،4" ط أساسيات البحث العلمي"منذر الضامن من،  5 
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 المحليين للإذاعة المحلية؟عادات وأنماط إستماع المواطنين _ المحور الثاني : 

الدوافع والإشباعات المحققة من إستماع المواطنين للإذاعة المحلية _ المحور الثالث : 
 بولاية تيزي وزو؟

دور الإذاعة المحلية لولاية تيزي وزو في تفعيل الرأي العام المحلي نحو _ المحور الرابع : 
 ؟2221موضوع الحرائق سنة 

 

 _ المقابلة:2

عبارة عن أداة من أدوات جمع المعلومات يقوم فيها الباحث بطرح التساؤلات التي تحتاج _
الى إجابات من قبل المبحوث وذلك من خلال لفظي أو شكل استبيان أو قد تكون بين 

وعبر  ةخلال وسائل الاعلام المرئية المباشر  ما وجها لوجه أو منإشخصيين و أكثر 
 1لك أن التطور التكنولوجي قد انطلق على هذه الادوات.استخدام الاقمار الصناعية، ذ

وسيلة شفوية ،عادة مباشرة أو هاتفية أو تقنية لجمع البيانات، يتم خلالها سؤال فرد أو وهي 
 خبير عن معلومات لا تتوفر عادة في الكتب أو المصادر الأخرى.

بهدف  محادثة موجهة بين الباحث وشخص أو أشخاص أخرينكما تعرف على أنها 
الوصول إلى حقيقة أو موقف معين يسعى الباحث للتعرف عليه من أجل تحقيق أهداف 

 2الدراسة.

                            
 ة،ديوان المطبوعات الجامعي 1" طمناهج البحث العلمي،طرق إعداد البحوث"عمار بوحوش، محمد محمود،  4

11_15 ص ، ص4881الجزائر،  

435،ص8344دار النشر الأردن،،العلمي،أسسه مناهجه وأساليبه وإجراءاته" "البحثربحي مصطفى عليان،  2
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التي تعرف على أنها تلك المقابلة التي  المقابلة المقننة"_ حيث إعتمدنا في دراستنا على "
تكون محددة من حيث الأهداف و الأسئلة والأشخاص والزمان والمكان وتطرح فيها الأسئلة 

 1بالترتيب بطريقة واحدة و لمدة زمنية محددة.

رئيس قسم الأخبار و قمنا من  سالم خلوي"" في دراستنا هذه بمقابلة مع السيدنا ولقد قم
موعة من الأسئلة وتسجيل كافة الإجابات المتحصل عليها، ثم تحليلها خلالها بطرح مج

 لغرض الوصول إلى النتائج.

 

 _مجتمع البحث:7

التي يستهدف الباحث دراستها لتحقيق نتائج  _ هوالمجتمع الأكبر أو مجموعة المفرادات
الدراسة  و يمثل هذا المجتمع الكل أو المجموع الأكبر المجتمع المستهدف، و التي يهدف 
الباحث دراسته و يتم تعميم نتائج الدراسة على كل مفرادته. و يتم تحديد مجتمع البحث من 

 2خلال عنوان البحث أو الدراسة.

مجتمع البحث على أنه مجموعة عناصر لها خاصية أو عدة  _ ويعرف "موريس أنجرس"
خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر الأخرى التي تجري عليها البحث أو 

 التقصي.

                            
4 أحمد نقي "المقابلة، الماهية، الأهداف، الأنواع"، كلية الأداب واللغات جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة الجزائر، 

80،ص8،8384،العدد4المجلد   

،403ص 8333، عالم الكتب، القاهرة،4ط "البحث العلمي في الدراسات الإعلامية"محمد عبد الحميد،   2 
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_ ومجتمع الدراسة يشمل جميع عناصر و مفرادات المشكلة أو الظاهرة قيد الدراسة إذ 
 1دات مشتركة.يتضمن مجتمع البحث مفر 

تيزي وزو حيث ولاية كل الجمهور المستمع للإذاعة المحلية بهذا في _ ويتمثل مجتمع بحثنا 
هم ئتأثير الإذاعة على هذا الجمهور المتنوع مع التركيز على كيفية تكوين أرابدراسة نقوم 

التي اخترنا منها قضية  ووجهات نظرهم الفردية و الجماعية تجاه الأحداث و القضايا المحلية
 الحرائق.

 _عينة الدراسة:8

تعد عينة الدراسة النموذج الذي يجري الباحث من خلاله مجمل محور علمه جزء عليها أو 
جزء من مجتمع البحث الذي يتناوله الباحث للبحث و التحليل و التفصيل بهدف الوصول 

ث نة يجب أن تمثل مجتمع البحإلى النتائج المتعلقة بذلك المجتمع الذي سحبت منه العي
  2.يالأصلي و تحقق أغراض البحث العلم

تعرف العينة على أنها ذلك المجتمع المختار من مجتمع البحث الكلي و تكون ممثلة 
للمجتمع و يشترط  للعينة أن تكون فيها جميع الصفات الأصل التي استقت منها و طبقا 

المجتمع الكلي و وحدات العينة وقد تكون أشخاص لطبيعة الدراسة فهي تعمم النتائج على 
 3أو شوارع أو مدن أو الوسائل المادية المتنوعة  أو غير ذلك من الأشياء .

                            
 409، ص8335،دار القصبة للنشر،الجزائر،8طمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية""موريس أنجرس، 4

401ص  

، مكتبة المجمع العربي 4"، طأدوات البحث العلمي في التربية الرياضيةعلي السعداوي، سليمان الحاج وأخرون،" محمد 8

00، ص8340للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   

438،ص4891،دار الفكر،القاهرة،"البحث العلمي،مفهومه وادواته واساليبه"ذوقان عبيدات وأخرون،  
3
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عتمدنا  في هذه الدراسة على العينة القصدية وهي نوع من العينات غير الاحتمالية، إولقد 
بعض الخصائص في  التي يتم انتقاء أفرادها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوفر

أولئك الأفراد دون غيرهم ولكون تلك الخصائص هي من الأمور الهامة بالنسبة للدراسة لدى 
فئة محددة من مجتمع الدراسة الاصلي. العينة التي يتم الإختيار عن عمد بما يناسب 

 1موضوع الدراسة ، وما تحققه من أهداف الموجودة ومع إمكانيات تعميم النتائج.
نوع  من الإختيار المقصود حيث يعتمد الباحث أن  أنها علىالعينة القصدية  فكما تعر 

 2تتكون من و حدات يعتقد أنها تمثل المجتمع الأصلي تمثيلا  صحيحا.

ذاعة لإالمستمع ل شباب تيزي وزو نا عينة منستهدفإا نلأن قصديةال العينة  ولقد اعتمدنا على
بتيزي  للإذاعة المحلية المستمعين من 122 حيث تشمل هذه العينة  المحلية بولاية تيزي وزو

وجمع  بشكل دقيقوارائهم ومواقفهم واتجاهاتهم تحليل إستجابات  وصف وب سنقوم وزو
نحو موضوع  كيفية تأثير الإذاعة على أرائهم وتكوين وجهات نظرهم المعلومات منهم حول

 . 2221الحرائق سنة 

 _ حدود الدراسة:9

 حددت الدراسة في المجالات التالية:لقد 

 2224_2223أجريت هذه الدراسة خلال السنة الجامعية _ الحدود الزمنية: 1

المحلية  ذاعةللإ على المواطنين المستمعينالدراسة الميدانية ب قمنانية: ا_ الحدود المك2
 .تيزي وزوبولاية 

                            
،دار للطباعة 8، ط"منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات ":محمد عبيدات وأخرون 4

  85،ص4888والنشر،عمان،الأردن،

تصال ،جامعة مستوري للإ علم إجتماع 4"،طأبجدية منهجية في كتابة الرسائل الجامعيةاحمد محسن لطفي ، " 8

481،ص8343قسنطينة،  



 للدراسة المنهجي الإطار

 

17 
 

تيزي  ةيتتمثل في عينة من المواطنين المستمعين للإذاعة المحلية بولا _ الحدود البشرية:3
 .وزو

 

 _الخلفية النظرية:11

من اعتمدنا في هذه النظرية على نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام التي تعد كمجموعة 
بطريقة مباشرة وهذا حتى يتمكن  الأفراد على وسائل الإعلام تعبر عن اعتمادالأفكار التي 

 من الحصول على المعلومات التي يريدونها في موضوع معين.

ة عن مصادر تساعدهم على توفير بعض الأخبار المرتبطة بمجال كما تعرف على أنها عبار 
معين يهتم الناس بمتابعة مثل وسائل الإعلام التي تنقل الأحداث و الأخبار الدولية أو 

 المحلية بشكل يومي.

على وسائل الإعلام إطارا إيديولوجي متعدد المستويات لشرح الظروف  الاعتمادتتوفر نظرية 
تؤثر على درجة أهمية وسائل الإعلان في حياة  تيرد و المجتمع الالخاصة بمستوى الف

 الأفراد اليومية.

على أنها منهجية لدراسة أثر وسائل الإعلام المختلفة على الجمهور و النظرية عرفت كما  
لقد تم  المختلفة،و و وسائل الإعلام و الأنظمة الإجتماعية التفاعلات التي تنتج بين الجمهور

تقديم الخطوط العريضة من هذه النظرية من قبل باحثي الإتصالات الأمريكية)ساندرا بول 
 2916.1روكيش( و)ملفين ديفلور( سنة 

                            
4 عبد الله المهاجري"دور الإعلام في نشر التوعية الأسرية  في المجتمع"،المجلة الإلكترونية الشاملة متعددة 

881،ص8341الثاني،أوت  التخصصات،الكويت،العدد  
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 الإعتماد على وسائل الإعلام: نظرية _مبادئ

هناك أهداف للأفراد ، والجماعات و المنظمات يسعون لتحقيقها من خلال  _الأهداف:أ
فرها مصادر الإتصال المختلفة التي يسيطر عليها أشخاص أو جماعات المعلومات التي تو 

 أو منظمات و العكس بالعكس.

يسعى الأفراد و المنظمات إلى مصادر مختلفة لتحقيق أهدافهم ، وتقوم  _المصادر:ب
وسائل الإعلام بثلاث أدوار حيال المعلومات : أولها جمع المعلومات ثم تنسيقها ، و أخرها 
نشر وتوزيع المعلومات ، ويستخدم "ديغلير" و"وروكتيش" مفهوم المعلومات للإشارة إلى 

"وروكتيش" على أنه لا يجب تحديد مفهوم  حالة يؤكد "ديفلر"،الرسائل الإعلامية وفي هذه ال
المعلومات في الإطار المحدود للأخبار، و تجاهل مجال التسلية والترفيه بإعتباره أيضا 
مجالا من مجالات المعلومات التي تحقق أهدافا عديدة في مرحلة النمو بالنسبة للطفل على 

الإجتماعية في مجالات الدراما و غيرها ، ولذلك فإن سبيل المثال أو دعم العادات والتقاليد 
مفهوم المعلومات يتسع ليشمل كل الرسائل التي تبثها أو تذيعها وسائل الإعلام ، و يكون 

 1لها تأثيرعلى طريقة التي يفكر بها الناس، و يشعرون و يتصرفون بواستطها.

التي تتضمنها دراستنا و حاولنا أن  لقد إعتمدنا على هذه النظرية في دراستنا لبلورة أفكارها _
 : نقيس معلوماتنا و معارفنا على مبادئ و أسس هذه النظرية و هذا ما يتجسد فيما يلي

تعتمد المجتمعات المحلية بشكل  حيث:  _الإعتماد على الإذاعة كمصدر رئيسي للمعلومات
الإذاعة المحلية للحصول على المعلومات و الأخبار حول الاعلام المحلي و كبير على 

                            
1 .889، ص 8331، عالم الكتب ، القاهرة، 0، ط الـتأثير" اتجاهات،" نظريات الإعلام و محمد عبد الحميد  
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وهي معلومات تجمعها وتناقشها وتفسرها وتعلق عليها وتحللها مما يساهم في تشكيل  الحرائق
 وعيهم بكل ما يحيطه ويزيد من قدرته من فهم واستيعاب الأوضاع الفهم الصحيح.

ذاعة المحلية على طريقة فهم الناس حيث تؤثر الإ : تكوين الرأي العام في_تأثير الإذاعة 
وبالتالي تهدف والأساليب وطريقة معالجة الأحداث والقضايا لقضية الحرائق من خلال اللغة 

 .إلى تشكيل الرأي العام حول هذه القضية

عليها لصياغة إشكالية الدراسة و تساؤلاتها و صياغة بعض تساؤلات  اعتمدنا_كما 
 .الاستمارة

لوسيلة إعلامية هي  بالاعتماد على الفكرة الأساسية للنظرية البحث في التأثيركما حاولنا  _
وهذه الوظيفة سوف للجمهور العاطفي والمعرفي والسلوكي على الجانب  الإذاعة المحلية

وتوجيه الجمهور  نقل المعلومات بشكل متميز ومكثف ةفيبوظ الوسيلةتزداد عندما تقوم هذه 
 وتغيير سلوكاته إلى ما هو ايجابي. المستمع وتكوين اتجاهاته

 _تحديد المفاهيم:11

 : (radio locale ) _ الإذاعة المحلية1

 وهي متكونة من مفردتين: :اأ_لغوي

الخبر عبر اللاسلكي  انتشارأو هي  انتشرمن ذاع ، ذيعا، ذيوعا أي ظهر و  :_الإذاعة 1
 1.كما ترمز كلمة " أذاع" إلى الإشاعة و يوصف الرجل الذي لا يكتم السر بأنه مذياع 

                            
،  8348، دار أسامة للنشر و توزيع ، الأردن ،  4"، طالإذاعة و دورها في الوعي الأمنيجلال ،"إسماعيل سليمان أبو  4

81ص  
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محل, والذي لها معنى هي الجمع ؟؛  لقد جاء في قاموس المعاني من الإسم: _المحلية 2
محلات؛ المحل بمصدر سمي محل المكان الذي يحل فيه؛ محل الإقامة؛ المنزل الذي يقيم 
فيه المرء حل محلله أخذ مكانه حمله على غير محلمه أساء فهمه؛ صادف محله وضع 

 1.مكانه المناسب

 ب_إصطلاحا: 

جهاز إعلامي يخدم مجتمعا محليا، بمعنى أنها تبث برامجها ''يعرفها فاروق مداس بأنها 
لمخاطبة مجتمع محدود العدد يعيش فوق أرض محدودة المساحة، متناسقا من الناحية 

بحيث يشكل هذا المجتمع بيئة متجانسة على الرغم من  الاقتصادية ، الثقافية و الإجتماعية
وجود الفروق الفردية التي توجد بالضرورة بين أفراد المجتمع الواحد و هكذا تتفاعل الإذاعة 
المحلية مع هذا المجتمع تأخذ منه و تعطيه و تقدم له الخدمات المختلفة تؤثر فيه و تتأثر 

ة هم أفراد هذا المجتمع المحلي، سواء كانوا سكان به ، فالجمهور المستهدف لكل إذاعة محلي
 2.''مدينةأو  قرية واحدة أو مجموعة قرى متقاربة متجانسة

الإذاعة المحلية ببساطة الكلمة، واستعمال اللهجات المحلية التي تعتبر من  أيضا_ وتعرف 
حياء التراث الثقافي، كما أن ها تتناول القضايا العوامل المساهمة في النشر الثقافة المحلية، وا 

التي تشغل المجتمع محليا وتوعية الاحداث التي تحدث محليا، ونجاحها يتوقف على مدى 
 3طات أخرى.لكا لسلإشعار جمهوريا على أنها ملك له وليست م

                            
؛ دار وآخرونصحراوي : ترجمة  8"؛ طمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية؛ تدريبات علمية موريس أنجرس؛" 4

889؛ص8335القصبة للنشر؛ الجزائر ؛  

2     804؛ص 8330" دار مدني للطباعة والنشر والتوزيع؛ الجزائر؛ م الإجتماعقاموس مصطلحات علفارق مداس:" 
 

88،ص4880،دار الفكر العربي،القاهرة،()دراسة نظرية تطبيقية مقارنة"الإذاعة الإقليمةنوال محمد عمر:"  3
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التي تخدم مجتمعا متناسقا الاعلامية  الوسيلةالإذاعة المحلية تلك  التعريف الإجرائي :-ج
البيئية و الإقتصادية و  ة و الإجتماعية ، حيث لها خصائصهافيمن الناحيتين الجغرا

الإجتماعية و الثقافية المتميزة و ترتبط بالثقافة المحلية، و بشرط أن تحده حدود جغرافية لكي 
 بولاية  تشمله رقعة الإرسال المحلي أما الإذاعة التي نقصدها في دراستنا هي الإذاعة المحلية

 تيزي وزو .
 :(opinion publique locale) العام المحلي _الرأي2

 :اأ_لغوي

  :العام المحلي  تعريف الرأي_1

 1.يدل لفظ الرأي على الإعتقاد بشان موضوع ما و العقل والتدبر والنظر والتأمل لغويا:

فتقال للعام  من كل أمر وهو عكس خاص أي عدد كبير من الناس ؛ويقال وكلمة العام 
عميم أي تام وعمهم والأمر أي شملهم و العامة خلاف الخاصة ؛ وقيل الخلق الكثير؛  شيئ

 2.والعام تعني الجماعات المتفرقون

 ب_إصطلاحا:

 

و هو الرأي السائد بين أغلبية الشعب الواعية في منطقة جغرافيا معينة أو محافظة و يرتبط _
 1.يستميد منه خصائصهالمحلي هذا الرأي بالمجتمع 

                            
111؛ص4883بيروت؛ ،دار صادر ؛4ط؛ "41:" لسان العرب؛ مجلد ابن منظور  1

 

2 044المرجع نفسه ص 
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_ويقصد به نوعية معينة من نوعيات الرأي العام الوطني و بصفة خاصة عندما يكون 
متسعا يشمل الكثيرمن الفئات و الرأي العام المحلي يعكس جميع صفات الرأي العام القومي 
 و درجته أكثر نوعية فهو يهتم بالمشكلات المحلية و يدور في أبعاد و تواترات ذاتية، و
يسود الرأي العام المحلي في مقاطعة أو محافظة معينة أو مجموعة من المحافظات أو 

 2وحدات الحكم المحلي.

 تعريف الإجرائي:ال ج_

يختلف الرأي العام المحلي عن الرأي العام الوطني الذي يعبر عنه المجتمع  الوطني بوجه 
ى المحافظات داخل عام، حيث يعبر الرأي الموجودة في منطقة جغرافية معينة أو إحد
أما الرأي العام المحلي  الدول، كما يختلف عن الرأي العالمي الممثل في المنظمات الدولية

 الذي نقصده في دراستنا هذه هو الرأي العام المحلي للمستمعين بولاية تيزي وزو.

  

                                                                                     
 8341، كلية الإعلام ، جامعة شرق الأوسط الأردن  سنة  1"، ط  كتاب مدخل إلى الرأي العامد،كامل خورشيد مراد، " 4

15،11 ص ص  

01، ص8345، دار النشر، عمان_الأردن،  " الرأي العام مفهومه وأساليب قياسه"ابن عوف حسن أحمد  2
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 _الدراسات السابقة:12

 :لأولى_الدراسة ا

وهي عبارة عن أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه  "بن عزة فاطمة الزهراء"هي دراسة للباحثة  _
لولاية الجزائر سنة  قويدر" "في علم الإجتماع و الإتصال تحت إشراف أستاذ ودكتور

 الإذاعة المحلية ودورها في تحديد توجهات الرأي العام".تحت عنوان "   2211_2216

تزودها الإذاعة  التي إشكالية هذه الدراسة حول طبيعة المعلومات و الأخبار تتمحور_
نعكاساتها على توجهات الرأي العام و قد تفرغت هذه الإشكالية  المحلية لجمهورها المستمع وا 

 إلى مجموعة من التساؤلات تتمثل فيما يلي:

 _هل تؤثر الإذاعة المحلية على توجهات الرأي العام و ما طبيعة التأثير؟

 حلية؟إنطباع المستمع المحلي لمضامين الإذاعة الم _ماهو

 _هل لها دور في تشكيل و تفعيل الرأي العام؟

يتمثل مجتمع الذي ينظر إلى مجتمع ككل و  المسحيمنهج الو لقد إعتمدت الباحثة على 
 بحث 

هذه الدراسة في سكان ولاية تلمسان و مستغانم أما عينتها فهي المستمعين للإذاعة المحلية 
العينة بشكل عشوائي بسبب وجود بعض  لمدينة تلمسان و مستغانم و لقد إخترات
بين الأدوات التي  معلومات المطلوبة،ومن العناصرمن مجتمع الدراسة لا تتوفر لديهم

إعتمدتها الباحثة في هذه الدراسة هي الإستمارة و المقابلة و لقد توصلت هذه الدراسة إلى 
 مجموعة من النتائج التي تشمل ما يلي:
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ة جهاز إعلامي تابع للسلطة و سياسة الدولة وجدنا أنها تعمل على _كون الإذاعة المحلي
 تحديد ما يفكربه المستمع، وما لا يجب أن يفكر فيه وفقا لأجندتها.

_هناك من يقول أنه يوجد بالفعل رأي العام المحلي لكنه يظل كامنا و غير معبر عنه 
 خاصة في الإذاعة المحلية.

تجاهات فيما يخدم مصالح السلطة الإ _رغم كون الإذاعة المحلية تعمل على بلورة الأراء
أكثر من المواطن المحلي إلا أنها تظل و فيه في مجال ترسيخ قيم و عادات و تقاليد 

 مجتمعنا.

 .*جواري الذي عكسته طبيعة برامجهاالعلام الإالإذاعة دور هام في تكريس مفهوم  تلعب_
 التشابه: _أوجه

المنهج وهو المنهج نفس ب والاستعانةالإستمارة و المقابلة  ماوه واتنفس الأد الاعتماد على
الإذاعة ودور  الاول للدراسةمتغير ال، تشابه هذه الدراسة مع دراستنا نوع ما من حيث مسحيال

 .المحلية 

متغير الة في الحاليو دراستنا هذه الدراسة  بينيتمثل و جه الإختلاف  _أوجه الإختلاف :
 الم نقتصر على الاتجاهات بل تناولنالرأي العام أما الدراسة الحالية  توجهات التابع و هو

و أيضا هناك إختلاف في وردات فعلهم ،  محليالالرأي العام  الاراء والمواقف وسلوكات
على التي اعتمدنا فيها العينة العشوائية عكس دراستنا عتمدت هذه الدراسة على العينة حيث إ
 1..العينة القصدية

                            
 جتماعالإفي علم  اهالدكتور،أطروحة تحديد توجهات الرأي العامالإذاعة المحلية و دورها في ، بن عزة فاطمة الزهراء*

8341_8345جزائر ،سنة اللإتصال ،لولاية ا و  



 للدراسة المنهجي الإطار

 

25 
 

إستفدنا من هذه الدراسة بشكل كبير من حيث المراجع و الجانب النظري الذي  _الإستفادة:
 .و كذا إستعنا بها في تحديد الإجراءات المنهجيةتناول الإذاعة المحلية و الرأي العام 

 الدراسة الثانية:_

تخصص  مذكرة ماستر في علم الإجتماع وهي عبارة عن "بن رجم أحلام"دراسة الباحثة _
الدراسية للسنة  " دبيش فاتح"لإتصال تحت إشراف أستاذ ودكتور ا علم الإجتماع

" وسائل الإعلام والإتصال و علاقتها بالرأي العام في  تحت عنوان 0202_0229
 الجزائر".

_تتمحور إشكالية هذه الدراسة طبيعة العلاقة بين وسائل الإعلام والإتصال و الرأي العام في 
 منه مجموعات من التساؤلات تتمثل فيما يلي: تفرغت الجزائر،وقد

 _ هل وسائل الإعلام تصنع الرأي العام؟ أوتعمل على خلق توجه له؟

 _ما هي وسائل الإعلام و الإتصال المستخدمة في تشكيل الرأي العام الجزائري؟

 _كيف تؤثر الإعلام و الإتصال على الرأي العام؟

 :ها الباحثة هي_من بين النتائج التي توصلت إلي

 _وسائل الإعلام والإتصال تصنع الرأي العام و تعمل على خلق توجه له حسب معالجها.

متنوعة تختلف كل  _وسائل الإعلام و الإتصال المستخدمة في تشكيل الرأي العام الجزائري
 حسب مجاله.
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تناوله من _تؤثر وسائل الإعلام والإتصال على الرأي العام الجزائري حسب طبيعة و كيفية 
 1*طرف هذه الوسائل

 _أوجه التشابه :

 .الرأي العاموهو تشكيل  التابعمتغير ال_تشابه هذه الدراسة مع دراستنا نوعا ما من حيث 

_تشابه هذه الدراسة مع دراستنا من حيث دمج متغيرين و إبراز العلاقة بينهما ألا وهما 
  .والرأي العامالإعلام 

 :الاختلاف_أوجه 

المستقل حيث ركزت هذه الدراسة في هذه الدراسة الحالية في متغير  الاختلاف_يتمثل وجه 
 الإذاعة المحلية. ركزنا على أما الدراسة الحالية  على كل وسائل الإعلام

كما ركزنا على الرأي العام المحلي على اعتبار الوسيلة التي اخترناها هي الإذاعة المحلية  -
 سة الرأي العام بصفة عامة.في تناولت هذه الدرا

النظرية للدراسة في هذه الدراسة إعتمدت على النظريات التي الخلفية في  _هناك إختلاف
 تتمثل فيما يلي:

فقط والإشباعات أما الدراسة الحالية إعتمدت  الإستخدمات نظرية ، ،نظرية ترتيب الأولويات
 .على نظرية الإعتماد على وسائل الإعلام 

إستفدنا في هذه الدراسة من حيث المراجع والجانب النظري الذي تناول الإذاعة  _الإستفادة:
 . معلومات اللازمةالوكذا الحصول على  العام كما استعنا بها لصياغة الاشكالية والرأي

                            
تخصص  في علم الإجتماع، ماسترمذكرة وسائل الإعلام و الإتصال وعلاقتها بالرأي العام في الجزائر""* بن رجم أحلام 

8383_8348للولاية الجزائر،سنة  علم إجتماع الإتصال  
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 _الدراسة الثالثة:

وهي عبارة عن مذكرة شهادة ماستر في العلوم  "تريعة معاذ" و"عيساوي أحمد"دراسة الباحثين
"فرج عبد السياسية تخصص نظم سياسية مقارنة والحكم الراشد تحت إشراف أستاذ 

" دور الإعلام تحت عنوان  0221_0226في جامعة الشهيد حمه لخضرالوادي سنة الحميد"
 2116 في التأثير على الرأي العام"دراسة حالة الإنتخابات الرئاسية الأمريكية

هذه الدراسة إلى أي مدى يأثر الإعلام على الرأي العام و كيف تفاعلت  تتمحور إشكالية
وتفرغت منه مجموعة من  0226وسائل الإعلام مع الإنتخابات الأمريكية الرئاسية 

 التساؤلات تتمثل فيما يلي:

 _ مامفهوم الرأي العام؟

 _ماتعريف الرأي العام؟

 العام و المجتمع الأمريكي خاصة؟ _كيف أثر الإعلام على الرأي

تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسة الوصفية التحليلية حيث جمعت بين الوصف و التحليل _
في أنها  وتتمثل عينة هذه الدراسة 0226لفهم الظاهرة الإجتماعية وهي الإنتخابات الأمريكية 
ومن بين الأدوات التي أستخدمت في  المجتمع الأمريكي لأنه هو المعني بهذه الإنتخابات

وقد توصلت الدراسة إلى  هذه الدراسة هي الملاحظة،الإستبيان،المقابلة وتحليل الوثائق
 مجموعة من النتائج وهي:

 0226_المشهد الإعلامي حول الإنتخابات الرئاسية الأمريكية سنة 

 0226ريكية سنة _إبراز ردود فعل الإعلامين حول نتائج الإنتخابات الرئاسية الأم
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 مب بالفوزا_أخفقت الوسائل الإعلام في تقدير فرص تر 

_ضمن عضوية الجمعية الأمريكية للإستطلاعات الرأي العام يترقبون نتائجها عشية 
ماحدث فعلا بعد فوز المرشح خاصة الإحتمالية حدوث إنتكاسة أخرى وهو  الإنتخابات

الجمهوري دونالد ترامب و هو الحدث الذي ربما تكون أكثر وجعا و أثر داخل الولايات 
 1مريكية و خارجها*المتحدة الأ

 _أوجه التشابه:

 كلا الدراستين.في  يعد المتغير الأساسيبه في متغير الرأي العام الذي اتتمثل أوجه التش

حول اختيار الوسيلة  ه الإختلاف بين دراستنا و هذه الدراسة تتمثل أوج _أوجه الإختلاف:
تأثير الفي  او وسائل الاعلام دون تحديد  هذه الدراسة دور الإعلامناولت حيث تالاعلامية 

 .كوسيلة اعلامية الإذاعة المحليةفحددنا على الرأي العام أما دراستنا 

النظري الذي تناول الرأي العام و أيضا من من الجانب إستفدنا من هذه الدراسة  :الاستفادة_
كما أفدتنا في تعرف على أهم المراجع التي يمكننا الإستعانة بها وتحديد  الناحية المراجع
 .مفاهيم دراستنا

 

                            
جامعة  تخصص ،مذكرة شهادة ماستر للعلوم السياسية"دور الإعلام في التأثير على الرأي العام"عيساوي أحمد  تريعة ،معاذ  *

8341_8345الشهيد حمه لخضر،الوادي،سنة   



الفصل الأول: ماهية الإذاعة المحلية.
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  فصل:للتمهيد 

تعددا ذاعذ ددم ذية منددم ةددا ل ددع م ددمسخ ذا ددمع ذية ددع ا يعاةددم ذيةمتةدد  ذية مدد   عم ددم ةددا 
عدددمخ تلمميلدددم يمالادددمنم ذومتةم ندددم م تتعدددالا  تدددة يمالادددمنم ذوهت دددمانم  م تعت ددد  ةدددا ل دددع 

ةدا ذلأفد ذا ةام لدم  ذاعذ دم  ذية مندم  م  د  لهد ي م دنممذيعمذةخ م ذيامذف  ذلأ م نم الشمء 
 ميم مسخ ذلأع لا ف  ذيةمتة   فل  تماة  دالا ب ند  م مذ د  ةد  ةعتمدئ ذيلسدم  يةدم ت ةمد  
ةددا ةلاددمةنا  م ةددم تااةدد  ةددا  دد ذةا تع م نددم م ذمتةم نددم م   ددم ةتلم ددم  م ةددم تااةدد  

ذيةمتةددد  تتلادددةا ةعدددمل  م فمذسدددا ةدددا م دددمسخ ةتعدددااا م ةتلم دددم ذيةمملدددم يبمفدددم ذيشددد ذس  فددد  
 ةلةم.                                                                               

م من   فماعذ م ذية منم  م ة   شدبخ فعدمخ فد  ذيتد عن   مدة مةلم  دم م ةع فدم    متد  م   
  فد  تشدبنخ م  دل  ذيد ل   ممنمت  ذيت  ن نا م ةا ذاعذ م ذية منم  بةم يلم لنلًادم ام  ب ند

ذيعمع  بةم ت م ع لنلًام ذاعذ دم  د  ا ذلأفد ذا فنةدم  ندللع م تعدرر شدعم  ع  مولتةدمء م ذيلمندم  
بةدددم ت دددم ا م لشددد  ذيدددم   م ذيعامفدددم م يدددعذ ذ تمددد  ذاعذ دددم بم دددنمم ذت دددمخ  دددةعنم ةبملدددم 

الندم  ذي  دا ذي د ن  ذي اذ ا  نا ذيم مسخ ذا مةندم ذلأبعد  ذلتشدمً ذ م فعميندم  معيدل  للادخ ت
ذيتدد  معمتلددم هددما ا  مددة ةعما ددم ذية ددتةعنا ةددا ة ددتمنم  ةعتملددم م فدد  ةلددما   اندداا  م 
يمتع ئ لبعد   مدة ذيدام  ذيدع  تمع د  ذاعذ دم ذية مندم  يدعذ بدما و دا يلدم ةدا ذيمهدمئ فد   دعذ 
ذيل خ  مة ةم نم ذاعذ م ذية منم  م تع نم عة م ة م ا م ذيت  ةا عميلدم  دلتع ئ 
  مة؛ ةللمع م ع مسم ذاعذ م ذية منم م بعذ ل اذفلم م ة مميم ت  ذر ل ةنتلم م مظمسللم. 
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المبحث الأول: مفهوم الإذاعة المحلية:

ذاعذ ددم ذية منددم  دد  ذاعذ ددم ذيتدد  تعدداع ةمتةدد  ة دداما ةتلم دد  ةددا ذيلددم نتنا ذيم  ذفنددم م 
ذومتةم نم م ذوهت مانم  ةمتة  يد  ع دمسم ذي نسدم ذوهت دمانم م ذيعامفدم ذيةتةندرا  مدة لا 

 اما م  ذفنم م  تة تشةم   هعم ذا  مخ ذية م . 

مني و تنممم  ذيةمتةد  ذية مد  ذيدع  تعاةد   م نع فلم ذات ما ذيعمية  يلإعذ م   للم: "ت ت
بةددددم ت ددددم ع فدددد  ذيتلةنددددم م  دددد  تلملاددددخ ةددددا لمددددخ انةا ذانددددم ذوت ددددمخ ةددددا عددددمخ ةشددددم بم 

ل  لللدم تعت د  عماةدم يمةلم  دم تات د  مظنلتلدم  مدة تم ندم  ممنمتد  فد   1ذيةمتة  ذية مد ".
 نمممت  م نش علم. ذيا مم ذلأمية  ف  عنلم يللع ذ تنمممت  فل  تااع ة تملا نم   ذ ت

م نادددمخ  دددم ي ةعمدددع ذية دددام م  ذا مةندددم  ددد ا  ددد : " تعذ دددم تعدددتم     دددمخ اذعمددد  
اهمنع لم ة مفظم  م تتةنر   للم تعدتم  ميشدنما ذياذعمندم م ذية مندم م ذاهمنةندم لم ذيةلاادم 

 2ةنتلدم".ذيت  ت انلم فتعتل    ع م  م م فلمللم ذية منم م ذيالامنم ذيت  تعلنلم م تعةخ  مدة تل
م ةددا  لددم لللددع لا ذاعذ ددم ذية منددم ت بددر فدد  ذيا مددم ذلأميددة  مددة ذيالاددمنم ذيتدد  تلددع  ددبما 
ذيةلاام  ةعدخ ذلأع دم  ذية مندم  م ذيلعميندم  ذيةمتةعندم  م ذيةشدمبخ ذيتد  تمذمللدم ذيةلاادم م 

 ة مميم تاانع  ممخ يلم.

ع ةمتةعدددم   ةعلدددة لا م نع فلدددم   دددا ذيةمندددا شدددب     للدددم: "  دددم ا  دددا ملدددمر ت مةددد  نعدددا
ذاعذ ددددم ذية منددددم ت ددددا   ذةملددددم يةعما ددددم ةمتةدددد  ة دددداما ذيعدددداا نعددددن  فددددم  ل   ة دددداماا 
ذية م م  تعماي ةمتةعم ةتلم ام ةدا ذيلم ندم ذيعامفندم مذيلم ندم ذومتةم ندم   ندا نشدبخ  دعذ 
 ذيةمتةددد   نسدددم ةتممل دددم  دددمي  ع ةدددا ممدددما ذيلددد م  ذيل اندددم ذيتددد  تممدددا  ميلاددد م ا  دددنا لفددد ذا

.033، ص3292، دار الشروق، بيروت، 3، طمعجم المصطلحات الإعلامية )إنجليزي عربي(كرم شلبي،  -1
 .31، ص3291، دار الفكر العربي، القاهرة، الإذاعات المحلية لغة العصرعبد المجيد شكري،  -2
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ذيةمتةددد  ذيمذ دددا  فلددد  تتلم دددخ ةددد   دددعذ ذيةمتةددد   ت عدددع ةلددد  م تعانددد  م تاددداع يددد  ذيعددداةم  
ذيةعتملم  فميمةلم  ذية تلائ يبخ تعذ م ة مندم   دع لفد ذا  دعذ ذيةمتةد  ذية مد  بد ا نبملدمذ 

ف دددعيل لللدددع لا ذاعذ دددم  1 دددبما ه ندددم مذ ددداا  لم ةمةم دددم هددد لا ةتام  دددم م ةتممل دددم ب ددد لا".
 ذية تةعنا ذية مننا ةا اذعخ ذيةلاام ذيت  تعاةلم. ذية منم ت تلائ

فماعذ ددم ذية منددم تعًذ   دد  لددما ةددا ذاعذ ددم  ذيتدد  ت بددر  مددة عاةددم  هعددم م  ذفنددم ةعنلددم   
ةعخ ةانلم لم ه نم لم  تة ة مفظدم  م  دعيل تمعدي لم  دملأ  لا تدنا  ام ذ  مةدم م فعدموً فد  

شددة ةدد  ذ تنممددم  ذية ددتةعنا ذية منددنا م ذيةمتةعددم  ذية منددم ةددا عددمخ تاددانع ة تددملا نتةم
نم نلم  ةةم ن م ع ف  تعرندر ذيتمذ دخ ذيةمتةعد  م ا دع ذيتلةندم ذية مندم  تلادمفم تيدة ذي لدمظ 

  مة ذيعامفم ذية منم.

 المبحث الثاني: خصائص الإذاعة المحلية:

  م ةددا  ددنا ذيع ددمسم ذيةشددت بم يلإعذ ددم ذية منددم م ذيعميةنددم لم ذيملمنددم؛  ددعم ذولتشددم   
ذي ددد  م ذيلمسادددم ذيتددد  تلادددخ  لدددم ذيبدددمع ةدددا ملدددمر ذا  دددمخ تيدددة ذو دددتا مخ  " بةدددم لا ةممدددم  
ذاعذ ددم ت ددتان  لا تتعاددة مةندد  ذيعا ددم  ذيتدد  تةلدد  لبعدد  م ددمسخ ذوت ددمخ  ذلأعدد لا ةددا 
ذياندددمع  مظنلتلدددم لم ت م لدددم  فموت دددمخ ذاعذ ددد  و ن تدددما تيدددة م دددنا  م ذي  دددميم ذاعذ ندددم 

  يبا فد    علدم  دعذ  دل بر  مدة ع دمسم ذاعذ دم  2ةا ذيةعن  تية ذية تة "ت خ ة مش ا 
 ذية منم م   :

 

                                                
، مكتبة  لباةا ، بيةروت، 3، طمعجمم العبمارات الاياامية الحةي)مة )إنجليمزي  رنامي عربمي(مجدي وهبي، رزق غالي،  -1

 . 392، ص3219
 . 33، ص3299، الأاجلو المصري ، القاهرة، الأخبار و مصاةرها و نشرهاوليم الميري،  -2
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  تعت دد  ذاعذ ددم ذية منددم م ددنمم ذت ددمخ مةم ن نددم تشدد ل ة ددتةعنلم فدد    ذةملددم ةددا عددمخ
ذ تلادددددمفتلع فددددد  ذي ددددد ذةا ذي ندددددم  لم تماددددد  ه ذسلدددددع م ةات  دددددمتلع   ددددد  ذيلدددددمتئ لم ذي  ندددددا 

 ه  ذيتمذ خ ذومتةم  .ذايبت مل   لم  تة ةمذ
  ذاعذ دم  دد  ذلأهدد ي تيدة ذيةددمذاا   نددا ذيبعند  ةددا ذي بمةددم   ذ لد   منلددم فدد  تامددنم

ذية ددمفم  ددنا ذي ددمام م ذيةددمذاا  م ت م  ددم تددنا  ام  ذيم ددنا  م  ددعذ ةددم ن ددم ع فدد  ا ددع 
ذيتلةنددم ةددا عددمخ ذيتم نددم  ميالاددمنم ذيتدد  تلددع ذيةمتةدد   م تاددانع  مددمخ ةلم دد م يلددم  تيددة 

 ملي ا ع ذيةشم ن  ذية منم.م
   تلاخ ذلش مو  ذيةمذالنا تية ذي دمام  ذية مندم " فمادا لا بد  ذي دمام  ل ةندم ذاعذ دم

ذية منددم فدد  تعرنددر ذي لددمء ذوهت ددما  م ذومتةددم   م ذي نم دد  م ذيعاددمف   مددة ذية ددتملا 
عه ذيدددمال   بةدددم لا ل ذيةدددمذاا لا ذلشددد موت  هدددا ت دددخ تيدددة ذي دددمام  ذية مندددم  ممدددما  ددد

. فماعذ دددم ذية مندددم  لدددم لللدددع لللدددم ت دددم ا م تللددد  مدددمل نا فددد  للددد  ذيمهددد   1ذاعذ دددم " 
ذلأمخ  م ذيشعي لم ذيمةلم  ذيع  تلاخ ذ تنمممت  م  ةمة  م ذلش موت  تيدة ذي دمام  م 
ذيعمل     ذي مام ذية منم ذيت  ت ل   مة ة مميم تنمما  مدمخ ة لادنم يمالادمء  مدة ةدم 

ت  نعمل  ةللم شع لم. م نعما ذيللاخ ف  عيل يلإعذ م ذية مندم ذيتد  تن   ةا ذيةشمبخ ذي
همةدد   تا نددي م تامددنم ذية ددمفم  ددنا ذيةمتةدد  م ذي ددمام  ددا ا ندد  عمدد  ةل ددم  مذ نددم 

  نللةم ت ة   ميتع ن   ا ذلآ ذء  بخ ل ن نم م   نم تمةم.
  م تل دن  م م ذية م ةم ف  تشبنخ ذيةمة  ذي لام نم  يمةمتة   ا ا ن  تاانع ذيةعم ئ

 ذيتعمن   منلم.

 

                                                
الهيئة العامة القومية، الاوةان، عبة الرحمان رشاة، ةور الإذاعات المحلية  ي التوعيمة بقامايا و عبد العالي رزاقي، -1

(، تةةةوا ، 19، سلسةةةل  ب ةةةوا و دراسةةةات   اعيةةة   الجزائمممر و الاممموةان و مصمممر م)ممما ا  -مشممم لات المجتممممل المحلمممي: 

 .30، ص3300/9393
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  ذاعذ ددم ذية منددم تعماددي ذيةددتعمع م ذلأةدد  م ذيةددمذاا   ددلم  مةددم  ددمذءذً بددما الددمً لم

  ممً لم ذة لاً  ف عيل تتعاة  مذمر ذيرةما م ذيةبما.

 .  تةبملنم تاانةلم يةلامةنا ةعتملم م ةتلم م ممعملم ت ا  ل اذفلم ف  ذيةمتة 

 عدد  يددالا ذيلدد ا ف عددع ن دد  ةعلددم للدد   لاددم فدد  ةمتةدد  ل ددلة  فدد  عمدد  ذا  ددم  ذيمة

 ب ن  نةبا ي  لا نتلم خ ةع  ةا عمخ  عه ذيم نمم .

  عم ددنم ذالتشددم  ذيتدد  تتةنددر  لددم ذاعذ ددم معمتلددم لاذا ة ذفاددم يملدد ا لنددا ةددم  ددخ م ع ددي

 ن تةت   لم ف  ل  مه  ن  ي فن  .

 المبحث الثالث: أهداف الإذاعة المحلية:

  ل  ر ل اذئ ذاعذ م ذية منم: ةا

 : ل اذئ  نم نم: م تتةعخ ف 

 تاانع ذي م ا ذيةلم  م م ت  ذر ذيمملي ذانمم   يماميم م تلممرذتلم. -

 ت منا ذيلامء  مة ةمهئ ذياميم ف  ةعتمئ ذيالامنم. -

 تشبنخ  ل   مع ةننا ي نم تلم. -

 عددم ذلأ دداذئ ذية منددم م ذيتلةمنددم ذا ددمع ذية مدد  تظلدد  ل ةنتدد  ذا مةنددم فدد  تللنددع م ةتم -
 1ذيعمنم م ت انم ذلأع م  ذيت  و ت اة مالنم.

 : ل اذئ تمم نم: م تتةعخ ف 
                                                

الجزائةر  ، دار الخلدواية  للاشةر و التوزية ، 3، طالصمحا ة الم توبمة الاممعية البصمرية  مي الجزائمراور الدي  تواتي،  -1

 .331، ص9339



 المحلية الإذاعة ماهية                                         :                                    الأول الفصل

 

01 
 

 ذيتم   ف  هم اا ذية تةعنا يمعي م ذ تاامي ش بم  ذا ملم . -

 ت ان  ل  مح ةمانم ةا عمخ ذا ملم . -

 :ل اذئ انلنم 

 لش  ذيتعمينع ذيانلنم م ذيانع ذلأعمهنم. -

 تعرنر ذيم   ذيانل  يالا ذية تةعنا. -

 ذيتمذ خ ة  ذلأت ما ف  ةعتمئ لل مء ذيعميع. -

 :ل اذئ ذمتةم نم م عامفنم م  مةنم 

 لش  ذيم   ذيعامف  م ذومتةم  . -

 ذيت منا يمانع ذونمم نم ف  ذيةمتة . -

 لش  ذيةع فم ذيعمةنم م ذيعامفنم. -

 1ا  م تعةمخ ذا مع ذيممذ   )ذية م (.فل ذيعريم  مة ذيةلما  ذيلمسنم ف  ذيما -

م يبددخ ةددا  ددعه ذلأ دداذئ ل ةنددم ب ندد ا فدد  ت اندد    ددميم ذاعذ ددم م م ددميلم تيددة مةلم  ددم   
ذية ددتلائ   نددا تنبددا  ددعه ذلأ دداذئ لا ذاعذ ددم ين دد  ةمدد ا م ددنمم يمت فندد  م ذيت ددمنم   ددخ 

    لاذه فعميم يمتمذ خ م ذيتعانئ م ذيت نن . 

 

 

 
                                                

 .09، ص3290، ديوا  الفكر العربي، القاهرة، الإذاعة الإقليميةاوال م مد عمر، -1
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 مميزات الإذاعة المحلية. الرابع: المبحث

ةا ل  ر ةرذنم ذاعذ م بم نمم ذت مخ  لا ذيبمةم ذيةعذ دم تبت دي هدما تنمم ندم يلدم ع دمسم 
ةتعااا ةللم؛ "فمي د  م ذيلمسادم ذيتد  تلتادخ  لدم ةدا ة دا  ذيةدماا ذاعذ ندم تيدة لعا ذية دتة   

فسم  ذيمةدم ن  م تلادخ يلدع ةتعانم  مذمر ذية مفم  م ذي اما م ذلأةنم  م تعماي ةعتمئ 
ذيعامفدددم م ذيعمدددمع م ذيللدددما م ذلأع دددم  لنلةدددم بدددملمذ  م ذي ذاندددم نمةددد   دددنا ذيبمةدددم ذيةلامهدددم م 

م  دددعيل 1ذيةم دددناة م ذيةدددنع ذ  ذي دددمتنم ةةدددم ن دددة  يددد   ميتددد عن   مدددة ذيعادددمخ م ذيعمذادددئ".
 ن ا  ذي ذانم ذلأيلم م ذية  م م ذي ةنةم ة  ذية تة .

 ل ع ةةنرذ  ذاعذ م ذية منم ف  ةم نم : م نةبا تمعنم   

ذاعذ م ذية منم ت تلائ مةلم  ة    ة اما ةعد مئ ل د نمً فد  ذيةلاادم ذيتد  نبدما  -(1
 فنلم  م ةام لم  م مسخ ذا مع ذيت  ت ا  مة لام  مذ   نبما مةلم  م لب  .

  م تامينداه  م ةلاةما ذاعذ م ذية منم ة تم ة ةا ذيةمتة  ذية م   ةبملمت  م  ماذتد -(2
ن ددعة تيددة تم نددم ةنددمخ م  مذنددم  لفدد ذا  ددعذ ذيةمتةدد  م نم دد   ممنددمتلع ذيةتلم ددم م ذيةعتملددم 

 منات ي ةا ةشمبملع.

تبما ذاعذ م ذية منم  مدة ذت دمخ اذسدع م ذ ت دما معند   د ملرا ذي بدع ذية مد  م ت دنن   -(3
 2 نم ت .

تم عم يمةلاام ذيت  ت ا فنلم   ندا ناداع تعتةا  مة ذية ذ منا اذعخ ذيا لا م ذي مانم  ذي -(4
  نوء تام ن   مخ ل اذا  عه ذيةمتةعم  ذي  ن ا.

                                                
، الةةةدار المصةةةري  اللبااايةةة ، 3، طالحممماةي و العشمممرينالإذاعمممة  مممي القمممرن  سةةة  عمةةةاد مكةةةاوي، عةةةادل عبةةةد ال فةةةار، -1

 .03ص ،9339القاهرة،
 .03، ص كره بقعبد المجيد شكري، مرج  س -2
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ي م ذاعذ م ذية منم ف  ل مدي ذلأ ندما لمدا م ةتممل دم ةد  ي دم ذيةمتةد  ذية مد   دمذء  -(5

 بمل  يلمم  لم ي م   ةنم. 

 :وظائف الإذاعة المحلية المبحث الخامس:

 تتةعخ مظمسئ ذاعذ م ذية منم ف  ةم نم :  

 (_ مراقبة البيئة و الأخبار الإقليمية: 1 

ناددمخ ذلأ ددتمع ة ةددا   ددلنا  نبددخ؛" ل ددتان  لا ل ددن  تعذ همدد  يدد  بددخ ةددم نمدد   م  دداما   
م ةا عمخ  دعه  1ل ذء  م يبا بنئ ي  لا ل ن   ملآ ذء م  ا م اما لا ل  ئ ةم نم  ".

ع م  ل ةنم ب ن ا م  ظنةم ف  ذيةمتة   فةا عميلدم م  مذ داتلم نن د  ذيةاميم لللع لا يلأ
ذلأفد ذا يةعددم فلع  م  منلددم نامةدما   لددمء ل بددمةلع م ت ددم ذتلع ترذء ةدم نمدد    ددميلع  م ةللددم 

 ن تاما عامفم ت  نئ شنمللع ذينمةنم.  

ندتع  علدم  دنا ة  ف عذ بما ذا مع ذية م  نلام  ةدا ةللدمع "ذيمة برندم"  فد ا ذلأع دم  ذيتد 
 منلددددم  ددددعذ ذياددددم    ل  لا ذلأع ددددم   ددددتبما ة منددددم ة ت اددددم  لشددددما ذيةن  ددددم  م ذلأملددددرا 
ذيتللنعندم م ذيلنسدم  ذيمةم ن نددم ذية مندم م بددعذ  بمفدم ذيلشدمام  م ذلأ دداذا ذيةعتملدم ذيةتعماددم 

  شنما ذوهت ما م ذيعامفم م هلامنم ذيةمتة  ذية م    لم  مةم.

 

 

 

                                                
 ،9333 ، العربةي للاشةر و التوزية ، القةةاهرة،-ةراامة نرريمة و ميةانيمة  -الإعملام الإقليممي  بةراهيم عبةد ا المسةلمي، -1

 .309ص
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 التسويق: (_ الإعلان و2 

نامع ذا مع ذية م    ند  ة دم م  يمةعملدنا و دنةم ذيتمدم  م ل د مي ذية دمل  ذية مندنا   
 مة   ذ  م مسخ ذا مع ذلأع لا  م  عذ ةم ن م ع فد  ت  دنث عامفدم ذاشدلم  يدالا ذيتمدم  م 

 ذي لم ننا  م ن م ع بعذيل ف  رنماا ةاذعنخ ذا مع ذية م .

 الاجتماعي: (_ نقل التراث الثقافي و3 

تل   ل ةنم  عه ذيمظنلم ذلامهم ةا ذيت ا  تيدة ذوعتد ذ  ذيعادمف   ل  ةدم ن دةة  ميعميةدم   
ذيعامفنددم  بددعيل ذا تةددمع لبعدد   ددميةم ما ذي لاددم   ذيددع  نعتمددئ ةددا ةلااددم تيددة لعدد لا فدد  
تادددم  ذية مفظدددم  مدددة ذيةدددم ما ذي لادددم   ذيدددمال   م عيدددل ةدددا عدددمخ ذيتددد  نث يمةشدددم ن  م 

 ا م ذي امو  ذيت  مهع  اذعخ ذيلام  ذيم  ذف  يلإ مع ذية م .ذلأ اذ

 (_ الترفيه و التسلية:4 

م    ذيمظنلم ذيت  تامع  لم ذاعذ م ذية منم  مة   ذ  م مسخ ذا مع ذلأع لا  لمدا لا     
 ددعذ ذيت فندد  نبددما ةددا تشدد ما م ت لاددمء ذلأعمذ  ذيمةم ن نددم  م يبددا اما ذيمهددما فدد  ذيةعددمل  

نم ذيت  تنا  تية تا م  ذيعم  ذيمةدم ن    م عم دم لا ذيت فند  نعمدم ذال دما ةدا ذي ا 
 ةشم  ذي نما م  عم متلم م    ةلناا يتمانا ذيلشما م ذلأفبم  م ذلآةمخ.

 (_ التوجيه و التفسير:5 

 مالامفم تية مظنلم ذاع م  م لاةما    ذيةمذاا ف  ذا مع " فد ا ذا دمع ذية مد  ةدا  
ف ددعيل ت تددما تيددة  1 ددن  ذلأع ددم  ذيتدد  تعت دد  ة لةددم م  مةلاددم  ميل دد م يمة ددتة ".مظمسلدد  تل

 ةرنا ةا ذيش ح م ذيت منخ   مو تعملم  ميت انام  م ذلأ مانا م ذي  ذةا ذاع م نم. 

 
                                                

 .300سابق، صالمرج  اف  ال براهيم عبد ا المسلمي،  -1
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 (_ الدعاية و الترويج : 6

تددمف  ذاعذ ددم ذية منددم ةل ددم يلإ ددما  ددا ذيةلتمددم  م ذيعدداةم  ذية منددم   نةبددا يلأ ةددمخ 
ذيتمم نددم ذي دد ن ا م ذيب ندد ا ذا ددتلماا ةددا ذا ملددم  ذاعذ نددم يمم ددمخ تيددة مةلددم  لم دد    
تعرر  عه ذا ملم  ةا ذاهت ما ذية م  ةا عمخ ا دع ذلأ ةدمخ ذيتمم ندم ذية مندم م رندماا 

 ة نعمتلم .

 (_ التواصل المجتمعي : 7

تعددددرر ذاعذ ددددم ذية منددددم ةددددا ذيتمذ ددددخ  ددددنا لفدددد ذا ذيةمتةدددد  ةددددا عددددمخ  دددد ذةا  مذ نددددم تتددددن  
يمة دددتةعنا ذيةشدددم بم م ذيتع نددد   دددا ل ذسلدددع   نةبدددا لا تشدددةخ  دددعه ذي ددد ذةا ةلمهشدددم   دددمخ 
هلامنم ذيةمتةد  ةادم م  ةد  شع دنم  ة مندم   م ت اندم يلعميندم  مل داذا ة مندم   ت دم ع 

 . 1 عه ذي  ذةا ف  تعرنر ذي مذ ا ذامتةم نم م تشمن  ذي مذ  ذيةلتمح

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                

 300 ابق ، صعبد ا المسلمي ، اف  المرج  السأبراهيم  1
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 خلاصة الفصل:

تمعددي ذاعذ ددم ذية منددم ام ذً  ددم رذً فدد  تعرنددر ذولدداةما ذيعاددمف  م ذيتاددم ي ذيشددع   فدد  ظددخ   
ذيت دددمو  ذيعميةندددم ذي انعدددم   ندددا ت دددعة ذيةمتةعدددم  تيدددة تم ندددا شدددعم لم م عامفتلدددم  تعدددرر 
ذاعذ ددم ذية منددم ذيتمذ ددخ ذيلعددمخ ةدد  ذية ددتةعنا  ة ددم ةم فدد  تعرنددر ذولدداةما ذومتةددم   م 

ما ذيعاددددمف  يمةمتةعددددم    مملددددي عيددددل؛ تمعددددي امً ذ  نمنًددددم فدددد  ذي لددددمظ  مددددة تدددد ذا ت دددد ذر ذيتلدددد
ذيةمتةعدددم  متاميندددا م  متعبددد  ذيمة دددم  ذيشع دددنم مذي ةنةندددم فددد  ذيتمذ دددخ  مدددة ذية دددتملا 
ذية مددددد   تدددددنا  ذاعذ دددددم ذية مندددددم امً ذ فععدددددموً فددددد  تمذ دددددخ ذيةمتةعدددددم    ندددددا تادددددمع  تادددددانع 

 ذيةشم بم ذيةمتةعنم.ةعممةم  ملع م  ة منم متشم   مة 

م ددمي  ع ةددا ذيتاددم ذ  ذيلمسمددم مذيت ددانم  ذيعميةنددم تظددخ ذاعذ ددم ذية منددم م ددنمم فععميددم يلاددخ  
 ذلأع م  م لمء  مذ ا همنم  نا لف ذا ذيةمتة   ة تلظم  ةبملتلم ذيلمةم ف     لم ذي مي .



دخل مفاهيمي حول مالفصل الثاني: 
 .الرأي العام
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 تمهيد الفصل:

إن تكامللا فراللوفل عفوت للاعن ملل  فساللوفن فسرللاإن اللا ترللوف  إ مللاد فومذللان    للا ممذللعل  عإلل ف 
فوت الا فوفّ اا فل ب لعوًف محعوفًا اا تكفف فراوفل عفومماعات م  فوعف   فلامتماعا. فسَ لُّ إل ف 

مكللن رن فوتكفللف رمللوًف ررارللفًا عاللوعوفًا وتحلفللل فو.للاول فو للان. ع او رلل   ولم  مللات ا  ذللا لا ف
 .ت فش  م دا عن فوممذعو رع فومحفط فلامتماعا  ا تحتاج إوفه عتتفاعا م ه

فشللفو فوللورع فو للان إوللو فسوفا ع فومشللاعو ع فلاتماإللات فوتللا فشللاوكذا فو لفللل مللن فراللوفل اللا 
فوممتم  حفاا  اافا محللة  ف كس فوورع فو ان فوفذن فومماعا ولل  فو لاس ولمرلااا فومت للل  

لا ت.ال ع فوثلاا  ع فولاافا فلامتماعفل  رع  تل ثو فولورع فو لان   تللال فرا لاو ع  اورفار  ع ف
عرلللااا فمعلللفن ع تفاعلللا فو لللاس مللل  إللل ا فوم لعمللل  ع إللل ف ملللا رللل ت اعوه الللا ا.لللل ا إللل ف  ع 
محاعو  م وا  مفذعن ع ر عفع فوورع فو ان ع موفحا تكعف ه ع من ثن رل ت وف عللو ا.اا.له 

 ع ع اافه. 
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 المبحث الأول: مفهوم الرأي العام:

ر. ل فوورع فو ان م.طلحًا شااً ا علو رور   فوكتاب ع فو احثفن ع كثفوف ما ف كوا فورفارلفعن 
ع فو.للحففعن ع فللول اللا فوم ا شللات فو ووما فلل   ع  للل فرللتالن ف.للطفل فوللورع فو للان رعا مللوة 

ملا  “ماوف  وعفس فورلالس عشلو  اا فولون فوثامن عشو إ ان فوثعوة فوفو رف  علو وران عدفو
  ع و مللا كللان ف.لللطفل فوللورع فو للان ملللن فاتللوفع فو .للعو فوحلفثللل  فوتللا ت للللت افذلللا ‟ كفللو

عرااا فوت  فو عن إ ف فولورع ملن .لحف ع إ فعل  ع تلفدفلعن ع رلف ما ع  للعفت ع مل تموفت  
وكللا ع.للو  ع وكللن إلل ف لا ف  للا رن فوللورع فو للان وللن فكللن ولله عمللعل فو .للعو فوللفملل   الللل كللان

عرااله فواا.  اا فوت  فو عن آوفاه اا كا مشكل  من فومشلكفت فوتلا تعفمذله رع فرحللف  
 1فوتا فمو  ذا 

ع اللا م مللن فوم.للطلحات فمعفمفلل  الللل عللوف فوللورع فو للان علللو ر لله   عمذلل    للو ر ل فلل   
ع تللعو  فومماع  فوتا لا ففع ذا ورع آاو ع  و  اا ع ت م فن ع إدفا مرل و  ت  لا فومماعل 

حعوذا فوم ا ش  .وفح  رع امً ا اا ففطاو إ ا فومماع   ع رن فوورع فو ان .عوة من .لعو 
فورلللللع  فومم للللا ي فوممللللاعا ن تمااللللت عللللن م ا شلللل  ع ملللللا  للللفن راللللوفل مت للللللفن ت  للللفذن 
فومرللل و  فوتلللا فت للللل  ذلللا إللل ف فورللللع  رع إللل ا فوم ا شللل  ع فتمذلللعن وتحلفلللل إللللف رع  افللل  

 2اا  و   اعت اوفت ع ععفما ماتلف  . مشتوك  ع فت ثوعن

رما معن رلتفعفوت مفلا اف لوف فولورع فو لان    له   ملا فوفللا فوممتمل  رع فوملدا فورلاال رع ملا   
لا فوفلا   ع ف ت و فرمو فوحاكن فو ع فلعل  .ف  عملف  فولعفعل فوتا فملب موفعاتذلا  ع عللن 

 3ت اواذا م  فولا عن فولعوا رع فوورع فو ان  .

                                                
  اكا كرم ددلال رشر ددا ت كرعتولددط ت كرطب عدد   4  طالرري الالمرر علاللااكررنل واطرررقلالهرري ل ط  ررقعبددا كريددالد كرابل دد    -1

 .44  ص4144عم ن  
 .14صياد  شب   ماجط  بق ذياه   -2
 .01عبا كريالد كرابل    ماجط  بق ذياه  ص -3
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مللا فولللكتعو محمللل ع للل فولللالو حللاتن اف للوف فوللورع فو للان علللو ر لله  فوحكللن فولل ع ت.للا إوفلله ر  
فومماع  اا  اف  ما  فت رإمف   ع إع  و  فوورع فو ع ف تج علن فومل ثوفت ع ولعل فرا لاا 

 1فومت الو   فن راوفل مماع  ك فوة من فو اس .

 المبحث الثاني:أنواع الرأي العام:

فسوفا حلعا ت.لل ففات فولورع فو لان  ع فللتن تحلفلل إل ا فوت.لل ففات   لااًف عللو فوم للاففو  تت للل  
فومرللتالم  اللا تلرللفن إلل ا فو للاإوة  ع مللن ر للود إلل ا فوتلرللفمات مللا عوالله فولللكتعو  حامللل 

 و ف  فو ع  رن فوورع فو ان إوو امر  تلرفمات ررارف  ع ماتلف  ع إا كاوتاوا:

 النطاق الجغرافي:تقسيم الرأي العام حسب  -(1

ف كللس فوللورع فو للان فومحلللا روفا ع مشللاعو فوممتملل  علللو مرللتع   الرررأي العررام المح رري: -أ(
محلل مثا مرتع  ملف   رع م طل   ع كما ر ه فاتلف عن فوورع فو ان فولعما فو ع ف  و علن 

عان  ع فاتلف عن فوورع فو ان فو اوما فومتمثلا الا فوم  ملات فولعوفل  ع  فوممتم  فولعمف عمه
 ول  فوممتم  فومحلا ا.ااص فوممتم  فولعما رإمذا:

 .فلا تماا؛ ع إا  اإوة ش عو فرشااص  الا تماا فوشلفل ولممتم  فومحلا 
 . فوم.لح  فومشتوك ؛ ع ت تا اا فوملان فرعا من فرإمف 
 .فلاوت اط فوتاوفاا 
 وب فو الفت ع فوتلاوفل ع فوم تللفت.تلا 
 . عحلة فولغ  ع فوثلاا 
 . تشا ه فرعااع فورفارف  ع فلا ت.الف  ع فلامتماعف 

                                                
 . 17  ص4794  ميعب  كلأرجشت كرمصال   كرق هال الي الالم علوطفلطق سلالوطفلط  سمحما عبا كرق اا ح عد   -1
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فشلفو إولو مممععل  آوفا ع ف ط اعلات  لفن مممععل  ملن فوشل عب  الرأي العام الإق يمي: -ب(
 .فومتماعوة مغوفافا  كاولعا فو و ف  مثفً رع لعا فومغوب فو و ا رع رعوع ا

ف  للو عللن تعمذللات ع آوفا فوممتملل  فولللعوا ككللا  ع فوتللا ت كللس  الرررأي العررام العررالمي: -ج(
تعفالاً اا فومعف ف  فن ركثو من عحلة رفارف  عفحلة  ع إا رم  من رلمات فوممتمل  فوللعوا 

 فوم ا.و.

 تقسيم الرأي العام حسب الأفراد المكونين له:  -(2

ع فوشا.ا إع  فوورع فوااص  اوفول ع ف  و علن فوور الرأي الشخصي و الرأي الخاص: -أ(
فعتلالفتلله ع تلففماتلله فوشا.للف   حفلل  فكع ذللا فوفللول و فرلله    اللذا آوفا عاملل  ع   اللذا آوفا 

اام رللان فتل ثو  تلل ثو تفكفلوا إوللو لوملل  ك فلوة  او للالفت فومعوعثل  ع فو لااللل فولف فلل   1شا.لف   
 ع فو وعف فوتا ف فش افذا. إوو ما ب فو فت ع فوملور  ع فوتماوب فومااف  

فشللفو إوللو فسوفا ع فلاعتلللالفت فوفولفلل  لعن اللوعوة تمثفللا عمذلل    للو  الرررأي الخرراص: -ب(
 عام  رع ورمف  ع فحتف  فوفول  ذا و فره ع لا فشو  رحل  ذا اعااً رن ف وض ولاطو. 

علان حفللاا  فوللورع فو لان إلع فولورع فوتللا فتمتل   له فوممذلعو رع فو للاس  شلكا الررأي العرام: -ج(
 اللافا م ف لل  رع رحلللف   ع فتمفللد فوللورع فو للان عللن فوللورع فواللاص  ث اتلله فو رلل ا  ع    لله ر للا 
عوالل  ولتغفللو ع فوتحللعا فورللوف فن فوللل فن فت للوض وذمللا فوللورع فواللاص ع فوشا.للا ع فتلل ثو 

  عرااا فمعفن ع فوتعف.ا فلامتماعا ع فرحلف  فوماوف . 

و فولل ع فترللن  الا تمللاا إوللو فوممتملل  فوللعط ا رع فولعولل  فشللفو إولل الرررأي العررام الرروطني: -د(
  شكا عان ع فتمفد إ ف فوورع   لة ا.ااص من رإمذا:

                                                
 . 34  ص4119  اكا كر اتق كراترل   كرق هال  4  طكقدكةلفيلرظيطةلالي الالم عح ما عبا الله ابلط    -1
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 : رع رن فوافاللات فولفالفلل  فوتللا فمكللن رن ت.للا إوللو فو.للوفع إلا ر لله فمكللن رن  التجرران
 فتفل فوممتم  اا عمذ    و م ف    ر ب الفف  فوتوف  ع فوتلاوفل.

 :ع  و  عن طوفل فولوفرات ع فولفارات فوتا تللعن  ذلا موفكلد  حلع  فولورع  إمكان التوقع
 فو ان.

 : رلل ب فعت للاو رن فومشللاكا فولعمفلل  مللن رعوعفاتلله فوتللا ت  فلله  معالجترره ل مشرراكل القوميرر 
  اولوم  فرعوو.

 إ ا  ثفث  ر عفع إام  من فوورع فو ان إا: تقسيم الرأي العام حسب الاستمراري : -(3

ف.لللف   للض فوا لللوفا إلل ف فو لللعع مللن فسوفا ب  فولللورع  ي العرررام الررردالم و المسررتمر:الرررأ -أ(
فوراال رع فلاتماا فو ان  ع لا ف ت وع ه ورفاً عاملاً و للن عملعل حلعفو رع  للاش حلعا رملعو فوللفن 

ع  او لاً ملا فشلتو   1ع فو الفت  وكن إع فوورع فو ع فرت ل عالة  إوو تلاوفلل فوتلوف  ع فوللفن  
 فومماع  ع فتمفد  اوث ات ع فلارتموفوف .  افه ر لب

فمثا فسوفا ع فلا ط اعات فوتا  ل ت ذو وفتلوة دم فل  م ف ل   او لاً   الرأي العام المؤقت: -ب(
  للااًف علللو رحلللف  رع  اللافا م ف لل  تثفللو فإتمللان فوممتملل   فمكللن رن فكللعن إلل ف فوللورع متغفللوفً 

 فوحاوف .   روع  فرت الف إوو فوتطعوفت فووفإ   ع فو وعف

 و  فو عع من فوورع فوموت ط  ارحلف  فوفعمفل  فوم شلعوة الا عرلااا  الرأي العام اليومي: -ج(
 فمعفن ع  اوتاوا إع متغفو  ارتموفو ت  ا وتغفو فرحلف  ع مموفاتذا.

 التقسيم حسب شرالح الرأي العام: -(4

 اولفللالة فوفكوفلل  ولممتملل    فت إطللفع  ع إللع فمثللا االل   لفللل  تتمفللد الرررأي العررام القالررد: -أ(
 ك فو علو مموفات فرمعو ع وذا  لوة عفر   علو فوتحلفا ع فوتفرفو.

                                                
 .10  ص4144كرق هال  ط    اكا كراكل  رشر ا ت كرعتول4  ط طوالاجطةلالي الالم عبت  مال  خ را أ  -1
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عف ت و كحلل  ع.ا  لفن فولورع فو لان فولاالل ع عامل  فوشل ب فول ع  الرأي العام المستتر: -ب(
فومفكوف للع  فمثللا فر ل فلل   ع ت تمللل علللو عرللااا فمعللفن فوماتلفلل  مف.للاا إ لللفعات فولللالة ع

 محاعو  تشكفا ورع عان تا  .

ع إللع مللن عاملل  فوشلل ب حفلل  فذللتن الللط  اومشللاكا فوتللا الرررأي العررام المَندق)رراد عالتررابع(: -ج(
 ت ثو علو م.لحته  رما فإتمامه  اومرااا فو ام  افكعن محلعلفً.

ول ع فرلعل ع فومل.لعل  لاوورع فو لان فو لععا  إلع   ول  فولورع فو لان ف الرأي العام النوعي: -د(
 للفن طاافلل  رع االل  م ف لل  مللن شلل ب   ف لل  رع مممععلل  مللن فوشلل عب اللا ع للت م للفن  او رلل   

 ع عالة ما فشما فو طال فومحلا رع فم لفما رع فو اوما.   1ولاف  رع ركثو  

 التقسيم حسب الظهور: -(5

ع إللع ع إل ف فولل ع فلتن فوت  فللو ع له  .للوفح  ع  ل ع ررلللعب ممكلن  الررأي العررام الظرراهر: -أ(
 فتن فوت  فو ع ه افا فوم تموفت ع فو لعفت  فومحااوفت ع عرااا فمعفن فوماتلف . 

ع إللع فولل ع فت.للف  اورللل ف  ع ف للا كام للاً حتللو  الرررأي العررام الغيررر ظرراهر عالكررامن(: -ب(
 تتال وه او.  فو ذعو ع فوت  فو عن  فره.

 

 المبحث الثالث: مراحل تكوين الرأي العام:

 وتكعفن فوورع فو ان فمب تعاو   ض فوشوعط فومذم  ع إا:

 رن تكعن فولاف  فومطوعح  محا  لاش  رع تكعن إ ا   لاشات مت للة حعوذا. - 

 رن تكعن فولاف  مثاوة عن طوفل فمعفن ع فولالة ع فوذفاات فو ام . -
                                                

 .49  ص4140  اكا ح ما رشر ا ت كرعتولط  عم ن  الي الالم علالرظيط تلالا ص نمصطفى لت ف ي ف    -1
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 1اس .رن فكعن مع ف فومماع  اا فولاف   فو م اوض ولم تللفت فو ام  ول  فو  -

 ع فو    ض فو احثفن رن و ملف  تكعفن فوورع فو ان   ض فواطعفت ر ودإا:

  ذعو معاعع رع مشكل ؛  ع  ل فتن  و   طوفل  امااف  رع تلوفمف . -

إلوف  فومشكل ؛ فلتن فوت لوف علفذلا م للافاً ع اذمذلا ع تلللفوإا  اتالا  مع لف  حعإلا    لل رن  -
  حللإا  كا ل   ع عاعل.

 لات ع م ا شللتذا: حفلل  ت للفن فوترللا لات مللل  رإمفلل  فومعاللعع ع فو حلل  عللن طللول فوترللا -
 حلعا ممك   وه من افا مم  رك و  لو من فوحلاال عن فومع ف.

 ذللعو فوملتوحللات مللن اللفا فوم ا شلل  ع  ذللعو ف توفحللات  لفللل  وحللا فومشللكل   ملل  ت للالا  -
 آوفا راوفل فومماع  ع م ا ش  إ ا فو لفاا.

فو  للو فلل لع إوللو  ذللعو .للوفع اللا فسوفا  كمللا ترللاإن فمشللاعات  شللكا فاللتفف عمذللات  -
 ك فو اا إ ف فو.وفع. 

 ذعو آوفا علو اعا فوم وا  ع فوتفكفو ع فوترعف   فن إ ا فسوفا  وكا ت ذو عللو شلكا  -
 آوفا م اوا  رع م فلة رع محافلة.

ال فسوفا فوغفلللو مففللللة كثلللوة فوم ا شلللات ع فوم احثلللات فوتلللا تللل لع إولللو تللللاوب فسوفا  ع فرلللت  
 ولع.عا إوو ورع رع حا عرط.

فلاتفال فومماعا؛ ع فتمثا إ ف فلاتفال اا فاتفاو فوورع فركثو  عة ع فعتللفلًا ع عف  فل   ع  -
   و  ف. ل إ ف إع فوورع فو ان ع ل فومماع .

 توعفج فوورع؛ فتن   عا فوحا فو لفا  ما ف لع إوو دفالة ععا فومماع . -
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وممللللاعا؛ ع إللللع ت  فللللو عللللن ورع تللللن تكعف لللله عللللن طوفللللل ت ففلللل   و للللامج عمللللا ع فورلللللع  ف-
 فلارتموفو افه إوو  اف  تحلفل فو تفم  فومطلع  .

 المبحث الرابع: خصالص الرأي العام:

فللو    للض فو للاحثفن رن إ للا  مممععلل  مللن فوا.للااص فوممفللدة ولللورع فو للان  ف  غللا علللو   
فعت للاوا ع للل تلفللفن ع لوفرلل  فوللورع فو للان ع تتمثللا  فوطاوللب رع فو احلل  فو لمللا رن فالل ذا اللا

 رإمفتذا افما فلا: 

فتمللاا فوللورع فو للان رع عمذتلله ع إللا  فواا.للف  فوتللا تت لللل  مرللاو فوللورع فو للان  ع مللل  -ن1
رع رن إللل ا فواا.لللف   1واالله رع   عوللله ولفكلللوة رع فومعالللعع رع فولالللف  فوتللا فللللاس  شللل  ذا  

 رع فوحفال   ر   ومعاعع م فن  تلفس و ا كمف  فوت ففل رع فوواض

مالمعن فولورع فو لان رع محتلعفا ع إلا فواا.للف  فوتلا تت للل  كمفل  ع  ععفل  فوم لعمللات  -ن2
فومتللعاوة وللل  فوللورع فو للان فومطلللعب  فارلله عللن معاللعع رع  اللف  رع مشللكل  م ف لل  ع تحلللل 

 مل   فان فوورع فو ان علو م وا  حلفل  فومعاععات ع فولاافا فومثاوة.

لومل  فرللتلوفو فوللورع فو للان ع ث اتله ع  إللا فواا.للف  فوتللا ترلاعل اللا لوفرلل  ث للات فوللورع  -ن3
فو لللان  او رللل   ولالللف  م ف للل   فت ط ف للل  م ف للل    فت ط ف للل  مرلللتموة ع ملللل  فوتغففلللو فوللل ع 

ع  و  علو فوو ن من رن رحل .فات فوورع فو ان   2ف.فب فوورع فو ان إدفاإا  موعو فوع ت  
 ع ث اته وفتوة طعفل . علن فرتلوفوا

 للعة فوللورع فو للان ع شلللته ع إللا فواا.للف  فوتللا تلللفس مللل  فمإتمللان فولل ع فعوفلله فوللورع  -ن4
 فو ان ولاف  رع معاعع رع مشكل  ع مل  فلااتفف اا فولعة  فن فومماعات فوماتلف .
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إ ف  مماا فوورع فو ان ع إا فواا.ف  فوتا تللفس حملن فولورع فو لان ع  طا له ع تحللل ملا -ن5
كلللان فو طلللال الللفلاً ع مح.لللعوفً الللا مممععلللات  ععفللل  محللللعلة  رع فو طلللال عفرللل اً ع فشلللما 

 مممععات ك فوة تشكا ورفاً عاماً مماإوفا. 

توكفللد فوللورع فو للان ع إللا فواا.للف  فوتللا تلللفس  للعة فوللورع فو للان ع شلللته ع تكشللف مللل   -ن6
 اعات فومكع   ولورع فو ان.فعتمالا علو فلاتماإات ع فومعف ف فوغاو   فولعف  ول  فومم

عمل فوورع فو ان ع إا فواا.ف  فوتا تلفس و ا مل  عمل فوورع فو ان ع  ععف  عف تله  -ن7
  او عفطف ع فومعف ف فوالفف  ع فولفن فوتا ف ت لذا فراوفل ع فوممذعو فو ع  لفس ورفه.

ملللوت ط  ذللل ف إ ن الللاوورع فو لللان إلللع  لللاإوة ت كلللس و لللا ا.لللااص فوطللللس ع فوم لللا  فو لللان فو  
فوممتمللل   إ  ر للله ف كلللس عملفلللات ع مرلللتعفات فوتغفلللو فلامتملللاعا ع فلا ت.لللالع  ع ع ا.لللو 
فوعمللعل فوللللعما  فوافلللوفت فوتاوفافللل  ع عف لللات فوملللعفطن  او  لللان فورفارلللا ع ا لللوفت فوفلللول ع 
 لعفا ه ع حاماته فو فتف   ععفما فو فا  فومغوفاف  ع ع اا  فوتاوفاا ع ما فوت ط  له ملن رحللف 
تذلللد روكلللان فوممتمللل  ع تذللللل فرلللتلوفوا ع تتحلللل   ملللا ج فورللللع  فومتلللعفتوة فوتلللا فعتلللال عللللو 

 معفمذ  مشكفته ع متطل اته من افوذا.

 

 المبحث الخام : وظالف الرأي العام:

فمكللللللن فوللللللللعا رن فوع ففلللللل  فررارللللللف  ولللللللورع فو لللللللان إلللللللا فوتوشللللللفل فلامتمللللللاعا ولحللللللاكمفن   
للو علن فوحكعم  ترتطف  رن تت وف علفله ملن الفا  فلاس فولورع عفومحكعمفن  اكا  لوفو فل.

فو للللان علللللو مللللل  تل للللا فومحكللللعمفن وذلللل ف فولللللوفو رع واالللله  عكللللا مطلللللب شلللل  ا رع مع للللف 
  عم  لو  ول  رن فوللورع 1مملاإفوع ترلتطف  فوحكعمل  رن تت لوف علفلله ملللن  لفللاس فولورع فو لان 
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فومحكلللعمفن  عمع لللف فومحكلللعمفن رملللان  فو لللان إلللع فوملللوآة فوتلللا ت كلللس مع لللف فوحلللاكمفن رمللللان
فوحاكمفن عمن إ ا الل ر. حت فوممتم ات فومتللمل  علارلفما فولفملوفطفل  م ذلا ت تملل فعتملالفً 
م اشوفً اا ترففو رفاراتذا علو  تااج  فلاس فوورع فو لان  اعت لاوا فوم  لو فو.لالل علن فموفلة 

ن وللللن  فشلللل وعف  الللغعطذا  اعت اوإللللا  للللاإوة فو امللل  فوتللللا لا فرلللتطف  فراللللوفل فواللللوعج ع ذلللا عف 
فمتماعفللل   ع تفمللل  وذللل ا فرإمفللل  فول.لللع  وللللورع فو لللان الللا عملفللل  فتالللا  فوللللوفوفت فورفارلللف  

 عفمعفمف  ر شات فوم اإل فومت عع  ولفاره عفلارتفالة من  تااج  و  فولفاس.

 عفحلل فوورع فو ان عللفً من فوع ااف فووافرف  إا:

تل للب لعوف حفعفللا اللا لعللن ع ت دفللد فولللفن ع فوم للال  فومتفللل علفذللا  الوظيفرر  التعزيزيرر :-(1
لفالللا فوممتمللل   مملللا فرلللاإن الللا تعحفللللا ع تلعفللل  تمارلللكه ملللن الللفا لعلللن فوللللفن فومشلللتوك  ع 
ع فو لان الا ت دفلد فوذعفل  فوعط فل  ع فوشل عو  تشمف  فممتثاا ولم لاففو فممتماعفل  فرلاإن فولوف 

  ام تماا

ل  إل ا فوع ففل  الا فولورع فو لان لعو ا لاا الا م ل  رع إعا ل  ت ففلل  ول الوظيفر  المعيقر : -(2
رفارلللات رع  لللوفوفت ت ت وإلللا شلللوفال ك فلللوة ملللن فوممتمللل   فلللو م ارللل   رع الللاوة  ملللن الللفا 
فوملاعملل  فوشلل  ف  فمكللن ولللورع فو للان م لل  فوتغفللوفت فوغفللو فومو للعب افلله ع فورفارللات فومللااوة  

فلل    كمللا فرللاإن اللا االلل فوفرللال ع رللعا فملفوة مللن عفوحفللا  علللو فوحلللعل ع فوحوفللات فومل 
افا فو غط علو فومر عوفن ع فوم ررات مملوفا إ.لفحات الوعوف     عإلا   تللعن   لااًف 

 1علو فومعف ف فووفاا  من   ا راوفل فوممتم  عافذلا فرلفا فوممتم ا .

عللات اللا فوممتملل  اللاوورع فو للان ف ذللو و.لل اع فولللوفو تعمذللات فومما الوظيفرر  الكاشررف : -(3
عت  للو عللن م.للاوحذن   كمللا ف مللا علللو فوكشللف عللن فوحلللاال ع فوم لعمللات رللعفا كا للت إلل ا 
فوحلاال تت للل  ارحللف  فوماوفل  رع  رفارلات عرعملاا فرالوفل ع فوم ررلات   فمكلن تلالفص 
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 إ ا فوع ففل    للة  للاط وافرلف  م ذلا فوشلفااف  ع فومرلااو    فمعلفن ع فوتحلفللات فو.لحفف   
 فوت  فو عن فومشاكا فممتماعف    عك و  تلعع إوو فوتحففد ع فوتغففو . 

تتمثللللللا اللللللا تلفللللللفن ع تللللللللفو فورفارللللللات ع فولللللللوفوفت ع فرحلللللللف   الوظيفرررررر  التقديريرررررر :-(4
عفوشا.فات فو ام    مملا ف كلس ملل    لعا فوممتمل  وذلا رع واالذا   عفرلتالن فولورع فو لان 

 . 1ع فوم ررات مما ف ثو علو رم تذن ع شوعفتذن وتلففن رلفا فومر عوفن ع فوحكعمات
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 خلاص  الفصل:

فوورع فو ان إلع مممععل  ملن فسوفا ع فومشلاعو ع فوم تلللفت فوتلا فت  اإلا فو لاس الا ممتمل   
م فن  ش ن  اافا م ف    إ  فت ثو  عرلااا فمعلفن ع فوثلاال  ع فوتو فل  ع فوتملاوب فوشا.لف  
ع فو لفل من فو عفما فراو   ع فم فعل  تل لب لعوًف إامًلا الا تشلكفله ملن الفا  للا فرا لاو 

وتحللللللففت ة فسوفا  ع  رللللل ب فو .لللللو   رع فو .لللللو فوحللللللف  ر.للللل حت عرلللللااا فوتعف.لللللا ع ف
فلامتمللاعا ع فلا تو للت  فت تلل ثفو  للعع اللا تشللكفا فوللورع فو للان  حفلل  فمكللن و اللوفل فوت  فللو 
عن آوفاذن ع فوتفاعلا مل  فرا لاو ع فرحللف   رلذعو    امالاا  إولو تلل  فوللفن ع فوم تلللفت 

وم لدا  لفن فررلوة ع فومللفوس ع فوتلا تل لب لعوًف الا تشلكفا فولورع فو لان فوتا فلتن ت لمذلا الا ف
ولفلللول  كملللا رن تملللاوب فرالللوفل ع م لللواتذن فوم اشلللوة  لالللافا م ف للل  فمكلللن رن فللل ثو رفالللا الللا 
فولللورع فو لللان حلللعا فر  مللل  فولفملوفطفللل   وللل و  ف ت لللو فولللورع فو لللان موشلللحًا مذمًلللا الللا تعمفللله 

كمللا ر لله فتشللكا  رللوع  ع فتغفللو  ارللتموفو ع فمثللا فولللعة فوتللا  فورفارللات فو املل  ع فولللوفوفت 
فمكن رن ت ثو  شلكا ك فلو عللو فوتطلعوفت فورفارلف  ع فلامتماعفل  الا فوممتمل   ول و  ف ت لو 
اذن ع تكعفن ع ت ثفو فوورع فو لان رملوًف مذمًلا وفذلن فولفملوفطفل  الا فوممتم لات فوحلفثل   اوشلكا 

 فو.حفل.



 الفصل الثالث:

الإذاعة المحلية و علاقتها بتفعيل 
 .المحلي الرأي العام
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 تمهيد الفصل:
تلعب الإذاعة المحلية دورًا حيويا في تفعيل الرأي العام و تشكيله، فهي من تمتلك القددر  علد  
الوصددول ىلدد  فمدداد متعدددد  مددن الماتمدد  مددن م،اوقهددا المحليددة، و تقددديم محتددو  يت،ا ددب مدد  
احتياااد و اهتماماد الامهور المحلي، فبفضل تواادها القريب و المباشر ت توي  الإذاعدة 

التفاعددل مدد  اضددايا الماتمدد  المحلددي و التددكلير فيهددا بشددكل أكبددر مددن و ددامل الإعدد م المحليددة 
الأخدددر ، و بدددذلك تعتبدددر الإذاعدددة المحليدددة ا دددرًا بدددين ال دددلواد المحليدددة و المدددواو،ين حيددد  
ت دداهم فددي ،قددل الأخبددار و المعلومدداد بشددكل دايددا و  ددري ، و ت دداهم فددي توعيددة الامهددور و 

لددة فددي الحيددا  العامددة، و بالتددالي يمكددن القددول أن الإذاعددة المحليددة تحفيدد ع علددة المشدداركة الفعا
تلعب دورًا محوريًا في تفعيل و تشكيل الرأي العام عل  الم دتو  المحلدي، و مدا  د،تورا ىليده 
فددي فصددل،ا هددذال أي الفصددل اللالدد  الددذي هددو بملابددة فصلغ دديتم فيدده دمدد  مت يددرين رمي دديين و 

بددرا  ،ددوع الع اددة التددي تامدد  بي،همددا مددن خدد ل التعددر  علدد  همددا الإذاعددة و الددرأي العددام، و ى
دور الإذاعددة المحليددة فددي ،قددل المعلومدداد للددرأي العددام، و كددذلك مددد  تددكلير البددرام  الإذاعيددة 
المحليدة علدد  المشداركة الماتمعيددة كمدا هددو مولدوب، ىلدد  اا،دب التعددر  علد  كيفيددة م دداهمة 

أيضًددا دورهددا فددي توايدده الددرأي العددام، و مددن لددم الإذاعددة المحليددة فددي تشددكيل الددرأي العددام ، و 
 الإ تراتاياد المتبعة من ور  الإذاعة المحلية لتفعيل الرأي العام. 
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 المبحثثث الول: دور الإذاعثثة المحليثثة  ثثي لوثثر المعلومثثار و لللهثثا للثثرأي العثثام
 .المحلي

الإذاعدددة المحليدددة هدددي محودددة ىذاعيدددة تبددد  محتدددو  محدددددًا لماتمددد  محددددد  و  البدددا مدددا تكدددون 
مملوكددة لشددركة محليددة أو حكومددة محليددة و ت ددتوي  أن تقدددم الخدمددة الإخباريددة للم ددتم  أي،مددا 
كددان، عدد و  علدد  أ،هددا ت ددتوي  أن ت،قددل الخبددر فددور حدولدده و مددن مكددان حدولدده مباشددر  و ب 

 و يلة.  أ رع و أ هل و أرخص 

و لقدددد ارتبودددد الأخبدددار بالإذاعدددة م،دددذ ،شدددكتها و تودددورد معهدددا، فالإذاعدددة بددددأد بالأخبدددار و  
عملدددد علددد  توورهدددا، فددد ادد عددددد م،شدددوراتها لتقددددم للم دددتم  الخدمدددة الإخباريدددة ودددوال مدددد  
ىر ددالها، و رارتددبو الإ، ددان بكخبددار الإذاعددة ليتبدد  مددن خ لهددا حبدده ل  ددتو ع و واوفدده علدد  

و مدددن هدددذا الم،ىدددور ،دددر  أن  1  و ماريددداد الأمدددور، التدددي ادددد تمددد  حياتددده مباشدددر رالأحددددا
الإذاعة لها دور في ،قل المعلوماد عبر براماها الإخباريدة المتعددد ، كمدا ذكر،دا  دابقا و كمدا 

 ،اد البرام  الحوارية و الولامقية و كذلك البرام  الترفيهية.

ميددة بمميدد اد عديددد  أهمهددال  ددعة ا ،تشددار و و كمددا تحىدد  الإذاعددة باعتبارهددا و دديلة ىع   
ال دددرعة الفامقدددة التدددي ت،قدددل بهدددا  الإذاعدددة مدددن اهدددا  الإر دددال ىلددد  اهدددا  ا  دددتقبال، كمدددا أن 
موادداد الإذاعددة ت ددتوي  أن تتخودد  اميدد  العقبدداد التددي تم،دد  و ددامل ا تصددال الأخددر  مددن 

تدداإ ىلدد  و دديو  و الر ددالة القيددام بوىيفتهددا أو تحابهددا، فا تصددال عددن وريددا الإذاعددة   يح
الإذاعيدددة تصدددل مباشدددر  مدددن المدددذي  ىلددد  الم دددتم ، و   يحتددداإ الراديدددو ىلددد  أي ماهدددود مدددن 
اا،ب الم تمعين، و بما أن  البية ال،ا  أصبحوا مش ولين و لي  لديهم وادد للتفدرل للقدرا   

                                                
 .17، ص1154الأنجلو المصرية، القاهرة، , مكتبة 1ط، الخدمة الإخبارية في الإذاعة الصوتية، يوسف مرزوق -1
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و كددل  1حددد رأو المشدداهد ،ر أصددبر الراديددو هددو الو دديلة ال ددهلة التددي تاعلهددم علدد  علددم بمددا ي
 هذا يبين ل،ا مكا،ة الإذاعة في الماتم  المحلي و التي تقوم بدور فعال.

 تأثير برامج الإذاعة المحلية على المواركة المجتمعية. المبحث الثالي:

تؤدي الإذاعة المحلية دورًا هاما في الماتم ، فهي لي د مادرد مصددر للمعلومداد و الترفيده 
ركة الماتمعيدة، حيد  تت،داول براماهدا القضدايا و المشدك د و بل هدي أدا  اويدة لتع يد  المشدا

الأمور ا اتماعية التي تهم الماتم  بصدفة عامدة و م،ااشدتها و وضد  الحلدول الم،ا دبة لهدا، 
فددالبرام  ا اتماعيددة فددي الإذاعددة هددي البددرام  التددي تقدددم فددي الراديددو بهددد  عددر  اضددية أو 

عي، فددي صددور  ىذاعيددة ف،يددة تقددوم علدد  الإفدداد  مشددكلة أو ىدداهر  ااتماعيددة أو موضددوع ااتمددا
مدددن ىمكا،يدددة الفدددن الإذاعدددي فدددي ى،مدددا  الاا،دددب ا اتمددداعي و تودددويرع، و البحددد  عدددن أ دددباب 
المشددك د ا اتماعيددة لتفاديهددا أو الم دداهمة فددي التقليددل م،هددا، و البددرام  ا اتماعيددة ترتكدد  

ع ميدة التدي تقددمها، و كلمدا عل  أهددا  معي،دة ت دع  ىلد  تحقيقهدا مدن خد ل المضدامين الإ
كا،دد الأهدددا  واضددحة و محددد  كلمددا  دداعد ذلدك فددي الوصددول ىلد  اياابيددة بوريقددة أ ددرع و 
أفضدددل، فدددالبرام  ا اتماعيدددة هدددي أحدددد البدددرام  الأ ا دددية التدددي ترتكددد  عليهدددا الإذاعدددة بصدددفة 

رام  التددي عامددة و الإذاعددة المحليددة بصددفة خاصددة. و تددكتي البددرام  ا اتماعيددة فددي مقدمددة البدد
تعتمددد عليهددا المؤ  ددة خدد ل القيددام بددكي عمليددة لت ييددر فددي الماتمدد ،ر فددا ،و ا مددن الواادد  
ا اتمدداعي هددو ،قوددة ارتكددا  لأي خوددو  م ددتقبلية ت ددع  ىليهاكددل مددن الو ددامل و المؤ  دداد 

، فملددل هددذع البددرام  تحفدد  الماتمدد  و ت،شددر الددوعي حددول القضددايا المحليددة و 2للوصدول ىليهددار 
 المبادراد و تخلا شعور با ،تما  لد  أفراد الماتم .  تقدم

و الإذاعدددة المحليدددة فدددي عموميتهدددا تتميددد  بمتابعدددة و معالادددة القضدددايا ا اتماعيدددة و الشدددؤون 
اليوميددددة للماتمدددد  بصدددد  عامددددة، فهددددي بددددذلك ر تحقددددا دورهددددا الأ ا ددددي فددددي خدمددددة الماتمدددد  

                                                
 .353، ص1174، القاهرة، دار الفكر العربي، الأسس العلمية لنظريات الإعلام، جيهان أحمد رشتي -1
 . 51، ص1117، جامعة الملك سعود، الرياض، السمعية وسيلة اتصال و تعليم الإذاعةمصطفى محمد عيسى فلاته،  -2
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شدك د التدي يوااههدا، فدذلك ي دمر ، أي من خد ل خددمتها للماتمد  و معالاتهدا للم1المحلير
للأفدددراد بالمشددداركة و ودددرح لرا هدددم حدددول مواضدددي  معي،دددة و بدددذلك ت ددداعد و تمددد،ر المشددداركة 

 الماتمعية.

 .المحلي المبحث الثالث: مساهمة الإذاعة المحلية  ي توكيل الرأي العام

مهدين و  ت اهم الإذاعة المحلية في تشكيل الرأي العام بعد تكليرها عل  فكر الأفدراد حدول رأي
لابددد و تدددعمهم فددي بحدد  الددرأي معبددراً علدد  ممار ددة حريددة التعبيددر و صدد،  القددرار، و لوالمددا 
اهدددتم المختصدددون فدددي مادددال الدددرأي العدددام و و دددامل ا تصدددال الامددداهيري و الإعددد م، بدرا دددة 
العوامددل المددؤلر  علدد  الددرأي العددام و مدد  التوددوراد المت ددارعة لو ددامل الإعدد م خدد ل ال دد،واد 

 ر ، ا داد دورها بشكل ملحوى في التكلير عل  الرأي العام.الأخي

و لكدددي يقدددوم الإعددد م بتشدددكيل الدددرأي العدددام الدددواعي، عليددده أن يقدددوم بت ويدددد الامددداهير بكافدددة   
الحقدداما الكاملددة و الأخبددار الصددحيحة و المعلومدداد ال ددليمة عددن القضددايا و الموضددوعاد و 

دون تحريددد ، ممدددا يدددؤدي ىلددد  خلدددا أكبدددر  المشدددك د و ماريددداد الأمدددور بوريقدددة موضدددوعية
دراة ممك،ة من المعرفة و الوعي و الإدراك،و الإحاوة الشاملة لد  فماد الامهدور المتلقدين 
للماد  الإع مية بكافة الحقداما و المعلومداد الصدحيحة عدن هدذع القضدايا و الموضدوعاد، و 

  الامهددور فددي الواددام  و بكددل مددا ي دداهم فددي ت،ددوير الددرأي العددام و تكددوين الددرأي الصددامب لددد
، ف،ااح الإذاعة في تشكيل الرأي العام ىذنل يتم بفضل تدوافر 2المشك د الملار  و الموروحة

 املة من العوامل ال يا ية و ا اتماعية و اللقافية، و بضعة من شروو ،ذكر م،ها:

                                                
ررا - واقععا الإذاعععة الم ليععة و معاللتشععا للمتعععلات ا لتماعيععةلخضررر طرراهر ،  -1 رسررالة -إذاعررة الجلفررة المحليررة أنموذج 

عة محمرد خيضرر بسركرة، ماجستير في علم الاجتماع )منشورة( تخصص علم الاجتماع و الاتصال و العلاقات العامة، جام

 .11، ص1511/1511الجزائر، 
 .11، ص1155، عالم الكتب، القاهرة، 1، طالإعلام و ا تصال باللماهير و الرأي العام سمير محمد حسين، -2
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تكافمدة لعدر  ىتاحة الم،ااشاد الحر  للقضايا التي تهم الاماهير، ىضافة ىلد  الفدرص الم -أ(
واهاد ال،ىر المختلفة ى ا ها، و عدم مراابة أو م،  تددفا المعلومداد و ا،تشدارها عدن وريدا 

، أي أ،هددددددا ت ددددددمر للامدددددداهير و تفددددددتر الماددددددال أمددددددامهم لتبددددددادل الأفكددددددار و 1و دددددامل الإعدددددد م
 المعلوماد و ورح ا،ش ا تهم و القضايا التي تهمهم.

ب( مراعددددا  الىددددرو  ا اتماعيددددة و الأوضدددداع اللقافيددددة للأفددددراد الددددذين تتوادددده ىلدددديهم الو ددددامل 
الإع ميدة ع،ددد تقددديم الر ددامل الإع ميددة، و بدددون ذلدك فدد  يكتددب ل تصددال الامدداهيري مددا لددم 

 .2ي،ت  ا،عكا ا صاداًا للقافة الأمة و حضارتها

 

 .المحلي العام رأيالمبحث الرابع: دور الإذاعة المحلية  ي توجيه ال

تعد الإذاعدة المحليدة أدا  اويدة لتوايده الدرأي العدام علد  م دتو  الماتمد  المحلدي، و ذلدك مدن 
خ ل ،شر الوعي حول مختل  القضايا التي تهم الماتم ، و التكلير عل  موااد  الم دتمعين 

 اتااع بع  القضايا، و تشكيل الرأي العام حول القضايا المختلفة.

الدددذي شدددهدته و دددامل الإعددد م و التواصدددل، تودددورد الإذاعدددة كو ددديلة و مددد  التودددور الهامدددل  
ىع ميدددة فعالدددة ممدددا أعوددد  معً،دددا اديددددًا للتواصدددل و التدددكلير علددد  ا خدددرين، و لقدددد أصدددبحد 
الإذاعة مدن أفضدل و دامل التواصدل علد  الم دتو  الددولي و الدوو،ي و المحلدي، و يمكدن أن 

 ،حصر او  الإذاعة في ل   ماا د و هي:

يكون دور و امل الإع م ه،ا بكش  ال مو  الذي ي،  ىلر بعد  المعر ة و الإدراك:  -(1
المعلوماد عن القضدايا، الأحددا ، ىذ يتعمددها المتلقدي لتف دير و توضدير مدا يددور حولده مدن 

                                                
المركرز إمعانية قياس الرأي العام في الدول الناميعة  ب عق قعدم فعي نعدوس قيعاس العرأي الععام فعي مصعر  ناهد صالح، ) -1

 .113(، ص1151/مارس 15/11للبحوث الاجتماعية و الجنائية، القاهرة، )القومي 
 .145، ص1174، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، الإعلام و ا تصال باللماهيرإبراهيم إمام،  -2
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أحدا   امضة و معلوماد ،ااصة لديده و هدذا مدا أشدارد ىليده ،ىريدة ا عتمداد، كدذلك تعمدل 
تكدوين ا تااهداد لدد  الأفدراد و تو دي  دامدر  اهتمامداتهم مدن خد ل  و امل الإع م ه،دا علد 

 1ت ويدهم بمعار  و معلوماد اديد .

تقوم و امل الإع م داخل ماتمعها بتع يد  ايمتده أو اتااهاتده التدي  الليم و الاتجاهار: -(2
 ددر  و تشددكل مددداخً  لتكددوين القدديم، و هددو الدددور المكمددل لمؤ  دداد الت،شددمة ا اتماعيددة كالأ

المدر ددة، و الاماعدداد المحليددة و الم دداد ى  أن دور و ددامل الإعدد م ه،ددا يقددل ىذا كددان دور 
هذع المؤ  اد اويا، خاصةً فيما يتعلا بالأبعاد ال،ف ية و ا اتماعية و الدي،يدة، الأمدر الدذي 
 ياعل التعر  لو امل الإعد م مرهدون بالبعدد ا اتمداعي، فكلمدا كا،دد هدذع الو دامل تتماشد 
وفددا ادديمهم كلمددا  ادد ، ددبة التعددر ، و كلمددا ابتعدددد عددن ادديم البعددد ا اتمدداعي  ادد شددد  
ال،فدددور و يدددتم هدددذا عدددن وريدددا ،مدددو ا  دددتعمال لو دددامل الإعددد م الدددذي يدددتم فدددي عمومددده و دددو 
الأ در ، أو مدد  بعد  أفددراد الأ ددر  فدي حددال مشداهد  التلف يددون أو الإذاعددة و كدذلك مددن خدد ل 

 2  تهدد هذع القيم لأ،ها ت تعمل ل ر  الترفيه أ اً ا. محتوياد الخيال التي

تشكل القديم بعددًا مقيا ديًا لل دلوك بحيد  تدكلر و دامل الإعد م فدي المعتقدداد و  السلوك: -(3
ا تااهاد و ال لوك هو ال،شاو الذي يقوم به المتلقدي، و ال،دات  عدن تعدر  و دامل الإعد م 

 3ير.و يكون المعبر عن شد  و ،وع هذا التكل

 

 

                                                
جامعرة ، مجلرة -دراسعة ت ليليعة  -دور الإعلام في العصر الرقمي في تتعيل قيم الأسرس العربيعة محمد خليل الرفاعي،  -1

 . 557، ص1511، العدد الأول + الثاني، 17دمشق، المجلد 
أطرو عة  -دراسة استطلاعية بمنطقة البليدس  -أثر وسائل الإعلام على القيم و السلوعيات لدى التباب سعيد بومعيزة،  -2
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المبحث الخامس: الإستراتجيار المتبعة من طرف الإذاعثة المحليثة لتفعيثل الثرأي 
 .المحلي العام

تعدددد الإذاعدددة المحليدددة مدددن أهدددم الو دددامل الإع ميدددة التدددي ت ددداهم فدددي تفعيدددل الدددرأي العدددام حدددول 
مختلدد  القضددايا و الموضددوعاد التددي تهددم الماتمدد ، و تعتمددد الإذاعددة المحليددة علدد  ماموعددة 

تاياد كددددالتركي  علدددد  القضددددايا المحليددددة و ت،ويدددد  المحتددددو  البراماددددي و كددددذالك مددددن الإ ددددترا
ا دددتخدام ل دددة واضدددحة و مباشدددر ، ولدددذا يدددر   كدددرم شدددلبي أن التخوددديو الإذاعدددي عبدددار  عدددن ر 
خوددو اصددير  و وويلددة الأمددد، و ى ددتراتياية و عمليددة   ددتخدام الكدد   المت دداوي للمصددادر 

مل لماتمدددد  معددددين، التددددي تخضدددد  للهياكددددل المتاحددددة ا تصددددالية فددددي  ددددياا الأهدددددا  و الو ددددا
 1للمؤ  اد ا اتماعية و ال يا يةر.

و التخوديو الإذاعدي علد  أ،ده التوىيد   و ير  الكاتب ىبراهيم ع ي  أن الإ دتراتايةالإذاعية 
الأملددددل لنمكا،يدددداد البشددددرية و الماديددددة المواددددود  التددددي يمكددددن واودهددددا بالإذاعددددة أل،ددددا  الفتددددر  

 2ال م،ية للخوة من أال تحقيا أهدا  معي،ة

فالإذاعدددة هدددي ىحدددد  أهدددم و دددامل الإعددد م التدددي تشدددكل ،ىدددام متكامدددل يدددرتبو ارتباوًدددا وليقدًددا   
بكهدا  الماتم  و مشك ته و اضاياع و ما يمكدن م حىتده أن الإذاعدة المحليدة تعتمدد علد  
بعددد  الإ دددتراتاياد لتفعيدددل رأيهدددا العدددام ملدددل التفاعدددل مددد  الامهدددور و بددد  المحتدددو  المواددده 

أخبددددار ال ددددكان المحليددددين و تادددداربهم، كمددددا تعتبددددر أيضددددا التك،ولوايددددا  كمشدددداركة القصددددص و
الحديلة من أهم الإ تراتاياد حي  ت اعد فدي ا دتخدام تق،يداد البحد  الرامدي لتو دي  ،وداا 
الوصول ىل  امهورها، كما ترك  أيضا عل  ب،دا  ع اداد اويدة مد  الم دتمعين و خلد  بيمدة 

                                                
، 1155، دار الشروق للنشر و الطباعرة و التوزيرم، جردة، المذيا و فن تقديم البرامج في الراديو التلفزيونكرم شلبي،  -1

 .155ص
، المؤسسرة العامرة المصررية للتر ليف و النشرر، الإذاعة بالراديو التلفزيونل بدر، نبي: كينجولو كاوجيلو الفليفي، ترجمة  -2

 .14، ص1515مصر، 
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التركيدد  علدد  الهويددة المحليددة مددن أبددر  الإ ددتراتياياد  تفاعليددة اياابيددة علدد  الهددوا ، و يعتبددر
كا ددتخدام الل ددة المحليددة فددي البددرام  و ىبددرا  عدداداد و تقاليددد الماتمدد ، كمددا ت دداهم أيضددا فددي 

 دعم المواهب. 

و امل الإعد م و م،هدا الإذاعدة ادادر  علد  التدكلير فدي الأفدراد كمدا أ،هدا ادادر  علد  التدكلير فدي 
تقدمه من برام  توعويدة، ور تقدا  فاعليدة العمليدة الإع ميدة فدي أي المؤ  اد من خ ل ما 

 1ماتم  من خ ل كيفية تعامله م  الفرد و الب،ا  ا اتماعير.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
، دار غريرب للطباعرة و -دراسة في المدخل ا لتمعاعي  -الإعلام و الملتما في عصر العولمة نسمة أحمد البطريق،   -1

 .53، ص1555النشر و التوزيم، القاهرة، 
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 خلاصة الفصل:
مددن خدد ل تورا،ددا لع اددة الإذاعددة المحليددة بددالرأي العددام فددي هددذا الفصددل ت،اول،ددا دور الإذاعددة 

حيدد  ذكر،دددا كيددد  تددتم هدددذع العمليدددة و دورهددا الفعدددال فدددي  المحليددة فدددي ،قددل المعلومددداد للدددرأي،
تشددكيل الددرأي العددام، و لقددد ا تخلصدد،ا أن الإذاعددة تددؤلر بشددكل كبيددر علدد  تشددكيل ا تااهدداد 
،حددو رأي عددام يخدددم مصددالر اهدداد معي،ددة، أمددا مددن ،احيددة البددرام  الإذاعيددة فبفضددل تواادددها 

تقدددديم محتدددو  يلبدددي احتيااددداد و  المباشدددر و القريدددب مدددن الامهدددور، تمكدددن هدددذع البدددرام  مدددن
اهتمامددداد الماتمددد  المحلدددي، ممدددا يشدددا  الامهدددور علددد  المشددداركة و التفاعدددل، و مدددن ،احيدددة 
م دداهمة الإذاعددة المحليددة فددي تشددكيل الددرأي العددام فهددي تتملددل فددي تقددديم معلومدداد مولواددة و 

ة للدرأي العدام، مت،وعة حول الأحدا  و القضايا المحلية، أما من اا،دب توايده الإذاعدة المحليد
فذلك بفضل اوتها التكليرية و وصولها المباشر للماتم  المحلي، فهدي تمتلدك القددر  علد  ،قدل 
الأخبدددار و المعلومددداد بشدددكل مولدددوا، أمدددا ا  دددتراتاياد التدددي تعتمدددد عليهدددا الإذاعدددة المحليدددة 

بدددرام   لتفعيدددل الدددرأي العدددام مدددن خددد ل تقدددديم بدددرام  ىخباريدددة شددداملة متوا ،دددة ىلددد  اا،دددب ت،ىددديم
 حوارية و ،قاشية ت لو الضو  عل  القضايا الهامة و تشا  عل  المشاركة الفعالة للامهور.  

 

 



 الجانب التطبيقي:

 عرض وتحميل معمهمات و بيانات
 الطيدانية  الدراسةب الطتعمقة
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 بطاقة فنية للإذاعة الجهوية لولاية تيزي وزو:

 :الإذاعة الجهوية بتيزي وزو. التسمية 
 :0م 0022طريق شيخي أعمر، بتيزي وزو، المساحة الإجمالية  المكان. 
 :مكونات الإذاعة 

 أستوديو البث. 20 -    

 أستوديو التسجيل.20 -        

 غرفة الأخبار. 20 -
 غرفة العمل.    20 -
 قاعة الاجتماعات. 20 -
 الفضاء الثقافي " فرحاث أومالو".     20 -
 مكاتب إدارية. 20 -
 مخزن. 20 -
 صندوق الأمان. 20 -
 سيارات. 4كراج كبير يتسع لـ  20 -

 :0200نوفمبر  20 تاريخ الإنشاء. 
 :عزوز أرزقي. المدير 
 :200001220 الهاتف. 
 :200001221الفاكس. 
 :الإيمايل moc.lcamg@00uazmoimdmordor1 

                                                
 ، مصلحة الإدارة0206أفريل  71بتاريخ  وثائق من المؤسسة ) الإذاعة المحلية لولاية تيزي وزو( 1
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 مفهوم الإذاعة الجهوية لولاية تيزي وزو:

  و هي  0200نوفمبر  20هي إذاعة محلية تابعة للإذاعة الوطنية تأسست في
 02.22صباحًا إلى غاية  4الجهوية، تباشر إرسالها من الساعة  44المحطة 

، 0.14مساءًا، تبث برامجها باللغتين العربية و الأمازيغية على التردد        
12 ،FM  السابعة و النصف  24022انطلاقًا من النشرة الإخبارية على الساعة

 صباحًا. 

 : محلية بولاية تيزي وزوالإذاعة ال نلموظفيا مجموع

موظفًا موزعين على النحو  42يبلغ عدد موظفي إذاعة ولاية تيزي وزو الجهوية   
 التالي0 

 منهم سيدات(. 24صحفيين )  02 -

 مقدمي برامج ) اثنتان منهم امرأتان(. 20 -

 امرأتان(. مخرجين ) اثنتان منهم 20 -

 فنيين. 20 -

 إداريين ) ثلاثتهم نساء(. 22 -

 ( سائقين.0) -

 حراس أمن. 4 -

 وكيل للأغراض العامة. 0 -

 1منظف واحد.  -    
                                                

1
 ، مصلحة الإدارة0206 أفريل 71بتاريخ  وثائق من المؤسسة ) للإذاعة المحلية لولاية تيزي وزو( 
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 . 04/04تطور حجم البرامج بالساعة0 

 سا، القناة الإذاعية. 02022المتسربين مع القنوات الوطنية المحلية0 

 سا، بدء البرنامج المحلي. 0022                                       

 بث راديو بتيزي وزو على الترددات و أجهزة الإرسال التالية0

 واط. 002ميجاهرتز، الطاقة  12.2تردد للإرسال سيدي بالوا  FMمحطة بث  -0
 اط.و  002ميجاهرتز، الطاقة  01.0تردد إرسال تيزي وزو  FMمحطة بث  -0
 واط. 02ميجاهرتز، الطاقة  11.20تردد إرسال  ad uuorf zaمحطة إعادة البث  -2
 واط. 02ميجاهرتز، الطاقة  10.0تردد إرسال  za imldmuiمحطة إعادة البث  -4
 واط. 022ميجاهرتز، الطاقة  14.0تردد إرسال  aForzmz zaمحطة إعادة البث  -0
 واط. 02ميجاهرتز، الطاقة  10.0رسال تردد إ za Forl fmمحطة إعادة البث  -0
 واط. 022ميجاهرتز، الطاقة  12.4تردد إرسال  za aFmiorm uمحطة إعادة البث  -4

 خصائص إذاعة ولاية تيزي وزو:

 .تقوم بالتعبير عن ثقافات المجتمع القبائلي 
  استخدام اللغة الواضحة و المفهومة التي تتناسب مع أفراد المجتمع المحلي سواء

 بالعربية أو بالأمازيغية.
 .تعدد البرامج منها0 الثقافية، الاجتماعية، السياسية، الرياضية، الصحية... الخ 
 .التركيز على الانشغالات المختلفة للمجتمع المحلي 
 1رفع المستوى الثقافي، و الحرص على إشباع متطلبات الجمهور بشكل عام. 

                                                
1
 ، مصلحة الإدارة0206أفريل  71بتاريخ  وثائق من المؤسسة ) للإذاعة المحلية بولاية تيزي وزو( 
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 _التحميل الكطي و الكيفي لمجداول:5
 التحميل الكطي والكيفي لمجداول البسيطة:_ 1_5

 : يطثل تهزيع الأفراد الطبحهثين حسب متغير الجظس.     1الجدول رقم 

 عجد التكخارات الشدبة السئػية
 الإجابة
 الجشذ

 ذكخ 78 78%
 أنثى 22 22%
 السجسػع 100 100%

 

نلاحع مغ خلال بيانات الججول ، بأن أغمبية أفخاد الجراسة مغ الحكػر يسثمػن الشدبة 
%، 22%، في حضغ نجج الأفخاد السبحػثضغ مغ الإناث بشدبة تقجر78الأكبخ والتي تسثل 

مغ خلال ىحه البيانات الخقسية يتزح لشا أن الأفخاد السبحػثضغ مغ الحكػر ىع أكثخإستساعا 
بػلاية تضدؼ وزو ، نطخا لبخامجيا الستشػعة رياضية، سياسية ، إجتساعية كل للإذاعة السحمية 

ىحه البخامج ذات أىسية  لجػ السجتسع الحكػرؼ لإتباعو الأخبارالسحمية حضث تصخح بعس 
القزايا التي تخز السشصقة التي يعير فضيا ، أما الأفخاد السبحػثضغ مغ الإناث فأنيع 

 ة ، السػسيؿية ، حضث يدتخجمػن الإذاعة كػسضمة لتخؼيو فقط .يتبعػن أكثخ البخامج الثقاؼي
مشو ندتخمز في الأخضخ أن الإذاعة السحمية بػلاية تضدؼ وزو أكثخإستساعا مغ جانب الحكػر 
حضث يتع إعتسجىا كسرجر لمسعمػمات لأن الإذاعة تعتبخأقخب وسضمة لمحكػر يدتقي مشيا 

 تخؼيو خاصة في البضت.الأخبار أما الإناث تعتسج عمى الإذاعة ل
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 : يطثل تهزيع أفراد العيظة حسب متغير السن2الجدول رقم 
 الإجابة
 الدغ

 الشدبة السئػية عجد التكخارات

 %11 11 29إلى  20مغ 
 %19 19 39إلى  30مغ 
 %26 26 49إلى  40مغ 
 %44 44 فسا فػق  50مغ 

  %100 100 السجسػع

لاحع مغ خلال معصيات الججول ، أعلاه أن أغمبية أفخاد عضشة الجراسة مغ الفئة 
% ، ثع تميو الفئة العسخية الثالثة 44فسا فػق( ، بشدبة  تقجر بـ  50العسخية الخابعة )مغ 

% حضث تعتسج ىحه الفئتضغ عمى الإذاعة السحمية  26( بشدبة تقجر بـ 49إلى  40)مغ 
لجسع السعمػمات كػنيا سسعية وسيمة الإستعسال ، أما بالشدبة لمفئة  لػلاية تضدؼ وزو كػسضمة
سشة( نجج ندبة ضئضمة مغ السدتسعضغ للإذاعة السحمية 29إلى  20العسخية الأولى مغ )مغ 

 فأغمبضتيع يدتخجمػن الأنتخنضت .
والتي  فسا فػق  50مشو ندتشتج أن أغمبية أفخاد عضشة الجراسة مغ الفئة العسخية الخابعة أؼ مغ 

تسثل الشدبة الاعمى مغ الإستساع ومتابعة الإذاعة رغع تػفخ وسائل الإترال الحجيثة 
والأنتخنضت إلا أنيع لا يسكشيع الإستغشاء عغ الإذاعة لمحرػل عمى الأخبار السحمية ،عكذ 

 سشة حضث يعتسجون أكثخ عمى الػسائل 29إلى  20ما نخاه في الفئة العسخية الستسثمة مغ 
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 ثة خاصة مػاقع التػاصل الإجتساعي عمى رأسيا مػقع الفايدبػك.الحجي 
 : يطثل تهزيع أفراد عيظة الدراسة حسب متغير الطستهى التعميطي.3الجدول رقم 

 الإجابة
 السدتػػ التعميسي

 الشدبة السئػية عجد التكخارات

 %7 7 إبتجائي

 %64 64 متػسط

 %17 17 ثانػؼ 

 %12 12 جامعي

 %100 100 السجسػع
 

نلاحع  مغ خلال الججول أعلاه، أن ندبة السبحػثضغ مغ ذوؼ السدتػيات الستػسصة 
% ، ويأتي في السختبة الثانية السدتػػ الثانػؼ والحؼ 64تسثل الشدبة الأعمى ، التي تقجر بـ 

%،وفي 12%، أما السدتػػ الجامعي ؼيحتل السختبة الثالثة بشدبة ترل إلى 17يقجربشدبة 
 % والتي تسثل السدتػػ الإبتجائي.7بة الأخضخ ند

مشو ندتشتج، أن أغمبية السبحػثضغ يتسثل مدتػاىع الجراسي في الستػسط وذلظ راجع 
سشة فسا فػق لأن الإذاعة ىي الػسضمة السفزمة بشدبة ليع  50إلى أعسارىع التي تتخاوح مغ 

فيع لغتيا وأيزا  لمحرػل عمى الأخبار حضث كانت الأقخب إلضيع و سيمة الإستعسال يسكغ
الإستساع ليا في أؼ مكان وزمان ، تعتبخ ىحه الػسضمة ىي الأقجم إستعسالا عشج ىحه الفئة 

 العسخية. 
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: يطثل تهزيع أفراد العيظة حسب الأقدمية في الإستطاع للإذاعة  4الجدول رقم 
 الطحمية بهلاية تيزي وزو.

 عجد التكخارات الشدبة السئػية
 الإجابة

 الأقجمية في الإستساع
 سشػات 3أقل مغ  31 31%
 سشػات 6أقل مغ  25 25%
 سشػات 6أكثخ مغ  44 44%
 السجسػع 100 100%

 

 6يتبضغ لشا مغ خلال معصيات ججول أعلاه بأن أكبخ ندبة تسثل السدتسعضغ أكثخ مغ 
تمضيا في % حضث تعتبخ الأغمبية العطسى ، و  44سشػات و تعتبخ الفئة الأولى بشدبة 

% حضث تعتبخ ندبة  متػسصة  رغع  قمة  31سشػات بشدبة  3السختبة الثانية فئة أقل مغ 
% حضث  25سشػات التي تتسثل بشدبة  6أقجمضتضيا ، وتأتي في السختبة الثالثة الفئة أقل مغ 

 تعتبخ الشدبة الرغخػ في العضشة وىحا ما لاحطشاه مغ خلال ججولشا الدابق.

مشح أكثخ مغ  للإذاعةخلال ما قجمشاه أن الأغمبية الداحقة تدتسع  مشو ندتشتج ، مغ
سشػات وىحا يبضغ لشا أن للإذاعة متابعضغ  قجماء و بشدبة أكثخ عكذ مانخاه في الفئة  6

مع فئة  أقل  ةسشػات و ىي ندبة  قمضمة  مقارن 6الستػسصة  و التي تتسثل في فئة أقل مغ 
 ثاني .سشػات والتي تحتل السخكد ال 3مغ 
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 : يطثل الفترات الطفضمة للإستطاع للإذاعة الطحمية بتيزي وزو.5الجدول رقم 

 عجد التكخارات الشدبة السئػية
 الإجابة

 فتخات الإستساع
 الفتخة الرباحية 65 65%
 الطيضخة 25 25%
 الفتخة السدائية 10 10%
 السجسػع 100 100%

نلاحع مغ خلال معصياتشا الججول أن الفتخة الرباحية ىي الفتخة السفزمة  للإستساع 
% و ىحا يجل  65للإذاعة السحمية بتضدؼ وزو لجػ أفخاد دراستشا وذلظ مثل ما نخاه بشدبة 

عمى مجػ الإعتساد عمى الإذاعة لمحرػل عمى السعمػمات ، وتأتي في السختبة الثانية الفتخة 
% ، أما الفتخة  25شقز عجد الحيغ يفزمػن للإستساع  للإذاعة وذلظ بشدبة الطيضخة حضث ي

 %. 10السدائية فعجد الحيغ يفزمػن الإستساع للإذاعة يشقز إلى ندبة 

مشو ندتخمز أن أغمب أفخاد العضشة يفزمػن الفتخة الرباحية  لإستساع  للإذاعة 
لعامة  كالسقاىي وىحا مغ أجل خاصة سائقي الأجخة و الحافلات أثشاء عسميع والأماكغ ا

معخفة كل ججيج ، أما فتخة الطيضخة فقط مغ أفخاد العضشة يفزمػن الإستساع  للإذاعة السحمية 
مغ أجل البخامج الثقاؼية و الحرػل عمى بعس السعمػمات، وتعتبخ الفتخة السدائية أقل 

نقز البخامج ذات  إستساعا حضث نجج فقط مغ الحيغ يفزمػن الإستساع للإذاعة  وىحا بدبب
 أىسية .
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من يفضمهن إستطاع للإذاعة الطحمية أراء أفراد العيظة حهل : يطثل 6الجدول 
 بهلاية تيزي وزو.

 الإجابة عجد التكخارات الشدبة السئػية
 مع العائمة 5 5%
 مع الأصجقاء 20 20%
 بسفخدك 75 75%
 السجسػع 100 100%

نلاحع مغ خلال بيانات الججول أعلاه أن معطع أفخاد العضشة يفزمػن الإستساع 
% مغ السجسػع الكمي لمعضشة و ىي ندبة كبضخة 75للإذاعة بسفخدىع حضث يسثمػن ندبة 

% ، أما 20مقارنتا مع العضشة الثانية و التي تفزل الإستساع مع الأصجقاء و تسثل ندبة 
% فقط مغ العضشة 5ع للإذاعة مع العائمة حضث تسثل ندبة العضشة الأخضخة وىي التي تدتس

الكمية ، وما نلاحطو في ىحا الججول الفخق الذاسع بضغ الحيغ يفزمػن الإستساع للإذاعة 
 بسفخدىع مع الحيغ يدتسعػنيا مع ذوييع .

مشو ندتشتج ، أن الشدبة الأكبخ تفزل الإستساع للإذاعة السحمية بسفخدىا  وذلظ يعػد 
ميا لميجوء والتخكضد في متابعة الأخبار السحمية دون إزعاج ، وما ندتخمرو في الفئة إلى مض

الثانية والتي تفزل الإستساع مع الأصجقاء ىي الفئة التي تحب الشقاش و فتح مػاضيع 
والتعمضق عمضيا خاصة السػاضيع الدياسية و الخياضية ،أما الفئة التي تفزل الإستساع مع 

 ججا وىي بالعادة تتابع مػاضيع ثقاؼية أو تخفضيية. العائمة فيي قمضمة
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: الأماكن الطفضمة لديهم لإستطاع الإذاعة الطحمية بهلاية تيزي 7الجدول رقم 
 وزو .

 الإجابة عجد التكخارات الشدبة السئػية
 البضت 30 30%
 الجامعة 10 10%
 مكان العسل 60 60%
 السجسػع 100 100%

نلاحع  في معصيات الججول أن أغمبية السدتسعضغ للإذاعة  السحمية  يفزمػن مكان العسل  
% مغ عضشة البحث ، وتأتي الفئة الثانية التي تفزل الإستساع  في البضت  60وذلظ بشدبة 

% مغ العضشة أما الفئة الأخضخة فيي مغ فئة الجامعضغ حضث يعتبخ السكان السزل 30بشدبة 
 % مغ عضشة البحث.10و تتسثل ندبتيع بـ  لجييع الجامعة

مشو ندتشتج ، أن الفئة الأكبخ إستساعا للإذاعة السحمية  تفزل مكان العسل كالدائقضغ 
الأجخة أو أصحاب السحلات و سائقي الحافلات كل ىحه تسثل الأغمبية العضشة، أما بالشدبة 

الشداء الساكثات في البضت  لمحيغ يفزمػن البضت كسكان إستساع للإذاعة السحمية تججىع مغ
أو بعس كبار الدغ ، أما الفئة الجامعية تعج مغ الأقمية السدتسعة للإذاعة وىحا راجع لعجم 
إعتسادىا كػسضمة لمحرػل عمى الأخبار، وما يسكغ  إستخلاصو أن مكان العسل ىػ السكان 

 السفزل لأغمب أفخاد عضشة الجراسة.
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: يطثل عدد الساعات التي يقضهنها في الإستطاع للإذاعة الطحمية 8الجدول رقم 
 بهلاية تيزي وزو.

 عجد التكخارات الشدبة السئػية
 الإجابة

 عجد الداعات
 أقل مغ ساعة 55 55%
 ساعات 3مغ ساعة إلى  40 40%
 ساعات 3أكثخ مغ  5 5%

 السجسػع 100 100%
ما نلاحطو مغ خلال معصيات الججول أن الػقت الحؼ يقزيو الأغمبية في الإستساع   

% حضث يدتسعػن فقط لمسػجدات 55للإذاعة السحمية فيػ لا يتعجػ ساعة و ذلظ بشدبة 
% مغ العضشة الكمية لا يػجج  40ساعات فشلاحع ندبة  3الإخبارية ، أما مغ ساعة إلى 
% مغ السدتسعضغ لكل 5ساعات فشجج فقط  3، أما لأكثخ مغ إختلاف كبضخ مع الفئة الأولى 

 ىحه السجة وىحا نادرا ما نجج مغ يدتسع للإذاعة كل ىحا الػقت.

ما ندتشتجو خلال ىحا الججول أن ندبة أكبخ تدتسع للإذاعة لػقت قرضخ و ذلظ 
 لمحرػل عمى أخبار ججيجة عمى الدخيع وىحا بدبب قمة الػقت خاصة عشج العسال ، أما

ساعات   فيي فئة في الغالب تتابع بعس البخامج الخياضضصة أو  3بشدبة لفئة مغ ساعة إلى 
الدياسية أو الإجتساعية وىحا ما يجعميا تدتغخق كل ىحا الػقت في الإستساع للإذاعة ،أما 

ساعات فشجج ندبة قمضمة جج ا حضث نجج ىحه الفئة ىع كبار الدغ  3الفتخة الصػيمة أكثخ مغ 
 بضخة أو ليذ لجييع إنذغالات في حياتيع الضػمية.بجرجة ك
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: يطثل البرامج الطفضمة لديهم عظد سطاعهم للإذاعة الطحمية 9الجدول رقم 
 بهلاية تيزي وزو .

 عجد التكخارات الشدبة السئػية
 الإجابة
 البخامج

 بخامج ثقاؼية 10 10%
 بخامج سياسية 34 34%
 بخامج إجتساعية 13 13%
 رياضية بخامج 27 27%
 بخامج مػسيؿية 16 16%
 السجسػع 100 100%

نلاحع مغ خلال الججول البخامج السفزمة لجػ أفخاد العضشة عشج سساعيع للإذاعة 
% 34، وما نلاحطو أن أغمبية السدتسعضغ يتابعػن البخامج الدياسية بشدبة السحمية بتضدؼ وزو

% حضث يسثمػن الأغمبية الداحقة ، وتمضيا البخامج السػسيؿية 27والبخامج الخياضية بشدبة 
 % فقط.10% أما البخامج الثقاؼية تسثل 13% و البخامج الإجتساعية 16بشدبة 

إلى البخامج الدياسية بشدبة كبضخة وكل  مشو ندتخمز أن أغمبية الأفخاد يسضمػن 
السػاضيع الدياسية في مشصقة الؿبائل نطخا أن السشصقة لجييا وعي سياسي وتبجؼ رأييا حػل 
القزايا التي تسذ البلاد وتتابعيا، أما البخامج الخياضية مغ أجل متابعة فخيق شبضبة الؿبائل 

ل  الجاخمية فحلظ يخمق نقاش بضغ و كل أخبارىا خاصة عشج مػاجية الفخيق لبعس السذاك
الأفخاد وإعصاء أرائيع ، أما البخامج  السػسيؿية فيي تخفو السدتسعضغ وتشقز عمضيع 
الطغػشات التي يػاجيػنيا شػال الضػم ، تأتي بعجىا البخامج الإجتساعية التي تشقل الحياة 
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لأفات الإجتساعية ، وأخضخا الضػمية للأفخاد و السذاكل التي يػاجييا السجتسع سػاء السادية و ا
البخامج الثقاؼية التي يتابعيا ندبة قمضمة مغ أفخاد العضشة وتجور مػاضيعيا حػل عادات وتقالضج 

 مشصقة الؿبائل . 
 

 : يطثل الدوافع الإستطاع للإذاعة الطحمية بهلاية تيزي وزو.11الجدول رقم 

 عجد التكخارات الشدبة السئػية
 الإجابة

 دوافع الإستساع
 تثؿيؽية 10 10%
 تخفيية 30 30%
 معا 60 60%
 السجسػع 100 100%

 

يتزح لشا مغ خلال الججول أعلاه أن دوافع الإستساع لجػ أفخاد الجراسة تجتسع بضغ 
% مغ أفخاد 30% ، أما الجافع التخفضيي ؼيسثل 60أؼ معا وذلظ بشدبة  تثؿيؽية وتخفيية

 % فقط .10العضشة الكمية ،وفي الأخضخ يأتي الجافع التثؿيفي بشدبة 

مشو ندتشتج أن الشدبة الأكبخ مغ الجوافع الإستساع للإذاعة تعػد لمتخؼيو والتثؿيف معا 
العادات والتقالضج و الأعياد الأمازيػية و لأن أغمبية الأفخاد يدعػن لسعخفة ثقافة السشصقة ك

كحلظ يداىع الجانب التثؿيفي بتعخيف شخريات تاريخية وكاتبػن وفشانضغ الحيغ دافعػا عغ 
اليػية الأمازيػية، كسا يعج التخؼيو دافعا للإستساع للإذاعة خاصة عشج عخض كل أنػاع 
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حكايات ىادفة وذات حكسة السػسيقى الؿبائمية خاصة القجيسة و أيزا عشج سخد القرز و 
 تػعي السجتسع  و يكتدب مغ خلاليا خبخات في الحياة . 

 : يطثل أهداف الإستطاع للإذاعة الطحمية بهلاية تيزي وزو.11الجدول رقم 

 عدد التكرارات الظسبة الطئهية
 الإجابة
 الأىجاف

 جسع السعمػمات 50 50%
 التدمية 20 20%
 التثؿيف 10 10%
 الخبخات إكتداب 15 15%
 التبادل والتفاعل 5 5%

 السجسػع 100 100%
   

نلاحع مغ خلال الججول أعلاه أن الشدبة الأكبخ مغ أفخاد العضشة ىجفيع مغ إستساع 
% ىجفيا التدمية مغ 20%، في حضغ 50الإذاعة السحمية جسع السعمػمات وذلظ بشدبة 

الخبخات حدب ما رأيشاه في الججول  % ىجفيا إكتداب15خلال متابعة البخامج التخفيية، أما 
% الأفخاد الحيغ يدعػن إلى 5% مغ العضشة الكمية، و تسثل 10، أما الجانب التثؿيفي فشجج 

 التبادل و التفاعل مغ خلال إستساعيع للإذاعة السحمية بػلاية تضدؼ وزو.

خاصة  مشو ندتشتج، أن أغمبية الأفخاد ىجفيا تدعى إلى جسع السعمػمات نطخا لأىسضتيا
الأخبارالسحمية التي تعشيو لحلظ يخغب دائسا بأن يكػن عمى دراية بكل ما يحجث في ولاية 
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تضدؼ وزو وكل السدتججات، كسا تأتي في السختبة الثانية الفئة التي تشجحب إلى التدمية مغ 
خلال متابعة بخامج التخؼيو ، وكحلظ نجج مغ ىجفو إكتداب الخبخات مغ خلال متابعة البخامج 
الحؼ يحزخ فضيا مخترضغ في مختمف السجالات والإستفادة مشيع ، ىشاك مغ ييجف إلى 
التثؿيف مغ متابعة البخامج الثقاؼية والتعخف عمى مختمف العادات والتقالضج السشصقة  وتػسيع 
مجالو الثقافي، وىشاك مغ يدعى إلى التبادل والتفاعل مغ خلال مذاركتو في البخامج سػاء 

لات الياتؽية وتبادل الأفكار وإبجاء أراء حػل مختمف السػاضيع رغع قمة ىحه كانت بالإترا
 الفئة في عضشة البحث.

: يطثل مدى إعتطاد أفراد العيظة عمى الإذاعة الطحمية بهلاية 12الجدول رقم   
 .من عدمه تيزي وزو كطصدر للأخبار

 الإجابة عجد التكخارات الشدبة السئػية
 نعع 60 60%
 لا 40 40%
 السجسػع 100 100%

نلاحع مغ خلال معصيات الججول أعلاه ندبة الحيغ يعتسجون عمى الإذاعة السحمية  
أؼ لا يعتسجون عمى الإذاعة  لا% عكذ الحيغ كانت إجابتيع بـ 60كسرجر للأخبار يسثمػن 

 % مغ أفخاد العضشة .40السحمية كسرجر للأخبار ويسثمػن ندبة 

مشو ندتخمز أن الشدبة الأكبخ مغ أفخاد العضشة تعتسج عمى الإذاعة السحمية كسرجر 
للأخبار حضث يتابعػن كل بخامجيا بدبب سخعتيا لشقل الأخبار وشخح لسختمف القزايا التي 
تخز الأفخاد وتػاججىا في كل الأحجاث والسشاسبات مسا يجعل ندبة كبضخة مغ العضشة 
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رغع كل ىحا إلا أن ىشاك مغ يخػ عكذ ذلظ لأنو يدتخجم وسضمة يعتسجىا كسرجر للأخبار، 
أخخػ كالياتف والأنتخنضت لجسع السعمػمات حػل القزايا السحمية الدياسية والإقترادية و 

 الثقاؼية .   

: يطثل الأسباب الرئيسية التي تدفعه للإستطاع للإذاعة الطحمية 13الجدول رقم 
 بتيزي وزو.

 التكخاراتعجد  الشدبة السئػية
 الإجابة

 الأسباب الخئدية

 السرجاؾية 10 10%

 الدخعة في نقل الأخبار 55 55%

35% 35 
الجخأة في شخح القزايا التي 

 تيسظ

 السجسػع 100 100%

% مغ أغمبية أفخاد العضشة الكمية 55يطيخ لشا مغ خلال الججول أعلاه ، أن ندبة 
يخون أن الدخعة في نقل الأخبار ىػ الدبب الخئيدي الحؼ يجفعيع لإستساع للإذاعة السحمية  

% مغ الأفخاد إختارو الجخأة في شخح القزايا التي تيسيع سببا رئيديا في الإستساع 35بضشسا 
 % مغ أفخاد العضشة الكمية.10السرجاؾية فقج يخاىا فقط  للإذاعة ، أما

مشو ندتشتج ، أن ندبة كبضخة تتابع الإذاعة مغ أجل سخعتيا في نقل الأخبار وذلظ 
يداعجىع في ربح الػقت والحرػل عمى السعمػمات في أوانيا خاصة أنيا وسضمة سسعية 

بة الثانية الجخأة في شخح القزايا يسكغ الإستساع إلضيا في كل زمان ومكان ، وتأتي في السخت



 الطيدانية الدراسةب الطتعمقة بيانات و معمهمات وتحميل عرض            :التطبيقي الجانب

 

67 
 

السيسة و ىحا دافع لبعس الأفخاد في متابعة الإذاعة السحمية بدبب مختمف السػاضيع التي 
تتصخق إلضيا وشخحيا لمسدتسعضغ ، وىشاك شخف  أخخ بشدبة  قمضمة  يخػ أن الإذاعة السحمية 

ون أؼ غسػض بعضجا عغ تترف بالسرجاؾية و الذفاؼية في تقجيع السعمػمات في بخامجيا د
 التلاعبات و التأويلات والسبالغة والتدييف .

: يطثل أراء الأفراد حهل ما مظحته الإذاعة الطحمية لمطستطعين 14الجدول رقم 
 بهلاية تيزي وزو.

 الإجابة عجد التكخارات الشدبة السئػية
 التخؼيو والتدمية 10 10%
 زيادة الثقة بالشفذ 15 15%
 والتقمضل مغ الزغػشات التخؽيف 40 40%
 الخاحة والصسأنضشة 35 35%
 السجسػع 100 100%

الإذاعة  % مغ أفخاد العضشة مشح ليع إستساع40ما نلاحطو في الججول أعلاه ، ندبة 
السحمية التخؽيف والتقمضل مغ الزغػشات حضث تؤثخ عمى نفدضتيع ، ويأتي في السختبة 

% مغ 35الثانية الأفخاد الحيغ يخون أن الإذاعة مشحت ليع الخاحة والصسأنضشة ذلظ بشدبة 
% مشحت ليع الإذاعة السحمية زيادة الثقة 15العضشة الكمية، كسا نجج في السختبة الثالثة ندبة 

% فقط  مغ يخون أن الإذاعة تسشح التخؼيو 10في الشفذ ،أما في الأخضخ فشخػ ندبة 
 والتدمية للأفخاد عبخ بخامجيا.

مشو ندتخمز ، أن الإذاعة السحمية تقػم بالتخؽيف و التقمضل مغ الزغػشات الضػمية 
دة للأفخاد السدتسعضغ وذلظ عغ شخيق بخامجيا الستشػعة خاصة الفتخة السدائية بعج عػ 
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الجسيػر إلى البضػت لأخح قدط مغ الخاحة و إلتقاط الأنفاس ، بعج العػدة مغ العسل ، أما 
مغ ناحية الخاحة و الصسأنضشة فملإذاعة دور في ذلظ عبخ بخامجيا الجيشية التي يحزخ فضيا 
مذايخ وعمساء وتقجيع لمسدتسعضغ بعس الإرشادات في الحياة ، كسا تسشح الإذاعة لسدتسيعضيا 

دة الثقة بشفذ وىحا عغ شخيق بخامجيا السخترة في نفدية الفخد و تقجيع نرائح ليع مغ زيا
شخف مخترضغ نفدانضضغ ، وفي الأخضخ نجج جانب التخؼيو والتدمية وندبة قمضمة مغ الأفخاد 
السدتسعضغ مغ يسضمػن ليحه البخامج سػاء السذاركة في السدابقات و أيزا بخامج مػسيؿية 

 لسدتسعضغ.التي تخفو عغ ا

: يطثل أراء الأفراد حهل عدد البرامج التي خصصتها الإذاعة 15الجدول رقم 
 الطحمية حهل قضية الحرائق بهلاية تيزي وزو.

 الإجابة عجد التكخارات الشدبة السئػية
 كافي 38 38%
 غضخ كافي 62 62%
 السجسػع 100 100%

% تخػ عجد البخامج التي خررتيا الإذاعة 62نلاحع في الججول أعلاه، أن ندبة 
% تخػ أن عجد 38السحمية لػلاية تضدؼ وزو غضخ كاؼية و بشدبة قمضمة ، كسا نجج ندبة 

 البخامج السخررة  حػل قزية الحخائق كاؼية .

خامج السخررة مشو ندتشتج ، أن الأغمبية الداحقة مغ أفخاد العضشة  يخون أن عجد الب
حػل قزية الحخائق بػلاية تضدؼ وزو غضخ كافي و حدب رأييع كان يسكغ أن تخػض أكثخ 
في السػضػع و تقجم جيج أكبخ، أما الصخف الأخخ عكذ ذلظ فضخون  أن الإذاعة السحمية 

 24قجمت بخامج كاؼية و تػسعت أكثخ في السػضػع مغ خلال تغصضتيا الجائسة عمى مجار 
 حفضضغ إلى السضجان.سا و إرسال ص
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: يطثل أراء الأفراد حهل الطعمهمات التي قدمتها الإذاعة الطحمية 16الجدول رقم 
 بهلاية تيزي وزو أثظاء فترة الحرائق.

 الإجابة عجد التكخارات الشدبة السئػية
 كاؼية 38 38%
 غضخكاؼية 62 62%
 السجسػع 100 100%

كبضخة مغ أفخاد العضشة و الستسثمة في  يتبضغ لشا مغ خلال الججول أعلاه، أن ندبة
% أن السعمػمات السقجمة مغ شخف الإذاعة السحمية  غضخ كاؼية لأنيا لع تمبي حاجيات 62

% فإنيا تخػ أن السعمػمات كاؼية ،كسا نلاحع أنيا نفذ 38الأفخاد السدتسعضغ ، أما ندبة 
 الشدبة مع الججول الدابق .

مشو ندتشتج في الأخضخ، أن معطع أفخاد عضشة  الجراسة لع يقتشعػا بالسعمػمات التي 
تقجميا الإذاعة و يخونيا غضخ كاؼية كسا ىػ في الججول الأول حػل البخامج السخررة حػل 
مػضػع الحخائق إذ نفذ العضشة تخػ أن السعمػمات السقجمة عبخ الإذاعة قج تكػن عامة وغضخ  

لتمبية إحتياجات جسيع الدكان ، ويسكغ ان تفتقخ التغصية إلى معمػمات  مفرمة بسا يكفي
محجدة حػل السشاشق الأكثخ تآثخا أو السعمػمات، أما الشدبة الأقمية تقخ بأن الإذاعة قجمت 
معمػمات وفضخة ونرائح وإرشادات حػل الحخائق وكيؽية الحج مشيا وقجمت معمػمات حػل 

يا ونتائجيا وكيؽية مػاجيتيا، ومعمػمات أخخػ حػل أراء أسباب حجوث الحخائق و تجاعيات
 سكان السشصقة مغ الأزمة، وأراء السخترضغ والفاعمضغ في السجتسع.
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: يطثل مدى تظاول الإذاعة الطحمية بهلاية تيزي وزو لطهضهع 17الجدول رقم 
 . من عدمه الحرائق

 الإجابة عجد التكخارات الشدبة السئػية
 كبضخة 36 36%
 متػسصة 50 50%
 قمضمة 14 14%
 السجسػع 100 100%

يبخز لشا الججول أن معطع أفخاد العضشة يؤكجون أن الإذاعة السحمية تشاولت مػضػع 
% مغ 36% مغ العضشة الكمية ، أما بالشدبة لـ 50الحخائق بشدبة متػسصة حضث يسثمػن 

% 14السػضػع، وتبقى ندبة العضشة تقػل بجرجة كبضخة وأن الإذاعة أخحت كثضخا في ىحا 
 تختار درجة قمضمة في تشاول السػضػع وتأكج أن الإذاعة لع تخس في السػضػع كسا يجب.

مشو ندتخمز، أن الفئة الأكبخ مغ العضشة أقخت أن الإذاعة تشاولت السػضػع بجرجة 
 متػسصة مسا يعشي أن تغصضتيا لع تكغ مثالية ولع تكغ سضئة ججا، الإذاعة قج تكػن قجمت
معمػمات أساسية حػل الحخائق مثل السػاقع العامة لمحخائق، الإجخاءات التي تتخحىا 
الدمصات ، ونرائح عامة لمجسيػر، لكغ بجون الجخػل في تفاصضل دؾيقة أو شاممة عغ كل 
جانب مغ جػانب الأزمة ، أما الشدبة الثانية  فتخػ أن الإذاعة تشاولت مػضػع الحخائق 

ي أن الإذاعة كانت فعالة ومكثفة في تغصضتيا لمحخائق مغ خلال بجرجة كبضخة فيحا يعش
التغصية الذاممة والتقاريخالستكخرة عمى مجارالضػم حػل تصػرات الحخائق ، التفاصضل السحمية 

 حضث قجمت أماكغ الحخائق و بجقة والأضخار التي تدببت بيا، أما الفئة الأقمية تخػ 
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رجة قمضمة فيحا يعشي التغصية الإعلامية لع تكغ كاؼية أن الإذاعة تشاولت مػضػع الحخائق بج
 أو شاممة بشطخىع مغ خلال نقز التغصية السدتسخة وقمة التغصية الحية ونقز التفاصضل.

: يطثل أراء الأفراد الطبحهثين حهل طريقة تظاول الإذاعة الطحمية 18الجدول رقم 
 بهلاية تيزي وزو مهضهع الحرائق.

 الإجابة التكخاراتعجد  الشدبة السئػية
 سصحية دون تعسق 40 40%
 بإخترار وبدخعة 51 51%
 لع تػلي الإىتسام بالتفاصضل 9 9%

 السجسػع 100 100%
% تسثل أراء السبحػثضغ حػل شخيقة تشاول 51نلاحع مغ خلال معصيات الججول ، ندبة   

% فتخػ 40و بدخعة،  أما ندبة  الإذاعة لسػضػع الحخائق حضث كانت إجابتيع بإخترار
% أنيا لع تػلي الإىتسام بالتفاصضل حػل مػضػع 9أنيا سصحية دون تعسق ، ويبقى رأؼ 

 الحخائق.

مشو ندتشتج، أن ندبة كبضخة مغ العضشة تقػل أن الإذاعة تشاولت مػضػع الحخائق 
مة بسا يكفي بإخترار و بدخعة ،فيحا يعشي أن التغصية الإعلامية لع تكغ متعسقة أو مفر

وكانت سخيعة في تقجيع الأخبار دون تتصخق لمتفاصضل السيسة وكانت تقجم معمػمات 
مخترخة مثل أماكغ حجوث الحخائق وعجد الستزخريغ دون الجخػل في تفاصضل إضاؼية 
حػل الأضخار وعجم تعسق ونقز في التحمضل ، أما الشدبة الثانية التي إختارت سصحية دون 

حا الدؤال ، فيحا يعشي أن التغصية الإعلامية كانت سصحية ولع تتشاول تعسق كجػاب حػل ى
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الجػانب السختمفة للأزمة بذكل كافي وقجمت معمػمات أساسية فقط وغياب تقاريخ مضجانية 
معسقة مسا يجعل السدتسعضغ يذعخون بأن السعمػمات السقجمة غضخمكتسمة أو مدتسجة مغ 

لتي تخػ الإذاعة لع تػلي الإىتسام بالتفاصضل عشج تشاوليا مرادر ثانػية، أما الفئة الثالثة وا
لسػضػع الحخائق فيحا يعشي أنيا لع تتزسغ السعمػمات الجؾيقة التي يحتاجيا الجسيػر لفيع 
الػضع بذكل كامل ونقز التفاصضل السحػرية ونقز التحجيثات الفػرية وعجم تغصية 

خاص الستزخريغ يسكغ أن تقمل قرز الستزخريغ أؼ قمة الذيادات الذخرية مغ الأش
 مغ فيع الجسيػر لتأثضخ عمى نفدية  و تفكضخ الشاس و السجتسعات. 

: يطثل أراء الأفراد الطبحهثين حهل الأسمهب الذي إعتطدته 19الجدول رقم 
 الإذاعة الطحمية بهلاية تيزي وزو لتظاول مهضهع الحرائق.

 الإجابة عجد التكخارت الشدبة السئػية
 الإعتساد عمى الادلة و البخاىضغ 17 17%

الإعتساد عمى الإعتخافات  29 29%
 وتجخلات الذيػد

 الإستعانة بسخترضغ 34 34%

20% 20 
مشاقذة السػضػع مع ضضػف 

 مخترضغ
 السجسػع 100 100%

نلاحع مغ خلال ججولشا ىحا، أن الشدبة الأكبخ مغ العضشة تخػ أن الإذاعة إعتسجت 
% ، أما بالشدبة لمسختبة الثانية نجج أسمػب 34بسخترضغ بشدبة  عمى أسمػب الإستعانة

% 20% ، وتعػد ندبة 29الإعتساد عمى الإعتخافات و تجخلات الذيػد بشدبة ترل إلى 
إلى العضشة التي تخػ إعتساد الإذاعة عمى مشاقذة السػضػع مع ضضػف مخترضغ ، وتسثل 
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تسجت عمى الأدلة و البخاىضغ كأسمػب % عضشة الأفخاد التي أقخت أن الإذاعة إع17ندبة 
 لتشاول مػضػع الحخائق .

مشو ندتخمز، ان الشدبة الكبضخة مغ الأفخاد يخون أن الأسمػب السعتسج مغ شخف 
الإذاعة السحمية لتشاول مػضػع الحخائق ىػالإستعانة بالسخترضغ ، ىحا يجل أن الإذاعة 

خبخاء في السجالات ذات الرمة و  إختارات تقجيع السعمػمات و تحمضل الأحجاث مغ خلال
الإستفادة مغ الخبخة السيشية وتحمضل الجقضق بالإستعانة بخبخاء في البضئة وإدارة الكػارث ، وىحا 
ما يديج مغ مرجاؾية السعمػمات حضث تأتي مغ مرادر مػثػقة ومعتخف بيا وكحلظ تقجيع 

ت وتجخلات الذيػد وحدب نرائح و إرشادات، وبعجىا تأتي عضشة الإعتساد عمى الإعتخافا
ىحا الأسمػب يبضغ أن الإذاعة إختارت تدميط الزػء عمى التجارب الذخرية السباشخة مغ 
الاشخاص الستأثخيغ بالأحجاث ، وتقجيع صػرة واقعية عغ شخيق شيادات حية و تفاصضل 
مضجانية و يداعج في تفاعل مع الجسيػر، و يعتبخ أسمػب مشاقذة مع ضضػف مخترضغ احج 

سالضب التي إختارتيا عضشتشا و التي تسثل تقجيع تحمضملات عسيقة و تقجيع تفدضخات عمسية ، الأ
ويأتي في السخكد الأخضخأسمػب الإعتساد عمى الأدلة و البخاىضغ رغع أنو ميع إلا أن الأفخاد لع 
يفزمػه و يزسغ ىحا الأسمػب معمػمات مػثػقة حػل الحخائق بعضجا عغ الذائعات ويداعج 

  1بشاء ثقة الجسيػر بػسائل الإعلام.عمى 

 

 

 

                                                
1
 صباحا 77.77، على الساعة 7776 أفريل 76 بتاريخزي وزو، يلة مع السيد خلوي سالم ، بالإذاعة المحلية بتبمقا 
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: يطثل رأي الأفراد حهل الإذاعة الطحمية بتيزي وزو عظد نقمها  21الجدول رقم 
 للأحداث الطرتبطة بالحرائق .

 الإجابة عدد التكرارات الظسبة الطئهية
 السػضػعية 19 19%

 الثقة 22 22%
 الذفاؼية 15 15%
 الحيادية 13 13%
 السبالغة و التيػيل 12 12%
 الحيصة و الححر 19 19%
 السجسػع 100 100%

% تخػ أن 22يبضغ مغ خلال  الججول أعلاه ، أن أكبخ مغ الأفخاد والتي تسثل 
الإذاعة عشج نقميا للأحجاث السختبصة بالحخائق تسضدت بالثقة بضشسا نجج السػضػعية والحيصة 

% يسثمػن 15كسا يػضح الججول أيزا أن % ، 19والححر بشفذ الشدبة والتي تقجربـ 
 % تسثل السبالغة والتيػيل.12% الحيادية ،وأخضخا 13الذفاؼية أما 

مشو ندتشتج،  أن الإذاعة السحمية عشج نقميا للأحجاث السختبصة بالحخائق تسضدت بالثقة 
كسا  إعلاميا حدب أغمبية السبحػثضغ ، وما جعميا محل ثقة قخبيا مغ السجتسع وتعج مرجر

يجرك الجسيػر أن الإذاعة تذاركيع نفذ الإىتسامات والسخاوف مسا يجعميع أكثخ عخضة 
لترجيق السعمػمات التي تقجميا، كسا تداعجىا معخفتيا بالسشصقة بسا في ذلظ مػاقع الحخائق 
السحتسمة ومدارات الصػارغ  ، وتعتبخ السبالغة و التيػيل بأصغخ ندبة مغ الإجابات  حضث 

 الإذاعة لأنيا تقمق السػاششضغ وتدرع الخػف في أنفديع لا تخيج أن يفقج سكانتتجشبيا 
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السشصقة الديصخة عمى أنفديع مسا يجعميع يقػمػن بترخفات عجوانية كالإحتجاج و  
 التخخيب أملاك الجولة و الذػارع. 

: يطثل أراء الأفراد حهل فتح الإذاعة الطحمية بهلاية تيزي وزو 21اجدول رقم 
 .من عدمه ال لمجطههر في تقديم أرائهم حهل مهضهع الحرائقالطج

 الإجابة عجد التكخارات الشدبة السئػية
 نعع 65 65%
 لا 35 35%
 السجسػع 100 100%

يطيخ لشا مغ خلال ججول أعلاه أن معطع أفخاد عضشة الجراسة ، يجسعػن عمى أن 
أرائيع حػل مػضػع الحخائق وذلظ الإذاعة السحمية بتضدؼ وزو فتحت ليع السجال لتقجيع 

% مغ العضشة الكمية قالػا عكذ ذلظ أؼ لع تفتح ليع الإذاعة السحمية  35% ، أما 65بشدبة 
 السجال لتقجيع أرائيع حػل مػضػع الحخائق.

مشو ندتخمز ، أن الأغمبية مغ السبحػثضغ يخون أن الإذاعة السحمية بتضدؼ وزو 
ػل مػضػع الحخائق وبحلظ ساىست في تعديد الػعي فتحت ليع السجال لتقجيع أرائيع ح

وتبادل التجارب والسعارف حػل الحخائق وكيؽية الترادؼ ليا مسا يديج مغ مدتػػ الػعي في 
الشاس بأن أرائيع  السجتسع كسا تداىع ايزا في التحفضد لإتخاذ الإجخاء أؼ عشجما يذعخ

اء اللازم ، أما الشدبة الأقمية حدب ميسة ومدسػعة، قج يكػن لجييع دافع أكبخ لإتخاذ  الإجخ 
ترخيحاتيع لع تفتح الإذاعة السحمية ليع السجال لتػاصل وتقجيع أرائيع ويسكغ أن يكػن سبب 
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ذلظ الزغط الحؼ كان حػل الإذاعة في تمظ الفتخة مغ حضث كثخة الإترالات الياتؽية و 
 التشقلات الضػمية لمرحفضضغ.

انت إجاباتهم "بظعم" في السؤال السابق حهل : يطثل أراء الذين ك22الجدول رقم 
 الهسيمة الطستعطمة لمتهاصل مع الإذاعة.

 الإجابة  الػسضمة عجد التكخارات الشدبة السئػية
 الياتف 45 69,23%

 البخيج الإلكتخوني 7 %10,76
 الخسائل 3 %4,61
 الفايدبػك 10 %15,38
 السجسػع 65 %100

شخز وىع الحيغ  65نلاحع مغ خلال الججول أعلاه ، أن عجد تكخارات العضشة ىػ 
%، لحا 100أجابػا "بشعع" في الدؤال الدابق و يسثمػن العضشة الكمية في ىحا الججول أؼ 

% ىي أكبخ ندبة والتي تخػ أن الياتف ىي الػسضمة الأكثخ إستعسالا 69,23نلاحع أن 
% تػاصمػا مع الإذاعة عبخ الفايدبػك 15,38تضدؼ وزو، أما لمتػاصل مع الإذاعة السحمية ب

% والتي تجسع بأن البخيج الإلكتخوني ىي الػسضمة 10,76، تأتي في السختبة الثالثة ندبة 
التي سخختيا الإذاعة السحمية لمجسيػر السدتسع ، في السختبة الأخضخة نجج الخسائل بشدبة 

 %  فقط مغ يدتخجمػنيا .4,61

، أن ندبة كبضخة مغ العضشة التي أجابت "بشعع" في الدؤال الدابق إستعسمت مشو ندتشتج
الياتف كػسضمة لمتػاصل مع الإذاعة السحمية وتقجيع أرائيا حػل مػضػع الحخائق لأن الياتف 
يعتبخ الػسضمة الأسخع و الأسيل إستخجاما حضث يكػن إترال مباشخ بضغ الأفخاد والسحيعضغ 
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ان ،  أما الخسائل فيي وسضمة قجيسة لتػاصل لأنيا تأحح وقت في وقت وجضد وفي أؼ مك
وجيج ليحا لا يتع إعتسادىا مغ قبل الجسيػر خاصة في ىحه الحالات وليحا نججىا أصغخ 

 ندبة مغ الإجابات. 

: يطثل رأي الأفراد حهل الطابع الذي يغمب الطعمهمات الطقدمة 23الجدول رقم 
 زي وزو حهل الحرائق.من طرف الإذاعة الطحمية بهلاية تي

 عجد التكخارات الشدبة السئػية
 الإجابة
 الصابع

 شابع تػعػؼ  30 30%
 شابع خبخؼ  63 63%
 شابع دعائي سياسي 7 7%

 السجسػع 100 100%

% مغ الأفخاد السبحػثضغ يخون أن الصابع 63يتبضغ مغ خلال الججول أعلاه، أن 
الغالب عمى السقجمة مغ شخف الإذاعة السحمية حػل قزية الحخائق ، أما  الخبخؼ ىػالصابع

 % فقط ؼيختارون الصابع دعائي سياسي.7% فضتجيػن نحػ الصابع التػعػؼ ، أما 30

مشو ندتخمز، أن ندبة كبضخة مغ أفخاد العضشة لاحطػ أن الصابع الخبخؼ ىػ الصابع 
ف الإذاعة السحمية بتضدؼ وزو، ويعتبخ الصابع الأكثخ إستعسالا في السعمػمات السقجمة مغ شخ 

الخبخؼ ىػ الشيج الأساسي الحؼ يتسثل في تقجيع الأحجاث الججيجة و التصػرات مثل الأخبار 
حػل الحخائق وأماكغ إنتذارىا و الخدائخ التي خمفتيا كسا يخكد الصابع الخبخؼ عمى تدويج 

ػاكبة الأحجاث، أما ندبة قمضمة مغ الأفخاد الجسيػربالسعمػمات السيسة والتي يحتاجػن إلضيا لس
تخػ أن السعمػمات ذات شابع دعائي سياسي و الإذاعة السحمية لع تعتسج عميو حضث إىتست 

 بالتػعية و نقل الأخبار وتجشبت كل ما يخبط مع الأمػر الدياسية.
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الإذاعة الطحمية بهلاية  تأثير: يطثل أراء الأفراد  حهل كيفية 24الجدول رقم 
 مستطعيظها . عمى يزي وزوت

 الإجابة عجد التكخارات الشدبة السئػية
 أكثخ فيسا لسػضػع الحخائق 27 27%
 أكثخوعيا بأسبابو و مخاشخه 45 45%
 أكثخ مدؤولية إتجاه مشصقتظ 13 13%
 أكثخ رغبة في السداعجة 15 15%
 السجسػع 100 100%

% مغ أفخاد العضشة جعميع الإستساع 45مغ خلال الججول أعلاه، أن ندبة  يطيخلشا   
للإذاعة السحمية بتضدؼ وزو حػل مػضػع الحخائق أكثخ وعيا لأسبابو و مخاشخه ، في السختبة 

% مغ العضشة 15% والتي أصبحت أكثخ فيسا لسػضػع الحخائق ، أما 27الثانية نجج ندبة 
% والتي 13ة أكثخ رغبة في السداعجة ، ؼيسا تأتي ندبة الكمية جعميع الإستساع للإذاع

 أصبحت أكثخ مدؤولية إتجاه مشصقتيا .

مشو ندتشتج، أن معطع الأفخاد وبشدبة كبضخة مغ العضشة جعميع الإستساع للإذاعة 
السحمية بتضدؼ وزو أكثخ وعيا بأسبابو ومخاشخه وذلظ عغ شخيق البخامج التي تبثيا الإذاعة 

عى إالى نذخ التػعية بضغ أفخاد الجسيػر حػل أسباب الحخائق ومخمفاتيا السحمية و تد
والخدائخ السادية والبذخية و كيؽية تجشب ىحه الحخائق ، أما ندبة ضئضمة جعميا الإستساع 
للإذاعة السحمية أكثخ مدؤولية إتجاه مشصقتيع رغع أن الإذاعة كانت تحدذ الأفخاد عغ 

 صقة.الإجخاءت اللازمة لحساية السش
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الإذاعة  بهم : يطثل أراء الأفراد حهل الطعمهمات التي  زودتها25الجدول رقم 
 الطحمية بتيزي وزو حهل الحرائق.

 الإجابة عجد التكخارات الشدبة السئػية
 معمػمات حػل أسباب الحخائق 42 42%
 معمػمات حػل مخمفات الحخائق 40 40%

حػل الأشخاف  معمػمات 5 5%
 السداىسة في الحخائق

 كيؽية الحج لمطاىخة 13 13%
 السجسػع 100 100%

 

% مغ العضشة يجسعػن أن شبيعة 42نلاحع مغ خلال ججول أعلاه ، أن ندبة 
السعمػمات السدودة مغ شخف الإذاعة  السحمية حػل مػضػع الحخائق كميا  معمػمات حػل 

% 13السعمػمات تخز مخمفات الحخائق ، أما % يخون أن 40أسباب الحخائق ،بضشسا 
% 5يقخون أن شبيعة السعمػمات تتسثل في كيؽية الحج مغ الطاىخة ، ويأتي في الأخضخ ندبة 

 حضث ذكخوا أن السعمػمات السقجمة حػل الحخائق تتسثل في الأشخاف السداىسة فضيا.

لسقجمة مغ الإذاعة مشو ندتخمز، أن أغمبية الأفخاد السبحػثضغ صخحػا ان السعمػمات ا
السحمية تتسثل حػل أسباب الحخائق وذلظ عبخ البخامج الستشػعة مغ الإذاعة السحمية  و التي 
تداىع بجورىا في شخح أسباب الحخائق و محاولة إيرال رسالة إلى كل الأفخاد السدتسعضغ 

لسداىسة لتجشب كل دوافع الحخائق ، أما ندبة الأقمية فتخػ أن السعمػمات تخز الأشخاف ا
في الحخائق وما جعل ىحه الشدبة ضئضمة لأن الإذاعة لع تتعسق في السػضػع بذكل مفرل 
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بل معمػمات سصحية فقط يسكغ أن تكػن ىحه الأمػر ليا علاقة سياسية أو تخمق جيػية بضغ 
 الذعب و تحخيس سكان السشصقة  .

هطت الإذاعة : يطثل أراء الأفراد حهل طبيعة الإتجاهات التي سا26الجدول رقم 
 الطحمية بهلاية تيزي وزو في تكهيظها تمك الفترة.

 الإجابة عجد التكخارات الشدبة السئػية
 إتجاىات إيجابية 79 79%
 إتجاىات سمبية 21 21%
 السجسػع 100 100%

 % مغ العضشة الكمية مغ السدتسعضغ تكػنت لجييع إتجاىات79يبخز الججول أعلاه، أن 
 % فقط مغ كانت لجييع إتجاىات سمبية.21إيجابية ، أما 

مشو ندتشتج ، بأن الإذاعة السحمية بتضدؼ وزو كػنت إتجاىات إيجابية لجػ السدتسعضغ 
وتتسثل في التػعية و الإرشاد عغ شخيق بث بخامج تيجف إلى تعخيف السدتسعضغ بصخق 

،كسا يداىع في نقل السعمػمات السػثػقة  الػقاية مغ الحخائق وأىسية الإلتدام بإجخاءات الدلامة
ومحجثة أن تداعج في تقمضل الخػف واليمع بضغ الجسيػر وتعديد الذعػر بالأمان وكل ىحا 
يداىع في تكػيغ إتجاىات إيجابية بضغ الأفخاد، أما مغ الشاحية الإتجاىات الدمبية نجج فضيا 

ػ سمبي في بخامجيا تدرع ندبة مشخفزة وىحا يجل عمى أن الإذاعة تتجشب بث كل ما ى
 1الخػف بضغ الجسيػر السدتسع.

 

                                                
 .) مرجع سبق ذكره(مقابلة مع السيد خلوي سالم ،  1
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: تطثل أراء الطبحهثين الذين تكهنت لديهم إتجاهات إيجابية27الجدول رقم 

الشدبة السئػية  الإجابة عجد التكخارات

36,70% 29 
الخغبة في مداىسة في تغضخ 

 الأوضاع

37,97% 30 
الخغبة في إبجاء رأيظ حػل 

 تجاعيات السػضػع
25,31%  الذعػر بالإنتساء والػلاء لمسشصقة 20
100%  السجسػع 79

يتبضغ مغ خلال الججول أعلاه ، والحؼ يسثل عجد السبحػثضغ الحيغ تكػنت لجييع 
، حضث نجج مشيع ندبة  79إتجاىات إيجابية في الدؤال الدابق و يتسثل عجد تكخارىع 

السػضػع،أما الشدبة الثانية وىي % لجييا رغبة في إبجاء رأييا حػل تجاعيات 37,97
%فيي مغ لجييا الخغبة في تغضضخ الأوضاع ،و تأتي في الأخضخ أقل ندبة والستسثمة 36,70

% و التي لجييا شعػر بالإنتساء .25,31في 

مشو ندتخمز ،أن ندبة كبضخة مغ عضشة السبحػثضغ لجييا رغبة في إبجاء رأييا حػل 
لتفاعل مع الإذاعة و الإترال عبخ حرريا لمتعبضخ تجاعيات السػضػع و ذلظ مغ خلال ا

عغ أرائيع و شخح إنذغالاتيع خاصة وأن مػضػع الحخائق أصبح مػضػع الداعة في ذلظ 
الػقت عشج فتح السجال لمسػاششضغ بالتػاصل معيا عبخ الياتف كسا ذكخنا سابقا ،أما الشدبة 

عة تكسغ في الذعػر بالإنتساء و الػلاء الأقمية فالإتجاىات الإيجابية التي كػنتيا فضيع الإذا 
لمسشصقة وماجعل ىحه الشدبة ضئضمة يسكغ بدبب نقز السػاضيع ذات الرمة مغ شخف 

الإذاعة. 
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 : تطثل أراء الطبحهثين الذين تكهنت لديهم إتجاهات سمبية28الجدول رقم 

 الإجابة عجد التكخارات الشدبة السئػية

19,04% 4 
السدؤولضغ  الخغبة في الإنتقاد
 في البلاد

 الخغبة في الإحتجاج 3 14,28%

57,14% 12 
التفكضخ في مقاشعة الحياة 

 الدياسية في البلاد
 الخغبة في الإنتقام 2 9,52%
 السجسػع 21 100%

وىػ عجد الحيغ تكػنت  21نلاحع مغ خلال ىحا الججول ، أن عجد التكخارات ىػ 
% لجييع رغبة  في 57,14إذا نجج ندبة ( ، 26)في الجدول رقم لجييع إتجاىات سمبية  

% لجييع رغبة في إنتقاد السدؤولضغ ، 19,04مقاشعة الحياة الدياسية في البلاد ،أما ندبة 
%    9,52% ليا رغبة في الإحتجاج و في الأخضخ نجج ندبة 14,28وفي السختبة الثالثة ندبة 

 غبة في الإنتقام.والتي تسثل الأفخاد الحيغ لجييع الخ 

مشو ندتشتج، أن ندبة كبضخة مغ السبحػثضغ الحيغ كػنت لجييع إتجاىات سمبية لجييع 
تفكضخ في مقاشعة الحياة الدياسية في البلاد وذلظ راجع إلى أحجاث الحخائق السخوعة ربسا 

خ، أما أحدػا بػياب السدؤولضغ و لع يبحلػا جيج في حساية مشصقتيع وىحا ما دفعيع ليحا التفكض
الشدبة الرغضخة فمجييا تفكضخ أخخ و ىػ الخغبة في الإنتقام والحؼ يعج تفكضخا سمبيا مسا قج 
يخمق فتشة بضغ سكان السشصقة الؿبائل والجولة و ما جعل ىحه الفكخة غضخ مؤيجة مغ شخف 

 أفخاد العضشة لأنو يعتبخ ترخف غضخ عقلاني.
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: يطثل كيفية جعل الإذاعة الطحمية بهلاية تيزي وزو يتظاول 29الجدول رقم 
 الأفراد مهضهع الحرائق.

 الإجابة عجد التكخارات الشدبة السئػية
 تجرك ضخورة حساية مشصقتظ 39 39%

34% 34 
تفقج الثقة في الدياسضضغ في 

 البلاد
 تعير بخػف و ححر 9 9%

تذعخ بأن السشصقة مدتيجفة  18 18%
 وميجدة

 السجسػع 100 100%
% مغ السبحػثضغ جعمتيع الإذاعة السحمية 39يطيخ مغ خلال الججول أعلاه، أن 

% يفقجون الثقة في سياسضضغ البلاد ، 34يجركػن ضخورة حساية مشصقتيع ،بضشسا  بتضدؼ وزو
% 9% والتي تذعخ بأن السشصقة مدتيجفة وميجدة وفي الأخضخ ندبة 18ويأتي بعجىا ندبة 

 مغ تعير بخػف وححر.

مشو ندتخمز، أن ندبة العطسى مغ أفخاد العضشة عشج متابعتيع للإذاعة السحمية حػل 
ئق أدركػا ضخورة حساية مشصقتيع وذلظ بدبب الإرشادات و البخامج التػعػية مػضػع الحخا

ليحا نجج ندبة كبضخة أدركت  لسدتسعضياوالتحددية  التي كانت تقجميا الإذاعة السحمية 
الػضع وأصبحت تفكخ بػاجبيا نحػ السشصقة التي يعير فضيا ، في حضغ نجج ندبة صغضخة 

ا قجمتو الإذاعة مغ معمػمات حػل الخدائخ السادية أصبحت تعير في خػف وححر بدبب م
 والبذخية و الحخائق التي إنتذخت بذكل واسع في السشصقة.
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: يطثل أراء الأفراد الطبحهثين حهل تغطية الإذاعة الطحمية بهلاية 31الجدول رقم 
 طهضهع الحرائق.لتيزي وزو 

 الإجابة عجد التكخارات الشدبة السئػية
 بالرجق إلتدمت 13 13%
 تلاعب بالإحرائيات 33 33%
 أخفت تفاصضل ميسة 17 17%
 بالغت في وصف الأوضاع 19 19%
 إستخفت بالسػضػع وخصػرتو 18 18%
 السجسػع 100 100%

% مغ أفخاد العضشة يخون أن الإذاعة السحمية 33يبخز لشا الججول أعلاه، أن ندبة 
% ؼيقخون 19تلاعبت بالإحرائيات عشج تغصضتيا لسػضػع الحخائق ، أما ندبة  بتضدؼ وزو

أن بالغت في وصف الأوضاع ، ويأتي بعجىا ندبة مغ العضشة تخػ أن الإذاعة السحمية 
% ليا رأؼ 17% ، وفي الأخضخ نجج ندبة 18إستخفت بالسػضػع و خصػرتو  و يسثمػن 
 لسػضػع الحخائق أخفت تفاصضل ميسة. أخخ وىػ أن الإذاعة السحمية عشج تغصضتيا

مشو ندتخمز ، أن أكبخ ندبة مغ السبحػثضغ يخون أن الإذاعة السحمية عشج تغصضتيا 
لحجث الحخائق تلاعبت بالإحرائيات  ولع تحكخ الخدائخ البذخية والسادية بذكل دقضق 

داخل  لأسباب قج تكػن سياسية أو تخػفا مغ بعس الجيات العميا مسا يشتج عشو مذاكل
الإذاعة السحمية أو يسكغ أن بيجف عجم تخػيف الجسيػر وتيػيمو خاصة وأن تمظ الفتخة 
كانت عرضبة، ومغ جية أخخػ نجج ندبة ضئضمة تقػل أن الإذاعة السحمية مغ خلال 
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تغصضتيا لسػضػع الحخائق أخفت تفاصضل ميسة ويسكغ القػل ىحا صحيح لأنيا كانت تشقل 
 السضجان .الأحجاث وكانت حاضخة في 

: يطثل رأي الأفراد الطستعطين للإذاعة الطحمية بهلاية تيزي وزو 31الجدول رقم 
 .من عدمه مظاقشتهم لطهضهع الحرائق مع من حهلهم مدى حهل

 الإجابة عجد التكخارات الشدبة السئػية
 نعع 85 85%
 لا 15 15%
 السجسػع 100 100%

% مغ العضشة الكمية دفعيع إستساع الإذاعة 85نلاحع مغ خلال الججول أعلاه، أن 
% فقط لع يشاقذػا 15السحمية نحػ مشاقذة مػضػع الحخائق مع مغ حػليع ، ؼيسا يبقى 

 السػضػع .

مشو ندتشتج، أن الأغمبية الداحقة جعميا إستساع الإذاعة أكثخ مشاقذتا لسػضػع 
راجع لأىسضتو حضث كانت الحخائق مػضػع الداعة وكل وسائل  الحخائق مع مغ حػليع وذلظ

الإعلام والقشػات والأخبار تتحجث عشيا خاصة الإذاعة السحمية بتضدؼ وزو التي غضخت في 
بخامجيا وركدت أكثخ حػل الحخائق وتشقل كل ججيج وأرسمت صحفضضغ لتغصية الحجث، أما 

 1ػفا مغ أن يػاجيػن مذاكل مع الشطام .الشدبة القمضمة فيع الحيغ تيخبػا مغ السػضػع خ

 

                                                
 ) مرجع سبق ذكره(مقابلة مع السيد خلوي سالم ،  1
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: يطثل رأي الأفراد الذين أجابها بـ "نعم" في السؤال السابق حهل 32الجدول رقم 
 مهاضيع الطظاقشة.طبيعة 

 الإجابة عجد التكخارات الشدبة السئػية

17,64% 15 
أسباب الحخائق بالسشصقة 

 وخمؽياتيا
 ردة فعل السػاششضغ 5 5,88%
 الخدائخ السادية والبذخية 40 47,05%
 كيؽية الحج مغ الطاىخة 15 29,41%
 السجسػع 85 100%

في  )بظعم(يتبضغ لشا مغ خلال معصيات الججول، يسثل عجد الأفخاد الحيغ أجابػا 
% مغ الأفخاد كانت مػاضيع مشاقذاتيع 47,05الدؤال الدابق ، إذ نجج  أعمى ندبة وىي 

% كانت مػاضيع مشاقذتيع حػل كيؽية الحج مغ 29,41حػل الخدائخ السادية والبذخية ،أما 
% حضث كانت نقاشاتيع حػل أسباب الحخائق بالسشصقة 17,64الطاىخة و يأتي بعجىا ندبة 

 % فكانت تتحجث عغ ردة فعل السػاششضغ.5,88دبة الأخضخة وخمؽياتيا، أما ن

مشو ندتخمز ، أن أكبخ ندبة مغ الأفخاد كانت مػاضيع السشاقذة ؼيسا بضشيسا حػل 
الخدائخ السادية والبذخية حضث كان ىحا السػضػع تتعخض إليو كثضخا الإذاعة وكانت دائسا 

ػمات مغ حضغ لأخخ نطخا لخصػرة تشقل إحرائيات الخدائخ كسا كانت تقػم بتحجيث السعم
سا ، أما أصغخ ندبة مغ الفئة فأجابت بخد  24الػضع وتشقميا لمسضجان وحاضخة عمى مجار 

فعل السػاششضغ والتي لع تعخىا الإذاعة السحمية بتضدؼ وزو الإىتسام بدبب أن ىحه السػاضيع 
 ج الشطام . غضخ مشاسبة خاصة في تمظ الفتخة بدبب أغمب ردود الأفعال كانت تشتق
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 _ التحميل الكطي و الكيفي لمجداول الطركبة :2_5

: يطثل علاقة متغيرات الجظس والسن ومستهى التعميطي بطدى 33الجدول رقم 
كفاية الطعمهمات التي قدمتها الإذاعة الطحمية بهلاية تيزي وزو في تمك الفترة 

 حهل الحرائق من عدمه.

 الإجابة كاؼية غضخ كاؼية السجسػع
 التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة الستغضخات

 ذكخ 35 92,1% 43 69,4% 78 78%

شذ
الج

 
 أنثى 3 7,9% 19 30,6% 22 22% 

 السجسػع 38 100% 62 100% 100 100%

11% 11 8,1% 5 15,8% 6 
 29إلى  20مغ 

 سشة

دغ
ال

 

19% 19 17,7% 11 21,1% 8 
 39إلى  30مغ 

 سشة

26% 26 21% 13 34,2% 13 
 49إلى  40مغ 

 سشة

 فسا فػق  50مغ  11 28,9% 33 53,2% 44 44%

 السجسػع 38 100% 62 100% 100 100%
 إبتجائي 3 7,9% 4 6,5% 7 7%

سي
عمي
 الت
ػ ػ
سدت

ال
 

 متػسط 28 73,7% 36 58,1% 64 64%
 ثانػؼ  6 15,8% 11 17,7% 17 17%
 جامعي 1 2,6% 11 17,7% 12 12%
 السجسػع 38 100% 62 100% 100 100%
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مغ خلال الججول الستعمق بستغضخ الجشذ ، نلاحع  أن أغمبية  الأفخاد السبحػثضغ مغ 
الحكػر يعتقجون أن السعمػمات التي قجمتيا الإذاعة السحمية لػلاية تضدؼ وزو حػل الحخائق 

 %.30,6% ، في حضغ نجج ندبة لجػ الإناث 69,4غضخ كاؼية وذلظ بشدبة  

بشاء عمى ىحه البيانات الخقسية يطيخ لشا أن الأفخاد السبحػثضغ مغ الحكػر و الإناث 
يجسعػن عمى أن السعمػمات السقجمة مغ شخف الإذاعة السحمية حػل مػضػع  الحخائق غضخ 
كاؼية أؼ أنيا لع تمبي حاجياتيع  تمظ الفتخة كسا يخون أن السعمػمات كانت عامة وغضخ 

غ أن تفتقخ التغصية إلى معمػمات محجدة حػل السشاشق أكثخ تزخرا مفرمة بسا يكفي ويسك
أو الخصػات التفرضمية الػاجب إتباعيا لحساية السشصقة مغ الطاىخة وتػعية سكانيا بكيؽية 

 مػاجيتيا . 

أما الججول الستعمق بستغضخ الدغ ، نلاحع أن أغمبية الأفخاد السبحػثضغ  مغ الفئة 
شة فسا فػق( يؤكجون أن الإذاعة السحمية لػلاية تضدؼ وزو لع تقجم س 50العسخية الخابعة )مغ 

%  ، وفي ثاني التختضب نجج 53,2معمػمات كاؼية في فتخة الحخائق  وىحه الفئة تسثل ندبة 
% ، وفي ثالث التختضب نجج 21سشة( بشدبة تسثل  49سشة إلى  40الفئة العسخية الثالثة )مغ 

%، أما 17,7سشة( بشدبة  39سشة إلى  30عسخية الثانية ) مغ الأفخاد السبحػثضغ مغ الفئة ال
 % مغ الأفخاد .8,1الفئة الأخضخة مغ العضشة فيي بشدبة 

مشو ندتشتج، في الججول الحؼ يخز متغضخ الدغ أن الأكثخية تعتقج بأن السعمػمات 
غ كاؼية التي قجمتيا الإذاعة السحمية بػلاية تضدؼ وزو في تمظ الفتخة حػل الحخائق لع تك

سشة فسا فػق وتعتبخ ىحه الفئة مغ أوؼياء الإذاعة السحمية  50وتتخاوح أعسار ىحه الفئة مغ 
 لأنيا الػسضمة السفزمة لجييع ومغ السدتسعضغ الجائسضغ ليا .
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أما الججول الستعمق  بستغضخ السدتػػ التعميسي يطيخ مغ خلال معصياتو الخقسية عمى 
% ىع 58,1ذوؼ السدتػػ الستػسط الحيغ يسثمػن ندبة أن معطع الأفخاد السبحػثضغ مغ 

الأغمبية الحيغ يعتقجون أن الإذاعة السحمية بػلاية تضدؼ وزو لع تقجم معمػمات كاؼية حػل 
الحخائق ليحا تججىع لع يقتشعػا بتغصية الإذاعة السحمية لمحجث وكان يسكغ أن تفدخ بصخيقة 

يث الداعة في تمظ الفتخة ولعمى وعضيع أكثخ تفريلا حػل ىحا السػضػع الحؼ يعتبخ حج
وفيسيع لخمؽيات القزية وتجاعياتيا يعػد لمػاقع السذحػن الحؼ تعيذو السشصقة وشخق 

 وأسالضب مشاقذة السػضػع عبخ مػاقع التػاصل الإجتساعي .

: يطثل علاقة متغيرات الجظس والسن والطستهى التعميطي حهل 34الجدول رقم 
 حمية بهلاية تيزي وزو لطهضهع الحرائق.درجة تظاول الإذاعة الط

 الإجابة كبضخة متػسصة قمضمة السجسػع
 التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة الستغضخات

 ذكخ 29 80,6% 38 76% 11 78.6% 78 78%

شذ
الج

 
 أنثى 7 19,4% 12 24% 3 21,4% 22 22% 

 السجسػع 36 100% 50 100% 14 100% 100 100%
 سشة 29إلى  20مغ  4 11,1% 5 10% 2 14,3% 11 11%

دغ
ال

 
 سشة 39إلى  30مغ  8 22,2% 10 20% 1 7,1% 19 19%

 سشة 49إلى  40مغ  10 27,8% 13 26% 3 21,1% 26 26%

44% 44 55,1% 8 44% 22 38,9% 14 
 فسا فػق  50مغ 

 السجسػع 36 100% 50 100% 14 100% 100 100%
 إبتجائي 3 8,3% 3 6% 1 7,1% 7 7%

سي
عمي
 الت
ػ ػ
سدت

ال
 

 متػسط 24 66,7% 31 62% 9 64,3% 64 64%
 ثانػؼ  5 13,9% 11 22% 1 7,1% 17 17%
 جامعي 4 11,1% 5 10% 3 21,4% 12 12%
 السجسػع 36 100% 50 100% 14 100% 100 100%
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أن معطع أفخاد عضشة الجراسة مغ  يطيخ لشا مغ خلال الججول  الستعمق بستغضخالجشذ   
الحكػر  يخون أن الإذاعة السحمية لػلاية تضدؼ وزو تشاولت مػضػع الحخائق بجرجة  كبضخة 

%، أما متغضخالإناث أغمبضتيع يخون أن الإذاعة السحمية تشاولت مػضػع 80,6ويسثمػن ندبة 
 % .24الحخائق بجرجة متػسصة و يسثمػن ندبة 

ابقة نلاحع أن ندبة الحكػر ىي الأعمى ندبة حضث صخحت مغ خلال البيانات الد
بأن الإذاعة السحمية لػلاية تضدؼ وزو تشاولت مػضػع الحخائق بجرجة كبضخة و ذلظ راجع أن 

 أغمبية الحكػر يتابعػن أكثخ الأخبار السحمية  ولجييع خبخة في الحياة عكذ الإناث .

مبية السبحػثضغ مغ الفئة العسخية أما الججول الستعمق بستغضخ الدغ ، نلاحع أن أغ
سشة فسا فػق(  يؤكجون أن الإذاعة السحمية تحجثت حػل الحخائق بجرجة 50الخابعة  )مغ 

% ، حضث تتدع ىحه الفئة بالشزج و الإدراك العقمي والشفدي كسا 55,1قمضمة ويسثمػن ندبة 
سحمية كسا لجييع أيزا خبخة لجييا خبخة كبضخة في الحياة  وىع مغ السدتسعضغ القجماء للإذاعة ال

 في تقضيع جػدة الأخبار والتغصية التي تقجميا الإذاعة السحمية لمسدتسعضغ.

أما الججول الستعمق بستغضخ السدتػػ التعميسي ،نجج أعمى ندبة والتي تتسثل في 
% مغ السدتػػ الجراسي الستػسط و يؤكجون أن الإذاعة السحمية تشاولت مػضػع 66,7

كبضخة حضث  قجمت معمػمات مفرمة  و أيزا عغ كيؽية تجشب أسباب  الحخائق بجرجة
الحخائق ومخاشخىا وماىي الإجخاءات اللازمة إتخاذىا  أثشاء وقػعيا لتجشب الخدائخ السادية 

 و البذخية.  
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: يطثل علاقة متغير الجظس ، السن، الطستهى التعميطي وطريقة 35الجدول رقم 
 ة تيزي وزو لطهضهع الحرائق.تظاول الإذاعة الطحمية بهلاي

 السجسػع
لع تػلي الإىتسام 

 بإخترارو بدخعة بالتفاصضل
سصحية دون 

 تعسق
 الإجابة
 

 التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة الستغضخات
 ذكخ 30 75% 40 78,4% 8 88,9% 78 78%

شذ
الج

 
 أنثى 10 25% 11 21,6% 1 11,1% 22 22% 

 السجسػع 40 100% 51 100% 9 100% 100 100%

11% 11 33,3% 3 9,8% 5 7,5% 3 
إلى  20مغ 
 سشة 29

دغ
ال

 

19% 19 0% 0 17,6% 9 25% 10 
إلى  30مغ 
 سشة 39

26% 26 33,3% 3 31,4% 16 17.5% 7 
إلى  40مغ 
 سشة 49

فسا  50مغ  20 50% 21 41,2% 3 33,3% 44 44%
 فػق 

 السجسػع 40 100% 51 100% 9 100% 100 100%
 إبتجائي 1 2,5% 4 7,8% 2 22,2% 7 7%

سي
عمي
 الت
ػ ػ
سدت

ال
 

 متػسط 29 72,5% 30 58,8% 5 55,6% 64 64%
 ثانػؼ  5 12,5% 10 19,6% 2 22,2% 17 17%
 جامعي 5 12,5% 7 13,7% 0 0% 12 12%
 السجسػع 40 100% 51 100% 9 100% 100 100%
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مغ خلال الججول الستعمق بستغضخ الجشذ ، نلاحع أن معطع الأفخاد السبحػثضغ ىع 
الحكػر ويؤكجون أن الإذاعة السحمية بتضدؼ وزو لع تػلي الإىتسام بالتفاصضل عشج تغصضتيا 

% ، وذلظ راجع إلى نقز السعمػمات الجؾيقة 88,9لسػضػع الحخائق وتسثل ىحه الشدبة 
ذاعة السحمية تفتقخ إلى تقجيع معمػمات وتفاصضل عغ مجػ حضث يذعخ السدتسعػن أن الإ

إنتذارالحخائق، والأضخار التي تدببت بيا، كسا يخػ البعس أن ىشاك غياب في التقخيخ 
السضجانية وتكسغ التغصية عمى تقاريخ عامة دون إرسال مخاسمضضغ إلى مػاقع الحخائق لمحرػل 

 عمى مذاىجات مباشخة  مغ الستزخريغ.

ججول الستعمق بستغضخ الدغ ، يطيخ لشا مغ خلال بضشاتو الخقسية أن أعمى ندبة أما ال 
سشة فسا فػق( يجسعػن أن الإذاعة السحمية تشاولت مػضػع  50تسثل الفئة العسخية )مغ

% مغ العضشة وذلظ راجع إلى تجخبتيع 50الحخائق بذكل سصحي دون تعسق ويسثمػن ندبة 
سا يتعمق بتغصية الأخبار، كسا أن ىحه الفئة العسخية قج في الحياة ولجييع تػقعات أعمى ؼي

تكػن أكثخ إىتساما بالتفاصضل العسمية حػل الحخائق، كسا ليا خبخة في تحمضل الأخبار أؼ مع 
مخور الدشػات يصػر الأفخاد قجرتيع عمى تقضيع جػدة الأخبار والتحمضل السقجم فضيا ،إذا كانت 

 ل الذامل سيلاحطػن ذلظ بديػلة ويذعخون بعجم الخضا.التغصية تفتقخ إلى العسق والتحمض

% 72,5أما الججول الستعمق بالسدتػػ الجراسي ، فشجج فئة الستػسط ىع أعمى ندبة بـ 
ويخون أن الإذاعة السحمية في تضدؼ وزو غصت مػضػع الحخائق بذكل سصحي دون تعسق 

رجر رئيدي للأخبار وبالتالي لأن ىحه الفئة  قج تعتسج بذكل كبضخ عمى الإذاعة السحمية كس
تكػن أكثخ حداسية لأؼ نقز في التفاصضل و السعمػمات التي تقجميا ، وعميو فالسدتػػ 
التعميسي لع يكػن لو تأثضخ كبضخ عمى فيع الصخق والأسالضب التي يجب عمى وسائل الإعلام 

مغ جية  عمى إختلاقيا وأن تدتعضغ بيا لإمتراص الأزمة ومػاجيتيا بكل حشكة وذكاء ،
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لخجمة جسيػرىا ومداعجتيع عمى فيع القزية والتعامل معيا ومغ جية أخخػ الإحتفاظ 
 بػلائيع ليا.
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 : يمثل علاقة متغير الجنس ، السن، المستهى التعليمي والأسلهب الذي إعتمدته الإذاعة المحلية بهلاية تيزي وزو لتناول مهضهع الحرائق.63الجدول رقم   

 المجموع
مناقشة الموضوع مع ضيوف 

 مختصين
 الإستعانة بالمختصين

الإعتماد على الإعترافات 
 وتدخلات الشهود

على الأدلة  الإعتماد
 والبراهين

 الإجابة                  
 

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة المتغيرات  
 ذكر 08 7780% 07 8,87% 01 8787% 01 011% 87 87%

نس
الج

 
 أنثى 0 0087% 6 0188% 02 2080% 1 1% 00 00% 

 المجموع 08 011% ,0 011% 72 011% 01 011% 011 011%

 سنة ,0إلى  01من  1 1% 7 0187% 8 0288% 7 08% 00 00%

سن
ال

 

 سنة ,7إلى  71من  2 0788% 6 0188% 0 %,08 7 21% ,0 %,0

 سنة ,2إلى  21من  8 0,82% 8 0280% , 0688% 8 08% 06 06%

 فوق  سنة فما81من  7 2880% 07 2287% ,0 %,888 2 01% 22 22%

 المجموع 08 011% ,0 011% 72 011% 01 011% 011 011%
 إبتدائي 1 1% 0 %,68 8 0288% 1 1% 8 8%

مي
علي

 الت
ى و

مست
ال

 

 متوسط 02 7082% 01 %,6 07 7780% 08 78% 62 62%
 ثانوي  7 0886% 8 0280% 2 0087% 7 08% 08 08%
 جامعي 1 1% 1 1% 00 7887% 1 1% 00 00%

 المجموع 08 011% ,0 011% 72 011% 01 011% 011 011%
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من خلال الجدول الستعمق بستغير الجشس ، نلاحظ أن معظم الأفراد السبحهثين من 
 الذكهر ويؤكدون أن الإذاعة السحمية بتيزي وزو عشد تغطيتها لسهضهع الحرائق إتخذت

%  لأن الذكهر 011أسمهب مشاقذة السهضهع مع ضيهف مخترين وتسثل هذه الشدبة 
يفزمهن السعمهمات التي تأتي من مرادر مهثهقة و متخررة و إستزافة ضيهف 
مخترين مثل خبراء في الإطفاء ومدؤولين محميين تعزز مرداقية التغطية و تهفر 

مع ضيهف تهفر تحميلات معسقة حهل معمهمات دقيقة ومهثهقة ، كسا أن تداعد الشقاشات 
أسباب إندلاع الحرائق و التأثيرات البئية والإجراءات الهقائية، كسا يداهم إستزافة مخترين 
في تقديم محتهى تعميسي يهضح لمجسههر كيفية التعامل مع الحرائق و تقشيات الحديثة في 

% أجابت بإستعانة 2014مكافحة الحرائق ، أما الأفراد السبحهثين من الإناث فشجد ندبة 
الإذاعة السحمية بسخترين وتعتبر أكبر ندبة في فئة الإناث والتي بدورها تتبع الإذاعة 

 السحمية بهلاية تيزي وزو.
%  من الفئة العسرية التي 15,,أما من خلال الستغير الستعمق بالدن فشجد ندبة 

مية في تيزي وزو إعتسدت سشة فسا فهق ويجسعهن أن الإذاعة السح 1,يتراوح أعسارهم من 
عمى أسمهب الإستعانة بالسخترين وذلك لزيادة الثقة في التغطية الإعلامية عبر فتح نقاشات 
مع مخترين تعطي إنطباعا أن الإذاعة السحمية تدتثسر في تقديم محتهى ذو جهدة عالية 

تتفاعل مع  ويعتسد عمى الخبراء مسا يزيد من ثقة السدتعسين في التغطية الإعلامية ، كسا
 قزايا السجتسع من خلال تشاول القزايا السحمية الستعمقة بالحرائق بذكل أكثر تفريلا.
% ,5أما الجدول الستعمق بالسدتهى الدراسي ، فشجد فئة الستهسط هم أعمى ندبة بـ 

ويرون أن الإذاعة السحمية في تيزي وزو من خلال تغطيتها لسهضهع الحرائق إعتسدت عمى 
ة السهضهع مع ضيهف مخترين و هذه الفئة  تعتسد بذكل كبير عمى الإذاعة أسمهب مشاقذ

السحمية كسردر رئيدي للأخبار و إستزافة ضيهف مخترين مثل خبراء في الإطفاء 
ومدؤولين محميين تعزز مرداقية التغطية و تهفر معمهمات دقيقة ومهثهقة ، كسا أن تداعد 
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ل أسباب إندلاع الحرائق و التأثيرات البئية الشقاشات مع ضيهف تهفر تحميلات معسقة حه 
والإجراءات الهقائية، كسا يداهم إستزافة مخترين في تقديم محتهى تعميسي يهضح 

 لمجسههر كيفية التعامل مع الحرائق و تقشيات الحديثة في مكافحة الحرائق.
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 : يمثل علاقة متغير الجنس ، السن، المستهى التعليمي بالأسلهب الذي ميز طبيعة تناول الإذاعة المحلية بهلاية73الجدول رقم        

 تيزي وزو لمهضهع الحرائق.           

 
 الإجابة الموضوعية الثقة الشفافية الحيادية المبالغة و التهويل الحيطة و الحذر 

 
 

 المتغيرات
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 ثانوي  7 %>598 8 86%>5 5 %;8: 7 6785% 8 7787% 6 5189%
 جامعي 6 5189% 9 %;668 5 %;8: 5 %;8; 1 1% 7 %>598
 المجموع =5 511% 66 511% 59 511% 57 511% 56 511% =5 511%



 الميدانية الدراسةب المتعلقة بيانات و معلومات وتحليل عرض         :         بيقيالتط الجانب

 

111 
 

من خلال الججول الستعمق بستغيخ الجشذ ، نلاحظ أن معظم الأفخاد السبحهثين ىم 
عشج تغطيتيا لسهضهع الحخائق تسيدت  الحكهر ويؤكجون أن الإذاعة السحمية بتيدي وزو

% ، و العلاقة بين الذفافية ومتغيخ الجشذ 3939بالذفافية مع الجسيهر و تتسثل الشدبة بـ 
ىي مدتهيات الثقة، أي مدتهى الثقة في السرادر الإعلامية قج تختمف بشاء عمى جشذ 

ئيم كسا يداىم التحجيث السدتسع بيشسا يكهن الخجال أكثخ قبهلا للأخبار التي تتهافق مع أرا
السدتسخ حهل التطهرات الحخائق يداعج الجسيهر عمى متابعة الأحجاث في الهقت الحكيقي، 

 أما الإناث قج تكهن أكثخ حداسية لمتفاصيل العاطفية والإندانية في الأخبار. 

%  من الفئة العسخية التي 5,35أما من خلال الستعمق بستغيخ الدن فشجج ندبة 
سشة فسا فهق( ويجسعهن أن الإذاعة السحمية في تيدي وزو  تسيدت  55ارىم) من يتخاوح أعس

بالثقة  في تقجيم السعمهمات و تكسن العلاقة بين متغيخ الدن والثقة في السعمهمات الإذاعة 
السحمية في التجارب الحياتية مثلا أي قج تكهن الأجيال الأكبخ سشا ثقة أكبخ في وسائل 

ثل الإذاعة بدبب إعتسادىم الطهيل عمى ىحه الهسائل كسرجر رئيدي الإعلام التقميجية م
لمسعمهمات خلال معظم حياتيم، وكسا تكسن أيزا العلاقة في التطهر التكشهلهجي حيث قج 
تكهن أقل إعتسادا عمى التكشهلهجيا لمتحقق من السعمهمات مسا قج يديج من ثقتيم في السرادر 

 الإعلامية التقميجية.

أما الججول الستعمق بالسدتهى الجراسي ، فشجج فئة السدتهى الجراسي الستهسط ىم 
بهلاية تيدي وزو  تسيدت بالذفافية مع % يخون أن الإذاعة السحمية 7,38أعمى ندبة بـ 

الجسيهر وأغمبية ىحه الفئة ىم الأكبخ سشا وقج أشجنا بحلك في فقخة الستعمقة بستغيخ الدن، و 
الذفافية تعشي تقجيم معمهمات دون إخفاء أي تفاصيل، فإذا كانت الإذاعة السحمية بتيدي وزو 

خرة وعجد الإصابات أو الخدائخ فيحا تقجم تقاريخ دقيقة حهل حجم الحخائق والسشاطق الستز
يعدز شعهر الجسيهر بالذفافية ،كسا يداىم التحجيث السدتسخ حهل التطهرات الحخائق يداعج 

الجسيهر عمى متابعة الأحجاث في الهقت الحكيقي .
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 السن، المستهى التعليمي و طرق تأثير الإذاعة المحلية بهلاية : يمثل علاقة متغير الجنس ،83الجدول رقم     

 تيزي وزو على  مستمعيها من خلال تغطيتها  لمهضهع الحرائق. 

 

 الإجابة أكثخ فيسا لسهضهع الحخائق أكثخ وعيا بأسبابو ومخاطخه أكثخ مدؤولية إتجاه مشطقتك أكثخ رغبة في السداعجة السجسهع
 

 التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة الستغيخات
 ذكخ 23 %,853 98 7131% 25 8,33% 21 75% 87 87%

شذ
الج

 
 أنثى 7 %,133 7 2837% 9 1932% 9 15% 11 11% 

 السجسهع 18 255% 5, 255% 29 255% 25 255% 255 255%

 سشة 13إلى  15من  1 %,83 , 733% 9 1932% 1 2939% 22 22%

دن
ال

 

23% 23 9939% 5 1932% 9 2232% 5 1131% , 
 سشة 93إلى  95من 

 سشة 3,إلى  5,من  8 1533% ,2 9232% 1 %,253 9 15% ,1 %,1

 سشة فسا فهق 55من  21 %,3,, 11 733%, 5 9735% 5 9939% ,, %,,

 السجسهع 18 255% 5, 255% 29 255% 25 255% 255 255%

 إبتجائي 2 938% 9 38%, 9 1932% 5 5% 8 8%

سي
عمي

 الت
ى ه

سدت
ال

 

 متهسط ,2 5339% 95 38%,, 8 5937% 22 8939% ,, %,,

 ثانهي  5 2735% 7 2837% 1 %,253 1 2939% 28 28%

 جامعي 5 2735% , 733% 2 838% 1 2939% 21 21%

 السجسهع 18 255% 5, 255% 29 255% 25 255% 255 255%
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من خلال الججول الستعمق بستغيخ الجشذ ، نلاحظ أن معظم الأفخاد السبحهثين من  
الحكهر ويؤكجون أن الإذاعة السحمية بتيدي وزو عشج تغطيتيا لسهضهع الحخائق عشج تغطيتيا 

وىحا  % ،7131لسهضهع الحخائق جعمت مدتسعييا أكثخ وعيا بأسبابو ومخاطخه وذلك بشدبة 
يعشي أن الإذاعة السحمية بتيدي وزو ركدت عمى تقجيم معمهمات مهثهقة حهل أسباب 
ومخاطخ حخائق السشطقة وكل ىحا عن طخيق التخكيد عمى السعمهمات و شخحيا لسختمف 
أنهاع الحخائق وطخق الهقاية مشيا ،كسا ركدت عمى تأثيخ الذخري لحخائق السشطقة وعمى 

لك عمى زيادة الهعي بالسخاطخ السحتسمة وتذجيعيم عمى إتخاذ حياة السدتسعين ويداعج ذ
خطهات الهقاية ،كسا نجج من خلال تغطية الإذاعة السحمية لسهضهع الحخائق فئة الإناث 

 والتي تأثخت بالسعمهمات السقجمة من الإذاعة وأصبحت أكثخ فيسا لسهضهع الحخائق.

%  من الفئة العسخية 733,بة أما من خلال الججول الستعمق بستغيخ الدن فشجج ند
سشة فسا فهق( يجسعهن أن الإذاعة السحمية في تيدي وزو  55التي يتخاوح أعسارىم) من 

جعمت متابعييا أكثخ وعيا بأسباب الحخائق  ومخاطخه حيث أن أفخاد ىحه الفئة العسخية لجييم 
خ الستعمقة تجخبة وربسا شيجوا حهادث حخائق في الساضي لحلك فيسيم للأخطار والسخاط

بالحخائق يكهن أكبخ ويتجاوز مجخد السعخفة الأساسية وأكثخ وعيا ونزجا و إستيعابا 
 للأوضاع الدائجة في السجتسع السحمي.

أما الججول الستعمق بالسدتهى الجراسي ، فشجج فئة  السدتهى التعميسي الستهسط ىم 
السحمية بهلاية تيدي وزو عشج تشاوليا لسهضهع  % يخون أن الإذاعة8939أعمى ندبة بـ 

الحخائق جعمت السدتسعين ليا أكثخ رغبة في  السداعجة وذلك من خلال تهجيو الجعهة 
لمسذاركة السجتسعية بإستخجاميا لغة تذجيعية  تجعه السدتسعين إلى السداىسة في جيهد 

وتحفيد الخوح الإيجابية  مكافحة الحخائق ونذخ الهعي حهل الحاجة إلى التزامن والتعاون 
والسداعجة في الأوقات الرعبة .
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: يمثل علاقة متغيرات الجنس والسن ومستهى التعليمي وطبيعة الإتجاهات التي ساهمت في تكهينها 83الجدول رقم 
 الإذاعة المحلية بهلاية تيزي وزو في تلك الفترة حهل الحرائق.

 الإجابة إتجاىات إيجابية إتجاىات سمبية السجسهع
 الستغيخات

 التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة
 ذكخ 2, 8831% 28 72% 87 87%

شذ
الج

 
 أنثى 27 1137 , 23% 11 11% 

 السجسهع 83 255% 12 255% 255 255%
 سشة 13إلى  15من  3 %,223 1 335% 22 22%

دن
ال

 

 سشة 93إلى  95من  28 1235% 1 335% 23 23%
 سشة 3,إلى  5,من  12 %,1,3 5 1937% ,1 %,1

 فسا فهق  55من  91 535%, 21 5832% ,, ,,
 السجسهع 83 255% 12 255% 255 255%
 إبتجائي 5 39%, 1 335% 8 8%

سي
عمي

 الت
ى ه

سدت
ال

 

 متهسط 55 939%, ,2 38%,, ,, %,,
 ثانهي  ,2 2838% 9 2,39% 28 28%

 جامعي 25 2138% 1 335% 21 21%

 السجسهع 83 255% 12 255% 255 255%
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من خلال الججول الستعمق بستغيخ الجشذ ، نلاحظ أن معظم الأفخاد السبحهثين من 
إيجابية لجى مدتسعييا وذلك  الحكهر ويؤكجون أن الإذاعة السحمية بتيدي وزو كهنت إتجاىات

% وىحا عن طخيق تدميط الزهء عمى الجيهد الإيجابية السبحولة في مكافحة 8831بشدبة 
الحخائق سهاء كانت من قبل فخيق الإطفاء أو الستطهعين أو السجتسع السحمي بذكل كامل 

ا يبين أن وىحا يسكن أن يميم السدتسعين ويذجعيم عمى إتخاذ إجخاءات إيجابية مساثمة، وىح
 أغمبية الحكهر ىم السذاركين في الحج ىحه الحخائق .

%  من الفئة العسخية التي 535,بالشدبة لمججول الستعمق بستغيخ الدن فشجج ندبة 
سشة فسا فهق( صخحها أن الإذاعة السحمية في تيدي وزو من خلال  55يتخاوح أعسارىم) من 

بشدبة كبيخة ولأن لجييم مدؤولية إجتساعية  تغطيتيا لسهضهع الحخائق كهنت إتجاىات إيجابية
حيث يتستع الأشخاص في ىحه الفئة العسخية بهعي كبيخ ويجركهن أىسية السذاركة و التعاون 
في حساية السجتسع والبيئة من الحخائق وأخطارىا، كسا تداعجىم تجاربيم الدابقة وحكستيم 

وأزمات إجتساعية وساسية وكل  الذخرية وخبختيم في الحياة لأنيم واجيها صعهبات كثيخة
ىحا يدسح ليم بتقييم الأوضاع و بذكل أفزل وإتخاذ القخارات الرائبة في مهاجية الحهادث 

 مثل الحخائق.

أما الججول الستعمق بالسدتهى الجراسي ، فشجج فئة  السدتهى التعميسي الستهسط ىم 
السحمية بهلاية تيدي وزو ساىست في تكهين  % يخون أن الإذاعة939,أعمى ندبة بـ 

إتجاىات إيجابية من خلال التهعية و التثكيف وتقجيم معمهمات مفرمة و مهثهقة حهل 
الحخائق أسبابو وطخق الهقاية مشيا مسا زاد من وعي الأفخاد بالسخاطخ وأىسية أتخاذ 

إتجاىات إيجابية نحه الإجخاءات الهقائية، كسا أن ىحه التهعية يسكن أن تؤدي إلى تذكيل 
الترخف الدميم في حالات الطهارئ.
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 : يمثل علاقة متغير الجنس ، السن، المستهى التعليمي وكيفية تأثير الإذاعة المحلية بهلاية04الجدول رقم 
 تيزي وزو على طرق تفكير مستمعيها حهل مهضهع الحرائق.  

تذعخ بأن السشطقة مدتيجفة و  السجسهع
تفقج الثقة في الدياسين في  وححرتعير بخهف  ميجدة

 الإجابة تجرك ضخورة حساية مشطقتك البلاد
 

 التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة الستغيخات
 ذكخ 91 7132% ,1 8,35% 8 8837% 29 8131% 87 87%

شذ
الج

 
 أنثى 8 2833% 7 1935% 1 1131% 5 1837% 11 11% 

 السجسهع 93 255% ,9 255% 3 255% 27 255% 255 255%
 سشة 13إلى  15من  25 %,153 2 133% 5 5% 5 5% 22 22%

دن
ال

 

 سشة 93إلى  95من  , %,253 7 1935% 5 %,553 5 5% 23 23%
 سشة 3,إلى  5,من  22 1731% 7 1935% 2 2232% , 9939% ,1 %,1

 سشة فسا فهق 55من  21 9537% 28 55% 9 9939% 21 38%,, ,, %,,
 السجسهع 93 255% ,9 255% 3 255% 27 255% 255 255%
 إبتجائي , %,253 2 133% 5 5% 5 5% 8 8%

سي
عمي

 الت
ى ه

سدت
ال

 

 متهسط 19 53% 12 237%, 8 8837% 29 8131% ,, %,,
 ثانهي  , 2539% 7 1935% 1 1131% 9 2,38% 28 28%
 جامعي , %,253 , 2237% 5 5% 1 2232% 21 21%
 السجسهع 93 255% ,9 255% 3 255% 27 255% 255 255%
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من خلال الججول الستعمق بستغيخ الجشذ ، نلاحظ أن معظم الأفخاد السبحهثين ىم 
أثخت عمى تفكيخ مدتسعييا وجعمتيم يجركهن  الحكهر ويؤكجون أن الإذاعة السحمية بتيدي وزو

%، وىحا ما دفعيم لمسذاركة والعسل التطهعي 7132ضخورة حساية مشطقتيم وذلك بشدبة 
سهاء في فخق الإنقاذ أو السذاركة في الحسالات التطهعية وكحلك تعديد الإنتساء و السدؤولية 

تأثخن بسعمهمات حهل الحخائق  السجتسعية  وشعهر بالسدؤولية إتجاه السشطقة ، أما الإناث
 مسا جعمين يذعخن بأن السشطقة مدتيجفة وميجدة.  

%  من الفئة العسخية 38,,أما من خلال الججول الستعمق بستغيخ الدن فشجج ندبة   
سشة فسا فهق(من خلال متابعتيم للإذاعة السحمية في تيدي  55التي يتخاوح أعسارىم) من 

عشج تغطيتيا لسهضهع الحخائق جعمتيم يفكخون أن السشطقة مدتيجفة و ميجدة و ىحا  وزو
راجع إلى تخكيد التغطية عمى حجم الكارثة و عخض مذاىج تظيخ شجة الحخائق و تأثيخىا 
السجمخ عمى السشطقة حيث تثيخ مذاعخ الخهف و القمق لجى السدتسعين خاصة كبار الدن 

بسثل ىحه السذاىج ، كسا يداىم السقارنة مع حخائق سابقة و  قج يكهنهن أكثخ عخضة لمتأثخ
 التي حجثت في مشاطق أخخى في تعديد الذعهر بأن السشطقة تدتيجف بذكل خاص.

أما الججول الستعمق بالسدتهى الجراسي ، فشجج فئة السدتهى التعميسي الستهسط ىم 
و يعيذهن بخهف و ححر % جعمتيم الإذاعة السحمية بهلاية تيدي وز 8837أعمى ندبة بـ 

ويسكن أن يكهن ذلك بدبب تخكيد التغطية عمى الخدائخ البذخية والسادية أو الإصابات 
الجدجية ، قج تثيخ ىحه السعمهمات مذاعخ الخهف و القمق لجى السدتسعين ، كسا يسكن أنو 
ساىم في التأثيخ عمى روتيشيم اليهمي و قج يزطخون إلى إتخاذ خطهات إضافية لحساية 

 أنفديم ومستمكاتيم.
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 : يمثل علاقة متغير الجنس ، السن، المستهى التعليمي بكيفية تغطية الإذاعة المحلية بهلاية04الجدول رقم 

 تيزي وزو لمهضهع الحرائق.  

 

إستخفت  بالسهضهع  السجسهع
 وخطهرتو

بالغت في وصف 
 الإجابة إلتدمت بالرجق بالإحرائياتتلاعب  أخفت تفاصيل ميسة الأوضاع

 
 التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة الستغيخات

 ذكخ 25 8,33% 19 338%, 29 8,35% 28 7335% 25 7939% 87 87%

شذ
الج

 
 أنثى 9 1932% 25 9539% , 1935% 1 2535% 9 2,38% 11 11% 

 السجسهع 29 255% 99 255% 28 255% 23 255% 27 255% 255 255%
 سشة 13إلى  15من  1 %,253 1 32%, 5 5% , 1232% 9 2,38% 22 22%

دن
ال

 

 سشة 93إلى  95من  5 5% 5 2531% , 1935% , %,923 , 1131% 23 23%
 سشة 3,إلى  5,من  , 31%,, , 2132% , 9539% , %,923 , 1131% ,1 %,1
 سشة فسا فهق 55من  5 9735% 11 38%,, 8 231%, 9 2537% 8 9733% ,, %,,
 السجسهع 29 255% 99 255% 28 255% 23 255% 27 255% 255 255%
 إبتجائي 1 %,253 1 32%, 5 5% 9 2537% 5 5% 8 8%

سي
عمي

 الت
ى ه

سدت
ال

 

 متهسط 7 235%, 28 5235% 21 %,853 ,2 8938% 29 8131% ,, %,,
 ثانهي  1 %,253 7 1,31% 1 2237% 2 539% , 1131% 28 28%
 جامعي 2 838% , 2731% 9 %,283 2 539% 2 %,53 21 21%
 السجسهع 29 255% 99 255% 28 255% 23 255% 27 255% 255 255%
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ىم  من خلال الججول الستعمق بستغيخ الجشذ ، نلاحظ أن معظم الأفخاد السبحهثين
الحكهر ويؤكجون أن الإذاعة السحمية بتيدي وزو من خلال تغطيتيا لمحخائق بالغت في وصف 

%، ويسكن أن يكن سبب ىحا التفكيخ إختلاف في وجية 7335الأوضاع ويسثمهن ندبة 
الشظخ أي قج تكهن وجية  نظخ الخجال حهل خطهرات الحخائق مختمفة عكذ الشداء بحيث 

قميل من خطهرة الحخائق كسا تداىم تجخبتيم الذخرية في التعامل أن الخجال أكثخ عخضة لمت
 مع الحخائق أو مذاىجة أثارىا مسا يجعميم أكثخ قجرة عمى تقييم خطهرتيا .

%  من الفئة العسخية 38,,أما من خلال الججول الستعمق بستغيخ الدن فشجج ندبة 
سشة فسا فهق(من خلال متابعتيم للإذاعة السحمية في تيدي  55التي يتخاوح أعسارىم) من 

وزو عشج تغطيتيا لسهضهع الحخائق جعمتيم يفكخون أن السشطقة مدتيجفة و ميجدة و ىحا 
ى حجم الكارثة و عخض مذاىج تظيخ شجة الحخائق و تأثيخىا راجع إلى تخكيد التغطية عم

السجمخ عمى السشطقة حيث تثيخ مذاعخ الخهف و القمق لجى السدتسعين خاصة كبار الدن 
قج يكهنهن أكثخ عخضة لمتأثخ بسثل ىحه السذاىج ، كسا يداىم السقارنة مع حخائق سابقة و 

 السشطقة تدتيجف بذكل خاص.التي حجثت في مشاطق أخخى في تعديد الذعهر بأن 

أما الججول الستعمق بالسدتهى الجراسي فشجج مدتهى التعميسي الستهسط ىم أعمى ندبة 
%، يجسعهن أن الإذاعة السحمية بتيدي وزو من خلال تغطيتيا لمحخائق بالغت في 8938بـ 

بالغ فييا وصف الأوضاع  ، قج يكهن ىحا الإعتقاد نابعا من إستخجام الإذاعة لمغة مثيخة  وم
لجحب الإنتباه وزيادة ندب الإستساع، أو من نقل معمهمات غيخ دقيقة بدبب التدخع في نذخ 
الأخبار دون التحقيق الكامل في صحتيا بالإضافة إلى ذلك تسيل التغطية الإعلامية لمكهارث 

سا إلى التخكيد عمى الجهانب الدمبية والسأساوية، مسا يعدز الإنطباع بأن الأوضاع أسهأ م
ىي عميو في الهاقع ،كسا أن الإعتساد عمى الذيهد العيان أو مرادر غيخ مهثهقة يسكن أن 
يداىم في نقل صهرة مبالغ فييا عن الإحجاث ،لحا من السيم أن تكهن وسائل الإعلام دقيقة 
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ومدؤولة في تغطيتيا للأحجاث، خاصة في الأوقات الحخجة لتجشب نذخ الحعخ بين الشاس و 
 واقعية ومبشية عمى الحقائق.تقجيم صهرة 
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 عرض المقابلة:
 مقابمة مع الديج "سالع خمػي" في السؤسدة الإعلامية الإذاعية بػلاية تيدي وزو:  

 ؟.2021كيف تشاولتع مػضػع الحخائق التي مدت مشصقة الؿبائل سشة : 1س
كان لدمًا عمى إذاعة تيدي وزو أن تتأقمع سخيعا مع الػضعية الحخجة و الكارثية، و قج : 1ج

سا في السيجان لمحرػل عمى السعمػمات  24سا عمى  24الصاقع الرحفي لمعسل تعَّ تجشيج 
جَ الأمػر،  في أوانيا بذكل صحيح و دقيق لتفادي أي مغالصات و ما مغ شأنو أن يأجِّ
خاصة السشاشق الستزخرة مثل مشصقة " الأربعاء نايث إيخاثغ" و " بشي دوالة" و غيخىا مغ 

 السشاشق الأخخى.
 ساليب التي اعتسجتع عمييا أثشاء تغصيتكع لمحجث؟.ما ىي الأ: 2س
نحغ كإذاعة عسػمية اعتسجنا أكثخ عمى الخبخ بذكل مػجد و التجخل في كل السػاعيج، : 2ج

حيث قسشا بتكييف الذبكة البخامجية و قسشا بػضع بخنامج خاص كمي، و إلغاء بعس البخامج 
الة أزمة، و اتجيشا نحػ أسمػب و الحرز الأخخى نطخاً لمػضعية بسعشى أنشا كشا في ح

الاترال أو الإعلام في وقت الأزمات، و الحي مغ شأنو التيجئة و الإرشاد و تحديذ و 
تػعية السػاششيغ بعجم الؿيام بدمػكات متيػرة، و التي مغ شأنيا تكمف حياة الأشخاص و 

متابعة تخاب السستمكات و تقجيع نرائح عمى السباشخ و فتح الياتف للاترال، و عبخ 
 صفحة فايدبػك التي كانت تقجم وضعية الحخائق بػلاية تيدي وزو  في كل ساعة.

ما ىػ الصابع الحي كان يغمب السعمػمات التي زودتع بيا الجسيػر السدتسع للإذاعة : 3س
  حػل مػضػع الحخائق التي شيجتيا السشصقة؟.

يكػن الصابع الحي يغمب نحغ في الإذاعة ذوو صيغة خجمة عسػمية، و مغ السعتاد أن : 3ج
السعمػمات السقجمة لمجسيػر حػل مػضػع الحخائق ىػ الصابع الإعلامي التػعػي، و ذلظ 
بتقجيع نرائح مغ خلال الأخبار و التقاريخ و الخوبػرتاجات و حرز خاصة مغ صبيحة 

 ساعة بسذاركة كل مغ الفاعميغ. 24اليػم عمى مجار 
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 السػضػعية أثشاء تغصيتكع لسػضػع الحخائق؟.ىل التدمتع الحيادية و الرجق و : 4س
في تغصية مػضػع الحخائق كسػضػع حداس في ذلظ الػقت، لػ نعػد بالدمغ إلى : 4ج

كان ىشاك نػع مغ الخػف و تدجيل خدائخ بذخية في بعس السشاشق، إذاعة تيدي  2021
لرحفي و العسل وزو العسػمية تمتدم الرجق و الحيادية فيحا مغ أولػيات و بجيييات العسل ا

 الإذاعي.
كيف ساىستع في التأثيخ عمى الجانب السعخفي و الػججاني و الدمػكي لمسدتسعيغ في : 5س

 تمظ الفتخة؟.
في تمظ الفتخة لعبت إذاعة تيدي وزو دور محػري، إذ كانت تقجم الأخبار حػل وضعية : 5ج

لسختريغ كالحساية الحخائق و مجى التحكع بالػضعية بذكل آني و مباشخ، كشا ندتعيغ با
السجنية و الجرك الػششي، كان لمسػاششيغ فخصة بالاترال مباشخة مغ مشازليع و الحرػل 
عمى معمػمات تفيج تحخكاتيع و معمػمات مغ شأنيا أن تحافظ عمى حياتيع و مستمكاتيع، و 
كان السخترػن يقجمػن بعس الشرائح و الإرشادات حػل كيؽية التعامل و عجم الخخوج أو 

 ؽية الخخوج و كيؽية التحخك.كي
ما ىي شبيعة الاتجاىات التي ساىست إذاعتكع في تذكيميا لجى السدتسعيغ حػل : 6س

 مػضػع الحخائق؟.
في تمظ الفتخة لع يكغ للإذاعة أية أولػية في تذكيل رأي عام، فميذ مغ أىجافيا تذكيل : 6ج

رأي عام حيث تتسثل أىجافيا في تقجيع الأخبار بذكل مػضػعي و حيادي أما في قزية 
الحخائق ىل كانت عفػية أو إجخامية؟ اليجف في تمظ الفتخة اليسل عمى تخؽيف الأضخار و 

مكاتيع، و عجم الانجخار نحػ معمػمات خاشئة تؤدي إلى الفتشة و حساية السػاششيغ و مست
غيخىا مغ السدائل، أما في الخأي العام كان ىشاك اختلافات و وجيات نطخ مختمفة و ىحا 

  يجخل في إشار الحخية الذخرية. 
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ما ىي الؿيع التي تزسشتيا مزاميغ الأخبار الستعمقة بسػضػع الحخائق في مشصقة : 7س
 الؿبائل؟.

السزاميغ في الأخبار الستعمقة بػلاية تيدي وزو، تعَّ التخكيد فييا عمى العسل التزامشي : 7ج
في تفعيل ؾيع التزامغ بالػلاية، و الإذاعة أيزًا شجعت في مثل ىحه السبادرات، أثشاء 
الحخائق لاحطشا ؾيام السػاششيغ بسختمف الشذاشات مثل " ثِسْذْخْطْ" و الأعسال التصػعية 

ى بذكل تمقائي، حيث أن أثشاء الحخائق تعَّ التشديق مع مختمف السرالح لتفعيل ؾيع الأخخ 
  التزامغ.

كيف حاولتع جعل السػاشغ بػلاية تيدي وزو يجرك حقػقو و واجباتو اتجاه السشصقة في : 8س
 تمظ الفتخة؟.

 تع الاستعانة ببعس السختريغ كسرالح الذخشة، الحساية السجنية و مرالح الجرك: 8ج
الػششي، حيث قجمت بعس مغ واجبات السػاشغ في تمظ الفتخة، و كيؽية التعامل و ما ىي 
الخصػات التي يجب أن يتبعيا مغ أجل سلامتو و سلامة مستمكاتو، أما بالشدبة لحقػقو 
فقامت الدمصات العميا بتقجيع تعػيزات، سػاء لمستزخريغ في سكشاتيع و كحلظ تقجيع 

 تعػيزات لمفلاحيغ. 
ىل قستع بالاستعانة بسختريغ و شخريات فاعمة لذخح أسباب الحخائق و مخمفاتيا : 9س

 لمسدتسع؟.
في تمظ الفتخة قسشا بالاستعانة بعجة مختريغ كالجرك الػششي، الحساية السجنية، محافطة : 9ج

الغابات، حيث قجّمػا بعس الذخوحات و أسباب الحخائق و التي تكػن بالجرجة الأولى مغ 
ن الحي يعتبخ فعل عسجي أو غيخ عسجي، و يسثل ىحا الفعل جخيسة في حق فعل الإندا

الإندان و الصبيعة، كسا يسكغ أن يكػن الدبب تغيخ في السشاخ أو الاحتباس الحخاري، أما 
ؼيسا يخز مخمفات الحخائق حدب تقاريخ الجرك الػششي فيشاك عجة خدائخ: مادية و 

 بذخية، غابية و حيػانية.
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 لمقابلة:التعليق على ا
مغ خلال مقابمتشا مع الديج "خمػي سالع" مسثل إذاعة ولاية تيدي وزو، أكَّج لشا أن الإذاعة   

السحمية لتيدي وزو تأقمست بذكل سخيع مع الػضعية الحخجة و الكارثية، حيث ثع تجشيج كل 
لمحرػل عمى أكبخ قجر مسكغ مغ السعمػمات بذكل صحيح، كسا  24/24الصاقع الرحفي 

يزا أن الإذاعة اعتسجت عمى أسمػب الخبخ بذكل مػجد، كسا قامت بتكييف الذبكة ذكخ أ
البخامجية و وضعت بخنامج خاص كمي و ألغت بعس البخامج و الحرز الأخخى نطخًا 
لمػضعية، و ىحا ما دفعيا إلى الاتجاه نحػ أسمػب الإعلام أو الاترال في وقت الأزمات، 

تحديذ السػاششيغ و تػعيتيع بعجم الؿيام بدمػكيات و الحي مغ شأنو تيجئة و إرشاد و 
 متيػرة.

و حدب الديج خمػي، الصابع الحي كان يغمب السعمػمات التي قجمتيا الإذاعة لمجسيػر  
لمسدتسع حػل مػضػع الحخائق فيػ الصابع الإعلامي التػعػي، أي حخصت الإذاعة عمى 

في رفع مدتػى وعي الجسيػر حػل تقجيع معمػمات دؾيقة و مػثػقة لمجسيػر، كسا ساىست 
مخاشخ الحخائق، و ذلظ بتقجيع نرائح مغ خلال الأخبار و التقاريخ و حرز خاصة مغ 

سا بسذاركة الفاعميغ، و مغ خلال سؤالشا عغ مجى صجق و  24صبيحة اليػم عمى مجار 
شا أن مػضػعية و حيادية تغصية مػضػع الحخائق لع يقجم لشا السعمػمات الكاؼية، حيث ذكخ ل

ح لشا أن إذاعة  مػضػع الحخائق حداس و كان ىشاك نػع مغ الخػف، و في الأخيخ و ضَّ
تيدي وزو عسػمية تمتدم الحيادية و الرجق، و ىحا مغ أولػيات و أساسيات العسل الرحفي 

 و العسل الإذاعي.
إن الديج بسا أ الإذاعة تداىع في التأثيخ عمى الجانب السعخفي و الػججاني في تمظ الفتخة، ف

خمػي أكج أن إذاعة تيدي وزو لعبت دور محػري، إذ كانت تقجم أخبار حػل وضعية الحخائق 
و مجى التحكع بالػضعية بذكل آني و مباشخ، كسا استعانت بسختريغ كالحساية السجنية و 
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الجرك الػششي، و فتحت خط لاترال السػاششيغ عمى السباشخ لمحرػل عمى معمػمات تفيج 
 تحخكاتيع.

رغع أن للإذاعة دور فعال في تذكيل اتجاىات لجى السدتسعيغ خاصة في مػضػع الحخائق  
إلا أن الديج خمػي بيّغ لشا العكذ، حيث ذكخ لشا أن الإذاعة ليذ ليا أولػية في تذكيل رأي 
عام بل و ليذ مغ أىجافيا أيزًا، و إنيا ىجفيا الخئيدي و الأساسي ىػ تقجيع الأخبار بذكل 

يادي خاصة ؼيسا يخز مػضػع الحخائق؛ عسا إذا كانت عفػية أو إجخامية؟, مػضػعي و ح
و ما ىحا ما دفعشا لسلاحطة نػع مغ التيخب و التخػف الحي استشتجشاه مغ خلال أجػبتو، و 
عجم رغبتو في الخػض و التعسق في تفاصيل أكثخ حػل ىحا الدؤال السيع، و مغ الؿيع التي 

عمقة بسػضػع الحخائق؛ التخكيد عمى العسل التزامشي و تزسشتيا مزاميغ الأخبار الست
تفعيل ؾيع التزامغ لمػلاية، و الإذاعة شجعت الكثيخ مغ ىحه السبادرات أثشاء الحخائق 
بالتشديق مع مختمف السرالح، أما بخرػص جعل السػاشغ في ولاية تيدي وزو يجرك 

ديج الفزيل بعزًا مشيا مثل؛ ؾيام حقػقو و واجباتو بالسشصقة في تمظ الفتخة، فقج قجم لشا ال
الدمصات العميا بتقجيع تعػيزات لمستزخريغ سػاء في سكشاتيع أو في مستمكاتيع و كحلظ 

، أما مغ ناحية الػاجبات فتتسثل في -ىحا مغ ناحية الحقػق  -تقجيع تعػيزات لمفلاحيغ 
 و سلامة الغيخ. كيؽية التعامل و ماـية الخصػات التي يجب إتباعيا لتحقيق سلامة الحات 

و في الأخيخ لسا قسشا بصخح سؤال؛ ىل تع الاستعانة بسختريغ لذخح أسباب الحخائق، فقج  
هُ؛ أن الإذاعة استعانت بسحافطة الغابات و الحساية السجنية و الجرك الػششي، حيث  كان ردَّ

ولى نتيجة قجَّمػا بعس الذخوحات و  التفديخات لأسباب الحخائق و التي كانت في الجرجة الأ
فعل إنداني ) فعل فاعل(، كسا يسكغ أن يعػد إلى سبب شبيعي كتغيخ السشاخ و الاحتباس 
الحخاري مثلا، و كل ىحه الأسباب و تمظ؛ أدَّت إلى نذػب حخائق كبيخة و مؤذية خمَّفَت 
خدائخ مادية و بذخية، غابية و حيػانية، و لػضع حجٍّّ ليحه الأخصار التي تحتل السختبة 
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ى أو الرجارة إن صح القػل في ولاية تيدي؛ وجب أن يتػفخ أو يكػن ىشاك نػع مغ الأول
 التزامغ و التعاون بيغ الدمصات و أفخاد السشصقة.    

 
 _ عرض نتائج الدراسة :

 نتائج الجزئية للدراسة :ال_ عرض أ
% ، وىع أكثخ إستساعا 78يسثمػن الحيغ  _ أغمبية  أفخاد عيشة الجراسة مغ الحكػر و1

، نطخا لبخامجيا الستشػعة رياضية، سياسية ، إجتساعية كل ىحه للإذاعة السحمية بتيدي وزو 
البخامج ذات أىسية  لجى السجتسع الحكػري لإتباعو الأخبارالسحمية حيث تصخح بعس القزايا 

 التي تخز السشصقة التي يعير فييا.
       فسا فػق( بشدبة تقجر50أفخاد عيشة الجراسة مغ الفئة العسخية الخابعة )مغ  _ أغمبية2
،و التي تسثل الشدبة الأعمى مغ الإستساع ومتابعة الإذاعة رغع تػفخ وسائل  %44بـ 

الإترال الحجيثة والأنتخنيت إلا أنيع لا يسكشيع الإستغشاء عغ الإذاعة لمحرػل عمى الأخبار 
 السحمية.

% ، وذلظ راجع 64أفخاد السبحػثيغ مغ ذوي السدتػيات الستػسط يسثمػن ندبة  أغمب_ 3
الإذاعة ىي الػسيمة السفزمة بشدبة  أقخوا بأن سشة فسا فػق  50إلى أعسارىع التي تتخاوح مغ 

ليع لمحرػل عمى الأخبارحيث كانت الأقخب إلييع وكانت سيمة الإستعسال يسكغ فيع لغتيا 
ي أي مكان وزمان، ويسثل السدتػى الإبتجائي أصغخ ندبة مغ وأيزا الإستساع ليا ف

السدتسعيغ للإذاعة السحمية وذلظ يعػد لسدتػاىع الجرسي الحي لا يدسح ليع لفيع جسيع 
 المغات و البخامج  خاصة عشج إستخجام المغة الفخندية.  

سشػات و  6أغمبية أفخاد السبحػثيغ يدتسعػن للإذاعة السحمية بتيدي وزو لأكثخ مغ _ 4
خ لأنيا تعتبخ ب% ، وىحا يبيغ لشا أن للإذاعة متابعيغ  قجماء و بشدبة أك44يسثمػن ندبة 
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في  تيدي وزو ولاية ميسة لمحرػل عمى الأخبار حػل مايحجث في مشصقة الؿبائل و وسيمة
 .بمجياتياو  دوائخىا كل
الإذاعة السحمية في فتخة   % ، مغ أفخاد عيشة الجراسة يفزمػن إستساع65_ ندبة 5

لات أثشاء عسميع والأماكغ العامة  كالسقاىي وىحا الرباحية ، خاصة سائقي الأجخة و الحاف
مغ أجل معخفة كل ججيج ، أما فتخة الطييخة فقط مغ أفخاد العيشة يفزمػن الإستساع  للإذاعة 

 السحمية مغ أجل البخامج الثقاؼية و الحرػل عمى بعس السعمػمات.
سية بشدبة كبيخة وكل % ، يسيمػن إلى البخامج الديا34أفخاد عيشة الجراسة بشدبة   أغمب_ 6

السػاضيع الدياسية في مشصقة الؿبائل نطخا أن السشصقة لجييا وعي سياسي وتبجي رأييا حػل 
 تابعيا.إالقزايا التي تسذ البلاد و 

ما يجفعيع لإستساع الإذاعة السحمية بتيدي وزو % ، 60_ أغمبية أفخاد السبحػثيغ بشدبة 7
اد يدعػن لسعخفة ثقافة السشصقة كالعادات والتقاليج و التخؼيو والتثؿيف معا لأن أغمبية الأفخ 

الأعياد الأمازيػية و كحلظ يداىع الجانب التثؿيفي بتعخيف شخريات تاريخية وكاتبػن 
  وفشانيغ الحيغ دافعػا عغ اليػية الأمازيػية .

ة مغ أفخاد العيشة تعتسج عمى الإذاعة السحمي % ،60_ غالبية أفخاد عيشة الجراسة يسثمػن 8
كسرجر للأخبار حيث يتابعػن كل بخامجيا بدبب سخعتيا لشقل الأخبار وشخح لسختمف 
القزايا التي تخز الأفخاد وتػاججىا في كل الأحجاث والسشاسبات مسا يجعل ندبة كبيخة مغ 

 العيشة يعتسجىا كسرجر للأخبار.
وزومغ أجل % ، تتابع الإذاعة  السحمية بتيدي 55أفخاد عيشة الجراسة بشدبة  أغمب_ 9

سخعتيا في نقل الأخبار وذلظ يداعجىع في ربح الػقت والحرػل عمى السعمػمات في أوانيا 
 خاصة أنيا وسيمة سسعية يسكغ الإستساع إلييا في كل زمان ومكان.
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% ، يخون أن عجد البخامج السخررة حػل قزية 62_ أغمبية أفخاد السبحػثيغ بشدبة 10
كافي و حدب رأييع كان يسكغ أن تخػض أكثخ في السػضػع الحخائق بػلاية تيدي وزو غيخ 

 .وخصػرة الػضع جاعياتوسع في تفاصيمو وأسبابو وتوتتػ  و تقجم جيج أكبخ
تشاولت مػضػع الحخائق  بتيدي وزو الأفخاد السبحػثيغ يؤكجون أن الإذاعة السحمية أغمبية_11

% مغ العيشة وىحا إن دل عمى شئ فإنو يجل عمى أن 50بجرجة متػسصة حيث يسثمػن 
غ سيئة ،الإذاعة قج تكػن قجمت معمػمات أساسية حػل تغصية الإذاعة لع تكغ مثالية ولع تك

مثل السػاقع العامة حػل الحخائق والإجخاءات التي تتخحىا الدمصات ونرائح عامة  الحخائق
 دؾيقة أو شاممة عغ كل جانب مغ جػانب الأزمة.تفاصيل دون التعسق في الجسيػر 

عتسجت عمي أسمػب إ عة % أن الإذا 34_ غالبية الأفخاد السبحػثيغ يؤكجون بشدبة 12
ختارت تقجيع السعمػمات وتحميل الأحجاث مغ إستعانة بسختريغ وىحا يبيغ ان الإذاعة لإا

جون مغ خبختيع السيشية وكل ىحا يديجون مغ مرجاؾية فخلال خبخاء في السجال، ويدت
 السعمػمة حيث أنيا تأتي مغ مرادر مػثػقة ومعتخف بيا.

يجسعػن عمى أن الإذاعة السحمية عشج نقميا للأحجاث تسيدت _  أغمبية الأفخاد السبحػثيغ 13
مع مجتسع السحمي وتصخح  ىتساماتلإابالثقة وذلظ لقخبيا مغ السجتسع كسا لجييا نفذ 

لأخبار قبل بثيا وتجتشب اتتحقق مغ  السحمية ىحا أن الإذاعة يمذكلاتو السحمية كسا تعش
 خ السؤكجة.يسعمػمات الغالنذخ الذائعات أو 

فتحت  السحمية بتيدي وزو % يخون ان الإذاعة65الأفخاد السبحػثيغ بشدبة أغمب _14
ح بالتفاعل السجتسعي يدسالسدتسع لتقجيع أرائيع حػل مػضػع الحخائق وىحا السجال لمجسيػر 

جسع أكبخ عجد  مغ السعمػمات وتقجيع وجيات نطخ متشػعة  السحمية ذاعةللإكسا يسكغ ا
داىع فتح السجال لمجسيػر السدتسع في تعديد يسجتسعية وكسا حتياجات الللإوالإستجابة 

 تػاصل الإذاعة مع السجتسع يبشي الثقة  ويجعل التغصية الإعلامية أكثخ شسػلية وتشػعاً.
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 سعمػمات السقجمة مغ الإذاعةال% أن 63_ غالبية الأفخاد السبحػثيغ يؤكجون وبشدبة15
بع الخبخي وىحا لأن الحخائق ىي أحجاث حػل مػضػع الحخائق يغمب عمييا الصا السحمية

لى تقجيع إ السحمية شارئة وكارثية ويتصمب تغصية إخبارية فػرية ودؾيقة لحلظ تسيل الإذاعة
إجخاءات تقاريخ خبخية مباشخة لتدويج الجسيػر بالسعمػمات الحيػية كالأماكغ الستزخرة 

 ، جيػد الإنقاذ.الإخلاء 
_أغمبية الأفخاد السبحػثيغ يجسعػن أن أغمب السعمػمات السقجمة مغ الإذاعة السحمية لػلاية 16

ىتسام لإ% وذلظ 42تيدي وزو تتسثل في معمػمات حػل أسباب الحخائق وذلظ بشدبة 
السجتسع السحمي لسعخفة أسباب الحخائق كسا أنيا وسيمة لشقل السعمػمات ليحا فإنيا تشقل 

 ية لتججيج الأسباب.الخسس التحؿيقات
يجابية لإا اتىاجتلإا% مغ 79_ ساىست الإذاعة السحمية لػلاية تيدي وزو في تكػيغ 17

مغ أفخاد العيشة وذلظ بدبب التغصية الذفاؼية والسيشية والسدانجة السجتسعية وكحا تػفيخ 
يجابية كل ىحا ساىع في تكػيغ جانب لإمعمػمات مفيجة كسا سمصت الزػء عمى الجيػد ا

 إيجابي في تمظ الفتخة.
مغ خلال تشاول الإذاعة السحمية بػلاية تيدي وزو لسػضػع الحخائق جعمت أغمبية _ 18

 تػعية الإذاعة إلى % وىحا راجع39يع وبشدبة تالسدتسعيغ يجركػن ضخورة حساية مشصق
قترادية كسا تداىع لإوا البيئيةبسخاشخ الحخائق وتدميط الزػء عمى السخاشخ  السحمية

 في التأثيخ العاشفي عمى الأفخاد. القرزيادات الذخرية و الذ
الإذاعة السحمية بػلاية تيدي وزو لسشاقذة مػضػع الحخائق  ستساعإ_أغمبيةالأفخاد دفعيع 19

لى شعػر بالسدؤولية السجتسعية كسا يداىع إ% وىحا راجع 85مع مغ حػلو ويسثمػن بشدبة
 التي تعخضيا الإذاعة السػاضيع لسشاقذة يالسحم التأثيخ الإعلامي في دفع الخأي العام

الفخصة لمسدتسعيغ  تاحتكالحخائق كسا تعتبخ الإذاعة كسشبخ تفاعمي وقج تكػن أ السحمية
 يع.بلمسذاركة بآرائيع وتجار 
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قذة مػضػع الحخائق فقج كانت تكسغ لسشا السحمية الأفخاد الحيغ دفعتيع الإذاعة _ غالبية20 
 أي ذلظ لشذخ السدؤولية السجتسعية والتزامغ و السادية والبذخيةعيع حػل الخدائخ يمػاض

مغ خلال مشاقذة الخدائخ تداعج في الذعػر بالتزامغ السجتسعي و يشاقذػن الأضخار 
 لجعع بعزيع البعس والبحث عغ شخق لمسداعجة والسداىسة في جيػد الإغاثة وإعادة البشاء.

 ما فػق( 50ن الفئة العسخية الخابعة )مغ أظ خلال الججول الستعمق بستغيخ الدغ نلاح_ 21
% أن الإذاعة السحمية لػلاية تيدي وزو تشاولت مػضػع الحخائق 55,1يؤكجون  وبشدبة 

بجرجة قميمة وىحا يعػد الى تػقعاتيع السختمفة أي قج تكػن لجييا تػقعات أعمى ؼيسا يتعمق 
 ة أكثخ تفريلا.بعسق وشسػلية التغصية الإعلامية بسا كانػا يتػقعػن تغصي

 ن الإذاعةأ% 85_ معطع الأفخاد السبحػثيغ مغ السدتػيات الستػسصة يؤكجون بشدبة 22
مشاقذة السػضػع مع ضيػف مختريغ وىحا بدبب الشقاشات أسمػب  عمى عتسجتإ  السحمية

داعجىع في فيع السػضػع بذكل تمع الخبخاء وتػفيخ السعمػمات دؾيقة وتحميلات عسيقة 
السدتػى الستػسط الأكثخ الجراسي دور فعال وحيث تعتبخ فئة أفزل ويمعب متغيخ السدتػى 

 وسيػلة فيسيا. إتباعا للإذاعة السحمية بدبب المغة السدتخجمة
ن الإذاعة أ_ معطع أفخاد عيشة الجراسة مغ الجشذ ذكخ حدب متغيخ الجشذ يخون 23

ي وزو عشج نقميا للأحجاث السختبصة بالحخائق تسيدت بالذفاؼية وذلظ السحمية لػلاية تيد 
الحقائق  عمى تخكد % ولأن الخجال يسيمػن الى تفريل التغصية الإعلامية التي93,3بشدبة

 حرائيات وكحا تقاريخ الخبخاء والسدؤوليغ.الإالرارمة و الأرقام و 
% مغ 77,2يجابية بشدبة إ تجاىاتإساىست الإذاعة السحمية بتيدي وزو في تكػن _ 24

ن الحكػر أتقجميا الإذاعة وبسا  يلى السعمػمات التإالحكػر حدب متغيخ الجشذ وذلظ راجع 
 يجابية.إباعا للأخبار السحمية فيع يفكخون بصخيقة إتللإذاعة وأكثخ  وإستساعاىع أكثخ تفاعلَاً 



الميدانية الدراسةب المتعلقة بيانات و معلومات وتحليل عرض            :التطبيقي الجانب  

 

132 
 

% 40,5فػق( وبشدبة  ساف سشة 50مغ  _ حدب متغيخ الدغ فشجج الفئة العسخية الخابعة)25
الػعي في الحياة ؤليع اتف ضج والى تفكخييع الشإيجابية وىحا راجع إتجاىات إلجييع  نتتكػ 

 .ىحه السػاقف وكيؽية التعامل معياوخبختيع  في الحياة وفيع لسثل 
 

 ب_ عرض النتائج العامة للدراسة:
م السحمي في فتخة _ ساىست الإذاعة السحمية بػلاية تيدي وزو في تشسية وتفعيل الخأي العا1

 الحخائق عبخ القزايا التي شخحتيا والسعمػمات التي قجمتيا لمسدتسعيغ.
 أغمبية أن عادات وأنساط إستساع السػاششيغ بػلاية تيدي وزو للإذاعة السحمية تتسثل في_ 2

السػاششيغ يدتسعػن للإذاعة السحمية بسفخدىع بشدبة كبيخة وذلظ بحثا عغ الخاحة الشفدية  
 الججيجة. لفتخة الرباحية كػنيا تسثل الفتخة السفزمة للإستساع للأخباروذلظ في ا

_ الجوافع والإشباعات السحققة مغ خلال إستساع  السػاششيغ للإذاعة السحمية بػلاية تيدي 3
وزو ىي دوافع تثؿيؽية وتخفيية وىحا مغ أجل إكتداب السعمػمات والسعارف الستشػعة وكحلظ 

 .التخؼيو عغ الشفذ
عغ الإذاعة السحمية بػلاية تيدي وزو كسرجر لمسعمػمات  الأفخاد السبحػثيغ يعتسج أغمبية_ 4

وذلظ مغ أجل الحرػل عمى الأخبار لأن الإذاعة السحمية تعتبخ وسيمة سخيعة في نقل 
ولكشيا ليدت بالػسيمة الأولى التي يعتسجون عمييا مقارنة بالػسائل  السعمػمات لمسدتسعيغ

ح ليع فخص الحرػل عمى الؽيدبػك الحي مش الحجيثة كسػاقع لمتػاصل الإجتساعي خاصة
 .بدخعة أكبخ وبالحجج والبخاىيغ السمسػسة السعمػمة

خ الإذاعة السحمية بػلاية تيدي وزو عمى الخأي العام السحمي مغ الجانب الدمػكي و ثؤ ت_ 5
العاشفي وذلظ عبخ البخامج والسعمػمات التي كانت تقجميا حػل قزية الحخائق في مشصقة 
الؿبائل والتي إعتبخت قزية ىامة وحداسة لدكان الػلاية  لجرجة إحداسيع بأن السشصقة 

 مدتيجفة و ميجدة.
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مغ إيجابيا وسمبيا عمى الخأي العام السحمي و _ تأثيخ الإذاعة السحمية بػلاية تيدي وزو 6
خلال السدايا الخغبة في السداىسة في تغيخ الأوضاع أو الخغبة في إبجاء رأييع حػل تجاعيات 
السػضػع ، ولكغ عمى الجانب الأخخ نجج الإتجاىات الدمبية التي تكػنت لجى السجتسع 
السحمي وليع الخغبة في إنتقاد السدؤوليغ ، الخغبة في الإحتاج أو التفكيخ السقاشعة الحياة 

 سية في البلاد وكحا الخغبة في الإنتقام.الديا
 _ شخيقة تشاول الإذاعة السحمية بػلاية تيدي وزو لسػضػع الحخائق جعمت الخأي العام7

السحمي يجرك ضخورة حساية مشصقتو وفقجان الثقة في سياسيغ البلاد بدبب عجم قجرتيع عمى 
 حساية السشصقة وىحا ما جعميع يعيذػن في خػف وححر.

ل تغصية الإذاعة السحمية بػلاية تيدي وزو لسػضػع الحخائق يخى الخأي العام مغ خلا_ 8
السحمي أنيا تلاعبت بالإحرائيات بحيث لع تقجم معمػمات دؾيقة و ىشاك مغ يخى أنيا 

 .وتشاولو بكل سصحية وبجون تعسق وبأساليب غيخ مقشعة إستخفت بالسػضػع و خصػرتو
إستساع الخأي العام السحمي بػلاية  تيدي  وزو للإذاعة السحمية دفعو وبشدبة كبيخة _ 9

لسشاقذة مػضػع الحخائق مع مغ حػليع وذلظ يبيغ دور الإذاعة السحمية في تفعيل الخأي 
 العام السحمي وتأثيخ عمى مػاضعو وتفكيخه.

الإذاعة السحمية بػلاية تشاولتيا  التي يا الأفخاد العيشة بكثخة وشاقذي التي السػاضيع أغمبية_ 10
وكحا أسباب الحخائق بالسشصقة  كانت حػل الخدائخ السادية والبذخية بجرجة الأولىتيدي وزو 

حتى وإن أولت الأىسية لكيؽية حجوثيا ومخمفاتيا  وخمؽياتيا وأيزا كيؽية الحج مغ الطاىخة
متشاسية بحلظ أسبابيا الحؿيقة وأبعادىا التي تختبط بالػضع الدياسي الفاسج وضخوف التي 

  .تعيذيا مشصقة الؿبائل والجدائخ بذكل عام
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:لاصة الدراسةخ  

دوراً محهرياً في تفعيل الخأي العام السحمي،  الإذاعة السحمية في ولاية تيدي وزو تؤدي
تداهم في كسا  ،من خلال تهفيخ مشرة حيهية لمتهاصل وتبادل السعمهمات بين أفخاد السجتسع

والاقترادية والثقافية التي  نقل الأخبار السحمية، وتدميط الزهء عمى القزايا الاجتساعية
تهم السهاطشين، مسا يعدز من وعيهم ويحفدهم عمى السذاركة الفعالة في الذأن العام بفزل 

لمسدتسعين فخصة التعبيخ  بهلاية تيدي وزو بخامجها الستشهعة والسهجهة، تتيح الإذاعة السحمية
يعدز من روح الجيسقخاطية  عن آرائهم ومذاكمهم، والتفاعل مع السدؤولين وصشاع القخار، مسا

بحلك، تربح الإذاعة السحمية أداةً فعالةً في دعم التغييخ الإيجابي   والتذاركية في الهلاية
 والتشسية السدتجامة في تيدي وزو.

في تفعيل الخأي العام السحمي حهل  دورًا فعالًا  بهلاية تيدي وزو ذاعة السحميةللإفا
مشرة لمسدؤولين والخبخاء لمتهاصل مع  فتحت كسا ، قزية الحخائق بهلاية تيدي وزو

الجسههر، وتقجيم التهجيهات والشرائح اللازمة لمحج من تأثيخات الحخائق والتعامل معها 
كسا تقهم الإذاعة بتشظيم حسلات تهعهية وبخامج تثقيفية تدمط الزهء عمى أهسية  ،بفعالية

الحفاظ عمى البيئة وكيفية الهقاية من الحخائق، مسا يعدز من روح السدؤولية الجساعية بين 
السهاطشين إضافة إلى ذلك، تعتبخ الإذاعة السحمية وسيمة فعالة لشقل قرص الأفخاد 

خرية، مسا يخمق تعاطفاً ودعساً مجتسعياً واسعاً هحا التهاصل الستزخرين وتجاربهم الذ
السدتسخ والسباشخ يداعج في حذج الجههد الذعبية والتطهعية لجعم فخق الإطفاء، وتقجيم 

  .السداعجة اللازمة لمستزخرين، وتشديق الجههد بين مختمف الفاعمين في السجتسع

مية من قجرة السجتسع عمى الترجي بفزل هحه الجههد الإعلامية، تعدز الإذاعة السح
لمكهارث الطبيعية والسداهسة في حساية البيئة في ولاية تيدي وزو كسا أنها تمعب دوراً تعميسياً 
هاماً، حيث تثقف الأجيال الججيجة حهل أهسية السحافظة عمى السهارد الطبيعية والاستعجاد 
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وقادر عمى التكيف مع التحجيات  لسهاجهة الكهارث البيئية، مسا يداهم في بشاء مجتسع واع  
  .السدتقبمية

الإذاعة السحمية في ولاية تيدي وزو دوراً مهساً في تذكيل الخأي العام السحمي  تؤدي
من خلال نذخ الأخبار والسعمهمات الثقافية والتعميسية، مسا يعدز وعي الجسههر ويذجعهم 
عمى السذاركة الفعالة في السجتسع. تداهم هحه السدايا في تحفيد الأفخاد عمى التعبيخ عن 

سة في تغييخ الأوضاع القائسة. ومع ذلك، يسكن أن تؤدي التهجهات الإعلامية آرائهم والسداه
الدمبية إلى تكهين اتجاهات سمبية لجى السجتسع السحمي، حيث قج تجفع التغطية التي تخكد 
عمى الدمبيات الأفخاد إلى انتقاد السدؤولين بذجة، مسا يهلج رغبة في الاحتجاج أو التفكيخ في 

دياسية في البلاد، وأحياناً تشذأ رغبة في الانتقام بدبب الإحباط من مقاطعة الحياة ال
الأوضاع الخاهشة. لحا، يعتبخ التهازن في التغطية الإعلامية مهساً لزسان تأثيخ إيجابي 

  . ومدتجام عمى الخأي العام السحمي
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 _ التوصيات والإقتراحات:

إرتأينا أن نمدم بعض من التوصيات والإلتراحات حول  هااة التي أجرينخلال الدراسن م

 جتمع المحلي :كيفية توظيف الإعلام المحلي في خدمة الم

  توظيف التمنيات الحديثة تعزيز التفاعل وذلن ببث البرامج الإذاعية مباشرة عبر

 الأنترنت لزيادة عدد المستمعين وتوسيع نطاق التوعية.

  فتح المجال للمشاركة وتخصيص خطوط وبرامج تفاعلية تسمح للمستمعين بطرح

 ومخاوفهم حول لضية الحرائك. أسئلتهم ومشاركة أرائهم

  إجراء تحميمات صحفية تتناول جوانب مختلفة من لضية الحرائك مثل دور الجيهات

 المسؤولة ، وتمصير بعض الأفراد ، وضعف المنظومة الولائية.

  إعداد وبث تمارير دورية عن حالة الغابات ومستوى الخطورة في فترات الجفاف أو

 نصائح للمزارعين وسكان المناطك الريفية.إرتفاع درجة الحرارة وتمديم 

  تعزيز البنية التحتية للإذاعة المحلية بولاية تيزي وزو من خلال توفير المعدات

 الحديثة والتدريب المستمر للصحفيين لضمان تمديم تغطية إعلامية فعالة وإحترافية.

 ة الموضوعية من المهم أن تلتزم الإذاعة المحلية بولاية تيزي وزو بالمبادئ التالي

 . في نمل الأخبار حول المواضيع الهامة والحساسة والمصيرية الشفافية ، المصدالية
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.2020_2019شيادة ماستخ في عمم الإجتساع لهلاية الجدائخ،سشة   
، دور الإعلام في التأثير عمى الرأي العام،مذكرة شيادة _ تخيعة معاذ،عيداوي أحسج58

.2017_2016تخرص جامعة الذييج حسو لخزخ،الهادي،سشة ماستر لمعمهم الدياسية،  
 

(_ السقابمة:4  
الإذاعة السحمية بتيدي وزو،  مقخ_ مقابمة مع الديج خمهي سالم، رئيذ قدم الأخبار، 59

صباحا. 11.30،عمى الداعة 2024 أفخيل 17 بتاريخ  
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: إستمارة الإستبيان 10لملاحق ا  

 كلية العلوم الإجتماعية و العلوم الإنسانية

 قسم علوم الإعلام و الإتصال

 تخصص : إتصال جماهيري و الوسائط  الجديدة

إستبٌان حول : إستمارة  

 

 

للإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو دراسة مسحٌة على عٌنة من المستمعٌن  

 

هذه الإستمارة خاصة ببحث أكادٌمً مٌدانً لنٌل شهادة الماسترفً علوم الإعلام والإتصال 

تخصص إتصال جماهٌري و الوسائط الجدٌدة.   

فالرجاء منكم المراءة المتأنٌة و الإجابة عن الإستمارة بكل موضوعٌة، وهذا بهدف جمع 

 كافة المعلومات والبٌانات التً ترتبط بهدف البحث.

 الإجابات الممدمة من طرفكم ستبمى سرٌة ولن تستخدم إلا لأغراض علمٌة.

 الشكر مسبك لحسن تعاونكم.

 

 إعداد الطلبة:                                                 تحت إشراف الأستاذة :

موساوي فروجةأ.                                                    مهدي رقان  

 محرز بوكرمة

حظة: ضع علامة )   ( أمام الإجابة المناسبة.ملا  

2024_ 0102السنة الجامعية:   

دور الإذاعة المحلية بتيزي وزو في تفعيل الرأي العام المحلي حول قضية 

وزو(الحرائق بمنطقة القبائل )تيزي   
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 المحور الأول : محور البيانات الشخصية

أنثى                   : ذكر_ الجنس 1  

_السن :2  

29إلى  22_ من   

39إلى  32_ من   

49إلى  42_ من   

فما فوق 52_ من   

 

_المستوى التعلٌمً:3  

 _ إبتدائً

 _ متوسط

 _ ثانوي

 _ جامعً

 

المحور الثاني: عادات و أنماط إستماع المواطنين المحليين للإذاعة المحلية 

 بولاية تيزي وزو ؟

_ منذ متى و أنت تستمع للإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو ؟4  

سنوات  3_ ألل من   

سنوات 6_ ألل من   

سنوات 6_ أكثر من   

_ ما هً الفترات المفضلة لدٌن للإستماع للإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو ؟5  

الفترة المسائٌة    _ الفترة الصباحٌة                   الظهٌرة                          
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_ مع من تفضل إستماع الإذاعة المحلٌة لولاٌة تٌزي وزو ؟6  

 _ مع العائلة                      مع الأصدلاء                         بمفردن

 

_ ماهو المكان المفضل لدٌن لإستماع الإذاعة المحلٌة بتٌزي وزو ؟7  

الجامعة                            مكان العمل                          _  البٌت  

 _ مكان أخر أذكره ...............................................................................

 

_ ماعدد الساعات التً تمضٌها ٌومٌا لإستماعن لإذاعة تٌزي وزو ؟8  

ساعات 3ساعات                   أكثر من  3من ساعة إلى          _ ألل من ساعة          

 

_ ماهً البرامج المفضلة لدٌن عند سماعن للإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو ؟ 9  

 _ برامج ثمافٌة                       برامج سٌاسٌة                       برامج إجتماعٌة

برامج موسٌمٌة                برامج رٌاضٌة                

المحور الثالث: الدوافع و الإشباعات المحققة من إستماع المواطنين للإذاعة 

 المحلية بولاية تيزي وزو ؟

_ ماهً دوافع إستماعن للإذاعة المحلٌة بتٌزي وزو ؟12  

معا  _ تثمٌفٌة                     ترفٌهٌة                                        

 

_ مالهدف من إستماعن للإذاعة المحلٌة بتٌزي وزو ؟11  

_ جمع المعلومات                          التسلٌة                             التثمٌف           

    

 إكتساب الخبرات                                      التبادل و التفاعل

..............................................................................._ أخرى أذكرها   
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_ هل تعتمد على الإذاعة المحلٌة كمصدر للأخبار ؟ 12  

 _  نعم                                            لا

 

وزو؟ _ حدد السبب الرئٌسً الذي ٌدفعن إلى الإستماع للإذاعة المحلٌة بتٌزي13  

 _المصدالٌة            السرعة فً نمل الأخبار          الجرأة فً طرح المضاٌا التً تهمن

 _ أخرى أذكرها...................................................................................

_ مالذي منحه لن إستماعن للإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو؟14  

فٌه و التسلٌة                             التخفٌف و التملٌل من الضغوطات_ التر  

 _ زٌادة الثمة بالنفس                           الراحة و الطمأنٌنة

 _أخرى أذكرها....................................................................................

المحور الرابع: دور الإذاعة المحلية لولاية تيزي وزو في تفعيل الرأي العام 

؟ 0100المحلي نحو موضوع الحرائق سنة   

_ هل عدد البرامج التً خصصتها الإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو؟15  

 _ كافً                                   غٌركافً

 

عة فً تلن الفترة حول الحرائك؟ _ هل تعتمد أن المعلومات التً لدمتها لن الإذا16  

 _ كافٌة                                   غٌر كافٌة        

 

_ هل تناولت الإذاعة المحلٌة موضوع الحرائك بدرجة ؟17  

 _ كبٌرة                         متوسطة                      للٌلة 

موضوع الحرائك ؟ل _ كٌف كانت طرٌمة تناول الإذاعة المحلٌة18  
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_ سطحٌة دون تعمك                  بإختصار وبسرعة                  

 لم تولً الإهتمام بالتفصٌل 

 

_ ماهو أسلوب الذي إعتمدته الإذاعة المحلٌة لتناول موضوع الحرائك ؟19  

الإعترافات وتدخلات _ الإعتماد على الأدلة و البراهٌن                    الإعتماد على 

 الشهود                                      الإستعانة بمختصٌن       

 منالشة الموضوع مع ضٌوف مختصٌن  

 _أخرى أذكرها.........................................................................

_ هل تعتمد أن الإذاعة المحلٌة عند نملها للأحداث المرتبطة بالحرائك تمٌزت:22  

 _ بالموضوعٌة                   الثمة              الشفافٌة             الحٌادٌة

 المبالغة والتهوٌل               الحٌطة والحذر

................................................أسالٌب أخرى أذكرها............................  

 

_ هل فتحت الإذاعة المحلٌة بتٌزي وزو لكم المجال كجمهور مستمع لتمدٌم أرائكم حول 21

 موضوع الحرائك ؟

 _ نعم                              لا 

 

_ إذا كان إجابتن بنعم فهل كان من خلال ؟22  

البرٌد الإلكترونً                 الرسائل              _ الهاتف                

 الفاٌسبون

_ ماهو الطابع الذي ترى أنه ٌغلب على المعلومات الممدمة لكم من طرف الإذاعة 23

 المحلٌة حول الحرائك ؟

 _ طابع توعوي                طابع خبري                  طابع دعائً سٌاسً
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..............................................................................._أخرى أذكرها.....  

 

_ كٌف جعلن إستماعن للإذاعة المحلٌة بتٌزي وزو؟24  

 _ أكثر فهما لموضوع الحرائك                    أكثر وعٌا بأسبابه ومخاطره

رغبة فً المساعدة _أكثر مسؤولٌة إتجاه منطمتن                     أكثر  

 _أخرى أذكرها.........................................................................

_ ماهً طبٌعة المعلومات التً زودتن بها الإذاعة المحلٌة بتٌزي وزو حول الحرائك ؟25  

 _ معلومات حول أسباب الحرائك              معلومات حول مخلفات الحرائك

 _معلومات حول الأطراف المساهمة فً الحرائك            كٌفٌة الحد للظاهرة

.................................................................................. أذكرها_أخرى   

 

_ ماهً طبٌعة الإتجاهات التً ساهمت الإذاعة المحلٌة فً تلن الفترة فً تكوٌنها لدٌن 26

 ؟

إتجاهات إٌجابٌة                              إتجاهات سلبٌة_   

 

_ إذا كانت هذه الإتجاهات إٌجابٌة فهل تكمن فً : 27  

_الرغبة فً المساهمة فً تغٌٌر الأوضاع             الرغبة فً إبداء رأٌن حول تداعٌات 

نطمةالموضوع                         الشعور بالإنتماء و الولاء للم  

...........أخرى أذكرها ..........................................................................  

_ إذا كانت هذه الإتجاهات سلبٌة فهل تكمن فً :28  

 _ الرغبة فً الإنتماد المسؤولٌن فً البلاد             الرغبة فً الإحتجاج        

........................................................................_أخرى أذكرها............  
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الرغبة فً الإنتمام          فً مماطعة الحٌاة السٌاسٌة فً البلاد         التفكٌر  

_ كٌف جعلتن طرٌمة تناول الإذاعة المحلٌة بتٌزي وزو لموضوع الحرائك؟29  

تفمد الثمة فً السٌاسٌٌن فً البلاد       _تدرن ضرورة حماٌة منطمتن         

 _تعٌش بخوف و حذر                     تشعر بأن المنطمة مستهدفة و مهددة

..........أخرى أذكرها ..........................................................................  

 

من خلال تغطٌتها لموضوع الحرائك ؟ _ هل ترى أن الإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو32  

 _ إلتزمت بالصدق            تلاعب بالإحصائٌات          أخفت تفاصٌل مهمة 

 _بالغت فً وصف الأوضاع              إستخفت بالموضوع و خطورته

 _أخرى أذكرها.......................................................................

_هل دفعن إستماع الإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو لمنالشة موضوع الحرائك مع من 31

 حولن ؟

لا            _نعم                                    

اكانت الإجابة بنعم ففٌما تكمن مواضٌع المنالشة ؟ _إذ32  

فعل المواطنٌن دةر           _أسباب الحرائك بالمنطمة و خلفٌاتها         

 _الخسائر المادٌة و البشرٌة                            كٌفٌة الحد من الظاهرة 

............_أخرى أذكرها........................................................................  

 

ٌزي وزو لتفعٌل _ ماهً الإلتراحات التً تمدمها للمسؤولٌن على الإذاعة المحلٌة بت33

 دورها فً الفترات المهمة و المصٌرٌة التً تعٌشها المنطمة ؟

......................................................................................................

......................................................................................................  

................................................................................................
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   : دليل المقابلة 10الملحق 

 مقابلة مع السيد "سالم خلوي" في المؤسسة الإعلامية الإذاعية بولاية تيزي وزو:   

 

 ؟.0202كٌف تناولتم موضوع الحرائك التً مست منطمة المبائل سنة  :1س

 ما هً الأسالٌب التً اعتمدتم علٌها أثناء تغطٌتكم للحدث؟. :2س

هو الطابع الذي كان ٌغلب المعلومات التً زودتم بها الجمهور المستمع للإذاعة  ما :3س

 حول موضوع الحرائك التً شهدتها المنطمة؟.

 هل التزمتم الحٌادٌة و الصدق و الموضوعٌة أثناء تغطٌتكم لموضوع الحرائك؟. :4س

لمستمعٌن فً كٌف ساهمتم فً التأثٌر على الجانب المعرفً و الوجدانً و السلوكً ل :5س

 تلن الفترة؟.

ما هً طبٌعة الاتجاهات التً ساهمت إذاعتكم فً تشكٌلها لدى المستمعٌن حول  :6س

 موضوع الحرائك؟.

ما هً المٌم التً تضمنتها مضامٌن الأخبار المتعلمة بموضوع الحرائك فً منطمة  :7س

 المبائل؟.

و واجباته اتجاه المنطمة كٌف حاولتم جعل المواطن بولاٌة تٌزي وزو ٌدرن حموله  :8س

 فً تلن الفترة؟.

هل لمتم بالاستعانة بمختصٌن و شخصٌات فاعلة لشرح أسباب الحرائك و مخلفاتها  :9س

للمستمع؟.
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 : الهيكل التنظيمي للإذاعة المحلية في تيزي وزو 33الملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

 

 

  

 الإدارة العامة

 الإداري التقني الإنتاج التحرير

 الصحفيين المنتجين المنسقين التقنيين مدراء الأقسام



 المحتوياتفهرس 
  أ_ ب _ ج ........................ممدمة .....................................................................

 الإطار المنهجي

   5 _ إشكالٌة الدراسة ....................................................................................1

    7 _ أهداف الدراسة .....................................................................................2

  7 _ أسباب إختٌار الموضوع ..........................................................................3

 8 ................................................................_ أهمٌة الدراسة .....................4

 9 _ نوع الدراسة .......................................................................................5

 11 ............................................................................_ منهج الدراسة وأدواته6

 14 ....................................................................................._ مجتمع البحث7

 15 ......................................................................................_ عٌنة الدراسة8

 16 ...................................................................................._ حدود الدراسة9

 17 _ الخلفٌة النظرٌة .................................................................................11

 19 ...........................................................و مصطلحات الدراسة مفاهٌم_ تحدٌد 11

 23 ............................................................................. .._ الدراسات السابمة12

 

 الإطار النظري

 الفصل الأول : ماهية الإذاعة المحلية

 31 .........................................................................................تمهٌد للفصل 

 31 _ المبحث الأول : مفهوم الإذاعة المحلٌة .........................................................

 32 ................................................._ المبحث الثانً : خصائص الإذاعة المحلٌة ....

 34 _ المبحث الثالث : أهداف الإذاعة المحلٌة ........................................................

 

 



36 ممٌزات الإذاعة المحلٌة........................................................... _ المبحث الرابع :  

37 _ المبحث الخامس : وظائف الإذاعة المحلٌة.........................................................  

41 ............................................خلاصة الفصل..............................................  

 

 الفصل الثاني :

 مدخل مفاهيمي حول الرأي العام

42 تمهٌد الفصل ...........................................................................................  

43 ..............................................................._ المبحث الأول : مفهوم الرأي العام    

44 ................................................................_ المبحث الثانً : أنواع الرأي العام   

47 ....................................................._ المبحث الثالث : مراحل تكوٌن الرأي العام    

49 ..........................................................._ المبحث الرابع : خصائص الرأي العام   

51 .........................................................._ المبحث الخامس : وظائف الرأي العام    

53 .......................................................................................خلاصة الفصل .  

 

 الفصل الثالث :

 الإذاعة المحلية و علاقتها بتفعيل الرأي العام المحلي

55 .............تمهٌد الفصل .............................................................................  

56 _ المبحث الأول : دور الإذاعة المحلٌة  فً نشر المعلومات ونملها للرأي العام المحلً .......   

57 _ المبحث الثانً : تأثٌر برامج الإذاعة المحلٌة على المشاركة المجتمعٌة ......................   

58 .مة الإذاعة المحلٌة فً تشكٌل الرأي العام المحلً ...................._ المبحث الثالث : مساه   

59 _ المبحث الرابع : دور الإذاعة المحلٌة فً توجٌه الرأي العام المحلً .........................   

ل الرأي العام _ المبحث الخامس : الإستراتجٌات المتبعة من طرف الإذاعة المحلٌة فً تفعٌ 

61 .............................................................................................المحلً...  

63 خلاصة الفصل ......................................................................................  

 



 الإطار التطبيقي :

 

 الميدانية الدراسةب المتعلقة عرض وتحليل معلومات وبيانات

 

 65 بطالة فنٌة للإذاعة الجهوٌة لولاٌة تٌزي وزو ..........................................

 68 _ التحلٌل الكمً والكٌفً للجداول .......................................................

 122 ....................._ عرض الممابلة ...................................................

  126  _ عرض نتائج الدراسة ................................................................

 135 خلاصة الدراسة .........................................................................

 137.............. ...........................الدراسة .............. توصٌاتو _ إلتراحات

   139 .._ لائمة المراجع ......................................................................

 147 _ الملاحك ..............................................................................

 156 _ فهرس المحتوٌات ...................................................................

 159 ......................................................................_ فهرس الجدوال

 

 

 

 

 



 ول افهرس الجد
 68 : ٌمثل توزٌع أفراد المبحوثٌن حسب متغٌر الجنس ................... 1_ الجدول رلم 

 69 : ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر السن ......................... 2_ الجدول رلم 

 71 مثل توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر المستوى التعلٌمً ..: ٌ 3_ الجدول رلم 

: ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب الألدمٌة فً الإستماع للإذاعة المحلٌة  4_ الجدول رلم 

 71................................................ ................بولاٌة تٌزي وزو ..........

: ٌمثل توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب الفترات المفضلة للإستماع  5_ الجدول رلم 

 72 .....................................................عة المحلٌة بتٌزي وزو .........للإذا

: ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب مع من ٌفضلون إستماع للإذاعة المحلٌة  6_ الجدول رلم 

 73............................................................ بولاٌة تٌزي وزو ............

: ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب الأماكن المفضلة لدٌهم لإستماع الإذاعة  7_ الجدول رلم 

 74 .......................................................المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو ........

: ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب عدد الساعات التً ٌمضونها فً الإستماع  8_ الجدول رلم 

 75 ............................................للإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو ..........

: ٌمثل توزٌع أفراد حسب البرامج المفضلة لدٌهم عند سماعهم للإذاعة  9_ الجدول رلم 

 76 ...................................................المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو ............

: ٌمثل توزٌع أفراد حسب الدوافع الإستماع للإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي  11_ الجدول رلم 

 77 ...........................................................................وزو ...........



: ٌمثل توزٌع أفراد حسب أهداف الإستماع  للإذاعة المحلٌة بولاٌة  11_ الجدول رلم 

 78 ................................................................تٌزي وزو ............

عة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو : ٌمثل مدى إعتماد أفراد العٌنة على الإذا 12_ الجدول رلم 

 79................... .....................................كمصدر للأخبار .............

: ٌمثل توزٌع أفراد حول الأسباب الرئٌسٌة التً تدفعه للإستماع للإذاعة  13_ الجدول رلم 

 81...................................................... المحلٌة بتٌزي وزو ...........

: ٌمثل أراء الأفراد حول ما منحته الإذاعة المحلٌة للمستمعٌن بولاٌة  14_ الجدول رلم 

 81................................................................. وزو .........تٌزي 

: ٌمثل أراء الأفراد حول عدد البرامج التً خصصتها الإذاعة المحلٌة  15_ الجدول رلم 

 82.................................. حول لضٌة الحرائك بولاٌة تٌزي وزو .........

: ٌمثل أراء حول المعلومات التً لدمتها الإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي  16_ الجدول رلم 

 83.................................................. وزو أثناء فترة الحرائك .........

: ٌمثل مدى تناول الإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو لموضوع الحرائك  17جدول رلم _ ال

............................. .........................................................84 

: ٌمثل أراء الأفراد المبحوثٌن حول طرٌمة تناول الإذاعة المحلٌة بولاٌة  18_ الجدول رلم 

 85......................................... تٌزي وزو موضوع الحرائك ............

ب الذي إعتمدته الإذاعة المحلٌة : ٌمثل أراء المبحوثٌن حول الأسلو 19_ الجدول رلم 

 86........................... بولاٌة تٌزي وزو لتناول موضوع الحرائك ..........

: ٌمثل رأي حول الإذاعة المحلٌة بتٌزي وزو عند نملها للأحداث  21_ الجدول رلم 

 88............................................. المرتبطة بالحرائك ..................



ة تٌزي وزو المجال : ٌمثل أراء الأفراد حول فتح الإذاعة المحلٌة بولاٌ 21_ الجدول رلم 

 89.............. للجمهور فً تمدٌم أرائهم حول موضوع الحرائك ..............

: ٌمثل أراء الذٌن كانت إجاباتهم "نعم" فً السؤال السابك حول الوسٌلة  22_ الجدول رلم 

 91.......................... المستعملة للتواصل مع الإذاعة ......................

الذي ٌغلب المعلومات الممدمة من : ٌمثل رأي الأفراد حول الطابع  23_ الجدول رلم 

 91..... طرف الإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو حول الحرائك ................

: ٌمثل أراء الأفراد حول كٌفٌة جعل الإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو  24_ الجدول رلم 

 92............................... ...................مستمعٌنها  ....................

مات التً زودتها الإذاعة المحلٌة بتٌزي : ٌمثل أراء الأفراد حول المعلو 25_ الجدول رلم 

 93..................................... وزو حول الحرائك  .......................

: ٌمثل أراء الأفراد حول طبٌعة الإتجاهات التً ساهمت الإذاعة المحلٌة  26_ الجدول رلم 

 94.................. بولاٌة تٌزي وزو  فً تكوٌنها تلن الفترة ...................

 95 ثٌن الذٌن تكونت لدٌهم إتجاهات إٌجابٌة .......: تمثل أراء المبحو 27_  الجدول رلم 

 96 ..: تمثل أراء المبحوثٌن الذٌن تكونت لدٌهم إتجاهات سلبٌة ........ 28_ الجدول رلم 

: ٌمثل كٌفٌة جعل الإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو ٌتناول الأفراد  29_  الجدول رلم 

 97........................................................ موضوع الحرائك ...................

: ٌمثل أراء الأفراد المبحوثٌن حول تغطٌة الإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي  31ول رلم _ الجد

 98............................................... وزو نحو موضوع الحرائك ................

ٌمثل رأي الأفراد المستعمٌن للإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو حول   : 13الجدول رلم _ 

 99.................................... ...........منالشتهم لموضوع الحرائك مع من حولهم.



ٌمثل رأي الأفراد الذٌن أجابوا بـ "نعم" فً السؤال السابك حول فٌما   : 13رلم الجدول _ 

 311...................................................... ...........تكمن مواضٌع المنالشة.

كفاٌة ٌمثل علالة متغٌرات الجنس والسن ومستوى التعلٌمً بمدى   : 11الجدول رلم _ 

من  الحرائك المعلومات التً لدمتها الإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو فً تلن الفترة حول

 313................................................................................ عدمه......

: ٌمثل علالة متغٌرات الجنس والسن والمستوى التعلٌمً حول درجة  13الجدول رلم _ 

 311........ ................تناول الإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو لموضوع الحرائك..

: ٌمثل علالة متغٌر الجنس ، السن، المستوى التعلٌمً وطرٌمة تناول  13الجدول رلم _ 

 313.............. ..................الإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو لموضوع الحرائك.

: ٌمثل علالة متغٌر الجنس ، السن، المستوى التعلٌمً والأسلوب الذي  13_  الجدول رلم 

311 ................لتناول موضوع الحرائك. إعتمدته الإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو  

بالأسلوب الذي : ٌمثل علالة متغٌر الجنس ، السن، المستوى التعلٌمً  13_  الجدول رلم 

333 ............ موضوع الحرائكلالإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو  مٌز طبٌعة تناول  

 وطرق تأثٌرتوى التعلٌمً : ٌمثل علالة متغٌر الجنس ، السن، المس 11_ الجدول رلم 

موضوع من خلال تغطٌتها لمستمعٌها  علىالإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو

331 .................................................................................الحرائك.  

: ٌمثل علالة متغٌرات الجنس والسن ومستوى التعلٌمً وطبٌعة  19_ الجدول رلم 

لن الفترة حول الإتجاهات التً ساهمت فً تكوٌنها الإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو فً ت

333. ...............................................................................الحرائك.  

ر ٌأثت ٌة: ٌمثل علالة متغٌر الجنس ، السن، المستوى التعلٌمً وكٌف 31_  الجدول رلم 

 تفكٌر مستمعٌها حول موضوع الحرائكطرق الإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو على 

.......... ...............................................................................333  



المستوى التعلٌمً بمدى تغطٌة  : ٌمثل علالة متغٌر الجنس ، السن، 33الجدول رلم _  

339................................موضوع الحرائك.لالإذاعة المحلٌة بولاٌة تٌزي وزو   
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