l_I_I_I_LI_LI_LI_LI_LI_LI_LI_LI_LI_LI_LLLLLLLLLLLLLLLLLLLI |

REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE
SCIENTIFIQUE
UNIVERSITE MOULOUD MAMMERI DE TIZI-QUZOU
FACULTE DE GENIE ELECTRIQUE ET INFORMATIQUE
DEPARTEMENT INFORMATIQUE

:?ﬂ
Memoire de Fin d'etudes

En vue de Lobtention du diplome de Master en Informatique
Option : Systéme d’informatique
Theme :

Conception et réalisation d un outil a intégrer
dans un System pour la Gestion
des activités de ssables ou non

y =i

aaressaoles

Dirigé par : Réalisé par :
Mr: Dib. A

Melle : KHIAR, faiza.
Proposé par : Melle : KHADER, hayat.

La Société Marine Sofft.

e
T

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr L




bttt S
& REMERCIEMENTS

Nous remercions d’abord le bon dieu pour nous avoir donné le courage, la

o

Patience, la santé et la volonté d arriver a la fin de ce travail

Nous tenons a exprimer ici notre profonde gratitude et sincéres
remerciements d notre promoteur Mr Ahmed Dib, Mr Ladraa Karim,
Mr Si ramdane Noureddine. , Mle Nesnas radia qui nous ont
honoté en acceptant de nous encadrer et pour leurs précieux conseils et

orientations, ainsi que la confiance qu’ils ont placée en nous tout au
long de la préparation de ce projet.
Que les membres du jury trouvent ici nos remerciements les plus vifs
pour
Avoir accepté d honorer par leur jugement notre travail,
Que tous ceux qui, de prés ou de loin ont contribué, par leurs
conseils, leurs Encouragements ou leur amitié a Laboutissement de
ce travail, trouvent ici L expression de notre profonde
reconnaissance.
Pour leur encouragement, leur soutien moral et [a patience qu'ils
nous ont manifestée Durant toute [année, nous remercions
fortement tous les membres de nos familles.
Enfin remercier nos parents serait se répéter, citer leur affection
serait pléonasme, Parfois pour exprimer plus que ce qu’on a envie

de dire on a recours au silence.

BRIk

TE56 5636 96 56 36 36 56 36 36 96 56 36 36 56 96 Je 36 50 0 B0
%%%%%%%%%%%%ﬁ%%ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ



TE56 56 36 96 56 36 36 56 36 36 96 96 J6 36 56 0 36 36 5 W6 30 50 06

ittt

DEDICACE

Je dédie ce modeste travail
A la mémoire de mes grands parents, que dieu bénisse leurs dmes.
A ceux qui ont éclairé ma vie, a la mémoire de mon cher pére que
dieux le garde dans son vaste Paradies, ma trés chére mere, et
son soutenu tout au long de mes études, et qui a fait de moi ce que
Jje suis aujourd hui et jespére qu'un jour je serai capable de la
donner au moins le minimum car quoiqu’'on face on arrivera
Jjamais d rendre tout.
A mes trés cheéres seeurs Aicha et son mari Mohammed,
Fatima, Rachida.
A mes adorables fréres Arezki, Ali, et Yacine.
A mon bindme Hayat et a toute sa famille.
A tous mes ami(e)s, et particulierement Zakia, Houda,
Ratiba, Karima, Smail, Yacine, Idir.

Sans oublier mes camarades de la promotion 2013-2014

KHIAR, Faiza.

ORI GRRE

%ﬁﬁ%ﬁﬁ%ﬁﬁﬁﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ%



Rk
DEDICACE

Je dédie ce modeste travail
A la mémoire de mes grands parents, que dieu bénisse
leurs dmes.

A ceux qui ont éclairé ma vie, ma trés cheére meére et mon cher
pere pour leur aide et leur soutien tout au long de mes études, et
qui ont fait de moi ce que je suis aujourd hui et jespére qu'un
jour je serai capable de leur donner au moins le minimum car
quoiqu’on face on arrivera jamais a leurs rendre tout.

A ma trés chére seeur Dahbia.
A Mes deux adorables fréres, RézKi et Mohammed.
A mon bindme Faiza et a toute sa_famille.
A tout mes cousins et cousines.
A la petite Aya qui j'adore énormément.
A tous mes ami(e)s, et particuliérement : Zakia, Nacéra, Nouara,
Kahina, Nabila, Zakia, Hakim, Smail, Yacine, 1dir.

Sans oublier mes camarades de la promotion 2013-2014.

KHADER, Hayat

TE56 56 96 56 56 36 96 56 36 36 56 96 36 96 56 36 36 56 6 36 96 50 0 0
%ﬁ%ﬁ%%ﬁﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ%%%ﬁ%%ﬁﬁ%#

ﬁ####ﬁﬁﬁﬁﬁ#####



—

——0
% oo

% %

o

SOMMAIRE

e T e
oo do—So —go g0 Go o Go o go o o go o g0 oo

%

:

| |

°% §L

I

Ho 3o

I |

L |
]

I

Ho 3o

I |

L .
]

I

Ho 3o

I |

L .
|




I ° ]
l I
l I
! |
! |
“ I
| o |
i % Introduction générale a
L Partie | : Contexte de Mémoire |
= Chapitre I :  Présentation générale s
I % Introduction I
- 1-Présentation de 1’organisme d’accueil « Maring SOft » ........cccooviiiiiiiiiiiiiciee s 1 *
H 1.1- HiStOrQUE de I’ @NtIePIiSC....uveueeueeureieieiteste sttt bbbttt bbbt 1 H
i3 1.2- Missions et offres de Maring SOft..........ccooiiiiiiiiii e 2 i
ﬂ% 1.3- L’organigramme de Marine SOft ........ccoieiiririiiniiiniiire e 3 H
. 1.4-Description de I’organigramme de Marine Soft ............cccvviiiiiiiiii, 3 B
i 1.5-La clientele de Maring SOTt.........ccoviiiieiiiiiiceee e 4 i
| 1.6-Les Produits de IMANNE SOt ..........oveveeeeeeeeeeeeee e ee e se s 5 Jl
| L . |
i 1.6.1- LeS produits dBVEIOPPES. .......ccviiiieieiee et 5 I
H 1.6.2- Le produit en cours de déVelOpPEMENt ..........ccveiiiiie e 7 1
Il |
ﬁ% 1.7- DIAGNOSTIGUE ...tttk bbbttt bt bbbt e e b et b et beeneene s 8 ;
H 1.8- Perspectives de dEVEIOPPEMENT ..ot 8 1
Il |
H% 2- PrESENTAtION 08 SUJEL .......vovveveocereeeceteeeeseeceessee et ns s 9 :
L - . ]
I 2.1- POSItion de ProbIBME .........ooiiiii i 9 ]
I b
+ 2.2- Les objectifs attendus de ProjEt ........cceeveiiicrereieiiiecie e 10 s
s , : o
| 2.3- presentation de L’ERP GLS ..., 10 ]
I °f
+ CONCIUSTON .ttt bbbt bbb et b ettt n e b e 11 :
i Pl
Il |
i Pl
Il |
| .
]
i Partie Il : Analyse i
U% Chapitre Il:  Etude de I’existant. H
Il |
ﬁ% % Introduction ;‘
H 1- Cycle de vie d’une marchandiSe ..........ccocviiiiiiiiiii i 12 1
| . |
" 2-CROIX 08 IPAPPIOCKHE ...ttt bbbttt bbb 14 -
H 2.1-L apPIOCHE PIOCESSUS. .. uviuviiieiiiieiietii sttt 15 H
L ]
i |
I H



I 2.2-CONCEPLS U8 DASE.........cveeverereeeereeieie ettt s en s s st n e 15 i
s 2.2.L-PrOCESSUS ... e uetetee ettt ettt ettt ettt ae e bt e st bt e et e e be e enb e e b e e b e nan e beenneas 15 P
i 2.2.2-SOUS-PIOCESSUS +..v.vevvereserasaseresesessssesesesessssasesesessssasesesessssasasesesessssasesesessssssasesessnens 15 i
l 2.2.3-Processus EIEMENTAITES ........ccveiiviiiiiecrie ettt be e sree s beesrees 15 ]
| - )
i 2.3-RESIIICTION ...ttt b et ean e r e e nn e e e ane e e nn e nnn e 15 I
H 2.3.1-Les processus de réalisation (OpErationnels)............ccoorvcriniircciiinccces 15 H
\ ) \
" 2.3.2-Les processus de SUPPOIt (SOULIEN) .....everueerieieieieriesie st 15 “
H 2.3.3-Les processus de management (PIlOtage) ......cceevvveveiieieeie e 16 H
s 2.4-Représentation normaliSé d”UN PIOCESSUS ...cuvervierrerieseeriesieseesteseesseesseseesseessesseeseessens 17 s
H 2.5-Représentation normalisé d’un ensemble de ProCessus ........coovvvririiiiiiinie i 17 H
- 2.6-Méthodologie de 1’approChe PrOCESSUS.......eiviiririeieirie et 18 E
U 3-Diagnostique du systeme informatique exiStant ............cccocvveieiiieiecie s 22 H
3.1-PrESENMALION ZSD 2013 V1.0 ....oooroeeeeseeesseeeesseeeees s esess s eesee oo 22
[ 3.2-Tableau deSCrPtif 08 ZSD .......cooveveeveeeeieeeeeeeeeeeteeee e, 23 I
- 3.3-Type d’architecture et la répartition du code du logiciel ZSD...........ccccceviiiiniiininnne 25 i
W’ 3.4-Analyse et modélisation des ProCessUS MELIEIS .......cccvecveveiieeiieeie e 25 H
I 3.4.1-Macro-processus de réalisation d’une zone d’entreposage de marchandise............ 25 ]
| : e |
i 3.4.2-Cartographie des processus de réalisation «N-1 » .......c.ccccevvvvveriererieniesiesnseeeene 27 i
I 3.4.3- Délimitation du champ d’6tUdE.........oovvvvvvvvveeeeeeeereeessesssseeeeeeeeeeeseeeeoee s 30 |
Il |
ﬁ% 3.4.4-Cartographie des processus de réalisation de niveau «N-2» ...........ccccccevverreennnnn. 30 ;
H 3.4.4.1-S0US Processus « ENrEe » .........ccccviiiiiiiiiici i 32 1
Il |
- 3.4.4.2- SOUS PrOCESSUS €VISITE » ...vvovveverceiseseeesesseeseeesseesesssss s sseesssessesesnsesnenees 32 G
5 Pl
| 3.4.4.3- SOUS ProCcessuUS « REIOUM .......cc.oviereiieiieiie e e 33 ]
I b
+ 3.4.4.4- SOUS PrOCESSUS €SOMIE » ...oouirieririiriiciicieeisi e 34 G
i ) Pl
| 3.4.4.4- Sous processus «Deplacement » ..........cococeiiiiiiiniiicicee 34 ]
I °f
; 4- les imperfections de SySteme ZSD (CrItIQUES) ......coveveererieieieieieeee e 35 :
I )
H 5-Présentation de la solution infOrmMatiqUe.............cooviireiiiienesee e 35 ]
Qe, (OF0] 0] (11 [ o HO ST UR USSP PPRUR 37 i
i Pl
l
LL I
l
l I
| ]
l I
l
| |
l
i I
| ]
Lop 09 00 08 09 o o o2 o8 o8 o9 o o o9 o8 09 o o o o o8 o9 _of o o o9 o8 _of _of _of o o ol o _of o8 _of % |



ﬂ% Chapitre I11:  Spécifications Fonctionnelles Détaillées. H
5 * Introduction -
i 1-Parameétrer et CONSLILUET UN PATC .........cuurvuieiiiicieieisiss s 38 i
| 2-Importer des données a partir d’un fichier pour paramétrer le parc.........cccceevcvveriieeiiieesnnnnn. 39 ]
| N |
i 3-VISUBIISEE UN PAIC ..ttt bbbt ene s 40 i
| B-ZOOMET 18 PAIC ...veveveieeseeseeeeseeee st sttt 41 Jl
| |
°% 5-Accorder des couleurs aux emplaceMENtS ...........cccvvveiieieiiieie e 41 i
I 6-Lister les emplacements Vides €t OCCUPES...........cvueuririririirieeriece e 42 ]
| . . \
® 7-Rechercher les coordonnées d’une POSItION...........civeriiieiiierienienie st 43 &
H 8-Déterminer le contenu d’Une POSILION ........ccecviiiiiiiiiiiiiisesee e 43 H
- 9-Effectuer un mouvement entrée, sortie, déplacement...........cccccveiveii i 44 E
U 10-Effectuer un mouvement entrée, sortie, déplacement par groUpe.........ccceevvevveveereesieeseennens 45 H
i 11-ReCherche MUITICIITEIE .......oieiiieieece e e 46 i
I 12-Les €tats A EItIONS ...c.e.vvrvrvereriiieiieieieisi sttt 46 i
i (07 ] T[S ] OSSOSO P TP 47 i
I |
I |
| . : |
i Partie 111 : Conception Il
L Chapitre IV :  Conception )
Il |
ﬁ% +¢ Introduction ;
H 1- Présentation de PUML........coooiiiiiiieie ettt sttt stesaesresreene e 48 1
Il |
- 2-10ENtIFICALION GBS ACLEUIS ....v.vvoveoeeveceeeeee ettt 49 :
i |
| 3-Mod¢élisation de I’aspect dynamique de la solution propos€e...........ccevvveriieriiiiienieeniee e 49 ]
I b
+ 3.1-Représentation des diagrammes de cas d utilisation............cccovveviiiiiiniiiicicies 49 :
o . o £
| 3.1.1- Définition d’un cas d’UtiliSAtION ........cciueeeiiee e 49 ]
| I N i
H% 3.1.2- Identification des €as d utiliSAtioN ..........c.ccveiieeiieiiie e e 50 :
a s . e i
I 3.1.3-Définition du diagramme de cas d utilisation ..........cccceeiiiiiiiiiiiniici e 51 |
I . o iy i
H% 3.1.4-Diagramme de cas d’utilisation de I’administrateur ............c.cccovviviieiiiiiiicnennn 52 :
L, . e - 5
I 3.1.5-Diagramme de cas d’utilisation de I"UtiliSateur ...........ccccvvererininiieiene e 53 i
L 3.2- Représentation des diagrammes de SEQUENCE ........cueueierierierieniesieseseeieee e 55 ]
| P : . )
i 3.2.1- Définition du diagramme de SEQUENCE...........ueerreierieriesie e 55 i
L 3.2.2-Spécifications des diagrammes de SEGUENCE .........ccevvvrreieeeeereieeeeesees s 55 ]
]
| )
| ]
| )
| ]
I |
I H



U Diagrammes de séquence du cas d’utilisation « Parameétrer le parc » ........cccccevvevvvieiivereanenn 56 H
) Diagrammes de séquence du cas d’utilisation « Mouvement entrée simple » ............c.cocoevne... 58 Jl
Diagrammes de séquence du cas d’utilisation « Mouvement déplacement simple » ................ 60
L Diagrammes de séquence du cas d’utilisation « Mouvement déplacement par groupe Jl
(012 o] 0T [0 [0 T=] 00T | PSSR 62
L Diagrammes de séquence du cas d’utilisation « Mouvement SOrtie » ..........cccecvevevvereervesnenne. 64 H
- 3.3- Le diagramimes 0€ CIASSES .........cueieiierieiieriesiesie ettt 66 E
I 3.3 L-DEFINILION ... 66 |
3.3.2-Définition et représentation des éléments du diagramme de classes ..........cccccceevvenene 66
H 4-Modélisation de 1’aspect statique de la SOIULION PrOPOSEE.........ccevveiviieieiicierie e 68 H
“ 4.1- LeS regles A8 gESTION .....oviiiiiieieieeee bbb 68 ”
4.2- Elaboration du modéle conceptuel de données MCD..........cccccovveiiiiiiencinc e 68
| 8.2 1-DEFINTHION vvvveveeeeeeeeeee ettt e et ee e st et e s et et et e ee et es e st eee e enenees 68 Jl
4.2.2-CONCEPLS A DASE ..ottt 68
| 4.2.3- DictionNaire de dONNBES ........ccovevirrirriiiiiiniisiiesiese e 72 Jl
4.3- Elaboration du modeéle relationnelle MLD ..........cccoooveieieieie e 75
L A.3.1-DEFINILION ..o 75 Jl
4.3.2-CONCEPLS A DASE .....veeieiece st 75
I 4.3.3-Regles de dérivation du MCD aUu MLD.............ccowvmmmrmrrrrrrrnnnsnssnnsssssssssssssssssssssssssseen 76 |
Q% 4.3.4- LiSte deS tADIES ...ooveeieeeeee e s 78 i
H CONCIUSION ..ottt 82 ;
ii
|
H Partie 111 : Réalisation i
H Chapitre V :  Architecture et Outils de développement. ;
H % Introduction i
H AN (o o1 (o (0 = SRRSO ST PR 83 ;
L 1.1-Java EE (Java Entreprise Edition)............cccooeieviriiiiiieeseeecie e 83 J
1.2-DESIGN PALIEIT .....iieiieiete sttt bbbttt b bbbt ene s 84
I L3-EXPIESS0. . ..+ it i e 84 |
H 1.3.1-Avantages techniques d’EXPress0.......ccovviiiiiiiiiiiiiiiiieieeesee e 84 U
H 2 DEVEIOPPEIMENT ...ttt en e s s s s n e 85
7TV 85 io
I 2.2- HTML (Hypertext Markup LangUagE) .......cccuveieeiieeiieiii et 85 ;
LL d
Ho )
l u
) |



I 2.3 JAVASCIIPE ...t 85 i
L 2.4- CSS (Cascading Style SNEELS) ......cveieiiiiieie e 86 ]
| J\
i 2.5- JSF(JAVA SEIVEN FACES) ..e.vveveeiieitieitieie st e ste et e ettt et e s e sta e te e st e ste e beaneesreeneenee e 86 Il
I 2.8 RICHFACES -...v. ettt 87 ]
\ : \
i 2.7- JPQL (Java Persistance QUErY LaNQUAGE) .....ecveerueeuerreerieeieseesreesiesseesieesiessessseeseesseenns 87 &
H 3- SEIVEUN 08 ONNEES ......ocviiiiiiicic et 88 H
s 4- SErveur d’aPPLICATIONS ..o.vviiiiiiiiiiie ittt e e sb e et e e sbb e e s nbb e e e nare e e nes 88 s
I 5- Environnement de déVElOPPEMENL................ovverveeervereeeeeeseeeeseesesesssesseessseseseeesseeess s 89 I
- 5. L ECHIPSE ettt b 89 »
[ 8 CONCIUSTON ..ottt 89 |
H !
I . . |
| Chapitre VI :  Implémentation. Il
i % Introduction -
i 1-Schéma fonctionnel de I’ appliCation..........cccvivivivereriririsiceeiie et 90 i
| 2- Schéma applicatif de I’application .........ccueiviiiiriiiiiee e 91 ]
| : : . |
i a- Livrable EAR (Entreprise ARCRIVE) ......ccoiiiiiiiiiicee e 92 i
I b- Livrable WAR (WeD ARCRIVE) ........ooroeeeeeeeersseescereesseessecceeesssessseeeeeessssssseseesssssseeees 92 1
\ : . \
" C- Livrable JAR (JaVa ARCNIVE) ......ociiiiiiieieie et 93 %
H 3-Schéma applicatif détaillé de I’application ...........ccccceeviiiiiiiiiiii e 94 1
Il |
H% 4- Principe de fonctionnement de I’application ..........c.cceciiiiiiiiiiiiiici e 95 :
L _ _ i
I 5- Présentation de qUElqQUES INEEITACES ...........coiiiiiiiiiiicie e 95 ]
I b
H% 5.1- Interface d’authentifICatiON .........cvevevieviveiiieeeeete e stee ettt re st e e te et se st eeeseeee s 95 :
. . -
I 5.2- Interface du menu PrinCipal .............cccoovieiiiiiiiiicicc 96 |
Q% 5.3- Interface de mouvement simple « déplacement »..........ccccoveviiiiiiniinieiee e 97 i
b )
i LS O o 11T o] S 98 ]
Q% % Conclusion générale. i
| /
i % Annexes. ]
¥ i
i Pl
Il |
i Pl
l I
l I
| ]
i I
l i
i I
| ]
l I
l i
i I
l J
Lop 09 00 08 09 o o o2 o8 o8 o9 o o o9 o8 09 o o o o o8 o9 _of o o o9 o8 _of _of _of o o ol o _of o8 _of % |



| Liste des acronymes :

ZSD : Zone Sous Douane.
D1 : Document N° 1(Manifeste Douanier).
OT : Ordre de Transfere.
J2EE : Java Entreprise Edition.
JSF : Java Server Faces
UML : Unifified Modilinge Language.
OO : Orienté Objet.
PE : Processus Elémentaire.
SP : Sous Processus.
EE : Elément d’Entrée.
H ES : Elément d’Sortie.

BAE : Bon A Enlever %

EAR : Entreprise Archive. o

WAR: Web Archive.

JAR : Java Archive. i

EJB : Entreprise Java Bean.

DAO : Data Access Object. ;
JAP :
CSS: Cascading Style Sheets.
HTML.: Hypertext Markup Language.
JPQL : Java Persistance Query Language. 1



Liste des figures

H Figure 1.1 : Organigramme de Maring SOft ..........cocoovvevveieenriesissessseseeseessess s 3 H
i Figure 1.2 : Architecture de ’ERP GLS.......cccoiiiiiiiiiece e 11 E
H Figure I1.1 : Diagramme d’état de transition d’une marchandisSe ...........cccocevevverererrererrenene, 15 H
- Figure 11.2: Disposition des processus dans un contexte de management qualité.................. 18 »
H Figure 11.3: Représentation normalisé d’un ProCessus. .........coouurirrririererieiesenieieseseseeesnes 19 H
H Figure I1.4 : Composition d’une cartographie de processus de réalisation.............c.ccovevenne. 20 H
Figure 11.5 : Représentation d’un organisme sous forme de macro-processus. .................... 21
“ Figure 11.6: Exemple de résultat de I’étape 2 .......ccccveierieieienieiicenieee e 22 ”
Figure 11.7 : Exemple de résultat de I’¢tape 3 ......ccoviereieiieieieie e 22
| Figure 11.8: Exemple de résultat de 1’61pe 4. .........ooeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeves e ses s 23 J
Figure 11.9 : Modules du progiciel ZSD®2012 V1.0........ccccciveviiiieieeie e 24
L Figure 11.10 : Menu principale du progiciel ZSD®2012 V1.0 .......ccccevvvviereeieieiieeceereenes 25 Jl
Figure I1.11 : L’architecture et la répartition du code dans le logiciel ZSD..........cc.ccoveunnnne. 27
L Figure 11.12-Macro-processus de réalisation d’une zone d’entreposage de marchandise sous ]
% OUBNE ottt bbbttt bbbt bt bbbt e b et bbb bRt n s 28 e
U Figure 11.13 : Cartographie des processus de réalisation lié a la gestion de zone de niveau H
H Ol N SRS SURSPSSPPRI 31 i
H Figure 11.14 : Cartographie des processus de réalisation lié a la gestion de zone de niveau ;
H L N TSR PPP 33 i
H Figure 1V.1 : Diagramme de cas d’utilisation de I’administrateur. ............ccccooeviviiinienennnn, 54 ;
H Figure IV.2: Diagramme de cas d’utilisation « UtIHSAtEUr ». .........ccocvviiinininininicieee, 55 i
H Figure 1V.3: Diagramme de séquence «Configurer schéma de parc». ......cccccecevvivieniennn, 58 ;
I Figure IV.4: Diagramme de séquence «Mouvement Entrée Simple ». ........cooocvvvveevennennnn. 60 J
o Figure 1V.5: Diagramme de séquence «Mouvement déplacement simple » ............c..c....... 62
L Figure IV.6:Diagramme de séquence «Mouvement déplacement par groupe J
GraAPNIQUEMENTD. .ottt bbbt 64 &
31 Figure IV.7: Diagramme de séquence «Mouvement SOIIe ». ......ccccocererererieseieseerierennnnn 66 }
H Figure 1V.9 : Diagramme de CIaSSES .......uciviiiiiiiiciie ettt 69 U
H Figure IV.10 : Modele conceptuelle de donnees MCD ..........ccocvviiiiiiienenc e 73 ;\
Figure IV.11 : Modele Relationnelle de données MLD ...........ccocviiiiineninencseseceiee 79
! J
L Figure VI.1: Schéma fonctionnel de 1I’application. ...........c.ccocvriiiiiiniieiineisse e 93 H
Ho )
l u
) |



U Figure V1.2: Schéma applicatif de ’appliCation. ..........ccoevvevirvireiiiererieeresiee e, 94 H
l Figure V1.3: Schéma applicatif détaillé de I’application............ccccvevveiieereeriesieeseere e 96 ]
I I
ﬂ% Figure V1.4: Interface d’authentification. ...........ccocceiieiiieriiie s e 97 H
5 Figure V1.6:Interface du menu prinCipal. ..........coooeiiiiiiiieeee s 98 -
i Figure V1.7:Interface de mouvement SIMple « ENtre ». ........c.covvveveervneereereseesiesseseesiesinnes 99 i
s Figure V1.8:Interface d’édition de I’ordre de MOUVEMENL. . ..veevvveriiiieeiiieieiiieieeie e 100 i
I I
I I
I I

: Liste des tableaux I

l Tableau 1.1 : Les différant départements de Marine Soft. ...........cccceeeeeeecccececcce e 4 ]
| L . : J\
i Tableau 1.2 : Les produits développés de Marine SOft. ... 6 i
I Tableau 1.3 : Les produits en cour de développement de Marine SOft. ..........ccooooccoorvvecinerennes 7 ]
| : . i |
i Tableau I1.1 : formalisme du diagramme d’état de transition ...........cccceeeeverireeeenersereceennns 15 I
L Tableau 11.2: Tableau descriptif du progiciel ZSD® 2012 V1.0 .......oovveeeeneeeeeeeeeeereeeeeeeene 26 Jl
I . . 14 : : |
i Tableau 11.3 : EIéments entrées du processus élémentaire « Documentation» ....................... 29 i
| Tableau 11.4 : Elément d’entrée du sous processus « Mouvement ENtrée » .............ccooeeeeennee. 34 ]
H . : . |
ﬂ% Tableau I1.5 : EIément de sortir du sous processus « Mouvement ENtrée » ...........ccceevevnnee. 34 i
L Tableau 11.6 : Elément d’entrée du sous processus « Mouvement Visite » ......c..cccceevvcrncnne 34 J
Il |
i : - . /
i Tableau 11.7 : Elément de sortie du sous processus « Mouvement Visite» ........cccoovvvererenene. 35 i
L Tableau 11.8: Element d’entrée du sous processus « Mouvement Retour » ..., 35 ]
Il |
H% Tableau 11.9: EIément de sortie du sous processus « Mouvement Retour » ............ccccceeunnee. 35 :
i )|
L Tableau 11.10 : Elément d’entrée du SOUS ProCESSUS «SOIE ........cccucververiueiueiireeereeeeiienanens 36 ]
Il |
+ Tableau I1.11: ElIément de sortie du SOUS ProCesSUS « SOMIE » .......cccvverererrireeeeerereiriseeeeenens 36 G
. i
L Tableau 11.10 : Elément d’entrée du sous processus «Mouvement Déplacement» ................ 36 ]
Il |
+ Tableau 11.11: EIément de sortie du sous processus « Mouvement Déplacement » .............. 37 G
| )
I Tableau V.1 : Représentation des cas d utiliSation ...........cccoeveueieverererereeeeeseeeee s 52 ]
I °f
+ Tableau V.3 : Presentation des eléments de diagramme de Classes...........ccccovvvvevicinininnnnes 57 G
. i
I Tableau V.1 : les causes de choix d’outils de développement ...........ccccoocviccininiicnicinininenes 89 |
]
I |
]
I |
]
I [
]
I |
| |



Dans le cadre de stage de fin d’étude en vue de I’obtention du diplome de MASTER en
H informatique, la Sarl Marine Soft, société de service et d’ingénierie en informatique, nous ’a H
i proposé un projet visant a concevoir et a réaliser un systéme d’information pour la gestion I
U: des zones adressables et non adressables. Ce systéme est un module a intégré non seulement ZU
l a un ERP deédié a la logistique du transport de marchandise mais dans 1I’import qu’il logiciel ]
[ de gestion de stock. I
“ Il s’agit donc d’une application 3tiers pour la gestion des aires de stockage destiner aux H
H I’import quelle domaine qui traite la gestion de stock, suivant tous les mouvements de la H
U marchandise effectuer dans leur zone de stockage. H
U Le présent projet se résume donc, a concevoir et réaliser un systeme qui permettra de H
H répondre aux besoins de la gestion des zones adressables et non adressables. Celui-ci devra, H

i entre autre, prendre en charge ’entrée et la sortie des marchandises ainsi que les éventuels il

H mouvements de celle-ci a I’intérieur des zones. H
I |
I |
| Mots clés : |
l Marine soft, SI, 3-Tiers, N-tiers, Approche processus, POO, Eclipse, Design patterns, J2EE, d

| Java Script, CSS, Riche Faces, BIRT, JPQL, Jboss. )
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De I'dge de la pierre a nos jours, I'esprit perfectionniste de I'nhomme n'a
cessé de lui permettre d'améliorer sa vie quotidienne. Le passage de la
mécanique aux domaines d'informatique, d'électronique, et d'automatique a
révolutionné la vie journaliére de I'étre humain. Les nouvelles technologies de
I'information et de communication illustrent ce phénomene.

Aujourd'hui, vu l'intérét croissant de vouloir gagner en temps, de conserver les
données, de limiter le nombre d'employés et pas mal d'autres raisons, ont poussé
petites, moyennes et grandes entreprises a chercher des solutions informatiques
capables de répondre a leurs besoins.

Dans le cadre de la présentation du mémoire de fin d’étude pour
I’obtention du diplome Master en informatique (systéme d’informatique), la
direction recherche & développement de I’entreprise « Marine Soft » nous a

chargees de realiser le projet intitulé « la conception et la réalisation d’un outil a

zones adressables et non adressable » qui est une partie importante de noyau
de ’ERP.

L’objectif de notre projet est d’enrichir les produits de I’entreprise par une
nouvelle solution standard destiner a un importe quel metier afin de couvrir
I’ensemble des fonctions de gestion d’activités de marchandise dés sa réception
jusque a son expédition passant par le processus d’entreposage, pour assurer

I’organisation interne optimale de I’activité liée a cette marchandise.

Pour mener a terme notre travail, nous le répartissons de la maniére

suivante :
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¢ 1% chapitre : Présentation générale
Dans ce chapitre nous presentons les objectifs de notre stage de fin d’étude, ainsi
I’organisme d’accueil a travers son organigramme et ses missions puis nous
proposons une démarche de realisation de projet.

4 2°™chapitre : Analyse et étude de P’existant
Le seconde chapitre s'agit d'une prise de connaissance de I'existant pour savoir
de ce que doit étre capable de faire et de quoi va servir notre futur application en
d'autres termes il s'agit d'une analyse et étude de I’existant.

¢ 3™ chapitre : Spécifications Fonctionnelles Détaillées.
Ce chapitre va étre comme reflex de solution recherche, ainsi est le canal qui
relier 1’analyse et la conception.

¢ 4°™ chapitre : Conception.
Le quatrieme chapitre sera consacré a la conception de I'application, il s'agit
d'une phase de modélisation théorique de I'application.

4 5™ chapitre : Réalisation.

développements et un deuxiéme qui porte sur I’environnement de

développement de I’application ainsi que quelques interfaces de celle-ci.
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Ce chapitre englobe un premier point qui porte sur L’architecture et outils de ?
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Partie I1

Contexte Du Mémoire

Chapitre I : Présentation générale

% Objectifs de stage de fin 4 étude « MASTER ».
» Présentation de [organisme d accueil « Marine Soft.

* Présentation de sujet.



l Introduction )l
U Le stage pratique sanctionnant la derniére année en informatique est une véritable mine H
H d’or en termes d'apprentissage professionnel. Cette premiére expérience dans le vrai monde H
H du travail représente pour nous une premiere approche aupres des professionnels qui opérent H
U dans notre domaine de spécialisation. La mise en pratique, sur une période de six mois, des H
connaissances acquises durant notre cursus et la découverte des rouages de ce domaine
| d'activité nous permettra de mieux cerner les taches qui nous seront assignées, et par Il
conséquent, consolidera les bases de notre métier et donc la réussite de notre carriére
| professionnelle future. I
i MARINE SOFT, société de service et d’ingénierie en informatique est implantée a Alger. I
[ Elle dispose d’une atmosphére de travail idéale pour 1’élaboration du mémoire de fin d’étude. i
l La motivation essentielle a travers ce projet de fin d’étude réside principalement dans le fait d
U que le produit sur lequel nous travaillons sera, une fois parachevé au terme du stage, H
“ commercialisé. ”
U 1-Présentation de I’organisme d’accueil « Marine Soft » H

L 1.1- Historique I

H MARINE SOFT Sarl, EDITEUR ET INTEGRATEUR DE SOLUTIONS H
" LOGICIELLES, est une Société de services et d’ingénierie en informatique. Elle est issue de la N
sociéte AMS (Algérienne Maritime Service) crée en 1995 en tant que représentant des armateurs )
allemands Sloman Neptun et Cargo Levant. Créée en Septembre 1998 comme étant une filiale ¥
d’AMS, Marine Soft évolue en tant qu’entité autonome de puis le 01/04/2000. Marine Soft est ]
entierement spécialisée dans la conception, la réalisation, la mise en route et I’assistance ]
technique de divers logiciels relatifs a des activités liées au transport. )

Le conseil et I’audit en info - logistique conférent a MARINE SOFT le statut de *
partenaire viable pour le développement aux yeux des professionnels de la chaine de transport. ]
Elle relie les entreprises privées, leurs organisations, les administrations et les institutions
publiques pour former une chaine logistique optimisée en adoptant des processus communs. Ses ]
applications et ses solutions sont spécifiquement congues et sont entiérement dédiées aux besoins
\ des professionnels de la logistique du transport. H
La force de ses produits vient de leur haute qualité opérationnelle qui est le résultat d'un travail ‘
i rigoureux, conduit dans des conditions opérationnelles pointilleuses tout au long des différentes )

L étapes de réalisation : depuis la conception jusqu'a la mise en exploitation du produit. ]




Chapitre | Presentation generale

1.2- Les missions et offres de Marine Soft

Marine Soft Sarl a pour mission :

La conception, la réalisation, la mise en route et 1’assistance technique de divers logiciels,

adaptés a I’environnement institutionnel et economique algérien et international.

L’offre de Marine Soft s’articule principalement autour de progiciels sous WINDOWS, Modulaires

et homogénes, complétée par un ensemble de prestation de services et d’ingénierie

Les offres de Marine Soft sont :

>

YV V V V V V

Assistance a la maitrise d’ouvrage :

-Participer aux cadrages des projets.

-Conduire les études préalables aux projets.

-Rédiger les cahiers des charges.

-Mission d’expertise fonctionnelle.
Maitrise de I’ceuvre :

-Conduire I’étude détaillée des projets.

- Réaliser des maquettes.

- Réaliser et mettre en ceuvre les applications.

-Conduire des tests applicatifs.
Respect du « triangle de la performance » :
- Respect des couts, délais et de la qualité du produit final a livrer.
Veilles technologique.
Participation au groupe qualité du service informatique.
Encadrement d’équipes multidisciplinaire dans le développement des logiciels
Assistance aux utilisateurs.
Assurer le service apres vente

Diagnostic et repérage d’éléments défectueux

1.3- L’organigramme de Marine Soft

L’organigramme présente ci-dessous offre une vue globale de la structure fonctionnelle de

Marine Soft. Mis en évidence, le département Recherche & Développement, le coeur de

I’entreprise, est chargé, entre autre, de I’encadrement et du suivie des stagiaires.
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Presentation generale

* Chapitre |

H Figure 1.1 : Organigramme de Marine Soft

|

H 1.4-Description de I’organigramme de Marine Soft

Le tableau ci-dessous offre une vue organisationnelle des missions des différentes

H départements de Marine Soft.

Département Missions

L v/ Communication.

H v Marketing.
v Ventes directe & indirecte

Département Commercial ]

v Animation d’un réseau de partenaires

(SSll/Intégrateur) Algérien et

étrangers

Département Administration

AR

Comptabilité/paie.
Facturation/Recouvrement.
Administration des ventes (Contrats

&Conventions de Formation).

Département Conseil

Conseil (architecture des systemes
informatiques, études comparatives,

étude de migration, optimisation).

Département Recherche &
développement

Développement de la gamme de
progiciels de MARINE SOFT.
Maintenance progiciels
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Presentation generale

v’ Assistance technique

<

Formation des utilisateurs.

v' Installation et paramétrage des
logiciels.

Département Support produit v Assistance téléphonique.

v Télémaintenance.

v" Service help (outils d’aide au

support).

v' Assistance téléphonique et
télemaintenance.

Département Support systeme v" Maintenance (hardware,
administration, serveur).

v' Configuration de messagerie.

v Suivi des achats du matériel

v Gestion des parcs informatiques.

Tableau 1.1 : Les différant départements de Marine Soft.

U% 1.5-La clientéle de Marine Soft

v
v
v

AN N N N N U N NN

Marine Soft développe ses produits pour des organismes qui ont des activités liées au

domaine maritime comme :

EPAL [Entreprise Portuaire d’Alger].

AMS [Algerian Maritime Services] (EUKOR, Sloman Neptun, Cargo Levant).
SBC [Shipping & Brokerage Company] (GEFCO, NAVIS, Louis Dreyfus
LINES).

CMA-CGM Algérie (Groupe CMA-CGM).

Arkas Algerie (Groupe ARKAS).

Mondial Shipping Company (Marfret, UASC).

TIBA (Evergreen Marine Corp).

Cargo Levant.

Sloman Neptun.

Groupe d’Alessandro Tunisie (Groupe Grimaldi).

Tunisamar Tunisie [Groupe Ismar] (Hanjin Shipping).

MILAHA SERVICES (Brointermed Lines Limited).
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http://www.portalger.com.dz/
http://www.ams.dz/
http://www.eukor.com/
http://www.sloman-neptun.com/
http://www.cargo-levant.de/
http://www.gefco.fr/
http://www.navis.com/
http://www.louisdreyfus.com/
http://www.louisdreyfus.com/
http://www.cma-cgm.com/
http://www.arkas.com.tr/
http://www.marfret.com/
http://www.uasc.com.kw/
http://www.evergreen-marine.com/
http://www.cargo-levant.de/
http://www.grimaldi.napoli.it/
http://www.isamar.es/
http://www.brointermed.co.uk/
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Rail Transit (Groupe Société Nationale des Transports Ferroviaires ). |
ALTERCO [ALgerian TeRminal COntainer] (Groupe CMA-CGM). H
ATERCO (Groupe ARKAS). |
ACS [Algerian Containers Services] (filiale Entreprise Portuaire d’Alger). il
Sudcargos Algérie (filiale Sudcargos). I

Satrans [Services annexes aux transports maritimes].

AN N N N N

Walship (Worms Services Maritimes). H

U 1.6-Les produits de Marine soft H
i 1.6.1- Les produits développés d
H Le tableau présenté ci-dessous comporte la liste des produits congus et réalises par Marine H
l Soft. Cette gamme de produit est opérationnelle et fonctionne convenablement. Certains sont d
H utilisés depuis une dizaine d’années et ont atteints un niveau de maturité exemplaire. Leurs H

U% destinations sont des ceuvrant dans un ou plusieurs maillons de la chaine de transport. ”

I -Le suivi des Opérations d
Navire. ‘w
-La documentation. J

-Déclaration douanieére. il

L
I

L

I

L

I

L

ﬂo

" GAM L S . ol
L -Suivi des situations BL. Client/serveur Agences ]
Il |
i Global Agenc . . . . )
i gency -Gestion des Conteneurs. 2tiers consignataires i
° Management 1998 . s
L ) -Etablissement des comptes )
Il |
- escale et des comptes 4
i Pl
l armateur. ]
I &
2 -Facturation. G
| ]
I — : &
L -Suivi de la documentation. L
i ZSD _ _ |
I 1999 | -La gestion de la zone. Client/serveur | Le port d’Alger 1l
° Zone Sous Douane ] ) A
ﬁ% -Facturation. 2tiers Les ports secs. ;‘
Uf
I |
. ]
I |
. ]
I Page 5 |


http://www.sntf.dz/
http://www.cma-cgm.com/
http://www.arkas.com.tr/
http://www.portalger.com.dz/
http://www.sudcargos.com/
http://www.terco.dz/fr/
http://www.worms-sm.com/

MSGMAN
Gestion de la

manutention

2002

-Suivi des Opérations
Navire.

-Gestion des moyens
humains et matériels.
-Gestion de I’exploitation.
-Suivi de I’état de
débarquement &
embarquement.
-Statistiques.

-Facturations.

Client/serveur

2tiers

Le port d’Alger

Les ports secs

MS TRANSIT

2001

-Suivi des dossiers.
-Déclaration.

-La gestion du crédit.
-Gestion des Conteneurs.
-Les réimprimé.

-Suivi de la tarification.
-Etablissement des comptes
clients.

-Facturation.

Client/serveur

2tiers

Agences

transitaires

MS Transport

2002

-La gestion des transferts.
-La gestion des transports.

-Facturation.

Client/serveur

2tiers

Agences

transitaire.

GPP
Gestion des Parcs

Pleins

2005

-Gestion des Conteneurs.
-Suivi des différents
déplacements du conteneur.

-Facturation.

Client/serveur

2tiers

Parc de
conteneurs

pleins

GPV
Gestion des Parcs
Vides

2006

-Gestion des Conteneurs.
-Suivi des différents
déplacements du conteneur.

-Facturation.

Client/serveur

2tiers

Parc de

conteneurs vides

GRC

-Le suivi des mouvements

conteneurs (entrée /sotie).

Parc qui

s’occupe de la
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i Gestion 2006 | -L’établissement des états Client/serveur | réparation des a
ﬂ% de la Réparation conteneur 2tiers conteneurs H
. Conteneurs -Facturation endommages. ]

Tableau 1.2 : Les produits développés de Marine Soft.

1.6.2- Le produit en cours de développement

Le tableau suivante complément du précédant, comporte la liste des produit en cour de réalisation

La désignation Date de | Composant Langage | Architecture Utilisateur
Création de
program
mation
-Gestion patrimoine.
GMAO 2012 -Gestion stock. Client/serveur | Port d’alger
Gestion -Gestion d’intervention. JAVA 3tiers
Maintenance -Gestion d’achat.
Assistée par -Gestion de ressources
Ordinateur humaines.
-Facturation Tout les
GLS 2013 -Consignation navire et maillon de la
Global logistic marchandise chaine de
Softwar -Manutention portuaire JAVA | Client /serveur transport
de la marchandise Agents
-Zone d’entreposage de 3-tiers consignatairs
marchandise sous transitaire
douane ports  ports
-Transit secs
-Transport terrestre Entropots

Tableau 1.3 : Les produits en cour de développement de Marine Soft.




U Remarque H
U Il est & noter que dans ce présent tableau, la notion « 2-Tiers »laisse place a la notion H
H « 3-Tiers », cette transition n’est pas le fruit du hasard, mais une demarche réfléchie par H
’entreprise et qui fait suite au premier diagnostic établi par les responsables de Marine Soft
L o — J

l 1.7- Diagnostic )l

H Comme tout éditeur et intégrateur de solution logiciel, Marine Soft doit suivre 1’évolution H
U technologique, les tendances et les normes, il en va de sa survie. La normalisation, 1’intégration, H
H la réutilisation, 1’autonomie...etc. Des notions révolutionnaires qui ne laissent pas 1’organisme H
H indifférent. Une remise en question s’imposait. L’organisme s’interroge constamment: Sommes- H
nous a jour ?, et si ¢’est le cas, pour combien de temps ?
| Des critiques soulevées, on retiendra les points les plus importants : Il
- « I’architecteur client-serveur 2 tiers ».
H - mono systéme d’exploitation. H
i -exploité sur un seul type d’équipement. I
U Tres limité et dépassee depuis des années, la maintenance des produit congues sur cette base est H
l complexe notamment a cause du codage en bloc et sans parler de D’intégration qui est ]
i généralement impossible ou hors de prix. Marine soft est une entreprise commerciale, par ¥
conséquent elle dépend du marché, elle doit donc s’y adapter, mot d’ordre a long terme : adopter ]
le changement. Un projet de rénovation est lancé. A

1.8- Perspectives de développement ]

Intitulé « Projet trois tiers » ’innovation a été mise en place avec la collaboration et é’r
’assistance d’un expert Sollicité par I’entreprise, dont I’objectif était de redonner un nouveau )
visage a I’entreprise en lui offrant la possibilité de s’adapter au changement et cela en adoptant &
des standards et des normes nouveaux. L’entreprise a opté pour la « la plate-forme J2EE », ]
proposée par la société Sun et portée par un consortium de sociétés internationales. visant a
définir un standard de développement d’application d’entreprise multi-niveaux, basées sur des ]
composants. P
i Cités précédemment dans le tableau des produits en cours de developpement, GAMAO a 1
été une premiere mise en pratique de la nouvelle technologie. Une expérience prometteuse ]
' consolidée, ensuite, par des interventions réguliéres de 1’expert, en JEE, qui intégre, au sein de ¥
L I’entreprise, de nouveaux concepts technologiques qui rehaussent la plateforme & un niveau de ]

|
;° performance exemplaire. Le projet GLS, figurant aussi dans le tableau des produits en cours de i
|




I développement, est un ERP, destinée a la logistique de transport, qui héritera de dix années )
U d’expérience dans le meétier et sera implanté suivant les technologies les plus récentes dans le H
U monde. H
H 2- Présentation de sujet. H
H 2.1 - Position de probléme. H
ﬂ% La gestion des activités (Entrée, Sortie, mouvement) de la marchandise au sein d’un H
H espace de stockage représente une partie puissante dans la gestion des zones, c’est un module H
commun a toutes les activités d’entreposage de marchandise et également le régime qui assure
U I’emmagasinage de cette marchandise. Les aires de stockage envahissent généralement des H
i étendues importantes, et elles nécessitent beaucoup de moyen matériels et humains et exige un I

i réel savoir faire quant a leur gestion. i

H Une multitude de solutions liées a cette activité s’ouvrent aux professionnels, ont fait H
I’objet de critiques, qui ont été citées, précédemment, dans le cadre du diagnostic effectué par la
| direction de Marine Soft concernant sa position par rapport a I’évolution technologique, qui est a Il
I’origine du grand pas technologique dont est témoins 1’entreprise. Ces solutions ne sont
H destinés qu’a un nombre réduit d’entreprises implantés sur le territoire national, nous en H
l déduirons, donc, que leur exploitation a I’étranger n’est pas possible car le niveau de d
" paramétrage ne permet pas de le faire et cela n’est pas conforme au nouveaux objectifs de ¥
I’entreprise qui veut gagner des parts du marché international, qui se veut trés exigeant, sur tous i

les niveaux. ¥

Parmi les produits  proposés par cette entreprise pour géré les aires de stockage on j

citera le logicielle ZSD, ce dernier il est destiné seulement a la gestion des espaces de stockage -

signaler que les clients ont toujours des besoins plus récent et I’entreprise a I’objectif de :

satisfaire ses clients pour gagné leurs fidélité et standardisera ses logicielles. ‘

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
i sous douane (les conteneurs), il a pu répondre a certains exigences des clients, mais il faut w
|
|
|
|
|
|
1
! Marine soft ambitionne a enrichir ses produits par une nouvelle solution qui couvre J
: I’ensemble des fonctions de gestion d’activités de marchandise dés sa réception jusque a son -
|
i expedition passant par le processus d’entreposage, afin d’assurer 1’organisation interne optimale 7l

de lactivité liée a cette marchandise. )




I 2.2- Les objectifs attendus du projet. ]
U Nous mentionnons que les objectifs attendu de ce projet vont étre conforme aux besoins H
H des clients d’un coté et les besoin de I’entreprise d’un autre coté, donc notre travaille va allez un H
H peut plus loin. Il sera dédié non seulement aux terminaux a conteneurs, port secs, zones sous H
U douanes mais il doit aussi répondre a des entrepdts de différents métiers, ca veut dire quelque H
soit la sorte da la marchandise.
H Pour atteindre les objectifs tracés par Marine Soft le nouveau systeme doit respecter les H
contraintes architecturales suivantes :
I + La standardisation. |
i + Faciliter la maintenance. d
[ + Paramétrage. i
I + Commercialisation. d

I 4+ L’intégration dans un ERP. i

U 2.3-présentation de L’ERP GLS H
U Entreprise Ressource Planning (ERP), en francais progiciel de Gestion Intégré (PGI) H
est une notion nouvelle et fort prometteuse qui a fait son entrée au sein de ’entreprise et a
L suscitée beaucoup d’intérét .Elle se décline simplement en un progiciel qui intégre les principales )l
H composantes fonctionnelles d’une entreprise. Etant un systéme unifié, les utilisateurs de i

différents métiers travaillent dans un environnement applicatif identique. Ce modéle permet 1
d’assurer I’intégrité des données, la non-redondance de I’information, ainsi que la réduction des

temps de traitement. ]

ERP.

La représentation graphique, présentée ci-dessous, offre une vue globale de I’ERP, du point 1

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

1

i NOTE : L’entreprise Marine Soft nous a dédie un projet qui présente un module dans un \
|

|

|

|

|

|

|

|

1

| de vue métier. ¥
|
|
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Figure 1.2 : Architecture de PERP GLS bl

% Conclusion
Il a été question, au cours de ce chapitre, de mettre en évidence et de détailler les points !
importants qui caractérisent ce projet. Le premier étant les objectifs du stage en master, le 5

seconde étant la présentation de I’organisme d’accueil, suivi par la présentation du sujet, et en fin \

conclure par la méthodologie regroupant le choix du langage de modalisation et la démarche de e
réalisation du projet ;

Le chapitre qui suit, sera consacré a I’étude de I’existant qui prendra en charge les etapesl, 2,3 1

et 4 de la démarche de réalisation de ce projet. 3

|

|

|

|

\

i:
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% So
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i a le A
153 so

| Analyse ]

[ Chapitre 11 : Etude de [existant ]

| “* Choix_de [approche. !
I % Présentation de ZSD 2013 V1 (cas d étude). ]
| % Analyse et modélisation des processus métiers. ]
“* Diagnostique des imperfections de systéme. 1

|

* Proposition de la solution informatique. ]

Fonctionnelles détaillées j°

“* Spécifications Fonctionnelles détaillées. 1 1.0 ]

. Chapitre III : Spécifications
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[ % Introduction |
L’étude de I’existant est une étape décisive dans le processus d’analyse et modélisation
H de systéme d’information. Le choix d’une méthode d’analyse devait étre conforme, d’un coté, a H
U% la tendance de normalisation de I’entreprise, et de 1’autre, aux formalités liés au contenue de H
U mémoire de fin d’étude. Nous aurons utilise comme une méthode d’analyse « I’approche H
“ processus » au quelle est consacré la premier section de ce chapitre. La deuxiéme section sera H
H consacrée a la présentation d’une application commercialisée servira comme un échantillon H
U d’étude. La troisiéme section mettra en évidence, via les cartographies des processus la H
U délimitation progressive du champ d’étude pour au final présenter une solution informatique, H

L synthétiser les résultats de cette étude. Jl

| 1- Cycle de vie d’une marchandise )

Apres I’entrée de la marchandise a un aire de stockage, cette derniére passe d’un état a

H un autre selon le cheminement des événements. L’état de la marchandise donne, non H
- seulement, une information sur son état actuelle mais aussi sur les futures états possible de E
I celle-ci. |
l Le diagramme d’état de transition est 1’outil que propose UML pour la modélisation des ]

1§ différents états d’un objet ou d’un composant ainsi que les événements qui cause les i
éventuelles transitions de celui-ci d’un état a un autre. I1 utilise un formalisme et une annotation i

simple dont les concepts sont exposés dans le tableau suivant : y

Concept Notation Description .

Un état est une situation A

durable dans le quelle peut se /

. N |

trouver un objet, a la quelle i

Etat ) . i
est associe des regles de |

gestion et des activités &

| particuliéres. ]

Une transition est une relation
Evénement

- entre états signifiant que le J
‘% Transition > .

passage de I'un a l’autre est I

|

|

i possible. Cette transition se ]
‘ ——

I Page 12 i



* Chapitre 11 Analyse et études de [’existant i

I fait en réponse a un ou ]
“ plusieurs événements definit B
| ]
L'état initial est I'état d’un
i objet avant toutes transitions. i
i3 Etat initial Un seul état initial est -
| tat initia . ) J
i autorisé sur un diagramme I
5 L’état final représente un état %
i Etat final a partir du quel il n’est plus I
L possible de transiter I
| J\
I ]
| Tableaux 11.1 : formalisme du diagramme d’état de transition Il

! Ordre d’entrée Ordre de mouvement retour Jl
I |
LL ]
l Ordre de mouvement Visite ]
Il |
|

i

|

i

|

i

|

1

Facture |

Ordre de mouvement déplacement

|

I

|

I

|

I

|

I

|

I

|

I

|

‘ )

< °}
Ordre de Sortie ]

|

s J

: . , i . ]
Figure 11.1 : Diagramme d’état de transition d’ une marchandise i
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H 2-Choix de I’approche H
La norme I1SO 9001:2000 s’intéresse aux processus de I’entreprise qui sont regroupés
U: entre eux et nécessaires pour aboutir a la satisfaction des clients tout en respectant leurs ZU
I exigences. L’évolution majeure de la version 2000 de la série des normes 1SO 9000 concerne le ]
U management de 1’organisme avec 1’approche processus. Pour aller 