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 : الدراسة ملخص
ى تلامیذ السنة الثالثة مستوى الطموح لدنفعالي والعلاقة بین الذكاء الإ ، دراسة ت ھذه الدراسةاستھدف

ي المتغیرین (الذكاء الإنفعالي ومستوى إذا كانت ھناك فروق بین أفراد العینة فمامعرفة ثانوي، و

 أدبي).  -أو إلى نوع التخصص (علمي ،إلى نوع الجنس (ذكر) (أنثى) الطموح)، والتي یمكن أن تعزى

ثانویة : كل من ثانویاتتلمیذة من تلامیذ الثالثة ثانوي بـ) تلمیذا و120( الدراسةینة شملت ع 

بن "إثانویة انویة "فتحي سعید" بذراع بن خدة، و، ث"تامدة الجدیدة"، ثانویة "علي بنور وأخویھ" بتادمایت

 .ببوخالفة"  "معطي

 عبد المنعملالدراسة مقیاسان لغرض جمع البیانات اللازمة و ھما: مقیاس الذكاء الانفعالي، "استخدم في و

 . 2004 "أكرم الحجوج" مقیاس مستوى الطموح، للباحث، و2002" الدردیر أحمد

الذي سمح بتطبیق الأدوات  (SPSS)حصائي باستخدام البرنامج الإ تمت معالجة البیانات إحصائیاً  

 التالیة:الإحصائیة 

الانحراف لنسب المئویة، المتوسط الحسابي ورتباط بیرسون، اختبارات "للفروق، التكرارات، امعامل الإ

 المعیاري، و كانت النتائج كما یلي: 

مستوى الطموح لدى تلامیذ السنة الثالثة بین الذكاء الانفعالي و ذات دلالة إحصائیةتوجد علاقة  -1

 ثانوي. 

 نفعالي.الإناث في متغیر الذكاء الإور وبین الذك ة احصائیاً دال لا توجد فروق -2
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 في متغیر مستوى الطموح.
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Résumé :  

 Notre éventuelle étude vise à étudier la relation entre intelligence 

émotionnelle et  le niveau d’ambition chez les élèves de troisième année 

secondaires, et l’existence de différences statistiquement significatives entre 

les deux sexes (hommes- femmes) ainsi que l’existence de différences 

statistiquement significatives entre les élèves des deux spécialités (scientifique- 

littéraire) pour les variables : intelligence émotionnelle et niveau d’ambition. 

L’échantillon de l’étude est constitué de (120) éléves de troisième année 

secondaire lycées du : lycée du Tamda, Lycée du Ali Brnour et ses fréres à 

Tadmat, Lycée du Fethi Said à Draâ Ben kheda, et Lycée Ibn Moati à Boukhalfa . 

 Afin de traiter les données, nous avons utilisé deux échelles : l’échelle de 

mesure de l’intelligence émotionnelle de « Abed Almounaim Elderdir »2002 , et 

l’échelle de niveau d’ambition de « AKRAM ELHADJOUDJ » 2004 L’analyse 

statistique de ces données à été faite à l’aide du programme statistique (SPSS) 

qui nous à permis d’appliquer les outils statistiques suivants :  

Le coefficient de corrélation Pearson, le « T » test, les pourcentages, les 

fréquences la moyenne et l’écart type. 

Les résultats obtenus sont comme : 

1- il y a une corrélation statistquement signicatives entre l’intelligence 

émotionnelle et le niveau d’ambition chez les élèves de troisième année 

secondaire. 

2- Il n’y a pas des différences statistquement entre les deux sexes (hommes- 

femmes) concernant l’intelligence émotionnelle. 

3- Il n’y a pas des différences statistquement entre les deux sexes (hommes- 

femmes) concernant le niveau d’ambition. 

4- Il n’y a pas des différences statistquement entre les deux 

spécialités(scientifique et Littéraire) concernant l’intelligence émotionnelle. 



5- Il n’y a pas des différences statistquement entre les deux 

spécialités(scientifique et Littéraire) concernant le niveau d’ambition. 

 

Mot clés : l’intelligence émotionnelle- le niveau d’ambition - les élèves de 

troisième année secondaire. 
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 مقدمة: 
تغیّر كبیر في القیم الإجتماعیة التكنولوجي، قد رافقھ م الحضاري وتزاید التقدّ  إنّ  

ھر مختلفة من العنف والإرھاب، تفشت مظاطغت المادیة، و الأخلاقیة، حیثوالثقافیة و

الجري وراء المصالح لتلبیة ن، إلى جانب ذلك شیوع الأنانیة ولأبسط حقوق الإنسا إنتھاكو

فكر سوى في خرین، لا یُ عن الآمما جعل الفرد معزولا عن نفسھ و احتیاجات الحیاة الیومیة،

الإنفعالات دور مھم في ضغوط الحیاة ومشكلاتھا المتزایدة، ومن المؤكد أنّ للعاطفة و

یزخر التراث د علاقة الفرد بعالمھ الخارجي، حیث تحدیالإنساني، و وكالسلد وتوجیھ الفر

 تفكیره. علاقة متبادلة بین مشاعر الفرد والنفسي قدیما و حدیثا بموضوعات تشیر إلى وجود 

نفعالي، الجانب الإوجود علاقة بین الجانب العقلي و إلى Buzan بوزانفقد أشار  

ر مجموعة من الدراسات التي تؤكد تأثّ  Wadrdeel et Royceواردیل ورویس حیث قدم 

السید (نفعالي النظام الإالتفاعل بین النظام المعرفي وسانیة بمدى التجانس والشخصیة الإن

 .)249، ص 2004خرون، آو

إلى أھمیة تحلي  (Daniel Golmen ,2000)دانییل جولمان ف على ذلك، أشار ضِ  

الأشخاص الذین  یؤكد على أنّ للنجاح في الحیاة، وت الوجدانیة الكفاءاالشخص بالقدرات و

خرین بصورة جیدة یتفاعلون مع مشاعر الآ، ویتفھمون ویعرفون مشاعرھم الخاصة جیداً 

، 2002، الجبالي(خصوصا حیاتھم المھنیة ین یتمیزون في كل مجلات الحیاة وھم أولئك الذ

  .)59ص 

اسات حول المتغیرات ھذه المعطیات، ظھرت الحاجة إلى إجراء در في ظلّ  

لمختلف المشاكل والأزمات، فبعدما انحصرت بحوث  ھا حلولاً یجابیة التي تحمل في طیاتالإ

على مختلف جوانب السلبیة من شخصیة الفرد، ودراسات العلماء في الماضي، على الو

اسة مواضیع الخبرات ھتمام في ھذا العصر، إلى درل الإتحوّ  ضطرابات،الإالمشاكل و

أسالیب جدیدة تساعد للوصول إلى طرق و والخصائص الإیجابیة للشخصیة، وذلك سعیاً 

بلوغ تنمیتھا وھ وتمكینھ من تطویر ذاتفرد على مواجھة مختلف الصعوبات والعوائق، وال

مستوى و من بین تلك المواضیع، موضوع الذكاء الإنفعاليو ،تحقیق طموحاتھأھدافھ و

التربویة جتماعیة واحة البحوث النفسیة الإع سحیث اكتسح ھذا الموضو ،الطموح



 ب 
 

نتباه والإدراك الجیّد من مفھومھ في القدرة على الإیتضّ المعاصرة، فالذكاء الإنفعالي 

إدراك للإنفعالات والمشاعر الذاتیة وفھمھا، وصیاغتھا بوضوح وتنظیمھا وفق لمراقبة و

تساعد  جابیةإجتماعیة ایت مشاعرھم للدخول معھم في علاقاو خریننفعالات الآدقیقة لإ

من المھارات الإیجابیة للحیاة، تعلم المزید نفعالي والمھني، والإالفرد على الرقي العقلي و

نفعال عملیات الإ بأنّ یة المتزایدة في حیاة الإنسان، وتعترف النظرة الحدیثة للإنفعال بأھمو

داخلة مكملة لبعضھا ت متلیست منفصلة عن عملیات التفكیر لدى الإنسان، بل ھو عملیا

الخارجیة من الاھتمام بالعوامل الداخلیة والوصول إلى قمة أداء الفرد ینبع  أنّ البعض، و

 العقلیة.نفعال یؤثر في طاقتنا البدینة والإ لدى الأفراد لأنّ 

لدى الفرد عقلین ھما: العقل  أنّ  (Daniel Golmen)دانییل جولمان قد ذكر و 

المشاعر والأحاسیس ضروریة  ، حیث أنّ والعقل المنطقي، وبینھما تنسیق رائع نفعاليالإ

نفعالیة على الحالة العقلیة الأحاسیس، و تؤثر الحالة الإللتفكیر، والتفكیر ضروري لمشاعر و

مون بكفاءة، فمن كتئاب، لا یتعلّ خاصة لدى التلامیذ ذوي درجات القلق العالیة، الغضب، الإ

ستفادة لا یستطیع الإتطیع استیعاب المعلومات بكفاءة وھذه الحالات لا یسلمثل  ةٌ یقع فریس

كیز فإنّھا تعطل القدرة العقلیة وخاصةً الذاكرة العاملة، منھا، و حین تھاجم الإنفعالات التر

 تي یواجھھا الفردتي ترتبط بالمھمة الّ ھي القدرة على استحضار المعلومات الّ و

 ).60،ص2002جبالي،(ال

فالمزاج الإیجابي نفعال في ترشید التفكیر، من جھة أخرى فمن الممكن أن یساھم الإو        

تنظیم یجابیة تساعد الفرد على تصنیف والمشاعر الإ حل المشكلات، كما أنّ ینشط الإبداع و

 المعلومات.

نفعالي سمات تساعد على رفع مستوى الطموح، فالذكاء الإتزان الإأنّ التكیّف وكما 

تجاھات الإیجابیة والمشاركة الإنفعالي یؤثر بشكل غیر مباشر على الفرد حین تقوى لدیھ الإ

ون من مستوى طموحھم، یحقون مزیدا من النجاح فیرفعالفعالة، وتزداد ثقتھم بأنفسھم و

تؤدي دورا في حیاة الفرد، وعلى تي لھا تأثیر حیث یعد مستوى الطموح من المتغیرات الّ 

ز الفرد الطموح یتمیّ  للطموح دور مھم في حیاتنا لأنّ النفسي والإجتماعي، و التكیف التوافق



 ج 
 

لا القدرة على تحدید أھداف حیاتھ، والتغلب على ما قد یعیقھ ولھ بالتفاؤل تجاه مستقبلھ و

 یستسلم للفشل.

ما كان مستوى الطموح قریبا مستوى طموح الفرد مرتبط بإمكانیاتھ الشخصیة فكلّ  إنّ 

 الصحة النفسیة.كان الفرد قریبا من الإتزان الإنفعالي و اممنھا، كلّ 

تي یلعبھا كلا من المتغیرین الذكاء من خلال ما سبق ذكره حول الأھمیة الّ و

التلمیذ خاصة، ھذا ما دفع بنا لطموح في حیاة الفرد بصفة عامة ونفعالي، مستوى االإ

مستوى نفعالي وقة بین الذكاء الإتي سنحاول فیھا دراسة العلالإختیاره كموضوع لدراستنا الّ 

الدراسة إلى للتفصیل في ھذا الموضوع، تم تقسیم دى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي والطموح ل

 :لتاليكاثلاثة فصول ھم تضمن ی الجانب النظري ،یدانيجانب مجانبین، جانب نظري و

إشكالیة الدراسة، ذي یحتوي على المتمثل في الإطار العام للذراسة الّ  الفصل الأول:

فرضیات الدراسة، أھمیة الدراسة، أھداف الدراسة، المفاھیم الإجرائیة للدراسة والدراسات 

 السابقة.

تعریف الذّكاء الإنفعالي، النشأة التاریخیة لمفھوم الذّكاء ل صصّ ذي خُ الّ  :الثانيالفصل 

، مھارات الذّكاء الإنفعالي، أبعاد الذّكاء الإنفعالي ،نماذج الذّكاء الإنفعالي الإنفعالي،

  .خصائص وسمات الأذّكیاء إنفعالیاً، تنمیة الذّكاء الإنفعالي، وأھمیة  الذّكاء الإنفعالي

 

تعریف مستوى الطموح، الإتجاھات النظریة المفسرة لمستوى لتم تخصیصھ  :الفصل الثالث

وى الطموح،  أسالیب قیاس مست طبیعة مستوى الطموح، الطموح، أنواع مستوى الطموح،

العوامل المؤثرة في وسمات الشخص الطموح، ، المراھقة والطموح ،نمو مستوى الطموح

 مستوى الطموح.

  

 في حین احتوى الجانب المیداني على فصلین: 

الدراسة الاستطلاعیة تناولنا فیھ  حیثللدراسة ، میدانیةالخاص بالإجراءات ال :الفصل الرابع

 المنھجبعدھا تم التطرق للدراسة الأساسیة التي تتضمن  كیفیة إجراءھا،الھدف منھا،و

  والأسالیب الإحصائیة المستعملة. الدراسةأدوات  ،حدود الدراسة، عینة الدراسة ،الدراسة



 د 
 

 عام.الستنتاج والإ، صص لعرض، تحلیل ومناقشة نتائج الدراسةالذي خُ الفصل الخامس: 

 

 الملاحق.قائمة المراجع و  دراستنا بخاتمة، اإختتمنفي الأخیر و             
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 الإشكالیة: -1
سائر المخلوقات في  زه عنتي تمیّ المھارات الّ تلك الإنسان مجموعة من القدرات ویم 

، إذ تتكوّن خرآتختلف من فرد إلى ع وتتشعب فیما بینھا وتتنوّ  راتقدھذا الكون، وھذه ال

ف التكیّ مجدي مع البیئة والتي تساعده على التعامل الّ لدیھ مجموعة من المواقف والمستویات 

ضبطھ لإنفعالاتھ، ن مشاعره وعیر عبذلك من خلال قدرتھ على التذي یعیشھ، ومع الواقع الّ 

لا متعة، سواء كانت سارة للحیاة معنى ولیس فعالات دور ھام في حیاة الفرد، وبدونھا لإنالف

اتجاه نفسھ، إتجاه بعض الأفراد الإنفعالات تعلن عن موقف الفرد  أو غیر سارة، إذ أنّ 

جھ سلوكھ، فھي تحرض السلوك توّ و تھابرى تنظیم خالأفكار، كما تساعده علاء ووالأشی

 نفعالي.بالذكاء الإ عرفھذا ما یُ وفھ، توقِ جھھ وتوّ و

باھتمام الباحثین في تي حظیت واع الذكاءات الّ نفعالي أحد أھم أنّ یعتبر الذكاء الإ إذ 

اسي عامل أس، والسیكولوجیة الحدیثة نسبیاً یم د من المفاھعلوم التربیة، حیث یعّ علم النفس و

النجاح في شتى مجالات  تحقیقجتماعیة، والإالتربویة و، ومھم في معالجة المشاكل النفسیة 

كراھیة  ،نفعالات السلبیة من غضبیساعد ھذا النوع من الذكاء على تحویل الإالحیاة، و

التسامي  ءاعلاساعدات و، وتقدیم المب ومودّةنفعالات إیجابیة من حإ إلى عدوانیةو

 .قبلھا المجتمعینفعالات السلبیة في صورة للإ

رتھا إدا، وبھا تمكینھ من الوعي الذكيّ أحاسیسھ ومخاطبة مشاعره و علىفقدرة الفرد 

 عزیزي یحیط بھ، وتذخر الّ تعمیق لغة التعاطف مع الآفي ظل أطر متوازنة منضبطة و

ق بكنھ من التعامل الإیجابي اللتي تمّ جتماعیة، الّ لإازویده بالمھارات تبواعث دافعیتھ لذاتھ، و

 حدّ  في دّ جتماعیة بین الأفراد، والتواصل معھم، یعإقامة جسور العلاقات الإخرین، ومع الآ

تي یمتلكھا الأفراد عة الّ المتنوّ ، فھذا الأخیر یمثل مجموعة من القدرات اً انفعالی اً ذاتھ ذكاء

شمل تمھا أو تحسینھا، وتي یمكن تعلّ الّ و ختلفة،الم نجاح في جوانب الحیاةاللازمة للو

إدراك انفعالات حفز النفس والإنفعالات، والحماس والمثابرة والمعرفة الإنفعالیة وإدارة 

 .جتماعیة خرین، و إدراك العلاقات الإالآ
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لفعالیة  من طرف العدید من الباحثین نظراً  اھتمام بالغبنفعالي قد حظي الذكاء الإو

تي أثبت نجاحھا في تطویر مھارات الفرد لمتطلبات الحیاة الجدیدة، أمثال تطبیقاتھ العملیة الّ 

 , Mayerمایر و سالو في (، و)Gardner 1983جاردنر )، ( Baron 1988بارون (

Salovay 1990( ّح في الدراسة والعمل الصحة الإنفعالیة تتنبأ بالنجا بأنّ  واذكر نذی، ال

تي %) من العوامل الّ 20سھم بنسبة (یُ  (IQ)معامل الذكاء  أنّ الصحة الجسمیة، ووالزواج و

تي یمتلكھا الفرد فالغالبیة العظمى من %) للعوامل الأخرى الّ 80( تحدد النجاح تاركاً 

من معامل الذكاء،  ھى ما یمتلكونزھم إلزة بالمجتمع لا یرجع تمیّ الحاصلین على مراكز متمیّ 

  .)19، ص 2002، عجوة( نفعاليكھم مھارات الذكاء الإما یرجع لامتلاإنّ و
نفعالي لكونھ بنیة نفسیة مھمة في تغییر بعض ھتمام المتزاید بالذكاء الإیعود ھذا الإو

تي ھي بحاجة إلى لكونھ من المفاھیم النفسیة الحدیثة الّ ك الفرد من جھة، ووالجوانب سل

 جھة أخرى.دراسة متعمقة لإزالة الغموض المرتبط بھا من 

ھ إذا كان الذكاء المعرفي مفتاح النجاح في أنّ  (Baron, 2002)بارون كما یرى 

 عتبر بوابة النجاح في الحیاة، فاكتساب التلمیذ قدراً نفعالي یُ الذكاء الإ المجال الدراسي، فإنّ 

 جولمانالأكادیمي، فحین یرى ة عن تأھیلھ العلمي ونفعالي لا یقل أھمیّ من الذكاء الإ

)2002Golaman(  ّلیة من خلال المدرسة ھي المسؤولة عن تحقیق الكفاءة الإنفعا أن

نفعالي بدءا من مرحلة ریاض الأطفال حتى مرحلة المدرسة تحسین مھارات الذكاء الإبناء و

لضغط الي للمتعلم، بما یشعره بالقلق وفر الأمن الإنفعاتي لا توّ العلیا، فالبیئة المدرسیة الّ 

في المواقف  هعلى تركیز خرین، مما ینعكس سلباً حباط في علاقتھ مع الآالإوالتوتر و

نفعالي الذكاء الإ بذلك تحصیلھ الدراسي، كما أشار أیضا إلى أنّ  یقلّ میة، والتعلیمیة التعلّ 

لیھ في وقت التدریب ع مَّ كلما تَ و ،وقت ھ في أيّ یمھ یمكن تعلِ أنّ ر مع مرور الوقت، ویتطوّ 

یمكن تحسینھ من خلال البرامج وھو یتغیر أثناء حیاة الإنسان، ومبكر، كان ذلك أسھل 

 .)62، ص 2000، الجبالي(التدریبیة و التدخل العلاجي 
من جھة أخرى أن الكثیر من الدراسات قد  ) Golaman 2002 (جولمانیؤكد و

یعرفون مشاعرھم ولدیھم  نفعاليز من الذكاء الإذین لدیھم مستوى متمیّ الأفراد الّ  أثبتت أنّ 

زین ذین تراھم متمیّ خرین بكفاءة، ھم أنفسھم الّ التعامل مع مشاعر الآالقدرة على إدارتھا و
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ز بكفاءة في حیاتھم،  ھم والتمیّ ھم الأكثر إحساسا بالرضا عن أنفسفي كل مجالات الحیاة، و

، 2011(الرفوع، مام إلى الأ ھم الأقدر على السیطرة على بیئتھم، مما یدفع إنتاجھم قدماً و
  .)89ص 

یثیر انفعالاتھم نحو و التلامیذ ذي یحرك مشاعرم الّ التعلّ  لقد أثبتت الدراسات أنّ و

تحتل مكانة الصدارة في الدماغ، وتعمل على نفعالات الإ م لأنّ م، ھو أقوى أنواع التعلّ التعلّ 

لیات آخدام تقییم التلامیذ باست إنّ ل، واعم الفوتحفیزه، وتساعد على التعلّ  تنمیة التفكیر

 نم لابدّ نفعالي، وبرمجتھا في الدماغ، تعطي الفرصة لتقییم الذكاء الإنفعالات وتخزین الإو

لذلك  ،مالمناخ الإنفعالي في الغرفة الصفیة مھم للغایة لإنجاح عملیة التعلّ  التأكید على أنّ 

في العملیة التربویة، لما تواترت بھ  نفعالاتیدعوا بعض علماء النفس إلى إدماج الإ

التنبؤ  على ھاماً  مؤشراً  عدّ التعلیم، یُ  فينفعالي استخدام مھارات الذكاء الإ الدراسات من أنّ 

(حسین، المھني بدرجات تفوق الذكاء العام بارتفاع مستوى التحصیل والنجاح الأكادیمي و
 .)89، ص 2003

نفعالیة للتلامیذ باعتبارھا وسیلة الإوأبالناحیة الوجدانیة  ھتمامیجب الإعلى ھذا  بناءاً و

الناحیة الإنفعالیة من  نّ حیث أات العصریة الحدیثة ف في ضوء التحدیّ تساعد على التكیّ 

طریقة تفكیره بصفة خاصة، امة وسلوكھ بصفة عواحي المؤثرة في شخصیة التلمیذ والن

إدراك التلمیذ السریع والدقیق لإنفعالاتھ  ذلك لأنّ لھ، و المناسب خاذ القرارلیات اتّ آو

لأفضل الردود في  ءهردود أفعال منطقیة ودقیقة وإنتقاإنفعالات من یحیطون بھ یسمح لھ بو

العوائق بشكل لي یساعده على مواجھة التحدیات والذكاء الإنفعا كما أنّ ، جتماعیةالمواقف الإ

 ملائم. 

نفعالي أفضل معاییر الحكم الذكاء الإ أنّ  )2003إبراھیم محمد المغازي (إذ یرى 

ھ یفوق معامل أنّ من أسرار النجاح فیھا، و ھو سرّ على جودة الحیاة في شتى صورھا، و

 إلى أنّ ات قد خلصت نتائج الدراسفنیة كوسیلة للنجاح في الحیاة، وى المھارات الحتّ الذكاء أو

م علینا تّ حعالیة، وھذا ما نفمنھا للمھارات الإ) %80(تنمیة النجاح في الحیاة ترجع في 

، ص 2003(المغازي، نفعالیة في شتى المؤسسات التعلیمیة ھتمام بالتربیة الإضرورة الإ
135(. 
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(الأسود، ھذا ما أكده تحدید مستوى الطموح لدى الفرد و للذكاء دورا بارزا فيو
تحقیق فض لمستوى طموحھ إذا ما فشل في التلمیذ الذكي یعمل إلى خِ  حیث أنّ ) 2003

إلى تنمیة مشاعر عدم  اً ذكاء ھ وضع أھداف غیر واقعیة، بینما یلجأ التلمیذ الأقلّ لأنّ ، أھدافھ

لا یخفض من وحقیقة قدراتھ  معفي التصرف  شلخرین فھو یفإسقاط اللوم على الآالكفاءة و

  .)72، ص 2003(الأسود، مستوى طموحھ لیصبح أكثر واقعیة 
الفرد ضعیف الذكاء ینظر إلیھ الناس  مباشر، ذلك أنّ قد یؤثر الذكاء بشكل غیر و

ھ عاجز عن المشاركة والعمل الإیجابي، ومن ثم قد یخفض من مستوى طموحھ، على أنّ 

ى تحدید الأھداف الإنسحاب و یعجزون علدى ھؤلاء الأفراد سمات الإحباط وھنا تظھر لو

جاھات تّ تقوى لدیھم الإالعكس تكون توقعات بالنسبة للأذكیاء، حیث بصورة واقعیة، و

تزداد ثقتھم بأنفسھم و یحققون مزیدا من النجاح فیرفعون من ایجابیة والمشاركة الفعالة والإ

  .)162، ص 1999(الشایب، مستوى طموحھم  
تؤدي دورا في الفرد، وتي لھا تأثیر في حیاة مستوى الطموح من المتغیرات الّ  عدّ إذ یُ 

یع الفرد من تحقیق ھذا الطموح یستط اجتماعي، فعلى قدر مالإف النفسي والتوافق والتكیّ 

على على نفسیتھ و أو سلباً  اً ھذا ینعكس إیجاب ن، فإنّ خفاق في الوصول إلى مستوى معیّ الإأو

لدیھ ز بالتفاؤل تجاه مستقبلھ والفرد الطموح یتمیّ  للطموح دور مھم في حیاتنا لأنّ خرین، والآ

لب على ما قد یقابلھ من عوائق، ولا یستسلم یستطیع التغوالقدرة على تحدید أھداف حیاتھ، 

 .ھ یشعر بقیمة الحیاة ومعناھابالتالي فإنّ للفشل ویتحمل الإحباط، و

بعد   بلوغھاتي یطمح الفرد لالغایات الّ فمستوى الطموح ھو تلك الأھداف و علیھو 

ن جمیع النواحي سواء قدراتھ متي تكون متوافقة مع إمكانیاتھ وقیامھ بعمل أو مھنة ما، الّ 

 جتماعي.كانت داخلیة خاصة بالفرد نفسھ أو خارجیة خاصة بوسطھ الإ

تي الّ ) 2014محدب رزیقة (تي ربطت بین المتغیرین نجد دراسة من الدراسات الّ و

مستوى و وتقدیر الذات العلاقة بین الذكاء الانفعالي ھدفت إلى محاولة الكشف عن طبیعة

إرتباطیة بین الطموح لدى الطالب الجامعي، حیث أسفرت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة 
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نفعالي لدى مختلف أبعاد مستوى الطموح، بمعنى كلما ارتفع نمو الذكاء الإنفعالي والذكاء الإ

 .)2014، ( محدب زداد ارتفاع مستوى الطموح لدیھ االطالب الجامعي، كلما 
 ثر ارتفاعاً مستوى الطموح یتأ إلى أنّ  )1999( ريسمیالنجاح كما أشارت 

نفعالي، وتقدیر الإتزان الإف والتكیّ  أنّ  تبعدد من سمات الشخصیة فقد وجد نخفاضاً او

ھا سمات تساعد على رفع مستوى الطموح، في الإنبساط كلّ الذات ومفھوم الذات الإیجابي و

خفض  إلىالإنطواء سمات تعمل والتقدیر السلبي للذات و نفعاليعتبر الإضطراب الإحین یُ 

  .)68، ص 1999، ريالسمی(مستویات الطموح 
ما كان مستوى الطموح فكلّ  ،الشخصیة ھمستوى طموح الفرد مرتبط بإمكانیات إنَّ 

 الصحة النفسیة.زان الإنفعالي وما كان الفرد قریبا من الإتّ كلّ  اقریبا منھ

الأصدقاء والمعلمین، سات إلى أثر الوالدین والأقارب ومن الدرا قد أشارت العدیدو

لق بمستقبلھ التعلیمي في قرارات التلمیذ فیما یتع مركزاً  دوراً  دور ھؤلاء یعدّ  أوضحت أنّ و

 مستوى طموحھ المستقبلي. والمھني و

مستوى طموحھ ل هیتأثر في تحدید دالفر أنّ  )2004أكرم الحجوج (یرى  حیث

ر السریع في كل شيء، تأثره بوالدیھ نتیجة لمعدل التغیّ جماعتھ المرجعیة أكثر من قرانھ وبأ

للجماعة الفردي، والتمیّزفي التأثیر على مستویات الأداء و ملحوظاً  للأقران دوراً  حیث أنّ 

 .)59،ص2004 ،الحجوج( أیضا تأثیر ھائل من خلال دینامیتھا على الأفراد
قلب إلى نھا قد تلكنّ مستوى الطموح ولاء إلى رفع كما قد تؤدي المنافسة بین الزم

بین بعدم الرجوع إلیھا، كذلك قد لذلك ینصح الكثیر من المرّ و ،أنانیة وتنازع بین الأصدقاء

في رفع مستوى  سبباً  شخصيالمقارنتھ بمستواه ن معرفة التلمیذ لمستوى زملائھ وتكو

  .)234، ص 1990(الغریب، تعبئة جھوده نحو تحقیق الھدف طموحھ ودفعھ إلى العمل و
لحضاري ار العلمي وما دام الطموح موجودا عند الإنسان فلا یوجد سقف للتطوّ و 

م یقاس لمستوى تقدّ مؤثرة فیما یصدر عنھ من نشاطات وأفكار والھ من العوامل المھمة ولأنّ 

تي الّ  بتواثال اعتبار الطموح أحد أھمّ مكن یُ لأمم بما لدى أفرادھا من طموح، وة من اأمّ 

جتماعیة لإا ،ةییتأثر ھذا الثابت بالعوامل البیئو ،خرز بھا الإنسان عن الآیمكن أن یتمیّ 

 الثقافیة. و



 الفصل الأول                                                                        الإطار العام للدراسة

27 
 

تي یلعبھا في حیاة الفرد نفعالي الّ من خلال ما سبق ذكره حول أھمیة الذكاء الإو 

 ،نفسیاً  اً،یجعلھ متوافقالبیئي والمدرسي وف على التكیّ  هیساعد خاصة باعتبارهالتلمیذ و

ھذا ما دفع بھا  ،العمليمالھ وطموحاتھ على الصعید العلمي وآ، وتحقیق جتماعیاً إو ،تربویاً 

علاقتھ بمستوى الطموح لدى تلامیذ السنة الثالثة ختیار موضوع "الذكاء الإنفعالي ولا

باعتبار و ،ربویة في نفس الوقتھذا الموضوع تناول ظاھرة نفسیة وت ثانوي" باعتبار أنّ 

ھذه السنة  التلامیذ البكالوریا شریحة مھمة في المجتمع تحتاج إلى إتزان إنفعالي، حیث أنّ 

مصیر التلمیذ  دتي تحدحاسمة الّ ھا مرحلة إنتقالیة زة عن باقي سنوات الماضیة، لأنّ متمیّ 

عھ نحو ذي یدفمستقبلیة، الّ الطموحات العات ولالتطفاق وفتح المجال أمامھ نحو الآبالنجاح و

 الإمتیاز.ق وفوّ تحقیق المزید من التّ 

 : ةعلى التالی تو من ھنا نطرح التساؤلا

مستوى الطموح لدى نفعالي وبین الذكاء الإ ذات دلالة إحصائیة ھل توجد علاقة -

 تلامیذ السنة الثالثة ثانوي؟

 بین تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تبعاً  نفعاليفي الذكاء الإ دالة إحصائیاً  ھل توجد فروق -

 إناث)؟ -لمتغیر الجنس (ذكور

في مستوى الطموح بین تلامیذ السنة الثالثة ثانوي  دالة إحصائیاً  ھل توجد فروق -

 إناث)؟ -تبعا لمتغیر الجنس (ذكور

  نفعالي بین تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تبعاً في الذكاء الإ دالة إحصائیاً  ھل توجد فروق -

 أدبي)؟ -لنوع التخصص (علمي

  في مستوى الطموح بین تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تبعاً  دالة إحصائیاً  ھل توجد فروق -

 أدبي)؟ -لنوع التخصص (علمي

 

 فرضیات الدراسة: -2
بین الذكاء الإنفعالي ومستوى الطموح لدى تلامیذ  ذات دلالة إحصائیةتوجد علاقة  -

 السنة الثالثة ثانوي.
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توجد فروق دالة إحصائیاً  في الذكاء الإنفعالي بین تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تبعاً  -

 إناث). -لمتغیر الجنس (ذكور

توجد فروق دالة إحصائیاً  في مستوى الطموح بین تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تبعاً  -

 إناث). -لمتغیر الجنس (ذكور

عالي بین تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تبعاً نفتوجد فروق دالة إحصائیاً  في الذكاء الإ -

    أدبي). -التخصص (علمي لنوع

 توجد فروق دالة إحصائیاً  في مستوى الطموح بین تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تبعاً  -

 أدبي). -لنوع التخصص (علمي

 

 أھمیة الدراسة: -3   
 ترجع أھمیة الدراسة إلى الإعتبارات التالیة: 

فیما یخص الذكاء الإنفعالي  إھتماماً كافیاً تنبع في كونھا تناولت موضوعاً لم ینل   -1

، ولكون الذكاء الإنفعالي من المفاھیم ومستوى الطموح لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي

النفسیة الحدیثة التّي ھي بحاجة إلى دراسة متعمقة لإزالة الغموض المرتبط بھا من جھة 

 .أخرى

 تلامیذالھمیة الدراسة في أنّھا تركز على نخبة متمیزة من شباب المجتمع وھم أ كمنت -2

 ، لذا كان الإھتمامانمجتمعكبیرة في  شریحةذین یشكلون البكالوریا الّ  المقبلین على شھادة

منصباً على دراسة مشكلاتھم وقضایاھم ومستوى طموحھم باعتبار ھذه السنة الدراسیة 

بالنجاح  إمّا (البكالوریا) متمیزة عن باقي السنوات الدراسیة السابقة لأنّھا تحدد مصیر التلمیذ

 دراسیاً. لرسوب ق والإلتحاق بالجامعة، أو اوالتفوّ 

الدور الإیجابي للفرد عامةً، والتلمیذ خاصةً  تستمد الدراسة أھمیتھا في التأكید على -3

لتحقیق طموحھ وذلك في ضوء ثقتھ بنفسھ، وإدارة إنفعالاتھ والتحكم فیھا، والتواصل الفعال 

 ھم.مع الآخرین وتقبلّ 
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تأتي أھمیة ھذه الدراسة في توجیھ الإھتمام إلى جانب إھتمامات علم النفس بدراسة  -4

حیث یشیر التراث النفسي بأنّھ یساھم في النجاح بالحیاة بشكل عام بدرجة  الذكاء الإنفعالي

 تفوق نظیره الذكاء العقلي.

 

 أھداف الدراسة:  -4 
 تكمن أھداف دراستنا فیما یلي: ي أھداف یسعى الباحث لتحقیقھا، ولكل بحث علم إنّ 

مستوى لي والإنفعابین الذكاء  ذات دلالة إحصائیة ن وجود علاقةعالكشف  محاولة -

 الطموح لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي.

 تبعاً  ف على الفروق الموجودة بین تلامیذ السنة الثالثة ثانوي في الذكاء الإنفعاليعرّ الت -

  إناث). -لمتغیر الجنس (ذكور

تبعاً  مستوى الطموحف على الفروق الموجودة بین تلامیذ السنة الثالثة ثانوي في عرّ الت -

 إناث).  -لمتغیر الجنس (ذكور

تبعاً  عرّف على الفروق الموجودة بین تلامیذ السنة الثالثة ثانوي في الذكاء الإنفعاليالت - 

 . أدبي)  -لنوع التخصص (علمي

تبعاً  عرّف على الفروق الموجودة بین تلامیذ السنة الثالثة ثانوي في مستوى الطموحالت -

 ). يأدب -علمي( نوع التخصصل

 

 لدراسة:الإجرائیة ل مفاھیمال -5
 نفعالي، مستوى الطموح.: الذكاء الإماھو ینأساسی ومینھمف ن الدراسةضمتت 

خرین لآنفعالات االإنفعالیة وھو قدرة الفرد على الوعي بحالتھ ا: فعالي إجرائیاً نالذكاء الإ -

تي یحصل الدرجات الّ یقاس بمجموع و ،لإجتماعي مع الأفراد المحیطین بھالتواصل او

 )2002( لعبد المنعم الدردیر بعد الإجابة على مقیاس الذكاء الإنفعالي أفراد العینةعلیھا 
 .)2018عمور ربیحة (والذي كُیّف على البیئة الجزائریة من طرف الباحثة 
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الشخص على أدائھ الخاص كنجاح  ذي یحكم بھھو المعیار الّ : جرائیاً إمستوى الطموح - 

أفراد تي یحصل علیھا یقاس بمجموع الدرجات الّ لنفسھ، و ھو بلوغ ما یتوقعھ فيفشل أو

ذي كُیّف على والّ ) 2004لأكرم الحجوج ( بعد الإجابة على مقیاس مستوى الطموح العینة

 .)2018برجي ملیكة (البیئة الجزائریة من طرف الباحثة 
 
 الدراسات السابقة:-6

خیرة لدراسة موضوع الذكاء جھوا في السنوات الأبعض الباحثین اتّ  نَّ بالرغم من أّ   

و علاقتھ ببعض المتغیرات سواء اكانت لي بصفة خاصة، ودراسة طرق قیاسھ أنفعاالإ

نفعالي في علاقتھ بمتغیر ھناك ندرة في دراسة موضوع الذكاء الإ نّ ألا إو معرفیة، أنفعالیة إ

جنبیة بعض الدراسات العربیة والأ مستوى الطموح لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي، وتوجد

 تي تناولت متغیرات موضوع دراستنا والتي سنعرض البعض منھا.الّ 

 الدراسات السابقة التي تناولت متغیر الذكاء الانفعالي: -6-1 

 الدراسات العربیة:*

بعنوان  )2002عبد العالي عجوة(تبین دراسة ): 2002دراسة عبد العالي عجوة( -1

نفعالي وعلاقتھ بكل من الذكاء المعرفي والعمر، التحصیل الدراسي والتوافق الذكاء الإ"

نفعالي وكل من ، والتي ھدفت الى معرفة العلاقة بین الذكاء الإ"النفسي لدلى طلاب الجامعة

الذكاء المعرفي، العمر، التحصیل الدراسي والتوافق النفسي لدى عینة من الطلاب، تكونت 

 لى النتائج التالیة:إطالب وطالبة من تخصصات مختلفة، توصلت ) 258عینة الدراسة من(

 نفعالي والذكاء المعرفي.لا توجد علاقة دالة احصائیا بین الذكاء الإ -

كبر نفعالي  لصالح الأتوجد فروق دالة احصائیا بین المجموعات العمریة في الذكاء الإ-

 .سناَ 

 ومتمیزا عن الذكاء المعرفي. مستقلاً  نفعالي تكویناً للذكاء الإ -
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 نفعالي.بین الجنسین في الذكاء الإ عدم وجود فروق دالة احصائیاً  -

دبیة بین ذوي التخصصات العلمیة وذوي التخصصات الأ عدم وجود فروق دالة احصائیاً  -

 ).607-606، ص2008(المصدر، نفعالي في الذكاء الإ

لى البحث عن العلاقة إھذه الدراسة  ھدفت): 2004خرون(آدراسة محمود عبد الحي و -2

(الذكاء العقلي التقلیدي)  نفعالي وبعض متغیرات الشخصیة المعرفیةبین الذكاء الإ

واللامعرفیة(سمات الشخصیة)، واستخدمت الدراسة اختبار الذكاء العقلي ومقیاس التحلیل 

بار الذكاء ) سمة، وتم اعداد اخت16كلینیكي لقیاس سمات الشخصیة البالغ عددھا (الإ

دوات أم تطبیق نفعالي، وثطار نظري للذكاء الإإطار النموذج المختلط كإنفعالي في الإ

لى مستویین تعلیمیین مختلفین ھما: إ) تلمیذ وتلمیذة ینتمون 285الدراسة على عینة قوامھا (

) طالب 89) تلمیذ وتلمیذة ومستوى الدراسات العلیا (196مستوى مرحلة الباكالوریا (

 وطالبة، وتوصلت النتائج الدراسة الى عدد من النتائج تتلخص فیما یلي:

 نَّ أ، من bar-on)بار اون(لیھ إشار أانفعالي في الدراسة مع ما لإنات الذكاء اتتفق مكوّ  -

الحالة المزاجیةالعامة والقدرة  نفعالي یعد بمثابة قدرات عقلیة غیر معرفیة وھي:الذكاء الإ

دارة الظغوط إرجیة وقدرة الفرد على التكیف مع الواقع والقدرة على على اقامة علاقات خا

 والقدرة على اقامة علاقات داخلیة مع الذات.

انفعالي والذكاء العقلي التقلیدي الذي لم تؤكد نتائج الدراسة وجود ارتباط بین الذكاء الإ -

 یمثل المتغیر المعرفي للشخصیة.

ھ ارتبط نّ أمع بعض سمات الشخصیة، حیث  نفعالي یرتبط جزئیاً الذكاء الإ نّ أكدت النتائج أ -

متثال والمغامرة لإنفعالي والسیطرة واایجابیا مع بعض السمات وھي سمة الذكاء والثبات الإ

ھي كفایة خرى ووالتخیل والدھاء والتنظیم الذاتي، وارتباط سلبي مع بعض السمات الآ

 رتیاب والتحرریة.لإة والحساسیة واندفاعیوالإ ، ط مع سمات التالفالذات والتوتر، ولم ترتب

 نفعالي.على الذكاء الإ دالاً  ثیراً أن متغیر الجنس لم یؤثر تإ -
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نفعالي(كلما ارتفع على الذكاء الإاحصائیا ً دالاً  ثیراً أمستوى التعلیم لھ ت نّ أكدت النتائج أ -

 ھ).نفعالي لدیمستوى التعلیم لدى الفرد كلما زاد معدل الذكاء الإ

لم تؤكد النتائج وجود تفاعل بین عامل اختلاف الجنس وعامل اختلاف المستوى التعلیمي  -

 انفعالي.من حیث تاثیرھما معا على الذكاء الإ

نفعالي، الذكاء العقلي، سمات الشخصیة عن بعضھما نات الذكاء الإكدت النتائج تمایز مكوّ أ -

 ).64-63، ص2011النمري، (البعض 

 )2007حمدي(محمد علیثة الأھدفت دراسة  ):2007حمدي(دراسة محمد علیثة الأ -3
نفعالي وكل من الذكاء المعرفي والتحصیل الى الكشف عن طبیعة العلاقة بین الذكاء الإ

ثر كل من متغیرات (النوع، العمر، أالدراسي لدى عینة من طلاب الجامعة والتعرف على 

سرة) على الدرجة الكلیة للذكاء اعي والثقافي للأجتملإالتخصص الدراسي، الوضع ا

نفعالات الشخصیة، الدافعیة الذاتیة، التعاطف نفعالي، ادارة الإ(الوعي الإ ناتھنفعالي ومكوّ الإ

دوات الدراسة من مقیاس أنت خرین) لدى افراد عینة الدراسة، وقد تكوّ نفعالات الآإوادارة 

جتماعي الثقافي في البیئة ر استمارة تقدیر الوضع الإفعالي واختبار الذكاء المصونالذكاء الإ

ة بالجامعة، ) طالب وطالب126نة من(بقت على عینة الدراسة المكوّ تي طُ السعودیة الّ 

نفعالي والذكاء المعرفي، في حین ھ لا توجد علاقة بین الذكاء الإنّ واسفرت النتائج على أ

ناتھ ودرجتھ الكلیة، ما نفعالي بمكوّ الإتوجد علاقة موجبة بین التحصیل الدراسي والذكاء 

النتائج بوجھ عام عن وجود  تنفعالات الشخصیة والتعاطف) وكشفلإدارة اإ( مكونيعدا 

سرة) على الذكاء جتماعي والثقافي للأفروق وفقا لمتغیرات (النوع، العمر والوضع الإ

نفعالي لدى افراد الإ ثیر لمتغیر التخصص الدراسي على الذكاءأنفعالي، بینما لم یوجد تالإ

 ).65، ص2011النمري، (عینة الدراسة 

ھدفت ھذه الدراسة الى الكشف عن العلاقة بین الذكاء ):2011دراسة احمد العلوان( -4

في ضوء متغیري  جتماعیة وانماط التعلق لدى طلبة الجامعةلإوالمھارات ا نفعاليالإ

) طالب وطالبة، وتم 475نة من (نت حجم العیجتماعي للطالب، وتكوّ التخصص والنوع الإ
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جتماعیة واسفرت نماط التعلق ومقیاس المھارات الإأنفعالي ومقیاس تطبیق مقیاس الذكاء الإ

 النتائج الى ما یلي:

ناث، ناث لصالح الإنفعالي بین الذكور والإوجود فروق ذات دلالة احصائیة في الذكاء الإ -

نفعالي بین لإشارت نتائج الدراسة الى وجود فروق ذات دلالة احصائیة في الذكاء اأكما 

ضافة نسانیة بالإنسانیة لصالح الطلبة ذوي التخصصات الإطلبة التخصصات العلمیة والإ

نفعالي وكل من المھارات شارت النتائج الى وجود علاقة ارتباطیة بین الذكاء الإأالى ذلك 

 .)125ص ،2011العلوان،  (تعلق نماط الأجتماعیة والإ

محمد عبده  عدنانھدفت دراسة  ):2012( القاضيدراسة عدنان محمد عبده  -5
ندماج الجامعي ثم الى معرفة مستوى الذكاء الوجداني ومستوى الإ )2012القاضي(

ندماج الجامعي والفروق في الذكاء الوجداني لدى التعرف على علاقة الذكاء الوجداني بالإ

ناث) إلمتغیر الجنس (ذكور،  المستجدین في كلیة التربیة بجامعة تعز وفقاً  الطلبة

نت عینة تكوّ ، حیث 2011-2010نساني) خلال السنة الدراسیة إ-والتخصص (علمي

نسانیة في كلیة التربیة من ) طالب وطالبة من التخصصات العلمیة والإ340البحث من (

بعاده الخمسة أ) ب1997للذكاء الوجداني( اون-الجنسین، وقد استخدم الباحث مقیاس بار

دارة الظغوط والمزاج العام. إینشخصي، التكیف، صي، البالرئیسیة المتمثلة في المجال الشخ

تیة(مجال الزملاء، ندماج الجامعي من اعداد الباحث والمتمثل بالمجالات الآومقیاس الإ

نفعالي المجال الإ، ساتذةل الأنظمة ولوائح الكلیة، مجاأمجالات المقررات الدراسیة، مجال 

حصائیة المناسبة سالیب الإلأوبعد تحلیل المقاییس باستخدام ا ومجال التخصص الدراسي).

ي لعینتین مستقلتین، ومعامل ارتباط بیرسون وتوصلت ئختبار التاوالإ ختبار التائيوھي الإ

ندماج الجامعي ن الإطلاب كلیة التربیة المستجدیین لدیھم مستوى منخفض م نّ أالدراسة الى 

وكذلك مستوى منخفض من الذكاء الوجداني، كما توصل البحث الى وجود علاقة ارتباطیة 

ندماج الجامعي لدى الطلبة المستجدین، حیث بلغ موجبة بین مستوى الذكاء الوجداني والإ

ھناك ارتباط ایجابي بین الذكاء الوجداني  نّ ألى إ) وھي تشیر 0.85معامل الارتباط (

 ندماجاً إقل أما كان ما قلت مھارات الفرد في الذكاء الوجداني كلّ كلّ  يّ أ ،ندماج الجامعيلإوا
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ھناك فروق في بعض  نّ ألى إفي الحیاة الجامعیة والعكس صحیح كما توصل البحث 

ق ) حیث یتفوّ 0.05ناث عند مستوى الدلالة(نات الذكاء الوجداني بین الذكور والإمكوّ 

ھ لیس ھناك ، كما توصل البحث إلى أنّ ناث ببعد ادارة الظغوط والمزاج العامالذكور عن الإ

نوع ل ) وفقاً 0.05نات الذكاء الوجداني الرئیسیة عند مستوى(فروق في متوسطات مكوّ 

 ).27، ص2012القاضي، (نسانیة) التخصص(العلمیة والإ

 

 

 *الدراسات الاجنبیة: 

 :(Mayer et salovey 1990)دراسة مایر و سالوفي -1

تعریف الذكاء  (Mayer et salovey ,1990)مایر وسالوفي استھدفت دراسة 

نفعالي ناتھ ودراسة قدرة الطلاب على التعرف على المحتوى الإنفعالي وفحص مكوّ الإ

 نفعالي بالتحصیل الدراسي للطلاب، وتمّ للمثیرات البصریة، والكشف عن علاقة الذكاء الإ

لب منھم ) طالب جامعي، وطُ 139نفعالي على عینة مكونة من(ذلك بتطبیق مقیاس الذكاء الإ

 نّ أخر غیر سار، واسفرت الدراسة على آنفعالیة بعد مشاھدتھم لفیلم سار وبتقدیر حالتھم الإ

 نّ أنفعالیة، كما كثر دقة في تقدیر حالتھم الإأنفعالي كانوا الطلاب مرتفعي الذكاء الإ

 ،2001خرون، آ(السید والمنخفض  الإنفعالي عن ذوي الذكاء تحصیلھم الدراسي مرتفعاً 
 ).255ص

 نیوسام ھدفت دراسة:(New same et Catan,2000)دراسة نیوسام و كاتان  -2

ة المتحدة الامریكیة الى قیاس القدرفي الولایات   New et Catan,2000)(وكاتان

نفعالي وكل من القدرة وھدفھا الكشف عن العلاقة بین الذكاء الإ نفعاليالتنبؤیة للذكاء الإ

) طالبة من 118) طالب و(62نت عینة الدراسة من(المعرفیة والتحصیل الدراسي، وتكوّ 

واختبار القدرة المعرفیة  ،اون-اعداد بار من نفعاليالدراسة الجامعیة، طبقت قائمة الذكاء الإ

ھ توجد معاملات ارتباط نّ ألى إشارت النتائج وأ"، (Wonderlik)من اعداد "وندریك
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) والتحصیل الدراسي 0.08نفعالي وكل من القدرة المعرفیة مقداره(لإضعیفة بین الذكاء ا

، مما یؤكد عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائیة وھما غیر دالین احصائیاً )، 0.01مقداره(

، 2010المللي،  (الدراسي نفعالي وكل من القدرة المعرفیة والتحصیل بین الذكاء الإ
  ).163-162ص

ھدفت ھذه الدراسة الى دراسة العلاقة بین  :(L.Lindely,2001) دراسة لیندلي -3

نت عینة الدراسة نبساطیة، التكیف) وتكوّ نفعالي وبعض متغیرات الشخصیة(الإالذكاء الإ

) طالبة من طلاب الجامعة والتعلیم 211) طالب و(105) طالب وطالبة، منھا(316من(

العام، وطبقت في الدراسة قائمة " جولمان" للكفاءات الوجدانیة، وبعض مقاییس الشخصیة، 

نفعالي وبعض ظھرت نتائج الدراسة وجود علاقات موجبة دالة بین الذكاء الإأوقد 

نبساطیة) ، كفاءة الذات، تقدیر الذات، التفاؤل، ووجھة الظبط شخصیة (الإالمتغیرات ال

ظھرت نتائج أالداخلیة والتكیف، بینما توجد علاقة سالبة دالة مع سمة العصابیة، كما 

 المصدر، ( نفعالي ھ لا توجد فروق دالة بین الطلبة والطالبات في الذكاء الإنّ أیضا أالدراسة 

 ).610، ص 2008

استھدفت ھذه  :(T.Martha et M.George 2001)دراسة مارثا وجورج -4

ى نفعالي لدفي الذكاء الإ أثر الجنس والتحصیل الدراسي والعرقالدراسة الى الكشف عن 

استخدام قائمة جرد تدعى  ) تلمیذ وتلمیذة من مدرسة اعدادیة في مدینة المكسیك، وتمّ 319(

دارة إنفعالي( التعاطف، بعاد للذكاء الإأربعة ة لقیاس أنفعالي المعدلقائمة جرد الذكاء الإ

 شارت النتائج :أنخراط بھا، ظبط النفس) والمشاعر، تدبیر العلاقات والإ

أثر ضعیف لمتغیري الجنس والتحصیل الدراسي في حصائیة على وجود انات الإیت البدلّ  -

النفس، التعاطف وادارة  نخراط بھا، ظبطإنفعالي( تدبیر العلاقات واأبعاد الذكاء الإ

 المشاعر).

ناث في كل من تدبیر العلاقات وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین الذكور والإ -

 انخراط بھا والتحصیل الدراسي، وذلك لصالح الذكور.والإ
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ناث في كل من ظبط النفس والتحصیل وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین الذكور والإ -

 ).164، ص 2010المللي،  ( ناث الدراسي لصالح الإ

نفعالي فحص الذكاء الإ"بعنوان  :(B.G.Stottlemyer,2002)دراسة ستوتلیمر -5

لى معرفة العلاقة بین الذكاء إوھدفت الدراسة  "،نجاز وتطبیقاتھ التربویةلإفي علاقتھ با

الثانویة من ) تلمیذ من المرحلة 200نت العینة من (وتكوّ  كادیمي،نجاز الأنفعالي والإلإا

نفعالي ) للذكاء الإ1997اون(-دوات الدراسة كانت في قائمة بارأمدارس شمال تكساس، و

 ھ توجد علاقة دالة احصائیاً نّ ألى وتوصلت الدراسة إ كادیمیة،وتقییم تكساس للمھارات الأ

 .)164ص ،2010المللي،  (كادیمي نجاز الأنفعالي والإبین مھارات الذكاء الإ

 بعض المتغیرات الأخرى:بمتغیر مستوى الطموح  ناولت الدراسات الّتي ت-6-2

 الدراسات العربیة:*

 ):1981دراسة إبراھیم عبد الملك ( -1

ق الدراسي علاقة مستوى الطموح بالتفوّ "ھو ) 1981إبراھیم عبد الملك (عنوان دراسة 

بین كل من مستوى  ، ھدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة"لدى تلامیذ المرحلة الثانویة

نت عینة الدراسة من ق الدراسي لدى طلاب المرحلة الثانویة، وتكوّ الطموح وأبعاده بالتفوّ 

) تلمیذ وتلمیذة  من الصف الثاني ثانوي بقسمیھ العلمي 550) تلمیذ وتلمیذة منھم (1100(

دبي، ثانوي بقسمیھ العلمي والآ ) تلمیذ وتلمیذة من الصف الثالث550والآدبي، ومنھم (

ستخدم الباحث في الدراسة إستبیان مستوى الطموح من إعداد كامیلیا عبد الفتاح، وقد وا

أسفرت نتائج الدراسة إلى أنّھ لا توجد فروق بین تلامیذ القسم الآدبي وتلامیذ القسم العلمي 

 ).122، ص2010، (عبد ربھ ستوى الطموح  في م

بعنوان "مستوى الطموح وعلاقتھ بتقدیر الذات لدى تلامیذ ): 2007دراسة الناطور ( -2

جاءت ھذه الدراسة لمعرفة العلاقة بین مستوى الطموح وتقدیر الذات ،السنة الثالثة ثانوي"

لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي، ومعرفة الفروق بین مستوى الطموح وتقدیر الذات بین 

ستخدمت  الباحثة في ا) تلمیذ وتلمیذة، و125(نت عینة الدراسة من الذكور والإناث، وتكوّ 
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ومقیاس تقدیر الذات من إعداد الباحثة، وقد لغیثاء بدور الدراسة مقیاس مستوى الطموح 

أسفرت الدراسة عن وجود علاقة بین مستوى الطموح وتقدیر الذات، كما أظھرت نتائج 

اث في مستوى الطموح الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإن

 ).78، ص2011(القطناني، 

ثره على كل من التحصیل الدراسي، ا" الحرمان الوالدي و): 2007دراسة سلامة (-3

سعت ھذه الدراسة إلى معرفة  وتقدیر الذات ومستوى الطموح لدى الطلبة في منطقة الجلیل"

تقدیر الذات ومستوى العلاقة بین الحرمان الوالدي لدى الطلبة في التحصیل الدراسي، و

الطموح لدى الطلبة، والكشف عن العلاقة بین ھذه المتغیرات تبعاً لمتغیري الحرمان 

) 194نت عینة الدراسة من (أنثى)، وتكوّ -(محروم غیر محروم)، ومتغیر الجنس (ذكر

) من المؤسسات الطلبة 97) من مؤسسات الطلبة المحرمین، و(97طالباً وطالبة، منھم (

ستخدام مقیاس مستوى الطموح، امین، ولتحقیق أھداف الدراسة قام الباحث بوحرالغیر الم

ومقیاس تقدیر الذات والمعدل التحصیلي لطلبة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى عدم وجود 

فروق ذات دلالة إحصائیة  في التحصیل الدراسي یعزى للحرمان أو الجنس، وعدم وجود 

لأثر متغیر الحرمان ومتغیر الجنس، ووجود  فروق في مستوى الطموح وتقدیر الذات

 .)36،ص2007سلامة،( مستوى متوسط من تقدیر الذات لدى الطلبة عینة الدراسة

"علاقة مفھوم الذات بمستوى الطموح لدى طلبة جامعة القدس ): 2008دراسة بركات (-4

ھدفت الدراسة إلى معرفة علاقة مفھوم الذات ، المفتوحة في ضوء بعض المتغیرات"

بمستوى الطموح لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة، في ضوء متغیرات الجنس، التخصص 

) طالبة، 197) طالباً وطالبة، بواقع (378والتحصیل الدراسي، بلغت عینة الدراسة (

لذات ومقیاس ستخدم الباحث مقیاس مفھوم اإ) طالب، وللوصول إلى أھداف الدراسة 181(

مستوى الطموح من إعداده، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أنَّ مستوى مفھوم الذات ومستوى 

الطموح لدى أفراد العینة،تبعاً لمتغیر التحصیل الدراسي لصالح الطلاب ذوي التحصیل 

المرتفع، وعدم وجود فروق جوھریة في درجات مستوى الطموح ومفھوم الذات تبعاَ لمتغیر 

 .)11،ص2008(بركات،لتخصصالجنس وا
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إلى التعرف  )2010عبد ربھ شعبان (ھدفت دراسة ): 2010دراسة عبد ربھ شعبان (-5

على علاقة الخجل بتقدیر الذات ومستوى الطموح لدى الطلبة المعاقین بصریا في 

) 31) ذكور و(30نت عینة الدراسة من (المرحلتین الإعدادیة والثانویة بمدینة غزة، وتكوّ 

ولقد إستخدم الباحث مقیاس تقدیر الذات ومقیاس مستوى الطموح من إعداده، حیث إناث، 

أظھرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى تقدیر الذات تعزى 

لمتغیر الجنس، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  في مستوى الطموح تعزى لمتغیر 

 ).77-76، ص2011(القطناني، الجنس   

 الدراسات الأجنبیة: *

حول" الطموح الدراسي والمھني لدى :  Apostal & Bilden(1991)دراسة  -1

ھدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الطموح الدراسي ، التلامیذ الریفین في المرحلة الثانویة"

) تلمیذ وتلمیذة، 192نت عینة الدراسة من (والمھني لدى التلامیذ المرحلة الثانویة، وتكوّ 

ستكمال كافة أسئلة الإستبیان، وأصبحت عینة الدراسة ا) طالب لعدم 18ث تم إستبعاد (بحی

إستخدام إستبیان  كیة، وتمّ ی) تلمیذة من ثلاث ثانویات أمر90) تلمیذ و(84ن من (تتكوّ 

مستوى الطموح من إعداد الباحثین، وأظھرت نتائج الدراسة أنَّھ لا توجد فروق في مستوى 

ر الجنس، وعدم وجود فروق في مستوى الطموح بین أفراد العینة الطموح تعزى لمتغی

 ).09، ص2009(بركات، یعزى لنوع التخصص العلمي أو الأدبي 

إلى  B.Bandy (2002) ھدفت دراسة:  B.Bandy (2002) دراسة باندي -2

معرفة مستوى الطموح لدى طلاب العلوم والآداب وعلاقتھ بالإنبساطیة والعصابیة، 

) طالب وطالبة، نصفھم من كلیة العلوم والنصف الآخر 100عینة الدراسة من (نت وتكوّ 

من كلیة الآداب، وقد أظھرت النتائج وجود فروق دالة إحصائیاً في مستوى الطموح تعزى 

نت النتائج عدم وجود فروق في مستوى لنوع الكلیة، لصالح طلاب كلیة العلوم، كما بیّ 

بینت النتائج أنَّ مستوى الطموح لدى الطلاب كان مرتفعاً  الطموح تبعاً لمتغیر الجنس، كما

 ).09،ص2009(بركات، إجمالاَ 
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حول" التحصیل الدراسي وعلاقتھ بالطموح الدراسي :  Kakkar (2014)دراسة  -3

ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة مستوى التحصیل والطموح ، لدى تلامیذ المرحلة الثانویة"

، ومعرفة العلاقة الموجودة بین التحصیل الدراسي  ةة الثانویالدراسي لدى تلامیذ المرحل

) تلمیذ 50) تلمیذ وتلمیذة، منھم (100نت عینة الدراسة من (والطموح الدراسي، وتكوّ 

) تلمیذة من منطقة روھناك بالھند، ومن أجل الوصول إلى أھداف الدراسة تم إستخدام 50و(

وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود   Sharm & Alمقیاس الطموح الدراسي من إعداد 

فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في مستوى الطموح الدراسي، ووجود فروق ذات 

دلالة إحصائیة بین الجنسین في مستوى التحصیل الدراسي لصالح الذكور، ووجود علاقة 

 ).78، ص2011(القطناني، موجبة بین التحصیل الدراسي ومستوى الطموح   

 "الطموحات، التوقعات والتحصیل الدراسي لدى الطلبة": Khattab (2015)دراسة  -4

ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة مدى الإختلاف في الطموحات والتوقعات والتحصیل 

الدراسي وتأثیرھا على سلوك الطلاب التعلیمي في المستقبل، وھي دراسة طویلة لطلاب 

) طالب 9224عیة في إنجلترا والبالغ عددھم (من المرحلة الثانویة إلى غایة  المرحلة الجام

سنة، وثم الحصول  18-17وطالبة من مختلف الجنسیات، والذّي تتراوح أعمارھم بین 

على المعلومات الخاصة بالدراسة من قاعدة البیانات الوطنیة للتلامیذ في المرحلة الثانویة 

وبعد تحلیل المعلومات، وبعد  ) ثانویة،647والبالغ عدد الثانویات المستخدمة في الدراسة (

 دراسة طویلة توصلت إلى النتائج التالیة: 

الطلاب ذوي الطموحات والتوقعات العالیة لدیھم تحصیل دراسي مرتفع مقارنة بالطلاب  -

الذّین لدیھم طموحات و توقعات منخفضة، كما بینت نتائج الدراسة أنَّ الطموح المرتفع 

 فع یلعب دور مھم في المستقبل التعلیمي للطالب.والتوقع العالي والتحصیل المرت

كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق في مستوى الطموح تعزى لمتغیر الجنس،  -

ووجود فروق بین الطلاب فیما یخض العِرق وھذه الفروق لصالح الطلبة ذات الأصل 

 ).10، ص2009(بركات، الأبیض     

 التعقیب على الدراسات السابقة:-6-3



 الفصل الأول                                                                        الإطار العام للدراسة

40 
 

 ومستوى الطموح نفعاليمن خلال عرض الدراسات السابقة المتعلقة بالذكاء الإ

أیضا فیما بینھا،  ختلافاتالإ، كما أنّھ توجد بعض  اھناك اتفاقات فیما بینھ نّ أح لنا یتضّ 

تطبیق الدراسات  تي تمّ راتھا، والبیئة الّ ھداف كل دراسة ومتغیّ أتظھر في  وھذه الإختلافات

تي حصائیة، والمنھج المستخدم في الدراسة والنتائج الّ سالیب الإنة والأفیھا، وحجم العی

یرات من تناولت متغ التي سبق ذكرھا یوجد بین الدراسات ھ لانّ أاظھرتھا الدراسات، كما 

میذ السنة نفعالي وعلاقتھ بمستوى الطموح لدى تلاالذكاء الإدراستنا الحالیة بشكل كامل(

ھا اشتركت في كونھا دراسات نفسیة اقتصرت على نّ أتفاقات الإ ھمّ الثالثة ثانوي). ولعل أ

من معاناتھم  لى دراسات للحدّ إو مشكلات نفسیة بحاجة أعینات ومجتمعات تعاني من عجز 

خرى تناولت أوتقدیم الحلول الممكنة، فمنھا من اھتمت بالتلامیذ في مرحلة المراھقة، و

ما تناولھ  عنخرآعطت لنا انطباعا أدراسات تلك ال نّ أالبالغین من طلبة الجامعات، حیث 

 الباحثین والنظرة الشمولیة لما توصل الیھ ھؤلاء الباحثین.

 ونلاحظ من استعراض الدراسات السابقة ما یلي: -

 :نّ أنفعالي فنلاحظ بالنسبة للدراسات السابقة التي تناولت متغیر الذكاء الإ

معظم الدراسات السابقة تناولت في منھجھا المنھج الوصفي في مجتمع الدراسة ما عدا  -

ما دراستنا الحالیة فقد أ، فقد اعتمدت المنھج التجریبي، 1990مایر و سالوفي دراسة 

ومستوى الطموح  نفعالياعتمدنا المنھج الوصفي كونھ الملائم لدراسة العلاقة بین الذكاء الإ

 لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي.

نفعالي لإلى معرفة العلاقة بین الذكاء اإھداف الدراسات السابقة فمنھا ما ھدف أتباینت  -

وعلاقتھ  )2002عبد العالي عجوة، (المعرفي والتوافق النفسي كدراسة وعلاقتھ بالذكاء 

، )2004خرون، آمحمود عبد الحي و (بمتغیرات الشخصیة المعرفیة واللامعرفیة كدراسة 

 )2007حمدي، (محمد علیثة الأوعلاقتھ بالذكاء المعرفي والتحصیل الدراسي كدراسة 
، وعلاقتھ )2011(احمد العلوان، نماط التعلق كدراسة أجتماعیة ولإوعلاقتھ بالمھارات ا

مي كادی، وعلاقتھ بالانجاز الأ)1990(مایر وسالوفي، بالتحصیل الدراسي كدراسة 
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(عدنان ندماج الجامعي كدراسة ، وعلاقتھ بالإ (B.G.Stottlemyer,2002)كدراسة 
 ).2012القاضي، 

اختلفت الدراسات السابقة في حجم العینة والمواصفات، فمنھا من اھتمت بالتلامیذ في  -

غلبیتھا كانت على العینة أمرحلة المراھقة واخرى تناولت البالغین من طلبة الجامعات، لكن 

 طلاب الجامعة. من

قت على عینات بّ قة على العینة، فمنھا من طُ اختلفت الدراسات السابقة في البیئة المطبّ  -

دراستھا، كما استعانت  ة، ومنھا على عینات اجنبیة. كما اختلفت في الزمن التي تمّ عربی

 ." الذكاء الانفعالي"ساسيدوات متعددة في قیاس المتغیر الأأب

خرى المختلفة نفعالي والمتغیرات الأاسات الفروق بین متغیر الذكاء الإتناولت نتائج الدر -

)، (احمد 2007(محمد علیثة الاحمدي  )،2002( عبد العالي عجوة مثل دراسة كل من 
ا الدراسات مّ أ )، T.Marta et M.George,2001)، (مارتا وجورج2007العلوان 

خرى المختلفة مثل لأنفعالي والمتغیرات اكدت على وجود ارتباط بین متغیر الذكاء الإأتي الّ 

 .)B.G Stottlemyer,2002(ستوتلیمردراسة 

نفعالي في دراستھا من حیث متغیراتھا التابعة، مثل الذكاء الإ تتشابھتوجد دراسات سابقة  -

 T.Marta et)  2001(مارتا وجورجوعلاقتھ بالتحصیل الدراسي مثل دراسة 
.M.George, (مایر و سالوفي، ودراسة )2007علیثة، ( محمد ، ودراسةMayer et 

Salovey,1990( ودراسة )نیوسام وكاتان(New Same et Catan 2000. 

نفعالي وبعض متغیرات الشخصیة مثل خرى تناولت البحث عن العلاقة بین الذكاء الإأو -

 ).Lindly,2001لیندلي  (دراسة و )2004محمود عبد الحي واخرون (دراسة 

نفعالي والذكاء خرى ھدفت الى الكشف عن العلاقة بین الذكاء الإأبینما ھناك دراسات  -

 ودراسة )2002( عبد العالي عجوة دراسة ، )2007(محمد علیثة المعرفي مثل دراسة 
 . New Same et Catan 2000 )نیوسام وكاتان(
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المقاییس  نفس إعتمادھا على تطبیقبعض الدراسات السابقة في  تتشابھكما  -

 New 2000 یوسام وكاتان( نكدراسة، (baron) اون-كتطبیق مقیاس بار(ختباراتوالإ
Sarme et Catan ( ، دراسة)دراسة ، )2012عدنان محمد عبد القاضي

 .Lindely,2001)لیندلي(ودراسة  )Stottlymer ;2002(ستوتلیمر

في نتائج الفروق من حیث الجنس، العمر، التخصص،  تتشابھتوجد دراسات سابقة  -

احمد (، دراسة )2001Martha et George مارتا وجورج(كدراسة 
محمد علیثة (دراسة ، )2012عدنان محمد عبده القاضي(دراسة  ،)2011العلوان
ن من نتائج دراستھا مثل ، بینما توجد دراسات سابقة من نفت ذلك من حیث ما تبیّ )2007

 ..(Gindly ,2001)لیندلي ودراسة، )2002بد العالي عجوة ع(دراسة 

 بالنسبة للدراسات السابقة التي تناولت متغیر مستوى الطموح فنلاحظ أنّ:أما 

أھداف الدراسات السابقة فمنھا ماھدفت إلى الكشف عن العلاقة بین مستوى  تتباین -

)، 2007)، (الناطور، 1981(إبراھیم عبد الملك، الطموح ومتغیرات أخرى مثل دراسة 
 ) .(Kakkar 2014 ودراسة )2010)، (عبد ربھ شعبان، 2008(بركات، 

 Apostalوھناك من الدراسات التّي ھدفت إلى الكشف عن الفروق ومن بینھا دراسة  -
&( Bilden1991 ،( B.Bandy 2002) ،سلامة) ،(ودراسة) 2007 Khattab 

2015).( 

أجریت الدراسات السابقة على عینات مختلفة من حیث الحجم والمواصفات، كما إستعانت  -

فكانت العینات  بأدوات متعددة لباحثین مختلفین تقیس مستوى الطموح بالمتغیرات الأخرى،

 معظمھا تلامیذ المرحلة الثانویة.            
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 تمھید: 
ورھذا ولقد تطّ  ،الذّكاءات في مجال علم النفس كاء الإنفعالي من أحدث أنواعیعتبر الذّ  

دیة لمفھوم الذكاء، یلتقذي نعیش فیھ، والذي یتطلب رؤیة غیرالمفھوم نتیجة لطابع العصرالّ 

  ،الثقافیةوالصحیة ، السیاسیة، البیئیة، یواجھ العدید من التحدیات الإقتصادیة فالمجتمع الیوم

ولكن یحتاج  تي تواجھھ،راتھ العقلیة لحل المشكلات الّ تي تتطلب من الفرد لیس فقط قدوالّ 

 لآخرین.ن من خلالھا التعامل بكفاءة مع اضاً إلى قدرات إنفعالیة وإجتماعیة یمكأی

تعریف الذّكاء الإنفعالي، النشأة التاریخیة لمفھوم وفي ھذا الفصل سنتطرق إلى  

نماذج الذّكاء الإنفعالي، أبعاد الذّكاء الإنفعالي، مھارات الذّكاء الإنفعالي،  نفعالي،الذّكاء الإ

 خصائص وسمات الأذّكیاء إنفعالیاً، تنمیة الذّكاء الإنفعالي، وأھمیة  الذّكاء الإنفعالي.
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 كاء الإنفعالي: تعریف الذّ -1 
 :إصطلاحاً  كاءتعریف الذّ -1-1

 بعضالعرض حیة التي تناولت مفھوم الذكاء سنمن التعریفات الإصطلانجد العدید  

 :منھا

  منھا مایلي:كر مجموعة من التعاریف نذ )1985إبراھیم وجیھ محمود ( یعرض الباحث

 ."القدرة على عمل الإستجابات الملائمة"ھو  ثورندایككاء حسب الذّ -

 ."لمشاكل الحیاة وظروفھا الجدیدةف العقلي القدرة على التكیّ "ھو  لشترنكاء حسب الذّ -

 .)26،ص1985 ،وجیھ محمود( "القدرة على التفكیر المجرد"ھو  لترمانكاء حسب الذّ -
 :تعریف الإنفعال إصطلاحاً -1-2
"حالة جسمیة، نفسیة نادرة ھا الإنفعالات على أنّ  )1980محمد مصطفى زیدان(یعرف  

 ).86، ص1980(زیدان، "    ونفساً  ھا الإنسان كلھ جسماً یضطرب ب
الإنفعال على أنھ "حالة تؤثر في الكائن الحي تصاحبھا ) 1992مختار حمزة( كما یعرف

ما تعبر عن نوع ھذا  فیة داخلیة، ومظاھر جسمانیة خارجیة، غالباتغیرات جسمیة وظ

 ).157، ص1992، (مختارالإنفعال" 
ذاتیة داخلیة و خارجیة تظھر  نلاحظ من خلال ھذین التعریفین أن الإنفعال حالة شعوریة

 من خلال التعبیرات الحركیة التي تبدو على الفرد المنفعل.

سلوك لا یندفع :" ھعلى أنّ  )William McDougall)1908ولیام مكدوجال عرف كمای

باعتبارات عقلیة محظة بل بالحب والكره والإھتمام والحماس والمنافسة وغیرھا من 

 ).251،ص1987،(فاخرالعواطف" 
وحسب ھذا التعریف نلاحظ أن الإنفعال لا یحدث نتیجة لعوامل عقلیة ولكن یصاحبھ  

 مجموعة من العواطف كالحب والكره والمنافسة وغیرھا.

 :إصطلاحاً  كاء الإنفعاليتعریف الذّ -1-3
مضامینھ كاء الإنفعالي، ویدھم لمفھوم الذّ عت وجھات نظر الباحثین في تحدتنوّ  

 تندرج تعریفات لعدد من الباحثین على النحو التالي: جتماعیة، ووالإ الوجدانیة
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حسن أدائھا لمشاعره وھ وعي الشخص "بأنّ : )1990Saloveyسالوفي(یعرفھ 

حسن إدارة علاقاتھ مع یمتلك القدرة على التعاطف ویكون مصدرا للدافعیة في ذاتھ، و بحیث

 ).87، ص2011(الرفوع، خرین"الآ
                                                                       

تي یمتلكھا الأفراد عة الّ ھ مجموعة من القدرات المتنوّ بأنّ ) "1995جولمان(ویعرفھ 

مل المعرفة اللازمة للنجاح في جوانب الحیاة المختلفة، والتي یمكن تعلمھا وتحسینھا وتش

خرین لآنفعالات اوحفزالنفس وإدراك إ نفعالات والحماس والمثابرةالإنفعالیة وإدارة الإ

 ).17،ص2007(معمریة،جتماعیة" إدراك العلاقات الإو
ھ القدرة أنّ ب" :)Salovey&all 1999(الذكاء الإنفعالي وآخرونسالوفي یعرف 

(نفس المرجع  "خرینلآمشاعر انفعالات الذاتیة وعلى مراقبة المشاعر والإ
 ).18السابق،ص

ھ عملیة تغییر أنماط التفكیر، وطریقة النظر إلى الأمور، "بأنّ  )2003العیتي(وعرفھ 

(العیتي، بحیث تولد في النفس أكبر قدر ممكن من المشاعر الإیجابیة، ولأطول فترة ممكنة "
 ).     19، ص 2003

ھ "مجموعة كبیرة من انفعالي بأنّ كاء الإتعریف الذّ ب): 2003عادل ھریدي (وقام  

مكانات والكفایات والمھارات غیر المعرفیة والتي تؤثر في قدرة الفرد على النجاح في الإ

 وجدانیاً  كيّ مواجھة متطلبات وضغوطات البیئة والتي تعبر عن نفسھا من خلال السلوك الذّ 

 ).4، ص 2015(مبارك، 

                                                                                                  

(الدردیر، المشار إلیھا في (Dulwicz a Higgo)ھیكس دیولكس وعرف  
معرفة الفرد مشاعره وكیفیة توظیفھا من أجل تحسین الأداء وتحقیق الأھداف "ھ بأنّ  )2004

 "یؤدي إلى علاقة ناجحة معھمخرین مما الفھم المشاعر الآالتنظیمیة، مصحوبة بالتعاطف و
 ).4،ص2004(الدردیر،

مجموعة منظمة من المھارات والكفایات "ھ بأنّ : (Bar-on, 2005)ون ابار یعرف

قدرة الفرد التي تؤثر في جتماعیة وة والإنفعالیة والإغیر المعرفیة في الجوانب الشخصی
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الفرد على النجاح في  قدرةھو عامل مھم لتحدید على معالجة المطالب والضغوط البیئیة و

 ).50،ص2003(حسین، "الحیاة
القدرة على فھم "ھ بأنّ : (Thorendike et stein)ین ستاو یكادثورن ھعریفی       

خرین، أو الوجدانیة للأشخاص الآالإحساسات الداخلیة أو الحالات العاطفیة المشاعر و

، (السمادوني "التعبیري یتحقق ھذا من خلال تعبیرات الوجھ أو نبرات الصوت أو السلوكو

 .)42، ص 2007
نفعالي مجموعة مركبة من القدرات كاء الإه التعریفات نستخلص أن الذّ ھذفي ضوء و

نفعالاتھ وسیطرتھ علیھا إتي تساعد الشخص على فھم مشاعره وأو المھارات الشخصیة ال

ستغلال طاقتھ إ على قدرتھخرین وحسن التفاعل معھم ولآنفعالات اوإ، وفھم مشاعر جیداً 

 في الأداء الجید.

 

 نفعالي: كاء الإالنشأة التاریخیة لمفھوم الذّ -2
إن كان من أحدث أنواع وم لھ جذوره التاریخیة الراسخة ونفعالي مفھكاء الإالذّ  یعدّ  

یظھر ذلك منذ محاولة وكسلر علم النفس مع بدایة التسعینات، وفي مجال  كاءاتالذّ 

(Weschler, 1985) ختباراتھ المشھورة للذكاء إفي  تعرض إلى ھذا الجانب، الذي

ى نحو فعال مع البیئة، واعتبر أن العوامل الشخصیة التعاون علوالتفكیر العقلاني، و

لم یكن وكسلر الوحید الذي كاء، والجوانب غیر المعرفیة للذّ  جتماعیة إحدىلإاوالإنفعالیة و

كاء كاء الإنفعالي الذي یتماثل مع الذّ الذّ  إذ أنّ  كاء،أشار إلى أھمیة الجوانب غیر المعرفیة للذّ 

منذ العشرینات إلى أواخر ، (Thorndike, 1920) ثورثدایكجتماعي تناولھ عنھ الإ

كاء إلى ثلاثة أقسام: جتماعي للذّ لإالثلاثینات من القرن الماضي، حیث قام بتقسیم المفھوم ا

 ).120،ص2014(بوزقاق وبوشلالق، جتماعيلإكاء االذّ لمعنوي وكاء الذّ اءالمیكانیكي،كالذّ 

سماھا أكاء الإنفعالي، حین اقترح ما بالذّ  (Sperman, 1927)سبیرمان اھتم و

قد تي تؤلف قانون إدراك العلاقات، وبالعلاقة السیكولوجیة بین أنواع العلاقات العشر ال

بین عالمھ بینھا ومن حولھ عن طریق التمثیل خرین لآھا القدرة على إدراك أفكار اعرفھا بأنّ 

 ).374،ص1996(أبو حطب، الداخلي
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 ن من: للذكاء یتكوّ  اً ثلاثی اً تصنیف) 1996فؤاد أبو حطب (قدم و

 كاء الإنفعالي. جتماعي و الذّ لإكاء اكاء المعرفي، الذّ الذّ 

 ھوارد جاردنركاء الإنفعالي في العصر الحدیث على ید ھتمام الفعلي بالذّ لإلقد كان او 

(H. Gardman, 1983)  ّكاءات المتعددة، حیث أشار إلى وجود في نظریة عن الذ

  (Stenberg, 1985)نتقد ستنبرجانفعالي، ولإكاء ااء من بینھا الذّ كثمانیة أنواع من الذّ 

 كاء ضمن مجموعة من النشاطاتجاه التقلیدي الذي حصر الذّ تّ لإمن خلال نظریة السیاق ا

ارات العقلیة ختبلإالمعقول استخدام ا ھ من غیرأنّ رأى اق الأكادیمي، ولتحلیلیة في السیّ ا

جتماعیة، لذا طالب الإء الأفراد في المجالات المھنیة والمتبعة بالمواقف الأكادیمیة للتنبؤ بأدا

أن ھذا جتماعي والعملي وكاء الإم لیشمل الحیاة الیومیة للفرد، والذي عرف بالذّ بتوسیع مفھو

  ).375،ص1996أبو حطب، ( بأداء الفرد في نشاطاتھ الیومیةبؤ النوع من الذكاء قدر بالتنّ 

خرین، وقدرتھ على للآفي كتابھ فھم الإنسان لنفسھ و (Gardener) جاردنریؤكد و

جتماعي ھما لإكاء االذّ كاء الشخصي وكاء، فالذّ الذّ  أحد نماذج توظیف ھذا الفھم یعدّ استخدام و

 مھارات ذات قیمة في الحیاة.

القرن العشرین، بدایة استخدام مفھوم نھایة الثمانینات وبدایة التسعینات من  وتعدّ  

ل من ھو أوّ   (Greenspan, 1989)بان زجریننفعالي، حیث یرى البعض أن لإكاء االذّ 

كاء م الذّ استخدم ھذا المفھوم في التراث السیكولوجي إذ حاول تقدیم نموذج موحد لتعلّ 

 للنمو المعرفي و نظریة التحلیل النفسي، (Piaget)نفعالي في ضوء نظریة بیاجیھ لإا

م ة مستویات: التعلّ ثلامھ بثتعلّ  كاء الإنفعالي یمرّ الذّ  أنّ یذكر جتماعي، ولإم اونظریة التعلّ 

  . )29،ص2007(السمادوني، م التركیبي التمثیليالتعلّ م بالنتائج وي والتعلّ الجسم

ھو الذي  (J. Ledoux, 1990) جوزیف لودو الأمریكي كما یرى البعض أنّ 

نفعالاتنا، إمن المنبھات التي تثیر  صغیراً  نفعالي إذ یرى أن جزءاً لإكاء اكتشف منطقة الذّ إ

 موجود على مستوى غدة صغیرة بالدماغ. 

نفعالي لإكاء اللذّ  نموذجاً  (Mayer et Salovey, 1990)مایر و سالوفي قدم و

 Emotional)إذ یعتبر البعض أن ھذین الباحثین ھما من أطلق مصطلح 
intelligence)  بعدما كان یسمى بـ(Emotional competency) 
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 1996نفعالي ترجع إلى ما ورد سنة لإكاء ایشیر البعض إلى أن جذور مفھوم الذّ و

ن مجموعة من ضمّ ذي یتّ الّ  (Emotional intelligence)ل الأوّ جولمان في كتاب 

علاقتھ مع نفعالات الفرد، ومن ثم في أدائھ وإمراكز المخ في البحوث التي تناولت تأثیر 

البرامج المدرسیة المصممة لمساعدة ، وسالوفيمایر ون أیضا دراسات ضمّ ن، كما یتّ خریلآا

 .)29،ص2007(السمادوني، جتماعیةلإنفعالیة والإالأطفال في تطویر المھارات ا
نظریتھ حول  في جاردنركاء الإنفعالي مبني على مفھوم فھمھ للذّ  أنّ  جولمانذكر و

من  جولمانقد برز جتماعي، ولإكاء اكاء الشخصي والذّ كاءات المتعددة وبشكل خاص الذّ الذّ 

ز ضمن جماعة من الباحثین علوم السلوك كباحث نفسي متمیّ خلال دراستھ حول المخ و

م بھ في نجاح ما تخبرنا عما تسھ التقلیدیة للذكاء المعرفي قلیلاً ختبارات الإ المھتمین بأنّ 

نفعالي مع إصدار كتاب ثاني سنة لإكاء ااستمرت جھوده في دراسة  الذّ الفرد في الحیاة، و

1998 Working with emotionel intelligence : why it com 
matter  morthan IQ) ّفي مجال العمل.نفعالي للفرد لإكاء اأوضح فیھ أھمیة الذ 

الأحیان یمكن أن یكون أكثر قوة  نفعالي في بعضلإكاء االذّ  أنّ  جولمانعتقد إو

دراسي، كاء العام، حیث یسھم في تحسین التحصیل الفي حیاة الإنسان من الذّ  تأثیراً و

كاء العام یتنبأ فقط الذّ  ذكر أنّ خفض السلوك العدواني، والقدرة على الأداء بشكل أفضل، وو

من النجاح إلى  %80من عوامل نجاح الإنسان في الحیاة، في حین یعود  %20بما یقارب 

 كاء الإنفعالي. عوامل أخرى ترتبط بالذّ 

ات رائدة في أوائل الثمانینات، وھو الذي قام بوضع أو كما قام باراون بعمل دراس

ھ مجموعة من المھارات الإنفعالیة كاء الإنفعالي من حیث أنّ للذّ  طرح نموذجاً نموذج و

إقامة علاقات مع وفھمھا والتعبیر عنھا وجتماعیة المتمثلة في (الوعي الذاتي للإنفعالات لإوا

 ضغوطات الحیاة. لكلیة للشخص لیتكیف مع متطلبات وخرین، التي تؤثر في القدرات الآا

د مفھوما عیلا یخیة ونفعالي مفھوم لھ جذور تارلإكاء االذّ  یتضح مما سبق ذكره أنّ و

كاء ذكر فیھا معنى الذّ كاء، وعلى الذّ  تنصبَّ إجھود باحثین ، حیث نجد أعمال وجدیداً 

 جاردنر،ثورندایك، و كاء الشخصي أمثالالذّ جتماعي أولإكاء اتسمیات مثل الذّ  نفعالي فيلإا

التأكید على أھمیة و)، 1990مایر و سالوفي (المصطلح بدأ بالظھور على ید كل من و



الذكاء الإنفعالي                                                                    الفصل الثاني          
 

50 
 

النجاح في الحیاة، كما ساھم في نفعالي الذي یحتویھ، وأھمیتھ في التكیف ولإالجانب ا

كل أعمال ھؤلاء الباحثین مھدت كاء المشاعر وشر كتابھ المسمى بذّ عند ن جولمان هإنتشار

 ).17،ص2010،أبو زیتون(كاء الإنفعالي الطریق لبروز الذّ 
(السمادوني، الوارد في ) 2013ل (دالبھو )1997(سالوفي مایر و أشارقد و
نفعالي لإكاء امفھوم الذّ  إلى أنّ  )32، ص 2010(بن جامع، و )37-30 ص ، ص2007

 في تطوره مر بخمس مراحل ھي: 

 ): 1969-1900المرحلة الأولى ( -1
منفصلة، حیث قة وضینفعالات كمواضع لإاكاء وناولت الدراسات النفسیة الذّ فیھا تو

على تلك  كاء الإنفعاليوجیة المھتمة بالذّ ھذه المرحلة بإنفصال الدراسات السیكول تمیزت

نفصال إالعواطف، فالإتجاه السائد في علم النفس یؤكد على المھتمة بالوجدان والإنفعال و

الإنفعال وفق لھذا الإتجاه كاء والذّ  نفعالیة عن العملیات العقلیة، وذلك لأنّ لإالجوانب ا

 رضان.مفھومان متعا

 ): 1989 -1970المرحلة الثانیة ( -2
 نفعالي منھا: لإكاء ازت ھذه المرحلة بظھور مؤشرات لظھور الذّ قد تمیّ و

ات الإنفعالیة (دراسات الدراسكاء) واسات المعرفیة (دراسات الذّ الدمج الحاصل بین الدر -أ

ذلك خر، وفي الآف والأفكار وتأثیر كل منھما العواطف والمشاعر)، لدراسة تفاعل العواط

كاء نفعالي والذّ لإكاء اقة بین الذّ ینظر إلى العلا ،نتیجة ظھور اتجاه جدید في علم النفس

 .تفاعل متبادل المعرفي كعلاقة تكامل و

الإدراك المعلومات غیر اللفظیة التأكد على أھمیة و ،تصالات غیر اللفظیةلإطور حقل ات -ب

 .الإنفعالاتومنھا المتعلقة بالعواطف والمشاعر و

التي تركز في جانب جتماعي، ولإاكاء التطبیقیة في مجال الذّ تنامي الدراسات النظریة و -ج

 نفعالي العاطفي.لإمنھا على الجانب الوجداني ا
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 ):1993 -1990المرحلة الثالثة ( -3
المقالات نفعالي، في العدید من الدراسات ولإكاء اشھدت ھذه الفترة بدایة ظھور مصطلح الذّ 

كاء الذّ  الذي یھدف إلى إثبات أنّ ، و1990أول سنة  مقالاً  سالوفيمایر وحیث نشر  ،العلمیة

 كاء العام.نفعالي ھو نوع شرعي من أنواع الذّ لإا
 ): 1997-1994المرحلة الرابعة ( -4

في  أيّ  ،ادیمیةنفعالي خارج الأوساط الأكلإكاء اتمیزت ھذه الفترة بانتشار مفھوم الذّ 

ظھور ، وجولمانتم توسیع مفھومھ من خلال كتاب و ،المیادین العلمیة والمھن المختلفة

 كاء الإنفعالي.كتب أخرى تناولت الذّ 

 إلى الوقت الحاضر):  1998المرحلة الخامسة (من  -5
كاء الإنفعالي، حیث قامت تمیزت ھذه الفترة بالإھتمام الأكادیمي الجاد بموضوع الذّ 

من خلال الدراسات والكتابات المتعلقة بطبیعتھ ومكوناتھ  كاء الإنفعاليالذّ بتمحیص مفھوم 

 .)37-30،ص ص2007( السمادوني،كیفیة قیاسھو
بعدة مراحل  نفعالي مفھوم لھ جذور تاریخیة، ومرّ كاء الإلذّ ا نستخلص مما سبق أنّ 

تعلیمیة حیث المناھج التربویة وإدخالھ ضمن الإمكانیة قیاسھ ولى وصل إ نأ تطورات إلىو

 تجاھاتھ العلمیة.إین والعلماء كل حسب وجھة نظره ومن طرف العدید من الباحث فرع

 

 نماذج الذّكاء الإنفعالي: 3-   
تنوعت اتجاھات الباحثین في تحدید مفھوم ومھارات وأبعاد الذّكاء الإنفعالي ضمن 

یمكن استخلاص النماذج نماذج متنوعة، ومن خلال الدراسات التي تناولت الذّكاء الإنفعالي 

 الأتیة في الذّكاء الإنفعالي.

 نموذج جولمان للذّكاء الإنفعالي: -3-1
مھارات الذّكاء الإنفعالي وفق النموذج  (Goleman, 1997) جولمانویحدد 

  :تيالآ

وتتمثل في الوعي بالذات والتعرف على الشعور وقت حدوثھ ورصد  * المعرفة الإنفعالیة:

 المشاعر والإنفعالات وفھمھا ویعتبر الوعي بالذات ھو البعد الأساسي في الذّكاء الإنفعالي.
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وتشمل على القدرة على التعامل مع الإنفعالات و إدارتھا بشكل ملائم  * إدارة الإنفعالات:

 ق والمشاعر السلبیة.وتھدئة النفس والتخلص من القل

أي توجیھ الإنفعالات لتحقیق ھدف معین للفرد، وأن یكون الفرد مصدر تحفیز الذات: * 

 الدافعیة لذاتھ.

وتتضمن القدرة على التعاطف مع الآخرین ومعرفة إنفعالاتھم  * إدراك إنفعالات الآخرین:

درة على أساس الوعي والقدرة على إلتقاط الإشارات الإنفعالیة للآخرین وتبني ھذه المق

 بالإنفعالات وتعتبر مھارة إنسانیة ضروریة في الأعمال القیادیة. 

وھذا المجال یتطلب الكفایة الإجتماعیة ویتطلب المھارات  * إدارة العلاقات الإجتماعیة:

 التأثیریة لإدارة إنفعالات الآخرین وضبطھا.

لب إتصالات مع المجتمع عمال التي تتطویعتبر ھذا البعد متطلبا ھاما في القیادات العلیا والأ

 ).14، ص 2004(جبر سعید،   بشكل مكثف

 نموذج بارون للذّكاء الإنفعالي: -3-2
مكونات الذّكاء الإنفعالي باعتماد على نظریتھ ومفھومھ  (Bar on) 1997باروان حدد 

) كفایة موزعة على خمسة 10للذّكاء الإنفعالي وأشار إلى أنّ الذّكاء الإنفعالي یتكون من (

 مكونات بین الجوانب الشخصیة والإنفعالیة والإجتماعیة وھي: 

من  وتتكون: (Interpersonnel components)مكونات الشخصیة الداخلیة  -

مجموعة من الكفایات التي تساعد الفرد على التعامل مع نفسھ بنجاح وھي الوعي بالذات 

 وتقدیر الذات والإستقلالیة.

تتكون من : (components Interpersonnel) مكونات العلاقات بین الأشخاص -

مجموعة من الكفایات التي تساعد الفرد على إقامة علاقات شخصیة ناجحة وذات تأثیر 

 جابي على الآخرین وتشتمل على التعاطف والكفاءة الإجتماعیة والعلاقات الشخصیة.إی

وھي مجموعة من الكفایات : (components Adaptability)المكونات التكیفیة  -

التي تساعد الفرد على التكیف الناجح مع واقع الحیاة ومتطلبات البیئة المحیطة وھي إختبار 

 ت.الواقع والمرونة وحل المشكلا
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وھي مجموعة من  :Management components)  مكونات إدارة التوتر( -

الكفایات التي تساعد الفرد على إدارة الضغوط ومقاومة الإندفاع وضبط الذات وتشتمل على 

 التحمل التوتر والضغط النفسي وضبط الإندفاع. 

لى إدراك حالتھ وھي مجموعة من الكفایات التي تساعد الفرد ع مكونات المزاج العام: -

 ).15، ص 2004(جبر سعید، المزاجیة وتغییرھا وتشمل على التفاؤل والسعادة 
 نموذج مایر وكاروسو وسالوفي:  -3-3

النموذج التالي للذّكاء الإنفعالي ویتكون من مجموعة  مایر وكاروسو وسالوفيحدد 

 من القدرات الرئیسیة التي تم تصنیفھا إلى أربعة مجالات وھي: 

 قدرة على الوعي الإنفعالي: ال -
وتتضمن القدرة على معرفة الإنفعالات بدقة والتعبیر عنھا وتتضمن كذلك التقییم الدقیق 

 كالإنفعالات الذاتیة و إنفعالات الآخرین.

 القدرة على إستخدام الإنفعالات:  -
القدرة على وتتضمن القدرة على إستخدام الإنفعالات لتقویة وتسھیل التفكیر وتتضمن كذلك 

 الربط الدقیق بین الإنفعالات وبعض الأحاسیس.

 القدرة على فھم الإنفعالات و دلالاتھا:  -
وتتضمن القدرة على تحلیل الإنفعالات إلى أجزاء وفھم الإنفعالات وكذلك القدرة على فھم 

 المشاعر المتداخلة والمعقدة في المواقف الإجتماعیة.

 : القدرة على إدارة الإنفعالات -
وتتضمن القدرة على إدارة المشاعر الذاتیة والمشاعر الآخرین وضبط المشاعر السلبیة 

   ).16(نفس المرجع السابق، ص وتعبیرعن الحالة المزاجیة
 نموذج وایز نجر: -3-4

في بناء ھذا النموذج على نظریة سالوفي  (Weisinger 2004)وانرنجر  إستند

ومایر في الذّكاء الإنفعالي، حیث یتضمن ھذا النموذج ثلاث نھایات متصلة بالبعد الشخصي 

Intrapersonal  :ویحتوي البعد الشخصي للذّكاء الإنفعالي على الكفایة الأتیة 
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عالھ ومحاولة وھو مراقبة الفرد لنفسھ من خلال أف :Awareness self* الوعي بالذات 

 التأثیر بنتائج أفعالھ لتصبح أكثر فعالیة.

وھو فھم الإنفعالات الذاتیة والسیطرة  :Emotions Managing* إدارة الإنفعالات 

 على ھذه الإنفعالات واستخدام ذلك في التعامل مع الأمور بشكل منتج.

ویقصد بھا تمییز وإستخدام المصادر المتاحة  :Self- Motivation* الدافعیة الذاتیة 

للدافعیة (الداخلیة والخارجیة) للإستغلال الفرص بفاعلیة، وھذه الكفایة تتضمن الحدیث 

أما الكفایتان المتصلتان بالبعد   Self- Coachingوتدریب الذات Self- Talkالذاتي 

 الشخصیي فھما: 

الإنخراط في ممارسات الإتصال وھو تطویر مھارات الإتصال و الإتصال الجید: •

 الفاعل في بناء العلاقات.

وھي مساعدة الآخرین في إدارة إنفعالاتھم وإستغلال قدراتھم  مراقبة الإنفعالات: •

 ).16، ص 2004(جبر سعید،  بأقصى درجة ممكنة
 نموذج مونتیمایر و سبي: -3-5

اء الإنفعالي إلى أنّ الذّك (Montemyer et Spee, 2004)أشار مونتیمایر وسبي 

مایر و (Goleman)جولمان الذي قدمھ بعض الباحثین الرواد في الذّكاء الانفعالي مثل 
یمكن تصنیفھ في فئتین  (Matheus)ماثیوز و (Mayer et Salovy)وسالوفي 

رئیسیتین تتضمان مشاعر الفرد مقابل مشاعر الآخرین والوعي، مقابل إدارة الإنفعالات 

 اء الإنفعالي یتضمن أربعة أبعاد ھي: وھكذا إفترض أنّ الذّك

وھي  :Emotional Self- Awarenessالوعي (الإدراكي) الإنفعالي للذات  •

 القدرة على تمیز الإنفعالات الذاتیة.

وھي القدرة : Other- Awareness Emotionalالوعي الإنفعالي للآخرین  •

 على تمییز إنفعالات الآخرین.

وھي الكفایة التي :  Emotional Self- Manageme الإدارة الإنفعالیة للذات •

 تمكن الفرد من السیطرة على الإنفعالات الذاتیة.
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وھي الكفایة : Emotional Other Managementالإدارة الإنفعالیة للآخرین  •

 ).17، ص 2004(جبر سعید، التي تمكن الفرد من السیطرة على إنفعالات الآخرین 
 

من النتائج النظریة حول الذّكاء الإنفعالي، أنّ ھذا المفھوم ن مما سبق عرضھ یتبیّ      

یتضمن مھارات شخصیة وإجتماعیة في التعامل مع الذات ومع الغیر، كما أنّ الذّكاء 

 الإنفعالي یجمع في مضامینھ، المعرفة، الوجدان والسلوك.

 

  أبعاد الذّكاء الإنفعالي:-4

وجھة نظره وإتجاھاتھ  حسب  نفعالي كل منھملإایذكر الباحثون أبعاد متعددة للذّكاء 

ذي حددا أربعة أبعاد رئیسیة الّ  Mayer et Salovey  مایر وسالوفيالعلمیة إذ نجد 

 للذّكاء الإنفعالي وھي: 

ویرتبط بقدرة الفرد على إدراك إنفعالات إدراك وتقییم الإنفعالات والتعبیرعنھا: -1

 وبشكل فعال أمام الآخرین. الآخرین، وتقییمھا، والتعبیر عنھا بدقة

ویشیر ھذا البعد إلى القدرة على إستخدام إستخدام الإنفعالات لتسھیل التفكیر: -2

الإنفعالات، كوسیلة لتولید التفكیر من خلال نقل المشاعر والأحاسیس، وفھمھا وتحلیلھا 

 وتوظیفھا، في عملیاتھ المعرفیة لتسھیل عمل ھذه العملیات وعدم إعاقتھا. 

ویتمثل ھذا البعد بالقدرة على فھم الإنفعالات وترابطھا وتكاملھا فھم وتحلیل الإنفعالات: -3

 وتقدیر معانیھا.

یركزھذا البعد على التنظیم الواعي للإنفعالات من أجل التنظیم التكاملي للإنفعالات: -4

تعزیز النمو الانفعالي السلیم للفرد، ویتمثل ھذا البعد في القدرة على الإنفتاح على المشاعر 

 ).33ص  ،2014، بلال(والأحاسیس وتعدیلھا من أجل تطویر النمو الشخصي للذات 

 عالي إلى خمسة أبعاد وھي: والذي قسم الذّكاء الإنف Goleman جولمانكما نجد 

 ویعني معرفة الفرد بحالتھ المزاجیة وبإنفعالاتھ عند حدوثھا.الوعي بالذات :  -1

وتعني  قدرة الفرد على تحمل الإنفعالات القویة،  وأنَ لا یكون عبدا إدارة الإنفعالات:  -2

 زیادة الدافعیة.لھا،  كما تتضمن (الحفز الذاتي) وھي القدرة على توظیف الإنفعالات في 
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ویقصد بھ معرفة وإدراك مشاعر الآخرین، مما یؤدي إلى القدرة الوعي الإجتماعي:  -3

 على المشاركة الوجدانیة معھم، وتحقیق التناغم الوجداني معھم. 

ویقصد بھا التعامل مع الآخرین، بناءاً على فھم ومعرفة  المھارات الإجتماعیة: -4

، 2014(بلال ، م بشكل فعال یسمح بتحقیق أفضل النتائج مشاعرھم، وإدارة التفاعل معھ
 ).34ص 

فیؤكد أنّ أھم الكفایات التي تمیّز الأشخاص الأكثر فعالیة ونجاحاً في الحیاة  (Bar-on)أمّا 

ھي الوعي الإنفعالي، والتعاطف والمرونة، والتفاؤل والسعادة، والقدرة على حل المشكلات 

 والكفایة الإجتماعیة والقدرة على إقامة علاقات شخصیة وضبط الإندفاع وتحمل التوتر
 ).34، ص 2014(بلال ، 

إلى أنّ الذّكاء  (فاروق السید عثمان وعبد السمیع رزق)ولقد توصل كلا من 

 الإنفعالي یتكون من خمسة أبعاد وھي:

وھي القدرة على الإنتباه، والإدراك الجید للإنفعالات والمـشاعر  :المعرفة الإنفعالیة -1

 والأحداث الخارجیة. الذاتیة، والتمییز بینھا والوعي بالعلاقة بین الأفكار والمشاعر الذاتیة

وھي القدرة على التحكم في الإنفعالات السلبیة وتحویلھا إلى إنفعالات إدارة الإنفعالات:  -2

 إیجابیة، وممارسة مھارات الحیاة الإجتماعیة والمھنیة بفاعـلیة.

القدرة على توجیھ الإنفعالات والمشاعر نحو تحقیق الإنجاز   تنظیم الإنفعالات: -3 

 إستعمال الإنفعالات والأحاسیس في صنع أفضل القرارات.والتفوق، و

وھو القدرة على إدراك إنفعالات الآخرین، والتوحد معھم إنفعالیا، وفھم  :التعاطف-4

 مشاعرھم وإنفعالاتھم والتناغم معھا.

الإیجابي القوي في الآخرین، مع معرفة متى یفضل إتباعھم  وھو التأثیرالتواصل:  -5

 ).49-48، ص 2001د عثمان ورزق، (السیومساندتھم 
 

ومما سبق نلاحظ إختلاف واضح في تحدید بعض من أبعاد الذكاء الانفعالي، وذلك 

یدل على تنوع وتعدد الإتجاھات العلمیة التي إھتمت بمفھوم الذكاء الإنفعالي وتحلیلھ إلى 

  أبعاد لیسھل فھمھ.
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 مھارات الذّكاء الإنفعالي:  -5 
عكاشة ترتبط مھارات الذّكاء الإنفعالي بمتغیرات ذات طابع إنفعالي كما یشیر إلیھا      

 على النحو التالي: ) 2005(

ویقصد بھا إحساس الفرد بقدرتھ على السیطرة وضبط الذات، إضافة إلى  الثقة: •

درة الإحساس بالتفاؤل والإستبشار بالمستقبل، مما یؤدي بطبیعة الحال إلى الإحساس بالق

 على الإنجاز والثقة والقدرة على النجاح.

ویتدعم ھذا الفضول في إكتشاف المتعلم للأشیاء  حب الإستطلاع والفضول المعرفي: •

الجدیدة وإستمتاعھ بھذا الإكتشاف والإبتھاج العام عند تعلم ومحاولة تقصي الحقائق 

 الجدیدة، والإقبال على المخاطرة والتصّدي للمجھول.

ویقصد بھ إظھار المتعلم رغبتھ في التأثیر  ار النیة والسلوك الھادف:القصد وإستقر •

على مجمل الظروف البیئیة، مما یدعم المثابرة و الإصرار على تحقیق أھداف حتى وإن 

 بدت بعیدة المنال، وكذلك تدعیم میلھم إلى حل المشكلات والتغلب علیھا.

الإجتماعي مع الآخرین، مما یدعم  ویقصد بھ القدرة على الإندماج الإرتباط بالآخرین: •

 إمكانیة النجاح في المدرسة، وإكتساب العدید من المھارات الإجتماعیة.

وتتمثل في القدرة على تبادل الرسائل الإنفعالیة غیرالمنطوقة  القدرة على التواصل: •

وفھمھا والقدرة على معالجتھا معرفیا، وإستخلاص دلالتھا الإجتماعیة، وإعادة صیاغتھا 

 .)85،ص2005(عكاشة، بصورة إیجابیة تساعدھم على التفاعل الإیجابي مع الآخرین
للذّكاء الإنفعالي ھي على نحو إلى أنّ ھناك خمس مھارات ) 2002التمیمي(  ویشیر  

 تي: الآ

ویقصد بھا أن یدرك الناس الأذّكیاء كیف یحسون ویشعرون  مھارات الإدراك الذاتي: •

وماذا یدفعھم ویحفزھم وما الذي یبعث الإحباط في نفوسھم كیف یؤثرون في نفوس 

 الغیر. 

وتختص بكیفیة الإتصال بالآخرین وكیفیة إقامة العلاقات  المھارات الإجتماعیة: •

إتصالاتھ بالآخرین حسب ما والروابط، وأن یحسن الفرد الانتباه والإصغاء، ویكیف 

 یتلائم مع إحتیاجات ھؤلاء الناس.



الذكاء الإنفعالي                                                                    الفصل الثاني          
 

58 
 

وتنمي ھذه الكفایة من خلال بناء مواقف إیجابیة في الحیاة، والنظرة للمستقبل  التفاؤل: •

 بتفاؤل ومحاولة تحقیق الأھداف رغم كل العقبات والمصاعب.

والقلق، وحالات  وتتحقق تلك المھارات، من خلال التعامل مع الإرھاق التحكم العاطفي: •

 الإجھاد العصبي والخلافات الشخصیة مع الآخرین بھدوء وإنضباط في سلوك. 

وتتحقق ھذه المھارات، من خلال التكیف مع التغیرات، وإستعمال  مھارات المرونة: •

، 2015، زكي محمود (المرونة في حل المشكلات لوضع خیارات آخرى وإیجادھا 
 ).30ص 
أنّ للذّكاء الإنفعالي مھارات عدیدة، كالثقة وحب الإستطلاع  ومما سبق نستخلص        

 والتفاؤل والتحكم والإرتباط بالأخرین، والقدرة على تواصل وغیرھا من المھارات.

 

 سمات الأذّكیاء إنفعالیاً: خصائص و -6 
یتمیز الأذّكیاء بمجموعة ممیزات وخصائص، وقد تم إستخدام مصطلح الذّكاء 

 العاطفي، الإنفعالي، الوجداني لوصف الخصائص العاطفیة التالیة: 
أو یقصد بھا تكوین المشاعر، وھنا یتطلب من الفرد أن یتقمص  التقمص العاطفي:-6-1

دى ھذا التقمص الموقف، مشاعر الآخرین، بشكل مؤقت حسب الموقف أو الحاجة، ویتع

ویستطیع الفرد تكوین مشاعره كمشاعر الآخرین، ویتفھم إحساساتھم وألامھم أو أفراحھم، 

 ویشاركھم ھذه المشاعر.

یقصد بھ قدرة الفرد على السیطرة على حالتھ المزاجیة، والتحكم في ضبط المزاج:  -6-2

الأمر یجب أن یتوفر في  مشاعره، بحیث لا یدفع الآخرین ثمن حالتھ المزاجیة، وھذا

الأشخاص الذین لھم علاقات مباشرة مع عدد كبیر من الناس، مثل المعلمین أو الموظفین 

 الذین یتعاملون مع الجمھور. 

یقصد بھا كسب حب الآخرین، من خلال مھارات معین یجب  تحقیق محبة الآخرین: -6-3

 أن تتوافر لدى الفرد.

الفرد أن یتعاطف مع الآخرین ویقدر ظروفھم  یجب على التعاطف أو الشفقة: -6-4

 ویواسیھم في أحزانھم وألامھم، ویشفق على المریض المحتاج، ویكثر من السؤال علیھم.



الذكاء الإنفعالي                                                                    الفصل الثاني          
 

59 
 

یقصد بھذه المھارة، قدرة الفرد على  التعبیر عن المشاعر أو الأحاسیس وفھمھا: -6-5

وصیل ھذه المشاعر لھم، التعبیر عن مشاعره وإحساساتھ للآخرین، وأن یكون إیجابیاّ في ت

كما یجب أن یكون قادراّ على فھم مشاعرھم وتفسیرھا، ویمكن تقسیم الأفراد في ھذا الصدد 

 إلى ثلاثة أنواع: 

وھو الشخص الإیجابي في توصیل المشاعر، وھو شخص قادر على المبادرة  النوع الأول:

 والإفصاح عن مشاعره لغیره، وھو مرسل جید للمشاعر. 

ھو الشخص السلبي في توصیل المشاعر، وھو شخص یتلقى المشاعر من  اني:النوع الث

 الآخرین ویجیب علیھا بمثل ما استلمھا وھو مستقبل جید للمشاعر.

وھو الشخص الفاقد للقدرة على الإرسال والإستقبال للمشاعر، فھو لا یفصح  النوع الثالث:

 .عن مشاعره للآخرین، ولا یرد على مبادرتھم لھ بأي شيء

وھذه الخاصیة تعني قدرة الفرد على التكیف مع المواقف الإجتماعیة القابلیة للتكیف:  -6-6

الجدیدة، والتأقلم معھا بشكل سریع وناجح مثل الإنتقال من صفوف الدراسة إلى العمل أو 

 الإنتقال من حیاة العزوبیة إلى الحیاة الزوجیة دون مشاكل تذكر أثناء ھذا الإنتقال.

والمقصود بھا الإستقلالیة العاطفیة عن الآخرین بحیث أن تكون للفرد  قلالیة:الإست-6-7

مشاعره الخاصة، وتفضیلاتھ الشخصیة دون أن یحاكي مشاعر الآخرین ویقلدھم في 

تفضیلاتھم، ویستقل عاطفیا عن الوالدین، فلیس بالضروري أن یحب ما یحبون ویكره ما 

 یكرھون.

 ي السؤال عن الآخرین وودھم دون تحقیق مصلحة خاصة.وھذا یعن المودة و الود: -6-8

أي التعامل مع الآخرین باحترام، خاصة مع الأكبر سناً أو الأرفع مقاما الإحترام:  -6-9

 والحدیث معھم بشكل مھذب، وعدم رفع الصوت.

یصادف الإنسان الكثیر من المشكلات أثناء تفاعلھ مع البیئة وھو إذا حلّ المشكلات: -6-10

یستطیع التغلب على ما یعترض طریقھ من مشكلات فإنّھ یشعر بالإحباط الذي یؤّدي إلى لم 

الصراع النفسي، ولیس من المیسور التغلب على المشكلات إلا إذا وقفنا على أسبابھا، وھذا 

بدوره یتطلب التغلغل في حیاة الفرد ماضیھ وحاضره وأھدافھ المستقبلیة، وھو وحدة كاملة 

بط مشكلات الفرد بعدة عوامل منھا: تكوینھ العضوي، وحالتھ الصحیة، لا تتجزأ وترت
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 لیمي، ونشاطھ الإجتماعيوسماتھ الشخصیة، وعلاقتھ الأسریة، ونشاطھ المھني، والتع

          ).38، ص 2014 (بلال،

من خلال ما سبق نلاحظ أنّ الأذّكیاء إنفعالیا یتمتعون بخصائص وسمات تمیزھم عن    

الآخرین الذین لا تتوافر فیھم ھذه الخصائص منھا، كسب محبة الآخرین، وإحترامھم، 

 وقدرة الفرد على السیطرة على حالتھ المزاجیة، والتحكم في مشاعره....إلخ. 
 

 نفعالي: تنمیة الذكاء الإ-7    

تعلمھ، حیث كشفت ما یكمن إكتسابھ ونفعالي لا یخضع للوراثة، وإنّ لإاء اكإنّ الذّ 

تنمیتھ من خلال نفعالي یمكن التدریب علیھ ولإء اكاالذّ  بحوث العلماء في ھذا الصدد أنّ 

 كثیر من الأسالیب.ال
كاء العاطفي، فقد ستراتیجیات التي یمكن اعتمادھا في تطویر قدرات الذّ لإھناك العدید من او

ستراتیجیات تساعد الفرد على تطویر إإلى خمس  )  Vitello, 2003( لوفیتتوصلت 

 نفعالي و ھي: لإكاء اقدرات الذّ 

حتفاظ بسجل یعكس الإیمكن أن یتم ذلك من خلال و إستراتیجیة التركیز على الذات:-7-1

أشرطة  أم على ھیئة الأحوال العاطفیة للفرد، سواء أكان ذلك على شكل دفتر مذكرات،

غیر ستجابات المزعجة ولإع على بعض اتي تتیح للفرد فرصة الإطلاالّ تسجیل صوتیة، و

 المقبولة.

أنماطا عدیدة من عملیات إذ أن ھناك  التفكیر بالمحیط الخارجي:التأمل و إستراتیجیة 7-2

لكیفیة تأثیر  إدراكاً و تساعد الفرد كي یصبح أكثر وعیاً التفكر التي یمكن أن التأمل و

 ).39،ص2014(بلال،لأرض ار في خلق السموات ویوك، مثل التفكفي السل العواطف
التفكیر بشأن ھي عبارة عن طفرة تتعلق بطرق و یمي:یستخدام بحث تقإإستراتیجیة  7-3

 وعملاً  حترام الناس قولاً إ ھو أسلوب یأخذ في الإعتبارالتغیرات المھنیة والشخصیة، و

اد المحیطون، مع تقدیر حالاتھم الأفرالممیزة التي قام بھا القائد، و بالإنجازاتبالإعتراف و

قدم الخبراء تعریفات إضافیة للبحث یعھم على التطلع لمستقبل أفضل، وتشجومواقفھم، و

نة في الفرد أو في امكتشاف نقاط القوة الكإالتقییمي بأنھ "تلك العملیة التي یمكن بواسطتھا 

تي المستویات الّ تي سیصل إلیھا الفرد، أوجالات الّ بموجب بیانات تبین المالمؤسسة"، و
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على تلك اللحظات التي كان فیھا الفرد أو كانت فیھا المؤسسة  ستصل إلیھا المؤسسة بناءاً 

 من قبل. 

ھي: ربع حالات لھذا البحث التقییمي وو تتوفر أ

 تقدیر ماھیة الأشیاء. الإستكشاف: -

 كن أن یحدث.تخیل ما یم التخیل: -

 تحدید ما یستوجب أن یكون. التصمیم: -

ي من خلال طرح أسئلة ستخدام البحث التقییمإیمكن إیجاد وتھیئة ما سیكون، و المصیر: -

 خرین.لآعلى اعلى الذات و

اع إلى ما یقولھ الفرد جیداً تالإستمبذلك و إستراتجیة ممارسة الإستمتاع المتعاطف: 7-4

ختلاف أو تشابھ إبغض النظر عن مدى  متفھماً و حساساً  السعي إلى أن یكون الفردمع 

ّ خر مع مشاعرك وإدركاتك، ولآاستجابة الشخص ا فسي النابعة من لة الضغط النقد تعمل مسأ

ل متعاطف شكالمھنیة على إعادة قدرة الفرد على الإستمتاع بالظروف المالیة والتنظیمیة و

اط في التأملات الذاتیة الفرد الإنخر استجابة لمثل تلك القضایا یتوجب علىخرین، ولآل

داد الحوافز إعضطرابات المتصاعدة، ولإلتعزیز ودعم الوعي والإدراك الذاتیین، ولإدارة ا

ھ یوفر للفرد بیانات ستمتاع المتعاطف لھ أھمیة كبیرة لأنّ لإالمواجھتھا بفعالیة ونجاعة و

وجب ذلك بإفتراض الأفكار فرد بمیقوم ال من إسقاط القضایا على الذات، ودقیقة، بدلا

على ذلك، لابد من مواجھة الحقیقة  بناءاً والمشاعر والحوافز أوالدوافع، وعملیات التبریر، و

ستخدام تساؤلات إخرین والبحث عن مصداقیة ما قبل ولآوجودة في عقول الأشخاص االم

، ص 2014، لبلا(ترمي إلیھ مثال في أثناء الاستمتاع ھل ھذا ما تقصده وتبدأ على سبیل ال
41(. 

مكن الفرد ستراتیجیات تإعدة طرق وأسالیب وھناك  من خلال ما سبق نرى أنّ و

 كاء الإنفعالي لدیھ.تساعده على تنمیة قدرات الذّ أو
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      نفعالي في مختلف میادین الحیاة فقد شھدكاء الإدور الكبیر الذي یلعبھ الذّ نظرا لل

الشركات من قبل المؤسسات التعلیمیة والجامعة و ،المفي كل أنحاء الع بالغاً  ھتماماً إ  

أھمیة كبرى یمكن جمة ونفعالي ینطوي على فوائد كاء الإذّ ال التي أدركت أنّ  ،الكبرى

جازھا فیما یلي: یإ

في المجال التربوي:تھ أھمی -8-1
ب فھم الطال أنّ للتعلم الفعال، و ة العاطفیة ھامةصح تشیر الأبحاث في ھذا المجال إلى أنّ    

ضبط فھومھ العام یعني الثقة بالنفس ونفعالي بمكاء الإلكیفیة التعلم ھو أساس نجاحھ والذّ 

صفات ضروریة  ھاھذه كل، والقدرة على التواصل، والتعاون وحب الإستطلاع والذات 

 المعرفي. العلمي و للتحصیل

فإنھ یكون عرضة  ،التفھم لا یبدي مشاعرالطالب الذي لا یتحكم في إنفعالاتھ و إنّ 

ي تتملكھ ھذه الحالات لا كتئاب مما یعیق عملیة التعلم لدیھ، فالطالب الذالتوتر والغضب والإ

الإنتباه إلى یة القویة تحول نفعالات السلبالإ" المعارف لأنّ یستطیع إستیعاب المعلومات و

 .)17، ص 2002لي، باالج ( "خرآأي محاولة للتركیز على شيء  ةال بذاتھ مانعنشغإ
دخل بقوة إلى المدارس بغیة  نفعاليكاء الإمفھوم الذّ  إلى أنّ  )Salovey( سالوفي یشیر

جتماعیة بین المتعلمین في الوسط لتعلم المھارات الإنفعالیة والإات مناھج دّ حیث أك ،تنمیتھ

 .)18(نفس المرجع السابق،صالمدرسي
في المجال المھني: تھأھمی -8-2
 إلى أن العدید من الباحثین أمثال:  مدثر سلیم أحمدیشیر 

Levusome, Graves, Goleman, Gardner  ّكاء قد لمسوا فائدة كبیرة للذ

 نجازھا في النقاط التالیة:یمكن إ نفعاليالإ
 یساھم في التنبؤ بالنجاح المھني. -

 للأداء الناجح. عد مؤشرا فعالاً ی -

 فاعلیة انتقاء الأفراد للوظائف.یزید من  -

 یساند على النجاح الوظیفي للفرد كما یضمن لھ النجاح في علاقاتھ المھنیة.-

8-أھمیة الذّ كاء الإنفعالي:
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، ص 2002، (مدثرالرفاق جتماعیة بزملاء العمل ولإلاقات الھ تأثیر واضح على الع -
53-54(. 

میدان نفعالي یلعب دورا كبیرا في كاء الإالذّ  أنّ  Salovey سالوفيفي حین یذكر     

الإدارة خرین، في القیادة والآ نفعالاتإلیة ونفعاالإباستجاباتھ  العمل، حین یجعل الفرد واعیاً 

 تخاذ القرارات الملائمةعالي للمسیر على توجیھ الموظفین إنفعالیا و إنفكاء الإیساعد الذّ ذ إ

 (نفس المرجع السابق).
 في مجال الصحة النفسیة:  تھأھمی -8-3
الصحة في النجاح المھني والسعادة الزوجیة و ي دورا بالغاً نفعالالإكاء یلعب الذّ  

الذین یعانون من القلق  شخاصالأ بحوث أنّ الفقد أشارت نتائج  ،النفسیة بصورة عامة

جاك  صلتوّ  ،الإكتئاب أو الحزن معرضون للإصابة بأمراض أكثر من المدخنینالمزمن أو 
كانوا  نفعالي المرتفعالأشخاص ذوي الذكاء الإ تھ إلى أنّ في دراس )Jaek Blok ( بلوك

 خریننحو الآھم اتجاھات إیجابیة نحو أنفسھم ولدیجتماعیة ولإأكثر تمیزا في الجوانب ا

 .)70، ص 1998كفافي، الأعسر و (
نفعالي یلعب دورا كبیر في مجال كاء الإالذّ  بأنّ  )Salovey( سالوفي یرى

حل الصراعات بل دافعیة الإنجاز وإدارة الضغوط، و ،خاصة في تنمیةقات الإنسانیةالعلا

 (نفس المرجع السابق). في كل مجالات الحیاة سواء الأسریة المدرسة أو العمل
نفعالي كقدرة عقلیة على الأرجح كاء الإالذّ  إلى أنّ  )Brockett( بروكت كما خلص

المدرسة والأداء في الأسرة رات المھمة التي ترتبط بالتكیف، وھ سیأخذ مكانھ كأحد المتغیأنّ 

                                                                   (نفس المرجع السابق).  مكان العملو

                          

نفعالي یلعب دور كبیر في نجاح حیاة الفرد كاء الإالذّ  خلال ما سبق نستخلص أنّ من       

 جتماعي أو المدرسي.لإالمھني أو اسواء على الصعید 
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 خلاصة الفصل:

 كاء الإنفعالي یعني وعي الشخص بمشاعره وحسن إدارةالذّ  نستخلص مما سبق أنّ  

كاء الإنفعالي أحد الركائز الأساسیة للعدید من المشكلات خرین، حیث یعد الذّ علاقاتھ مع الآ

خرین، كما یعد أسلوب جدید في الإبتكار والحب والمسؤولیة والإھتمام بالآویساعد على 

تناول الشخصیة الإنسانیة حیث یأخذ بعین الإعتبار كل الجوانب المكونة لھا، ویعتبر مظلة 

  . تجتمع تحتھا العدید من المھارات الشخصیة والإجتماعیة



 
 الفصل الثالث: مستوى الطموح

 
 تمھید.

 مفھوم مستوى الطموح.  -1

 الإتجاھات النظریة المفسرة لمستوى الطموح.  -2

 أنواع مستوى الطموح.  -3

 طبیعة مستوى الطموح. -4

 أسالیب قیاس مستوى الطموح. -5

 نمو مستوى الطموح.  -6

 المراھقة والطموح.-7

 سمات الشخص الطموح. -8

 العوامل المؤثر في مستوى الطموح. -9

 . الفصل خلاصة-
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 تمھید: 
الفرد على حیاة ما لھ من تأثیرل ،من أبعاد الشخصیة الإنسانیة عداً عد مستوى طموح بیُ 

طموح معین  اإذ یعمل بمثابة حافز یدفع الفرد للقیام بسلوكیات معینة، فلكل منالجماعة، و

ینجح أو یفشل في ذلك، وھذا یعتمد على مدى كفاءتھ  قدیجتھد في تحقیقھ ویضعھ أمامھ و

ا الفرد من أنماط التفاعل تي یكتسبھلخبرات النجاح أو الفشل الّ  تبعاً تقدیره لذاتھ ووقدراتھ و

 زة للشخصیة.الممیِ ستوى الطموح من العوامل الھامة ولھذا یعتبر مواقع حیاتھ، و بینھ وبین

مستوى الطموح، الإتجاھات النظریة  تعریفمن خلال ھذا الفصل سنتطرق إلى و

المفسرة لمستوى الطموح، أنواع مستوى الطموح، طبیعة مستوى الطموح، أسالیب قیاس 

مستوى الطموح،  نمو مستوى الطموح، المراھقة والطموح، سمات الشخص الطموح، 

 والعوامل المؤثرة في مستوى الطموح.
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 تعریف مستوى الطموح:-1      
ي مجال دراستھ أول من عرف مستوى الطموح ف : )Hopp" )1930"تعریف ھوب -

ما غایاتھ أو"أھداف الشخص و حیث عرفھ بأنھ ،الفشل بمستوى الطموحعن علاقة النجاح و

 .ینتظر القیام بھ في مھمة معینة

مستوى الطموح من ناحیة، وطموح " خلط بین الھوب" یتضح من ھذا التعریف أنَّ و     

 على المستوى الشعوري فحسب،  الطموح ناحیة أخرى فإن ھوب تعرض لمستوىمن و

تي ترمي إلى تحقیق أھداف معینة تكون غیر شعوریة الّ لاالحاجات الأغفل الدوافع وو

 .)7، ص 1990(عبد الفتاح، ھا تؤثر في سلوكھ واضحة للفرد و لكنّ 
لإنجاز القادم كمھمة مألوفة ا " :ھبأنّ  مستوى الطموح )Frank" )1935"فرانك  فعرّ  -

 .)26، ص 2005طمیش، (آل أ" الفرد الوصول إلیھا بصورة صریحة لیحاو
ذي یتخذه الفرد بالنسبة البیان الّ القرار و": ھبأنّ ) 1949( "جاردنر" Gardner یعرفھو -

 .)53، ص 2004، (أبو ندى  "لأدائھ المقبل
ذي ھ: "الھدف الّ بأنّ  الطموحى مستو )Mortondotch 1954مورتوندوتش ( عرف

یعمل الفرد على تحقیقھ، ومفھوم مستوى الطموح یكون لھ معنى أودلالة حین نستطیع أن 

 ). 11، ص 1984(عبد الفتاح، ق عنده الأھداف الممكنة" ذي تتحقندرك المدى الّ 
على أساس ذي یتوقع الفرد أن یصل إلیھ "المستوى الّ : ھعلى أنّ ) 1961الزیادي ( یعرفھو -

 .)53، ص 1961(الزیادي،     إمكانیاتھتقدیره لمستوى قدراتھ و
تفرق بین الأفراد في  نسبیاً  سمة ثابتة ثباتاً " ھبأنّ ): 1984"عبد الفتاح" ( وتعرفھ-

یتحدد حسب النفسي للفرد وإطاره المرجعي، و الوصول إلى مستوى معین یتفق والتكوین

 ).14،ص1984الفتاح،  (عبدر بھا"   تي مَّ برات النجاح والفشل الّ خ
تي الأھداف الّ ھ "على أنّ  مستوى الطموح )2004( " باظةأ أمال عبد السمیع "تفعرو -

، یحاول تحقیقھااقتصادیة و ریة أوأس ھ في مجالات تعلیمیة أو مھنیة أویضعھا الفرد لذات

إذ  ،القوى البیئیة المحیطة بھلمؤثرات الخاصة وبشخصیة الفرد أوبالعدید من ایتسم و

إذا لم تتناسب ، وستوى الطموح مع إمكانیات الفرد وقدراتھ الحالیة والمتوقعة اسب میتن

تي تحول دون الفرد یحاول تخطي العقبات الّ  دائماً ضطراب، والتفككیة والإمعھا ظھرت 
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یعتبر مستوى ویقل مستوى طموح الفرد، ورى یفشل خأٌ  وأحیاناً  ،دافھ أو تعرقلھاتحقیق أھ

الضغوط داء كما یعتبر من خصائص الشخص الصلبة التي تتحمل للأالطموح عامل واقعي 

 .)7، ص 2004باظة، أع (عبد السمی  لتزامالإي والضبط وف بالتحدّ وتتصّ 
لمستوى الطموح ھو ذلك  من خلال التعاریف السابقة یمكننا أن نستخلص تعریفاً و  

ق ھذا الھدف بعید الفرد، أو یتطلع للوصول إلیھ یكون تحقیذي یتوقعھ یجابي الّ الھدف الإ

 تطلعاتھ المستقبلیة. لقدراتھ وإمكانیاتھ و خر وفقاً آف من فرد إلى یختل، والمدى نسبیاً 
 

 الإتجاھات النظریة المفسرة لمستوى الطموح:  -2
ذلك حسب اولت مستوى الطموح بشكل مباشرأوغیر مباشروتي تنتعددت النظریات الّ  

ھذه الشخصیة لتفسیر مستوى الطموح، ومن  ذي تناولتھ كل نظریة من جوانبالجانب الّ 

 : النظریات ما یلي
نظریة القیمة  )Escalona 1940( ااسكالونقدمت نظریة القیمة الذاتیة للھدف:  -2-1

لا  ارختیلإاوختیار، لإھ على أساس القیمة الذاتیة للھدف یتقرر اتي ترى أنّ الّ الذاتیة للھدف، و

لكن یعتمد على القیمة مة الھدف الذاتیة كما ھي فحسب، ویعتمد على أساس القوة أو قی

القیمة الذاتیة  فإنّ فھي عبارة بسیطة الفشل المتوقعة، بالإضافة إلى احتمالات النجاح والذاتیة 

 ھذه النظریة حاولتحتمالات النجاح، ونجاح تعتبر نتیجة للقیمة نفسھا والإللنجاح أو وزن ال

 تفسیر ثلاث حقائق: 

 .ھناك میل لدى الأفراد لیبحثوا عن مستوى الطموح مرتفع نسبیاً  -1

 إلى حدود معینة. ھلجعل مستوى الطموح یصل إرتفاع لدیھم میلاً  كما أنّ  -2

 . السھلة جداً و عن المنطقة الصعبة جداً  جداً  یداً المیل لوضع مستوى الطموح بع -3

بین الناس فیما یتعلق بالمیل  ھناك فروق كبیرة جداً  أنّ  (Exalona)اسكالونا ترىو     

یتحكم فیھم لتجنب الفشل أو للبحث عن النجاح، فبعض الناس یظھرون ذي یسیطر علیھم والّ 

ل من مستوى القیمة الذاتیة ھذا ینزشل فیسیطر علیھم احتمال الفشل، ومن الف شدیداً  خوفاً 

  .)48،ص1990عبد الفتاح، ( للھدف
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 نظریة المجال: -2-2
ھ بالسلوك الإنساني علاقتال أول نظریة فسرت مستوى الطموح وتعتبر نظریة المج    

عرضت لتفسیر مستوى الطموح مباشرة، وقد تي تھي النظریة الوحیدة الّ بصفة عامة ،و

، 1990(عبد الفتاح، تلامیذهو  Lovinلیفینتي قام بھا الأعمال المتعددة الّ یرجع ذلك إلى 
 .)55ص

المعنى الإجرائي لمستوى الطموح یكون في ضوء طبیعة  أنّ   Lovinلیفین حیث أوضح

 المھمة 

ھمات ھ مستوى الأداء المستقبلي في مبأنّ  ) &Lovin Frank ( نك ولیفینفر افققد اتّ و

یضع لنفسھ مستوى معین  یعرف مستوى أدائھ فیھا ماضیاً تي یعرفھا الفرد ومألوفة الّ 

ح السابقة في رفع ذلك بمعرفة دور الأثر الإیجابي لخبرات النجاولتحقیق أداء مستقبلي، 

السابقة في انخفاض مستوى الطموح.  الأثر السلبي الذي تركتھ الخبراتمستوى الطموح و

ئیة جماعتھ بوضع نموذج مفاھیمي للشخص كموضوع للقوى البیو )Lovin( لیفین قامو

المكاني (المجال) أو  مفھوم الحیز )Lovin( لیفینتي تؤثر فیھ من كل جانب، واقتراح الّ 

مجال معین من  النشاط الھندسي في تغییر حركة الشخصیة قائم على حركة الفرد ضمن

تي تمثل كل لصعوبة المھمة الّ  ھذه الحركة لھا مستویات متعددة تبعاً منطقة إلى أخرى، و

 منطقة في المجال.

كیفیة اتخاذ الطریق بین ع الشخص بقراره حول مستوى صعوبة المھمة ویتنوو

تي تحدد لدى الشخص إندفاعیة الفرد لمستوى صعوبة المھمة ھي الّ منطقة ومنطقة الھدف، و

 ذي یعد منطقة الھدف السالبة. ة أو فشلھ الّ جبذي یعد منطقة الھدف المونجاحھ الّ 

ن وظیفة، سلوك الفرد في لحظة معینة ھو عبارة ع أنّ  )Lovin (نیلیفل و ھكذا یرى

العوامل الشخصیة على وقف مصطلح مستوى الطموح ھو اللحظة فوظیفة المجال للموقف و

عندما یتحدى مھمة في مستوى معین من صعوبة إذ یتأثر  نتاج خبرة المرءتي تتمثل في الّ 

ھذه المؤثرات غیر مألوفة لدى الفرد في مواقف سابقة، فتقریر بقوة متعددة وبعض قراره 

 على النحو الآتي: یكون من نتاج المعادلة العقلیة ومستوى طموحھ 

 ذي یتوقف على قوة الموجة نحو الأھداف الناجحة أو الفاشلة.الّ  فالھد ئتكاف -1
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 بنجاح.تقدیره لثقتھ بالقدرة على أداء تلك المھمة احتمالیة الفرد في النجاح:  -2

 تقدیره لفرصة الفشل في أداء تلك المھمة.  احتمالیة الفرد في الفشل: -3
 

الفرد في النجاح أو الفشل یمكن أن تكون متشابھة في المسافة النفسیة من الھدف احتمالیة و

، 2005، بوفاتح( لبحث المرء عن الرضا أو تحملھ للألم ح أو الفشل یتقرر تبعاً النجا لأنّ 
 .)82ص

ھناك عاملین أساسیین في تحدید مستوى الطموح،  من نظریة المجال أنّ نستخلص و 

بحیث تعمل الخبرات أو التجارب السابقة الناجحة على رفع مستوى طموح الفرد في 

على خفض مستوى  ةضیة السلبیة أو الفاشلاالتجارب القادمة، بینما تعمل الخبرات الم

طموح الفرد یتم تحدیده حسب  القول أنّ منھ یمكن موح الفرد في التجارب اللاحقة، والط

 خبرات الفرد الماضیة.
 

 :Adlerنظریة  -2-3
اعر عن مش ذلك تعویضاً ة كفاح الفرد للوصول إلى السمو والارتفاع، وبفكر Adlerمن آ

من  على أھمیة الحاضر بدلاً جتماعیة، والنقص، كم أكد أھمیة الذات وأھمیة العلاقات الإ

  .)33، ص1987عیسوي، ال(توكید أھمیة الماضي 
جتماعیة وأھدافھ تحركھ الحوافز الإ اعیاً جتمإ الإنسان كائناً  Adlerتعتبر نظریة و 

   یھ القدرة على التخطیط لأعمالھ وتوجیھھالد لبلوغھا، كما أنّ  تي یسعى جاھداً الّ الحیاتیة، و

 .)21،ص2013بوري، ج(ال                                                      
 :Adlerمن المفاھیم الأساسیة عند و
توظیف المعطیات لتصنع  ، الإبتكارتي تدفعھ إلى الّ الفرد  تعني ذاتو ة:الذات  الخلاق -

 منھا شيء یطمح إلیھ الفرد. 
فالفرد یسعى نحو التفوق من میلاده حتى  یعتبر الكفاح فطریاً : التفوق في سبیلالكفاح  -

 مماتھ. 

ر وفق خطة ثابتة نظرة الفرد للحیاة من حیث التفاؤل بحیث یسییتضمن و أسلوب الحیاة: -

مشاعر النقص فتحدد خبرات الفرد التشاؤم یرجع إلى لتحقیق أھدافھ والتخطیط لھا، و
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ف الفرد اتجاھھا، فھناك أفراد تي تحدد من خلال موقواستعداداتھ لمثل ھذه المشاعر، والّ 

 أن یتخلصوا من مشاعر النقص.  یسعون دائماً 

ھداف ة للتحقیق والأالقابل الأھدافج بین یفرق الفرد الناض : حیث ةائیالنمالأھداف  -

ویرجع ذلك قدراتھ لتحقیقھا، ولحدود امكانیتھ  راً اـعتبالفرد ا یضع فیھالا تي والّ  ةالوھمی

التّي یسعى إلیھا  مبدأ الكفاح من أجل التفوق الغایة Adlerبحیث یعتبر  ء تقدیر الذاتلسو

، بوزرزور( ة عامل حاسم في توعیة سلوك الفردتعتبر الغایجمیع الأفراد و
 .)32،ص2011

في نظریتھ أعطى الأھمیة لأربعة مفاھیم أساسیة  Adler یمكن القول أنّ ومنھ       

ن ذاتھ حیث تسعى ھذه الذات الفرد عتي یرجعھا لمفھوم الّ والمتمثلة في الذات الخلاقة و

یعد مبدأ الكفاح ذي یمیزه غیره في حیاتھ، ولى تحقیق أسلوب الإنسان الشخصي والّ ة إالخلاق

في سیبل التفوق مطلب فطري، فالإنسان منذ میلاده إلى وفاتھ یسعى من أجل التفوق فھي 

تي تتوافق أھدافھ الّ  حققاً حیاة متي یسعى الإنسان لتحقیقھا من خلال أسلوب في الالغایة الّ 

 قدراتھ الشخصیة.وإمكانیاتھ و

 نظریة محددات الذات:  -2-4

من  Self- DeternimationTheory(SDT) تعتبر نظریة محددات الذات      

الحاجات  تي تھتم بدراسة تنمیة وتطویرالشخصیة، التنظیم الذاتي،الّ  النظریات المعاصرة

جتماعیة على لإالنفسیة، أھداف الحیاة أو الطموحات، علاقة الثقافة بالدوافع، تأثیر العوامل ا

)، و 1970الدوافع، السلوك، الرفاھیة....إلخ، و بدأت الجذور الأولیة لھذه النظرة عام (

) 1980(م، الرعایة الصحیة في منتصف عام بدأت أبحاثھا تتزاید في مجال الریاضة، التعلی

، 2018، (برجي  Vabllerandعلى رأسھم بل مجموعة من الباحثین في كندا ومن ق
 .)64ص 

تي یستخدمھا الأفراد في توجیھ أنشطتھم من بین تعتبر أھداف الحیاة (الطموحات) الّ و

ھذه  أنّ  بدراستھا، حیث تبین تجریبیاً  (SDT)تي اھتمت نظریةالأعمال التجریبیة الّ 

الأھداف الخارجیة اف الداخلیة (الطموح الداخلي)، وھما الأھدالأھداف تندرج في نوعین و

 (الطموح الخارجي). 
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الشخصیة،  المتمثلة في نمو أو تطورف الحیاة في الطموحات الداخلیة وتتمثل أھداو

حاجات الفرد  تعمل ھذه الأھداف على إتباععیة، وجتماالمشاركة الإجتماعیة والعلاقات الإ

اع ھذه الحاجات الكفاءة وترتبط إشبستقلالیة، الإنتماء والمتمثلة في الإالنفسیة الأساسیة و

روة، لدى الفرد بتحقیق الصحة النفسیة، في حین تشمل الطموحات الخارجیة على الث

 ھي أھداف لا تعمل على إتباع الحاجات الأساسیة للفرد بلجتماعي والشھرة، المظھر الإ

ھي أھداف تبعد خرین وتقییم الإیجابي من قبل الآالعلى الحصول على المكافآت و تعمل

 .)65ص ، 2018(برجي، الفرد عن تحقیق صحتھ النفسیة 
طموح ھو نوعین، نظریة محددات الذات اعتبرت أن ال علیھ یمكن القول أنّ و 

داخلي مرتفع یؤدي ذي یعبر عن الصحة النفسیة فكلما كان للفرد طموح الّ الطموح الداخلي و

ل النوع الثاني الطموح قدراتھ، بینما یمثولھ تقدیر كاف لإمكانیاتھ و فسیاً إلى فرد متوافق ن

تماعیة خاصة أو الثروة جإذي یرتبط بالمظھر الخارجي كالوصول إلى مكانة الّ الخارجي و

 ة. عدم الصحة النفسیاضطرابات نفسیة كثیرة كالقلق و ھذا ما یسبب لصاحبھالطائلة و
 

 أنواع مستوى الطموح:  -3
رد أو الجماعة الفعلى حسب نوعیة ھذا الطموح و تتنوع طموحات الأفراد وتختلف

 من بین أنواعھ ما یلي:   تي تسع لتحقیقھ الّ 

 جتماعي: لإالطموح ا -3-1
عن طموحات الشعوب  ذریاً ج طموحات الشعوب المتقدمة تختلف إختلافـاً  نَّ لاشك أ   

كم  تتمیز بمزیدخلفة، فالفئة الأولى ینشدون مستویات عالیة من الطموح وتالفقیرة والم

رتفاع مستوى الطموح ظاھرة إ أنّ   )Angeviln( جافیلنانھذا ما یراه الرفاھیة والرقي و

 تتصف بھا المجتمعات الحدیثة.

 ، فكلما تقدم المجتمعصول إلى تحقیق قدر محدود من العیشبینما الفئة الثانیة تسعى للو
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داخل  لا یختلف الحال كثیراً دیدة تتلاءم مع الواقع الجدید، وإزدھر نشأت طموحات جو

من زمن إلى خر وآمن شخص إلى المجتمع الواحد، فمستویات طموحات الأفراد تختلف 

في مھن التدریس والتعلیم  یطمحون أفراد المجتمعالأباء و منبة خر، ففي القریب كان الطلآ

ما عرفتھ المجتمعات من تطور سریع في جمیع مناحي زمن ووالطب، ولكن مع مرور ال

 تإستھومال حدیثة أعراده تغیرت لظھور مھن جدیدة، والحیاة، فلا شك أن طموحات أف

تي لّ اتختلف عن طموحاتنا الحالیة، و انَ طموحات ابائ شباب الیوم ونستطیع أن نقول أنّ 

 .)29، ص 2013(صالحي،  سوف تختلف عن طموحات أبنائھا
 

 الطموح العائلي:  -3-2
یشترك فیھا الأفراد إلیھ العائلة من أھداف قریبة أو بعیدة المدى،  یتمثل في ما تطمح

التعلیمیة ائلة إلى أخرى حسب حجم العائلة والمداخیل والمستویات الثقافیة ویختلف من عو

 قتصادیةإالطموح في اكتساب امتیازات نجاح الأولاد یتبعھ نجاح مھني و كالطموح في

 . (نفس المرجع السابق) التنقلجتماعیة والطموح في السفر وإو
 

 نساني (العالمي): الطموح الإ -3-3
سانیة لتحسین وضعیتھا ما تطلبھ الإن المجتمعات كلھا أيّ ھو طموح الشعوب و 

لیھ من حمایة البیئة عن علاج، بالإضافة إلى ما یطمحون إصحة وغذاء وأمن ومنالمعیشیة 

عن ھذه ویعبر الصداقة بین الشعوبوالقضاء على الحروب ونزع الأسلحة الفتاكة، والتلوث 

الصحة العالمیة الھیئات العالمیة كمنظمة الیونیسیف ومعیات والطموحات من قبل الج

 .)141، ص 2005(بوفاتح،  وغیرھا من المنظمات
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 الطموح الفردي: -3-4
یاسي أو مھني أو سأو  الطموح مدرسي ھو ذلك الطموح الخاص بشخص واحد، سواء كان

الطموح  من مستویات على ھذا الأساس فلكل فرد الحق في تبني ما یراه مناسباً و ریاضي

 بیئتھ، فھو حق مشروع لكل إنسان فترىبما یتفق مع إمكانیاتھ وقدراتھ ویتناسب مع واقعھ و

أخر أو علمي و في نجاح دراسي أو مھنيأخر یطمح ذي یطمح في عمل مستقر والشخص الّ 

 ) Young(یونجھذا ما یذھب إلیھ ى مكاسب علمیة، تجاریة ویطمح في الحصول عل

 ."جتماعیة یعود إلى توفره على قدر الطموحمراكز الإإلى  ال فردالوصول إن " )1961(
كل ذي یتسم بھ على حسب المجال الّ ختلاف المرحلة العمریة، وإكالھ بكما تختلف أش 

 .)31، ص 2013(صالحي،  فرد داخل المجتمع
 

الموقف تي ھو فیھا وتعدد بحسب الظروف الّ طموحات الفرد ت من ھنا یمكن القول أنّ 

ذي یواجھ فلكل فرد طموحاتھ الخاصة بھ، كما یكون لھ طموح بما یدور بھ سواء في الّ 

 ذي یعیشھ أو داخل الأسرة.المجتمع الّ 

  

 :طبیعة مستوى الطموح -4
طبیعة مستوى ثلاث معاییر یمكن من خلالھا تحدید  الفتاححددت كامیلیا عبد 

 ھي: الفرد و الطموح 

 :ستعداد نفسيإمستوى الطموح ك -4-1
ن الناس عندھم البعض م ستعداد النفسي بالنسبة لمستوى الطموح ، أنّ المقصود بالإو

الطموح  یتسم إما بالطموح الزائد أو تحدید أھدافھم في الحیاة تقدیراً المیل إلى تقدیر و

إلى مناقشة فكرة  انَ ي تحدید طبیعة مستوى الطموح یدفععتبار فھذا حسب الإ، والمنخفض

ل فرد لك للمناقشة، لأنَّ  ھذه النقطة لم تعد موضوعاً  كتساب، غیر أنّ الوراثة أو فكرة الإ

جتماعیة عن التفاعلات الإ ھو في الوقت نفسھ لا یعیش منعزلاً تكوینھ البیولوجي الخاص، و

 تي یعیش فیھا. البیئة الّ في 
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لفرد یتأثر بالعوامل التكوینیة وعوامل مستوى الطموح لدى ا من ثم یمكن القول أنَّ و

 جتماعیة. التنشئة الإالتدریب والتربیة و
 

 :تقویم الموقفطار تقدیر ولإ اً عتباره وصفإبمستوى الطموح  -4-2
 :یتكون ھذا الإطار من عاملین أساسیینو

تي یعمل على تكوین الّ و ،تي یمر بھا الفردالّ فشل من نجاح والتجارب الشخصیة  :الأول-

 .الأھدافحكم بھ على مختلف المواقف وب يأساس

 ،تجاھات الجماعة في تكوین مستوى الطموحوالعادات وإ القیمأثر الظروف و :الثاني - 

من خلال ھذا الإطار ھا یقیمویقدرھا وإلى المواقف والأھداف، من ثم یمكن للفرد النظر و

 .)1990(عبد الفتاح،   تي یمر بھا الفردجربة الشخصیة الّ التالحضاري و
 

 :عتباره سمةإبمستوى الطموح  -4-3
ھ استعداد عام أو صفة سلوكیة یمكن لمستوى الطموح أن یكون سمة على أساس أنّ 

لدى الفرد من استعدادات فطریة ومكتسبة، وما لدیھ من عادات  ا، تتأثر بمنسبیاً  ثباتاً ثابتة 

ھا من ناحیة أخرى تتأثر بالمواقف المختلفة في المجال السلوكي، أي أسالیب سلوك إلا أنّ و

 سمة عامة تابعة في كل المواقف والظروف أن یكون مستوى الطموح ھ لا یتوقع دائماً أنّ 

 ).1990(عبد الفتاح، 

، تتأثر نسبیاً  مستوى طموح الفرد عبارة عن سمة ثابتة ثباتاً  أنّ من ثم یمكن القول 

قاھا الفرد من محیطھ تي یتلالّ  ،جتماعیةالتنشئة الإالتربیة وعوامل بالعوامل التكوینیة و

 الفشل التي یمر بھا.بخبرات النجاح وجتماعي والإ

  

 أسالیب قیاس مستوى الطموح: -5
لقد إجتھد العدید من الباحثین في مجال مستوى الطموح بھدف الوصول إلى تحدید  

أول من حاول )  (Hoppھوبأسالیب لقیاسھ من خلال العدید من الدراسات، فقد كان 

قد توصلت ھذه الدراسات إلى أھم أسلوبین عبر قنوات مختلفة وھما و )،1935(قیاسھ عام 

 ستبیانات، و سنتطرق إلى شرحھما بالتفصیل. لإوب اعلى التوالي (أسلوب المعملیة، أسل
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 أسلو ب التجاري المعملیة  -5-1
یستخدم فیھا جھاز الإستخدام أو التجربة الخاصة بتدوین الإجابات حیث یقوم الباحث  

یقوم الباحث بشرح لشخص المراد حساب مستوى طموحھ، وبعرض جھاز معین على ا

تجریبیة لعدة مرات، وبعد ذلك یسأل الشخص عن الدرجة طریقة استخدامھ ویمنح فرصة 

تي تعبر عن مستوى طموحھ، وتدون إجابتھ في جداول معدة تي یتوقع الحصول علیھا والّ الّ 

ھ حققھا تي یمكن أنّ نتھاء منھ یسأل عن الدرجة الّ لذلك، ثم یسمح لھ بالأداء الفعلي، وبعد الإ

تي حصل م الباحث بإخباره بالدرجة الحقیقیة الّ في ھذا الأداء، ونسجل إجابتھ، وبعدھا یقو

 ھناك ثلاث درجات ھي:  ات، ومعنى ھذا أنّ ، وتتكرر ھذه العملیة عدة مرّ علیھا فعلاً 

 تي توقع الشخص الحصول علیھا. ویعبر عن الدرجة الأولى الّ  درجة الطموح: -أ

 ام بالأداء.عد القیتي صرح بھا الشخص بَ وھي الدرجة الّ  درجة الأداء الفعلي: -ب

، 2011(بوزرزور، وھي ما حصل علیھا الشخص من درجات حقیقیة  درجة الحكم: -ج
 ).65ص 

ھذا الأسلوب یتعارض مع مقتضیات وطبیعة البحث  أدرك الباحثون بعد ذلك أنّ  

ذي یتحرى بالدقة والموضوعیة فلجئوا إلى محاولات لقیاس مستوى الطموح العلمي الّ 

 یة. بأسلوب أكثر دقة وموضوع

بإدخالھ الطریقة الكمیة في تقدیر مستوى الطموح  "Frankفرانك "بعد ذلك ظھر 

ارات كإختبار طبع الكلمات اختب عدة بإعتماده على التجارب المعملیة البسیطة، مستخدماً 

 ار قذف الحلقات. ختبوإ

 ستبیانات: أسلوب الإ -5-2
لقیاس مستوى أدوات ل ستخدامبدأ الباحثون في مجال مستوى الطموح في تصمیم وإ 

ي الطموح، على نحو أكثر دقة وموضوعیة، وقد عرفت ھذه المقاییس إنتشاراً واسعاً ف

المھنیة والتعلیمیة حیث توجھ للفرد مجموعة من الأسئلة تسمح لھ العدید من المیادین 

 . تكنسونبالتعبیر عن طموحاتھ من خلال الإجابة، ومن أھم ھذه المقاییس مقیاس 
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مستوى  اول من تناولت دراسة كامیلیا عبد الفتاحأما في المقاییس العربیة فتعتبر 

، ص 2011(بوزرزور، میم مقیاس مستوى الطموح للراشدین تصبت قد أقامالطموح، و
66.( 

قیاس مستوى الطموح من خلال دراسات عدیدة یعطي  ومن ھنا یمكن القول أنّ 

تي یطمح إلیھا الشخص خلال في تحدید الأھداف قریبة المدى والبعیدة المدى الّ  مؤشرا ھاماً 

 فترات حیاتھ. 

 

 :نمو مستوى الطموح -6
بمراحل نمائیة مختلفة من فترة الإخصاب حتى الممات ، فیمر  یمر الإنسان في حیاتھ

مرحلة الرشد لة المبكرة، ثم الطفولة المتأخرة  والمراھقة ، ثم بمرحلة الرضاعة ثم الطفو

، وتزداد خبراتھ وتنمو قدراتھ حلة من ھذه المراحل تتسع مدركاتھفي كل مروالشیخوخة و

 ینمو كذلك جسدیاً  ما ینمو عقلیاً ك.لفة عن ذي قبل،فیصبح ینظر إلى الأمور بنظرة مخت

تلاك القدرة على مواجھة مذي یساعده على إ، ھذا النمو الّ ونفسیاً  وإجتماعیاً  وعاطفیاً 

ملیات الأخرى عند الإنسان ینمو ویتطور ومستوى الطموح كباقي الع. تحدیھا ب والصعا

الشیخ من مرحلة نمائیة إلى أخرى، فالطفل یطمح في أشیاء، والمراھق یطمح في أشیاء و

منھم  فلكل ،عند المراھق أو الشیخ ؟ أكید لا ، لكن ھل طموح الطفل نفسھایطمح في أشیاء

كان في  ،فكلما كان الفرد أكثر نضوجاً ، ومرحلتھ العمریةذي یناسب مستواه طموحھ الّ 

 الغایات.و ، وكان أقدر على التفكیر في الوسائلھطموحو ھاول یده وسائل تحقق أھدافمتن

عرضة للتغیرات إذا یكون  ، وھذا النمو قدمستوى الطموح ینمو ویتطور بتقدم العمر

ھ ، كما أنّ ساعدتھ الظروف على ذلكلسریع إذا ، كما یكون عرضة للتطور اأعاقتھ الظروف

 .)28،ص 1980(محمد یوسف،الارتداد إذا ما دعا الموقف لذلك عرضة للنكوص و أیضاً 
كیفیة بزوغ الطموح عند الطفل منذ الصغر في محاولات عشوائیة " لیفن"ویصف 

، فھو الأطفال في مرحلة مبكرة من العمرمستوى الطموح یظھر عند  إنّ :"متكررة فیقول 

ن یقف على قدمیھ غیر مستعین الطفل تخطي الصعوبات مثل محاولتھ أ رغبةیظھر في 
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                       ، وأن یمشي وحده ، أو محاولتھ الجلوس على الكرسي أو جذب قطعة من الملابسبأحد
 ).15، ص 1984(عبد الفتاح ،

غبة الطفل في عمل ر إنّ :"الطموح المبدئي ویقول یفرق بین مستوى الطموح و كما

فالطفل  "،ستعانة بأحد تعتبر مرحلة تسبق مستوى الطموح الناضجأي شيء بنفسھ دون الإ

 ،طموحھ برفض مساعدة الآخرین لھ وإصراره على تنفیذ ما یرید بنفسھ الصغیر یعبر عن

زیز یشعر الطفل بالثقة في نفسھ ، فھذا التعدور الأسرة في تعزیز ھذه الرغبة وھنا یأتي

، لكن بالطموح المبدئي (Levin)لیفن، ھذا ما یسمیھ رتھ على القیام بھذا الأمر بنفسھبقدو

، ففي مرحلة الشباب یطمح الفرد إلى إنھاء الدراسة أو تكوین ینمو بنمو الطفلھذا الطموح 

، حتى أن ذا لم یكن یفكر فیھ الطفل من قبلأسرة أو الحصول على وظیفة مرموقة وھ

یمر بخبرات وأحداث  فالإنسان، رحلة الرشد یختلف من عام لآخرمستوى الطموح في م

الخبرات طموحھ لاسیما إذا كانت ھذه الأحداث و ، ھذا ما یرفع من مستوىووقائع جدیدة

طموح الفرد قبل العشرینات یقل عنھ  إنّ :"بقولھ  )1981(الشبراوي  إیجابیة،ھذا ما أكده

 .)17 ، ص1999،أبو زاید("في الثلاثینات من عمره 
جتماعي مع النمو العقلي والإ اً جنب الطموح یسیر  یمكن القول أن نمو مستوى من ھنا

مستوى  لذلك فإنّ  ،لنمو الطموحل إذا ما توفرت الظروف المناسبة والمشجعة  ،والعاطفي

ھناك علاقة  القول أنّ ، إذا یمكن ما  ینمو بنمو الإنسانوإنّ  ، الطموح لا یقف عند حد معین

في أعماق النفس إذا لم تكن  لكن قد یبقى ھذا الطموح كامناً  ،ومستوى الطموح بین النمو

 ھناك ظروف مساعدة.

 

 المراھقة والطموح: - 7
تي تبدأ فیھا ظھور الشخصیة بدرجة كبیرة، تعتبر مرحلة المراھقة من الفترات الّ  

یمكن أن یصل  وتبدأ بالنضوج ومن خلالھا ینظر الفرد إلى أحلامھ، ویتطلع إلى الأفضل ما

تي قد تكون أعلى من مستوى قدراتھ الإجتماعیة إلیھ، وتتمیز ھذه المرحلة بأحلام الیقظة، الّ 

بذلك السیارة، و والإقتصادیة، فتراه یرید أشیاء كثیرة في نفس الوقت، كأن یشتري بیت أو

درك المراھق الم یتمیز مستوى الطموح في ھذه المرحلة بالإرتفاع، وفي ذلك یرى في أنّ 
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لقدراتھ وإمكانیاتھ، تزداد ثقتھ بنفسھ مع كل نجاح، ویكون لدیھ مفھوم موجب عن ذاتھ، مما 

 ).5، ص 1992، عظیم سید(عبد ال یؤدي بدوره لإرتفاع مستوى طموحھ
لقضیة طموح المراھق أھمیة كبیرة في حیاتھ وفي حیاة المجتمع، فإذا قل مستوى  

تھ، وإذ زاد عن مستوى قدراتھ وذكائھ أصیب طموحھ كان ذلك ھدرا لطاقاتھ وإمكانیا

بالفشل والإحباط وفقدان الثقة بالذات، وعلى ذلك فالمفروض أن یكون ھناك إتفاق بین 

مستوى الطموح المراھق، ومستوى قدراتھ، بحیث لا تكلفھ بما لا طاقة لھ بھ وفي نفس 

 الوقت لا نتركھ دون أن یسعى لتحقیق أھداف أعلى.

ھ المراھق من درجات الطموح، سواء بالسلب أو الإیجاب، إنما ھو وكل ما یصل إلی 

نتیجة منطقیة لتضافر جھود الأسرة والمدرسة، والمجتمع ككل، ویكون التأثیر حسب ما 

الفرد  نتیجة ذلك المجموعات للمراھق من جو مناسب، وتشجیع، وتبصیر بقدراتھ، كما أنّ 

ھ تأثیر بنفس الدرجة على المجتمع المحیط جزء من الجماعة، وما یؤثر في الفرد، یكون ل

في  تي لھا تأثیر في الحیاة الیومیة وتلعب دوراً بھ، حیث یعد الطموح من المتغیرات الّ 

التوافق والتكیف النفسي والإجتماعي، فعلى قدر ما لدى الفرد من طموح وعلى قدر ما 

معین فإن ھذا ینعكس یستطیع من تحقیق لھذا الطموح أو الإخفاق في الوصول إلى مستوى 

 ).26، ص 1986(العیسوي،  خرینعلى نفسیة الفرد ونحو الآ وسلباً  إیجاباً 
 
فترة المراھقة تلعب دور كبیر في نمو مستوى الطموح، بحیث  ونستنتج مما سبق أنّ  

في ھذه المرحلة تزداد طموحات الأفراد، كما تمتاز بكثرة الطموح وھذا یعود إلى الأسرة 

 والمجتمع.

 
 سمات الشخص الطموح:  -8

 سمات الشخص الطموح في النقاط التالیة:  )2002قندلفت (حددت 
 الإنسان الطموح إنسان لا یقتنع بالقلیل ولا یرضى بمستواه واضعھ الحالي، بل یعمل دائماً  -

على تحسین وضع ویضع خطط مستقبلیة یسیر على خطاھا لینتقل من نجاح إلى أخر،ولا 

یوصل إلیھا ھي نقطة النھایة بل ھي نقطة البدایة لإنطلاقة نجاح جدید شرط  تيیعد النقطة الّ 
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على مجھوده الشخصي  خر بل اعتماداً نتقال على حساب شخص الآأن لا یكون ھذا الإ

 من تنمیة قدراتھ.  وانطلاقاً 
أكبر وقام  ھ كلما بذل جھداً ، بل یؤمن بأنّ الإنسان الطموح إنسان لا یؤمن بالحظ أبداً  -

المستقبل  ھ لا یعتقد أنّ بتطویر نفسھ وتنمیة قدراتھ حصل على تقدم ونجاح جدیدین، كما أنّ 

ذي یحدد ھذا المستقبل بجھده وعملھ ویرسم الخطوات المناسبة بل ھو الّ  مرسوم لھ مسبقاً 

 في تحدید مستقبلھ. ھ لا یعتمد على الظروف أبداً للوصول إلى أھدافھ أي أنّ 

ما یعتمد على المجازفة للوصول إلى أھدافھ  الطموح لا یخشى المغامرة وكثیراً الإنسان  -

ھ یطمح إلى تطویر نفسھ بشكل سریع ویعتقد بإلزامیة القیام بخطوات ولو كانت غیر لأنّ 

ة بل المنافسة تشجعھ لا یخشى من المناقسمحسوبة النتائج بشكل تام للوصول إلى أھدافھ، و

لا ھو یتحمل مسؤولیة أیةِ خطوة یقوم بھا أو أي قرار یتخذه وو على الإسراع بتطویر نفسھ

 لنجاح جدید.  وحافزاً  الفشل یكون دافعاً  یخشى الفشل بل إنَّ 

الإنسان الطموح لا ینتظر الفرصة حتى تأتیھ لیتقدم بل یقوم بخلق الفرص المواتیة  إنَّ  -

تي تأتیھ جمیع الفرص الّ  زظار الفرص یحتاج إلى زمن لذلك فینتھنتإوالمساعدة لتقدمھ، ف

 . ویقوم بخلق فرص جدیدة تساعده على الإنتقال من مرحلة إلى مرحلة أخرى أكثر تقدماً 

الإنسان الطموح لا یتوقع ظھور نتائج جھوده بشكل سریع ، بل یضع إحتمالات الفشل  -

 على النتائج.  مثل إحتمالات النجاح ویكون صبوراً 

تي تقف أمامھ معترضة سبیل أنواع الصعوبات والعقبات الّ الإنسان الطموح یتحمل جمیع  -

الجھد والمثابرة ھما الوسیلتان بتطوره وتقدمھ ووصولھ إلى ھدفھ المنشود، وھو یؤمن 

 الكفیلتان بالتغلب على أي صعوبة تقف بوجھ الإنسان.

 أو بعض ذي تتوفر فیھ كلومنھ یمكن القول أن الشخص الطموح ھو ذلك الشخص الّ  

إلى تحقیق أھدافھ  كل العوائق والصعوبات وصولاً  متحدیاً  ھذه السمات، بحیث یعمل جاھداً 

 . )74،ص2009(المشیخي، المستقبلیة سواءاً كانت قریبة أو بعیدة
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 العوامل المؤثرة في مستوى الطموح:  -9

 ھناك عوامل عدیدة تؤثر في مستوى الطموح نذكر منھا: 

 الشخصیة: العوامل الذاتیة  -9-1
ما والعمر، وامل الخاصة بالفرد مثل الذكاء والتحصیل ومستوى الطموح یتأثر بالع 

شلة فلھا تي كانت ناجحة أو فاالّ و ،تي مر بھاكتسبھ الفرد من خبرات في حیاتھ والتجارب الّ ی

 تي تؤثر في مستوى الطموح ھي: من بین ھذه العوامل الذاتیة الّ دور في مستوى الطموح، و

 الذكاء:  -9-1-1
أكبر  كبیرا في طموح الفرد، فكلما كانت قدرات الفرد العقلیة دوراً  للذكاء حیث أنَّ  

التغلب على ما أكثر صعوبة، فالذكاء یساعد الفرد على  كلما استطاع تحقیق أھداف وآمال 

ي، (القطنان القدرة على التوقعیواجھھ من عقبات وإستخلاص النتائج والإستبصال و
 .)61، ص 2011

ناس نظر إلیھ الالفرد ضعیف الذكاء ی مباشر، ذلك أنَّ قد یؤثر الذكاء بشكل غیر و

ھنا ھ عاجز على المشاركة والعمل الإیجابي، ومن ثم قد ینخفض مستوى طموحھ وعلى أنّ 

عن تحدید الأھداف بصورة یعجزون ، والإنسحابیظھر لدى ھؤلاء سمات الإتكالیة و

قوى لدیھم الإتجاھات الإیجابیة والمشاركة بالنسبة للأذكیاء تبالمقابل التوقعات واقعیة، و

 ،یرفعون من مستوى طموحھممن النجاح و فیحققون مزیداً  ،تزداد ثقتھم بأنفسھمالفعالة و

 ة فعل الأقل ذكاءاً اء الفشل یختلف في طبیعتھ عن ردزة فعل الأذكیاء إِ دإلى كون رَ  أضافةً 

 .)67، ص 1999لشایب، (ا ویؤثر في وضع مستویات طموحھم   
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 التحصیل:-9-1-2

عكس  الطلاب ذوي التحصیل المرتفع یكون مستوى الطموح لدیھم مرتفعاً  إنَّ 

(شاكور،  الأجنبیةھذا ما أكدتھ الدراسات العربیة والطلاب ذوي التحصیل المنخفض، 
 ).338، ص 1989

 الحاجات: الدوافع و -9-1-3
حاجاتھ فإن كان وراء الفرد في وافع الفرد وما یتوقف مستوى الطموح على د غالباً  

خر، ملحة فلن یقف في سبیلھ أي عامل آ حاجةعیھ للوصول إلى ھدفھ دافع قوي أو س

، ھدفھ إشباع حاجاتھ وبھذا یصبح الفرد أكثر ثقة في ذاتھ فالنجاح كھدف یسعى الفرد لتحقیقھ

أدى إلى  ما كان الدافع قویاً ھ كلھناك دراسة أجراھا العدید من العلماء بینت أنّ وقدراتھ و

النجاح  لتلك النتیجة أنّ  یؤكد التحلیل الأكثر عمقاً اظ الأفراد بمستوى طموح مرتفع، واحتف

الإحباط المتكرر یؤدي إلى الخفض  في حین أنّ  ،یؤدي إلى الرفع من مستوى الطموح الدئم 

الطموح المضروب  نیعبر عن التناغم بیالنجاح في الوصول إلى الھدف  بمعنى أنَّ  ،منھ

 خر.لآدوافعھ القویة من الجانب امن جانب وقدرات الفرد وأصلا ً

دوافعھ من عن التباین بین الطموح من جانب وقدرات الفرد والإحباط یعبر  كما أنَّ 

كل  ع الإناث ذلك لأنَّ دوافوھناك فروق واضحة بین دوافع الذكور  كما أنَّ  ،الجانب الثاني

 .)339، ص 1989(شاكور،  تحقیقھ یتوقفان على شدة الدافع ىالقدرة علمن الطموح و
 

 الخبرات السابقة:  -9-1-4
ما یمر بھ الفرد من خبرات ناجحة أو فاشلة یكون لھا الأثر الكبیر في مستوى  إنّ 

یعمل الفرد ھنا على المحافظة على رات النجاح لدیھ تزید من طموحھ وطموح الفرد، فخب

ھا تؤدي إلى خفض نّ النمو، أما خبرات الفشل فإمن التفتح و مما یدفعھ إلى مزید نجاحھ

 .)61، ص 2011اني، ن(القط مستوى الطموح وتصیب الفرد بالعجز والإحباط 
 :  جتماعیةالعوامل البیئیة والإ -9-2

تي تشكل الّ  البیئة ھي في نمو مستوى الطموح لأنّ  كبیراً  جتماعیة دوراً للبیئة الإ إنّ 

 لقدراتھ الذاتیة وتبعاً  خر تبعاً فرد لآمن  لكن تأثیرھا یكون مختلفاً و الإطار المرجعي لھ،
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مستوى طموح  تكون صالحة لنمو تقدمھا لھ فإما أنْ  تيالمفاھیم الّ لمضمون ھذه القیم و

 واقعي أو تؤدي لنمو مستوى طموح غیر واقعي. 
 

 دور الأسرة:  -9-2-1
ذین ینتمون فراد الّ الأ لأنّ  ،في تحدید نمو مستوى الطموح كبیراً  تلعب الأسرة دوراً  

 ،ھم أقدر على وضع مستویات عالیة ومتناسبة مع إمكانیاتھم بیئیاً و لأسرة مستقرة إجتماعیاً 

ھذا ما أكدتھ دراسات سرغیرمستقرة وا أفضل مما لو كانوا ینتمون إلى أبلوغھ یستطیعونو

كان  في مستوى طموحھ، فكلما كان مستقراً  ورد لھ، والإستقرار الفرد داخل أسرتھ لوكھیر

ھذا الطموح لھ ، وتوقع الأبناء بطموح الوالدینى طموحھ أعلى، كما یرتبط طموح ومستو

قتصادي والإجتماعي الإعلاقة بالوضع الطبیعي للأسرة فقد وجدت علاقة سالبة بین مستوى 

 لطبقة الاجتماعیة. مستوى الطموح یرتفع بإنخفاض ا أنَّ ومستویات الطموح، أي 

وفق ھذه الإیثارة (مشجعة، لة ھي المسؤولة عن إثارة الطفل والعائ باختصار إنّ  

  ).60، ص 2011(الصافي، تتمایز مستویاتھامعتدلة، محیطة)، تتحدد الطموحات و
 الجماعة المرجعیة: دور الأقران و -9-2-2
وى طموحھ، كبیر في مستتي تحیط بالطفل دور الأصدقاء الّ إن للجماعة الأقران و 

مدرسة، النادي) نوع من التفاعل بین أقرانھ في مجال معین (الالفرد یحصل بینھ و لأنّ 

لكل ھا طموحاتھ الخاصة، ون فتصبح كأنّ خریطموحات الآ ىنویتبادل الطموحات، فیتب

قتصادي ثیر حسب طبیعتھا ومستواھا الإجتماعي والثقافي والإجماعة من الجماعات تأ

 ).61، ص مرجع السابقنفس ال(
 دور المناخ المدرسي:  -9-2-3
طموح الطلاب على المناخ النفسي والإجتماعي السائد في تتوقف تنمیة مستوى  

الأشخاص ھو أكثر  ذستاي حجرة الدراسة على وجھ الخصوص والأفالمدرسة أوالجامعة و

مساعدتھم في إكتساب الصفي الشائع لرفع مستوى طلاب و توفیر المناخمقدرة في خلق و

تعتمد قدرة الأستاذ على ممارسة ھذه الأدوار على مدى ، والمھارات اللازمة لحل المشكلات

یكون ذلك من خلال توفیر الجو ومدى تحمسھ وإتجاھھ لھذه الأدوار، واقتناعھ بمھنتھ 
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مناخ تشكل من خلال ما یصدر عن الأستاذ من سلوكیات  الملائم للعملیة التعلیمیة، و أیضاً 

التفاعل الموجب بینھ وبین طلاب في غرفة الدراسة، ویكون ذلك بخلق جو من الود 

 .)63، ص 2011(الصافي،  الوجدانیة بین الطلاب بعضھم بعضاً  المشاركةوالتعاون و
 
نمو مستوى الطموح یعود إلى عدة عوامل سواءاً  لال ما سبق نستخلص أنّ ومن خ 

عوامل بیئة وإجتماعیة كأسرة والدوافع والحاجات، أوة كالذكاء كانت عوامل شخصی

 وجماعة الرفاق والمدرسة.
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 خلاصة الفصل:
یطمح بأن  أھداف یسعى لتحقیقھا، فكل فردغایات و الكل من وخلاصة القول أنّ  

الشعور بالإفتخار یكون على درجة من الثقة بالنفس، وأن في حیاتھ وعملھ و یكون ناجحاً 

نظرتھ الإیجابیة لذاتھ، بالرغم وجود تحدید طموحھ إلا بثقتھ بقدراتھ وفلا یستطیع الفرد 

لقرار النھائي من مع ذلك یبقى للفرد اجتماعیة، وإسواء كانت ذاتیة أو  اتمعیقبعض ال

 بالتالي نجاحھ.خلال تحدیاتھ و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 الفصل الرابع: الإجراءات المیدانیة للدراسة

 
 تمھید.

 : الدراسة الإستطلاعیة.لاً أوّ 
 أھداف الدراسة الإستطلاعیة. -1

 كیفیة إجراء الدراسة الإستطلاعیة.-2

 ثانیاً: الدراسة الأساسیة.
 منھج الدراسة.-1

 حدود الدراسة. -2

 عینة الدراسة. -3

 أدوات الدراسة. -4

 الاحصائیة المستعملة.الأسالیب  -5

 .الفصل خلاصة-
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 تمھید: 

تعد الدراسة المیدانیة أحد أھم مراحل البحث العلمي، حیث أنھا وسیلة ھامة لجمع       

بصورة موضوعیة ومنھجیة، وللتحقق من الفرضیات التي  دراسةالبیانات عن موضوع ال

 إلى جانب كونھا وسیلة لدعم الدراسة النظریة. ،تم طرحھا

على ویتضمن ھذا الفصل الدراسة الإستطلاعیة،  والدراسة الأساسیة التي تحتوي  

، عینة الدراسة ،  إضافة إلى أدوات جمع البیانات، الدراسةحدود المنھج المتبع في الدراسة، 

 والأسالیب الإحصائیة المعتمد علیھا. 

   ستطلاعیة:أولا: الدراسة الإ

تعد الدراسة الإستطلاعیة أول خطوة یلجأ إلیھا الباحث للتعرف على میدان دراستھ،      

، فقبل المباشرة في إجراءات دراسةولجمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول موضوع ال

 الدراسة الأساسیة قمنا أولاً بدراسة إستطلاعیة وذلك بغرض تحقیق مجموعة من الأھداف.

   أھداف الدراسة الإستطلاعیة:1-

 . التحقق من مدى وضوح عبارات مقیاس الذكاء الإنفعالي ومقیاس مستوى الطموح -

 ة (تلامیذ السنة الثالثة ثانوي).لدراسة المیدانیاھدفھ ستسذي معرفة المجتمع الأصلي الّ  -

الدراسة الفعلیة من حیث  تي یمكن إستخدامھا فيدوات الّ التحقق من مدى صلاحیة الآ -

 ووضوح العبارات. یةالمنھج

 كیفیة إجراء الدراسة الاستطلاعیة: -2

لقد قمنا في البدایة بالتوجھ إلى الإدارة الجامعیة للحصول على رخصة الدخول إلى  

، ثم ذھبنا إلى مدیریة التربیة لولایة تیزي دراستنامكان إجراء دراستنا المیدانیة لموضوع 

لإمضاء تلك الرخصة، ثم بعدھا توجھنا إلى الثانویات بولایة تیزي وزو وھي: ثانویة  وزو

إبن معطي ببوخالفة، ثانویة تامدة الجدیدة، ثانویة علي بنور وأخویھ بتادمایث، وثانویة فتحي 

سعید بذراع بن خدة، أین تلقینا الإستقبال من طرف مستشاري التوجیھ بتلك الثانویات، أین 
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، وكان دراستنانا بالشرح لھم الھدف من وراء إجراء دراستنا المیدانیة لموضوع تعین علی

أین حدد لنا كل واحد منھم  )2019-2018للموسم الجامعي (،2019ذلك في شھر مارس 

 الأیّام والأوقات الدخول إلى قاعات الدراسة لتوزیع المقاییس للتلامیذ.
 

 ثانیا: الدراسة الأساسیة 
 منھج الدراسة:  -1
في ھذا الصدد بفكر أبعاد طبیعة المشكلة وأھدافھا، ویتحدد منھج الدراسة في إطار  

قد تختار المشكلة المراد "تختار المشكلة منھج بحثھا، و )1991( حنا داوود وآخرون

 ).154،ص2018،برجي( دراستھا أكثر من منھج وفق طبیعتھا و تحلیل أبعادھا"
الدراسة الحالیة ھو المنھج الوصفي كونھ الملائم لموضوع دراستنا،  والمنھج المتبع في

 نفعالي ومستوى الطموح لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي. لإالعلاقة بین الذكاء ا لكشف عنل

 : الدراسةحدود  -2
 مكان إجراء الدراسة الأساسیة: 1-2-

الفرضیات المصاغة، وعلیھ فقد أجرینا  مكانا میدانیا بھدف إختبار لدراسةتطلب ات 

دراستنا الأساسیة في ثانویة ابن معطي بوخالفة، ثانویة تامدة الجدیدة، ثانویة تادمیت علي 

بن خدة التابعة لولایة تیزي وزو.بنور وأخویھ و ثانویة فتحي سعید ذراع   

 زمان إجراء الدراسة الأساسیة:-2-2
في مقیاس الذكاء الإنفعالي ومقیاس مستوى الطموح على المتمثلة دراستنا قمنا بتوزیع أداة 

أفراد العینة الدراسة الأساسیة في الفترة الممتدة من نھایة شھر أفریل إلى غایة بدایة شھر 

 .)2019-2018، للموسم الجامعي (2019ماي 

 

 عینة الدراسة: -3
یقوم الباحث المراحل الھامة للبحث، حیث ملیة اختیار العینة من الخطوات وتعتبر ع

العینة ھي راسة أو المشكلة التي یختارھا، وبتحدید مجتمع بحثھ حسب الموضوع أو الد

مجموعة صغیرة مأخوذة من المجتمع الإحصائي بحیث تمثل ذلك المجتمع في الخاصیة 

 ).160، ص2010(ملحم،  المدروسة
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ع بأنھا "عبارة عن مجموعة جزئیة من مجتم )1999آخرون (عبیدات وویعرفھا 

الدراسة، یتم اختیارھا بطریقة معینة وإجراء الدراسة علیھا و من ثم استخدام تلك النتائج 

  ).84،ص1999،عبیدات وآخرون( و تصمیمھا على كامل مجتمع الدراسة الأصلیات"

) تلمیذ وتلمیذة من تلامیذ السنة الثالثة ثانوي التابعة لولایة 120وتقدر عینة درستنا (

 تیزي وزو. 

 : مجتمع الدراسة-3-1
تلمیذ وتلمیذة من تلامیذ السنة الثالثة ثانوي،  )629( المجتمع الأصلي لدراستنا یبلغ 

) مؤسسات تعلیمیة التابعة لمدیریة التربیة لولایة تیزي وزو 04الموزعون على أربع (

)، حیث یبلغ عدد التلامیذ في 133( ھاوھي ثانویة ابن معطي بوخالفة الذي یبلغ عدد تلامیذ

) إناث، أما في التخصص الأدبي 43() منھم ذكور و32) تلمیذ، (75مي (التخصص العل

یبلغ عدد ف) إناث، ثانویة تامدة الجدیدة 46) منھم ذكور و (12)، (58فیبلغ عددھم (

) 17) ذكور و (25)، منھم (42) تلمیذ، نجد في التخصص العلمي (66( ھاتلامیذ

) إناث، ثانویة 16(و) ذكور 8) منھم (24اث،أما في التخصص الأدبي یبلغ عددھم (إن

) 133)، نجد في التخصص العلمي (219( ھاتادمایت علي بنور وأخویھ یبلغ عدد تلامیذ

) 21) منھم (86بلغ عددھم () إناث، أما في التخصص الأدبي ی87) ذكور (46منھم (

) نجد في 211( ھاذراع بن خدة یبلغ عدد تلامیذ) إناث،وثانویة فتحي سعید 65(ذكور و

) 19)، ذكور (38) إناث،أما في التخصص الأدبي (72) ذكور (179التخصص العلمي (

 ). 19إناث (

 كیفیة اختیار عینة الدراسة: -3-2
قمنا باختیار عینة الدراسة الحالیة بإستخدام الطریقة العشوائیة البسیطة، بحیث یتیح ھذا 

 نات فرص متساویة لكل فرد من أفراد العینة. النوع من العی

 خصائص العینة: 3-3
في ھذا الجانب سنتطرق إلى أھم الخصائص الممیزة لعینة الدراسة الأساسیة  

ذلك للتعبیر بصورة واضحة على خصائص العینة، على الجداول والأشكال، و بالإعتماد

 وتتضمن ھذه الخصائص ما یلي:
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 الجنس: -

 ) یمثل توزیع أفراد العینة حسب الجنس  01جدول رقم (  

 النسبة المئویة التكرار الجنس

 %46.66 56 ذكور 

 %53.33 64 إناث 

 %100.00 120 مجموع

 

 %)، أعلى من نسبة الذكور 53، 33) أن نسبة الإناث (01(  یتبین من الجدول رقم 

)66 ،46(% 

 التخصص:  -
 ) یمثل توزیع أفراد العینة حسب التخصص02جدول رقم (

 النسبة المئویة التكرار التخصص

 %50 60 علمي 

 %50 60 أدبي

 %100 120 مجموع

 

 ذكور 

 إناث
عینة  خصائص الجنس  

 التخصص  الدراسة الأساسیة 

 علمي 

 أدبي 

): خصائص عینة الدراسة الأساسیة01الشكل رقم (  



  المیدانیة للدراسة الإجراءات             الفصل الرابع                                             
 

92 
 

%)، ھي نفس نسبة 50) أن نسبة التخصص العلمي (02رقم ( یتّضح من الجدول 

 %).50التخصص الأدبي (
 

 خصائص العینة حسب الثانویات:  -
 * ثانویة ابن معطي بوخالفة: 

 ) یمثل توزیع أفراد العینة في ثانویة ابن معطي بوخالفة03جدول رقم ( 

 النسبة المئویة التكرار الجنس التكرار التخصص

 % 23.33 7 ذكور  15 علمي 

 % 26.66 8 إناث 

 % 20 6 ذكور  15 أدبي

 % 30 9 إناث 

 % 100 30  30 المجموع
 

%) أكبر 23.33) أن نسبة الذكور في التخصص العلمي تبلغ (03یتبین من الجدول رقم(

%)، ونسبة الإناث في التخصص 20من نسبة الذكور في التخصص الأدبي الذي بلغ (

 %).26.66%) أكبر من نسبة الإناث في التخصص أدبي (30تبلغ(العلمي 

 * ثانویة تامدة الجدیدة: 
 ) یمثل توزیع أفراد العینة في ثانویة تامدة الجدیدة04جدول رقم ( 

 النسبة المئویة التكرار الجنس التكرار التخصص

 %26.33 8 ذكور  15 علمي 

 %23.33 7 إناث 

 %16.66 5 ذكور  15 أدبي

 %33.33 10 إناث 

 % 100 30  30 المجموع
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%) أكبر 26.66) أن نسبة الذكور في التخصص العلمي بلغ (04یتبین من الجدول رقم( 

%)، أما نسبة الإناث في التخصص 16.66من نسبة الذكور في تخصص الأدبي الذي بلغ (

%) أصغر من نسبة الإناث في التخصص أدبي الذي بلغ 23.33العلمي بلغ (

)33.33.(% 

 * ثانویة تادمایت علي بنور وأخویھ: 
 ) یمثل توزیع أفراد العینة في ثانویة تادمایت علي بنور وأخویھ05جدول رقم ( 

 النسبة المئویة التكرار الجنس التكرار التخصص

 % 30 9 ذكور  15 علمي 

 % 20 6 إناث 

 % 20 6 ذكور  15 أدبي

 % 30 9 إناث 

 % 100 30  30 المجموع

 

%) أكبر من 30) أن نسبة الذكور في التخصص العلمي بلغ (05یتبین من الجدول رقم( 

%)، أما نسبة الإناث في التخصص الأدبي 20نسبة الذكور في التخصص الأدبي الذي بلغ (

 %).20%) أكبر من نسبة الإناث في التخصص العلمي الذي بلغ (30بلغ (

 * ثانویة فتحي سعید بذراع بن خدة: 
 ) یمثل توزیع أفراد العینة في ثانویة فتحي سعید بذراع بن خدة06دول رقم ( ج

 النسبة المئویة التكرار الجنس التكرار التخصص

 % 30 9 ذكور  15 علمي 

 % 20 6 إناث 

 % 20 6 ذكور  15 أدبي

 % 30 9 إناث 

 % 100 30  30 المجموع

 



  المیدانیة للدراسة الإجراءات             الفصل الرابع                                             
 

94 
 

%) 30التخصص العلمي بلغ ( ) أن نسبة الذكور في06یتضّح من الجدول رقم( 

%)،أما نسبة الإناث في التخصص الأدبي 20أكبر من نسبة الذكور في التخصص الأدبي (

 %) أكبر من نسبة الإناث في التخصص العلمي.30بلغ (
 

 كیفیة إجراء الدراسة الأساسیة:-3-4
صلاحیة أدوات الدراسة، وتحدید عینة الدراسة وطریقة بعد التأكد من سلامة و 

ختیارھا بشكل نھائي، توجھنا إلى میدان الدراسة الأساسیة أین تلقینا بأفراد العینة حیث ا

وزعنا علیھم مقیاس الذكاء الإنفعالي ومقیاس مستوى الطموح، وشرحنا لھم موضوع 

الدراسة و الغرض منھا، وكذلك طریقة الإجابة على المقیاسین، ثم استرجعنا المقاییس وقمنا 

بعدنا المقاییس الغیر الكاملة، ثم قمنا بتفریغ النتائج في جداول بتصحیحھا حیث است

 إحصائیة.

  :جمع البیانات آدوات-4

على  لقیاس متغیرات الدراسة المتمثلة في الذكاء الإنفعالي ومستوى الطموح تم الإعتماد 

 الأدوات التالیة:                                                                                     

 : )2002(لعبد المنعم الدردیر مقیاس الذكاء الإنفعالي -4-1

 مقیاس الذكاء الإنفعالي:وصف  -4-1-1

 عبد"الإنفعالي الذي أعده بإستخدام مقیاس الذكاء  )2018عمور ربیحة(قامت الباحثة  

عبارة موزعة على خمسة أبعاد ھي:  88والمكون من  )2002(سنة  "المنعم أحمد الدردیر

 16عبارة)، التعاطف( 18عبارة)، الدافعیة( 18عبارة)، تنظیم الذات( 16الوعي بالذات(

بطریقة عبارة)، وقد تم صیاغة جمیع عبارات المقیاس  20عبارة)، المھارات الإجتماعیة(

 ).280، ص2018(عمور، إیجابیة
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 الخصائص السیكومتریة للمقیاس:4-1-2

 :لتكییف المقیاس على البیئة الجزائریة قامت الباحثة بالتحقق من  صدق المقیاس

 الصدق بطریقتین ھما: 

 الصدق الظاھري:-أ

تم عرض المقیاس على مجموعة من أساتذة محكمین في علم النفس وعلوم التربیة من  

، وجامعة محمد 2جامعة مولود معمري بتیزي وزو وجامعة أبو القاسم سعد اللهّ الجزائر

بوضیاف بالمسیلة، بھدف التحقق من ملائمة المقیاس لتحقیق أغراض الدراسة، حیث 

عبارات المقیاس لعینة الدراسة، ومدى ملائمة طلبت منھم الحكم على مدى ملائمة 

 الصیاغة اللغویة لعبارات المقیاس.

وقد تم حساب نسبة الإتفاق بین المحكمین على كل عبارات المقیاس بإستخدام معادلة    

 كوبر*، وبناء على ذلك جاءت النتائج على النحو التالي:

  ھي: 59، 55، 49، 41، 33نسبة الإتفاق على عبارات ذات أرقام: -

9 ÷)9+1( ×90%=100   

  ھي: 72،74،80، 37، 17، 8، 2نسبة الإتفاق على عبارات ذات أرقام: -

8  ÷)8+2( ×80%=100 

  نسبة الإتفاق على باقي العبارات الأخرى ھي:-

 ).281،ص2018(عمور، = 100100% )×10+0÷ ( 01

 بالعبارات التي حظیت بنسبة الإتفاق التي تساوي  وبناءاً على ھذه النتائج تم الإحتفاظ

 80 %فأكثر. كما قامت أیضاً بتعدیل بعض العبارات من حیث صیاغتھا اللغویة، وذلك   

 بناءاً على ملاحظات المحكمین والجدول التالي یوضح ذلك:
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 ) عبارات مقیاس الذكاء الإنفعالي قبل وبعد التعدیل.07جدول رقم (

 رقم العبارة  العبارة قبل التعدیل دیلالعبارة بعد التع

أشعر بالثقة بالنفس في معظم 

 المواقف.

أشعر بالثقة في ذاتي في 

 معظم المواقف.

1 

عندما أكون قلقاً من مشكلة 

فإنني أستطیع تحدید الجانب 

 الذي یضایقني.

عندما أكون قلقاً من مشكلة 

د أي ما فإنني أستطیع تحدی

جانب من الجوانبھا الذي 

 قني.اییض

8 

بالنسبة إلي تذكر الأحداث 

السارة أكثر ما ھو غیر 

 سار.

یبدو لي تذكر الأحداث 

السارة أكثر ما ھو غیر 

 سار.

49 

 

تم إعادة صیاغتھا لغویاً بناء على  49و 8و 1) أن العبارات 07یتبین من الجدول رقم( 

 ملاحظات السادة المحكمین.

 صدق الإتساق الداخلي:-ب

تطبیق المقیاس على عینة  الدراسة ب قامت الباحثةبعد حساب الصدق الظاھري 

) فرد من الجنسین، وذلك بھدف التحقق من صدق الإتساق 60الإستطلاعیة عدد أفرادھا (

الداخلي للمقیاس،حیث تم حساب معامل إرتباط كل عبارة من عبارات المقیاس مع عبارات 

لذي تنتمي إلیھ العبارة، وحساب معامل إرتباط العبارة مع المقیاس مع الدرجة الكلیة للبعد ا

الدرجة الكلیة للمقیاس. وبعد حساب إرتباط العبارات تم إعتماد معیارین للإبقاء على العبارة 

رین معاً، ولا یكفي توفر أحدھما اذلك یجب أن تتحقق العبارة المعی في المقیاس، وبناء على

                    دون الآخر وھذان المعیاران ھما:

أن تتمتع العبارة بدلالة إحصائیة في إرتباطھا مع الدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیھ، -1

 .ومع الدرجة الكلیة للمقیاس، ولایكفي تمتعھا بدلالة إحصائیة على أحدھما دون الآخر
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الدرجة الكلیة أن لا یقل إرتباط العبارة مع الدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیھ، ومع -2

 ).283،ص2018(عمور،  0,25للمقیاس عن 

للمقیاس لعینة الدراسة حساب معاملات الإرتباط بین كل عبارة والدرجة الكلیة  -
 الإستطلاعیة.

) قیم معاملات الإرتباط بین كل عبارة والدرجة الكلیة لمقیاس الذكاء 08جدول رقم(
  ).60الإنفعالي لعینة الدراسة الإستطلاعیة (ن=

معامل 

 الإرتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الإرتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الإرتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الإرتباط

رقم 

 العبارة

0,372** 67 0,344** 45 0,503** 23 0,299* 1 

0,385** 68 0,450** 46 0,279** 24 0,519** 2 

0,426** 69 0,391** 47 0,357** 25 0,407** 3 

0,260* 70 0,345** 48 0,312* 26 0,461** 4 

0,565** 71 0,385** 49 0,309* 27 0,369** 5 

0,417** 72 0,327* 50 0,443** 28 0,357** 6 

0,498** 73 0,351** 51 0,319* 29 0,293** 7 

0,313* 74 0,358** 52 0,334** 30 0,311* 8 

0,433** 75 0,390** 53 0,393** 31 0,358** 9 

-0,191 76 0,467** 54 0,347** 32 0,318* 10 

0,264* 77 0,367** 55 0,394** 33 0,456** 11 

0,431** 78 0,340** 56 0,282* 34 0,032 12 

0,339** 79 0,294* 57 0,445** 35 0,350** 13 

0,443** 80 0,287* 58 0,413** 36 0,326* 14 

0,326* 81 0,417** 59 0,489** 37 0,455** 15 

0,331** 82 0,348** 60 0,350** 38 0,387** 16 
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0,303* 83 0,374** 61 0,364** 39 0 ,220 17 

0,408** 84 0,331** 62 0,400** 40 0,377** 18 

0,372** 85 0,294* 63 0,373** 41 -0,200 19 

0,348** 86 0,348** 64 0,314* 42 0,361** 20 

0,261* 87 0,360** 65 -0,051 43 0,456** 21 

0,296* 88 0,416** 66 0,392** 44 0,353** 22 

 

 0,01...............................**دالة عند مستوى 0,05دالة عند مستوى 

أن قیم معاملات الإرتباط بین كل عبارة والدرجة الكلیة  )08یتبین من جدول رقم(   

 0,565و  70للعبارة رقم  0,260تراوحت بین  للمقیاس لعینة الدراسة الإستطلاعیة

، 0,05و 0,01، وجاءت بعض قیم معاملات الإرتباط دالة عند مستوى 71للعبارة رقم 

 وتشیر ھذه النتیجة إلى إمكانیة إستخدام المقیاس في  الدراسة الحالیة بإطمئنان.

الإنفعالي، تم إستبعاد وبعد تطبیق المعیارین السابقین على جمیع عبارات مقیاس الذكاء       

) لأنھا جاءت غیر دالة إحصائیاً، وبذلك أصبح مقیاس 43,19,17,12العبارات التالیة (

 عبارة 84الذكاء الإنفعالي المستخدم من طرف الباحثة یتكون من

 ).284،ص2018(عمور،

  :ثبات المقیاس 

م اإستخدب )2018عمور ربیحة(قامت الباحثة  للتحقق من ثبات مقیاس الذكاء الإنفعالي

  قتین:یطر

  معامل ثبات آلفا كرونباخ كمؤشر على التجانس الداخلي للمقیاس.-أ

) تلمیذاً 60التجزئة النصفیة كمؤشر على ثبات الإستقرارعلى عینة إستطلاعیة قوامھا (-ب

 من ذكور وإناث.
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والتجزئة النصفیة لمقیاس  ) قیم ثبات المحسوبة بطریقتي آلفا كرونباخ09جدول رقم(  
 ).60الذكاء الإنفعالي لعینة الدراسة الإستطلاعیة(ن=

 

 الثبات بطریقة التجزئة النصفیة      

الثبات 

بطریقة 

آلفا 

 كرونباخ

 عدد عبارات المقیاس

آلفا 

للجزء 

 الثاني

آلفا 

للجزء 

 الأول

 جتمان

 

 

سبیرمان 

 براون

إرتباط 

 الجزأین

 

0,91 

الجزء 

 الثاني

 الجزء

 الأول

العدد 

 الكلي

0,85 0,82 0,91 0,92 0,85 44 44 88 

 

) أن قیمة معامل الثبات لأفراد عینة الدراسة الإستطلاعیة 09یتبین من الجدول رقم(   

،  وبطریقة التجزئة النصفیة بلغت قیمة ثبات الجزء الأول 0,91بلغت  بطریقة آلفا كرونباخ

. وبلغت قیمة ثبات 0,85، وللجزئین 0,85وبلغت قیمة ثبات  الجزء الثاني  0,82

 ).285،ص2018(عمور، 0,91وبطریقة جتمان  0,92ن براون سبیرما

 طریقة تقدیر درجات المقیاس: -4-1-3

توجد في الخانة المقابلة لكل عبارة من عبارات المقیاس خمسة إختیارات حیث تصحح     

 جابة المستجیب على النحو التالي:إ

لا تنطبق 

 علي إطلاقاً 

تنطبق علي 

 قلیلاً 

تنطبق علي 

 أحیاناً 

تنطبق علي 

 كثیراً 

تنطبق علي 

 تماماً 

بدائل 

 الإجابات

 الدرجات 5 4 3 2 1

 درجة. 79=79×1الدنیا أو الصغرى: وتبلغ درجة الفرد 

 درجة. 395=79×5وتبلغ الدرجة القصوى أو العلیا: 
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درجة كحد  395درجة كحد أدنى و 79وبذلك تتراوح درجة الفرد على مقیاس ما بین     

 .84, 81, 76, 74, 45أقصى، ولا تحسب درجات العبارات المكررة ذات أرقام: 

اس إلى تمتع الفرد بذكاء إنفعالي مرتفع، بینما تشیر وتشیر الدرجة المرتفعة على المقی  

 ). 286ص،2018(عمور،تمتع الفرد بذكاء إنفعالي منخفض  الدرجة المنخفضة إلى

 ): 2004( مقیاس مستوى الطموح لأكرم الحجوج-4-2
 وصف المقیاس: -4-2-1

 على وصف المقیاس على نحو التالي:  )2018بركي ملیكة (قامت الباحثة 

اس كامیلیا إبراھیم عبد الفتاح ھو المقیاس مقنن من مقی) فقرة، و74المقیاس على (یحتوي 

" 2الثنائي كالتالي: "یندرج تحت سبع سمات رئیسیة مقسمة الإجابات حسب التصنیف و

) كحد أدنى 74ح من (علیھ فمجموع درجات المقیاس تتراو بناءاً " تعني لا، و1تعني نعم و"

 أبعاد:  7د قسم ھذا المقیاس إلى قكحد أعلى، و) درجة 148(و
 

توقعھ ى الحیاة واستبشاره بالمستقبل وھو إقدام الطالب علو البعد الأول: النظرة إلى الحیاة:-

تي تحمل الّ فقرات و 10نتائج الإیجابیة لمختلف الظروف والأحداث القادمة ویتكوّن من لل

 . 65-64-58-36-33-16-14-12-8-6الأرقام التالیة: 
 

ل إلى مستوى دراسي یقصد بھ سعي الطالب للوصوو البعد الثاني: الإتجاه نحو التفوق:-

ملائھ  من خلال استثمار قدراتھ وإمكانیاتھ وتكریس جھده لأداء المھام زیفوق أقرانھ و

 تي تحمل الأرقام التالیة: الّ فقرات و 10یز، ویتكون من یوالواجبات المكلف بھا بإتفاق وتم

5-18-20-22-26-31-49-51-61-69 . 
 

تحدید أھدافھ الخاصة في یعني قدرة الطالب على و الخطط،البعد الثالث:  تحدید الأھداف و-

الإھتمام بالبعد الحیاة والذي یأخذ بالسعي على تحقیقھا وبلوغھا على المدى البعید، و

 11یتكون من لما ینوي القیام بھ من أعمال، و التخطیطي لمستقبلھ من خلال الأعداد المسبق

 60-57-55-53-39-25-24-23-17-10-9التي تحمل الأرقام التالیة: فقرة و

  .)157،ص2018(برجي،
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یعني قدرة الفرد على اكتساب الطاقة اللازمة من أجل و البعد الرابع: المیل إلى الكفاح:-

 11من  ، ویتكونمن الحد منھا یالاً ز التي تعترضھا فیكون ماجبلوغ أھدافھ بالرغم من الحو

 .74، 67، 62، 59، 48، 41، 28، 17، 13، 7تي تحمل الأرقام التالیة: الّ فقرة و
 

 یعني اعتماد الطالب على نفسھوالإعتماد على النفس: بعد الخامس: تحمل المسؤولیة وال-

تي تحمل الّ فقرة و 11یتكون من ھ، ولكل نتائج ملاً متحو حاتھجامن أجل بلوغ أھدافھ ون

 . 68 -66 -63 -50 -45 -40- 30 -29 -19 -4 -3الأرقام التالیة: 
 

یعني قیام الطالب ببذل المزید من الجھد للتغلب على العقبات و البعد السادس: المثابرة:-

غ أھدافھ بالصبر على المضایقات إصراره على بلوادفھ في أدائھ لأعمالھ المختلة وتي تصالّ 

التي تحمل الأرقام التالیة: فقرات و  10تكوّن من یصعوبات، و منتقبل ما یعترض حیاتھ و

2- 15- 21- 35-42- 47- 54- 70- 71- 72 . 
 

یعني رضا الطالب بوضعھ الحالي الإیمان بالحظ والرضا بالوضع الحاضر و البعد السابع:-

من اعتماده على قدراتھ  بدلاً  حظعلى ال دون الطموح إلى المزید من النجاحات معتمداً 

 تي تحمل الأرقام التالیة: الّ فقرة و 11تكون من یإمكانیاتھ الشخصیة وو

بذلك یكون عدد فقرات ، و73 -56 – 53 -46 -44 -43 -38 -34 -32 -11 -1

 ).158، ص2018(برجي، فقرة 74الاستبیان 
 

  :صدق المقیاس 
  اتبعت الباحثة الخطوات التالیة: تھادراسوللتأكد من صدق المقیاس في 

 مقیاس مستوى الطموح: اب الصدق الظاھري لحس-أ
لغرض التأكد من صدق محتوى مقیاس مستوى الطموح، قامت الباحثة بعرض المقیاس في 

أستاذة في كلیة العلوم ) أستاذ و9محكمین البالغ عددھم (صورتھ الأولیة على مجموعة من ال

الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة مولود معمري بتیزي وزو، و جامعة محمد بوضیاف  

المدرسة الوطنیة التحضیریة لدراسات مھندس عة محمد بوقرة ببومرداس، وبمسیلة، و جام

 بھدف التحقق من: 
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 وضوح فقرات المقیاس. مدى سلامة و •

 تقیسھ. مدى مناسبة العبارات للبعد الذي  •

 مدى ملائمة المقیاس للبیئة الجزائریة. •

ملاحظاتھم التي أبدوھا أجریت بعض التعدیلات، بحیث وفي ضوء أراء المحكمین و

) في البعد 14المتمثلة في العبارة رقم () عبارة و74) عبارات، من أصل (04تم حذف (

العبارة البعد الرابع، و) في 41ارة رقم (العب) في البعد الثالث، و21ارة رقم (الأول،  العب

من طرف المحكمین  %80) في البعد السابع نظرا لعدم حصولھا على نسبة اتفاق 46رقم (

 -5 -3تعدیل البنود رقم (كوبر سمیث، كما تم إعادة صیاغة وذلك بالإعتماد على معادلة و

6- 17- 21- 22- 25- 26- 30- 31- 34- 37- 38- 39- 40- 43- 47- 49- 

 ) من الناحیة اللغویة. 74 -73 -72 -71 -68 -62 -61 -60 -57 -56 -55 -52 -51
 

 حساب صدق الإتساق الداخلي:-ب
ق الداخلي لمقیاس مستوى الطموح بحساب صدق الإتسا تھاساقامت الباحثة في در

د من ارتباط ذلك لتأك) طالب وطالبة، و100ة استطلاعیة قوامھا (ذلك بتطبیقھ على عینو

إنتماء كل عبارة للبعد الذي تمثلھ، بالإضافة إلى إرتباط كل بعد مع كل عبارة للمقیاس، و

 بناءا على ذلك یجب أن تحقق عبارات المقیاس المعیارین التالیین: ، والدرجة الكلیة للمقیاس

لثاني الذي للبعد ایجب أن تتمتع العبارة بدلالة إحصائیة في إرتباطھا مع الدرجة الكلیة  -1

لا یكفي تمتعھا بدلالة إحصائیة على أحدھما ذلك مع الدرجة الكلیة للمقیاس، وكتنتمي إلیھ، و

 دون الأخر. 

مع الدرجة ذي ینتمي إلیھ، ویجب أن لا یقل ارتباط العبارة مع الدرجة الكلیة للبعد الّ  -2

 ).160،ص2018(برجي،) 0.25الكلیة لمقیاس عن (
 

 درجة الكلیة: ل عبارة عن مقیاس مستوى الطموح وط بین كحساب معاملات الإرتبا
قامت الباحثة بحساب ارتباط كل عبارة من مقیاس مستوى الطموح مع درجة الكلیة 

بعد تطبیق المعیارین السابقین على جمیع عبارات دام معامل الإرتباط بیرسون، وباستخ

عبارة، ) 70المقیاس تبین أن جمیع عبارات مقیاس مستوى الطموح المتكونة من سبعین (
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) وفق ما ھو موضح 0.01) و مستوى (0.05ذلك عند مستوى (ترتبط مع درجتھ الكلیة، و

 في الجدول التالي: 

درجتھ بارة من مقیاس مستوى الطموح ول ع): معاملات الارتباط بین ك10جدول رقم (
 الكلیة: 

رقم 
 العبارة

قیمة معامل 
الارتباط 
 بیرسون 

رقم 
 العبارة

قیمة معامل 
الارتباط 
 بیرسون 

رقم 
 العبارة

قیمة معامل 
الارتباط 
 بیرسون 

رقم 
 العبارة

قیمة معامل 
 الارتباط بیرسون 

1 0.234* 19 0.466** 37 0.278** 55 0.443** 

2 0.235** 20 0.379** 38 0.280** 56 0.225* 

3 0.255* 21 0.552* 39 0.312** 57 0.272** 

4 0.372** 22 0.269* 40 0.461** 58 0.199* 

5 0.403* 23 0.337* 41 0.360** 59 0.304** 

6 0.320* 24 0.108** 42 0.247** 60 0.460** 

7 0.332** 25 0.347** 43 0.456** 61 0.590** 

8 0.636* 26 0.336** 44 0.292** 62 0.465** 

9 0.427** 27 0.277** 45 0.415** 63 0.374** 

10 0.224* 28 0.317** 46 0.243* 64 0.200** 

11 0.279** 29 0.351** 47 0.657** 65 0.330** 

12 0.344** 30 0.495** 48 0.321** 66 0.359** 

13 0.269** 31 0.210* 49 0.299* 67 0.405** 

14 0.197* 32 0.386** 50 0.358** 68 0.233** 

15 0.466** 33 0.456** 51 0.279** 69 0.297* 

16 0.365** 34 0.505* 52 0.231* 70 0.494** 

عند مستوى  ** دالة *0.403 53 *0.387 35 *0.325 17
0.01 

عند مستوى  * دالة *0.420 54 *0.297 36 *0.287 18
0.05 

 
).161،ص2018(برجي،
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 ة الطرفیة: نصدق المقار-ج
(الصدق التمییزي)، حیث تم ترتیب  قامت الباحثة بإجراء صدق المقارنة الطرفیة

تي حققھا كل منھم في حسب الدرجة الكلیة الّ  تنازلیاً  ترتیباً  100أفراد العینة الاستطلاعیة 

) من الدرجات %27إجابتھ على الدرجة الكلیة لمقیاس مستوى الطموح ثم تم اختیار أعلى (

تم إجراء ، ورداً ف 19عددھم أیضا ) من الدرجات و%27أدنى () فردا، و19وعددھم (

المقارنة بین درجات المجموعتین، كما تم ترتیب الدرجات الكلیة لكل بعد من الأبعاد 

%) من الدرجات لكل 27تم أحد أعلى (و المتمثلة في سبعة أبعاد ترتیبا تنازلیاً قیاس والم

منخفضي ) من الدرجات لكل بعد، وتم إجراء المقارنة بین مرتفعي و%27بعد و أدنى (

  ).161،ص2018(برجي ، ذلك بإستخدام اختبار (ت)الدرجات من الأفراد في كل بعد، و

 :ثبات المقیاس 
ریقتین: طریقة التجزئة من ثبات المقیاس بإستخدام ط ت الباحثة في دراستھاتحقق

 طریقة معامل ألفا كرونباخ. النصفیة و
 

 طریقة التجزئة النصفیة:  -أ
ذلك اس مستوى الطموح، ولحساب ثبات مقیاستخدمت طریقة التجزئة النصفیة 

درجتھ الكلیة مان) لكل بعد من أبعاد المقیاس وجتبروان و -د على معادلة (سبیرمانبالإعتما

 كما ھو موضح في الجدول التالي: 
 

الدرجة الكلیة طریقة التجزئة النصفیة لكل بعد و): معامل الثبات ب11جدول رقم (
 للمقیاس. 

 

 مقیاس مستوى الطموح        
 البعد

 طریقة التجزئة النصفیة عدد الفقرات

 جتمان بروان -سبیرمان

 0,67 0,67 09 النظرة إلى الحیاة

 0,66 0,66 10 الإتجاه نحو التفوق

 0,74 0,74 10 الخططتحدید الأھداف و
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 0,55 0,56 10 المیل إلى الكفاح 

الاعتماد على تحمل المسؤولیة و

 النفس.

11 0,68 0,68 

 0,79 0,79 10 المثابرة.

الإیمان الرضا بالوضع الحاضر و

 بالحظ.

10 0,48 0,48 

 0,87 0,87 70 الدرجة الكلیة.

 

) أن معاملات الثبات 11) من خلال الجدول رقم (2018استخلصت الباحثة برجي ملیكة (

) 0.79، 0.48تتراوح بین (طموح، و جتمان لأبعاد مقیاس مستوى ال -بروان -سبیرمان

جة الكلیة للمقیاس بلغت )، في حین معامل الثبات للدر0.01ھي دالة عند مستوى (و

)، و ھذا ما یدل على ثبات المقیاس باستخدام طریقة 0.01ھو دالة عند مستوى () و0.87(

 ).164 ،ص2018(برجي، التجزئة النصفیة
 

 طریقة ألفا كرونباخ:  -ب
بات ذلك بحساب معامل الثت الباحثة معامل ألفا كرونباخ، واستخدملحساب ثبات المقیاس 

 الدرجة الكلیة للمقیاس كما ھو موضح في الجدول التالي: لكل بعد من أبعاد المقیاس، و

 
كرونباخ لدرجة  الطموح بإستخدام معادلة ألفا): ثبات مقیاس مستوى 12دول رقم (ج

 الدرجة الكلیة للمقیاس.الكلیة لكل بعد و

 مقیاس مستوى الطموح        
 البعد

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات

 0,77 09 النظرة إلى الحیاة

 0,67 10 الإتجاه نحو التفوق

 0,60 10 الخططتحدید الأھداف و
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 0,56 10 المیل إلى الكفاح 

 0,62 11 الاعتماد على النفس.تحمل المسؤولیة و

 0,61 10 المثابرة.

 0,56 10 الإیمان بالحظ.بالوضع الحاضر والرضا 

 0,90 70 الدرجة الكلیة.

 

) أن معامل الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ 12تبین للباحثة من خلال الجدول رقم (

جمیعھا دالة عند المستوى بین أبعاد مقیاس مستوى الطموح  )0.77، 0.56تتراوح بین (

لة ) الدا0.90)، في حین بلغت درجة معامل ألفا كرونباخ لدرجة الكلیة للمقیاس (0.01(

  ).165،ص2018(برجي،ھذا ما یدل على ثبات المقیاس)، و0.01عند مستوى (
 

 مقیاس مستوى الطموح في صورتھ النھائیة:  4-2-2
لعدم  ) نظراً 46، 41، 24، 14(بعد عملیة حذف البنود المتمثلة في الأرقام 

ذلك بالإعتماد على معادلة كوبر من طرف المحكمین و %80حصولھا على نسبة اتفاق 

) درجة كحد 70تتراوح بین (سمیث، أصبحت درجات الأفراد على مقیاس مستوى الطموح 

الفرد بمستوى تشیر الدرجة المرتفعة على المقیاس إلى تمتع ) كحد أقصى، و140أدنى و(

 الجدول التالي یوضح الصورة النھائیة للمقیاس: فع من الطموح، ومرت
 

 ): الصورة النھائیة لمقیاس مستوى الطموح13جدول رقم (
 

 مقیاس مستوى الطموح        
 البعد

عدد 
 الفقرات

 أرقام الفقرات

 .61-60-54-34-31-15-12-8-6 09 النظرة إلى الحیاة

 65-57-47-45-29-24-21-19-17-5 10 الإتجاه نحو التفوق

 56-53-51-49-37-23-22-16-10-9 10 الخططتحدید الأھداف و

 70-63-58-44-35-26-25-13-7 10 المیل إلى الكفاح 
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-62-59-46-42-38-28-27-18-4-3 11 الاعتماد على النفس.تحمل المسؤولیة و
64 

 68-67-66-50-43-39-33-20-14-2 10 المثابرة.

 69-52-48-41-40-36-32-30-11-1 10 الإیمان بالحظ.بالوضع الحاضر والرضا 

 
 ).166، ص2018(برجي،                                                     

 
 الأسالیب الإحصائیة المستعملة:  -5
تعتبر الأسالیب الإحصائیة ذات أھمیة بالغة، إذ لا یمكن لأي باحث إجراء بحثھ دون  

الإستعانة بھا، ففي دراستنا الحالیة بعد جمعنا للبیانات، قمنا بتفریغھا في جداول قصد 

، (SPSS)معالجتھا إحصائیا وًذلك بإستعمال الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة 

المتضمن على العدید من الإجراءات الإحصائیة الشائعة، وقد مكننا البرنامج من تحلیل 

 بیانات الدراسة بالأدوات الإحصائیة التالیة: 

لمعرفة عدد  اعتمدنا على التكرارات في دراستنا في الإحصاء الوصفي التكرارات:-5-1

 عدد مرات تكرار الإناث. مرات تكرار الذكور و

م الاستعانة بالنسب المئویة في الدراسة الحالیة لتوضیح توزیع أفراد ت لمئویة:النسب ا-5-2

 التخصص). نة حسب مختلف المتغیرات (الجنس والعی

قد مكننا استخدام المتوسط الحسابي في الدراسة الحالیة من  المتوسط الحسابي:-5-3

 الثة ثانوي. مستوى الطموح لدى تلامیذ سنة ثعرفة مستویات الذكاء الإنفعالي وم

قد ساعدنا الإنحراف المعیاري في دراستنا في معرفة طبیعة  الإنحراف المعیاري:-5-4

 تشتت القیم و مدى تجانسھا. 

قد اعتمدنا على معامل الارتباط في دراستنا لحساب العلاقة  معامل الإرتباط بیرسون:-5-5

 بین درجات الذكاء الإنفعالي ودرجات مستوى الطموح. 

قد تم استخدام ھذا الإختبار في دراستنا لإختبار الفروق بین  للفروق: «T»اراختب-5-6

أدبي) في متغیري الذكاء الانفعالي  -إناث)، وكذا بین التخصصین (علمي -الجنسین (ذكور

 ومستوى الطموح.
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 خلاصة الفصل:
ھذا الفصل نكون قد تطرقنا إلى جمیع الإجراءات المیدانیة للدراسة  خلالمن  

الواجب اتّباعھا، فقد تعرضنا إلى المنھج المتبع وھو المنھج الوصفي كونھ الملائم لدراسة 

، كما الحالیة ثم بیّنا عینة الدراسة ومواصفتھا ، كما تحققنا من صحة الأدوات المستعملة

ائیة التّي تناسب فرضیات الدراسة، وتوّصلنا إلى نتائج سنقوم اعتمدنا على الأسالیب الإحص

  بعرضھا في الفصل الموالي بالتفصیل. 

   

 

 

 
 



 
 الفصل الخامس: عرض، تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة

 
 تمھید.-

 عرض، تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة. أوّلاً:
 تفسیر ومناقشة فرضیات الدراسة. ثانیاً:

 الاستنتاج العام. -
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 تمھید: 

یتضمن ھذا الفصل عرض، تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیة كما أفرزتھا  

 المحصل علیھا بعد تطبیق المقاییس على أفراد عینة الدراسة. المعالجة الإحصائیة للبیانات

ولأغراض إختبار فرضیات الدراسة تم استخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة والمتمثلة في 

وإختبار (ت) لمعرفة مدى صدق التوقعات المعبر عنھا من  (ر)ونرسیالإرتباط بمعامل 

 خلال كل فرضیة من فرضیات الدراسة.

 : المیدانیة تحلیل نتائج الدراسةو عرض أولاً:
 نتائج الفرضیة الأولى:  -1
بین الذكاء  ذات دلالة إحصائیة توجد علاقة"ھ: الأولى على أنّ  تنص الفرضیة  

 . "مستوى الطموح لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانويو الإنفعالي

مستوى بین الذكاء الإنفعالي وذات دلالة إحصائیة وجود علاقة إلى  تشیر الفرضیة الأولى

 للتحقق من الفرضیة قمنا بحساب معامل إرتباط بیرسون (ر) الطموح، و
 

 دلالتھا الإحصائیة و مستوى الطموحقیمة (ر) بین الذكاء الإنفعالي و):  14جدول رقم (
 البیانات

 المتغیرات
قیمة معامل ارتباط 

 بیرسون (ر)
قیمة الدلالة الإحصائیة 

 (Sig)المحسوبة 
مستوى الدلالة 

 المعتمدة

  الذكاء الإنفعالي

**0.367 
 

0.000 
 

0.01 
 مستوى الطموح

 
الطموح لدى تلامیذ مستوى و الذكاء الإنفعالي العلاقة بین ) أنّ 14یتضح من الجدول رقم (

 تي ھيقیمة مستوى دلالتھا المحسوبة الّ  أنّ ) و0.367**  بلغت قیمتھا( السنة الثالثة ثانوي

) أصغر من 0.000( )، أيّ 0.01ذي ھو (الّ ) تصغر عن الحد المطلوب و0.000(

مستوى الطموح لدى تلامیذ السنة الثالثة الذكاء الإنفعالي و العلاقة بین معناه أنّ ) و0.01(

كلما إرتفع الذكاء  ھذه النتیجة تعني أنّ ) ، و0.01عند مستوى الدلالة ( ائیاً دالة إحص ثانوي

ثالثة ثانوي، فھي علاقة الإنفعالي كلما ارتفع معھ مستوى الطموح لدى تلامیذ السنة ال

 . الفرضیة قبول ھذهوبالتالي طردیة،
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 نتائج الفرضیة الثانیة:  -2
الذكاء الإنفعالي في  إحصائیاً  توجد فروق دالة"ھ: تنص الفرضیة الثانیة على أنّ  

 ."إناث) -لمتغیر الجنس (ذكور تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تبعاً 

الإناث (ت) للدلالة الفروق بین الذكور وھذه الفرضیة قمنا بحساب قیمة  من للتحققو

 في الذكاء الإنفعالي.

لسنة الثالثة ثانوي بین بین تلامیذ ا تشیر ھذه الفرضیة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیاً و

 الجدول التالي:  ھبینوھذا مای ،نفعاليالإناث في الذكاء الإالذكور و
 

قیمة (ت) و دلالتھا نحراف المعیاري والمتوسط الحسابي والإ): 15جدول رقم (
 الإناث.نفعالي بین الذكور والإحصائیة في الذكاء الإ

 المتوسط العدد الجنس المتغیر
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة الدلالة  قیمة (ت)
المحسوبة 

sig 

مستوى 
الدلالة 
 المعتمدة

الذكاء 
 نفعالي الإ

  49.618 286.11 56 ذكور
0.190- 

 
0.849 

 
 46.710 287.78 64 إناث  0.01

 
قیمة مستوى الدلالة  أنّ ) و-0.190قیمة (ت) تبلغ ( أنّ  )15یتضح من الجدول رقم ( 

 )، أي أنّ 0.01ذي ھو (بر عن الحد المطلوب الّ تك تيالّ  )0.849المحسوبة ھي (

نفعالي بین تلامیذ السنة لإھ لا توجد فروق في الذكاء امعناه أنّ )و0.01) أكبر من  (0.849(

وى عند مست ھا غیر دالة إحصائیاً إناث) أي أنّ  -لمتغیر الجنس (ذكور الثالثة ثانوي تبعاً 

 ).0.01الدلالة (

 نفعالي نلاحظ أنّ الإناث في الذكاء الإبین الذكور وعند مقارنة المتوسط الحسابي و 

ھذا ما یعني )و287.78(متوسط الحسابي للإناث و )286.11المتوسط الحسابي للذكور (

 قاربتالمتوسط الحسابي م نفعالي لأنّ الإناث في الذكاء الإین الذكور وھ لا توجد فروق بأنّ 

 الفرضیة الثانیة. رفض بالتالي تشیر ھذه النتیجة إلى فیما بینھما، و
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 نتائج الفرضیة الثالثة:  -3
في مستوى الطموح تلامیذ السنة  دالة إحصائیاً  ھ "توجد فروقعلى أنّ  الثالثة تنص الفرضیة

 ."لمتغیر الجنس الثالثة ثانوي تبعاً 

الإناث في لة الفروق بین الذكور ومن ھذه الفرضیة قمنا بحساب قیمة (ت) للدلا للتحققو

 مستوى الطموح.

لسنة الثالثة ثانوي بین تلامیذ ا حیث تشیر ھذه الفرضیة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیاً 

 الجدول التالي:  ھنكما یبیّ  ،الإناث في مستوى الطموحبین الذكور و

یة دلالتھا الإحصائالمعیاري لقیمة (ت) و نحرافالإالحسابي و المتوسط): 16جدول رقم (
 الإناث في مستوى الطموح بین الذكور و

المتوسط  العدد الجنس المتغیر
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة الدلالة  قیمة (ت)
المحسوبة 

sig 

مستوى 
الدلالة 
 المعتمدة

مستوى 
 الطموح

  8.108 115.21 56 ذكور
0.171- 

 
0.865 

 
 7.198 115.45 64 إناث 0.01

 
قیمة مستوى الدلالة  أنّ و ،)-0.171قیمة (ت) تبلغ ( ) أنّ 16یتضح من الجدول رقم (

ھ لا بالتالي یتضح أنّ )، و0.01ذي ھو (الحد المطلوب الّ  تكبر عن )0.865(المحسوبة 

لمتغیر  في مستوى الطموح لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تبعاً  دالة إحصائیاً  توجد فروق

،إذن )0.01عند مستوى الدلالة ( بالتالي فھي غیر دالة إحصائیاً ، وإناث) -الجنس (ذكور

 نرفض الفرضیة الثالثة.
 

 نتائج الفرضیة الرابعة:  -4
بین تلامیذ  نفعاليالإفي الذكاء  دالة إحصائیاً  ھ "توجد فروقعلى أنّ  الرابعة تنص الفرضیة

 أدبي). -لنوع التخصص (علمي السنة الثالثة ثانوي تبعاً 

نفعالي بین (ت) للدلالة الفروق في الذكاء الإلتأكد من ھذه الفرضیة قمنا بحساب قیمة لو

 تي: نھ الجدول الآبیّ كما ی، أدبي) -لنوع التخصص (علمي تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تبعاً 
 



الدراسة  نتائجومناقشة  عرض، تحلیل                        فصل الخامس                   ال  
 

113 
 

دلالتھا الإحصائیة المعیاري لقیمة (ت) و نحرافالإالمتوسط الحسابي و): 17جدول رقم (
 الأدبي. نفعالي بین التخصص العلمي والذكاء الإفي 

المتوسط  العدد الجنس المتغیر
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة الدلالة  قیمة (ت)
المحسوبة 

sig 

مستوى 
الدلالة 
 المعتمدة

الذكاء 
 الانفعالي 

  51.074 287.42 60 علمي 
0.095 

 
0.925 

 
 44.914 286.58 60 أدبي 0.01

 
قیمة الدلالة  أنّ ) و0.095قیمة (ت) تبلغ ( ) أنّ 17یتضح من الجدول رقم ( 

 0.01˂ 0.925 )، أي أنّ 0.01ذي ھو (الّ ) تكبر عن الحد المطلوب و0.925( المحسوبة

 بالتالي لا توجد فروق)، و0.01المعتمدة (ستوى الدلالة عند م ھا غیر دالة إحصائیاً أي أنّ 

لنوع التخصص  نفعالي بین تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تبعاً الذكاء الإفي  دالة إحصائیاً 

 ، ومنھ نرفض الفرضیة الرابعة.أدبي) -(علمي

 
 : ةنتائج الفرضیة الخامس -5

في مستوى الطموح بین تلامیذ  دالة إحصائیاً  ھ "توجد فروقعلى أنّ  الخامسة تنص الفرضیة

 أدبي). -لنوع التخصص (علمي السنة الثالثة ثانوي تبعاً 

للتحقق من ھذه الفرضیة قمنا بحساب قیمة (ت) للدلالة الفروق في مستوى الطموح بین و

 أدبي).  -تلامیذ السنة الثالثة ثانوي (علمي

دلالتھا الإحصائیة (ت) ونحراف المعیاري لقیمة الإالمتوسط الحسابي و): 18جدول رقم (
 .أدبي) -في مستوى الطموح بین تلامیذ السنة الثالثة ثانوي (علمي

المتوسط  العدد الجنس المتغیر
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة الدلالة  قیمة (ت)
المحسوبة 

sig 

مستوى 
الدلالة 
 المعتمدة

مستوى 
 الطموح

  7.700 115.27 60 علمي 
0.108- 

 
0.915 

 
 7.572 115.42 60 أدبي 0.01
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قیمة مستوى  أنّ ) و-0.108(ت) تبلغ قیمتھا ( ) أنّ 18یتضح من الجدول رقم ( 

ھا غیر دالة )، أي أنّ 0.01ذي ھو () تكبر عن الحد المطلوب الّ 0.915الدلالة المحسوبة (

في   دالة إحصائیاً  لا توجد فروقھ أنّ یتضح لنا  مما)، 0.01عند مستوى الدلالة ( إحصائیاً 

، أدبي) -لنوع التخصص (علمي مستوى الطموح لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تبعاً 

 وبالتالي رفض الفرضیة الخامسة.

 

 ثانیاً: تفسیر ومناقسة نتائج فرضیات الدراسة:
مناقشة نتائج علاقة الذكاء الإنفعالي بمستوى الطموح لدى تلامیذ السنة الثالثة تفسیر و-1

 ثانوي: 
ذات ) وجود علاقة 14رقم (أظھرت النتائج الفرضیة الأولى الموضحة في الجدول 

 كذلى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي، ومستوى الطموح لدنفعالي وبین الذكاء الإ دلالة إحصائیة

من خلال النتائج المتوصل إلیھا بعد حساب معامل الإرتباط بیرسون، حیث بلغ معامل 

 دالة احصائیاً ھي علاقة )، و0.367الإنفعالي ومستوى الطموح (** الإرتباط بین الذكاء 

یتمتع  نفعالیاً إالفرد الذكي  ر ھذه النتیجة كون أنّ نفسّ )، و0.000عند مستوى الدلالة (

سیكون مرتفع، مستوى طموحھ  الحیاة ممّا لا شك أنّ  مجالات بالقدرات والمھارات في شتى

كلما إرتفع الذكاء  أنّ  تي أسفرتالّ  )2014ب رزیقة (محدالباحثة  دراسة كما أظھرتھ نتائج

قدرة الفرد على  نفعالي ینعكس من خلالالإ كاءنفعالي، ارتفع مستوى الطموح، فالذالإ

من  علیھ یكون الفرد ذكیاً خرین، ومشاعر الآ قراءقدرتھ أیضا على استإدراك مشاعره، و

إدراك لدیھ القدرة على معرفة مشاعره و نفعالي كلما كانتإجتماعیة أو لدیھ ذكاء الناحیة الإ

 تقدیرھا. ذاتھ و

الفرد مع  أھمیة كبیرة بالنسبة للفرد، فھو وسیلة من وسائل توافق لھ نفعاليفالذكاء الإ

 أنّ ي شخصیة الفرد، ورِ تي تحیط بھ، وھو الذّي یُثالمتصارعة الّ المتغیرات المتلاحقة و

لى النجاح في مختلف یساعده عو ،العملللنشاط و نفعالیة یدفعھتنمیة الجوانب الإبھتمام الإ

على وجھ الخصوص تلمیذ المقبل على شھادة من السعادة، و إضفاء نوعاً شؤون حیاتھ و

نحو  ساعیاً و ملاً آالأكادیمي، مي وذي یسعى بدوره نحو النجاح على الصعید العلالبكالوریا الّ 
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من الذكاء  اً من خلال اكتسابھ قدرى إلا أتتھذا لا یتحقیق طموحاتھ وأھدافھ المنشودة، و

تعلمّھا تي یمكن عة الّ المھارات المتنوّ في حد ذاتھ مجموعة من القدرات و عدّ ذي یُ نفعالي الّ الإ

ي علاقة أو صلة للذكاء الإنفعال من ھنا یمكن القول أنّ واللازمة للنجاح، أو تحسینھا، و

 .بمستوى الطموح

 Maryer et Saloveyسالوفيیر وماھذا ما أشارت إلیھ دراسة الباحثین و 
من  كبیراً  الأشخاص الذین یتمتعون بالذكاء الوجداني یصنعون عدداً  على أنّ ، )1990(

التحدیات، سمون بالإصرار في مواجھة یتّ الخطط المستقبلیة، ویقبلون التحدیات المستقبل، و

بالنسبة بالنسبة لھم، وقودھم إلى نتائج أفضل ومثمرة تلھم إتجاھات إیجابیة إزاء الحیاة، و

 .)40،ص2007(معمریة،خرینللآ
حدٌّ للتطور والرقيّ نحو الآفاق والتطلعات المستقبلیة، لا یوجد  بما أنّ ھناك طموح دائماً و

ز التلمیذ عن غیره حسب تي تمیّ مات الّ السّ ن الثوابت وم بذلك یعتبر الطموح أیضاً و

التلمیذ  تي ترعرع فیھا، حیث أنّ النفسیة الّ قتصادیة والإجتماعیة والإالظروف البیئیة و

بذاتھ على مواجھة  فھو أكثر استبصاراً  كي، لذلالسوّ  الإنفعالي ز بالإتزانالطموح یتمیّ 

 تي تواجھھ في تحقیق أھدافھ، لذلك فھو أكثر ثقة بالمستقبل.المواقف الّ 

الذكاء في مستوى في دراسة لھا على تأثیر (Hirlock) ھیرلوك ھذا ما أوضحتھ الباحثةو

بالفرص المتاحة بقدراتھ و أكثر معرفةً  الطموح الدراسي بأشكال متعددة، فالتلمیذ الذكيّ 

ھذا ما یساعده على تنمیة مستوى ي تمنعھ من الوصول إلى أھدافھ، وتالعوائق الّ أمامھ، و

ردّ فعلھ إیجابي، فھو یعمد إلى  ، ذلك أنّ قل ذكاءاً الأدراسي واقعي عكس التلمیذ  طموح

بالتالي لا یعمد إلى غیر واقعیة، و ھ وضع أھدافاً تخفیض مستوى طموحھ نتیجة لفشلھ، لأنّ 

أ إلى تنمیة مشاعر عدم عندما یلج حیل دفاعیة یبرر بھا فشلھ، أو كما یفعل الأقل ذكاءاً 

  .)56، ص 2013بوري، الج(خرین إسقاط اللوم على الآالكفاءة و
لدیھ  نفعالیاً إالتلمیذ الذكي  نفعالي على مستوى طموح التلمیذ، ذلك أنّ ر الذكاء الإیؤثو

ع باقي أفراد الأسرة التفاعل مع المحیط المدرسي أو مع الزملاء أو محتكاك والقدرة على الإ

، نفسیاً  ون متوافقاً كبالتالي یتي یعیش فیھا، والّ  ئةیعلى التكیف مع الب یكون قادراً المدرسیة، و

زملاء روح منافسة مع الودافعیة ونفسیة، راحة  من ، مما تولد لدیھ مشاعرجتماعیاً إ
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إیّاھا بدقة وعزیمة  یرسم خططھ محدّداً  تفائلیة نحو المستقبل، إذّ نظرة إیجابیة والمدرسة، و

أھدافھ المنشودة، عكس وبلوغ طموحاتھ ول إلى سبل النجاح، والوصویعمل على تحقیقھا، و

 ،قدراتھتتكون لدیھ فكرة سلبیة عن ذاتھ و نفعالي منخفض، إذّ إذي یتمتع بذكاء التلمیذ الّ 

علیھ مشاعر  طغىت ة دون الوصول إلى تحقیق أھداف، إذأنّھ یدور في حلقة مفرغلاشك و

خرین، عن الآ وحدة منعزلاً عیش في عزلة ویمن كراھیة أو حزن أو عدوانیة، و سلبیة

ھذه من العوامل المؤدیة إلى خفض مستوى و، الإیجابيالعمل و المشاركةیعجز عن و

 طموحھ. 

بین الذكاء ة ارتباطیة توصلت نتائجھا إلى وجود علاق تيتتفق نتیجة دراستنا الحالیة الّ و

 محدب رزیقةمستوى الطموح لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي مع دراسة نفعالي والإ

مستوى نفعالي وإرتباطیة بین الذكاء الإتي أسفرت نتائجھا إلى وجود علاقة الّ  )2014(

 سنة.  26إلى  19الطموح لدى الطالب الجامعي الجزائري من 
 

 نفعالي لإمناقشة نتائج الفروق بین الجنس في الذكاء اتفسیر و -2
فروق دالة ) وجود 15ضحة في الجدول رقم (الموأظھرت نتائج الفرضیة الثانیة  

 -لمتغیر الجنس (ذكور عاً بین التلامیذ السنة الثالثة ثانوي تب نفعاليلإذكاء االفي  إحصائیاً 

لذكاء الإنفعالي بین ل )ت(ذلك من خلال النتائج المتوصل إلیھا بعد حساب إختبارإناث)، و

م التأكد من عدم ت،) -0.190قدرت قیمة (ت) ( حیث ،الإناث لسنة الثالثة ثانويالذكور و

ترجع ھذه النتیجة إلى كون الجنسین )، و0.849یة عند مستوى الدلالة (الفرض قبول

د العینة لھم خاصیة تقارب السن ویمرون بنفس كون أفراومتساوین في الذكاء الإنفعالي، 

لثالثة مسجلون في نفس المستوى الدراسي أي االمرحلة العمریة، وھي مرحلة المراھقة، و

الإنفعالي، إضافة إلى  ھذا كان لھ الأثر في عدم وجود فروق بینھم في الذكاءثانوي، و

المراھق یتسم بإحدى  تي تتفق معظم الأدبیات أنّ مظاھر النمو الإنفعالي في فترة المراھقة الّ 

عدم القدرة نفعالي، والإندفاع، عدم الإتزان الإنفعالي،أو بأكثر من ھذه المظاھر: التقلب الإ

ضیع مختلفة مثل: كثرة النزاعات شدة الحساسیة لموالإنفعالات وعلى التحكم في ا

 .الإناثھذه المظاھر یشترك فیھا الذكور ونتقادات، و أنّ الإو
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ذي یشیر وفق یدعم ھذه النتیجة ما جاء في التراث الأدبي لھذا المفھوم الّ و 

صفون بالتوازن نفعالي المرتفع یتّ الذكور ذوي الذكاء الإ إلى أنّ  (Golman)جولمان

خرین وتحمل بعلاقتھم مع الآلتزام بالقضایا وة عالیة من الإلدیھم قدرجتماعي، والإ

 أكثر وعیاً  نّ ھتتسم العاطفیة بالثراء، أما الإناث ذوات الذكاء الإنفعالي المرتفع المسؤولیة و

ف بإنفعالاتھن، یتسمن بالحسم والتعبیر عن مشاعرھن بصورة مباشرة، كما یستطعن التكیّ 

 .)71، ص 2000، (الجباليمع الضغوط و یسھل علیھن تكوین علاقات جدیدة 
، قللّ قاتاینفس المعانات والمضالتلامیذ لنفس الظروف والضغوط و معایشة ما أنّ ك

یجابة وجود النظرة الإنفعالي بین الجنسین، ومن ظھور ھذه الفروق في درجات الذكاء الإ

د من عزیمتھا على تطویر نفسھا، واستغلالھا ھا زاعملللفتاة وإتاحة الفرصة لتعلیمھا و

اتفقت ھذه النتیجة مع ما نفعالي، ومواھبھا، مما حسن من مستوى ذكائھا الإلقدراتھا و

تي أسفرت على عدم وجود فروق ذات دلالة في الّ  )2016قمر (توصلت إلیھا دراسة 

 زواویدمتغیر الجنس، تؤید كذلك ھذه النتیجة ما توصل إلیھ الباحث لنفعالي تعزى لإالذكاء ا

فاعلیة الذات لدى نفعالي وفي دراسة ھدفت إلى الكشف عن العلاقة بین الذكاء الإ )2015(

عینة من طلبة السنة الثانیة ثانوي بمدینة ورقلة، أسفرت على عدم وجود فروق ذات دلالة 

 إلى تفاعل الجنس.  إحصائیة في الذكاء الانفعالي تعزى

ن الجنسین في الذكاء الإنفعالي للوالدین دور كبیر في عدم وجود فروق بی كما أنّ 

عاملة الوالدیة ونفس التربیة، ھذا نظرا لتلقي كلا الجنسین لنفس التنشئة الأسریة من مو

 ذي كان الإھتمام الأكبر من نصیب الذكور.س الماضي الّ كعدم التفریق بین الجنسین، عو

ھدفت إلیھ الكشف ما  بینمن ودراسة  هبدور) 2014بلقاسم (ما أجرى الباحث ك

 ،إنجازھم الدراسيالثانیة من التعلیم الثانوي ونفعالي لتلامیذ عن طبیعة العلاقة بین الذكاء الإ

الإناث على أبعاد بین الذكور و من جملة ما أسفرت عنھ عدم وجود فروق دالة إحصائیاً 

 الذكاء الإنفعالي.

ن تعلیل ھذا الإتفاق في النتائج مع نتیجة دراستنا الحالیة كونھا أجریت على كیم

 .في طور التحصیل العلميمتقاربون في السن و نّھمنوي حیث أعینات من تلامیذ التعلیم الثا
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 مناقشة نتائج الفروق بین الجنس في مستوى الطموح: تفسیر و -3
عدم وجود فروق  ) 16الجدول رقم ( ثة الموضحة فيأظھرت نتائج الفرضیة الثال 

 -نة الثالثة ثانوي تبعاً لمتغیر الجنس (ذكورفي مستوى الطموح لدى تلامیذ الس دالة إحصائیاً 

(ت) لمستوى الطموح بین  صل إلیھا بعد حساب إختبارذلك من خلال النتائج المتوّ و ،إناث)

ضیة عند الفر قبولد من عدم ) تمّ التأك-0.171تي قدرت قیمة "ت" بـ (الإناث الّ الذكور و

من الجنسین في نفس  ترجع ھذه النتیجة لكون التلامیذ كلا) و0.865مستوى الدلالة (

ھي المرحلة الثانویة، مما یجعل الفروق بینھم غیر واضحة، و المرحلة العمریة تقریباً 

نفس فیة، ولجغرااقتصادیة والإجتماعیة ونفس الظروف الإ ھم یعیشون تقریباً بالإضافة إلى أنّ 

فھم ینتمون إلى نفس  ،دراسي واحدون منھاج ھم یتلقّ الظروف التعلیمیة المتاحة لھم حیث أنّ 

مخوّلة لوزارة التربیة الوطنیة والتعلیم، ویطبّق علیھم نفس المنظومة التربویة ال

نظرة المجتمع للفتاة تفتحت مع مرور الوقت، یة، كما أنّ الإستراتیجیات والأسالیب التدریس

من نظرة المجتمع لھا،  في أي مجال خوفاً  ة الرجلفبعدما كانت الفتاة تخجل من منافس

 ،فسة للرجل في كل مجالات الحیاة حتى في مجال  سلك الأمن، القضاءأصبحت الیوم منا

أصبح تكلیفات، وت وعلیھا مسؤولیات وواجباجال التعلیم، كما أنّ لھا حقوق وخاصة في مو

ا في التعلیم، فالنظرة الإیجابیة للفتاة من قبل نثى نادر الحدوث لاسیمَ الأالتفریق بین الذكر و

التطور العلمي ا، أضف إلى ذلك وسائل الإعلام، والمجتمع رفع من مستوى طموحھ

كل ھذه العوامل أدّت إلى فتح  ،على التعلیم ولوجي، كل ذلك سھل من مھمة الفتاةالتكنو

جاح تلامیذ السنة الثالثة ثانوي من كلا الجنسین یسعون إلى الن لتعلم، كما أنّ لالطریق أمامھا 

تكریس جھودھم م وإمكانیاتھم وذلك من خلال استثمار قدراتھفي شھادة البكالوریا، و

تأدیة جمیع الواجبات الموكلة إلیھم بإتقان من أجل النجاح، فكل من الذكور طاقاتھم وو

بذل المجھود أكبر للتغلب على خاصة في الحیاة وحدید أھدافھم الالإناث یعملون بكل دقة لتو

لا یؤمنون بالحظ، بل بوضعھم الحالي و لا یرضون أبداً تي تصادفھم في أدائھم، والعقبات الّ 

 طموحاتھم.بالإجتھاد والعزیمة لبلوغ أھدافھم و

فروق بین الجنسین في تم التوصل إلیھا حول عدم وجود  تيمن خلال النتیجة الّ و

تي تتفق مع نتائج الدراسة ھناك بعض من الدراسات السابقة الّ  ، تبین أنّ مستوى الطموح
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) 2002(دراسة كل من ، و (Apostal et Bildon, 1991)الحالیة كدراسة كل من 
Bandey2002(دراسة ، و ،(Blackbum ، ،سلامة)(بركات، دراسة  ،)2007

وجود فروق  عدم في (Khattab, 2015)دراسة و )،2010(شعبان، دراسة ، )2008

 .)92، ص2004(الحجوج، بین الجنسین في مستوى الطموح
 ,Ramos et Sanchez)بینما اختلفت نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة 

الإناث في مستوى الطموح لصالح وجود فروق بین الذكور و نت نتائجھاتي بیّ الّ  ،(1995

وجود فروق بین الذكور ائجھا عن حیث أسفرت نت Bargribanksدراسة الذكور، و

 .)2008(بركات، الإناث في مستوى الطموح لصالح الذكور و
 

 -لنوع التخصص (علمي نفعالي تبعاً لإمناقشة نتائج الفروق في الذكاء اتفسیر و -4
 أدبي):

عدم وجود  عن) 17رابعة الموضحة في الجدول رقم (أظھرت نتائج الفرضیة ال 

لنوع التخصص  ذكاء الإنفعالي تبعاً الفي  لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي فروق دالة إحصائیاً 

للذكاء ذلك من خلال النتائج المتوصل إلیھا بعد حساب إختبار (ت) و ،أدبي) -(علمي

قدرت قیمة (ت)  التخصص الأدبي التيذوي  تلامیذ لتلامیذ التخصص العلمي والنفعالي الإ

یمكن تفسیر )، و0.925یة عند مستوى الدلالة (الفرض قبوللنا عدم  مما تأكدّ  ،)0.095(

ا مع بر مھارة لا یولد بھا الإنسان، بل یكتسبھذي یعتنفعالي، الّ ھذه النتیجة إلى كون الذكاء الإ

  .تي تكتسبھا في الحیاةخبرات الّ مع تراكم المرور الزمن و

عكس الذكاء العقلي  الذكاء الإنفعالي بأنّ (Golman)  جولمانمما یؤكد ذلك قول و

 .)117، ص 2008، (الخضریستمر في النمو في جمیع المراحل العمریة للفرد 
ھذا ما یجعل فرصة اكتساب ھذا النوع من الذكاء متاحة لأي شخص بغض النظر و

 درسھ. یذي عن مستوى ذكائھ أو مستوى تعلیمھ أو عملھ أو حتى نوع التخصص الّ 

و بھا التلمیذ، فھو یشبھ مھارة أ یمرّ  تيزیادة الخبرات الّ ر بنفعالي یتطوّ الذكاء الإ إنّ  

تؤثر في قدرة الفرد على التعامل بكفاءة من المتطلبات قدرة تنمو وتتطوّر مع الزمن، و

لذكاء یشمل مجموعة من المھارات ھذا ا تي تحیط بھ، من منطلق أنّ والضغوط البیئیة الّ 

ة من قدرات من مستویات مرتفعھ یتضّ كما أنّ  الشخصیة،نفعالیة ولإاجتماعیة والقدرات الإو
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التعامل بفعالیة مع المواقف خرین ومھارات التعامل مع الآمھمة، كتحمل الضغوط و

ذي یدرسھ العارضة، بالتالي فالذكاء الإنفعالي لا یتعلق بشكل أساسي بنوع التخصص الّ 

الأدبي، صصین العلمي وھي نفسھا في كلا التخبھا التلامیذ  تي یمرّ التلمیذ بل الخبرة الّ 

 بینھم في مستوى الذكاء الإنفعالي. تلاشت معھا الفروق 

، أو أدبیاً  علمیاً  تخصصھمفتشابھ ظروف المرحلة الثانویة لأفراد العینة سواء كان  

ا، أدى إلى تشابھ خارجھلیومیة داخل المؤسسة التعلیمیة والمشكلات اكالظروف الدراسیة و

 كذا مستوى ذكائھم الإنفعالي.ردود أفعالھم و

تي أشارت الّ  )2012عدنان محمد عبده القاضي ( نتائج فقت ھذه النتیجة معكما اتّ 

 ) وفقاً 0.05نفعالي الرئیسیة عند مستوى (إلى عدم وجود فروق في متوسطات الذكاء الإ

 .)27، ص 2012القاضي،()الإنسانیة العلمیة و( لمتغیر التخصص
علاقتھ بكل من و حول الذكاء الإنفعاليعبد العال عجوة كذلك دراسة كما أشارت 

قد أظھرت ، وطلاب الجامعة لدىالتوافق النفسي الذكاء المعرفي والتحصیل الدراسي و

الطلبة ذوي التخصصات ولبة ذوي التخصصات العلمیة النتائج عدم وجود فروق بین الط

 .)2002 وة،عج( الإنسانیة في الذكاء الإنفعالي
في دراسة حول  أحمد العلوانبینما لم تتفق نتائج دراستنا الحالیة مع نتائج الباحث  

نت تكوّ نماط التعلق لدى طلبة الجامعة، وأجتماعیة وعلاقتھ بالمھارات الإالذكاء الإنفعالي و

أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة ) طالب وطالبة، و475عینة الدراسة من (

الأدبیة لصالح الطلبة ذوي لإنفعالي بین التخصصات العلمیة وء اإحصائیة في الذكا

 .)125، ص 2010العلوان، ( الأدبیةالتخصصات 
إلى  صولھمبھا التلامیذ تتمیّز بو تي یمرّ مرحلة العمریة الّ الأیضا إلى جانب ذلك و 

والقدرة على تحمل الإحباطات والتفكیر بطریقة عقلانیة في  مستوى من النضج الإنفعالي

ا د، ممّ إلى جانب إنتھاج أسلوب حیاة محدّ  ،إزدیاد الواقعیةتقبل المسؤولیة وحلّ المشكلات و

 .خرینعلى تعاملھم مع الآینعكس على سلوكاتھم و

 ما بین ھتراوح سنلإنفعالي للفرد الذّي یالتكوین ا ، في أنّ الھاشميھذا ما أكده و 

یصبح أكثر واقعیة في حیاتھ لإستقرار في العواطف، واسنة) یسیر نحو الإتزان و 18-30(
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تي نفعالاتھ الّ إیدرك مساوئ بعض و فیھ بشيء من الشجاعة النفسیة ویقبل ما ھ نفعالیة إذّ الإ

، ص 1992الھاشمي،  ( ا رقیباً ھیستطیع أن یجعل نفسھ علیو إجتماعیاً  اً ب لھ حرجتسبّ 
224(. 

بیئة و مفتوحاً  تي تعتبر وسطاً كما قد ترجع النتیجة إلى طبیعة البیئة المدرسیة الّ  

جتماعي، ما یمنح التلامیذ القدرة على إقامة التواصل الإالحوار وثقافیة یسودھا إجتماعیة و

خرین، التواصل مع الآبناء صداقات عدیدة ویسمح لھم بجتماعیة فیما بینھم، وإعلاقات 

قات قدرات أساسیة للذكاء الإنفعالي من أجل ضمان إستمراریة ھذه العلاو یعھا مھاراتجمو

مع یذ في أسالیب التعامل مع الغیر وھذا التقارب بین التلاموتحقیق التوافق مع الغیر، و

 أو فروق بین التلامیذ ذوي التخصصمختلف المواقف، عوامل تفسر عدم وجود اختلاف 

 في مستوى الذكاء الإنفعالي.  العلمي و تلامیذ ذوي التخصص الأدبي
 

 أدبي): -مناقشة نتائج الفروق بین التخصصین (علميتفسیر و-5
) على عدم وجود 18خامسة الموضحة في الجدول رقم (أظھرت نتائج الفرضیة ال 

لنوع التخصص  في مستوى الطموح لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تبعاً  فروق دالة إحصائیاً 

 ذلك من خلال النتائج المتوصل إلیھا بعد حساب إختبار (ت) لمستوىأدبي)، و -(علمي

تم ) -0.108تي قدرت قیمة (ت) بـ (التلامیذ الأدبیین الّ الطموح بین التلامیذ العلمیین و

 أنّ  ترجع ھذه النتیجة إلى)، و0.915ى الدلالة (الفرضیة عند مستو قبول  التأكد من عدم

جاه نحو تحقیق النجاح، التلامیذ السنة الثالثة ثانوي من كلا التخصصین لھم نفس الإتّ 

ھم قدرات وطاقات، د لدیلّ عزیمة أقوى، حیث تتوكلاھما لھم رغبة ملحّة و إصرار وو

عتبار ھذه السنة إب وروح المنافسة بین الزملاء أكثر، دافعیة للإنجاز الدراسيحوافز، و

الإنتقال إلى المرحلة إمّا بالنجاح و ھا تحدد مصیر التلامیذلأخرى لأنّ السنوات ایزة عن متم

تح المجال للتلمیذ نحو التطلعّات والأفاق والطموحات المستقبلیة ومشاریعھ تي تفالجامعیة الّ 

من ناحیة أخرى الحالة النفسیة بالفشل في شھادة البكالوریا، وا أو إمّ  ،المھنیةالدراسیة و

ھ على أین یشعر ھنا التلمیذ بمسؤولیة أكبر ملقاة على عاتقھ فإنّ  اً كبیر اً للتلمیذ تلعب دور

لأنّ نجاح  ،الإفتخار بھإسعادھم ولنجاحھ والأولیاء على إنتظار بفارغ الصبر  وعي بأنّ 

 .الأبناء من نجاح الوالدین
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فقد  ،للمجتمع العمود الفقريساسیة وھا تعتبر الخلیة الأكما للأسرة دور مھم للغایة لأنّ         

متفتحة ومساندة أكثر مع أبنائھم وذلك بتقدیم ید العون والدعم المادي أصبحت الیوم متفھمة و

سواء كان علمي أو  عدم التفریق بین الأبناء بغض النظر عن التخصص لھم، و المعنويو

أكثر فقد یعطون أھمیة  عكس ما كان علیھ سابقاً ، سواء كان ذكراً أم أنثى أو الجنس أدبي، 

ى أنّ الأسرة أصبحت تحترم نفسیة ري یدرس تخصص علمي، فأمّا الیوم فنذللإبن الّ 

عدم إرغامھ أو إقحامھ في ورغبات الإبن نحو التخصص والمجال الدراسي أو المھني، و

، تھ ومیولاتھ وطاقاتھ وقدراتھ العلمیة والمعرفیة ھا ربما لا تتوافق مع نفسیشيء لا یریده لأنّ 

 تطلعھ نحو المستقبل، كما أنّ تزید من مستوى طموحھ والمؤشرات العوامل وفكل ھذه 

بدورھا تسعى نحو السھر على الوقوف نحو تحقیق الأھداف ھي لمنظومة التربویة ا

التربوي یقدم كل المرشد النفسي و التربویة، فنجاح التلامیذ من نجاح الأسرة التربویة، فمثلاً 

توصیات، ونصائح و إعلام وتوجیھ التلامیذ ذ من إرشادات وللتلامیالنفسي الدعم المعنوي و

 تخصصات كل حسب میولھ و قدراتھ. الالتوافق مع كل ومساعدتھم على التأقلم و

علاقة "حول  )1981إبراھیم عبد المالك (نتائج دراستنا الحالیة مع دراسة وتتفق 

ھ لا توجد النتائج إلى أنّ  أسفرت، و"ویةق الدراسي لدى المرحلة الثانمستوى الطموح بالتفوّ 

، ربھ(عبد تلامیذ القسم العلمي في مستوى طموح وق بین التلامیذ  القسم الأدبي وفر
 .)122، ص 2010
الطموح الدراسي "حول  APostal et Bilden (1991)  كذلك دراسة و 

ھ لا توجد : فقد أظھرت نتائج الدراسة أنّ "المھني لدى التلامیذ الریفیین في المرحلة الثانویةو

(نفس   ى لنوع التخصص العلمي أو الأدبيزفروق في مستوى الطموح بین أفراد العینة یع
 .المرجع السابق)

 )B. Bandy )2002باندي دراسة  ولم تتفق نتائج دراستنا الحالیة مع نتائج
ابیة، صالعالأداب وعلاقتھ بالإنبساطیة ومستوى الطموح لدى طلاب العلوم و حول معرفة"

خر من كلیة النصف الآ، نصفھم من كلیة العلوم و") طالب وطالبة100نت العینة (تكوّ و

قد أظھرت النتائج وجود فروق دالة في مستوى الطموح تعزى لنوع الكلیة لصالح ، والأداب

 .)122، ص 2010(عبد ربھ،  طلاب كلیة العلوم
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 الإستنتاج العام: 
، تلامیذالمتغیر مھم جداً في حیاة  الإنفعالينستنتج من خلال ھذه الدراسة أنّ الذكاء 

مع الغیر، إلى جانب أھمیة متغیر ف مع الذات وزن الإنفعالي والتكیّ من حیث تحقیق التوا

شخص الطموح غالباً ما المستوى الطموح الذّي یعتبر سمة من سمات الشخصیة الإنسانیة، ف

وص تلامیذ السنة الثالثة ثانوي یحقق النجاح في حیاتھ سواء الدراسیة أو المھنیة وبالخص

 تحقیق طموحھم. لنیل شھادة البكالوریا و ذین یسعونالّ 

 قد توصلنا من خلال النتائج إلى ما یلي: و

بین الذكاء  ذات دلالة إحصائیةالفرضیة الأولى للدراسة، التي مفادھا، توجد علاقة  قبول* 

الذكاء  لكون یعود ذلكثانوي، وى تلامیذ السنة الثالثة الإنفعالي ومستوى الطموح لد

الإنفعالي ومستوى الطموح كفاءتین إیجابیتین تشتركان في حث تلامیذ السنة الثالثة ثانوي 

 ف بإیجابیة مع مختلف المواقف ومواجھة الصعوبات دون خوف أو تردد.  على التعرّ 
 

الفرضیة الثانیة، والتي مفادھا، توجد فروق دالة إحصائیاً في الذكاء الانفعالي لدى رفض * 

إناث)، وھذا یرجع إلى السن،  -تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تبعا لمتغیر الجنس (ذكور

 مرورھم بنفس الظروف والضغوطات الدراسیة.  ومرورھم بنفس المرحلة العمریة، و
 

لتي مفادھا، توجد فروق دالة إحصائیاً في مستوى الطموح لدى الفرضیة الثالثة، وا رفض* 

إناث)، وھذا یرجع لكون كلا الجنسین  -تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تبعا لمتغیر الجنس (ذكور

 یمرون في نفس المرحلة العمریة وھي مرحلة المراھقة، و یعیشون نفس الظروف التعلیمیة. 
 

دھا، توجد فروق دالة إحصائیاً  في الذكاء الإنفعالي الفرضیة الرابعة، والتي مفارفض * 

أدبي)، بمعنى لا یختلف تلامیذ  -لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تبعاً لنوع التخصص (علمي

قد بي في مستوى الذكاء الإنفعالي، وذوي التخصص العلمي عن تلامیذ ذوي التخصص الأد

یمرّ بھا تلامیذ السنة الثالثة ثانوي إلى  یكون ذلك راجع إلى تقارب الظروف والخبرات التي

 جانب خصائص مرحلة المراھقة التّي یمرّ بھا التلمیذ.  

 



الدراسة  نتائجومناقشة  عرض، تحلیل                        فصل الخامس                   ال  
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الفرضیة الخامسة، والتي مفادھا، توجد فروق دالة إحصائیاً في مستوى الطموح  رفض* 

لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تبعاً لنوع التخصص، بمعنى لا یختلف تلامیذ ذوي 

علمي عن تلامیذ ذوي التخصص الأدبي في مستوى الطموح، و یرجع ذلك أن التخصص ال

كلا من ھذین التخصصین یسعون للنجاح في شھادة البكالوریا بإعتبارھا سنة مھمة تختلف 

عن باقي سنوات الدراسیة الأخرى، تحسم أو تحدد مصیر التلمیذ بالنجاح والإلتحاق 

 بالمرحلة الجامعیة.
 

 لدراستنا إلى ما یلي:ن خلال ملاحظتنا المیدانیة ھنا، توصلنا ممن و 

تلامیذ السنة الثالثة ثانوي في حاجة ماسة إلى دراسات تتناول مختلف مشاكلھم  أنّ -

وإنشغالاتھم، وقد لاحظنا أنّ مشكلاتھم الإنفعالیة والعاطفیة تحتل الصدارة، حیث تجاوب 

بأنّھم بحاجة إلى مثل ھذه المواضیع، لفھم  ،وصرحوادراستناأفراد العینة مع موضوع 

 ذواتھم ومعرفة حالاتھم و حل مشاكلھم.
 

لاحظنا غموض مفھوم الذكاء الإنفعالي بین أوساط التلامیذ، حیث تساؤلوا عن معناه،  -

وابدوا رغبتھم في تعلمّ مھارات الذكاء الإنفعالي لتطویر وتنمیة مھاراتھم الإنفعالیة إلى 

 تنمیة مستوى طموحھم. جانب رغبتھم في
 

اھتمام التلامیذ بمعرفة نتائجھم على المقیاسین، لتقییم أنفسھم، واستفسارھم عن سبل تنمیة  -

 مستویاتھم في كل من الذكاء الإنفعالي ومستوى الطموح.
 

وما یمكن أن نستخلصھ من ھذه الدراسة أنّ متغیري الذكاء الإنفعالي ومستوى  

ا، یتأثران بعوامل عدیدة ومتشعبة، لذا یجب إجراء دراسات الطموح، متغیرات مھمان جد

ھذین المتغیرین العوامل التي تؤثر في اكتساب ا الموضوع لكشف أھمّ المتغیرات وحول ھذ

 تنمیتھما لدى الفرد. و طرق تطویرھما و
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 خاتمة: 
ة ذلك للأھمیّ الساعة، ومستوى الطموح من مواضیع و موضوع الذكاء الإنفعالي عدّ یُ  

العواطف في الوقت الراھن، حیث تزاید اھتمام الباحثین نفعالات وتي تحظى بھا الإالبالغة الّ 

للإنسان من ناحیتھا الإیجابیة ،وھذا ما یتجلى في مختلف  الوجدانیةنفعالیة وبدراسة الحیاة الإ

دوافعھ، إلى ثون من خلالھا إلى فھم الإنسان والباحء وتي یسعى العلماالدراسات الّ الأبحاث و

كذا طرق تنمیة المھارات والسمات الإیجابیة لیة، ونفعاسماتھ الإجانب معرفة خصائصھ و

ھناك قدرات  ن الدراسات في ھذا الموضوع أنّ م ما تطرقنا إلیھ سابقاً  في ظلّ لدیھ، و

 اكتسابھا وتحسینھا وتنمیتھا بالتعلم والممارسة،متلاكھا أوإنفعالیة بإمكان الأفراد إمھارات و

یم تنظنفعالات تدفع بالتلمیذ للنشاط وة الصفیة، فالإوضروریة للتلامیذ خاصة داخل الغرف

القدرات تؤثر في سلوك الأمام، تلك المھارات وم إلى تقدّ التجاربھ وخبراتھ ومعلوماتھ و

بإمكان  أنّ تھا بصورة إیجابیة، وتقویّ مھا ولّ ، لذا ینصح بحسن تعجتماعیاً وإ الأفراد نفسیاً 

اة، إذا ما أخذ في اعتباره دور وأثر الفرد الوصول إلى الأفضل في جمیع شؤون الحی

أولیاء، أوالبیئة وا من مربین، سواء كان السھرنفعالات، لذا یجب الوقوف والإالمشاعر و

شخصیتھم الإنسانیة، تشكیل نفعالیة وفرد من الناحیة الإة الأعلى تربی ،ة.....إلخیمدرسال

د فیھ مستوى ذلك یولّ  تدعیم ثقتھم بأنفسھم...إلخ، لأنّ مشاعرھم تجاه أنفسھم، ووقیمھم و

ناجحة في زة ومتمیّ ز، فبقدر ما یكون الطموح مرتفع بقدر ما تكون الشخصیة طموح متمیّ 

بقدر ما یكون المجتمع متقدم و ،، اجتماعیاً ، مھنیاً ، أكادیمیاً شتى مجالات الحیاة سواء علمیاً 

 مزدھر.و

  

طیات خرى تحمل في الألدراسات  في الأخیر تبقى دراستنا ھذه منطلق أو تمھیداً و 

آملین أن یُفتح المجال لدراسات مستوى الطموح، المتمثلة في الذكاء الإنفعالي و متغیراتھا

التلمیذ الناحیة الإنفعالیة للفرد عامةً والإھتمام أكثر بجدیدة ومتعمقة في ضوء المتغیرات و

 المتطلعین بمثل ھذا الموضوع. اھم في إثراء معلومات القارئین ونرجوا أن تسو، خاصةُ 
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  الإقتراحات:

ة الذكاء التعلیم، إلى أھمیّ ة واھج والبرامج في وزارة التربیتوجیھ واضعي المن •

تي تساھم في تحقیق الإنفعالي في اكتساب التلامیذ المھارات الحیاتیة الأساسیة الّ 

 المھنیة.جتماعیة والنجاح في شتى المجالات الأكادیمیة، الإ

، من ھتمام بتدریس مواضیع علم النفس الإیجابي للتلامیذ في مختلف التخصصاتالإ •

جتماعیة لتخفیف الإ، ورفع كفاءتھم النفسیة وجتماعيالإفھم النّفسي وأجل تحقیق تكیّ 

 مشكلاتھا الیومیة. مواجھة ضغوط الحیاة وو

الذكاء الإنفعالي لدى التلامیذ في إرشادیة بھدف رفع مستوى الطموح ووضع برامج  •

 المراحل التعلیمیة المختلفة.

ل على تنمیة ضرورة العمم، وبأبنائھم ومراعاتھم في تربیتھضرورة اھتمام الوالدین  •

نوا نظرة إیجابیة حول أنفسھم، مما یجعلھم یكوّ  مساعدتھم على أنّ ذكائھم الإنفعالي، و

 قادرین على تحقیق طموحاتھم.
 

علاقتھ بمستوى الطموح لدى تلامیذ استنا لموضوع الذكاء الإنفعالي وبعد در، وختاماً 

خرون بدراسة ھذا الموضوع، والتّوسع فیھ، آثون السنة الثالثة ثانوي، نأمل أن یقوم باح

، للوصول إلى نتائج جدیدة تخدم الحالیة تناولھ من زوایا أخرى لم نتطرق إلیھا في دراستناو

 البحث العلمي.  
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 1ملحق رقم:

 مقیاس الذكاء الانفعالي 
 

نطبق ت المفردات الرقم
 علي
 تماما

نطبق ت
ي لع

 كثیرا

نطبق ت
علي 

 حیاناا

نطبق ت
 علي
 قلیلا

نطبق لا ت
ي عل

 اطلاقا

      أشعر بالثقة بالنفس في معظم المواقف. 1
      ني العقبات عن تحقیق أھدافي.فوقلا تُ  2
      بسرعة عندما تتغیر الظروف. نفعالاتيإأستطیع تغییر  3
      كون لي أصدقاء بسھولة.أستطیع أن ی 4
ي ھنعند سماعي عن مشكلة لشخص ما یتداعى إلى ذ 5

 حلول كثیرة لھا.
     

      لدي القدرة على التكیف مع الأحداث الجاریة. 6
      .الآخرینأبادر دائما بمحادثة  7
من مشكلة فإني أستطیع تحدید الجانب  عندما أكون قلقاً  8

 الذي یضایقني فیھا.
     

      أفضل إنجاز الأعمال التي تتطلب جھدا و مھارة. 9
      أشعر بالضیق عند مواجھة شخص غاضب. 10
      .جیداً  عواطفي تقدیراً إنفعالاتي و رأقد 11
      أخطط لمستقبلي.أكون متفاعلا بصفة عامة و 12
      .الآخرینتجاه  فیصفني زملائي بأن إحساسي مرھ 13
      .الآخرینأجید في التعامل مع  14
      أسعى دائما لأكون من المتفوقین. 15
      ما یتم اختیاري لأكون قائدا للجماعة.غالبا ً 16
      .أشعر بالرضا عن ذاتي عندما أقدر الأمور تقدیرا واقعیاً  17
      أكمل أو أنھي أي عمل أشرع في أدائھ. دائما 18
من خلال تعبیرات  الآخرینفھم مشاعروأستطیع معرفة  19

 وجوھھم.
     

الحدیثة لمواجھة متطلبات لدي مھارة في تولید الأفكار 20
 الحیاة.

     

      الضعف في ذاتي.القدرة على تحدید جوانب القوة و لدي 21
      جتماعیة.أشعر أنني كفء في إدارة المناقشات الإ 22



      أشعر بالإرتیاح تجاه الناس العاطفیین. 23
أركز في عملي في الظروف أستطیع التفكیر جیداً و 24

 الضاغطة.
     

      لدي القدرة على التحكم في انفعالاتي تجاه أي موقف. 25
      قراراتي.لا تؤثر انفعالاتي الحزینة في اتخاذ  26
      أستطیع أن أنسجم بسھولة و سرعة مع أي موقف. 27
أفضل الأھداف ذات التحدي مع الأخذ في الاعتبار  28

 المخاطر المحسوبة لتحقیقھا. 
     

      أتأثر كثیرا بالحالة النفسیة لمن یحیطون بي. 29
      لدي القدرة على عدم التفكیر في مشاكلي. 30
      التعبیر بالضبط عن مشاعري (فرح، حزن.....) أستطیع 31
      استمتع بقضاء الوقت مع أصدقائي. 32
      تجاه أي شخص حتى أعرفھ جیدا. إیجابیاً وأظل ھادئا ً 33
      من تفكیري.كبیرا ً تأخذ أحداث القضیة الفلسطینیة حیزاً  34
لتحسین طریقة عملي حتى ولو أخذت النصیحة من  أسعى 35

 .شخص أخر
     

      یزداد تقدیري لذاتي عندما أتغلب على عادة سیئة. 36
      التناغم معھ.نشاط الجماعة شيء أستطیع فھمھ و 37
صبیة تجاه شخص ما فإنني الععندما أشعر بالتوتر و 38

 أعید تقییم الموقف.أتراجع و
     

      أتابع باھتمام أخبار الأطفال المعاقین. 39
      لم یقدره.أبذل قصارى جھدي في أي عمل حتى و 40
      أشعر بالثقة في ذاتي في معظم المواقف. 41
لا أشعر بالملل اتجاه الأشیاء التي لم أستطیع تحقیقھا  42

 مھما بذلت فیھا من جھد.
     

      أسعى إلى حلھا.و الآخرینأستمع إلى مشكلة  43
لدي القدرة على تغییر وجھة نظر الجماعة نحو موضوع  44

 ما. 
     

      أثق في قدراتي كاملة. 45
      غالبا ما أكون متعاونا مع أفراد الجماعة. 46
      عندما أقوم بعمل صعب غالبا ما أنجزه. 47
      .للآخرینأستطیع اكتشاف المشاعر الدفینة  48



      أندم علیھا.لا أقول أشیاء و 49
عند الفشل في أي عمل من الأعمال فإنني ألقي اللوم على  50

 نفسي.
     

أستطیع أداء أي عمل لفترة طویلة دون الشعور بالممل أو  51
 الإجھاد.

     

      المساعدة للمحتاجین.أبادر بتقدیم العون و 52
      غالبا ما یأخذ أصدقائي بنصائحي. 53
      أستطیع ربط مشاعري بما أفكر فیھ. 54
      أفضل دائما العمل مع فریق عمل متمیز. 55
      .الآخرینعھودي مع التزم دائما بوعودي و 56
      .الآخرینأحاول دائما تدعیم السلوكیات الإیجابیة لدى  57
      لدي الوعي بما أقوم بھ من أعمال یومیة. 58
فإني أذھب إلى (صدیق....)  عندما یكون مزاجي متكدراً  59

 كي أغیر حالتي المزاجیة.
     

      غالبا ما یأخذ أفراد الجماعة بوجھات نظري. 60
ھ ینتابني الشعور بالضیق تجاه الأعمال التي أنجزھا لأنّ  61

 یجب أن أقدم المزید  بغض النظر عما أنجزه.
     

      .تحدید اخطائي علىلدي القدرة 62
أبذل قصارى جھدي في المواقف المحزنة حتى أتجنب  63

 البكاء.
     

الحزینة یجعلني  الآخریننفعالات إإحساسي الشدید ب 64
 علیھم.  مشفقاً 

     

      .الآخرینأحرص دائما على تكوین علاقات ناجحة مع  65
      العقبات الممكنة قبل الشروع في أي عمل.  أقدر أسوء 66
      أحاول دائما الإتصال بأفراد الجماعة. 67
      أفعل ما یتوقعھ الناس مني مھما كلفني ذلك من جھد. 68
      أشعر بالضیق عند مواجھة شخص غاضب. 69
      استطیع التحدث أمام حشد من الناس. 70
      أشعر بالضیق فإنني أشغل نفسي في عمل أفضلھ. عندما 71
      .یصفني زملائي بأنني طموح جداً  72
      نفعالاتي بعد أي موقف محزن.إأستطیع السیطرة على  73
      لا توقفني العقبات عن تحقیق أھدافي. 74
      .الآخرینأشعر في كثیر من الأحیان بثقة  75
      یستحقون ذلك. أمدح الآخرین عندما 76
      عندما أشعر بالضیق فإنني أعرف سببھ. 77
      نفعالاتي بسرعة عندما تتغیر الظروف.إأستطیع تغییر  78
      إحساسي الشدید بالأطفال الیتامى یجعلني مشفقا علیھم. 79



 
 
 
 
 

 



 جامعة مولود معمري تیزي وزو

 جتماعیةلإاالعلوم الإنسانیة  وكلیة 

 جتماعیةلإقسم العلوم ا

 فرع علوم التربیة

 
إعداد مذكرة تخرج لشھادة ماستر،  دجتماعیة في صدنحن طلبة من قسم العلوم الإ           

الطموح علاقتھ بمستوى و في تخصص علم النفس التربوي تحت عنوان "الذكاء الإنفعالي

 لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي".
لیین: مقیاس الذكاء أخي التلمیذ، أختي التلمیذة، نضع بین أیدیكم ھذین المقیاسین التا    

مقیاس مستوى الطموح، یرجى منكم الإجابة عن الأسئلة الواردة في الصفحات الانفعالي، و

 الموالیة، ملتزمین بالتعلیمات التالیة: 

 في الخانة المناسبة. (×) جیدة و متأنیة، مع وضع علامة قراءة ل قراءة كل سؤا

 الإجابة على كل أسئلة دون إستثناء. -1

 أخرى خاطئة.لا توجد ھناك إجابة صحیحة و -2

 ھذه المعلومات لن تستعمل إلا في مجال الدراسة العلمیة. إنّ  -3

 

 البیانات الشخصیة لكل فرد في العینة: 
  ..............................................ثانویة -1
 أنثى                    ذكر        الجنس:  -2
 .......................................................السّن: -3
  علمي                 أدبيالتخصص الدراسي:    -4
 

       
 

 

 



 2ملحق رقم:

 مقیاس مستوى الطموح

 الرقم العبارة  نعم لا 

 01 ھل أنت ممن یؤمن بالحظ؟  

 02 ھل تعتقد أن مستقبل الفرد محدد؟  

مواقف تتحمل فیھا المسؤولیة؟ امام ھل تتردد في الوقوف    03 

 04 ھل تؤمن أن الجھد الشخصي یقلل العقبات مھما عظمت؟  

 05 ھل یحدث كثیرا أن یدفعك الفشل إلى ترك ما تقدم علیھ؟  

؟طویلاً  بالملل من القیام بعمل واحد وقتاً  ھل تشعر كثیراً     06 

 07 ھل تمیل إلى التجدید في حیاتك؟   

دون أمل؟ ھل تبدو لك الحیاة أحیاناً     08 

 09 ھل تشعر أن عقلیتك تؤھلك الامتیاز؟  

 10 ھل تعمل لمستقبلك وفقا لخطة رسمتھا لنفسك؟  

 11 ھل لك أھداف واضحة في الحیاة؟  

دراستك الحالیة أقل من مستوى أمانیك؟  ھل ترى أنّ     12 

 13 ھل أنت راض عن مستوى معیشتك بوجھ عام؟  

ذي وصلت إلیھ كان نتیجة لكفاحك الشخصي؟ھل ترى أن المستوى الّ     14 

من الفشل؟ خوفاً  ھل تخشى المغامرات دوماً     15 

؟ ھاالكثیرین قد فشلوا فی التغلب على عقبة عرفت أنّ  ھل حاولت كثیراً     16 

ر نفسك سریع التعب؟ھل تعتب    17 

مواقف تتحمل فیھا المسؤولیة؟امام ھل تتردد في الوقوف     18 

لمدة طویلة؟إلى الاستمرار في العمل الواحد وھل تمیل     19 

في مستقبلك؟ ھل تفكر كثیراً     20 

تشعر كثیرا بأنك أقل حماسا في العمل من المحیطین بك؟ ھل    21 

 22 ھل سبق لك الحصول على جوائز لتفوق في أي میدان؟   

 23 ھل یحدث أحیانا أن تقوم بعمل لم یسبق لك إعداد خطة لھ؟   

ما تفكر في العمل قبل أن تتصرف فیھ؟ ھل كثیراً     24 

؟مكافحاً  ھل تعتبر نفسك شخصاً     25 

 26 ھل تشعر أن معلوماتك الحالیة أقل مما كان یجب أن تكون علیھ؟  



على تحمل المسؤولیة؟ قدرةھل تشعر أن لدیك ال    27 

عائلیة؟ ھل یضایقك أن تلقى علیك مسؤولیات     28 

للوصول لمستوى لم یصل إلیھ إلا القلیل؟  د نفسك كثیراً ھھل تج    29 

أول معارضة لھ؟ھل تتنازل عن رأیك بسھولة عند     30 

من المجھول؟ ھل تحب الاستقرار في ظروف الحیاة خوفاً     31 

؟ترك العمل نھائیاً ما یدفعك الفشل إلى الیأس و ھل كثیراً     32 

عملك إلى الكمال؟ل إلى مواصلة الجھد حتى تصل إلى ھل تمی    33 

 34 ھل تخشى الفشل دائما؟  

الممتازین من عینة تختلف عنك؟الأفراد  ھل تشعر أحیانا أنّ     35 

 36 ھل تھتم كثیرا بأن تكون أول الفائزین في أي عمل تقوم بھ؟  

 37 ھل كثیرا ما تكون تصرفاتك مطابقة للخطة التي تضعھا؟  

؟توقعھھل یحدث كثیرا أن تسیر أمورك طبقا لما ت    38 

؟ترضى بالقلیل غالباً  ھل تعتبر نفسك قنوعاً     39 

كثیر ما تترك أمورك للأقدار؟ھل     40 

 41 ھل تقبل القیام بالمسؤولیات المطلوبة منك عن رضا؟  

 42 ھل تفضل أن تقوم بقضاء مطالبك الیومیة بنفسك؟  

في المستقبل؟ عظیماً  ھل تراودك كثیرا فكرة أنك قد تصبح شخصاً     43 

 44 ھل تشعر أن معلوماتك الحالیة أقل مما یجب أن تكون علیھ؟  

سبب لك ضیقا، فھل تتركھ إلى عمل أخر؟إذا قمت بعمل ما و    45 

 46 إذا لم یقنعك رأي غیرك ھل تواصل المناقشة لإثبات رأیك؟  

 47 ھل تشعر كثیرا بالیأس؟  

ر؟ یقدتھل تشعر أن الناس لا یقدرونك حق     48 

لم توفق؟القیام بعمل للحصول على جائزة و ھل حاولت    49 

یھمك التفوق في الأعمال التي تمیل إلیھا؟ھل     50 

 51 ھل تضع لنفسك خطة تحاول تحقیقھا للوصول إلى الغنى مثلا؟   

 52 ھل توافق القول السائد "دع الأمور تجري في مجراھا"؟  

 53 ھل كثیرا ما تكون نتائج الخطة التي تضعھا مطابقة لتصرفاتك؟  

تشعر أن وضعك الحالي ھو أحسن ما یمكن أن تصل إلیھ؟ ھل    54 

ح الانتظار دائما حتى تأتیك الفرصة؟ھل ترى أن الاصل    55 

 56 ھل تمیل دائما إلى تحدید دورك بالضبط في أي عمل مع الجماعة؟   



 57 ھل تمیل كثیرا أن تقوم بالقسط الأكبر في عمل جماعي؟  

خرین؟لنقد الآ ھل كثیرا ما تعمل حساباً     58 

ھل لدیك القدرة على تحمل الصعاب مھما كانت في سبیل الوصول إلى   

 الھدف؟ 

59 

 60 ھل تخشى دائما الفشل؟  

 61 ھل تتضایق إذا تأخرت ظھور نتائج عملك لفترة طویلة؟  

أنت متأكد أن نتائجھ لن تظھر إلا بعد فترة طویلة؟ھل تقدم على عمل و    62 

لك شخصیة مثالیة تتمنى أن تصل إلیھا؟ ھل    63 

 64 ھل تشعر أحیانا بالیأس بعد فشلك في القیام بعمل جاھدت في أدائھ؟  

سبب لك ضیقا. فھل تتركھ إلى عمل أخر؟ قمت بعمل ما  إذا    65 

 66 ھل تحاول الوصول بالعمل الذي تقوم لھ نحوى الكمال؟  

مستوى ممتاز؟ھل تطمح دائما في الوصول إلى     67 

لو مع جھد؟أن أھدافك دائما یمكن تحقیقھا و ھل تلاحظ    68 

 69 ھل تجد كثیرا من أھدافك مستحیلة التحقیق؟  

 70 ھل تعتبر نفسك قنوعا ترضى بالقلیل دائما؟  

 



03ملحق رقم:  
 

 

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 6,630 49,618 286,11 56 ذكور الانفعالي_الذكاء

 5,839 46,710 287,78 64 اناث

 
 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de الانفعالي_الذكاء

variances égales 
,013 ,908 -,190 118 ,849 -1,674 8,799 -19,099 15,750 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -,189 113,690 ,850 -1,674 8,835 -19,176 15,828 

Corrélations 

 الطموح_مستوى الانفعالي_الذكاء 

 **Corrélation de Pearson 1 ,367 الانفعالي_الذكاء

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 120 120 

 Corrélation de Pearson ,367** 1 الطموح_مستوى

Sig. (bilatérale) ,000  

N 120 120 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 
 

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 1,083 8,108 115,21 56 ذكور الطموح_مستوى

 900, 7,198 115,45 64 اناث

 
 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de الطموح_مستوى

variances égales 
1,412 ,237 -,171 118 ,865 -,239 1,397 -3,006 2,528 

Hypothèse de 

variances inégales 
  -,170 110,950 ,866 -,239 1,408 -3,030 2,552 

 
 

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type التخصص

Moyenne erreur 

standard 

 6,594 51,074 287,42 60 علمي الانفعالي_الذكاء

 5,798 44,914 286,58 60 أدبي

 
 

Test des échantillons indépendants 



 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de الانفعالي_الذكاء

variances égales 
,965 ,328 ,095 118 ,925 ,833 8,781 -16,554 18,221 

Hypothèse de 

variances inégales 
  ,095 116,103 ,925 ,833 8,781 -16,557 18,224 

 
 

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type التخصص

Moyenne erreur 

standard 

 994, 7,700 115,27 60 علمي الطموح_مستوى

 978, 7,572 115,42 60 أدبي

 
 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de الطموح_مستوى

variances égales 
,162 ,688 -,108 118 ,915 -,150 1,394 -2,911 2,611 

Hypothèse de 

variances inégales 
  -,108 117,967 ,915 -,150 1,394 -2,911 2,611 
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