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% Art]111-1: « Tout professionnel vendeur de bien ou prestataire de services doit, avant la
conclusion du contrat, mettre le consommateur en mesure de connaitre |es caractéristique essentielles
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% BERNARD Lancin, La protection du consommateur en Finlande, revue internationale de droit
comparé, volume 32, n°2, 1980, p 374.
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«Une définition unitaire du consommateur est en éffet tout a fait
souhaitable, encore faut il que cette définition soit claire. La seule
référence a I'activité non-professionnelle n'est probablement pas
suffisante. Cette derniére activité n’étant pas elle-méme définie. La
COFACE n’'exclut pas en principe les personnes morales comme

pouvant bénéficier des regles de protection des consommateurs. De
méme, les responsables de petites entreprises agissant adesfinsqui ne

L Le consommateur est défini comme éant toute personne physique agissant & des fins qui n’ entrent
pas dans |e cadre de son activité professionnelle, et le professionnel comme toute personne (morale ou
physique) agissant dans |e cadre de son activité professionnelle.

% COFACE : Confédération des Organisation Familiales de I’ union européenne, Voir lesite::
www.coface-eu.org
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sont pas en rapport direct avec leur activité professionnelle devraient
ils bénéficier d’ une protection de méme ordre. »
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L Loi N° 2008-582 du 20 juin 2008 renforcant les mesures de prévention e de protection des
personnes contre les chiens dangereux, Voir : www. themis.u3mars.fr

2 Décret N° 2008-149 dul9 fevrier2008, fixant les conditions d’ hygiéne et de salubrité relatives aux
pratiques du tatouage avec effraction cutanée et du percage, & modifiant le code de la santé publique.
Voir : www.Themis. u-3 mrs.fr
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151



Hete SN 5 Calll sy jadiBac )5 a8 5 1a
A i et OBy ¢ Gagndl) Aidag (JB Al gy ilall Lles Glaa ga ciladl)
ol Alee A il £5a gh g o siall Aad A ol e i
zsiad Alea b Alidial) g ellgionall g iiall cilalald ABSal) Alaiu) ga cigdaal) "
aad Jan A daleal A Las cduailad o Azdlaal) g i) aie dlles g ALY (he
2 79l GostalS Jariy 4df LS gz gilally Aualdl cila glaal

Bial UBga dga gall Balal) " o Caliil) o e pen@ill A 8l damaad) Ul
g die g Lghy a0 Lty Lgiad Adee s cila gilal) (o A gara gl 7 sl
3 sl o Blal 135 giles (i 138 JS ol

i e Ll el pliy il ) cld el cabinad GOkl DA o
s b il Y canh d 13a 5 Ll ety Led culd Al by iy el oda
Lad 0 sioa Y eleidll alel Jeay <l gunl) 4 o s o2 Glld ae il 4y o iy (53
) o o oS D ccalall Ly aaly Y Bl O e ae ) e gty
zoal gl Jla¥l ) canl s Ll LaadS Jead of il 5 2l (g 5 g pall A
Magin Lagd 48 )8l 4y pmim (8 3 Lo o8 Lagin

b dsasall Jalal 5 Al el Gl s Ll G dsa sd) JLaVl aad,
e 5] 028 delia (56K Lo Wle 3 ccalaall 5 Al o g lgie s 3 ) sl
il gl AL lidlll dpasall Gl el la gl (o5 S 5 @

 sisall a Al sliadll e SV daoall s e 8 eSS el alal

L. Eco Emballage, Conseil National de I’ Emballage, « 100 Milliards d’ emballage », é&ude coferenca-
sociovision, Paris, 2000, p 02.

%. Eco Emballage, France Nature Environnement, « les emballages utiles et inutiles », é&ude coferenca-
sociovision, Paris, p 05.

% THILLAUD Anne, I’ emballage pharmaceutique, Emballage magazine, n° 561, Paris, 1999, p 14.
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L Art. L 114-1: « Danstout contrat ayant pour objet la vente d’un bien meuble ou la four niture
d’une prestation de service a un consommateur, le professionnel doit, lorsque la livraison de bien
ou la fourniture de la prestation n’est pasimmédiate et si le prix convenu excede des seuils fixes
par voieréglementaire, indiquer ladate limite alaquelleil s'engage a livrer le bien ou a exécuter
la prestation »

Code de la consommation francaise, version 2009, derniére modification le 01-01-2009.

% Une obligation de ce genre incombant au professionnel pendant toute |a durée de la garantie |égale
serait un frein a I'allongement souhaitable de cette garantie et provoquerait renchérissement
systématique de produits qui n' est pas souhaitable, pour plus de renseignement

Voir :www.COFACE-EU.ORG

3. Cass-Crim, 15, 3 Mars 1998, N° 96-12.078, D.1999, J.37 :

« Attendu que le fabricant est tenu de livrer un produit exempt de tout défaut de nature a créer
un danger pour les personnesou lesbiens... » Voir www.Jurisprudence-consommation.Fr
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Fraudes.
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L. AUDREY Ayoun, op.cit, p 100.
2. Cass-Crim, 7 Janvier 1987, INC HEBDO nx 563.

«Les associations de consommateurs agréés peuvent exercer devant toutes les juridictions
I’action civile relative aux faits portants un préudice direct ou indirect I'intérét collectif des
consommateurs. Elles peuvent agir méme si le produit faisant I’objet du litige (en I’ occurrence
une tromperie) n'est commercialisé qu’entre professionnels et n'est donc pas encore mis en
vente au bénéfice des consommateurs ».

AFUB : i da sl 5 il Jlae b agic ¢aal 5 (Slgind) Jic dpnen oL 2 280 - 3
«Association Francaise des Usagers de Banque », Voir : Audrey Ayoun, op.cit, p101.
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L. Cass-Crim, 30 Janvier 1995, bulletin des arréts de la cour de cassation -chambre criminelle, nx 37,
page 38 : « aucune fraction ayant porté un préudice direct I'intérét collectif des consommateurs
n’est exclue des prévisions de I'article 1* delaloi du 5 Janvier 1988 devenue I’article L 481-1
du code de la consommation. |l s ensuit que I'action civile d’associations de consommateurs est
recevable I'occasion de poursuites pénales du chef d’escroquerie, si les circonstances de fait
établissent que I'infraction a porté un préudice direct ou indirect l'intéré& des
consommateurs ».
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La mutation de I’ économie algérienne du tout Etat (gestionnaire)
vers sa quas absence qui a commence depuis plus d’ une décennie ne
S est pas encore terminée a cejour.

Cette mutation nécessite la mise en place d'instruments pour
garantir une concurrence saine qui n'éouffe pas le pouvoir d'achat
des consommateurs, car celles-ci se est |a partie faible dans la relation
économique.

Une protection particuliere des consommateurs parait nécessaire,
qui renvoie aux principes, e aux modalités dapplication qui
permettent de préserver les intéréts des consommateurs de produits ou
services, et de garantir une relation commerciale équilibrée face aux
professionnels.



