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  تعى الله انسحًٍ انسحٍى 

 

 لال تعانى:" و فىق كم ذي عهى عهٍى"

 صدق الله انعظٍى.

 انحًد لله زب انعهًٍٍ و انصلاج و انعلاو عهى أشسف انًسظهٍٍ.

لال زظىل الله صهى الله عهٍه و ظهى:"كٍ يعهًا فئٌ نى تعتطٍع فكٍ يتعهًا فئٌ نى تعتطٍع 

 ".تثغضهىانعهًاء ،فأٌ نى تعتطٍع فلا  فأحة

و انتمدٌس إنى انرٌٍ حًهىا ألدض زظانح فً انحٍاج، إنى يٍ يهدو نُا  الايتُاٌأتمدو انشكس و 

نُفط و أخص تانركس الأظتاذ انفاضم خهفاٌ اطسٌك انعهى و انًعسفح، إنى جًٍع أظاترتُا عهى 

 زشٍد انري كاٌ َعى انًعهى و َعى انًسشد ، وكاٌ نُا شسف إشسافه عهى يركستُا. 

انجصٌم إنى أعضاء انًؤظعح انىطٍُح نهصُاعاخ انكهسويُصنٍح تىاد  تانشكسكًا َتمدو 

، انرٌٍ ظاهًىا تفعانٍح فً تحثُا، إطازاخ كاَىا أو عًال، كًا َتمدو عٍعً تٍصي وشو 

 نكم يٍ ظاعدَا فً إَجاش هرا انثحث يٍ تعٍد أو يٍ لسٌة. انجصٌم تانشكس

                                                                       

 

           

 ليندة

 

 ليندة                            

 



 

 

 

 الإهداء

 

و السٌذ الوعٍي و الذي تحول ’ و رفٍق دربً’ أهذي ثوزة جهذي إلى الذي كاى حافظ عهذي 

 عبئ تخزجً ٌا أغلً أب إلٍك والذي.

رعتًٌ و ’ و قاهىص العىاطف و فٍض الوحبت و الحٌاى’ إلى التً بعٍىى الأتعاب رعتًٌ

 أغلى أم إلٍك والذتً.

.الأعشاءإلى هٌبع القىة و الإرادة إخىتً   

.و إلى كل عائلته إلى خطٍبً بشٍز عبذ العشٌش الذي أهذًً ٌذ العىى  

 إلى سهٍلتً لٌٍذة التً شاركتًٌ فً هذا العول.

 وإلً جوٍع صذٌقاتً فً الإقاهت الجاهعٍت.

 والى كل هي تذكزهن قلبً و ًسٍهن قلوً.
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 ملخص الدراسة:

أتت ىذه الدراسة في إطار الكشف عن الفروق الموجودة في اتجاىات العمال نحو الأمراض 
 المينية و حوادث العمل، بحيث قمنا بجمع كل المعمومات الكافية حول متغيري الأمراض

و حوادث العمل ، و ىذا يشكل الجانب النظري من البحث، و لاستكمال الجانب  المينية
 –التطبيقي قمنا باجراء دراسة ميدانية في المؤسسة الصناعية لمصناعات الكيرومنزلية 

عاملا، ثم تمّ اختيار ( 033)، و كان مجتمع الدراسة يقدر ب  بتيزي وزو -واد عيسي 
(عامل و قمنا  033)التي تتكون من  ثمة ليذا المجتمعالعينة بالطريقة العشوائية المم

 (01 )عبارة ووزعت عمى بعدين أساسين تضمن كل بعد (03)استبيان يتكون من  باستعمال
عبارة و ىما: الأمراض المينية و حوادث العمل. ولتفريغ البيانات اعتمدنا عمى مجموعة من 

المعياري، طريقة التكرارات  الانحرافالطرق الإحصائية و المتمثمة في المتوسط الحسابي، 
 .، و"ت" لمفروقوالنسب المؤوية

فروق في اتجاىات العمال نحو الأمراض المينية  ن خلال التحميل إلى أنو توجدو توصمنا م
و حوادث العمل و من ىذا المنطمق فإنّ الفرضية العامة تحققت جزئيا  بدليل النتائج 

 يتضح لنا : ستبيانالا إجاباتالمتحصل عمييا و من خلال 

الفرضية الجزئية الأولى لم تتحقق و التي مفادىا: لا توجد فروق في اتجاىات العمال نحو 
 .الأمراض المينية حسب متغير السن

الفرضية الجزئية الثانية تحققت و التي مفادىا:  توجد فروق في اتجاىات العمال نحو 
 حوادث العمل حسب متغير السن.

 



 

الثالثة لم تتحقق و التي مفادىا:  لا توجد فروق في اتجاىات العمال نحو  الفرضية الجزئية
 الأمراض المينية حسب متغير الأقدمية.

الفرضية الجزئية الرابعة تحققت و التي مفادىا: لا توجد فروق في اتجاىات العمال نحو 
 حوادث العمل حسب متغير الأقدمية.

و من خلال تحميمنا لمفرضيات الجزئية الأربعة يمكننا القول أن الفرضية العامة تحققت جزئيا 
 ، و التي مفادىا توجد فروق في اتجاىات العمال  نحو الأمراض المينية و حوادث العمل .
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1- :         

 ع    اٌ ٛر  اٌصٕا ١ة إٌّ ٍك اٌ  ١ ٟ  ٟ  ١ّ  ا١ٌّا ٠ٓ.   ٠  ا١ٌّ اْ اٌصٕا ٟ اٌ ٞ 

      ٛرا   ٠عا   ٙٛر ا٢   ٚاٌّع ا  ٚاٌ  ١ٙ ا  اٌ  ٠ ة اٌّ  عٍّة لإٔ ا  

الأ ّاي اٌّ  ٍفة.ِٚٓ  ٛا   ٘ ا اٌ  ٛر    ١ٓ اٌ  ٚ  اٌّع١ ١ة ا ل صا ٠ة ٚ ا   ّا ١ة, 

ِٚٓ ِ اِٚة  ا ة  ٟ ا١ٌّ اْ اٌصٕا ٟ,  ٠ ا  اٌعّاي  عٛ ا   ٟ   ١١  ا٢   اٌ ٟ  

      ٍ ا  ٍٟ اٌ أ  إٌف ٟ ٌُٙ, ٔ ١ ة  عم  اٌعًّ ’ ٚ  ٛر ٗ  ٍٝ    ُٙ اٌّٙ    

 الأ  ار ا١ٌّٕٙة, ِٓ  ٛا   اٌعًّ ٚالأِ ا  ا١ٌّٕٙة ٚاٌّ    ة  ٓ  ٛ    ٚ  اٌعًّ 

اٌف١ ٠م١ة واٌ ٛ ا , الإ ا  , اٌ  ار ..... 

ٚوٕ ١ ة ٌ  ٚ  ٘ ٖ ا٢ ار اٌ ٍ ١ة  ٛا   ٍٝ اٌ أ  الإٔ أٟ   ٘ٛر الأٚ ا  اٌص ١ة 

ٌٍعّاي  ٚ  ٍٝ اٌ أ  اٌّا ٞ ٌٍّ   ا   ٟ و     ىا١ٌ  اٌ ىفً  اٌّصا ١ٓ. 

وأ  اٌ  ١ّة اٌ ٟ   ع   اٌ ٍ اْ  ا ة اٌّصٕعة  ٌٟ  ٔ ا  ٚ   ١  ِٕ ّا   ١ٌٚة ٌ ّا٠ة 

( 1919اٌعّاي     ٠  اٌمٛا١ٔٓ اٌ ا ة   اٌه   ١        إٌّ ّة اٌ ١ٌٚة ٌٍعًّ  اَ) 

ٌ  ل١ة اٌع اٌة ا   ّا ١ة  ٓ ط ٠ك    ١ٓ اٌ  ٚ  اٌّع١ ١ة ٚاٌ ١ ١ة  ٟ اٌعاٌُ. ٚاٌ ٟ 

(    ا ١ٔ    1981      19اٌّ عٍمة  الأِٓ ٚ  ة اٌعّاي  ٟ ) 155) م   ا  فال١ة رلُ )

  ١    ر ل ار   ٕٟ ِ  ٍ  اٌم ارا   ) 97 ٟ اٌّ  ّ  اٌعاَ ٌٍّٕ ّة  ٟ  ٚر ٙا )

  ( 22   اٌّ عٍمة  الأِٓ ٚاٌٛلا٠ة اٌص ١ة ,ِٚ ١  اٌعًّ  وا فال١ة  ا١ٌّة ٚ ُ  اٌه ر ١ّا  ٟ

 .(6     1944)                  . ) 1950       ٕٛاْ ا فال١ة رلُ (1998        

ٌٚم       ٘ ٖ إٌّ ّة  ٍٝ  ١ّ  اٌ ٍ اْ ٌّ    ٙا, ِٕٚ ا ٙا  ا   اَ ٚ   ١ك  ٟ 

ا١ٌّ اْ ٌ   ١ٓ   ٚ  اٌعًّ   ٛ ١  ٚ ا ً اٌٛلا٠ة, ٚ٘ ا ِا ٔص   ١ٍٗ اٌ ٛ ١ة رلُ 

( اٌّ عٍمة  الأِٓ ٚاٌٛلا٠ة اٌص ١ة ِٚ ١  اٌعًّ ٌٍّٕ ّة. 164)

ِٚٓ  ١ٓ  ٚي اٌعاٌُ اٌ ٟ       ١ٍٙا ا ٌ  اَ  ٙ ٖ اٌمٛا١ٔٓ اٌ ا ة  الأِٓ.   ة اٌعاًِ 

ٔ   اٌ  ا   اٌ ٟ   عٟ  ا٘    ع  ا   ملاي ٌّٛاو ة اٌ  ٛر اٌ ىٌٕٛٛ ٟ   ٕا  إٌّ  ا  

  عٕا٠ة ِٚ و  اٌصٕا ة إٌ ١ ١ة ٚاٌم ١ٕة   ١ ٞ       را ل صا ٠ة اٌى  ٜ ,وّ و 
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ٚ ٚ.... ٚ  ١ٙ ٘ا  ا٢   اٌ  ٠ ة ٚا١ٌ  اٌعاٍِة ٚاٌّٛا  الأ١ٌٚة ِٓ ا ً    ٠  الإٔ اج 

ا ل صا ٠ة اٌٛطٕٟ ٌ غ ١ة اٌ ٍ  اٌّ ٍٟ ٚ ٍ ١ة ا  ١ا ا  اٌ ىاْ  ٟ  طار  ١ا ة اٌ ١ّٕة 

 ٚا   ّا ١ة     ِ  ٍ  ل ا ا  إٌ اط ا ل صا ٞ.

ٚٔ  ا ٌلأٚ ا  ا   ّا ١ة اٌ ا     ع    ٚج اٌّ  عّ  اٌ ٞ  اٚي اٌم ا   ٍٝ   ٚر 

اٌ ٟ   لٍ   ٘ ا  ’اٌ ما ة اٌ  ا  ٠ة    ١ًٙ اٌ ع  اٌ ٞ واْ ٠ع١ش  ٟ  ٍّا  الأ١ِة 

ٚا٢   ٚ ٙٛر ’ عٛ ا   ٟ   ١١  إٌّ ا  ١ا ة اٌ ١ّٕة  ٟ  ٠ ا  اٌعّاي اٌ  ا  ١٠ٓ  

 ا   ا ا   ٟ ١ِ اْ اٌعًّ إٌا  ة  ٓ   ا٠  ِع ي  ٛا   اٌعًّ ٚالأِ ا  اٌ  ١   .

الأِ  اٌ ٞ      اٌ  ا  ١٠ٓ  ٌٝ أ ٙاج  ١ا ة    ٜ ٟٚ٘  ١ا ة اٌٛلا٠ة ٚالأِٓ  ٟ ِ ١  

 ١ ُٙ ٚ ٛ ١ ُٙ ٚ ٕ ١ُ  ّلا  الإ لاَ ٌ  ’   ص١ُّ   ٔاِج  ى٠ٛٓ اٌعّاي’اٌعًّ 

   ٚر ٙا ِٓ ا ً غ س  ما ة الأِٓ ِٓ  ٙة, ٚ  م١ك  ٘ ا  اٌ ١ا ١ة اٌ ٠ّٕٛة ِٓ  ٙة 

.ٜ    

اٌ  ٛي اٌٛا    ٟ اٌ ىٌٕٛٛ ١ة ٚا  عّاي  1989ٚ٘ ا ِا ٚر   ٟ اٌّ ٍة اٌ  ا  ٠ة ٌٍعًّ 

اٌ م١ٕا  اٌّٛا  ٚاٌّ ٠ ا  اٌ  ١   اٌ ٟ    ٍ َ ١ٌ   م   ى٠ٛٓ اٌعّاي ٌىٟ ٠ىٛٔٛا  ٟ لّة 

 ٌٚىٓ  ٠ ا ِٓ ا ً اٌ  ل١ة اٌ م١م١ة ٌ ١ا ة اٌٛلا٠ة ِٓ الأ  ار ا١ٌّٕٙة.’اٌ  ٠ ة 

ِٚٓ  ٍّة اٌمٛا١ٔٓ اٌ ٟ   ر ٙا اٌ ٌٚة اٌ  ا  ٠ة اٌّ عٍمة  اٌص ة ٚالأِٓ ٚط  اٌعًّ 

اٌّ عٍك  الأِٓ اٌعاَ  ٟ اٌعًّ ٚوً اٌمٛا١ٔٓ           ) 1978أوت  5ف   12-( 78"اٌمأْٛ رلُ )

(  اٌّ عٍك  اٌ ّا٠ة ٚاٌ  ل١ة 1985ف ف ي   5ف   05-85    ٠مة ِىٍّة ِ ً اٌمأْٛ رلُ )

 اٌص ١ة .

ٌٚىٓ الإشىاي اٌّ  ٚح  ٟ اٌٛلا٠ة ١ٌ    َ  ٛ   ٚ ا ً اٌٛلا٠ة اٌف  ٠ة ٚاٌ ّا ١ة ٌ  ل١ة 

ي ٌ غ١١  ٚ ع ٠ً  ٍٛوا  ُٙ اٌلأ١ِٕة  ٌٝ  ٍٛوا   ١ِٕة  ١ٍّة ٚ ّٔا  م ً اٌعّا’  ة اٌعّاي 

ٚا ٔ ماي  ٌٝ ِ  ٍة   ٠    ٠ٓ     ُ٘ اٌّ   ة  ٍٝ  ًّ ٘ ٖ اٌٛ ا ً ِٓ ا ً اٌٛ ٛي 

 ٌٝ الأ٘ ا  اٌ ٟ ر ّ ٙا ٚرا   ٛ ١ ٘ا و  ف١ض ِع ي  ٛا   اٌعًّ ٚالأِ ا  ا١ٌّٕٙة 
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 ٞ ٠عٛ   اٌفا     ٍٝ اٌّ   ة ٚ اٌ ٌٚة ٚاٌ ٞ ٠  ٞ   ّا  ٌٝ   ف١ض ٘ ٖ الأ ١   ٚاٌ

 ٌ  ف١    ئ الأ  ار ا١ٌّٕٙة.

ٚ   مٝ ٘ ٖ الأ٘ ا  اٌّ     ٚرا   ٛ ١  ٚ ا ً اٌٛلا٠ة  ٕٛ ١ٙا  ٘ ا  ٔ  ٠ة ِا ٌُ 

٠صا  ٙا ا  اٖ ِع١ٓ ٌ ٜ اٌعّاي ٔ ٛ ا  عّاي ٘ ٖ اٌٛ ا ً  ٟ ِ ١  اٌعًّ ٌٚ ٌه ٔ  ح 

 اٌ  اؤي اٌ اٌٟ :

 ا  ــــا٘ـــا  اٌعّــــاي ٔ ـــٛ الأِ ا  ا١ٌّٕٙــــة، ٚ ـــٛا   اٌعّــــًً٘ ٕ٘ان   ٚق  ٟ 

   فرض  ت:  -2

   فرض     ع م : 2-1

هناك فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات العمال نحو الأمراض المهنية و  -

 حوادث العمل.

 

   فرض  ت   جزئ  : 2-2

 هناك فروق  في اتجاهات العمال نحو الأمراض المهنية  تبعا لمتغير السن.   -

 هناك فروق في اتجاهات العمال  نحو  حوادث العمل تبعا لمتغير السن.   -

 هناك فروق في اتجاهات العمال نحو الأمراض المهنية تبعا لمتغير الأقدمية. -

 متغير الأقدمية.هناك فروق في اتجاهات العمال نحو حوادث العمل تبعا ل -

 :أهمية الدراسة  -3

 تبرز أىمية   در سة في    و نب   ت  ية :

معرفة  لات  ى ت   رئيسية  دى   ع ملين في   مؤسس ت ،و  منظم ت ن و   مخ طر  -

   مينية و و دث   عمل .
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  تعرف على   دور   فع ل   ذّي تلعبو  لات  ى ت في زي دة ة و  نخف ض  و دث   عمل  - 

 و  مخ طر   مينية.

 معرفة أثر  لأمر ض   مينية و و دث   عمل على ص ة و أد ء   عم ل .    -

               ندرة   دّر س ت و  ب وث  ول  لات  ى ت و  تي تتطلب   مزيد من   دّر س ت و لأب  ث  -

 بيدف توسيع د ئرة  لات  ى ت .

 أهداف الدّراسة : -4

 تيدف   دّر سة إ ى بي ن م  يلي :

 كشف  لات  ى ت  لاي  بية و  سلبية ن و   مخ طر   مينية و و دث   عمل .

  تعرف على م  إذ  ك نت فروق في  ت  ى ت   عم ل ب ختلاف متغير ت   در سة مثل   سن، 

  لأقدمية.

  ن  لكف على  ت  ى ت   عم ل ن و  لأمر ض   مينية و و دث   عمل .يبن ء إستب

  وصول إ ى  مع معلوم ت وبي ن ت عن  لات  ى ت   نّفسية و لا تم عية  لعمّ ل  ول 

   مخ طر   مينية و و دث   عمل .

  ت قق من و ود إ ر ء ت يتخذى    عم ل بصفة خ صة و  مصل ة بصفة ع مة  ل دّ من 

 ينية و و دث   عمل .  مخ طر   م
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 تحديد مفاهيم البحث:    -5

 - :إجرائيا 

   الاتجاهات: 

  روكيتشيرى   ROKEACH  أن  لات  ه ىو تنظيم مكتسب ، و صفة  لاستمر ر   نسبي  

 لمعتقد ت   تي يعتمدى    فرد ن و موضوع معين أو موقف م  ويييئو  لاست  بة ب ست  بة 

  ( 111.ص 1891محمود ياسين )عطوف .تكون  ي  أفضلية عنده 

 الأمراض المهنية:                                                          

" ف لأمر ض    مينية ىي   تي يتم   ت قق من أني  مرتبطة  رتب ط   محمد مسمم سب  "

مب شر  أو غير مب شر ب  ع مل أي ىي   تي يكون   عمل سبب  مب شر  فيي  ،وقد يظير 

  مرض   ميني بعد مدة قصيرة أو طويلة  سب در ة  دّة أو شدّة   تعرض   يومي  بعض 

 لأخط ر مثل  ستنش ق   غب ر أو   ضب ب   مسمم أو   بخ ر أو   ض يج أو  لاىتز ز ت   تي 

 تؤثر على وتيرة   قلب مثلا .
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 حوادث العمل :

أو في طريق ذى بو إ يو أو إي بو منو ىي تلك  لأضر ر   تي تل ق ب  ع مل أثن ء تأديتو  عملو 
نتي ة وقوع   دث لأسب ب م دية أو إنس نية، وقد تل ق أضر ر  لإص بة أث ر  بليغة ب  فرد في 

 .   و نب    سمية و  وظيفية وكذ    نفسية و  عقلية

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني:                                                                    الاتجاهات
 

 ـيـدتـمـه

تمعب الاتجاىات  و القيم الشخصية الاجتماعية دورا كبيرا في اختيار الفرد لنوع العمل    
الالتحاق بنوع ما من الأعمال و في ملائمة التعميم أو العمل ليذا الفرد و يمثل موضوع 

الاتجاىات أىمية خاصة في عمم النفس و الاتجاىات النفسية و الاجتماعية من أىم نواتج 
أساسيا في  جتماعية و ىي في نفس الوقت من أىم دوافع السموك التي تؤدي دوراالتنشئة الا

و تعد معرفة الاتجاىات من أىم المواضيع التي يمكن مناقشتيا في حقل ضبطو و توجييو 
و ذلك لتأثيرىا المباشر عمى سموك الأفراد فيي من الركائز الأساسية في عمم السموك  الإدارة

 دة التي تشكل السموك و تحدد طبيعتو و تفسر دوافعوالتنظيمي لكونيا الوحي

نحو عممو ىو نشاط سموكي حيث يعد السموك بأقوال  الإنسانيو تبين أىدافو فالاتجاه  
 (.270،ص،2002عبد الفتاح محمد دويدر، (و أفعالو و مشاعره و توقعاتو.  الإنسان
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 الاتجاهات=تعريف  -1

 الاتجاه=تعريف -

 =لغة-

 (;7. ص .:>>7’محمد فتحي عكاشة) .أقبل عميو بوجيو اتجو ـ يتجو ـ اتجاىا أي 

 =اصطلاحا -

ىي نظام متكامل من المفاىيم و المعتقدات و الدوافع و الميول السموكية و يمكن اعتباره 
كامل ).مشاعر الأفراد اتجاه الأشياء المحيطة بيم و ىي مشاعر إما ايجابية أو سمبية 

 .(;8، ص 9>>7،محمد عوض

 العام. تعددت تعاريف الاتجاىات بتعدد باحثييا و إن كان ىناك اتفاق نسبي حول المفيوم

( أن الاتجاه ىو تنظيم مكتسب لو ضفة الاستمرار النسبي  Rokeachيرى ) ــ 
باستجابة تكون لممعتقدات التي يعتقدىا الفرد نحو موضوع أو موقف و يييئو للاستجابة 

             (.:77ص’ 3002،محمد شفيق)     ده.ليا أفضمية عن

أن الاتجاىات ىي  Thurstone )و من جية نظر رائد قياس الاتجاىات النفسية )    ــ
حصيمة التعميم الموجب أو السالب  لاستجابات الفرد و ىذه  الاستجابات تتحكم فييا إلى 

،ص ;>>7)سعد عبد الرحمن،  .حد كبير قوى الدافعية و شحناتيا المتفاوتة المختمفة
28;). 

أن الاتجاه ىو استعداد مكتسب و ثابتا نسبيا يميل بالفرد   (Bougardus )و يرى  ــ 
)بشير  .إلى موضوعات معينة فيجعميا يقبميا أو يميل عنيا فيجعميا يرفضيا

 (.::3،ص:300معمرية،
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سبعة عشر تعريفا لمفيوم الاتجاه يمخصيا في أن الاتجاه حالة من  (Allport)ــ قد أورد 
خلال التجارب و الخبرات السابقة التي مرت  الاستعداد  العقمي و العصبي نشأت

بالإنسان و ىو يؤثر بالإنسان تأثيرا ديناميكيا عمى استجابات الفرد ازاء جميع  
 (.711، ص3002) محمد شفيق،. الموضوعات و المواقف التي ليا علاقة  بيا 

السابقة الذكر في أن الاتجاه ىو موقف الفرد بالإيجاب أو السمب إزاء  فيالتعار ـ اشتركت 
موضوع ما  مستندا في ذلك عمى خبرتو المكتسبة و عمى ذلك فإن الاتجاه عبارة عن 

استجابة الفرد لمموضوعات نتيجة لتكامل حواسو الداخمية و خبراتو المكتسبة و المؤثرات 
 البيئية التي تحيط بو.

 =ـسـيـر الاتـجاهـاتنظريـات تـف-3

 و حسب تعدد الايديولوجيات تعددت نظريات تفسير الاتجاىات و من ابرزىا:

 =ةـموكيـسـالنظرية ال -3-7

عمى دور كل من  Pavlov)تؤكد  نظرية الاشتراط الكلاسيكي لمعالم الروسي الشيير ) 
السموكيات الايجابية بدلا من  إحداث إمكانيةالمثير الشرطي و المثير الطبيعي في 

السموكيات السمبية و ذلك عن طريق تدعيم و تعزيز المواقف الايجابية كمما ظيرت لدى 
 الفرد.

تعمم فيقوم  ( Skiner)لمعالم الأمريكي الشيير   الإجرائيأما نظرية الاشتراط     
ئن الحي أو الاتجاىات عمى أساسيا اعتمادا عمى مبدأ التعزيز إذ يرى أن سموك الكا
التي يتم تعزيزىا استجابتو التي يتم تعزيزىا يزيد احتمال تكرارىا و بذلك فإن الاتجاىات 

)صالح محمد وعمي أبو .يزيد احتمال حدوثيا أكثر من الاتجاىات التي لا يتم تعزيزىا 
 .(303،ص 3009جادو،
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فالاتجاىات  ىي عادات متعممة من البيئة وفق قوانين الارتباط و اشباع الحاجات   
 نظريات التعزيز. المستمدة من نظريات الارتباط الشرطي و تعديمو باستخدام 

 =معرفيةـة الـظرينـ  3-3

ىذه النظرية عمى مساعدة الفرد عمى إعادة تنظيم معموماتو حول موضوع  و تقوم   
المعرفية المرتبطة بو في ضوء المعمومات و البيانات المستجدة الاتجاه و إعادة البنية 

 حول موضوع الاتجاه و يسير ىذا المنحى ضمن المراحل التالية:

 الاتجاىات المراد تكوينيا أو تعديميا. ـ تحديد

 الأفراد بالتغذية الراجعة حول الاتجاه المستيدف. تزويد ـ 

التناقض حول محاسن الاتجاه المرغوب فيو و مساوئ الاتجاه غير المرغوب من  ـ إبراز
 خلال الأسئمة و المناقشة.

 تعزيز الاتجاه المرغوب فيو.  ـ 

و بناء عمى ذلك الاتجاه المعرفي يؤكد عمى العمميات المعرفية و الأحداث الداخمية    
 لدى الأفراد و ىي من أىم الأىداف التعميمية التي تحدث تقدم في النمو المعرفي

 و بالتالي يتغير السموك المعرفي المتناسب مع كمية المعرفة المتحصل عمييا. 

 =عيتماـتعمم الاجـة الـنظري -3-2

إن التعمم الذي تبحثو نظرية التعمم الاجتماعي "لروت" ىو التعمم الذي يحدث في    
المواقف الاجتماعية الواقعية أثناء التفاعل الاجتماعي لأنيا ترى أن الجانب الكبير من 

 ىؤلاءإما أن يكون واسطتو أناس آخرون أو يحدث في حضور  للإنسانالتعمم بالنسبة 
 (.>:،ص:300معمرية،)بشير  .الناس
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 =اتـاهـجـة الاتـيـمــ أه 2

اتفق عمماء النفس الاجتماعي عمى أن للاتجاىات أىمية خاصة لأنيا تكون جزءا ىاما    
من حياتنا و لأنيا تمعب دورا كبيرا في توجيو السموك الاجتماعي في الكثير من مواقف 

عن سموكو في تمك المواقف الحياة الاجتماعية و تمدنا في ذلك الوقت بتنبؤات صادقة 
فضلا عن كونيا من النواتج الميمة لعممية التنشئة الاجتماعية و الاتجاىات ىي 

)عبد الفتاح  . استجابات القبول أو الرفض إزاء موقف أو موضوع اجتماعي جدلي معين
 (.399،ص3009،دويدر محمد

إلى المجال النفسي التربوي فإن اقبال الطمبة عمى التعمم تأثر إلى حد كبير  بالإضافة  
باتجاىاتيم نحو الموضوعات الدراسية و النشاطات الأخرى و علاقة بعضيم بالبعض 

 (.::،ص3009صالح أحمد الداهري، )وهيب محمد الكبسي، .الآخر

 =اهاتـجف الاتـوظائ -1

عمى السعادة و رفاىية الفرد و ذلك من خلال الوظائف  يرى البعض أن الاتجاه يساعد   
 :التالية

 =يفيةـتكـفة الـيـوظـ*ال

و تكمن ىذه الوظيفة الجزء من تحقيق أىدافو المرغوبة و تجنب أىدافو غير المرغوبة    
اصة بو و ىذا و ذلك من خلال التواجد مع الأفراد الذين يكون ليم نفس الاتجاىات الخ

 و العقاب. الآلامو يجنبو  رضاهبدوره يزيد من 

 =معرفيةـفة الـيـ*الوظ

و تتعمق ىذه الوظيفة بإدراك الفرد لبيئتو الاجتماعية و الطبيعية و الذي من شأنو أن    
 يجعل العالم من حولو أكثر ألفة و توقعا.
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 =*وظيفة التعبير عن الذات

الآخرين عن نفسو و معرفة ذاتو، أي الوعي  لأخبارو تتعمق ىذه الوظيفة بحاجة الفرد    
شفيق  )محمد فتحي عكاشة و محمد. بما يعتقده و يشعر بو و ىو الوعي بالذات

 (.739ـ 738،ص زكي

 =هاتاتجالا واع ــ أن 8

الوصفية و ىذا ما يساعدنا عمى تصنيفيا و التمييز بينيما تعددت الاتجاىات من الناحية 
 عدة أسس و ىي:و تحديد أنواعيا بناءا عمى 

 =وعـوضـمـال أساسى ـمـــ ع 7ـ  8

و يكون معمما و موجيا نحو موضوعات متعددة و ىو أكثر ثباتا و  =امـاه عـجــأ ـ ات
 استقرارا.

من و ىو الاتجاه الذي يكون محدد نحو موضوع نوعي و أقل ثباتا  =اصـاه خـجــب ـ إت
الفتاح محمد  عبد).طعام معينالاتجاه العام مثل اتجاه شعب من الشعوب نحو 

 .(3:0،ص 3002ردويد

 =دار ـــالأف أساسمى ـ= ع 3ـ  8

: و ىو الاتجاه الذي يشترك فيو جماعة أو عدد كبير من الناس يـاعـمــ اتجاه ج
 كاتجاىاتيم نحو نوع معين من الرياضة.

ىو فردي: و ىو الاتجاه الذي نجده عند الفرد و لا نجده عند باقي الأفراد كما  ـ اتجاه
 .(3:0،ص3002)عبد الفتاح محمد دويدرالنفسانيين.الحال لدى المرضى 
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 =دف ـهـال أساسـ عمى  2ـ  8

 يعبر عن الحب و التأييد لموضوع الاتجاه. ـ اتجاه موجب=

)عبد الفتاح محمد  .يعبر عن الكره و العارضة لموضوع الاتجاه اتجاه سالب=
 (.3:0،ص3002دويدر

 =الوضوح أساسـ عمى  1ـ  8

 و ىو الذي يسمكو الفرد في مواقف حياتو اليومية دون حرج أو تحفظ. ي=نـ اتجاه عم

في قرارة نفسو و يميل في كثير من إخفائو وىو الذي يحرص الفرد عمى  ـ اتجاه سري=
عبد الفتاح محمد  ).الأحيان إلى إنكاره و يستتر عن السموك المعبر عنو

 (.7:7،ص،3002دويدر،

 =وةـالق أساسـ عمى  8ـ  8

مي الذي يعبر عن العزم و و ىو الاتجاه الذي يتضح في السموك القوي الفع ـ اتجاه قوي=
 و يبقى قويا عمى مر الزمن نتيجة لتمسك الفرد بقيمتو. التصميم

لسيل التخمي عنو و قبولو : و يكمن وراء السموك المزاجي المتردد من اضعف ـ اتجاه
 (.;:7 ،ص،3002عبد الفتاح محمد دويدر،)الظروف.و التحول حسب  رلمتعبي

  =ر الاتجاهاتـيــ تغ 9

الثبات و الاستقرار فيي  تتميز بعدمكما سبق أنو أشرنا إلى أنو الاتجاىات الضعيفة   
عبد الفتاح محمد  ( قابمة لمتغيير أو التغيير، و أىم طرق تغيير الاتجاىات ىي:

 (.3:0،ص،3003دويدر،
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 =لموضوع  الاتجاه الإدراكيةية و ـبرة المعرفخ*تعديل ال

صحيحة، و الركيزة الأولى ىناك بعض الاتجاىات تتكون نتيجة معمومات خاطئة غير 
اعطاء المعمومات الصحيحة و الحقيقة المتعمقة بالموضوع، مما يكتسب  ميا ىيفي تعدي

 لاتجاىو. الإدراكيالمعرفي و  الفرد خبرة جديدة من نوع جديد تعدل من المستوى

 

 =شحنة الانفعالية التي تصاحب الاتجاهـي الـ*التحكم ف

الاتجاه القوي و الاتجاه  إن الشحنة الانفعالية كما سبق و أن أشرنا ىي التي تميز بين   
و التحكم في ىذه الشحنة يمكن من التحكم في قوة الاتجاه و تعديمو من الوجية  الضعيف

 السالبة إلى الوجية الموجبة و العكس.

 =*اخضاع سموك الفرد لممعايير الاجتماعية

الفرد تعمل عمى  إن زيادة فعالية المعايير الاجتماعية التي تعمل عمى تغيير سموك    
 محتواه السموكي.عمى بناءا عمى الضغوط الاجتماعية التي تؤثر تغيير اتجاىاتو 

  =في التفكير ة*اخضاع سموك الفرد لمموضوعية العممي

بمعنى أن يتدرب عمى التفكير العممي الصحيح حتى تتكون عنده اتجاىاتو حسب    
 اتجاىات الجماعة المرجعية الجديدة.

 =ر بموضوع الاتجاهـباش*الاتصال الم

يسمح الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه التعرف عميو من جوانب عديدة مما يساعد في 
 تغيير الاتجاه.
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 =*تغيير الموقف الاجتماعي

 عوض،محمد)كامل محمد  تتغير اتجاىات الفرد و تتعدل بتغير المواقف الاجتماعية.

 (.732ـص 

 =لمسموك ألقسريالتغيير *

الاضطرارية إلى تغيير سموك قسري في السموك تعمل عادة في تغيير  تؤدي الظروف
 اتجاىات الفرد.

 الإعلام=ل ـائــر وس*أث

تعمل وسائل الاعلام عمى تقديم المعمومات و الحقائق التي تساعد في تغيير   
 الاتجاىات.

  =أثير الأحداث الهامة*ت

 راد.يؤثر في اتجاىات الأفمرجعي، مما ال الإطارفي تغيير  يؤثر تغير الأحداث 

   =ية الخبراءـير رأي أغمبـتأ*

يمكن تعديل اتجاىات الفرد باستخدام رأي دون خبرة و المكانة و الأشخاص الذين يثق  
 (.732ـ733عوض،ص محمد)كامل محمد  .فييم

 

 =ياس الاتجاهاتـرق قــ ط :

قياس الاتجاىات لو فوائد عممية في ميادين عدة بغرض معرفة شدتيا و مدى ثباتيا  إن   
 و ييدف قياسيا إلى:
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ـ معرفة موقف الشخص أو المجموعة اتجاه قيمة اجتماعية معينة، فإذا كانت تمك القيمة 
مما يجب العمل عمى تثبيت أركانو  التعاون مع الآخرين مثلا ـ فنبدأ بالوقوف عمى مدى 

الشخص أو المجموعة و بعد ىذا نستطيع أن نضع خطة التوجيو التي يكون  يا لدىقوت
 من شأنيا دعم تمك  القيمة.

ـ معرفة السمة السائدة لدى الشخص الواحد أو لدى مجموعة من الأفراد اتجاه موضوع 
 معين أو مجموعة من المواقف أو الحالات الاجتماعية.

 منطقة معينة أو مجتمع معين.ـ قياس قوة احدى القيم الاجتماعية ب

وهيب ). ـ تتبع تحولاتو الاجتماعية في ضوء التغيرات التي تقع في اتجاىات المجتمع
 (.338،ص3000محمد الكبسي

 =رو من بين طرق قياسها نذك

 == مقياس البعد الاجتماعي( Bogardus)*طريقة 

تيدف ىذه الطريقة إلى قياس المسافات الاجتماعية بين الجماعات و تتضمن عبارات    
تمثل بعض مواقف الحياة الحقيقية لمتعبير عن مدى البعد الاجتماعي لقياس تسامح الفرد 

من أسيل المقاييس في التطبيق إلا بوجاردوس و تعصبو و تقبمو أو نفوره و يعتبر مقياس 
، وقد طبق المتطرفة تطرفا كبيرا كما في الغضب الشديد الاتجاىات  أنو لا يقيس
لقياس  الأمريكيينعمى عينة تقدر بألفين من  (39>7)مقياسو ىذا سنة بوجاردوس 

 (.220،ص >>>7)عزت عبد العظيم الطويل، .جماعة قومية 93اتجاىاتيم نحو 

 =المقارنة المزدوجة (Thurstone)ريقة *ط

طريقة لدراسة الاتجاىات نحو عدد من  ( ;3>7 ــ :3>7) اقترح ثرستون سنة    
و أنشأ عدة مقاييس متساوية الأبعاد و يتكون المقياس من عدد من الوحدات الموضوعات 
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رة عن وضعيا بالنسبة لممقياس ككل، أما العبارات لكل منيا وزن خاص  و قيمة معب أو 
أن الباحث يجمع عدد في طريقة اعداد المقاييس و تقدير الوزن الخاص بكل عبارة فيي 

كبير من العبارات قد تزيد عن مئة يرى أنيا تقيس الاتجاه الذي يريد قياسو و نعطي مدى 
الموافقة أو الرفض أو التقبل أو النفور ثم يكتب كل عبارة عمى ورقة منفصمة و يعرض 

كل عبارة في العبارات عمى مجموعة من الخبراء في الميدان و يطمب منيم أن يضع 
و أكثرىا  (07)خانة بحيث تكون أكثر العبارات الايجابية في الخانة رقم  (77)من خانة 

و ىكذا يحسب متوسط  (09 )و متوسطة في الخانة رقم (77)سمبية في الخانة رقم 
الدرجة التي قدرت لكل عبارة من قبل الخبراء و تكون قيمة المتوسط ىي الوزن الذي 

 يعطي ليا.

و يلاحظ أن ىذا المقياس يستغرق وقتا وجيدا في أعداده و أن الأوزان قد تتأثر    
في قياس الاتجاىات  ثرستونبالتحيزات الشخصية لممحكمين، و قد استخدمت طريقة 

 نحو الحروب و نحو معتقدات الكنيسة و نحو الزنوج و الصنيين.

 =(Likert)ة *طريق

( لقياس الاتجاىات نحو شتى الموضوعات و غالبا ما 23>7انتشرت ىذه الطريقة )    
سلالم يعبر عنو بعبارة القبول أو الرفض أو القبول المطمق  (8)يتكون ىذا المقياس من 

أو الرفض المطمق أو الحياد مثل: غير موافق مطمقا ـ غير موافق ـ محايد ـ موافق ـ موافق 
ن الذي يوافق اتجاىو بالنسبة في المكا )+(جدا، و يتطمب من المفحوص وضع علامة 

إلى عدم الموافقة، و العلامة الموضوعة بين قوسين لكل عبارة ابتداء من الموافقة التامة 
 تبين تقدير درجة الاستجابة و عمى ىذا فالدرجة المرتفعة تدل عمى الاتجاه الموجب 

و يمكن جمع الدرجات التي يحصل عمييا  السالبو الدرجة المنخفضة تدل عمى الاتجاه 
الفرد عمى كل عبارة من المقياس لتوضيح الدرجة الكمية العامة التي تبين اتجاىو العام 
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عمى درجة يحصل عمييا عبارات في المقياس فإن أ ( 70)مثال عمى ذلك إذا كان لدينا 
صل عمييا الفرد و أقل درجة يح الموضوعو تدل عمى الموافقة التامة عمى  (80)الفرد ىي

 Likertو تدل عمى المعارضة التامة، ىذا و يجب أن تختار عبارات مقياس (70 )ىي 
محددة  التي يمكن جمعيا من اختبارات أخرى بحيث تكون  العباراتمن عدد كبير من 

كان موجبا أو سالبا و يفضل عدد متساوي من  سواءلممعنى و بحيث توضح نوع الاتجاه 
و السالبة و تحسب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة و بين درجة  العبارات الموجبة
 الكمية لممقياس.

 =المقياس التجميعي المتدرج (Guttanريقة ) *ط

و تتخمص ىذه الطريقة في  (80>7ـ  :1>7)طريقة قياسو سنة "جوتمان" وضع  
محاولة إيجاد مقياس يشبو المقياس الذي يستخدم لكشف قوى الرؤية أو الإبصار عند 
الأفراد فالفقرة التي يوافق عمييا الأفراد تدل عمى انو موافق عمى ما سبقيا من فقرات 
كقياس قوة البصر، فالعلامة التي يستطيع الفرد رؤيتيا تدل عمى أ،ه استطاع رؤية 

لعلامات السابقة ليا و ىكذا تحدد قوة الابصار بالتدرج في العلامات حتى يصل الفرد ا
إلى أقصى علامة تحدده  جوتمان"إلى أقصى علامة تحدده قوة بصره، كذلك يصل "

 (.>>،ص>>>7،عزت عبد العظيم الطويل) .اتجاىو

و يعتبر ىذا النوع من المقياس مقياس تجميعي صحيح حيث يستدل من خلالو عمى 
النيائية و ىو أحد الأسس العامة التي  الصفوف التى رآىا الفرد المفحوص من درجتو

 .الصحيح إذ أن ىذا الشرط لم يتوفر تماما في جميع المقاييس السابقة تميز المقياس
 .(33 ، ص:300)محمد عبد العزيز الغرباوي،

 =مقياس التمايز المفظي   (Osgood )ريقة*ط

 لقياس معنى أو دلالة المفاىيم (:8>7)" سنة سوسي و طانينباوم اسكود اقترحيا "   
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و الفرضية التي تكمن وراء ىذه التقنية ىي أن معنى موضوع معين بالنسبة لمفرد يشمل  
ليس فقط عمى المعنى الذي يدل عميو و لكن يأخذ بعض المعاني الدقيقة الأخرى 

الاتجاه في ىذه الطريقة يقدر  و بمعنى آخر أن موضوع  يوحيياالمتضمنة لممفيوم التي 
عمى عدة مقاييس مكونة من عدة صفات ثنائية القطبين مثل:جيد ـ سيء ـ قوي ـ ضعيف ـ 

ذلك  ىي  ...و غير و السياسة الوطنعرف عمى أين الفرد مفيوما معينا كو ىدفو الت
 و بعد القوة و بعد النشاط. ألتقييميالأبعاد التالية: البعد 

سبيل المثال كممة السياسة فإنو يمكن تقديرىا من طرف شخص معين و إذا أخذنا عمى   
عمى أنيا غير منفصمة في البعد التقييمي و ذات نفوذ في بعد القوة و نشطو نسبيا في 

كامل محمد ) .بعض النشاط و عمى كل يعتبر البعد التقييمي من اىم أبعاد ىذا المقياس
 (380ـ>31،ص9>>7عوض

 =الاتجاهاتساب ـطرق اكت - ;

يعبر الفرد عن اتجاىاتو في مختمف مراحل نموه، فيو يكتسبيا عبر نموه المورفولوجي 
و يغيرىا وفقا لمختمف العوامل و التأثيرات و ذلك في اطار عممية  الانفعاليالنفسي و 

 مستمرة تسمى التنشئة الاجتماعية.

 =ئة الاجتماعيةـالتنشــ أ 

عبارة عن عممية ديناميكية يتم فييا التفاعل و تبادل التأثير و بين الأفراد  و محيطيم،    
 مما يؤدي في النياية إلى تشكيل شخصية متميزة ذات طابع ثقافي و معرفي.

و عرفيا عمماء الاجتماع بعممية اجتماعية و سياسية بواسطتيا يستطيع الفرد أن يكون   
لد فيو، و من خلال ىذه المعطيات و العمميات التي تبدأ من جزءا من المجتمع الذي يو 

ساعة الولادة، يتعمم الطفل القيم و الميارات و العادات و الاتجاىات الموجودة في 
 .المجتمع
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 حيث يتفاعل الفرد مع محيطو  الاتجاىاتدور في اكتساب  متنشئة الاجتماعيةلو   

بو، و يتبادل المعارف و الأفكار مع أفراد مجتمعو مما يؤدي إلى اكتساب  يتأثرو يؤثر و 
 ىذه الاتجاىات نحو مختمف المواضيع و القضايا.

 =رةب ـ الأس

الأسرة ىي الخمية الاساسية و الأولى في حياة الطفل ففييا يتمقى خبراتو و ميارتو الأولى 
تو و يتمسك بيا و يصبح من عن طريق احتكاكو بأفراد أسرتو و بيذا يكتسب اتجاىا

 الصعب التخمي عنيا.

 =ج ـ المدرسة

تعتبر المدرسة المكان الثاني الذي يكتسب فييا الفرد مياراتو، حيث يحتك فيو الطفل 
فييم، و لقد اىتم  بالمعمم و الأطفال الآخرين، و بيذا يكون جماعات يتأثر بأفرادىا و يؤثر

بالمدرسة و أكدوا بأن التمميذ يتعمم فييا و يتمقى فرصا جديدة من أجل  عمماء النفس و
و بيذا يمكن لمطفل أن يصحح الاتجاىات المكونة لديو في   إعادة نمو معارفو و خبراتو،
 .الأسرة إذا كانت غير ملائمة

 =قافيةثسات الـد ـ المؤس

الخبرات الشخصية و من خلاليا يتحصل الفرد عمى معمومات جديدة و ذلك  تنمي   
يط حسب ثقافتو الذاتية و مستواه المعيشي و الطبقة التي ينحدر منيا و يعتبر المح

و الآراء و الثقافات و يمكن اعتباره ميدانا لمتنشئة  رالخارجي ميدانا لتبادل الأفكا
 .(117،ص 8>>7)نعيم الرفاعي،الاجتماعية.  

 =لامـــ وسائل الاع ذ
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حول عدة  دور فعال في اكتساب الاتجاىات حيث تتمقى منو معمومات جديدة للانترنت   
 قضاياميادين و يساىم في تشكيل الاتجاىات من خلال ما يقدمو من معارف و أحكام و 

 خاصة أنو أصبح لغة العصر الحالي.

ىذه العوامل تمعب دور في اكتساب الفرد للاتجاىات و الاختلاف يظير فقط في  كل  
 (.117،ص 8>>7)نعيم الرفاعي، تفاعمو مع ىذه العوامل و تأثره بيا.

 =سهلا أو صعبا =العوامل التي تجعل تغيير الاتجاه ->

  =)سهلا( -ا

 ـ ضعف الاتجاه النفسي و عدم رسوخو.

ة في قوتيا بحيث يمكن ترجيح احداىا عن باقي ساويمتـ وجود اتجاىات متوازية أو 
 الاتجاىات.

 ـ توزيع الرأي بين اتجاىات مختمفة.

 ـ عدم تبمور و وضوح اتجاه الفرد نحو موضوع الاتجاه.

 ـ عدم وجود مؤشرات مضادة.

ـ سطحية أو ىامشية الاتجاه مثلا الاتجاىات التي تتكون من الجماعات الثانوية مالأ،دية، 
 (.737،ص 1>>7نعيم الرفاعي) النقابات و الأحزاب السياسية.

 =اـبـصع-ب

 ـ قوة الاتجاه و رسوخو.

 ـ زيادة درجة وضوح معالم الاتجاه عند الفرد.
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ـ استقرار الاتجاه في نواه شخصية الفرد و ارتفاع قيمة و أىمية الاتجاه في تكوين شخصية 
 الفرد و معتقدات الجماعة التي ينتمي إلييا .

عمى الجماعة ككل لكن ـ الاقتصار في محاولة تغيير الاتجاه عمى الأفراد و ليس 
 من الجماعة و تتصل بمواقفيا. بع أصلاالاتجاىات تن

 ـ محاولة تغيير الاتجاه رغم إرادة الفرد.

 ـ الدوافع القوية عند الفرد التي تعمل عمى مقاومة تغيير الاتجاىات.

نعيم ).لحفاظ عمى الاتجاىات القائمة و تقاوم تغييرىاالميكانيزمات التي تعمل عمى اـ
 (.737،ص 1>>7الرفاعي

 =مراحل تكوين الاتجاه -70

أن يتغير تحت ظروف معينة،  الاتجاه مكتسب و ليس موروث فيو ثابت نسبيا بإمكانو   
، لأن ىناك تداخل لى نفس الاتجاه لدى فردين مختمفينفنفس المؤثر لا يؤدي بالضرورة إ

 و البيئية التي يعيش فييا كلا من الفردين فالاتجاه يمر عبر مراحل. في العمميات العقمية 

 =مرحمة الأولىـال

و ىي مرحمة محايدة و تتكون في مراحل من عمر الفرد فيو يقبل غالبا اتجاىات    
معينة دون الاتصال بالموضوع مباشرة فالطفل يخاف من فراق أمو دون أن يفارقيا  

 (.  13,ص 3000،عبادو صبرينة ( مسبقا.

 =المرحمة الثانية

في تكوين اتجاه معين و ىنا يمجأ الفرد إلى خبراتو و مكتسباتو السابقة و يستعين بيا 
 تسمى ىذه المرحمة مرحمة التعميم.
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  =ثالثةـالمرحمة ال

لموقف انفعالي شديد اتجاىو نحو و تسمى بمرحمة تغيير الاتجاه عندما يتعرض الفرد    
 (.13،,ص 3000،عبادو صبرينة ( موضوع معين بالإيجاب و السمب.

 

 خاتمة الفصل=

و من خلال ما تعرضنا إليو نستنتج أن الإتجاىات تبقى نسبية وليست مطمقة باعتبارىا 
جممة من المواقف المستمرة في حياة الفرد نحو مختمف مواضيع الحياة المختمفة التي 

 يعيشيا الفرد في حياتة اليومية.

 

 

 



- 



 الفصل الثالث:                                                        الأمراض المهنية
 

 دــيــهــمــت

العمال هم ثروة الوطن لكنهم من خلال ما ٌقومون به من أعمال قد ٌتعرضون الإصابة  

ببعض الأمراض المهنٌة، و بإصابات العمل التى قد تؤثر على مستوى عملهم أو تسبب 

غٌابهم عن العمل، و تسبب لهم حدوث عجز مؤقت أو دائم. وقد تؤدي إلى موتهم، كله 

رته و على الإنتاج و الدخل القومً للبلد. فعلى الهٌئة ٌنعكس سلبا على دخل الفرد و أس

و العلاجً، و على الطبٌب الذي ٌشرف على مراقبة و لمستخدمة أن تؤدي بدورها الوقائً ا

علاج العمال فً أماكن العمل و كذا لجان الوقاٌة المتواجدة على مستوى كل مؤسسة 

جب أن ٌزود بها كل قائم على مستخدمة لاتجاه المخاطر المهنٌة ٌتطلب خبرة كافٌة ٌ

 المحافظة    و سلامة العامل.
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 :نـٌـةـمـــراض الــمـهوم الأـهـفــم -1

 :مـٌـــاهــفــمــد الـدٌـتح -

 :رضـــــمــوم الــهـفـم - 1-1  

 ا كائنات حٌة دقٌقة مثل البكترٌهو اعتلال الجسم أو العقل، و ٌحدث المرض بسبب    

دٌة، لها أسباب عالفٌروسات. و تسمى الأمراض الناتجة عن هذه الأحٌاء الأمراض المأو 

 الدخان فً المصانع...إلخ، و ٌمكن للقلق  ضها ٌسببه مواد مؤدٌة للجسم مثلاعدٌدة بع

و ؼٌرها. و هناك أمراض أخرى   الدم ارتفاعو التوتر أن ٌؤدٌا إلى أمراض الصداع أو 

)زهران حامد عبد  خوخة تؤثر على بعض أجزاء الجسم.ؼٌر معدٌة لمجرد أن الشٌ

 (.032ص، (’7711،)السلام

  :ومــرادفـــاتـهـانة ـــهـمـوم الــهـفـم -1-2

 :ةــنـهـمــال-أ   

  :ةـــغـــــل -  

 العمل و العمل ٌحتاج إلى خبرة و مهارة.      

 :اـــلاحـــطــاص  -

 مجموعة من الأعمال تتطلب مهارات مهنٌة ٌؤدٌها الفرد من خلال ممارسات        

 تدرٌبٌة.

 :ةــفـٌــوظــوم الــهــفـم -ب   

 :ةـــغـــل   

 ٌقدر من عمل أو طعام أو رزق و تأتً بمعنى الخدمة المعنٌة.        

 



 الفصل الثالث                                                              الأمراض المهنية
 

 
37 

 :اــلاحـــطـــاص   

 وحدة من الوحدات العمل تتكون من عدة أنشطة مجتمعة مع بعضها فً المضمون   

و الشكل و ٌمكن أن ٌقوم بها موظؾ واحد أو أكثر. هو كٌان نظامً ٌتضمن مجموعة  

 توجب على شاؼلها التزامات معنٌة مقابل تمتعه بالحقوق من الوجبات و المسؤولٌات 

 و المزاٌا الوظٌفٌة.

 :لـــمـعـال ومـــهـفـم -1-3

 :ةــــغـــــل   

  قصد.المهنة و الفعل عن  

 :اــلاحـــطــــاص

جس )جر. أو مهنة أو حرفة  وظٌفة هو ما ٌقوم به الإنسان من نشاط انتاجً فً    

 (.1.ص1996جرجس.

مع التحفظ بأحكام هذا  ˝133˝مادة183-66 الأمراض المهنٌة من الأمر5 استهدفت   

الباب تطبٌق أحكام هذا الأمر على الأمراض من أصل مهنً المؤشر علٌها فً هذا الباب 

ٌتعلق بحوادث العمل تطبٌق على  1983-27-22 المؤرخ فً 13-83) من قانون 

 الامراض المهنٌة طالما أنها لٌست مخالفة لإحدى الأحكام الخاصة لهذه الأمراض.

 :ريــزائـجـال ـعرٌــشـتـً الــً فـنـهـمـرض الـمـم الوـهـفـم -1-4   

5 تعتبر ( عن طرٌق المادة1983( جوٌلٌة )22المؤرخ فً ) 13-83ٌعرفه القانون     

التى تعزي إلى مصدر أو  الاعتلالالأمراض المهنٌة كل أعراض التسمم و التعفن و 

 تأهٌل مهنى خاص.

شؽال التى ة الأالمصدر المهنً المحتمل و قائمتحدد قائمة الأمراض ذات  :64 ادةــمـال 

مدة التعوٌض للمخاطر المناسبة لكل مدة عمل بموجب  من شأنها أن تسبب فٌها و كذا
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-67) توصٌة العمل الدولٌة رقم .الاجتماعٌة التنظٌم المعمول به فً نظام التأمٌنات 

 (. 117.ص1994

 :ةـٌـدولـة الـٌـربـعـات الـعـرٌـشـتـض الـعـً بــً فـنـهـمـرض الـمـوم الـهـفـم -1-5

ه كل مرض لا ٌصاب به عادة إلا الأشخاص الذٌن ٌعملون بأنٌعرؾ المرض المهنً    

)منظمة العمل العربٌة .فً مهن معٌنة أو تسمم ٌحدث بسبب المواد المستعملة 

 (.117،ص1944

العمل أحد الأمراض المبٌنة بالقائمة  إصابةكما اعتبرت أؼلب التشرٌعات العربٌة أن    

 أمام إسم الصناعة التى ٌعمل بها قرٌنة قاطعة على أنه مرض مهنً

.((HARLAY ,1998,P7. 

كون إصابة خفٌفة و صامتة كما اعتبر التسرٌع الفرنسً بأن المرض المعنً ؼالبا ما ٌ   

ما عدا حالة التسمم( بواسطة مادة معالجة لظروؾ العمل الخاصة، الأجٌر ) للجهاز

 المهنًبالطابع  الاعتراؾمعرض لخطر أكثر شٌوعا إلم ٌكن دائما و هذا المعنً ٌوجه 

 الجروح.  التئامو تعوٌض المخالفات بعد  للمرض، هناك قرٌنة انتساب و تكفل بالعلاج 

  :نًــهـمـرض الـمـال -1-6

و تترتب على طبٌعته و ظروفه جلال فترة من الزمن علة جسمانٌة تنشأ بسبب العمل    

كما أنه ٌنشأ تدرٌجٌا نتٌجة امتصاص الجسم لمواد ضارة و سامة أعراضها لا تطهر إلا 

) أحمد .الجسمانً للعامل الاستعدادبعد فترة قد تطول أو تقصر حسب ظروؾ العمل و 

 .(257،،ص1999زكً،

لمرض الذي ٌصٌب العامل بسبب عمله فً مهنة ما فً مدة قصٌرة أو طوٌلة أٌضا هو ا

و ذلك نتٌجة لتعرضه لعوامل مختلفة ذات تأثٌر ضار ٌحدث تؽٌرات مرضٌة 

 .(319،ص،1995 دوٌدر،عبد الفاتح محمد )بالجسم
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كما تعرؾ أٌضا على أنها مجموعة من الأمراض و الحالات المرضٌة التى تظهر    

 الاجتماعًو هذه الأمراض المدرجة فً قانون الضمان معٌنة،  بوظائؾنتٌجة العمل 

ح ، كما ورد ذكرها فً لوائ( تكون مدفوعة الأجر لمن ٌعانون منها1975الصادر عام )

) بهاء شاهٌن،  .الحوادث الخطٌرةو   و الأمراض والإصاباتعن  الإبلاغ

 (.215.ص2223

  :ةــٌـمـسـجـة الـٌـنـهـمـراض الـــوم الأمـهـفـم -1-7

الفسٌولوجٌة  الكٌمٌاءلال شدٌد أو مرض مزمن فً توازن هٌموستازي فً هو اخت   

للجسم، أو هو عبارة عن تلؾ فً جزء من أجزاء الجسم أو خلل فً وظٌفة عضو من 

)زهران  جهر خاصة أو عاقبة جرح المطارق الهواء، الضؽوط...إلخ.الأعضاء نتٌجة 

 (.032ص، (’7711،)حامد عبد السلام

و ٌتم تسمٌة المرض )مرضا مهنٌا جسمٌا( إذا توفرت فٌه الخصائص  التالٌة عند    

 تشخٌصه5

 ـ خاصٌة طبٌة.

 ـ عامل مهنً معلوم إلى مٌكانٌكً فٌزٌائً كٌمائً جرثومً.

 ضوٌة التً سببها العمل.ـ الاصابات الع

 1999،)جرجس.جرجس.ـ امكانٌة العثور على أجسام ؼرٌبة فً الدم، البول، الأنسجة

 .(11،ص ،

 نــشــأة الـمــرض الـمـهــنً: -2

ٌنشأ المرض المهنً نتٌجة التعرض فً العمل لمخاطر مثل التسمم أو التعرض لؽبار     

أو رذاذ أو أبخرة بعض المواد الضارة كالأسبتسوس و الزئبق و الرصاص أو التعرض 

للضوضاء التً تصٌب العامل بالصمم المهنً، و اختلاؾ الضؽط أو التعرض للوهج 

الحرارة، كما ٌحدث بالقرب من الأفران و داخل المباشر أو ارتفاع أو انخفاض درجة 
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الثلاجات كذلك تعرض بعض العاملٌن لمخاطر التعامل الطوٌل مع الحاسوب و الناتج 

عنه عددا من الأمراض المهنٌة أكثرها تصلب الظهر و آلام الرقبة  و الكتؾ و الإصابة 

 (.65)محمد الادرٌسً،صبإجهاد العٌنٌن. 

تدخل المواد الخطٌرة جسم الإنسان و تسبب أمراضا مهنٌة عدٌدة و تدخل هذه المواد     

 الضارة كما اسلفنا بإحدى الطرق التالٌة5

 الـنـسـبـة للـمـخــاطــر الكــــٌـمــاوٌـة و الحــٌـوٌــة:ب ــأولا: 

أو عن  تدخل العوامل الكٌماوٌة و الحٌوٌة لجسم عن طرٌق الاستنشاق أو الجلد    

طرٌق الفم، و أهم هذه العوامل الاستنشاق و ملامسة الجلد حٌث أن معظم الأمراض 

 المهنٌة تنتج من المواد الكٌماوٌة و الحٌوٌة للجلد.

 :بـالـنـسـبـة للـمـؤثــرات الـطـبــٌـعــٌـة  -ثانٌا:

ول هذه المؤثرات الطبٌعٌة تختلؾ عن الكٌماوٌة من أنها لٌست فً حاجة إلى دخ    

الجسم حتى ٌظهر تأثٌرها، بل بمجرد تعرض الجسم لهذه المؤثرات قد ٌؤدي إلى حدوث 

 (.66ص،)محمد الادرٌسً، الأعراض المرضٌة المختلفة.

و قد تؤثر هذه العوامل الطبٌعٌة على أعضاء معٌنة فً الجسم و تؤدي إلى حدوث       

الأمراض، فالتعرض للحرارة الشدٌدة قد ٌؤثر على الجسم و فً بعض الاحٌان قد تسبب 

فقط بعدم الشعور بالراحة   و إن كانت مدة التعرض شدٌدة قد تؤدي إلى حدوث إرهاق 

 قد تؤدي إلى حدوث حروق فً جمٌع أجزاء الجسم. و كذا الأشعة فوق البنفسجٌة

 أنــــواع الأمــراض الـمـهـنــٌـة:-3

 5ا العمال ٌمكن تقسٌمها إلى نوعٌننظرا إلى كثرة الأمراض المهنٌة التً ٌصاب به
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 أ ـ أمــراض نـفــسـٌــة:

 *مــرض الــفــصام :

ٌنتشر بنسبة أكثر لدى عمال ذات مالً ضعٌؾ بالتالً عند الطبقات الاجتماعٌة      

المتدٌنة و هذا لا تعنً أن الفقر ٌسبب الفصام بل لأن المرض نفسه ٌؤدي إلى تدهور 

الشخصٌة  و قدراتها و طموحها مما ٌجعل المرضى المصابٌن ٌتدهورن فً السلم 

 (.12،.ص1996جرجس.)جرجس  الاجتماعً و المهنً.

فً الطبقات الاجتماعٌة العلٌا مثل التجار  الهوس الاكتئابً الدوريـ و ٌنتشر اضطراب 

و رجال الأعمال و ؼٌرهم و ذلك بسبب ازدٌاد النشاط، التفاؤل، الطموح و روح 

 المؽامرة و الثقة بالنفس      و السلوك الاجتماعً الواسع.

 *الانـــتـحـــار:

اعٌة المدنٌة بنسب مشابهة للطبقات العلٌا و ٌقل فً الطبقات ٌرتبط بالطبقات الاجتم

 الاجتماعٌة المتوسطة.

 *الاضـطــرابــات الاكــتـئــابـٌــة:

 تزداد نسبتها فً المهن الأدبٌة و الابداعٌة بشكل واضح مقارنة مع مجموعة  الناس   

و تشمل هذه المهن كتاب الرواٌة و القصة و المسرح و الشعر، بٌنما تتقارب نسبة  

النوبات الاكتئابٌة الشدٌدة لدى العلماء و السٌاسٌٌن و المؤلفٌن و الموسقٌٌن و الرسامٌن 

 (.11،.ص1996جرجس.)جرجس  من النسب العامة للاكتئاب فً المجتمع.

 *الاضـــطــراب الــهــوسـً:

 وس الخفً و اضطراب المزاجٌة الدوري لدى العاملٌن فً المهن الصحفٌة و اله   

 و الاعلامٌة.
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 *اضــطـــراب الــوســواس الـقـهــري:

 ٌوجد لدى أسرى الحرب و المسجون لا سٌما فً حالات السجن الانفرادي.

 *الـجـنـسـٌـة الـمـثـلــٌـة )الشذوذ الجنسً(:

عادة بمٌادٌن عمل المرأة مثل الخٌاطة، نزلاء  لدى رجال ٌمارسون المهن المرتبطة

 السجون و طلبة المدارس الداخلٌة من الجنسٌن و ؼٌرها.

 *اضــطـــراب الــشــدة عـقـب الـصـدم:

و ٌتمٌز بأعراض القلق التوتر الأرق و تذكر الفجٌعة مثل الموت المفاجئ الاؼتصاب 

 (.12،.ص1996)جرجس جرجس. الحروب الكوارث و ؼٌرها.

 *اضــطــراب الـقـلــق الـمـتـنـوع:

كالمخاوؾ المرضٌة، الانهٌار العصبً و الوسواس، التعب، الإرهاق، الشخٌر أثناء 

 النوم، الهذٌان، فقدان الذاكرة، الجنون...

 ب ـ أمـــراض سـٌـكــوسـومـاتـٌـة:

 *ضــغــط الـــدم:

ن و الانجلٌز المقٌمٌن فً تعتبر من أخطر الأعراض حٌث أثبتت الدراسات بأن الأمرٌكٌٌ

الصٌن و المناطق الحارة، تقل نسبة ضؽط الدم عندهم عمن ٌقٌمون فً أمرٌكا و انجلترا 

 حٌث ٌتعرضون لحٌاة العمل و الضؽط و التوتر التكنولوجً و التنافس و الصخب 

 (.142،ص1981)عطوف محمود ٌاسٌن، و القلق.

و هو حالة ارتفاع الدم بشكل مستمر دون وجود أسباب جسمٌة عضوٌة تؤدي إلى 

حدوثه، و هو ٌحدث على شكل نوبات فجائٌة ٌرتفع فٌها ضؽط الدم  و قد ٌبقى مرتفعا 

بعد ذلك طوال استمرارٌة الحالة الانفعالٌة و تؤدي هذه الحالة إلى زٌادة أعباء الأوعٌة 
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طرابات الأخرى مثل نزٌؾ المخ، زٌادة الضؽط و الاجهاد الدموٌة مما قد ٌنتج عنه الاض

 (.245،ص1999)محمد القذافً، على القلب .

 *اضــطـرابـات الـمـعـدة و الأمــعـــاء:

 و هً مجموعة من الاضطرابات المختلفة نشٌر منها ما ٌل5ً

 *قـــرحــة الـمـعـــدة:

الشركات و الأطباء لما انتشرت بشكل متفاقم بٌن رجال الإدراة و المصانع و   

 (.142،ص1981)عطوف محمود ٌاسٌن،ٌضطلعون به من مسؤولٌات جسمٌة. 

 *اضــطـرابــات الاخـــراج:

و تشمل على الاسهال المزمن و الإمساك التبول اللإرادي ذي المنشأ النفسً و عادة    

 و المخاوؾما ترتبط هذه الاضطرابات الانفعالٌة بالضؽوط الناشئة عن الشعور بالقلق 

 و الشعور بالانتماء و عدم الرضا.  بقد الشعور بالذنو ع 

 *الالــتـهـابــات الـمـعـدٌـة الـمـزمـنـة:

متعددة مثل التجشؤ قرقرة المعدة و الشعور بحرقة فً المعدة ما  أعراضو تشمل   

ٌسمى )بالقداد(  و اضطرابات سوء الهضم، هذه الحالات لا تعتبر ذات أصل نفسً إلا 

 (.142،ص1981)عطوف محمود ٌاسٌن، فً حالة ارتباطها بالاضطرابات الانفعالٌة.

 *فــقــدان الـشـهـٌـة:

 شهٌته للأكل بسبب معاناته من الاضطرابات الانفعالٌة  هً حالة ٌفقد فٌها الشخص   

 و ترجع العلاقة بٌن الأسباب النفسٌة و فقدان الشهٌة إلى عوامل نفسٌة متعددة من أهمها5

ـ خوؾ الانسان و عدم رؼبته فً أن ٌنمو و ٌكبر فٌفقد المٌزان الذي ٌتمتع بها فً 

 المرحلة الحالٌة.
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 الوالدٌن بشكل معنؾ و ذلك عن طرٌق رفض الأكل ـ الرؼبة فً المقاومة لرؼبات 

 و معاقبة النفس بسبب الشعور بالذنب.

 *اضـطــرابـات الـجـهــاز الــدوري:

و هً اضطرابات تصٌب القلب و الأوعٌة الدموٌة بسبب بعض العوامل النفسٌة التً 

 تلعب دورا هاما فً المجال و تشمل العصاب القلبً، اضطرابات ضؽط الدم، الإؼماء 

 (.143،،ص1981)عطوف محمود ٌاسٌن، و الصداع.

 *الــعـصــاب الـقـلــبـً:

ة و تشمل مٌنفسجس أسبابراض ذات العلاقة بالقلب و ترجع إلى ‘هو مجموعة من الأ

 هذه الأمراض عدم انتظام دقات القلب و ضٌق التنفس و التقلصات و الشعور بالألم

 .قلبو ضؽط ال 

 *الاغــمـــاء:

 و ٌحدث بسبب انخفاض ضؽط الدم فجأة لأسباب مصحوبة بالشعور بالخوؾ الشدٌد، 

 نفرق فً هذا المجال بٌن الإؼماء الذي ٌحدث بسب اضطراب القلب مثلاو ٌجب أن 

 و بٌن الإؼماء الذي ٌحدث بسبب حالات الهستٌرٌا التفككٌة. 

 الــــصــداع:

و تؤدي مجموعة كبٌرة من العوامل الانفعالٌة إلى حدوث صداع، و ٌنشأ بسبب مخاوؾ 

مما ٌؤدي إلى زٌادة الضؽط  شدٌدة التً تؤدي إلى حدوث تؽٌرات فً الجهاز الدوري

داخل الجمجمة و عادة ما ٌصاحب هذا النوع من الصداع ارتفاع ضؽط الدم لأسباب 

 (.144ص،،1981)عطوف محمود ٌاسٌن، انفعالٌة.
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 *الـــــــربــــــو:

تجابة كل من ٌعتبر من الأمراض ذات الطبٌعة المركبة، و ٌتمٌز بزٌادة مستوى اس

 .الهوائٌة الطرفٌة لمثٌرات عدٌدةو الشعبتان الهوائٌتان و الشعٌبات القصبة الهوائٌة 

 :أســـبــاب الأمــراض الـمـهـنـٌــة  -4

 :أســبـاب ســلـوكــٌـة خــاصــة بـالـــعامــل-4-1

 العامل و شرود ذهنه. إهمالـ 

 ـ نقص المهارة أو الخبرة.

 ـ وجود عاهة أو نقص بدنً.

 بٌئة العامل.ـ التعامل الخاطئ مع 

 :لـــعمــة الــئـٌـً بــاب فـبـــأس-4-2

 .بالآلاتـ عدم توفٌر حوافز واقٌة 

 دوات و معدات معٌنة.ـ استعمال أ

 ـ عدم توفر النظام و الترتٌب فً بٌئة العمل .

 ـ الإضاءة ؼٌر المناسبة.

 ـ الضوضاء أثناء العمل.

 (.24)محمد الإدرٌسً،ص .  الشخصٌةـ عدم استخدام أو توفر أدوات و ملابس الوقاٌة 

 :ةــٌـنـهـمـراض الـــل الأمـراحــــــ م 5

 ى جسم الانسان عن طرٌق ثلاثة مداخلق نجد أن الأمراض المهنٌة تصل إلمما سب   

 .و هً الجلد، التنفس و الفم 
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 :دــلــجــــ*ال

إما باختراقه مباشرة و هو  المهنٌة عن طرٌق الجلد تدخل العوامل المسببة للأمراض  

ائٌة التً ترسو ٌمسلٌم دون أن ٌشعر الإنسان كالإشعاع او بعض المٌكروب أو المواد الك

و تتسرب إلى الجسم و إنما باختراقه فً المواطن ضعٌفة      على الجلد فٌؽذٌها العرق 

كروبات ٌلات بعض المو  جرح كما ٌحدث فً حاأ التهابحٌث ٌكون هناك خدش أو 

 (.25،)محمد الإدرٌسً،ص ائٌة.ٌملاخرى و كذا المواد الكا

السموم من الجلد مسؤولا عن كثٌر من الأمراض المهنٌة ؼٌر  امتصاصو ٌعتبر    

اوٌة التً تسبب له القرح أو ٌمالجلدٌة هذا فضلا على تأثٌر الجلد نفسه من العوامل الك

الأورام أو من العوامل الطبٌعٌة كالحرارة و الاشعاعات التً  الالتهابات أو الحساسٌة أو

 تسبب الالتهابات و تؽٌرات فً اللون و قد تسبب أوراما سرطانٌة.

 :ســـفـنـتــ*ال

 لاثة أرباع لتر من الهواء كل مرة إذا علمنا أن الإنسان ٌتنفس ما بٌن نصؾ و ث   

مرة فً الدقٌقة، أي أنه ٌتنفس ما بٌن عشرة و ثلاثٌن  42ــ  22ذلك ما بٌن  رو ٌتكر 

 مواد ضارة فإنها تختفً فً الصدر كان هذا الهواء ٌحتوي لترا من الهواء كل دقٌقة فإن

 (.25،)محمد الإدرٌسً،ص و تمتص فً الرئة مع الدم.

  ..الدموٌة.و تحدث أثارها الضارة فً جمٌع أجزاء الجسم حٌث تصل إلٌها مع الدورة 

و من هذا نجد أن تهوٌة مكان العمل من أهم وسائل الوقاٌة إذ أن تجدد الهواء ٌخلص  

التهوٌة ٌعرض العامل  سٌئجو العمل من المواد الضارة التً تختلط به، كما أن المكان 

  أؼلب الأمراض المهنٌة. و ٌعتبر التنفس مسؤولا عن   المهنٌة بالأمراضصابة للإ

 :مـــــفــــــ*ال

لٌس طبٌعٌا أن ٌبتلع الانسان سما إلا أن تناول الطعام فً مكان العمل ٌعرض الطعام    

للتلوث بمواد الصناعة كما أن الأكل بؽٌر ؼسل الٌدٌن و الفم ٌلوث الطعام بما ٌعلق بها 
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مرضه و لذا وجب ؼسل  بنفسه مسببات  ٌأكلمن مواد للصناعة و لهذا نجد أن العامل 

كل، كما ٌجب عدم تناول الطعام فً مكان العمل حتى لا تجد مواد الٌدٌن و الفم قبل الأ

 ، 1995)عبد الفتاح دوٌدر،.الصناعة طرٌقها إلى الجسم عن طرٌق الفم مع الطعام 

 .(332،ص

 :ًـنــهـمــرض الــمـة للــؤدٌــمــل الــوامــعـــال-6

 :ةــٌـعــٌـبـطـل الــوامـعــال-6-1

و تنتج عنها تقلصات عضلٌة و حالات إؼماء تسببها ضربة الشمس نتٌجة  رارة:ــحــــ ال

فقدان ملح كلور الصودٌوم من الجسم و ذلك عن طرٌق العرق كما ٌنتج عنها عتامة 

 عدسة العٌنٌن.

 الأطراؾو تتواجد فً الثلاجات و ما أشبه و ٌنتج عنها تٌبس و تجمد  رودة:ــبــــ ال

 (ة...)نقص الدورة الدموٌة الطرفٌ

و  اء بالجو و ٌنتج عنها ضٌق التنفسو ٌقصد بها زٌادة نسبة بخار الم وبة:ــرطــ ال

 تساعد على زٌادة مظاهر التأثر بالحرارة.

 عدسة العٌن. عتمة)الضوء الساطع( و ٌنتج عنه  ج:ــوهـــ ال

و ٌنشأ عنها رعشة العٌن تسمى )قرار العٌن( كما هو الحال فً  اءة:ـف الإضـعــ ض

 المناجم.

 الضؽط المرتفع و ٌنشأ عنه مرض القٌسون و الضؽط المنخفض وي:ـجـط الـغـضــ ال

 ٌنشأ عنه فقاعات هواء فً الأوعٌة الدموٌة.

و خمور فً  الأطراؾو ٌنشأ عنها تقلص فً شراٌٌن  :الاهــتـزازاتة و ــذبـذبــ ال

 . عضلات الٌدٌن و ٌنتج عنها الصمم المهنً

 و ٌنشأ عنها الحروق و الصعق الكهربائً. اء:ــربــهتـكـــ ال
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 و ٌتأثر بها الجلد و العٌن و الدم )سرطان الدم(. ة:ـعــشـمـواد الــمــ ال

 :ةـٌــائــــمـٌــكـل الــوامـــعــــ ال6-2

 الهضمً مثل الزرنٌخ و السبارتور.ـ مواد تبتلع و تمتص من الجهاز 

ـ مواد تمتص من الجلد مثل المبٌدات الحشرٌة كبولٌس النجدة التوكسافٌن و النٌكوتٌن أو 

 صباع الأنٌلٌن و الفٌتٌك و روابع خلات الرصاص و بعض المفرقعات.

 ـ مواد تمتص و تستنشق من الجهاز التنفسً و استنشاق المواد عن طرٌق الرئة هو أهم

على اختلاؾ أنواعها أو معظم المواد الضارة تجد  وسائل الإصابة بالأمراض المهنٌة

 طرٌقها إلى الجسم عن طرٌق التنفس و تنقسم إلى5

 ـ الؽبار ٌسبب التلٌؾ الرئوي مثل5 السٌلفٌا و الاسبستون.

كتان ـ ؼبار المواد النباتٌة و تسبب التهابات فً الرئة أو أمراض الحساسٌة مثل القطن، ال

 و القصب.

 ـ ؼبار المعادن الثقٌلة و ٌنقسم مفعوله إلى5

 *ؼبار ٌسبب التهابات الرئة مثل5 المنجدنٌز، الكادمٌوم و البرٌلٌوم. 

 *ؼبار ٌسبب السرطان مثل5 النٌكل و الكروم و الزرنٌخ و المواد المشعة.

 خرة المعادن السامة مثل الرصاص و الزئبق و الكروم.ؼبار و أب

 ت الضارة.ـ الؽازا

 مثل البنزٌن ثانً مكورٌد الكبرٌتخرة الضارة5ـ الأب

 :ةــوٌــٌـحـل الــوامــعـــال-5-3

و ٌنتج عن عدوى مٌكروبات أو فٌروسات فً جو العمل مثل الأنتراكس الجمرة   

 الخبٌثة و مرض السقاوة و الٌرقان الكبرى و السل و الحمٌات.
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 :ةــٌـســفـنــل الــوامـــعــــال-6-4

مثل تقلص العضلات و حالات الانقباض النفسً من رقابة العمل و جنون العزلة فً    

ى ؼٌر ذلك من الأمراض النفسٌة التً لها علاقة النائٌة و البعٌدة عن العمران إلالأماكن  

 بمكان العمل.

 :ةـــٌـنـهـمـراض الــص الأمـائــصــخ -7

 ـ عدم تحدٌد بزمن معٌن.

 المتصل بحٌث ٌتم من خلاله سٌرانه من الزمن و بالتارٌخ.ـ التأثٌر المتدرج 

 ـ ارتباطه بظروؾ العمل و طبٌعته و الاستعداد الجسمانً للعامل.

 .(257،ص1999)أحمد زكً،.ـ عدم ارجاع المرض المهنً إلى واقعة معٌنة 

 :ًـنــهـمـرض الــمـن الـــة عــجـناتـــار الـــــ الآث8

 :الـــمـبـاشــرة*الآثــــــار 

 ـ الألأم و المعاناة من المرض.

 ـ فقدان المحتمل للعمل.

 .ـ نفقات الرعاٌة الصحٌة

 :رةــاشـبــمـر الــٌــار غــــثالآ*

ل حٌث ؼالبا ما ٌكون المهنً الكثٌر من التأثٌرات التً ٌتذكرها العماقد ٌكون للمرض  

عائلة العامل التً لا ٌمكن أن سها و من الاكثر  وضوحا هً معاناة من الصعب قٌا

 تعوض بالمال.

 ل:عـــلـى أصـحـــاب الـعـم المباشرة*الآثــار

 .ـ تكلفة مدفوعات العمل الؽٌر المنجز
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 .ـ تكلفة المدفوعات الطبٌة و مدفوعات التعوٌض

 لـ التناقص أو التوقؾ المؤقت للعام

 .ٌةارددٌاد نفقات التدرٌب و النفقات الإـ از

 .المحتمل فً جودة العملـ التناقص 

 .ـ التأثٌر السلبً على معنوٌات العمال الآخرٌن

 :رةــاشــبــمـر الــٌـــغ *

 استبدال العامل المرٌض ـ

 ٌب العمال الحدٌثٌن و استهلاك زمن تكلٌفهمـ تدر

عادة ما تمر فترة  من الزمن قبل أن ٌبلػ العامل الحدٌث معدلات الانتاج بالنسبة العامل 

 المرٌض.

)محمد .عاقات عامة بٌئٌةقد تؤدي الظروؾ البٌئٌة للسلامة و الصحة فً مكان العمل إلى إ

 (.88،صالإدرٌسً

 :ةـٌـنــهـمـراض الـــورة الأمــطـــخ -9

مال و بسبب ‘الأمراض المهنٌة هً تلك التً تنشأ من ممارسة بعض المهن و الأ   

مجتمعنا العربً و دخول العدٌد من مل المتاحة و بزٌادة حركة التصنٌع فً ظروؾ الع

العمال فً حقل الأعمال الصناعٌة تصبح الوقاٌة من الأمراض المهنٌة ضرورة حتمٌة 

 مصاحبة للتطور الصناعً الذي ٌشهده العالم العربً فً الوقت الراهن.

و تطوٌرها إلا أن لها بعض الأضرار  و إذا كانت الصناعة من وسائل تحدٌث الحٌاة    

من مواجهتها و التصدي لها و من ذلك انتشار الأمراض المهنٌة و لذلك لم ٌكن  بدالتً لا

ؼرٌبا أن ٌنشأ فرع جدٌد نسبٌا من فروع الطب و هو الطبٌب المهنً ٌختص بدراسة 

 الأمراض المهنٌة تتم دراسة على وجه الخصوص من المعهد العالمً للصحة العامة.
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مهنٌة، أمراض مهنٌة نفسٌة و عقلٌة كذلك و من المعروؾ أن من بٌن الأمراض ال   

ٌدخل علم النفس إلى هذا المجال الحٌوي لتقدٌم الإرشاد النفسً و التوعٌة و المعالجة لمن 

)عبد الرحمن العٌسوي،ص .ٌصابون بالأمراض العقلٌة الناتجة عن مزاولة مهنة معٌنة 

11). 

  :ةــٌـنـهـمـراض الــن الأمــة مــاٌـــوقــرق الــــطـ 12

 هناك ثلاث طرق أساسٌة للوقاٌة من الأمراض المهنٌة و المتمثلة فً 5  

 :ةـٌــدسـنـهــة الــقـرٌــطـ*ال

تشمل استدلال مواد صناعٌة أقل خطورة أو ؼٌر خطٌرة عن المواد صناعٌة إلى    

و عزل العملٌات الخطٌرة  استخدام رشاش من الماء فوق مكان تولد الأتربة  إقفالجانب 

حتى تترتب على الأرض و لا تنتشر فً الجو ، مثل ذلك استخدام الحواجز  مثل حالات 

الضوضاء، الحرارة، الأشعة و أخٌرا التنظٌؾ بطرٌقة لا تثٌر الؽبار مثل كنس بعد 

 الجٌدة داخل المصانع. الترطٌب أو أجهزة الشفط بجانب التهوٌة

 :ةــٌـبــطـة الـقـرٌــطــ*ال

و ذلك عن طرٌق الفحص الطبً على العمال عن بدابة اشتؽالهم و ٌكون الفحص     

 و ذلك لاكتشاؾ أٌة حالات مرضٌة فً بداٌتها.    بطرٌقة متكررة 

 :ةـٌـصـخـشـة الـقـرٌـطـــ*ال

و ذلك باستخدام الأدوات الواقعٌة إلى جانب التوعٌة و التثقٌؾ الصحً للعمال لتعرٌفهم 

بمخاطر كل صناعة و كٌفٌة الوقاٌة منها و تشجٌع العمال على استخدام الوسائل الوقائٌة 

 .(71)عبد الرحمن العٌسوي،ص.  و الصمامات كالقفازات و النظارات 
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 :الـجـــزائــرالأمــراض الـمـهـنـٌــة فـً -11

ماي  50بموجب القرار الوزاري المشترك المؤرخ فً  يلقد أفد المشرع الجزائر 

بعض الأمراض التً من شأنها تسبب أمراض مهنٌة محتملة أن ٌصاب بها  6441

 العامل.

 5و صنفت هذه الأخٌرة فً ثلاث مجموعات

 :ىــة الأولــوعـمـجـمـ*ال

تلك التً تحصً العوارض المرضٌة للتسممات الحادة أو المزمنة التً تظهر فً    

 العمال المعرضٌن بصورة معتادة لعمل العوامل المضرة مثل الأمراض الرصاصٌة 

 (.032،ص،0221بشٌر معمرٌة،)و الزئبقٌة.....  -

 :ةـٌــانــثـــة الـوعـمـجـمــ*ال  -

المؤشر علٌها التً تفرض  أن لها أصل مهنً تلك التً تحصى التعفنات الجرثومٌة    

 عندما ٌشؽل الضحاٌا بصورة معتادة فً الأعمال مثل الكزاز المهنً....

 :ثةـــالـثــة الــوعـمـجـمــ*ال

مها تنفٌذ اتلك التً تحصى اصابات ٌفض أنها ناتجة من جو أو مواقؾ خاصة استلز

 .أشؽال مذكورة سابقا

 :رــزائــجـً الــا فـهـرف بـتـمعـٌة الـنـهـمـراض الـالأم-12

 بوظائؾنتٌجة العمل  و الحالات المرضٌة التً تظهر  من الأمراضو هً مجموعة 

 6420الصادر عام  معٌنة، و هذه الأمراض المدرجة  فٌه قانون الضمان الاجتماعً

فً لوائح الابلاغ عن الاصابات  ذكرها تكون مدفوعة الأجر لمن ٌعانون  منها كما ورد

 (.032،ص،0221بشٌر معمرٌة،) و الحوادث الخطٌرة.
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 :ةـمـائــقـً الـة فـدرجـمـراض الـالأمـ  12-1

( من لوائح الضمان الاجتماعً 1ٌرد ذكر الأمراض الموصوفة فً الملحق رقم ) 

وكل مرض من هذه  1985عام  (الصادرةالموصوفةالصناعٌة() الأمراض  الإصابات)

المهنة و لٌس  أخطارتعٌن علاجه باعتباره مرض ناجم عن  ،بحرفة معٌنة  الأمراض

حدوثه و  أسبابالمرضٌة و  لأسبابهعلً انه خطر شائع بٌن جمٌع الافراد و دلك بالنسبة 

 (.032،ص،0221بشٌر معمرٌة،) .أخرىسائر الاعتبارات 

راجعا الً طبٌعة العمل و كان من الممكن تجنبه لوضع تدابٌر وقائٌة معٌنة و ذلك  كأنه

 .(  2) 76القسم  1957الاجتماعً   ) قانون الضمان.خاصة  ظروؾفً 

 عـنـهــا:غ ـلـبـمـراض الـمالأـ  12-2

التً تبلػ الً هٌئة فرض القانون مثل المدٌر التنفٌذي للصحة و السلامة  الأمراضو هً 

الخاصة الخطٌرة  وفً  الأمراضو  الإصاباتالابلاغ عن السلطة المحلٌة لموجب لوائح 

أمراض التسمم بالدٌسولفاٌد  الأمراضجد أن هناك مجموعة كبٌرة من هذه الحالة ن

و أمراض الجلد و الربو المهنً و تؽبر الرئة و التهابات   الكربونً و برومٌد المٌثٌل...

فرض  هٌئاتمرضٌة معٌنة مثل التهاب الكبد و ٌنبؽً الإبلاغ عن هذه الأمراض إلى 

 .A7053القانون على الاستمارة 

 :راضــب الأمـنـجـتـة لـٌــائــوقـراءات الـالإج-13

 إحدىمهنٌة هً من مخاطر الأمراض ال الإجرائٌةالوقائٌة و منها  التدابٌرالوقاٌة و    

الذي ٌحدده دوره فً هذا  الاجتماعًى الصندوق الوطنً للضمان المهام المسندة إل

الذي أوضح منذ مادته الأولى  6411جوان  76المؤرخ فً  638ـ11 الأمرالمجال فً 

 638ـ 11و التعوٌض من حوادث العمل)الأمر   بأن الهدؾ من هذا التشرٌع هو الوقاٌة 

 .56( المتعلق بحوادث العمل و الأمراض المهنٌة المادة 6411جوان  76المؤرخ فً 

 و حوادث العملإذن أن مسألة الحماٌة و سلامة صحة العمال و أمنهم من أخطار     
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م وسائل و القضاٌا التً أولتها كافة التشرٌعات العمالٌة ‚و الأمراض المهنٌة من ا 

ـ  33الحدٌثة و بصفة خاصة التشرٌع التعلق بحوادث العمل و الأمراض المهنٌة )قانون 

المتعلق بالوقاٌة الصحٌة و الأمن و طب العمل  6433ـ  56ـ  71المؤرخ فً  52

 (.022ص،،0221بشٌر معمرٌة،) خطار المهنٌة و الأمراض(.الباب المتعلق بالوقاٌة من الأ

أولت هذه الأخٌرة أهمٌة كبٌرة حٌث خصصت لها جزءا كبٌرا من التشرٌعات العمالٌة    

و قوانٌن الضمان الاجتماعً و الصحة و ؼٌرها و هً كلها تضع عبئ التزاماتها على 

صاحب العمل و بالتالً تجعل منها  إحدى محاور الحقوق الاجتماعٌة و الأمنٌة العمالٌة 

أو ؾ القطاعات و مسارهم المهنً بؽض النظر عن طبٌعة التً ٌجب أن ٌتمتع بها مختل

الوقائٌة و مختلؾ جوانبها سوؾ  الإجراءاتمدة علاقات العمل و من أجل معرفة هذه 

نتعرض فً بداٌة الأمر إلى طب العمل كإجراء و لتفادي الأخطار و الأمراض المحدقة 

اصة الواجبة استخدامها و الخ الإجراءاتبالعامل و سلامة صحته ثم بعد ذلك نبٌن أهمٌة 

و   توفٌرها لتجنب هذه الأمراض الفتاكة بجسم الإنسان كالوسائل المهنٌة كالألبسة 

بالدرجة الأولى للعامل ثم نركز على جانب الفحوص الدورٌة للعامل لما  وقائٌةؼٌرها و 

لها من أهمٌة بالؽة تقً العامل و تحمً سلامته و صحته من أخطار مجموع الأمراض 

  لمرتبطة بالعامل.ا

 :طــــب الــعـمـل ـ13-1

عناصر طب العمل و الأمراض المعنٌة و الأخطار الناجمة عن العمل موجهة أساسا    

لفائدة العامل و حماٌته اذ أنه ٌجب على كل مطبق)تقنً(أن ٌكون على علم على الأقل 

بالإجراءات الواجبة لتفادي الأضرار بموكله ظاهرة الأمراض المهنٌة و حوادث العمل 

دقٌقة قصد معرفتها و دراستها،لكن مهمة الطبٌب فً  المعوض عنها ثم دراستها بصفة

و تنظٌم العمل ثم تخلصهم فً أهم مبادئهم  المؤسسة ٌكمن دوره فً مراقبة نظافة الورشة

 إلا فً ما ٌخص علاقتهم مع الأطباء المعالجٌن.

ٌتعلق بتنظٌم طب العمل  6448-50-60المؤرخ فً  675-48)المرسوم التنفٌذي رقم 

 (و من طب العمل نتعرض الى نطاق حماٌة صحة العامل675الى 57المواد من  
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ٌشمل نطاق حماٌة صحة العامل،كما ٌشمل دراسة الأمراض المهنٌة و التصرٌح بها 

الضعؾ جسدٌا  إدماج إعادةو التدخل فً العلاج بالإضافة الى تنظٌم العمل و  للمؤسسة 

ٌزٌولوجٌة للإنسان بمساعدة و هذا ٌجعل ظروؾ مناسبة للبنٌة الف  فً مناصب العمل.

ٌتعلق بحماٌة الصحة و ترقٌتها  6430-57-61المؤرخ فً  50-30مهندسٌن )قانون 

 74الى 68منه و كذا المواد من  15 إلى 07المواد من  6430-57-62فً  3العدد 

 منه(.

ؼٌر متشابهٌن لذلك هناك ناهٌك عن جعل التناسب بٌن الشخص و العمل،كل الأشخاص 

العمل المناسب،حتى لا ٌتم  إلىو مسابقات طبٌة و نفسٌة تمكن من التوجٌه  امتحانات

أشخاص فً مناصب عمل قد تكون خطٌرة لهم. و لا ٌأتً هذا إلا عن طرٌق  إدماج

المراقبة الدورٌة لصحة العمال حتى لا ٌمكن لبعض الأمراض الانتشار سواء كانت 

 اسب.مهنٌة أم لا،و حتى ٌمكن معالجتها فً الوقت المن

ئمة،حتى بعض الأمراض مثل تحسٌن ظروؾ العمل عموما،و المراقبة الصحٌة الدا -

الوقاٌة من حوادث العمل  مجريو السل،لهم تأثٌر على صحة العامل،قد ٌفوق  السرطان

 (.023ص،،0221بشٌر معمرٌة،) و الأمراض المهنٌة .

الوقاٌة منها  إجراءاتطبٌب المؤسسة ملزم بدراسة الأمراض المهنٌة ضرورٌا و اتخاذ  -

 و مراقبتها   و علاجها و جعل الوقاٌة منها من أساس التدخل داخل المصنع.

ة التً تصٌب مراض المهنٌبالأ  رٌقة العلاج المتعلقةعلم بطٌهذا الأخٌر ٌجب أن  -

 زبائنه.

الضعؾ جسدٌا لها هو عمل آخر ٌقع على  إدماج إعادةن تنظٌم مناصب العمل و و إ -

لهم العمل المناسب أنه مشكل صعب الذي ٌهم أٌضا الطبٌب  بإٌجادب العمل عاتق طبٌ

ٌتعلق بتنظٌم  6448-50-60المؤرخ فً  675 -48المعالج )المرسوم التنفٌذي رقم 

 (.67 إلى -57طب العمل،المواد من 
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ن العامل أثناء تأدٌته للعمل ٌتعرض لعوامل فٌزٌائٌة أو كٌمٌائٌة أو حٌوٌة قد تضر إ   

و تسبب له المرض المهنً الذي تتظاهر أشكاله بمظاهر متعددة حسب نوع  بصحته 

العامل الممرض المسبب للمرض المهنً،و من هنا ٌتجلى الدور الوقائً و العلاجً الذي 

ى الطبٌب الذي ٌشرؾ على مراقبة و علاج العمال فً ٌقع على الهٌئة المستخدمة و عل

أماكن العمل  و كذا لجان الوقاٌة الصحٌة المتواجدة على مستوى كل مؤسسة مستخدمة 

اتجاه المخاطر المهنٌة ٌتطلب خبرة كافٌة ٌجب أن ٌزود بها كل قائم على المحافظة و 

حة العاملٌن فً حقل سلامة صحة العامل لاسٌما كل طبٌب ٌعمل فً علاج و مراقبة ص

و   لبالدرجة الأولى معرفة ظروؾ العمالصناعة و المهن المختلفة،ان ذلك ٌتطلب 

 طبٌعة العمل و مراحله و المواد التً تدخل فً عملٌاته.

و تحدٌد المواد و الظروؾ الخطٌرة على صحة العامل لتدارك مخاطرها و أذاها على  

 (.022ص،0221بشٌر معمرٌة،) الصحة.

دراسة شاملة  إجراءعن الصحة و السلامة المهنٌة  المسئولةلك ٌتطلب من الجهات ن بذإ

للمراكز الصناعٌة و أماكن العمل و وضع توظٌؾ لكل مواقع الخطر فً أماكن العمل و 

تحدٌد انعكاسات هذه المخاطر على العامل و تحدٌد العاملات و الأعراض التً ٌتطلب 

المؤرخ فً  27-88)قانون رقم  على الهٌئات المتخصصة استقصائها و البحث عنها

 (.23و الأمن  و طب العمل المادة   الوقاٌة الصحٌة المتعلق ب 26-11-1988
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 خلاصة:

مرضا مينيا  58إن قائمة صندوق الضمان الاجتماعي للأمراض المينية و المتضمنة 
 غير كاممة لأنو توجد أمراض أخرى يصيب بيا العمال غير مسجمة في ىذه القائمة

و التصريح بيا يسيل القيام بدراسات لموقاية منيا و التكفل بيا جيدا  و عمى ذلك فإنو  
 من الضروري توسيع قائمة الأمراض المينية من طرف صندوق الضمان الاجتماعي 

و تعزيز التفتيش لأن العديد من المؤسسات لا تحترم القوانين السارية و أن الكثير من 
سنة عن الإصابة لذلك لا يتمكن  02الأمراض المينية لا يمكننا اكتشافيا إلا بعد مرور 

أغمب المصابين من تأكيد حصوليا أثناء فترة العمل و ىو ما يؤثر بدوه عمى التأمين 
 التعويض.  الاجتماعي و حقو في 
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 مفيوم حوادث العمل: -1

 لغة:-

 2006 لمطلاب،ديد الج )القاموس،يحدث،حدوث الأمر الطارئ، ما يقع وما يحصل.حدث
 (.273.،ص

 إصطلاحا: -

تعتبر مشكمة حوادث العمل من أوضع وأكبر مشكلات تواجد في مجال العمل والإنتاج ومن     
 أكثرىا حطورة، ولقد تعددّت تعاريف العمماء حول حوادث العمل في معناىا بحيث نجد:

 (: leplat,1974تعريف) -

عن عدم ممحوظ يتم في زمان ومكان محددين ويمكن أن يكون مؤشرا  شيء"يعرّف الحادث عمى أنّو 
 ((leplat,1974,p.56".الأمن في المكان الذي حدث فيو

 (:1971تعريف )عباس محمود عوض -
واقعة غير مرغوب فييا تحدث دون أن يكون ىناك توقع لحدوثيا، فقد ينجم "يعرّف الحادث عمى أنّو 

محمود  )عباس."تمف للأشياء أو لا ينجم عنيا شيء مطمقا عنيا إصابة )بسيطة أو عنيفة(أو
 (.64.،ص1971عوض، 

 تعريف )محمد فالح صالح(: -
يعرّف حوادث العمل بأنّيا عبارة عن حوادث عنيفة غير متوقعة متعمقة إمّا بالمحيط ،الآلات، أو     

، صدمات كيربائية أو كسور محتمل أن تؤدي إلى الموت، تقاطعاتالفرد والتي تخمّف إمّا حروق، 
التوجو من مكان السكن إلى موقع العمل. وىذه الحوادث يمكن أن تحدث أثناء العمل أو خلال 

 (.51.،ص2009)شعلال ،
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أنّ الحوادث مختمفة المظاىر ومتباينة الأسباب ( 2006،)يوسف حجيم الطائي وآخرون يرى    
تمف الآلة وتوقفيا عن  إلىضيا إلى عجز أو عاىة أو وفاة ،كما قد تؤدي والمصانع وقد يؤدي بع

 (.459.،ص2006)يوسف حجيم الطائي وآخرون، عمميا بعض الوقت. العمل أو تأخير
فيعرّف الحادثة بأنّيا "شيء وقع بصفة فجائية أثناء العمل "  فرنسي:لمقانون الإجتماعي الوبالنسبة 

 (.CASNOVA, 1999, p.60 )إصابة جسمية. تؤدي إلىحيث 

 حوادث العمل فيما يمي: جممة من ومن كلّ ما سبق يمكننا أن نمخص

كلّ حادث غير متوقع ، يقع أثناء العمل أو إجراء الظروف المتصمة بو، نتيجة عوامل مادية  -
نسانية والتي تمحق إصابة بالعامل أو أضرار بالآلات والمعدات أو تمفا لممواد والمنتجات،الأم ر وا 

 .الذي يؤثر سمبا عمى جوانب العمل كمّيا

 بعض المصطمحات المرتبطة بحوادث العمل: -2

 المفاجأة:أ(

 السببىذا  رج إرادة العامل الذي سبّب لو الضرر أو للأشياء، لكن ىناك سبب لوقوعو خا 
 .(LEPLAT ,1974 ;p.56)يمكن تحديد وقتو ومكانو .

 ب( التبعية:

الحادث يقع لمعمل عادة بصفة مباشرة أو غير مباشرة أي أنّ العامل يكون أثناء وقوعو تحت  إنّ  
سمطة صاحب العمل في خارج المؤسسة، أثناء تأدية ميمة عمل أو في الطريق من و إلى مكان 

 .العمل
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 ج( حادث مسار:
لمذىاب إلى عممو أو يعتبر حادث العمل الحادث الذي يطرأ أثناء المسافة التي يقطعيا الؤمن لو  

الإياب منو أيّا كانت وسيمة النقل المستعممة، شريطة ألا يكون المسار قد انقطع أو إنحرف إلّا إذا 
سباب قاىرة منيا  المسار المضمون بين كان ذلك بحكم الإستعمال أو الضرورة أو ظرف عارف أوالأ

 (.الإجتماعيالصندوق الوطني للضمان  مجلة).مكان العمل ومكان الإقامة

 د( الإصابة:
إنّ الإصابة ىي نتيجة حادث عمل يؤدي إلى إقعاد العامل عن عممو وتسبّب في الحد من قدرة  

 .(1983.)فرح نبيمة،العامل عمى أداء واجبو المرتبط بالعمل
 تصنيف حوادث العمل:  -3

لمحياة الحديثة ويمكن  التعقد والتقدم في الحياة اليومية إلى أن تكون الحوادث ظاىرة ملازمةأدّى 
تصنيفيا إلى الحوادث من حيث النوع وأخرى من حيث نتائجيا ومن حيث أسبابيا وأيضا من حيث 

 إمكانية تجنّبيا وعدم تجنبيا كذلك من حيث خطورتيا.

 من حيث نوعيا: -1.3

ير والتي تندرج منيا حوادث المرور وحوادث الطائرات والمناجم أو أي حوادث أخرى خطيرة أو غ 
 خطيرة.

 من حيث أسبابها: -3.3

ل إلى عوامل بشرية كإىمال العامل أو شرد ذىنو أو ضعف إنّ الحوادث ترجع في المقام الأوّ     
ذكائو أو قمة خبرتو أو عجزه عن ضبط نفسو، وحوادث العمل ترجع في المقام الثاني إلى عوامل 

بعض المواد، أو وجود مادة لزجة عمى  مادية أو ميكانيكية كسقوط أشياء عمى العامل أو إنفجار
 (.273.،ص2007)كمال طارق،الأرض، أو تمف مفاجئ في بعض الآلات. 
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 من حيث نتائجيا: -3.3
الأشخاص بإصابات مختمفة كالحروق أو  إنّ الحوادث تتمف الآلات ،والمنتجات أوتصيب    

 الكسور، أو فقدان الحواس أو الأعضاء أو التشوييات المختمفة أو الموت.

 من حيث إمكانية تجنبيا أو عدم تجنبيا: -4.3

 (.273،ص.2007)عوض،تيارىا.خيا بعد إكإتلاف مفاجئ في آلة حديثة تثبت صلاحيت    

 من حيث خطورتيا: -5.3

أو الأيدي وأخرى تؤدي إلى فيناك حوادث مميتة وحوادث تؤدي إلى عجز كمي كفقدان العين     
محمد أشرف )مؤقت أي يمنع العامل من العمل فترة معينة و أخرى تحتاج لإسعافات أولية. عجز

 (.356ص.،2002عبد الغني، 

ات وخلاصة القول أنّ  الحوادث ميما كانت تصنيفاتيا فيي تؤدي بنتائج عمى ثلاث مستوي    
 .وىي: الفرد ،الآلات ،الإنتاج

 أسباب حوادث العمل: -4

وىنا سنتطرق إلى أىمّ الأسباب المتعمقة بكلّ جانب ييدف إلى إعطاء صورة شاممة عن مختمف 
 منيا:الأسباب التي تقف وراء حوادث العمل ونجد 

 العوامل الخارجية لمحوادث: -1.4

 وارتياحتعدّ الظروف الفيزيقية الملائمة من العوامل التي تمنح لمعامل فرصة العمل بكلّ سيولة     
،حيث أنّ غياب ىذه الظروف المناسبة يعرض العامل لوقوع في الحوادث،ومن بين ىذه الظروف 

 نذكر:
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 البيئة الفيزيقية: -

ستخديثة وما تضمنتو من تقنية بالغة الح ت  التكنولوجيةأدّ   دام الإنسان الآلي إلى أنّ التعقيد وا 
تطوير الآلات يسير بسرعة أكبر بكثير من قدرات العامل عمى التعامل مع ىذه الآلات حتى نتج 

تتمف  ثم ومن لة ممّا يعرضو إلى سوء إستخدامياعن ذلك عدم قدرة العامل عمى التكيف مع الآ
 (.211،ص.2010)ربيع،.ض ىو لحادثة عملأو يتعر  الآلة

بينت إحدى الدراسات في مصنع من مصانع الأحذية أنّ ىناك علاقة بين والحرارة:  الإضاءة -
حيث كان معدّل وقوع الحوادث أقل ما يمكن بين درجتي  ،درجة الحرارة والحوادث

 (%59( أمّا بين درجتي) %69(وكانت أعمى نسبة الحوادث بعد درجة )59%(و)%55)
(فكان معدل وقوع الحوادث متوسط، لقد ظير أنّو يمكن ان تحدث الحوادث في الصناعة %69و)

في بعض الأحيان إلى نقص في شدّة الإضاءة.كشفت بعض الدراسات أنّ الحوادث الخطيرة في 
(ألف مصنع من المصانع الأمريكية ىي ما وقعت في شيور الشتاء ولما كان شير جانفي في 88)

التحدة الأمريكية من أبرز الشيور فربما ساعدت شدّة البرد مع النقص في شدّة الإضاءة  الولايات
ء الصناعي عنيا في (في ضو  %2عمى زيادة معدل وقوع الحوادث، إذا تزيد في متوسط بمقدار)  

)عزت الطبيعي عمى أنّ ىذه النسبة قد تتأثر بالتغيرات الموسمية أي فصول السنة.الضوء 
 (.59،ص.1968راجح،

 التعب وسرعة العمل:  -

من الطبيعي أن نتوقع أنّ أغمب الحوادث ترجع إلى التعب ومع ىذا فقد دلّت عدّة دراسات عمى أنّ 
الصمة بين التعب والحوادث صمة غير واضحة، إذ دلّت عمى أنّ عدد الحوادث يطرد في الزيادة 

 نياية العظمى. إلىأثناء ساعات العمل الصباحي حتى يصل 
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ظة ميمة وىي أنّ المصانع التي تكون فترة العمل فييا عشر ساعات حملا )شولتر(ويذكر     
 يوميا، فإنّ معدل الحوادث يرتفع بشدة في الساعتين الأخيرتين بسبب التعب.

أنّ نسبة زيادة الحوادث تفوق بدرجة كبيرة زيادة ساعات العمل (1945)فيرنون، وأكدّ أيضا   
 (.262،ص.2003بد الغني،أشرف محمد ع.)اليومي

 الضوضاء: -

مما لا شك فيو أنّ الضوضاء المرتفعة تؤثر تأثيرا مباشرا في القدرة عمى العمل والإنتاج خاصة 
بالنسبة للأعمال التي تعتمد عمى المجيود الذىني، إذ تؤدي إلى تشتت الذىن وعدم التركيز 

 فييا حوادث وأمراض مينية.والإجياد العصبي وضعف حاسة السمع مع مرور الوقت تنتج 

 التيوية: -

تؤثر سوء التيوية عمى صحة وأمن العامل من الناحية الجسدية والنفسية وبالتالي تجعمو عرضة  
لمحوادث، ومن مظاىرىا وجود معدّل رطوبة مرتفع، تكاثر الأتربة والأبخرة والغازات السامة في 

 (.203.،ص1999)حمدي ياسين ، الجوّ.

 : تصميم الآلات -

ىناك أنواع مختمفة من الآلات يعمل عمييا عمال المصانع ورغم أنّ الميندسين الذين يقومون 
بتصميم الآلات يراعون إلى حد كبير شروط السلامة الصناعية والأمن الصناعي إلا أنّ بعض 

 الآلات تبقى خطرة بسبب سرعتيا الزائدة أو وجود أجزاء مكشوفة منيا.
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 نوع الصناعة: -

سبق ترتبط الأمراض المينية وحوادث العمل بصناعات دون غيرىا فمثلا الإصابات عالية جدا  ما 
في صناعة المناجم من حيث معدّل وقوع الحوادث ومن حيث شدّة الحوادث بينما في صناعات 

)محمد أخرى تكون معدلات الحوادث أقل بكثير مثل صناعة السيارات وصناعة الأدوات المنزلية.
 (.211، ص.2010شحاتة ،

 العوامل الداخمية )الشخصية(: -3.4

إذا كانت ظروف العمل الخارجية واحدة بالنسبة لجماعة من العمّال، فالظروف الفردية بينيم ترجع 
 (.52،ص.1983)صالحي، إلى عوامل شخصية جسدية ونفسية ونذكر منيا:

 عيوب البصر: -

بسلامة وأمن العامل ومن الغريب أنّ سلامة البصر لا تمقى من العناية إنّ سلامة البصر تقاس  
العمّال، فمقد أثبتت الدراسات أنّ ىؤلاء العمّال الذين يتناسب مستوى  اختياروالفحص الدقيق عند 

ىم أفراد يرتكبون عدد أقل من الحوادث من ذلك الذي يرتكب من طرف  بصرىم مع أعماليم إنّما
 ناسب مستوى بصرىم مع أعماليم بالإضافة إلى عيوب جسيمة أخرى.الأفراد الذين يت

 السن والخبرة: -

 واعتيادىمطوال مدّة عمميم  اكتسبوىالمخبرة صمة بمعدلات الحوادث فالعمّال مع خبرتيم التي  
الخطر تجعميم أقل حذرا ،بل ىناك من ىم قميمو الخبرة ومع ذلك فمعدّل حوادثيم منخفض وىذا 

 أنّيم يدركون ىذا النقص فيكونون أكثر حذرا. لذا يتجنبون الوقوع في الحوادث.يدل عمى 

أمّا بالنسبة لمسن فمقد أثبتت الدراسات أنّ سن العامل ميّم جدا في وقوع الحوادث وفي نوعيتيا 
فصغار السن وكبار السن يكونون أكثرعرضة لمحوادث من ىم متوسطة. والسن كما ومعدلاتيا، 
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ت أنّ الحوادث تكون شديدة جدا لدى كبار السن عنيا لدى صغار السن، وعمى ذلك بينتو الدراسا
 يمكن أن نستنتج أنّ ىناك زيادة في الحوادث مع زيادة السن ومع قمة السن. 

 الذكاء:  -

آراء الباحثين فيما يتصل بالعلاقة بين الذكاء وحوادث العمل فمنيم من يرى أنّ بينيما  اختمفت
من ناحية  اختلافيمويرجع ىذا إلى  الاثنينبين  ارتباطاسمبيا ومنيم من يرى أنّو ليس ىناك  ارتباطا

إلى  حوادثإلى التي تؤدي حول تحديد مفيوم الذكاء، ومن ناحية أخرى إلى إىماليم لبعض العوامل 
في الفيم أنّو تجدر الإشارة إلى أنّ ىناك إرتباطا بين الذكاء وبين الحوادث التي تنجم عن أخطاء 

والتقدير وليس تمك الحوادث التي ترجع إلى القصور في الميارة 
 (.52،ص.1983)صالحي،اليدوية.

يقصد بالتّأزم النفسي حالة من التوتر النفسي تنشأ من عوامل في نطاق العمل  التأّزم النفسي : -
،أو من عوامل شخصية كوجود  اقتصاديةأو  اجتماعيةومن متاعب أسرية أو  مستبداكوجود رئيس 

سمبي وثيق بين الروح المعنوية لمعمّال فيالمصنع وبين  ارتباطمرض أو عاىة لدي الفرد ،فيناك 
، وكمّما أكثر العمال حبا معدّل الحوادث فكمّما ىبطت ىذه الروح المعنوية زاد معدّل الحوادث 

نّ  أكثرىم بغضا وكرىا من زملائيم أكثرىم  وقبولا من زملائيم في العمل أقمّيم وقوعا في الحوادث وا 
 تورّطا في الحوادث . 

 الانفعالي:الحالة المزاجية و الاتزان  -

 احديبدراسة أثر الحالة الانفعالية الراىنة في ( 7997)(في بحثو الذّي نشره عام ىيرسيقام ) 
حادثة أنّ أكثر من نصفيا قد حدثت للأفراد في (488الحوادث ،فوجد في دراستو لظروف حدوث )

فترات حالتيم الانفعالية الراىنة والتي تتصف بالحزن والخوف ،والشّك والغضب ،ويضيف 
(إلي ذلك أنّ حالة الابتياج الزّائد تعرّض الفرد لمحوادث أيضا ،إذ تكون لديو رغبة كبيرة ىيرسي)
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نتبو لممخاطر المحيطة بو ،كما يضيف أيضا أن في العمل بأقصى سرعة ،الأمر الذّي يجعمو لا ي
الانفعالية لدرجة أنّو يفرح أو يحزن لأقل الأسباب يكون أكثر عرضة  الفرد السيل للاستثارة

 (.262.،ص1986طو ،)لمحوادث

 الخمر والمخدّرات :-

بين الخمر والمخدرات وارتكاب الحوادث علاقة وطيدة ، فتعاطي الحمر والمخدرات ليا عواقب  
وخيمة عمى سموك العامل ،بحيث يتعرض لارتكاب الحوادث ومن ذلك أن المخدرات تؤدي إلى 

 ضعف التّآزر الحركي الشعور بالزمن والمسافة والرغبة في النوم والشعور العام بالخمول .

الخمر يؤدي إلى اضطراب وظائف الجياز العصبي بوجو عام وتعطي شاربيا والشعور  ا أنّ كمّ 
 بالأخطار وىذه كميا أسباب مؤدية لمحوادث . ستيانةالمتزايد بالا

ناعي عمى أنّ تناول الخمور أو المخدّرات ويجمع الثقات من أىل الاختصاص في عمم النفس الصّ 
)طارق يمثل كارثة حقيقية بالنسبة لممجتمع لأسباب عدّة وعمى رأسيا التسبب في حوادث العمل .

 (.156.،ص2007،كمال

 والتكوين الميني :نقص التدريب  -

تستدعي طبيعة العمل أن يكون العامل متحكما في طريقة العمل الآمنة متدربا عمي الكيفية  
المناسبة لتشغيل الآلات والأجيزة ،ذلك أن أيّ جيل ليذه الأسباب أو نقص في التكوين حول 

تكون سببا في وقوع  الأخطار وطرق تجنّبيا من المحتمل أن يؤدي إلى بروز مواقف وسموكات
 (.54.،ص2009شعلال مختار ،الحوادث .)

 التنبؤ بحوادث العمل : تحديد مؤشرات -5
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ىناك بعض المؤشرات الأساسية التي لابد الأخذ بيا في التنبؤ بحوادث العمل ،من ناحية تكرار 
لبرنامج الأمن الحوادث أو مدى شدّة خطورتيا ، ىذه المؤشرات يمكن الاستعانة بيا في التخطيط 

 الصناعي و المعرفة المسبقة بما يحتمل أن يحصل ،وىذه المؤشرات ىي :

 محتويات التغير في حياة الفرد :-

مى احتمال إصابتيم بحوادث إنّ ما يتعرض لو العمال من أحداث في حياتيم يؤثر بدرجة كبيرة ع
لآلاف من حدة الأمريكية في دراستيم ذا ما أشار إليو الباحثين النّفسانيين في الولايات المتىو ،العمل

ازدادت  مالعالعمال المصابين بحوادث العمل حيث أشارت نتائج الدراسة إلى أنّ معدل ىؤلاء ال
ىذه تتطمب منيم التكيف لفترة معينة  بسبب ما يتعرضون لو من أحداث في حياتيم الاجتماعية

 (.55،،ص1983)صالحي، الفترة أظيرت وجود حوادث عمل كثيرة .

ولقد تم بناء قائمة بالأحداث المؤثرة في الإصابة الصناعية من قبل مجموعة من الباحثين سميت 
حيث استخدمت ولازالت تستخدم في التنبؤ بحوادث العمل ، بوحدات تغير الحياةىذه القائمة 

فالعمال الذين تكون درجتيم عالية في ىذه القائمة تكون نسبة إصابتيم ىي الأخرى مرتفعة ويمكن 
لغرض وضعو في الأعمال التي تناسبو وتقمل من للإدارة أن تستعين بيذه القائمة لكل عامل 

 تعرضو لمحوادث أثناء العمل .

 الانتباه:تشخيص طريقة  -

الأفراد يرتكبون حوادث أو  التنبؤ بحوادث العمل في فكرة أساسية وىي أنّ  عمى تعتمد ىذه الطريقة
يتسببون في حصوليا يعانون في الغالب من قمة الانتباه ،ولقد تم اختيار عدد من العمّال لمعرفة 

نتائج الاختيار إلى أنّ ىناك مدى وجود علاقة بين درجة الانتباه والحوادث في العمل حيث أشارت 
ف أكثر ارتباطا بحصول الحوادث وىذه الأخطاء ناتجة عن ضعأخطاء تحصل في العمل وتكون 

 (.322.،ص1986طو ،)الانتباه. 
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 الحوادث:تحميل  -

إنّ الشيء الممفت للانتباه عند حدوث أيّ حادثة أو إصابة ىو ضرورة تحميل الحادثة وفق المعايير 
جرّاء الحوادث ،كما المعينة منيا كمفة الحوادث وتعريف الأفراد العاممين بالتكاليف الحقيقية المسببة 

 ي تنجم عن الحوادث :أنّ تحميل الحوادث الصّناعية يستوجب بالضرورة تحديد التكاليف التالية الت

 كمفة تعطيل المكانة والمعدّات و المباني و تمفيا . -أ

 كمفة الأجور المدفوعة عن الوقت الضائع بسبب الحوادث . -ب

 كمفة علاج الأفراد العاممين المصابين . -ج

 كمفة الفحص وتسجيل الحوادث . -د

سييمة حسين محمد عباس ) دث .كذلك كمف استبدال الأفراد العاممين المصابين من جرّاء الحوا
 (.351.،ص1999،

 الآثار الناتجة عن حوادث العمل : -6

 تنتج عن حوادث العمل خسائر كبيرة منيا مباشرة وغير مباشرة :

 المباشرة : -أ

 أي التي يمكن التعرف عمييا دون صعوبة ويمكن حصرىا في :

لا تتضمن أيّ إصابة لأي شخص فيي لا تتسبب الإصابات مثل اصطدام العامل بآلة  نتائج -
 ملابسو.متحركة وينتج عنيا تقطع 

 في جمد يده .حوادث الإصابات الخفيفة مثل اصطدام العامل بآلة ومع إصابة بجرح بسيط  -

 الجسم .حوادث الإصابات الخطيرة وما تسببو من تشويو للأيدي أو أطراف أخري مثل  -
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الحوادث التي تسبب تحطيم الآلات و المعدات والتي يمكن أن تؤدي إلي تحطيم الآلات دون  -
 أن تحدث أيّة إصابات جسمية .

 وىي التي تؤدي إلى: الغير مباشرة: -ب

 نفقات التدريب نتيجة توقف العمال و الإجراءات الخاصة بنقل المصاب إلي المستشفي . -

ر الذي يحل مكان المصاب نتيجة الفرق في سرعة الإنتاج بين العامل نفقات تدريب عامل آخ -
 الجديد و القديم .

 الآلات.غميا وكذلك نفقات إصلاح تعطل الآلة لعدم وجود عامل يش -

 المصنعة.ضياع المواد الخام  -

 نقص معدل إنتاج العامل بعد عودتو لمعمل . -

 بسمعة المؤسسة .تكاليف الإجراءات القضائية و إلحاق الضرر  -

 وىي:و نستنتج من ذلك ثلاث مستويات فيما يخص نتائج الحوادث 

 الفرد :ى مستو  عمى -

نتاجيا تكون جسمية فكرية ،ونفسية فيي تصيبو في جسده كما تؤثر عمي نفسيتو وتتبع ىذه النتائج 
 نتائج أخري عمي مستوي الاقتصادي كضياع الأجر الذي يؤدي لمعجز داخل العائمة .

 المؤسسة : ىتو مس عمى  -

 ضياع الإنتاج ،إتلاف الآلات والمعدات وازدياد حجم النفقات المالية .
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 المجتمع : ىمستو  عمى -

ناجى ).جتمع في تحقيق أىدافو و مشاريعوتعطل القوي الصّناعية التي يعتمد عمييا الم
 (.09.،ص1981،

 النظريات المفسرة لحوادث العمل :  -7

تعتبر حوادث العمل مشكمة يعاني منيا جميع العمال عمي اعتبار أنّيم معرضون في كل لحظة 
للأخطار ،وعمي الرغم من ىذا إلّا أنّو يوجد اختلاف في أسباب وقوعيا من عامل لآخر ،ومن 

 . بيئة عمل لأخرى ونتيجة اختلاف العوامل المؤدية إلييا ومكان العمل

قام العديد من عمماء النفس وعمماء الاجتماع والاقتصاد بدراسات عديدة لذا ولتفسير ىذا الاختلاف 
 ومتنوعة لفيميا وتحديد أسبابيا ودواعييا وتفسير وجيات النظر المتعددة ونذكرىا كما يمي:

 النظرية النفسية : -7-1

نّيترتكز دراسات المحممين  ا تقبل النفسانيين عن الحوادث عمى فكرة عامة ىي أنّ لمحوادث معنى وا 
التفسير، شأنيا في ذلك شأن كلّ المظاىر السموكية العرضية التي تقوم بيا دون قصد شعوري 

 (.261.،ص2003)دويدار،ظاىرا كاليفوات وغيرىا.

شخصية وفردية مقصودة لا شعوريا،  أنّ الحوادث عبارة عن أفعال وسموكات( freud)فقد بينّ 
بمعنى في شخصية الفرد جانب لا شعوري من خلالو تقصد الحوادث وتؤثر عمى الفرد حتى يقع 

واستندوا قي ذلك إلى زيادة )الدافعية اللاشعورية(في حادث، وسبب معظم الحوادث ىو ما سمّوه 
د تتزايد بتزايد ساعات العمل التي معدّل الحوادث بزيادة ساعات العمل، حيث إنّ درجة إجياد الفر 

يقتضييا في عممو، وأنّ معدل الحوادث في الساعات الأخيرة من الميل أو النيار يكون بنسبة أكبر 
 .منو في الساعة أو الساعات الأولى
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 النظرة الإجتماعية: -7-3

وعائمية والحالة  يرى أصحاب ىذه النظرية أنّ الحوادث المينية ترجع لأسباب وعوامل إجتماعية
المدنية الفرد، وىذه العوامل تتداخل وتتفاعل مع عوامل أخرى داخل المصنع ومع العوامل 
الإنسانية،الأمر الذي يؤدي لموقوع في الحوادث وأنّ العوامل الإجتماعية أعقد وأكثر عمقا من 

 (.55،ص.1971عوض،عباس محمد) .العوامل الأخرى لأنّيا تتغير من حين لآخر
 نظرية الصدفة: -7-3

ترجع ىذه النظرية الحوادث لعامل الصدفة، إذ تكون الصدفة ىي المسؤولة عن حدوث    
نّ  الحوادث، وترى أيضا أنّ جميع الأفراد متساوون في إستعداداتيم لمتورط في ىذه الحوادث وا 

شخصية  حدوث حادث ليس ىو إلّا مجرّد حظ سيئ أو عاثر، لم يقع لو أنّو ليست ثمة أيّة عوامل
دل عداده لمحوادث أو تأثر عمى معنميز فردا عمى الآخر فيما يتعمق إست

      (.387،ص.2001.)طو،حوادثو

 :النظرية الوظيفية -7-4

تتسّم ىذه النظرية عن سابقتيا بالشمول والتكامل في تفسيرىا لظاىرة حوادث العمل فجميع 
النظريات السابقة أرجعت سببيا إلى عامل واحد، في حين ترى ىذه النظرية أنّ حادثة العمل 
ظاىرة ليا أسبابيا المتعددة والمترابطة فيما بينيا، بحيث لا يمكن إرجاعيا لعامل وحيد بل إلى 

 موعة من العوامل البشرية والمادية.مج

وأنّ ىذه النظرة الجديدة لأسباب الحادثة أدّت إلى تطوير كبير في ميدان الوقاية منيا، ذلك أنّ    
تحديد الأسباب المباشرة وغير المباشرة ليا من شأنو المساىمة بشكل فعّال في التحكم فييا ومنع 

 تكرارىا خاصة في المؤسسات الصناعية.



حوادث العمل                                                                        رابعالفصل ال  
 

 

75 

)ىنريش( حيث توصل إلى أنّ العوامل  ن أىمّ الدراسات التي أكدّت ىذه النتائج، التي قام بياوم   
 )محمد(تقريبا.  %12(من الحوادث أمّا الظروف البيئية فتسبب في )%88الإنسانية تتسبب في )

 (.597،ص.1966نجيب،

 النظرية القدرية: -7-5

أصحاب ىذه النظرية يرون أنّ الناس صنفان أحدىما سعيد الحظ والآخر تعس الحظ فمنيم من 
لديو حصانة ضدّ الحوادث ومنيم من يفقد ىذه الحصانة ويكون أكثر قابمية لمحوادث بل وىناك من 
يصاب بصفة مستمرة، ويفسرون إستمرار ىذا الشخص أو ذاك في وقوعو المستمر في الحوادث 

نفسو في وقوع الحادثة لو، ذلك الأثر الذي سوف  وسوء الحظ وينسى ىؤلاء أثر الإنسان إلى القدر
يتضح لنا بعد قميل أنّو فعّال ويعني كلام أصحاب ىذه النظرية عدم وجود إستيداف لمحوادث 

أثبتا عكس ىذا ونشير إلى الدراسات التي قام بيا )منتر وبموّم( ونحن نرفض ىذه النظرية كما أنّ 
أثبتت أنّ الحوادث العمل تقع دائما )بتال( وآخرون لحضت أعماليم بواسطة ووود وكمين( )ودس

 لبعض الأفراد ونادرا لآخرين كنتيجة منطقية لتوحيد الظروف.

ولقد أثبتت دراسات كثيرة متعددة أنّ ىناك بعض الأفراد يكون نصيبيم من الحوادث أكثر ممّا 
وجية نظر أصحاب ىذه النظرية مرفوضة لأنّيا تقوم  ينتظر من أن يكون محض مصادفة إذ فإنّ 
 (.31،ص.1981)عباس محمود عوض،عمى وجية نظر ينقصيا المنطق العممي.

 القناع:نظرية  -7-6

بنظرية القناع عدم تنبيو العمّال بالمواقع الخطرة في العمل وكيفية الوقاية منيا لأدائو  المقصود
بالطريقة التي تجنب الوقوع في الحوادث حسبيا فإنّ جيل العامل لمنقاط الخطرة في عممو وعدم 
إلمامو بالطرق السميمة لأدائو يجعمو عرضة لمحوادث.لكن للأقدمية أن تبطل منمفعول ذلك فيي 
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)بيفاني  تساعد العامل عمى معرفة عممو وأىمّ النقاط التي قد توقعو في الحوادث وكيفية تجنبيا. 
 (.29،ص.1984يمينة،

 :الاستيدافنظرية  -7-7

 مستيدفي)فالناس الذين يرتكبون الحوادث بصورة متكررة كثيرا من الحوادث يطمق عمييم إسم   
الوراثية الخاصة ،وىي إقتحام أنفسيم في السموك  والسبب في ذلك وجود بعض السيمات الحوادث(

 الخطير أي القابمية لمتعرض لمحوادث، وقد يكون ذلك لإشباع بعض الدوافع في داخل الفرد نفسو.

وعمى الرغم من شيوع ىذه النظرية إلّا أنّ الأدلة العممية عمى صحتيا متعارضة .إنّ نسبة كبيرة 
من الحوادث ترتكب بواسطة نسبة قميمة من الناس فإنّ ىذا بذاتو لا يعد دليلا عمى صحة نظرية 

الحوادث  الحوادث، وعمى ذلك فالدليل الوحيد لتأثير النظرية ىو الأمثمة التي تكرر فييا استيداف
 (.371،ص.2003)أشرف عبد الغنى شريت،بما يزيد عن الصدفة.

 نظرية عمم النفس التجريبي: -7-8

إنّ أصحاب ىذه النظرية يعتبرون أنّ الحوادث المينية ترجع لأسباب سيكولوجية ناتجة من مؤثرات 
ي ناتج عن ليا تأثيرات عمى الوظائف النفسية لمعامل، أي أنّ حوادث العمل ترجع إلى تعب نفس

 عدّة مؤثرات متنوعة، منبية للإدراك والتفكير.

الحوادث تعبير فردي معقد الأسباب أي أنّيا مصحوبة بأىداف  اعتبرتنلاحظ أنّ ىذه النظرية    
معينة، ويكون منيا ىدف الرغبة في الحصول عمى تعويض مالي، أو رغبة في جمب إىتمام 

 (.31،ص.2001عوض،عباس محمد)الآخرين إليو. 

 نظرية ضغط التكيف: -7-9
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ىذه النظرية تتعرض لطريقة تكيف العمّال مع عمميم وحسب ىذه النظرية ترى أنّ العامل الجديد 
المقبل عمى عممو قد يتعرض لمحوادث أكثر من غيره، وذلك يعود إلى عدم القدرة عمى التكيف مع 

العامل لضغط التكيف مع عممو أي المحيط الظروف الجديدة، وضبط التكيف مع عممو، ومواجية 
العممي وتتمثل ىذه الضغوط من المحيط الفيزيقي كالضوضاء، الحرارة وكذلك التحديد الصارم 
 لأوقات العمل، وكذا التكيف مع زملاء العمل، فحسب ىذه النظرية العامل الذي يقع تحت الضغط 

 (.55.،ص1971عوض،محمدعباس )والتوتر يكون أكثر عرضة لمحوادث عن زملائو.

مصادر المعمومات عن الحوادث :- 8 
ولاشك أنّ تقارير  الحوادث،إنّ الحصول عمى المعمومات الثابتة تفيدنا في برامج الوقاية من 

الحوادث من المصادر الرئيسية لمحصول عمي المعمومات عن الحوادث ، ويجب أن يحتوي عمى 
 أمور وتتمثل في :

 الحادثة :تاريخ وقوع  -8-1
اليوم ،الساعة ، الدورية ،الشير، مكان وقوع الحادثة ،الظروف المحيطة بالعامل دائما تتغير من 

 يوم لآخر من ساعة لأخرى ومن دورية لأخرى .

 تصنيف العمل و إعداده ووحداتو : -8-2
إنّ معرفة ىذه الأشياء تعطي معمومات نوعية عن طبيعة العمل الذّي وقعت فيو 

 (.261، ص.2002بدالرحمان العسوي ،)عالحادثة
 أنماط الحوادث : - 8-3

 تتطمب المعمومات المطموبة ىنا وصف طبيعة الحوادث .
 السبب المباشر لمحادثة : -

في ىذا البند نذكر الأسباب المباشرة لوقوع الحادثة سواء كانت من الفعال أو الظروف المحيطة 
الأمن الذي أدّى إلى وقوع الحادثة من إىمال وغيره من بمكان العمل ، وىنا نعرف خرق إجراءات 

 الأسباب .
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 نتائج الحادثة : -
ويتعمق الأمر ىنا بالإصابات التي تصيب العمّال ووصف الخسائر في الآلات وما أصابيا من 

بعض المختصين  بالأطباء،تدمير وذلك بتحرير الموظف تقرير الحادثة ووصف مدقق بالاستعانة 
 التحرير.ات الشركة من أجل استيفاء بتقييم ممتمك

 الخبرة :  -8-4
ة قصيا إلى وقوع الحادثة والاستفاديوضح التقرير مقدار الخبرة المطموبة لأداء العمل والتي أدى ن

 منيا في وضع برنامج ليا .
 المعطيات السيكولوجية: -8-5

،اختبارات الشخصية  يجب أن يحتوي ىذا التقرير عمى نتائج تطابق الاختبارات و الإستعددات
 ،اختبارات التحصيل عمى الأفراد الذين تأثروا بالحادث ونأخذ مثال في كل اختبار الشخصية

 و الاختبارات الباقية . 
 اختبار الاستعدادات : -أ

 مثل عدم وجود إستعددات كافية ، الطبيعة اللازمة لأداء عمل .
 اختبار الشخصية : -ب

 . وجود بعض الصفات أو سمات العدوان ن الإىمال ،اليستيريا أو صراع وغيره

 

 

 :اختبارت تحصيمية  -ج
عدم إلمام العامل بالميارات المطموبة لأداء العمل وبصفة عامة ، فإنّ الحصول عمى المعمومات 

بات عن الحوادث باستعمال مصادر المعمومات تعتبر أسيل من الحوادث ذات الخسائر و الإصا
 (.265،،ص2002د الرحمن محمّد العسوي ،)عب.
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طرق حساب حوادث العمل : -9        
من أجل إدارة الصحة والأمن في العمل يجب معرفة أوّلا نسبة ظيور حوادث العمل وكذا      

تطور ىذه النسب ، وبتحميميا يسمح بتوجيو التدخلات إزاء ىذه الحوادث إضافة إلى ذلك بيدف 
مقارنة أداء مؤسسة ما يستحسن استخدام قياسات معيارية لحساب ىذه الحوادث والقياسات الأكثر 

 عمالا نجد نسب التكرار ،نسب الخطورة ،نسب الخطأ .إست
 التكرار : -أ

يتمثل في عدد حوادث العمل مع الوقت الضائع في مميون ساعة عمل لفترة معينة يقصد بحادث 
عمل مع ضياع لموقت في الحالة التي يؤدي فييا الحادث إلى ضرر يمنع العامل من العمل عمى 

 نسبة التكرار بالصيغة التالية: الأقل يوم بعد يوم الحادث ونحسب
 )مميون ساعة( 1. 000.000×الوقت الضائع × عدد الحوادث     

 المجموع الكمي لساعات التي تم فييا العمل.     
 

 

 الخطورة: -ب

عدد أيام العمل الضائعة بسبب حوادث العمل لفترة معينة وفي حالة الوفاة الناتجة عن حادث  تمثل
( يوم عمل ضائع، وتحسب نسبة الخطورة بإتباع الصيغة 6.000يعطي لكلّ حالة وفاة ما يعادل )

 )مميون ساعة(000.000.1× عدد أيام العمل الضائعة   التالية:      
    

 المجموع الكمي لساعات التي تم فييا العمل                   
 

 الخطأ: -ج

حسابو تشبو الطريقة التي يحسب بيا نسبة التكرار إلا أنو بدلا من تمثيل عدد حوادث  طريقة
 العمل في مميون ساعة عمل يتم تمثيميا أي حوادث العمل في مدّة زمنية معينة. ولحساب نسبة 
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 الأخطاء نستخدم الصيغة التالية:
 )مميون ساعة( 1. 000.000×عدد حوادث العمل           

        العمل   عدد ساعات                  

 (Leplat, 1974, p.90). 

 حوادث العمل في الجزائر:-10

 تطور حوادث  العمل في الجزائر : -  
الإحصائيات المسجمة والتي تم الإعلان عنيا فيما يخص حوادث العمل لوحظ أنّيا في تزايد حسب 

إذ ( عاملا مصابا 4257حوادث العمل )سجل عدد المصابين ب 2887-2888مستمر ففي سنتي 
( إلى 2884( ليصل في سنة )5977( حيث ارتفع إلى )2888عرف ارتفاعا طفيفا في سنة )

( عاملا مصابا ىذا فيما يخص الحوادث التي تنتج عنيا توقف وعدم توقف عن العمل 46999)
( حادث 98779) ( إلى2888أمّا فيما يخص عدد الحوادث بالتوقف عن العمل فقد وصمت سنة )

( حادث عمل بالتوقف الدائم عن 45762( إلى )2889عمل وارتفعت ىذه النسبة لتصل سنة )
 العمل . 

( حادث مميت ،أمّا بالنسبة 679( )2884أمّا فيما يخص الحوادث المميتة فقد بمغت سنة )
( حادث 5427( )2887لمحوادث الخطيرة فقد شيدت ىي الأخرى تطور حيث بمغت في سنة )

( حيث 2884( ولينخفض في سنة )2889( حادث في سنة )7465عمل خطير ليرتفع إلى )
 .(46،ص.2005زعموم ، .    )( حادث خطير 6798بمغت نسبتيا )
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 التأمين ضد الحوادث :-11

ويعّرف ىذا التأمين  بأنو تأمين حوادث العمل و الأمراض المينية ،وىو أقدم التأمينات       
وىو يسري عمى العاممين المدنيين وقطاع الأعمال العامة و القطاع الخاص بالنسبة  الإجتماعية ،

 ( سنة.78ل أعمارىم عن )لمعمال الذين لاتق

وحوادث العمل تحدث لممؤمّن عميو أثناء قيامو بعممو ،أو ناتج بسببو ،أو خلال فترة ذىابو أو 
عن الطريق الطبيعي ،وتعتمد ىذه التأمينات عمى الاشتراكات التي  رجوعو من عممو ،دون إنحراف

من أجور  %7يتحمميا صاحب العمل وتدفع الييئة العامة لمتأمينات الإجتماعية وفق لمنسب 
من % 9من أجور المؤمن عمييم في قطاع الأعمال العامة % 2المؤمن عمييم ، في الدولة  

 التعاوني .الأجور عمييم بالقطاع الخاص والقطاع 

وتقدم في حالة حادث مزايا عينة وىي العلاج من الإصابة والمرض الميني وصرف الأدوية  
وبعض الأجيزة التعويضية وأيضا التعويضات نقدية في حالتي الوفاة والعجز الكامل والعجز 

 (.95، ص.2005)محمد حافظ حجازيالمستديم. ئيالجز  
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 خلاصة الفصل :

من المؤكد أنّ حوادث العمل ظاىرة لزمت المجتمعات قديميا وحديثيا ، وبالرغم من التطور 
التكنولوجي الذي عرفو العالم في عصرنا ىذا إلّا أنيا ظاىرة مازالت مستمرة ، ونظرا لخطورتيا 

في كل الميادين الوقوف عمى عمي المستوى المادي والإنساني كان نزاعا عمى جميع المسؤولين 
يجاد الحمول والاقتراحات لمتخفيف والتقميل عنيا عمى الأقلآث  .  ارىا ونتائجيا وا 

والمؤكد أنّ الحوادث المينية باقية بقاء الإنسان لا يمكن إطلاقا الحديث أو تصور عمل بدون 
حوادث ، مما يؤكد عمى ضرورة الاىتمام بيا ودراسة ىذا الموضوع بجدية ووضع طرق ومنيجية 

العمّال و عممية منشأ بيا أن تؤدي إلى تفادي الوقوع في الحوادث ، لذلك تبقى غاية جميع 
 .ولين عمى حد سواءالمسؤ 

 



- 
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الغرض منها  ابتك سوف تبقى سرٌة والتً تقابل كل سؤال ، كن متٌقنا بأن إجالمناسبة 

 خدمة البحث العلمً ، نشكرك كثٌرا على مشاركتك الفعالة والتزامك الموضوعٌة والدقة.

  .( أمام الخانة المناسبةxٌرجى منكم وضع علامة )
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: حىادث العملالمحىر الثاني  

ٍؼارض 

 بشذة

 أٗافق أٗافق  ٍذاٝذ معارض

 بشذة

 

 ارتذاءتقً٘ بٔ ٕ٘ ػْذ دخ٘ىل اىَؤسست أٗه شٜء      

  اىبذىت اىخاصت باىؼَو.
  0 

ٝ٘جذ داخو ٍؤسستنٌ تؼيَٞاث الأٍِ       

 ىتفادٛ د٘ادث اىؼَو. 
2 

 اىقاّّ٘ٞت الإجزاءاثتذزص ىجاُ الأٍِ ػيٜ تطبٞق      

.اىَتؼيقت بالأٍِ ٍِ د٘ادث اىؼَو  
3 

إٍناّٞت ٗق٘ػل  ػَيل تأخذ فٜ اىذسباُػْذ أداء      

.فجائٜ ىذادث  
4 

 فٜ ٗرشتلاىَستؼَيت  ىلآلاثاىصٞاّت اىَستَزة      

 تجْب اى٘ق٘ع فٜ د٘ادث اىؼَو.
5 

دَلاث تذسٞسٞت ىَْغ الإصابت  ٍؤسستل تْظٌ     

 بذ٘ادث اىؼَو.
6 

ػْذ ٍشإذتل ىذ٘ادث اىؼَو باستَزار تضؼف      

 ٍؼْ٘ٝاتل. 
7 

ث اىؼَو فٜ ٍؤسستل ٝجؼيل تخاف ػيٜ اد٘ت٘اىٜ د     

 ٍستقبيل.
8 

اىَؼْٞت ػْذ ٗق٘ع دادث ػَو فٜ ٗرشتل فاىَصاىخ      

.تقً٘ ب٘اجبٖا بذُٗ تزدد  
9 

 01 مثزة د٘ادث اىؼَو تقيو ٍِ ػطائل فٜ الإّتاج.     

 إىٜتزجغ فٜ ٍؤسستل  أغيب الإصاباث اىتٜ تقغ      

 اىؼاٍو اىبشزٛ.
00 

  

 

 

 

.رضاك ػِ ػَيل ٝقيو ٍِ ٗق٘ػل فٜ د٘ادث اىؼَو     02 

ىيؼَو بَجزد ٗج٘د ٗسائو اى٘قاٝت ٍِ  دافؼٞتلتزداد      

 د٘ادث اىؼَو.
03 

ث َؤسست تذرٝبا خاصا باى٘قاٝت ٍِ د٘اداى ٍْذتل     

 اىؼَو.
04 

 لرٗدىَستَز فٜ د٘ادث اىؼَو ٝقيو ٍِ اى٘ق٘ع ا     

 اىَؼْ٘ٝت.
05 

 



الأمراض المهنية: الفصل الأول  

ٍؼارض 

 بشذة

 أٗافق أٗافق  ٍذاٝذ ٍؼارض

 بشذة

 

أػَاه  جٖاث ٍختصت باىزقابت ػيٚ ت٘جذ داخو ٍْشأتل     

 اىسلاٍت اىَْٖٞت.

1 

ٍِ اى٘ق٘ع فٜ الأٍزاض  ْٕاك تذرٝباث خاصت تَْؼل     

 اىَْٖٞت.

2 

ٗض٘ح ٍذت٘ٝاث أساىٞب اىت٘ػٞت اى٘قائٞت تجْبل اى٘ق٘ع      

 فٜ الأٍزاض اىَْٖٞت.

3 

اىت٘ػٞت  ىيتؼزف ػيٜ اىَخاطز اىَْٖٞت ٝجب ٍتابؼت أساىٞب     

 اى٘قائٞت.

4 

 5 ّجاػت أساىٞب اىت٘ػٞت ت٘ضخ ٍخاطز الأٍزاض اىَْٖٞت.     

ػَيٖا بصفت دٗرٝت د٘ه تَارس اىَصاىخ اىَؼْٞت باى٘قاٝت      

 الأٍزاض اىَْٖٞت.

6 

ٝؼَو ػيٜ اىتقيٞو ٍِ الأٍزاض ٘ٝز الأّظَت ٗ اىق٘اِّٞ تط     

 اىَْٖٞت.

7 

اىق٘اِّٞ اىخاصت باىسلاٍت تيتزً اىجٖاث اىَؼْٞت بتطبٞق      

 ٍِ الأٍزاض اىَْٖٞت .

8 

بتطبٞق اىْصائخ اى٘اقٞت  الاىتزاًػيٜ  كتجبز ت٘جذ ق٘اِّٞ      

 ٍِ الأٍزاض اىَْٖٞت.

9 

ٝتٌ تط٘ٝز اىق٘اِّٞ اىخاصت باىسلاٍت ٍِ الأٍزاض اىَْٖٞت      

 بذٞج تتْاسب ٍغ ظزٗف اىَْشأة.

11 

ٝ٘جذ قب٘ه ىذٙ اىؼاٍيِٞ فٜ اىَْشأة اتجآ تط٘ٝز الأّظَت      

 ٗ اىق٘اِّٞ اىَتؼيقت باى٘قاٝت ٍِ الأٍزاض اىَْٖٞت.

11 

ْٕاك ّظاً فؼاّه خاص باىسلاٍت ٍِ الأٍزاض اىَْٖٞت ٝتبغ      

 داخو اىَْشأة.

12 

اىسلاٍت  فٖٞا اىجٖاث اىَؼْٞت باىزقابت ػيٚاىفتزة اىتٜ تقً٘      

 ٍِ الأٍزاض اىَْٖٞت مافٞت ٗ ٍلائَت.

13 

اىجٖاث اىَختصت باىسلاٍت ٍِ الأٍزاض اىَْٖٞت داخو      

 اىَْشأة تنُ٘ ٍؤٕيت فٜ ٕذا اىَجاه.

14 

بتطبٞق  الاىتزإًْاك تغٞٞز إٝجابٜ داخو اىَْشأة ّتٞجت      

 ى٘ائخ ٗ أّظَت اىسلاٍت ٍِ الأٍزاض اىَْٖٞت.

15 

 

 

 



 العامة:الفرضية 

فً اتجاهات العمال نحو الأمراض المهنٌة و حوادث  هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة

 العمل.

 الفرضيات الجزئية:

هناك فروق  فً اتجاهات العمال نحو الأمراض المهنٌة وحوادث العمل تبعا لمتغٌر  -

 السن.  

هناك فروق فً اتجاهات العمال  نحو الأمراض المهنٌة وحوادث العمل تبعا لمتغٌر  -

 الأقدمٌة المهنٌة.  
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