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Introduction générale

Actuellement, il est admis que I’enseignement/apprentissage des langues étrangeres
est tributaire des enjeux et des défis technologiques et économiques que connait le monde
entier. En effet, I’avénement et le développement de la technologie favorise les échanges et
les contacts entre les individus issus de cultures et communautés linguistiques différentes.

L’utilisation des langues étrangéres est maintenant largement répandue et integre de
plus en plus de nouvelles considérations dans le processus d'apprentissage, soit pour des
besoins purement éducatifs et pédagogiques au sein de la classe, soit pour des besoins
communicationnels et professionnels en dehors de la classe. De plus, I’enseignement-
apprentissage des langues, notamment le FLE, contribue a développer chez 1’apprenant tant
a ’oral qu’a I’écrit, des pratiques et des compétences diverses, des savoirs, des savoir-faire
et des savoir-étre pour un usage ultérieur.

Il est communément admis donc que le monde dans lequel nous vivons pose chaque
jour de nouveaux défis auxquels la pédagogie des classes tente de résoudre par une prise en
charge linguistique et langagiere des individus a travers les quatre coins du monde.

De prime abord, la classe est considérée comme le lieu, le mieux placé pour dispenser
un programme d’enseignement de par ses missions pédagogiques et éducatives et de par son
role dans la préparation des citoyens. Auparavant, la classe de langue se définissait par son
caractére favorisant les contenus linguistiques au détriment des contenus culturels et des
aspects interculturels. Ceci dit, s’intéresser a la compétence culturelle ou a 1’aspect
interculturel de la langue n’étaient pas des objectifs principaux dans les pratiques
pédagogiques.

De ce fait, sur la base de plusieurs recherches qui ont été menées par G. Neuner, M.
Byram et G. Zarate (1993), il faut rappeler que I’enseignement/apprentissage du francais ne
se sert pas seulement d’enseigner les différents apprentissages linguistiques a 1’image de la
conjugaison, de la grammaire, des signes orthographiques et du vocabulaire pour pouvoir
déchiffrer un message ou transmettre des informations.

Par conséquent, il est a signaler que cet enseignement devrait aborder d’autres aspects
et faits, voire d’autres orientations et considérations pour faire face aux défis universels et
au développement technologique. Il s’agit donc d’un processus qui ne concerne pas
uniquement des personnes en tant qu’individus mais également en tant que représentants des
sociétés et des cultures qu’ils incarnent quotidiennement.

Dans ce sens toujours, I’apprenant d’une langue étrangére, doit acquérir d’une part,

une bonne base grammaticale, un bon orthographe et il doit montrer une certaine aisance
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langagicre, et d’autre part, il est dans I’obligation d’étre bien initié a la conscience culturelle
de la langue étudiée ainsi que la maitrise d’une compétence interculturelle.

Nombreux sont les études et les chercheurs qui tiennent a confirmer que
I’enseignement d’une langue véhicule 1’enseignement d’une culture ou I’une ne va pas sans
I’autre. Ces deux termes restent profondément liés et leur enseignement/apprentissage
devrait se réaliser d’une fagcon simultanée. A cet effet, M. Byram met en relief la relation
existante entre ces deux composantes et avance qu’« on estime trop hativement que
[’enseignement de la langue conduira naturellement a [’apprentissage d’éléments
culturels». (Byram, 1992 :34).

Certes, personne ne peut nier que n’importe quelle langue dans le monde, est
révélatrice des modes de vie d’une société, des caractéristiques et des pratiques sociales de
tout genre. Elle est également révélatrice des valeurs culturelles et des habitudes langagiéres,
ce qui implique donc qu’il existe un lien étroit entre la langue et la culture. A ce propos, nous

rejoignons 1’affirmation de M. Denis, qui considere, comme beaucoup d’autres, que :

«Le cours de langue constitue un moment privilégié qui permet a I’apprenant de découvrir
d’autres perceptions et classifications de la réalité, d’autres valeurs, d’autres modes de vie...
Bref, apprendre une langue étrangére, cela signifie entrer en contact avec une nouvelle culture. »
(Denis, 2000 :62).

D’ailleurs une bonne compréhension de la culture pourrait entrainer une meilleure
connaissance linguistique et donc une parfaite maitrise de la langue. Il faudrait noter
également que 1’acquisition d’une langue étrangere ne peut pas se réaliser efficacement, si
son aspect linguistique est séparé de son aspect culturel. Il convient aussi de mentionner
qu’ « enseigner une langue hors de son environnement culturel, c’est en faire une langue
mortelle » (Lambert, 1994 :34).

A la lumiere de cela, nous pouvons conclure qu’il existe une relation d’implication
entre la langue et la culture, voire une relation a caractére réciproque entre les deux
composantes culturelle et linguistique.

Comme nous I’avons mentionné préalablement, le développement technologique et
économique qui caractérise I’humanité entiére, a mis en place de nouvelles perspectives ou
nouveaux besoins se créent de plus en plus, parmi lesquels le besoin interculturel.

Nombreux sont les domaines d’activité et les secteurs a savoir : la politique,
I’éducation, I’enseignement, le tourisme, 1’économie, le commerce, la diplomatie, le
marketing, les relations internationales et bien d’autres, qui font recours a une approche
interculturelle afin de pouvoir gérer les rapports qu’entretiennent les individus et les

fonctionnaires issus de communautés culturelles diverses.



M. Byram est I’un des chercheurs qui ont évoqué la problématique interculturelle en
tant que sujet interdisciplinaire, il considere que « la didactique des langues étrangeres ne
doit pas et n’a pas besoin de revendiquer la responsabilité exclusive de |’enseignement et
de [’évaluation de la compétence interculturelle » (Byram, 1997 : 3).

A partir de ce raisonnement, il est a saisir que le savoir interculturel est indispensable
dans les cours de francais langue étrangére car « a proprement parler, la connaissance de la
societé et la culture de la (ou des) communauté(s) qui parle(nt) une langue est l'un des
aspects de la connaissance du monde» (C.E.C.R., 2005 : 82).

Cette citation révele clairement que I’interculturel se traduit par tout ce qui se
rapporte & un groupe humain et a sa culture, que ce soit les rapports culturels qui expriment
la culture dans un pays, ou les rapports décrivant tout ce qui caractérise une société.

Ce travail s’intéressera essentiellement a la compétence interculturelle qui se
manifeste a travers la capacité de mobiliser des savoirs et des connaissances dans des
situations de communication culturelle données. De plus, I’individu compétent
interculturellement devrait étre capable de mettre en relation des systemes culturels différents,
d’interpréter des variations socialement distinctives a I’intérieur d’un systéme culturel, mais
aussi de bien gérer les conflits et les malentendus culturels.

Il convient de souligner également que cette compétence interculturelle se traduit
par« des attitudes et des représentations envers d’autres cultures et des habiletés de la mise
en ceuvre des outils pour une meilleure compréhension des situations dans une culture
étrangére». (Wang, 2017 :28). Ceci dit, cette compétence permettrait de gérer les relations
entre les différents acteurs sociaux et elle facilite I’interaction entre plusieurs porteurs de
cultures.

En effet, étant considéré que la classe de langue est le lieu favori des contacts et des
interactions entre des apprenants provenant de plusieurs cultures et d’univers hétérogénes,
le besoin d’intégrer 1’optique interculturelle devient incontournable. Par ailleurs, la classe de
langue est un espace dans lequel les activités qui sont mises en ceuvre, ont pour objectif
d’améliorer des différentes compétences langagiéres, communicationnelles, linguistiques et
culturelles de I’apprenant.

Il ressort également que le défi interculturel demeure une réalité que les enseignants
ne peuvent pas ignorer ou marginaliser. Cela implique que les acteurs de la classe devraient
prendre en considération ces enjeux afin d’inculquer chez le jeune apprenant I’esprit de vivre

avec ’autre en dépit de ses différences linguistiques, sociales, identitaires ou éthiques.



Compte tenu de ces considérations, notre travail s’inscrit dans cette problématique
interculturelle liée a la formation des futurs enseignants de francais langue étrangére, qui
seront confrontés a des classes et des publics hétérogénes caractérisés par la présence d’une
multitude de cultures et d’identités.

Par ailleurs, I’apprenant actuel voit dans les langues étrangeres et notamment le FLE
comme un moyen de communication lui permettant de se connecter avec I’autre monde, de
s’ouvrir sur 1’autre rive de la Méditerranée. Ainsi, I’apprenant devrait considérer la langue
comme un instrument a travers lequel il interagit avec les autres sociétés et les autres
cultures. Ceci dit, la conception traditionnelle de considérer la langue comme étant une
matiere scolaire & apprendre comme les mathématiques, les sciences de la nature, la physique
ou encore la chimie, est totalement passée.

Cette thése s’inscrit dans la didactique du FLE et plus particuliérement dans la
didactique de I’interculturel, d’ou I’importance accordée a I’enseignement des langues
étrangeres, qui devient aujourd’hui I’une des nécessités dans un univers qui s’ouvre de plus
en plus, sur la mondialisation et les nouvelles technologies de I’information et de la
communication. Nous avons opté pour cette problématique interculturelle dans la mesure
ou notre intervention mettra en évidence certains signifiés culturels et interculturels que
sous-entendent les programmes de la licence de frangais a ’université algérienne « cas de
I’université de Blida 2 ». Dans la méme perspective, notre attention sera focalisée sur la
formation des futurs enseignants de FLE a la dimension interculturelle. Nous présenterons
dans ce qui suit les constats de la recherche, la problématique centrale et ses questions de
recherche puis les hypotheses de travail émises dans cette étude.

1. Constats de la recherche

Notre étude s’inscrit dans la didactique de I’interculturel au niveau de 1’université
algérienne et plus particuliecrement dans le département de francais a I'université Ali
LOUNICI-Blida 2. Le contexte de notre recherche n’a pas été choisi d’une maniére
hasardeuse mais a partir de plusieurs constats sur le terrain. D’abord , apres avoir été étudiant
suivant une formation de Master en Sciences du langages et Didactique au niveau du
département de frangais a I’université en question, ( 2014-2016).

Ensuite, aprées avoir mené une pre-enquéte au niveau du département de francais cité
ci-dessus, nous avons constaté que le souci majeur de la plupart des enseignants d’une langue
étrangere, est I’apprentissage linguistique au détriment de tout contenu culturel et sans faire
suffisamment le point sur les aspects interculturels. Par conséquent, la necessité de lier

I’enseignement de la langue et la culture cible a donné naissance a la dimension
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interculturelle, celle-ci demeure une composante prépondérante dans la classe des langues
étrangéres.

Il faut souligner qu’il y a des lacunes dans I’enseignement actuel de la langue
francaise, plus particulierement en matiere de culture et de compétence interculturelle. Il y a
également un manque remarquable des outils méthodologiques et pédagogiques en vue
d’améliorer la pratique de classe par la prise en compte de ces faits culturels. Autrement dit,
I’accés aux démarches qui faciliteraient aux étudiants ’acquisition d’une compétence
interculturelle.

Nous avons constaté également que les enseignants ne sont pas bien formés pour
prouver leur savoir-faire, en utilisant toutes les techniques et en variant leurs méthodes pour
développer chez leurs apprenants la compétence interculturelle avec toutes ses composantes.
Les concepteurs des programmes de leur coté, ne prennent pas en considération la réalité
pédagogique, qui permettrait d’accéder a la culture de la langue cible et de s’intéresser a son
aspect interculturel.

2. Problématique et questions de recherche

Aprés avoir présenté ci-dessus notre constat sur I’enseignement de la compeétence
interculturelle dans la formation des futurs enseignants de FLE dans le contexte universitaire
algérien, et aprés avoir parlé du dysfonctionnement existant dans la prise en charge du
contenu interculturel, nous avons été incité a nous interpeller sur les lacunes et les failles qui
entrainent des difficultés. De plus, il a été question de nous interroger sur le manque de
considération par rapport a I’aspect culturel et par rapport a la composante interculturelle au
détriment du volet linguistique de la langue.

Il convient de mentionner également que les apprenants de la 3°™ année de licence
de francais, seront des enseignants et des formateurs en FLE. Ils sont donc censés assurer la
langue francaise comme matiere enseignée dans les établissements étatiques ou privés, pour
le cycle moyen et primaire selon les directives de 1’administration générale de la fonction
publique et du ministére de I’Education Nationale en Algérie ou dans d’autres centres de
formations en langues étrangeres.

Ceci dit, ces futurs enseignants auront ce defi interculturel dans leurs classes et ils
seront confrontés aux différentes situations de communication lors de leurs missions
éducatives et pédagogiques. C’est dans cet horizon que notre problématique de recherche
s’inscrit, elle s’articule particuliérement sur le programme de formation a la dimension

interculturelle des étudiants de la 3°™ année de licence et la possibilité d’envisager un
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dispositif de formation pour une maticre destinée uniquement a 1’aspect interculturel . Pour
ce faire, notre question centrale a été formulée de la maniére suivante :

-Quelles sont les variables culturelles et interculturelles qui déterminent la prise en
charge de la compétence interculturelle dans les programmes de francais langue étrangere ?

Autrement dit, comment améliorer et favoriser I’enseignement-apprentissage de la
compétence interculturelle dans les programmes de francais a ['université algérienne ?

Pour répondre a cette problématique centrale et afin d’analyser une situation réelle,
nous tenterons également de répondre aux questions de recherche suivantes :

-Quelles sont les démarches que nous pouvons adopter pour un meilleur
enseignement-apprentissage de cette compétence interculturelle ?

-Comment élaborer un plan de formation au profil des futurs enseignants de francais
afin de les former a I’interculturel ?

-Comment installer une compétence interculturelle chez les futurs enseignants de
frangais ?

-Comment créer une nouvelle matiere qui sera consacrée uniquement a la
communication interculturelle ?

3. Hypotheses de la recherche

Quelle que soit sa nature, chaque travail de recherche devrait s’inscrire dans un
processus scientifique en suivant un certain nombre d’étapes, en commengant tout d’abord
par I’intuition du chercheur et sa motivation pour aborder un sujet donné, puis la phase de
réflexion et le choix de son sujet de recherche en essayant de délimiter I’objet de sa
recherche.

Ensuite, le chercheur est invité a formuler clairement sa problématique de recherche
et éventuellement, poser des questions de recherche qui se découlent de la problématique
centrale. Dans ce cas-la, la construction du corpus et le choix de son échantillon devient un
passage obligatoire par lequel passe le raisonnement scientifique de sa recherche.

Afin d’entamer son enquéte de terrain, ce dernier se retrouve dans 1’obligation
d’émettre des hypothéeses de recherche ou appelées autrement, des réponses provisoirement
émises sur des suppositions qui peuvent faire I’objet d’une réponse a sa problématique. Ces
hypothéeses devront étre confirmées ou infirmées durant I’enquéte que mene le chercheur car
elles sont considérées comme la solution possible d’un probleme particulier, qui a besoin
d’étre résolu a I’aide des instruments et des moyens. Par ailleurs, il existe plusieurs types
d’hypothéses, il y a des hypothéses dites générales et d’autres appelées opérationnelles ou

des hypotheses de travail.
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Pour le besoin de notre travail de recherche nous avons opté pour une supposition
générale qui se traduit par une conception globale établie sur la base de nos lectures et nos
réflexions théoriques. Parall¢lement a cette réponse générale, nous avons émis d’autres
hypotheses opérationnelles qui se découlent de cette derniere, elles sont liées directement
aux différentes variables que sous-entend notre problématique centrale.

3.1. Hypothése générale

Le raisonnement scientifique de cette recherche est construit et adapté en fonction de
notre sujet de recherche, mais aussi en nous appuyant sur le constat déja fait, avant de nous
interroger sur la problématique de départ et les questions de recherche. En effet, nous situer
dans le caractére général qui qualifie cette hypothése comme son nom I’indique, nous permet
d’émettre une supposition générale construite sur certaines constatations mais aussi sur des
fondements théoriques. Ceci dit, ’ancrage dans lequel notre problématique de recherche
s’inscrit, est celui de I’enseignement de la langue, qui est tributaire de 1I’enseignement d’une
culture et forcément une compétence culturelle ou 1’une ne va pas sans 1’autre.

De plus, I’enseignement d’une culture étrangere par le biais de sa langue entrainera
certainement a un échange entre la culture étudiée et la culture d’origine ou éventuellement
d’autres variables culturelles présentes dans la classe.

En outre, la troisieme année universitaire est une année charniére car elle est la
derniére année d’étude du premier cycle universitaire pour 1’obtention de la licence, dans la
mesure ou les étudiants se retrouvent dans une phase transitoire entre le parcours académique
et le début d’une carriere professionnelle en qualité d’enseignants de francais. Une fois, en
classe, ces futurs enseignants devraient gérer les situations culturelles et les interactions
interculturelles.

Emanant de ce que nous avons précisé au préalable, notre hypothése générale est
interprétée comme suit :

-L’enseignement de la compétence interculturelle et ses différentes composantes ne
se ferait pas d’une maniére explicite et ne favoriserait pas son intégration au programme
dispensé actuellement.

3.2. Hypothéses opérationnelles

Compte tenu des diverses variables que notre problématique prend en compte,
plusieurs volets sont a étudier en détail et en profondeur sur la prise en charge de I’aspect
interculturel dans la formation des futurs enseignants de FLE. Il ressort donc que I’hypothése
émise ci-dessus ou dite générale garde toujours son caractere pluriel. A cet effet, il est

préférable de se pencher sur d’autres hypothéses opérationnelles, ayant une relation étroite
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avec les variables étudiées sur la dimension interculturelle dans le contexte universitaire
algérien. Nous essayerons dans ce qui suit de traduire les différents axes et volets de notre
sujet, qui s’inscrivent toujours dans notre problématique centrale.

3.2.1. Hypotheése liée au programme actuel enseigné en 3¢™ année

La problématique du curriculum et des programmes, ainsi que leur élaboration est
souvent remise en cause a travers les lacunes et le manque remarquable en termes de
I’ensemble des ressources interculturelles et culturelles, mais aussi sur la fagon d’assurer
leur intégration dans le processus d’enseignement-apprentissage.

11 faut signaler également que I’enseignement du programme interculturel doit se faire
en fonction des méthodologies et des approches adaptées aux variables culturelles et
interculturelles qui caractérisent les interactions des individus issus de plusieurs appartenances
sociales, linguistiques et culturelles. Aussi, sur les types de connaissances a aborder dans ce
programme et les critéres de leur sélection comme nous le préciserons dans le troisieme
chapitre de notre réflexion théorique.

Ceci nous amenera a nous interroger sur le contenu du programme dispensé et son
efficacité pour installer un vrai savoir interculturel chez les jeunes apprenants de FLE. Pour
donner une supposition éventuelle sur la variable qui s’articule sur ce probléme, notre
premiere hypothése opérationnelle se résume a ceci :

-Le programme actuel n’accorderait pas une place importante a la compétence
interculturelle dans les différentes matiéres dispensées en 3°™ année de licence de francais.
3.2.2. Hypothése liée aux formateurs et a leurs pratiques enseignantes

Notre cadrage théorique met en relief le concept de I’interculturel et son impact sur
la classe de langue. Il est tres clair que I’enseignement du frangais a des étrangers conduira
naturellement a la prise en considération dans son contexte culturel et se justifie également
par le contact de cette langue avec la langue de I’apprenant ou par plusieurs variables
linguistiques et culturelles émanant des contextes divers. A cela s’ajoute la mission de
I’enseignant en tant que facilitateur pour accéder a la culture de ’autre et son statut de
médiateur interculturel comme le confirme O. Borodankova a ce propos : « Quant a
[’enseignant, il n’est plus le dispensateur du savoir mais le guide, l’informateur et le
médiateur interculturel du processus d’enseignement-apprentissage des langues-cultures »
(Borodankova, 2006 :03).

Suivant le méme raisonnement et comme nous I’avons précisé dans le constat sur les
lacunes remarquées lors de la mise en ceuvre du programme en matiere de la culture et de

I’interculturel, notre deuxiéme hypothése opérationnelle est eémise de la fagon suivante :
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- Les enseignants de francais ne seraient pas bien formés a I’interculturel et ne
seraient pas dotés des moyens et des outils pédagogiques qui favoriseraient ’installation
d’une compétence interculturelle.

3.2.3. Hypothése liée aux aspects interculturels qui motivent les apprenants

La motivation est un concept qui est souvent présent dans le domaine de la didactique
et de D’enseignement en général, mais aussi dans le domaine de I’enseignement-
apprentissage des langues. L’une des variables sur laquelle nous nous pencherons dans cette
enquéte concerne ’aspect motivationnel des apprenants, a partir de ce que nous avons
constaté sur le terrain, en ce qui concerne I’absence de la dimension interculturelle dans les
cours, ainsi qu’en fonction de notre remarque sur I’importante concentration sur les autres
aspects linguistiques. Ce qui limite la motivation des apprenants a des besoins purement
extrinséques loin de toutes les formes de désir et de plaisir d’apprendre la culture de 1’autre
et ’envie d’entrer en contact avec lui.

L’enseignant comme un acteur principal dans la classe est I’un des sources de cette
motivation, mais il faut noter qu’il n’est pas le seul responsable pour motiver les apprenants
ou attirer leur attention a 1’aspect culturel ou bien aux faits interculturels. Dans ce sens, R.
Viau stipule que « si le devoir de [’enseignant est de créer un environnement qui favorise la
motivation de [’éleve, celle-ci dépend d’abord et avant tout de la volonté de [’éleve ». (Viau,
2007 :30).

En mettant en exergue cette affirmation de R. Viau et notre sujet de recherche, ainsi
que I’hypothese générale de cette enquéte, un rapport peut s’établir entre les aspects
culturels, I'univers interculturel et la motivation des apprenants de FLE. De plus, en nous
appuyant sur cette perspective pour expliquer la motivation du contexte culturel et son apport
sur la formation universitaire, une troisieme hypothése opérationnelle nous est nécessaire,
elle est formulée comme suit :

-Le contenu interculturel actuel ne permettrait pas de faire acquérir la compétence
interculturelle aux futurs enseignants de francais, formés a I’université algérienne, autrement
dit, les aspects culturels et le contenu interculturel ne susciteraient pas l’intérét et la
motivation des apprenants a maitriser une compétence interculturelle.

Notre travail de recherche se compose de trois volets principaux, un volet qui
s’articule sur nos réflexions conceptuelles et théoriques, un deuxiéme volet qui décrit le
cadre méthodologique, I’interprétation et la discussion des principaux résultats de recherche.

Quant au dernier volet, il aura pour objet de prendre en compte les propositions
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méthodologiques et pédagogiques pour [’¢laboration d’un dispositif de formation a
I’interculturel.

Pour ce faire, notre premiéere partie sera consacree au cadre théorique auquel nous
nous sommes référé pour mener cette étude. Elle est composée de trois chapitres, nous
présenterons dans le chapitre intitulé « Autour de la culture », les notions et les concepts-
clés de cette recherche en 1’occurrence la culture et ses différentes conceptions significatives.
Pour mieux axer ce premier chapitre, d’autres notions seront explicitées pour délimiter ce
vaste champ disciplinaire. Nous évoquerons donc la compétence culturelle et ses différentes
composantes, les diverses fonctions de la culture et ses typologies et puis les démarches a
suivre pour enseigner la composante culturelle.

Dans le deuxiéme chapitre intitulé « Autour de I’interculturel », nous exposerons la
perspective interculturelle dans 1’objectif de problématiser ['univers culturel, sa relation avec
d’autres cultures, ses différentes caractéristiques, ainsi que I’initiation des apprenants de FLE
a la didactique de I’interculturel. A ce propos, I’accent sera mis sur I’installation d’une
compétence interculturelle, ses composantes et son rapport avec la classe. Il s’agit également
de mettre en exergue 1’apport de la communication et I’éducation interculturelles dans le
processus d’enseignement /apprentissage des langues. Vers la fin de ce chapitre, notre intérét
sera motivé par un regard sur I’ Autre, sa place dans les pratiques culturelles et nous finirons
par une précision sur le concept de ’altérité et ses différentes figures.

Le troisieme chapitre intitulé « Elaboration et enseignement du contenu interculturel,
approches, criteres et thématiques» s’oriente vers le contenu interculturel a enseigner dans
un programme d’enseignement de frangais langue étrangére. Notre attention sera portée donc
sur les critéres de 1’élaboration d’un plan de formation a la dimension interculturelle. Nous
présenterons également les différentes méthodologies et approches utilisées pour enseigner la
composante interculturelle.

D’autres considérations seront prises en compte dans ce dernier chapitre théorique a
I’image des types de connaissances que nous devons inclure dans un dispositif de formation
en question. Pour terminer, il serait judicieux de mettre en évidence les modalités
d’évaluation d’une compétence interculturelle et son impact sur le processus d’acquisition
des apprenants.

La deuxieme partie de notre recherche est explicitée par un volet pratique qui nous a
permis de mener notre enquéte, vérifier nos hypothéses et répondre a notre problématique
de départ. Nous avons jugé utile de diviser cette partie en cing chapitres et ce pour une

meilleure exploration et en vue d’une analyse minutieuse de résultats obtenus.

15



Le premier chapitre intitulé« Contexte de la recherche et protocole d’investigation»,
comprendra le protocole de recherche et la description de notre corpus d’étude. 11 s’agit de
présenter le contexte de la recherche et le terrain d’enquéte, justifier le choix des outils
d’investigation auxquels nous avons fait appel pour confirmer ou infirmer nos hypotheses.
Nous ferons également le point sur la justification des outils de traitement de données
récoltées durant cette étude.

Quant au deuxiéme chapitre intitulé «Analyse documentaire du programme de la 3™
anneée de licence de francais », il sera réservé a I’étude qualitative que nous aurons a présenter
sur I’analyse documentaire afin de vérifier la place accordée a la compétence interculturelle
dans les programmes de francais en troisiéme année de licence de francais.

Dans la continuité de notre raisonnement méthodologique, notre troisieme chapitre
intitulé «La place de la compétence interculturelle selon les enseignants : analyse des
questionnaires », portera sur 1’analyse des réponses obtenues aprés avoir mené une enquéte
par questionnaires destinés aux enseignants de la 3°™ année de licence dans les dix matiéres
enseignées, qui ont pour objet de récolter des réponses sur leurs pratiques de classe et la mise
en ceuvre de ce programme.

En approfondissant davantage notre analyse, nous aurons un quatriéme chapitre
intitulé «L’interculturel en classe de FLE : représentations des futurs enseignants de FLE-
Apprenants-», qui se penchera essentiellement sur une analyse des besoins auprés des
étudiants de la 3°™ année, chercher a connaitre les aspects qui les motivent pour qu’ils soient
impliqués dans leur formation a l’interculturel. Cette analyse se fera par le biais des
questionnaires, qui ont pour objectif de relever ce qu’il devrait étre pris en charge en termes
de culture et d’interculturel, pour pouvoir élaborer un plan de formation pour les enseignants
de FLE sur la dimension interculturelle.

Pour finir cette deuxiéme partie pratique et dans la méme optique, un dernier et
cinquieme chapitre intitulé «Discussion, Interprétation et Synthése » se focalisera sur la
synthese des résultats obtenus a travers les trois outils utilisés dans les chapitres précédents.
I1 s’agira de confronter les réponses et établir le lien entre les trois analyses faites a savoir :
I’analyse documentaire, 1’analyse des questionnaires destinés aux enseignants et 1’analyse
des questionnaires adressés aux étudiants. Dans ce chapitre, notre intérét se penche
essentiellement sur les points divergents et les points convergents entre les trois analyses,
pour pouvoir enfin extraire ce qui nous conduira a répondre a notre problématique de

recherche.
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Dans la troisieme partie intitulée «Vers un dispositif de formation a la
communication a l’interculturelle : de 1’idée a la réalisation », nous exposerons nos
propositions didactiques sous forme d’un dispositif de formation envisageable. Ceci dit, dans
la présente recherche, nous proposerons vers la fin, le fruit de notre travail de recherche, qui
se traduit par un dispositif de formation d’une nouvelle matiére intitulée « Communication
interculturelle ». Une matiére envisagée pour qu’elle soit assurée et intégrée dans les
départements du francais a [’université algérienne. Cette dernicre se focalisera
essentiellement sur tout ce qui releve de la formation a I’interculturel.

En outre, ¢’est un cours qui donnerait aussi 1’occasion aux apprenants de prendre la
parole et apprendre a exprimer des idées et partager des connaissances interculturelles par le
biais des exposes et des travaux de recherche sur la question. Cette matiere favoriserait
également les interactions et les débats entre étudiants qui pourront découvrir I’autre culture
et ils seront conscients de I’importance de la culture et des éléments sociaux dans
I’apprentissage d’une langue étrangére.

De ce fait, le plan de formation a I’interculturel pour les futurs enseignants de francais
langue étrangére doit prévoir des méthodes adéquates et des démarches pédagogiques a
suivre pour sa bonne prise en charge.

Nous allons également tenter d’apporter des nouveautés sur le programme de frangais
et de déterminer des critéres pour 1’élaborer. Parmi lesquels, la sélection des aspects culturels
et interculturels a inclure dans un programme d'enseignement ou dans un manuel. Dans ce
sens, il faut rappeler que la dimension interculturelle est I’une des dimensions qui doivent
étre prises en compte dans la didactique des langues, autrement dit , une dimension que nous
ne pouvons pas séparer des autres composantes comme les points de langue et les actes de

parole.
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Premiere partie :

Cadre théorique




Chapitre 01 :

Autour de la culture




Introduction
Une réflexion sur les concepts clés de cette recherche est nécessaire, pour cerner au

mieux le sujet, ainsi que pour comprendre toutes les variables ayant pour objectif d’éliminer
I’ambigiiité et le flux le plus scientifiguement possible sur ce vaste champ disciplinaire.

La culture s’exprime de plusieurs maniéres, suite au développement de cette
thématique dans la didactique des langues étrangeéres et bien dans d’autres domaines. Ce
premier chapitre s’articule particuliérement sur des interrogations auxquelles nous nous
sommes intéresse, des interrogations sur la culture, ses drivées et son rapport avec la langue
étrangere.

En partant de 1’idée de simplifier et d’expliciter le plus possible que I’on peut, nous
essayerons de croiser les regards et les perspectives des chercheurs sur le concept de la
culture, en les conjuguant plutét qu’en les opposant afin de montrer I’intérét accordé aux
aspects culturels, aux traits distinctifs, et aux références de la société. Nous commencerons
tout d’abord par une tentative de définir la notion de culture et 1’évolution de son champ
définitionnel a travers les époques et a partir des domaines auxquels elle a été introduite
d’une maniére ou d’une autre.

Nos choix théoriques portent dans un deuxieme lieu sur la compétence culturelle et
ses différentes composantes. De plus, s’interroger sur la question des nuances existantes par
rapport a sa complexité, sa combinaison et ses intersections conceptuelles, comme le
confirme C. Puren « pour appréhender une problématique aussi complexe que celle de la
compétence culturelle en limitant au maximum approximations et confusions il me semble
nécessaire de commencer par définir le champ conceptuel dans son ensemble » ( Puren,
2013 : 6).

Ensuite, d’autres précisions et éclaircissements seront réservés aux différentes
fonctions de la culture selon deux modeles principaux, le modéle de G. Rocher (1968 : 116)
et celui de M. Abdellah-Pretceille (1999 : 11). Il sera question également de se concentrer
particulierement sur les typologies de la culture et ses dimensions que génerent les
communications et les interactions culturelles entre différentes communautes.

Vers la fin de ce chapitre, 1’attention sera portée sur les démarches a suivre pour
aborder et enseigner la composante culturelle en classe de francais langue étrangere, il s’agit
dans ce sens de présenter les approches implantées actuellement dans plusieurs pays dans le

monde entier dont 1’ Algérie.
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1. Culture, compétence culturelle et ses composantes

La langue en tant que moyen privilégié de la communication, est un systeme utilisé
par les individus qui vivent dans le méme groupe social ou dans différentes communautés
linguistiques. En effet, c’est par la langue que nous reconnaissons 1’identité et la culture des
individus, ainsi que leurs appartenances ethniques. Dans le secteur de 1’enseignement
supérieur, la culture se transmet par le biais de la langue et a travers le contact et les échanges
entre les étudiants mais aussi par le moyen de communication entre les acteurs universitaires
y compris, les apprenants, les enseignants, les fonctionnaires et toute personne présente dans
cet espace.

Une raison qui nous pousse a nous interroger de ce que c’est la culture ? Quelles sont
ses composantes et ses différentes caractéristiques ?

Dans cette rubrique, nous avons jugé utile de passer en revue les définitions de
quelques concepts incontournables a savoir : la culture et ses composantes. Nous essayerons
également de donner quelques précisions sur les nuances qui existent entre les différents
chercheurs en ce qui concerne la définition de la culture.

1.1. Qu’est-ce que la culture ?

Le premier défi auquel serait confronté tout chercheur en didactique des langues et
cultures et tout particulicrement celui dont le champ de recherche s’inscrit dans la
problématique culturelle ou la composante interculturelle, est bien de pouvoir cerner une
définition précise et claire de ce concept de « culture ». Cette difficulté est justifiée bien sir
de par la complexité de ce concept, qui est un terme polysémique et en raison de son
utilisation plurielle dans plusieurs domaines. Ce concept est passé par différents sens et
plusieurs significations et définitions jusqu’a I’arrivée au Sens que Nous CONNAissoNs
actuellement plus ou moins accepté et approuvé par le grand nombre.

Le mot « Culture », est un terme qui, du moins dans la signification que nous avons
a I’ére actuelle, posséde toute une histoire, il est passé également par une évolution
considérable depuis plusieurs époques. C’est au milieu du XIXe¢ siécle, avec I’apparition des
sciences sociales et les naissances des disciplines des sciences humaines que les chercheurs
ont commencé a parler de « cultures» au pluriel.

Sa premiére apparition et utilisation était dans le domaine de 1’anthropologie sociale,
puis, ce concept a commencé a avoir peu a peu sa place dans d’autres disciplines a savoir les
sciences du langage, les sciences de 1’éducation, la sociologie, la philosophie, la psychologie,

les sciences humaines et sociales en général.
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Par conséquent, le recours a ce concept de culture dans différentes disciplines citées
au préalable ne cerne pas son vrai sens, voire ne contribue pas a sa meilleure délimitation et
aucune precision ne lui a été attribuée ni octroyée, mais des définitions trés vastes et trés
variées selon plusieurs angles et en fonction de plusieurs domaines.

A ce propos et pour rejoindre cette théorie, M. Byram affirme qu’« il n’y a dans la
pratique aucune définition unique et universellement reconnue de ce qu’est la culture»
(Bayram, 1992 : 68). Ceci garde toute I’ambigiiité et suscite la curiosité de tout le monde de
creuser davantage pour trouver une definition de ce concept. Le méme auteur développe son
idée et plus loin de ceci, il considére que définir la culture spécialement en anthropologie est
donc « une tache ardue ». (Byram, 1992 : 111).

Vu la difficulté et la complexité de cette tache qualifiée ardue, toutes les tentatives
de définitions proposées par différents chercheurs et spécialistes ne font jamais 1’objet d’un
consensus bien déterminé ou trés clair ou plus ou moins approuvé. Cela veut dire qu’il en
existe des nuances trés remarquables entre chacune d’elles ou encore des caractéristiques
propres a chaque definition et aux conditions dans lesquelles ces définitions sont données.

La tache complexe de sa définition, ainsi que les débats sur ce concept apparaissent
chez les chercheurs, plus précisément chez les anthropologues et les ethnologues qui, par
souci de crédibilité scientifique et de véracité d’information, n’acceptent pas les définitions
en tant que telles ou de simples connotations de mot « culture ». Par conséquent, ils vont au-
dela de cette tache définitoire, ils cherchent a les interpréter, les comprendre et les analyser
en fonction de leurs contextes d’utilisation ou bien les situations de communication dans
lesquelles ces définitions sont utilisées. En d’autres termes, contextualiser chaque définition
et préciser ou et a quel moment nous pouvons la convoquer ou lui faire appel.

Dans notre travail de these, et en tant que chercheur en didactique de I’interculturel,
nous ne nous contenterons pas d’une définition ou d’une seule variable partagée par le sens
commun ou rester dans ce champ limité mais aller au-dela de cette simple apparente, voire
essayer d’explorer davantage d’autres significations et visions qui sont accordées a la
culture.

C’est la raison pour laquelle, nous allons passer en revue les différentes définitions
attribuées a ce concept de culture, mais également, nous tenterons de repérer les points forts
et faibles de chacune d’entre elles, sans pouvoir en donner une optique exhaustive ou trés
limitée comme tous les autres concepts et termes.

Notre objectif est de donner une idée globale de ce que sont la culture, les évolutions

de cette notion et ses différentes composantes. Nous essayerons aussi de fixer ce que nous
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entendons par culture dans la présente recherche et ce pour pouvoir interpréter les nuances
existantes et arriver a repérer les liens que la culture peut entretenir avec la langue et la
communication. Ce qui nous aménera par la suite a déterminer comment cela peut étre traduit
en pratique de classe dans le processus de I’enseignement-apprentissage d’une langue
étrangere et tout particulierement dans le contexte universitaire.

Pour E.Tylor, la culture « est ce tout complexe qui comprend la connaissance, les
croyances, l’art, la morale, le droit, les coutumes et les autres capacités ou habitudes
acquises par [’homme en tant que membre de la société ».(Tylor,1871 : 10).

Ceci dit, la culture ne concerne pas seulement la société mais également I’individu,
elle signifie tout ce qui caractérise 1’étre humain et le distingue de ’autre. Il s’agit également
de légitimer les distinctions de I’individu et ses différentes pratiques comme la croyance,
I’art, les comportements qu’il produit lui-méme d’une maniére individuelle mais aussi au
sein de son groupe.

Selon la définition de J. Cortes, la culture :

«C’est ce patrimoine de coutumes, de savoir, de gestes que les sociétés humaines se transmettent
d’une génération a I’autre ; c’est I’ensemble de structures sociales, religieuses, artistiques ... la
culture est a la fois pour I’homme le réceptacle dans lequel il déversera les produits de son
imagination, de sa création et le réservoir qui lui dispensera une certaine maniére de vivre. »
(Cortés, 1994 :46).

Contrairement a ce que certains croient, la culture n’a en aucun cas un sens univoque
ou restreint. Elle se traduit chez I'homme par des aspects physiques comme les
comportements, les gestes, les coutumes mais aussi par des aspects invisibles et des aspects
moraux comme les idées, les principes, les valeurs, les facons de voir et de concevoir le
monde et les autres. J. Cortés, par cette définition a cerné la pluralité de sens que peut avoir
la culture et les différentes formes que nous pouvons distinguer autour de ce concept.

Dans le méme sens, le dictionnaire de 1’éducation, définit la culture comme : « un
ensemble de manieres de voir, de sentir, de percevoir, de penser, de s ’exprimer, de réagir,
des modes de vie, des croyances, des connaissances, des réalisations, des coutumes, des
traditions, des institutions, des normes, des valeurs, des meeurs, des loisirs et des
aspirations». (Dictionnaire actuel de 1’éducation, Larousse : 1988).

Cette définition rejoint 1’idée exprimée par J.Cortés sur le concept de « culture », qui
recouvre donc les valeurs, les croyances, les langues, les savoirs, les arts, les traditions, les
institutions et les modes de vie a travers lesquels une personne ou un groupe exprime le sens

qu’il donne a son existence et a son développement au sein de la société et a travers le temps.
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Donc, la culture est typiquement partagée par les membres d’un groupe .Le groupe
peut &tre un pays, une organisation, une famille, une religion, un club de sport, une école,
une université, un regroupement ou une association.

Le didacticien J-P. Cug affirme que la culture ne concerne pas seulement la société
mais également I’individu. Elle signifie tout ce qui caractérise 1’étre humain et le différencie
de I’autre. Dans ce sens, il considére la culture comme « un concept qui peut concerner aussi
bien un ensemble social (ou méme une société) qu 'une personne.» (Cuq, 2003 :42).

I1 s’agit donc de définir la culture non seulement comme un élément caractérisant un
individu mais également un élément définissant toutes sortes d’actions et de faits dans un
groupe social, puis pouvoir en dégager les distinctions d’un individu par rapport a son
appartenance a une société.

De son coté, 'UNESCO! et de par ses missions comme organisation mondiale
chargée des affaires liées a 1’éducation, la science et la culture, a donné une définition au
concept de « culture », suite a la conférence mondiale tenue a Mexico en 1982 sur les

politiques culturelles dans le monde :

«La culture, dans son sens le plus large, est considérée comme 1’ensemble des traits distinctifs,
spirituels et matériels, intellectuels et affectifs, qui caractérisent une société ou un groupe social.
Elle englobe, outre les arts et les lettres, les modes de vie, les droits fondamentaux de 1’étre
humain, les systémes de valeurs, les traditions et les croyances ». (UNESCO : 1982 : 18).

Pour I’'UNESCO, la culture ne peut concerner un seul individu ou un seul groupe
social mais elle va au-dela de cette simple catégorisation. La culture est au coeur de I’identité
individuelle mais aussi 1’identité collective et sociale. Elle constitue également un élément
majeur de la conciliation d’identités de groupe dans un cadre de cohésion sociale et
I’unanimité culturelle et identitaire. Il faut retenir donc que d’autres éléments viennent d’étre
ajoutés par cette organisation a la notion de la culture, il s’agit de I’identité et de la cohésion
sociale, deux éléments qui donnent davantage de précision sur ce concept et qui font partie
intégrante des composantes culturelles.

Le méme organisme, suite a ses objectifs et ses principes prédéfinis souligne que
lorsqu’il s’agit de discuter la culture il faut « envisager tous les facteurs qui modélent la
facon dont un individu pense, croit, ressent et agit en tant que membre de la société».
(UNESCO, 2006 : 12).

1 UNESCO : L'Organisation des Nations unies pour I'éducation, la science et la culture, est une institution
spécialisée de I’Organisation des Nations unies (ONU) créée le 16/11/1945 a la suite des dégats et des
massacres de la Seconde Guerre Mondiale.
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Ce qui suscite davantage notre intérét en tant que chercheur analysant des faits
culturels a nous demander tout au long de notre développement, pourquoi cette notion de
culture a-t-elle eu toute cette importance ? Pour quelle raison ? Et pour quel(s) usage (s) ?
Nous trouverons certainement des ¢léments de réponse dans d’autres définitions que nous
avons jugees intéressantes et indispensables pour mener cette etude.

La notion de culture fait I’objet de recherche non seulement des chercheurs affilies
aux universités francaises et anglaises ou bien des experts auprées de ’'UNESCO et le Conseil
de I’Europe’ mais aussi des chercheurs venant des quatre coins du monde.

De ce fait, nous étions dans 1’obligation de convoquer d’autres auteurs qui se sont
penchés sur la définition de la culture comme R. Williams (1965), qui a tenté de cerner ce
concept en fonction de trois grands axes ou domaines a savoir : le domaine de 1’idéal, puis
le domaine documentaire et enfin le domaine social. Chaque domaine a été justifié et
argumente tout en suivant une certaine logique.

R. Williams dans sa définition de la culture, la considere comme relevant du domaine
de « I’idéal » de certaines valeurs partagées universellement, et en interprétant ce sens,
I’auteur considére la culture comme « un état de perfection humaine ou un processus y
conduisant ». (Williams, 1965 :57).

Il la définit comme relevant aussi du domaine « documentaire » dans lequel la culture
constitue « [’ensemble des productions intellectuelles et créatives, et ou se trouvent
enregistrées dans le détail, la pensée et I'expérience humaine ». (Williams : 1965, 57). Il
met 1’accent ici, sur toutes les productions culturelles et artistiques qui traduisent ce qui se
passe dans le cerveau humain mais aussi toutes les affections et sensations comme celles qui
sont partagées par les chanteurs, les écrivains et les artistes de tout genre.

Enfin, ce concept est défini comme étant un relevant du domaine « social», ce qui
porte selon ce point de vue une autre considération a cette derniere, qui devient donc un fait
s’intéressant a « la description d’'un mode de vie particulier traduisant certaines
significations et certaines valeurs non seulement dans le monde de [’art ou du savoir, mais
aussi dans les institutions et le comportement habituel ». (Williams, 1965 : 57).

Ce qui veut dire que la culture ne peut pas se limiter a des productions antistatiques,

littéraires, scientifiques ou matérielles, mais elle peut avoir une vision sociale dans les

1 Le Conseil de ’Europe (en anglais, Council of Europe ou COE) est une organisation intergouvernementale
instituée le 05/05/1949 par le traité de Londres. C’est une organisation internationale qui rassemble
environ830 millions de ressortissants de 47 Etats membres. Son siége est fixé & Strasbourg, en France.
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institutions, les entreprises et communautés, ainsi que par tous les comportements et actions
qui s’y attachent.

Pour expliciter les choses d’une maniére assez claire, nous revenons a M. Byram qui
fait le point sur 1’'une des composantes abordées par R. Williams, il signale que la définition
relevant du domaine documentaire, notamment 1’aspect littéraire, qui est largement aborde
et enseigné dans le domaine de I’enseignement-apprentissage des langues et surtout dans le
cycle supérieur (le contexte universitaire). Dans les pratiques enseignantes et les cours des
langues, la pédagogie des enseignants se base beaucoup plus sur le c6té littéraire comme les
romans, les nouvelles, les contes et les poemes, outils qui véhiculent des aspects culturels
comme les valeurs, les doctrines, les croyances et les idéologies.

M. Byram, en qualité de son statut d’enseignant-chercheur et de par son expérience
a I’enseignement des langues étrangeres et vivantes, plus précisément le FLE au Royaume—
Uni, a tiré des résultats, sur lesquels I’intégration du domaine documentaire de la culture,
défini auparavant par R.Williams, au processus d’enseignement-apprentissage est possible,
il signale aussi que cela peut étre généralisé en didactique de toutes les langues quelle que
soit leur nature ou leurs systemes.

La culture comme composante accompagnant 1I’étre humain durant sa vie, son
apprentissage, son développement et tous ses actes, a fait 1’objet d’études et de recherches
méme dans toutes les approches méthodologiques adoptées dans la didactique, notamment
I’approche communicative qui met en exergue la notion de compétence de communication
en fonction du contexte culturel et socioculturel de 1’apprenant. Apprendre une compétence
communicative était 1’objectif principal de cette approche, c'est-a-dire que par le biais de
cette compétence I’apprenant peut gérer et mobiliser ses connaissances dans des situations
de communications données ; « la connaissance du systeme linguistique a laquelle s ajoute
la connaissance des régles sociales d'utilisation de la langue ». (Barbé et Courtillon,
2005 :34).

Nous notons suite a cette citation que I’enseignement de la culture avec toutes ses
composantes commengcait a prendre une place importante dans les cours de FLE car
I’ignorance de la dimension culturelle de la langue pourrait bloquer le processus de
communication et entrainer des impasses interlocutoires dans les différents discours.

Dans la méme optique, C. Clanet (1993) propose une serie de définitions tout en se
référant lui aussi aux travaux realisés par d’autres chercheurs tel est le cas de M.Herskovits,

R. Goodnough et bien d’autres.
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Une premiére définition donnée par C. Clanet dont le sens est quasi partagé par tout
le monde, elle est tirée du dictionnaire « Le Petit Robert », qui garde sa signification standard
en se référant au sens traditionnel et courant, voire le sens le plus connu par la majorité. La
culture selon cet auteur est « un ensemble de connaissances acquises qui permettent de
développer le sens critique, le godt, le jugement » (Clanet, 1993 : 14).

Celaveut dire, que ce concept de culture est synonyme de ce que 1I’on acquiert comme
savoirs et connaissances que ce soit au sein de la société ou a travers les différentes
institutions scolaires et éducatives . Il insiste aussi sur le developpement du sens critique par
Ces nouveaux acquis et connaissances.

Dans cette perspective, la signification de la culture se veut la quantité et le taux de
connaissances que nous pouvons avoir et qui peuvent étre cultivées. Il cite a titre d’exemple
la culture scientifique, littéraire ou encore la culture technique, ce qui rapproche également
du domaine de civilisation et d’histoire.

Dans une seconde piste, C. Clanet fait une autre tentative de définition dans laquelle,
il a 1ié ce concept de culture a I’environnement, a la nature mais sous un angle un peu
paradoxal, ¢’est-a-dire, la culture est définie comme étant « ce que chez I’homme est distinct
de la nature» (Clanet, 1993 : 14), tout ce qui différe de la nature ou I’environnement au sens
propre de mot et caractérise I’homme, est considéré comme une culture.

Elle peut étre qualifiée comme une production humaine, selon Herskovits, qui
considére que la culture est « la partie de [’environnement fabriquée par [’homme ».
(Herskovits, 1949 : 17, cité par Clanet, 1993 : 14).

Pour approfondir davantage nos connaissances de ce que signifie la culture, nous
exposons une autre définition donnée par C. Clanet (1993), mais sous une autre vision, selon
lui, concevoir la culture comme 1I’« ensemble des productions et des activités humaines
présente toutefois l’intérét de ne pas établir par principe, des hiérarchies entre cultures».
(Clanet, 1993 : 15).

Dans ce cas, I’auteur aborde une autre problématique qui s’oppose en quelques sortes
par rapport a sa précédente définition sur I’hypothése, affirmant que la culture se mesure en
quantité et en nombre de connaissances et savoirs acquis par un individu ou un groupe social.

La qualité de telle ou telle culture pourrait avoir sa place aussi dans ce chantier de
délimitation du concept. C. Clanet a essaye de faire le point sur les différences entre deux ou
plusieurs cultures, ce qui permettrait d’établir une hiérarchie entre deux communautés
humaines ou groupes sociaux fondés sur des traits culturels distincts dans un premier plan et

sur d’autres aspects qui se différent les uns des autres dans un deuxiéme plan.
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En analysant les définitions de C. Clanet citées ci-dessus, nous pouvons dire que
celui-ci a pu cerner la signification de la culture par rapport & ses convictions et aux résultats
auxquels il est parvenu. Selon lui, deux grands axes peuvent exister pour ne pas ignorer
toutes les variables et conceptions culturelles, il s’agit d’une part, d’une conception
restrictive, culture veut dire tout simplement le savoir transmis par les institutions
notamment scolaires et éducatives et valorisé par un groupe précis . D’autre part, une
conception extensive qui décrit la culture comme un ensemble de productions
spécifiquement humaines et qui vont a I’encontre de ce qui est la nature ou I’environnement
dans son sens propre.

Pour synthétiser I’approche de la culture telle qu’elle a été étudiée par C. Clanet, il
faut signaler qu’il propose une définition qui garde sa généralité mais qui peut résumer toutes

ses analyses et ses conceptions, de ce fait, il affirme que la culture est :

«Un ensemble de systemes de significations propres a un groupe ou a un sous-groupe, ensemble
de significations prépondérantes qui apparaissent comme valeurs et donnent naissance a des
régles et a des normes que le groupe conserve et s’efforce de transmettre et par lesquelles il se
particularise, se différencie des groupes voisins. » (Clanet, 1995 :16).

Il semblerait donc selon cet auteur que le contact permanent et I’échange régulier
entre les cultures, sont devenus indispensables et la rencontre des groupes sociaux est
constamment remarquable. D’ou I’importance de ces déplacements et rencontres, leur étude
devient obligatoire pour pouvoir en retenir les transformations et les changements éventuels
qui surviennent lorsque des individus ou des groupes appartenant a des cultures différentes
interagissent, tout particuliérement, dans ’enseignement d’une langue étrangére et la
présence d’une classe hétérogene.

L’accent est mis selon le point de vue de ce chercheur sur le caractere spécifique de
la culture, qui est en réalité, un produit social et plusieurs éléments participent a sa
production. Cela veut dire que la culture se traduit par I’ensemble des actes que 1’homme
peut effectuer et réaliser dans son entourage a savoir : la maniére de voir, de sentir, de
percevoir le monde, de penser, de s’exprimer, et de réagir vis a vis de quelque chose.

Il est a noter également que C.Clanet s’est basé sur la transmission culturelle ou
devrions nous dire le caractere transmissible de la culture. En effet, I’individu manipule et
interpréete non seulement son empreinte culturelle acquise ou héritée de son propre groupe
ou ses ancétres, mais aussi celle des autres qu’il acquiert tout au long de sa vie, que ce soit
atravers le statut professionnel, le contact avec des gens ayant des langues, cultures, identités

et croyances différentes.
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Dans la continuité de ce que nous avons cité comme définitions depuis le début et
dans la continuité de ce que C.Clanet a montré, d’autres chercheurs ont confirmé ces
conceptions sur le caractere transmissible et héritable de la culture parmi lesquels C. Geertz.
Ce dernier parle, lui aussi, de cette caractéristique d’héritage et de transmission de la culture,
il dit & ce propos : « une structure, transmise historiquement, de significations incarnées
dans des symboles, un systeme d’idées héritées et exprimées sous forme symbolique, au
moyen desquelles les hommes communiquent, perpétuent et étendent leur savoir concernant
les attitudes envers la vie». (Geertz, 1975 :89).

A cet effet, nous ne pouvons pas parler de la culture sans citer ses codes culturels et
les aspects qui la construisent ou encore évoquer sa qualité transmissible, d’ou la nécessité
de la transmission culturelle pour mieux comprendre les fonctionnalités de communication
des individus et enrichir leur savoir en ce sens, ainsi, les attitudes envers la vie. Autrement
dit, par I’héritage et les transformations historiques que les individus perpétuent, leurs
personnalités et leurs pensées se développent de plus en plus. En somme, la culture est cet
héritage qui se transmet de génération en génération, d’une communauté a une autre et le
processus continue son enrichissement a travers le temps et a force de cotoyer d’autres
cultures.

Au fil de notre documentation et exploration sur la culture, nous constatons que
définir ce concept n’est pas du tout une tache facile. Toutes les tentatives et les essais de
cerner la culture ont été soit critiquées, soit elles manquent de précisions ou encore se
penchent sur un élément au détriment de 1’autre.

En approfondissant notre réflexion autour de la culture, de ses enjeux, de ses
dynamiques et de ses implications liées aux questions de diversité, nous cherchons toujours
a etablir la relation entre toutes les significations et les définitions abordées dans cette
recherche qui s’inscrit dans la didactique de I’interculturel.

La notion de culture se manifeste dans toutes les sociétés du monde, ce qui rend et
complique le travail des chercheurs pour se mettre d’accord sur un consensus unique. Ceci
est justifié bien sOr par les origines de chaque groupement humain et par les idéologies et
croyances ou pratiques de chaque communauteé linguistique.

La culture est un terme qui renvoie a plusieurs domaines sociaux a I’image de I’art,
de la littérature, de 1’économie, de la sociologie, de 1’anthropologie, des croyances, des
modes de vie et des idéologies entre autres.

Dans une multitude de domaines dans lesquels est présente la culture, des auteurs

tentent de la définir le plus fidelement possible, quoique dans la réalité les interprétations de

29



ces définitions demeurent trés complexes et pas forcément accessibles a tout le monde. Nous
avons choisi pour cela un recueil composeé de cing définitions.

La premiére est celle de J-P. Piriou (2003), la deuxiéme donnée par C. Lévi-Strauss
(1950), une troisieme proposée par A. Thomas (1993), quant a la quatrieme définition, elle
est congue par L.Smircich (1983), cité dans (P.Cossette, 2004 : 120). Et enfin la derniére
avancée par de Courcelles (2008). Pour J-P. Piriou (2003), la culture est :

«Un ensemble des faits de civilisation (art, connaissances, coutumes, croyances, lois, morales,
techniques, etc.) par lesquels un groupe (société, communauté, groupe social particulier) pense,
agit, et ressent ses rapports avec la nature, les hommes et ’absolu; systéme de hiérarchisation
des valeurs qui ne se manifeste pas seulement dans les formes d’expression culturelles mais aussi
a travers la religion, les structures politiques, I’organisation familiale, 1’éducation, voire le
développement matériel et technique. » (Piriou, 2003 : 34).

A la lumiere de cette citation, J-P. Piriou ne s’est pas contenté de ce que ses
précurseurs ont avance sur la culture comme un ensemble de connaissances, coutumes,
traditions, valeurs qui se manifestent, habituellement chez ’homme , mais il est allé au-dela
de cette premiére signification. En effet, cet auteur affirme que la notion de la culture peut
se manifester a travers les structures politiques ou dans la famille. La culture participe
également a I’acquisition des compétences d un individu appartenant a un groupe et qui, doit
étre capable de gérer la diversité des contextes des pratiques sociales demandées. Autrement
dit, il stabilise des compétences d’action qui lui permettent de répondre aux exigences
habituelles des interactions quotidiennes.

Quant a C. Lévi-Strauss, il avance que la culture est :

«Un ensemble de systémes symboliques au premier rang desquels se placent le langage, les
régles matrimoniales, les rapports économiques, l'art, la science, la religion. Tous ces systémes
visent & exprimer certains aspects de la réalité physique et de la réalité sociale, et plus encore,
les relations que ces deux types de réalité entretiennent entre eux et que les systemes symboliques
eux-mémes entretiennent les uns avec les autres. » (Lévi-Strauss, 1950 : 19).

Cette définition est congue pour permettre de voir d’autres rangs que 1’on peut retenir
et prendre en charge dans 1’explication de ce que veut dire la culture. C. Lévi Strauss parle
des deux sortes de réalité qui peuvent recouvrir le sens de ce concept a savoir : la réalité
physique et la réalité sociale.

11 ajoute d’autres aspects a la culture comme le cas des régles matrimoniales relatives
aux interéts pécuniaires des époux pendant la durée du mariage tels que le contrat de mariage
et ses intéréts. De ce fait, nous pouvons deduire que la culture dépasse la simple
interprétation s’occupant de 1’art et de la littérature mais elle concerne aussi les rapports

sociaux les plus intimes comme le mariage, le divorce, les fiancailles etc...
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La définition d’A. Thomas s’articule sur un autre angle, il considére la culture
comme :

«Un systeme universel d’orientation de ’homme typique de chaque société, organisation ou
groupe de personnes. Ce systéme est constitué de symboles spécifiques qui font 1’objet d’une
tradition au sein d’'une méme société, organisation, etc. Ce systéme culturel influe sur les
processus de connaissances (perception, pensée, évaluation) et d’action de tous les ressortissants
d’une méme culture et définit ainsi leur appartenance. Une telle culture, prise comme systéme
d’orientation, structure donc le champ de connaissance et d’action spécifiques d’individus se
considérant comme appartenant a une société et elle forme la base nécessaire au développement
d’instruments qui leur sont tout a fait propres et qui leur permettent de maitriser leur
environnement. » (Thomas, 1993, cité par Pedro, 2019: 51).

On comprend, en analysant cette citation qu’A. Thomas partage le méme avis que les
auteurs précédents sur le fait de considérer la culture comme une collection de symboles et
de traits spécifiques qui forment les traditions d’une société quelconque. Par ailleurs, il
renforce son idée par la qualification de la culture comme étant un systéme d’orientation qui
fait ’objet d’une base nécessaire d’instruments propres a une société donnée.

La définition de L.Smircich (1983), quant a elle souligne que la culture peut étre
appréhendée comme une «variable », interne et externe de I’organisation. 1l met I’accent
également sur une autre conception qui s’agissait de la culture corporative, qui regroupe
I’ensemble de connaissances, de valeurs et de comportements facilitent le fonctionnement
d’une entreprise parce qu’ils sont partagés par la plupart de ses membres et de ses adhérents.

La culture d’entreprise selon L.Smircich, présente des déterminants, qui sont parfois
les cultures des régions et des pays ou l'entreprise est implantée, ainsi que les composantes
culturelles propres a un métier bien précis. Dans ce sens, nous parlons de la spécialité et du
secteur d’activité de I’organisation.

La definition donnée par De Courcelles (2008) s’inscrit dans une perspective
prospectiviste. Elle considére que la culture est « I'élément vital a travers lequel (se forge)
les comportements collectifs conditionnant I'unité du corps social, ses capacités d'anticiper
et son rapport a I'avenir.»(De Courcelles, 2008 : 229).

Il apparait a travers cette vision proposée par De Courcelles, que la culture joue un
r6le dans la construction des unités sociales et détermine les comportements et les conditions
du collectif social.

D’apres les définitions avancées, de nouvelles pistes conceptuelles ont éte abordées
par les chercheurs en question. Pour certains, la culture est 1’élément vital d’une société
dynamique. Elle s’exprime dans la maniére de raconter nos histoires, de féter nos

évenements et cerémonies, de nous rappeler le passé d’un moment a 1’autre.
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Pour d’autres, c¢’est une conception créative qui permet de définir et voir le monde a
travers les yeux des autres. La culture peut nous identifier chacun avec son propre statut en
tant que public, professionnels, amateurs, bénévoles, donateurs, investisseurs, formateurs ou
enseignants.

Pour les uns, elle est une valeur ajoutée d’une facon intrinséque. Elle apporte de
précieux avantages sur le plan social, économique, individuel, collectif, éducationnel,
professionnel, politique, idéologique, religieux, patrimonial et bien d’autres .Pour les autres,
la culture permet a ’amélioration de I’éducation et de la santé. Elle améliore notre qualité
de vie et augmente la sensation de bien-étre, tant a des personnes qu’a des communautés.

Apres avoir abordé les définitions liees a cette notion, il convient de rejoindre I’idée
de M. Byram (1992) sur la complexité de ce concept et son sens polysémique. Cet auteur
stipule qu’il est un peu difficile de définir la culture. Dans le méme horizon, nous partageons
également 1’idée de G. Rocher (1968, 104) qui note que le champ significatif de ce concept
a évolué a travers le temps et les époques, mais aussi, en fonction de chaque pratique sociale.
Ceci dit, tout ce que nous avons abordé au préalable ne peut clarifier le sens de la culture
d’une maniére précise ou d’une fagon ultime.

Par ailleurs, méme si certaines conceptions et définitions réservées au concept de la
culture ont été remise en cause par quelques auteurs, nous pouvons considérer cette derniére
comme un ensemble de savoirs qu’un individu acquiert tout au long de sa vie, que ce soit a
I’école ou a I’extérieur. Elle est aussi un ensemble de symboles, de traits, de croyances, de
modes de vie, de pensées qui caractérisent ’homme et son groupe.

Elle peut étre définie selon son importance en fonction de plusieurs aspects. Sans étre
exhaustifs nous pouvons retenir les points suivants :

-La culture comme un moyen de se différencier des autres dans la mesure ou chaque
individu possede ses propres modes de vie, de pensées, un niveau intellectuel, des
sentiments, des réflexions et une fagon de concevoir le monde.

-Un aspect enrichissant, qui permet a 1’individu de nourrir son esprit par de nouvelles
valeurs, de nouvelles pratiques, de nouvelles connaissances sur le monde. Autrement dit,
c’est un aspect qui permet de s ouvrir sur les autres cultures et civilisations.

-Un aspect social favorisant le foisonnement entre les individus de la méme société
et la vie en groupe ; un aspect qui permet aux membres d’une société de vivre en unanimité
et de partager ensemble des valeurs sociales et des caractéristiques communes comme le

respect, le bénévolat et la solidarité.
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- La culture comme un instrument utilisé dans le secteur éducatif et de I’enseignement
supérieur, d’ou I’importance d’apprendre des connaissances dans le cadre des études.

-La culture est un moyen d’augmenter son intelligence et sa réflexion et savoir
réinvestir ce qu’un apprenant acquiert dans son €cole ou son institution universitaire, non
seulement dans la classe mais a I’extérieur méme, dans la société et plus tard dans sa vie
professionnelle.

Dans la continuité de mettre en lumiere les fondements théoriques de cette recherche,
nous mettrons 1’accent dans les points suivants sur d’autres concepts et notions comme la
compétence culturelle et ses composantes, puis nous essayerons d’évoquer le lien entre la
notion de la culture avec les différentes composantes qui differe selon le contexte et
I’époque.

2. La compeétence culturelle et ses composantes

Pouvoir mobiliser ses acquis culturels et les contextualiser, il est nécessaire d’avoir

une bonne maitrise de la compétence culturelle, un autre concept indispensable dans notre

étude que nous développerons dans ce qui suit.

2.1. La compétence culturelle

La compétence culturelle présente un lien étroit avec toutes les connaissances
culturelles et tous les faits qui peuvent caractériser un individu ou bien une société comme
nous I’avons bien précisé auparavant. M. Abdallah-Prétceille (1996), la definit comme : « la
connaissance des différences culturelles (dimension ethnographique), [...] une analyse en
termes de structures et d'états ». (Abdallah-Prétceille, 1996 :32).

Dans ce propos, I’auteure considére qu’étre compétent culturellement est synonyme
d’une simple connaissance des faits et des caractéristiques des cultures sans pour autant
fournir le moindre effort de la compréhension et de la manipulation réelle de ces faits en
situation de communication déterminée.

M. Abdallah-Prétceille explicite davantage sa pensée en ajoutant que la compétence
culturelle est : « entendue comme connaissance de I'Autre, la compétence culturelle, quelle
que soit la finesse des savoirs, reste extérieure a I'acte de communication ». (Abdallah-
Prétceille, 1996 :32).

D'ou la nécessité d'évoluer une conception plus pratique sur cette compétence,
I’auteure souligne que connaitre la culture de I’Autre en passant par la communication,
nécessite forcément un regard extérieur sur soi, un moment de décentration et de

relativisation de sa propre culture.
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Une autre définition compléte la notion de compétence, c’est celle de L. Porcher
(1988) qui affirme que :

«La compétence culturelle est la capacité de percevoir les systémes de classement a l'aide
desquels fonctionne une communauté sociale et, par conséquent, la capacité pour un
étranger d'anticiper, dans une situation donnée, ce qui va se passer (c’est-a-dire aussi quels
comportements il convient d'avoir pour entretenir une relation adéquate avec les protagonistes
en situation) ». (Porcher, 1988 :92).

Par rapport & M. Abdallah-Prétceille, L. Porcher se penche sur le vrai sens de ce que
veut dire étre compétent, il insiste sur le fait d’étre capable de percevoir les systémes et
comprendre les changements culturels en fonction de la situation dans laquelle les
interlocuteurs s’entretiennent. Il se base aussi sur 1’aspect évolutif de la compétence
culturelle qui n’est plus statique, mais dynamique.

Il stipule que cette conception de la compétence culturelle est ainsi : « une approche
en termes de savoir-faire, c'est-a-dire la capacité pour un individu donné de s'orienter dans
la culture de I'Autre a partir d'une démarche compréhensive et non plus seulement
descriptive. » (Porcher, 1988 : 92).

Cela veut dire que la compétence culturelle permet non seulement d’avoir des
connaissances sur la culture de I’autre, mais aussi de pouvoir mobiliser ces savoirs et ces
acquis culturels dans leurs contextes tout en ayant un esprit compréhensif de ce que I’ Autre
veut ou possede comme culture.

Malgré cette évolution permanente de la compétence culturelle, le souci et
I'inquiétude face aux mutations culturelles sont de plus en plus nombreux et accélérés.
L.Porcher (1988) dans ses réflexions sur ce concept opte pour le fait de consideérer la culture
comme un acte qui se traduit par la compétence d’un individu dans ce domaine et cette
thématique. Par ailleurs, M. Abdallah-Prétceille (1996), suggere de réfléchir a d’autres pistes
et sortir de la valeur théorique accordée a la définition de la compétence culturelle. De ce
fait, elle insiste sur la nécessité d’intégrer d’autres composantes a la compétence culturelle

qui peuvent la compléter au fur et a mesure.

2.2. Les composantes de la compétence culturelle
Vu P’apport de la compétence culturelle dans la communication et dans les rapports
que peuvent entretenir les individus au sein de leurs groupes ou a I’extérieur de leurs
«bulles», plusieurs composantes peuvent étre convoquees. Cela recommande une
clarification et une précision des autres concepts accompagnant la compétence culturelle.
Comme nous avons montré dans la rubrique qui a été réservée a la définition de la

culture, plusieurs nuances entre les conceptions et définitions de ce concept, ont été notées.
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C. Puren (2014) a tout de méme reconnu que la compétence culturelle ne fait pas ’ultime
exception. Elle peut aussi prendre plusieurs formes. Des précisions a ce sujet sont
nécessaires, il dit a ce propos :

«Il me semble nécessaire de commencer par définir le champ conceptuel dans son ensemble — et
le concept générique correspondant ne peut étre que celui de « compétence culturelle », puisque
c’est le plus général en langue —, puis de définir ses différentes composantes — et ce que ’on
appelle I’ « interculturel » et le « pluriculturel » ne peuvent étre que deux composantes différentes
de cette compétence culturelle. » (Puren, 2014 :23).

En effet, il est a souligner qu’en raison de 1’évolution du champ conceptuel, C. Puren
s’est retrouvé dans 1’obligation de réfléchir a des nouvelles perspectives dans lesquelles la
compétence culturelle se décompose. Il arrive a faire ce travail tout en signalant cing
composantes essentielles & savoir :

2.2.1. La composante transculturelle

On la retrouve dans les valeurs universelles a travers 1’étude des textes de la
littérature ancienne et des textes des grands auteurs classiques. C’est une éducation relative
aux valeurs humanistes qui permet de retrouver, dans la diversité des manifestations
culturelles que I’homme peut produire ou pratiquer durant ce contact avec I’Autre. A ce
propos, C.Puren cite « ce qu’Emile Durkheim appelait le fonds commun d’humanité qui
sous-tend tout /" humanisme classique ». (Puren, 2014 : 24).

2.2.2. La composante métaculturelle

A Tlinverse de la composante transculturelle qui s’articule sur les valeurs
universelles, la composante métaculturelle s’intéresse a la spécificité de chaque culture
étrangere afin de donner aux apprenants les connaissances nécessaires qui leur permettent
de parler de cette culture étrangére. C. Puren avance qu’elle est la composante «que les
apprenants sont amenés a utiliser dans le cadre d’une étude scolaire de documents
authentiques » (Puren, 2014 : 24). Ce qui est remarquable dans cette composante est sa
relation étroite avec le domaine de I’éducation scolaire.

2.2.3. La composante interculturelle

Reconnaitre la culture de 1’ Autre et la respecter pour ses particularités, c’est avant
tout connaitre et reconnaitre sa propre culture. La tolérance vis-a-vis des autres cultures
passe par la prise de conscience de sa propre culture. Ceci dit, son objectif consiste a doter
I’apprenant d’une compétence culturelle qui lui permettra de parler de sa propre culture et
en méme temps de s’ouvrir sur d’autres cultures. En d’autres termes, la composante

interculturelle est «celle qu’on utilise dans un cadre de communication avec des étrangers
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dans le cadre de rencontres, d’échanges, de voyages ou de séjours». (Puren, 2014 :24). Nous
développerons cette composante avec tout ce qui la caractérise dans le deuxieme chapitre.
2.2.4. La composante pluriculturelle

C’est celle ou les apprenants sont appelés a utiliser des cultures différentes pour
réaliser un métissage culturel intense. Elle est «celle que [’on utilise dans un cadre qui est
celui de beaucoup de pays occidentaux, ou coexistent en permanence des cultures
différentes» (Puren, 2014 :24).

Il s’agit dans cette composante de mélanger les cultures les unes avec les autres,
favoriser également le vivre ensemble en prenant en compte la volonté de chacun de
pratiquer la culture qui lui convient.

2.2.5. La composante co-culturelle

C’est la composante que peuvent créer en commun, des individus de cultures
différentes, ayant vécu ensemble un certain temps. C’est une fagon de s’adapter par rapport
a I’endroit et par rapport aux personnes avec lesquelles on vit. Autrement dit, elle est «celle
que sont amenés a se fabriquer et a utiliser en commun des personnes de cultures différentes
travaillant ensemble pendant une longue durée » (Puren, 2014 : 24).

Cette composante peut étre présente dans le cas des étudiants ayant fait des études a
I’étranger et des sejours scientifiques. Tout comme les professionnels et employés qui
travaillent dans des compagnies internationales qui font des déplacements pour accomplir
des taches professionnelles ; comme le cas des Chinois installés en Algérie depuis des
années, qui doivent co-agir et mener un projet avec des Algériens.

Nous présenterons dans ce qui suit un tableau récapitulatif des cinq composantes de
la compétence culturelle selon le modéle de C. Puren (2014), le tableau comporte également
les domaines privilégiés de chaque composante. Les activités de référence sur le plan
langagier comme sur le plan culturel, sont les actes de parole qui prennent en considération

le type de composante, en fournissant I’acte convenable a chacune d’elle.
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Tableau 1 : les différentes composantes culturelles élaborées par C. Puren (2014 : 21-38)

5. co-culturelle

avec des personnes de cultures différentes devant mener
ensemble un projet commun.

Définitions Domaine Activité de reférence
Composantes privilégié Langagiers Culturelles
1. transculturelle | Capacité a retrouver, dans les grands textes classiques, sous la | valeurs traduire reconnaitre
diversité des manifestations culturelles, le « fonds (universelles)
commun d’humanité » (E. Durkheim), celui qui sous-tend tout
I’«<humanisme classique » ou encore, actuellement, la
« Philosophie des Droits de ’Homme », capacité a reconnaitre
son semblable dans tout &tre humain
2. métaculturelle | Capacité a mobiliser les connaissances culturelles acquises et | connaissances | parler sur repérer, analyser,
extraire de nouvelles connaissances culturelles a propos/a partir (commenter interpréter, juger,
de documents authentiques représentatifs de la culture étrangeére, extrapoler, réagir,
consultés en classe ou chez soi. comparer,
transposer
Capacité a gérer les phénoménes de contact entre cultures | représentations | parler avec rencontrer,
3. interculturelle | différentes lorsque 1’on communique avec des étrangers dans le (communiquer) | découvrir
cadre de rencontres ponctuelles, d’échanges, de voyages ou de
séjours touristiques, en particulier en repérant les
incompréhensions causées par ses représentations préalables de
la culture de I’autre, et les mécompréhensions causées par les
interprétations faites sur la base de son propre référentiel culturel
4. pluriculturelle | Capacité a gérer culturellement le vivre ensemble dans une | attitudes activites co-habiter
société multiculturelle et de
comportements | médiation
Capacité a adopter et/ou créer une culture d’action commune | conceptions co-agir
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3. Les fonctions de la culture
La culture a des fonctions diverses et ce, selon différents chercheurs et spécialistes
en la matiére a I’image de G. Rocher (1968 :116-120) et M. Abdallah-Prétceille (1999 :11).

Nous tenterons de présenter ces fonctions dans ce qui suivra.

3.1. Les fonctions de la culture selon le modéle de G. Rocher

Trois principales fonctions de la culture peuvent étre relevées selon G.Rocher (1968 :
116-120), la culture peut avoir d’abord une fonction sociale, puis une fonction psychique et
enfin une fonction totalement indépendante des deux autres, il s‘agit de la fonction
symbolique ou appelée la fonction d’adaptation. Pour retenir les avantages et les missions
de chacune d’entre elles, ainsi que leur utilité, une explication de ces fonctions est nécessaire

Pour commencer, nous analyserons la fonction sociale de la culture. Comme son nom
I’indique, elle est extrémement liée a la société et ses constituants. Selon le méme auteur,
cette fonction se traduit par le fait que la culture pourrait regrouper une multitude
d’individus en un seul groupe ou des groupes sociaux, des associations, des entreprises, des
collectivités, des clubs, des communautés entre autres.

Dans la méme logique, G.Rocher avance que par le biais des références culturelles
«les personnes peuvent communiquer entre elles, se reconnaissent des liens, des attaches,
des intéréts communs, des divergences et des oppositions, se sentent enfin, chacun
individuellement et tous collectivement, membres d'une méme entité ». (Rocher, 1968 : 117).

Une deuxieme fonction qui peut concerner la culture, vient pour compléter la
fonction sociale. 1l s’agit de la fonction psychique. Se comporter et agir d’une certaine
manicere selon G. Rocher (1968), est I’¢lément qui permet aux individus de convoquer la
fonction psychique.

Dans cette fonction, nous revenons a la définition de la culture donnée par C. Geertz
(1995), selon cet auteur cette derniére est un instrument fournissant aux individus les
maniéres de communiquer, de sentir, d’agir et de vivre en unanimité avec la société dans
laquelle ils naissent, vivent et grandissent. Elle forge donc et construit la personnalité de
I’individu en le rendant la personne consciente de ce qui I’entoure et responsable de ses actes
et ses faits.

Dans la méme perspective, G. Rocher souligne que la personnalité d’un enfant doit
se construire au sein de sa société et de son propre entourage ou il commence a « aimer
certains mets, a les manger d'une certaine maniere, a relier certains sentiments a certaines
couleurs, a se marier selon certains rites, a adopter certains gestes ou certaines mimiques,

a percevoir les "étrangers™ dans une optique particuliére». (Rocher, 1968 : 117).
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Suite a cette citation, nous pouvons dire que I’auteur nous sensibilise sur la flexibilité
autorisée et la relativité de cette conception. En d’autres termes, I’individu n’est en aucun
cas oblige de suivre les régles de son entourage a la lettre et ne doit pas les contrarier non
plus. Par contre, il est aussi invité dans une certaine mesure a faire des adaptations
individuelles. L auteur en question signale que, «chaque personne assimile la culture d'une
maniere idiosyncratique, la reconstruit & sa fagon dans une certaine mesure ». (Rocher,
1968 : 118).

Cette flexibilité encourage I’individu encore plus a créer son monde culturel. Elle
favorise également la création et I’innovation en matiére de culture chez les interactants
sociaux plus ou moins adaptée en fonction des limites raisonnables de la culture commune
et partagée par toute la société.

La derniere fonction de la culture, en nous réfrénant toujours aux travaux G. Rocher,
est une fonction, qui integre a un certain degré les deux fonctions précédentes en
I’occurrence, la fonction sociale et la fonction psychique. En effet, G. Rocher considére que
la fonction symbolique est « plus générale et plus fondamentale. Elle permet et favorise
I'adaptation de I'hnomme et de la société a leur environnement et a I'ensemble des réalités
avec lesquelles ils doivent vivre ». (Rocher, 1968 :119).

Il semblerait donc que 1’adaptation concerne aussi bien I’homme que la société et
cela doit se faire en fonction de I’environnement et des réalités vécues. Cette fonction
symbolique sert comme guide a I’homme, lui dicte les consignes a suivre pour qu’il puisse

s’adapter et se retrouver dans sa société et de retrouver son « soi-méme ».

3.2. Les fonctions de la culture selon le modeéle de Pretceille

M. Abdallah-Prétceille (1999), propose de son coté un modele précisant les fonctions
de la culture. Selon elle et a ’inverse de G. Rocher (1968), la culture peut avoir deux
fonctions principales a savoir : la fonction ontologique et la fonction instrumentale, appelée
également pragmatique. La fonction ontologique a pour objet I’étre en tant qu’étre et
s’intéresse aux propriétés générales de celui-ci. Elle permet a I’individu de se signifier a lui-
méme et signifier soi-méme aux autres.

La fonction instrumentale ou pragmatique, quant a elle, s’intéresse de son coté a la
problématique de I’adaptation aux différents changements de comportements, cette fonction
pragmatique pousse les individus a produire de nouveaux comportements et favorise
I’intégration des attitudes et des facons de vivre nouvellement adaptées avec la société.

Le modele de M. Abdellah-Pretceille nous fournit deux réflexions aussi. L’une

concerne les sociétés qualifiées de « traditionnelles » selon 1’anthropologie et une seconde
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réflexion concerne les sociétés dites « modernes ». Dans la premiere catégorie, nous
retrouvons une dominance considérable de la fonction ontologique au détriment de la théorie
des adaptations aux changements qui peuvent survenir culturellement a une société.

Par contre, la deuxiéme catégorie est marquée par la présence de la fonction
instrumentale ou pragmatique qui met en exergue 1’adaptation des aménagements culturels
nouvellement produits dans les sociétés modernes. De plus, cette fonction pragmatique est
en développement permanent et d’une fagon considérable et ce pour répondre aux exigences
de la société mais aussi a la nécessité du terrain dominé par une augmentation de contacts,
la rapidité de changements, ou encore par la complexité croissante.

Pour finir notre réflexion sur ce que sont les fonctions de la culture, nous avons pu
remarquer que les deux auteurs qui ont développé ces modéles dans leurs recherches, ont
tous les deux, insisté sur 1’adaptation aux changements culturels. Il est vrai que les
appellations sont différentes mais les significations et les objectifs renvoient a la méme idée.
4. Les Typologies des cultures

Une telle étude en didactique de I’interculturel, oblige le chercheur a passer du
culturel vers I’interculturel d’une maniére trés approfondie voire trés minutieuse. Il ne s’agit
pas de passer d’une maniére superficielle sur les définitions des concepts clés mais de les
interpréter et de tenter d’en extraire les nuances.

Certains termes revétent des sens différents, c’est la raison pour laquelle cette
rubrique s’interroge sur I’un de ces concepts qui est la typologie culturelle. Notre analyse

s’est fondée sur la conception de R. Galisson (1991) et celle de L. Porcher (2004).

4.1. La culture savante ou cultivee

Dans cette premiere typologie, nous avons deux appellations pour signifier le méme
type en ’occurrence la culture savante, selon la conception de R. Galisson (1991) ou la
culture cultivée selon L. Porcher (2004 :54). Cette culture comporte des savoirs divers tels
que la littérature, les arts de toutes sortes comme la musique, le théatre et la peinture, ou
encore un savoir historique qui touche a I’histoire d’un pays, sa civilisation et 1’ensemble
des ceuvres la concernant, loin de toute conception idéologique. Que ce soit culture savante
ou cultivée, toutes les deux peuvent contenir également des savoirs sur d’autres plans au
niveau de développement scientifique ou bien au niveau technique.

Les deux auteurs soulignent que cette culture émerge loin de toute idéologie négative
et le fait d’établir des jugements de valeur d’une culture par rapport a une autre ou d’une

société au détriment d’une autre, n’est pas logique.

40



4.2. La culture partagée ou pratiques culturelles

Un deuxiéme type concerne la culture partagée ou populaire pour R. Galisson et les
pratiques culturelles pour L. Porcher. D’abord, R. Galisson construit sa réflexion sur la
culture partagée et affirme qu’elle est ’ensemble des régles et des lois qui conduisent les
comportements et la vie d’un groupe, humain. Cet auteur souligne que cette culture
«s acquiert partout, au contact des autres, dans les relations familiales, grégaires, sociales,
a travers les medias, par exposition, immersion, imprégnation, imitation, par inculcation ».
(Galisson 1991 :117).Comme son I’indique, c¢’est une culture que 1’on partage partout et par
tous les moyens.

Pour la deuxiéme appellation, selon L.Porcher, les pratiques culturelles peuvent étre
définies comme « la maniére dont les indigénes d 'une culture ou d 'une langue donnée voient
le monde, la fagon qu’ils ont de se comporter dans telle situation, ce qu’ils croient, leurs
représentations de l’étranger et leur image de ['interculturel». (Porcher, 2004 : 55).

A travers cette citation, L. Porcher souléve la question des perceptions et des
représentations de I’étranger, ainsi que les images qu’on peut se faire sur I’ Autre.

Par ailleurs, en terme d’utilisation et notamment en cours de langues étrangéres,
R.Galisson insiste sur le fait de préférer , en pratiques pédagogiques et de classe, 1’utilisation
de la culture partagée au détriment de la culture savante car, la culture savante, méme si elle
est officielle et imposée par les institutions scolaires, peut créer des obstacles entre les
apprenants et augmente les tensions culturelles dans la classe . Tandis que la seconde permet

aux individus de se rapprocher les uns avec les autres et les encourage de vivre ensemble.

4.3. La sous-catégorisation et la sectorisation culturelle

L. Porcher et R. Galisson, ont dressé deux principales typologies culturelles, qui sont
largement répondues dans les sociétés. En revanche, d’autres typologies peuvent exister.
Une culture savante ou une culture cultivée se divisent en d’autres petites cultures.

Dans sa réflexion, R. Galisson, confirme I’existence d’une autre typologie
totalement différente des deux autres presentées ci-dessus. Il s’agit de ce qu’il appelle une
«sectorisation culturelle », en d’autres termes, des sous-catégorisations de la culture qui sont
nées par le biais des changements culturels et du contact permanent entre les sociétés, ainsi
les couches sociales qui marquent les groupes ou encore a travers toutes les activités exercées
par les individus.

Pour préciser de ce que sont ces catégories R. Galisson les présente sous formes de

dichotomies a savoir : « culture bourgeoise vs culture populaire ; culture littéraire vs culture
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scientifique ». (Galisson, 1991 : 117). L. Porcher (2004), reléve quant a lui cing sous
catégories culturelles.
4.3.1. La culture sexuelle

Comme son nom I’indique, cette premiere catégorie concerne le sexe des individus
faisant partie d’une communauté sociale donnée. Selon laquelle « les femmes n’ont pas la
méme culture que les hommes parce que la société ne les traite pas de la méme fagon »
(Porcher : 2004 :53). Ceci dit, il y a une culture qui concerne le sexe masculin et une autre
qui est propre au sexe féminin. Ces traits culturels distinctifs existent dans la méme famille
car les enfants ne suivent pas tous la méme éducation mais en fonction de leurs sexe (fille /
garcon). Ceci dit, les parents apprenant des choses uniquement aux garcons et d’autres
choses aux filles.

La culture sexuelle peut étre remarquable méme dans le domaine scolaire et éducatif
voire méme dans les universités et 1’enseignement supérieur. Ainsi que dans le monde
professionnel, il y a une distinction entre certains métiers, qui sont masculins et destinés
d’étre exercés par des hommes (entre autres, le plombier, le menuisier, le magon, le chauffeur
de camion). Par contre, il y a d’autres métiers, qui sont réservés aux femmes (comme la sage-
femme, la femme de ménage, le métier de broderie etc.)

A certaines époques, dans des sociétés musulmanes comme 1’Algérie, I’Egypte, le
Maroc et bien d’autres, les filles restaient a la maison pour effectuer des taches ménagéres
(s’occuper de la cuisine, lavage des vétements, faire le ménage), c’est une tradition héritée
pour les préparer au statut de 1’épouse et au role d’une mére de famille dans ’avenir. Tandis
que les hommes travaillaient dehors, dans les champs et les fermes, ils s’occupaient
également de la terre et du bétail. De plus, les sociétés de 1’époque ont été élevées a un
certain degré a la non-mixité entre hommes et femmes, les deux sexes évitent de se regarder
au maximum car ce sont des comportements hérités par leurs ancétres et ils devaient étre
respectés et appliqués a la lettre.

4.3.2. La culture générationnelle

L. Porcher entend par cette catégorie, celle qui est propre a une génération
particuliére, les pratiques culturelles des jeunes et les vieux ne sont pas identiques.

Les jeunes optent beaucoup plus, a titre d’exemple, pour les journaux et les chaines
télévisées qui s’intéressent au sport, a la musique, aux voyages. Par contre, les vieux optent
pour les émissions et programmes qui s’intéressent a la politique, a la société, ils préférent
aussi les documentaires historiques. Nous pouvons donc resumer que la culture

générationnelle se mesure en fonction de chaque tranche d’age.
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4.3.3. La culture professionnelle

Comme nous avons cité dans la culture sexuelle qu’il existe des métiers réserves aux
hommes et d’autres sont exercés par les femmes, il existe d’autres pratiques culturelles qui
caractérisent chaque domaine d’activité. Dans cette perspective, L. Porcher précise que « la
culture ouvriere n’est pas la culture juridique, qui n’est pas la culture médicale et qui n’est
pas non plus la culture pédagogique». (Porcher : 2004 : 53).

C’est-a-dire, la culture de chaque métier est distinctive de I’autre métier, ces
pratiques peuvent également entrainer des effets sur la culture dominante de I’individu, un
architecte n’a pas forcément le méme niveau intellectuel ou les mémes codes culturels qu’un
simple concierge. Une avocate n’a pas les mémes habitudes culturelles qu’une coiffeuse
etc...

4.3.4. La culture régionale

Cette culture est née pour mettre I’accent sur les différentes pratiques culturelles, en
I’occurrence les croyances, les manieres de se comporter, les traditions et les meeurs et bien
d’autres. Il est en effet, trées simple de constater que parfois, les symboles et les codes
culturels dans le méme pays différent d’une région a I’autre. A titre d’exemple, nous donnons
le cas de I’ Algérie, vu sa vaste superficie, plusieurs cultures régionales sont présentes comme
la culture berbére, dont les cultures kabyle, chaouie et celle des Touaregs, il y a aussi d’autres
catégories culturelles qui concernent le Sahara (le sud), la région algéroise, la culture de I’Est
et de ’Ouest entre autres.*

4.3.5. La culture religieuse

La religion peut étre une source de distinction et de différence en matiére de pratiques
culturelles. Ceci dit, les rites, les croyances et les actes spirituels sont tributaires de la région
a laquelle ils appartiennent. Les juifs ne prient pas de la méme maniére que les musulmans,
les chrétiens ne pratiquent pas de la méme facon que les bouddhistes. Les lieux de la priére
ne sont pas les mémes, la mosquée pour 1’Islam, 1’église pour le christianisme, la synagogue
pour le judaisme. Il existe parfois dans la méme religion, une différence en termes de
pratiques, c’est le cas de I’Islam ; par exemple les pratiques des chiites ne sont pas identiques
aux pratiques des sunnites, dans le christianisme aussi, les orthodoxes ne pratiquent pas non
plus leurs rites comme les catholiques.

Pour finir, nous pouvons dire que cette liste ne pourrait étre exhaustive et les

exemples peuvent étre multipliés, pour les besoins de notre recherche, nous nous contentons

! Ce sont des sous cultures présentes dans les différentes régions en Algérie, elles sont pratiquées par un certain
nombre d’individus qui partagent les mémes traditions depuis des siécles.
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des typologies mentionnées ci-dessus. Enfin, nous rejoignons le point de vue de L.Porcher
qui affirme que c’est ’ensemble de ces cultures sectorielles et ces petites cultures qui

forment le tout de la culture d’un groupe ou d’une nation.

5. Les dimensions culturelles

Pour comprendre les nuances par rapport a d’autres concepts qui se rapportent a notre
travail de recherche, un autre concept mérite d’étre étudié et analysé dans ce qui suit. Il s’agit
de la dimension culturelle qui n’est pas synonyme du type culturel. 11 n’a pas non plus le
méme sens que la composante culturelle mais une toute autre signification lui a été accordée.

De ce fait, il faut souligner que ce terme a vu le jour dans un cadre purement
professionnel et le besoin pour un manager d’avoir un équilibre culturel dans son entreprise.
C’est a la base d’une étude effectuée et publiée en 1984 par le psychologue néerlandais
G.Hofstede, qui lui avait été commandée par la société multinationale américaine IMB?
(International Business Machine), que nous avons commencé a parler des dimensions
culturelles.

Cette étude avait pour but de chercher les raisons qui n’ont pas permis de gérer
admirativement les différents filiales de 1’entreprise, a travers le monde de la méme fagon.
Suite a une série de travaux de recherche et d’une enquéte minutieuse au sein de cette
entreprise avec toutes ces annexes, le chercheur a réussi a parvenir a un résultat satisfaisant
et pouvoir diagnostiquer le probléme.

Selon G. Hofstede, la culture est une « programmation mentale » qui distingue les
membres d’une culture par rapport a 1’autre, il souligne que les valeurs d’une culture, sont
celles qui représentent la partie invisible chez un individu et ce qui se passe dans son cerveau.
C’est la raison pour laquelle la gestion de cette compagnie n’était pas identique dans le
monde bien qu’il y avait une instauration commune des procédures par 1’entreprise mere.
Cet auteur a désigné quatre dimensions culturelles puis deux autres ont été ajoutées plus tard.
5.1. La distance hiérarchique ou appelée aussi la distance au pouvoir

Cette dimension concerne la relation d’intégralité et hiérarchique entre les membres
de la société. Autrement dit, la fagon dont un individu se comporte et s’entend avec son

supérieur et les autres. Il s’agit aussi de degré de dominance d’un supérieur ou d’un membre

LIMB : International Business Machines Corporation, connue sous le sigle IMB, est une société multinationale
américaine présente dans les domaines du matériel informatique, du logiciel et des services informatiques. Elle
existe depuis le 16 juin 1911.
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de la société sur son entourage. A cet effet, chaque société et chaque culture peuvent étre
hiérarchisées et organisées en fonction de degré de dominance.

Dans cette perspective, F-J.Pedro précise dans les propos suivants :

« Quand les cultures se caractérisent par un fort degré de distance hiérarchique, chaque membre
de la société respecte sa place, le chef est celui a qui revient la décision, on ne peut pas contredire
ses ainés. En revanche, si le degré est faible on tend de plus en plus a réduire le pouvoir et a
minimiser le role du chef et des ainés ». (Pedro, 2018 :62)

Il est a remarquer donc qu’il y a forcément un effet de dominance dans chaque
groupement social ou dans chaque entreprise, ce qui implique automatiqguement une forte
distance hiérarchique entre les dirigeants et leurs collaborateurs ou partenaires. G. Hofstede
affirme dans la méme dynamique que cet effet peut concerner d’autres relations et d’autres
membres en dehors du monde professionnel comme la famille, les voisins et les autres

membres de la société.

5.2. L’individualisme/le communautarisme

L’accent est mis dans cette dimension sur les rapports qu’entretiennent les individus
dans une société ou dans une entreprise ainsi que toutes les caractéristiques et les actes qui
les accompagnent. En effet, « une culture est dite individualiste si les valeurs sont liées a la
personne, la ou les individus ne s’occupent que d’eux-mémes et éventuellement de leur
famille proche ». (G. Hofstede, 1980, cité par Perdo, 2018 :63). G. Hofstede affirme que
dans cette dimension individualiste, les personnes apprennent dés leur jeune age 1’utilisation
de pronom « je » et de penser d’une maniére singuliére.

Par conséquent, nous aurons a faire & une dimension collectiviste ou
communautariste « si les valeurs sont liées au groupe d’appartenance, les individus s ’occupent
les uns des autres et pensent en termes de « nous », vouant un grand respect et accordant
beaucoup d’importance a ce groupe ». (G. Hofstede, 1980, cité par Perdo, 2018 :63). Ceci dit,
le membre de la société s’habitue des son enfance & penser avec le groupe et d’une maniére

plurielle.

5.3. La dimension masculinité/féminité

Dans cette dimension, nous touchons un peu a la culture sexuelle dont nous avons
déja parlé dans les typologies de la culture (Porcher ,2004 : 57), sur le fait qu’il existe des
taches réservées aux hommes et d’autres destinées aux femmes. Il convient de souligner
également que toutes les sociétés ne peuvent pas traiter les deux sexes de la méme fagon. Ce
qui implique parfois une concurrence entre la société a dominante féminine avec la société

connu par son caractére patriarcal ou par sa dominance masculine.
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5.4. Le controle de I’incertitude

D’aprés G. Hofstede (1980), pour ce qui est de la dimension du controle de
I’incertitude, il s’agit de la réaction et la fagon d’agir que les membres d une société montrent
face a d’autres membres inconnus ou étrangers. Cette derniére varie selon le contexte et la
société, dans ce sens F-J .Pedro confirme que « toutes les sociétés ne gerent pas les
incertitudes de la méme facon, il y a d’'un coté des cultures qui n’ont pas peur de s’y
confronter tandis que d’autres mettent tout en ceuvre pour pallier l’incertitude et |'inconnu
a travers des lois et autres instruments ». (Pedro,2018 :62). A la lumiere de cette citation,
nous pouvons relever que la gestion de cette dimension se fait en se référant d’abord a la
culture d’appartenance et ses codes puis a la culture cible et ses propres références.

Dans la méme optique, nous citons, a titre d’exemple, ce qui se passe sur la scene
politique mondiale et la réaction des occidentaux vis-a-vis des arabes et des musulmans
quand il y a des évenements et des attentats suicides dans les grands pays comme les
évenements de 11 septembre 2001 aux Etats-Unis, ou les fameux fusillades de Paris en 2015,
ou I’opinion public culpabilise tout ce qui reléve de I’Islam et de sa culture.

Suite aux recherches réalisées par 1’auteur Hofstede (1980) et la classification des
quatre dimensions citées ci-dessus, d’autres recherches et enquétes complémentaires ont été
menées par M. Harris Bond et M. Minkoy(1987), deux autres dimensions (cinquieéme et
sixieme) sont ajoutées et viennent renforcer le modéle présenté précédemment. Il s’agit de

I’orientation a long terme et a court terme et la dimension plaisir / modeération.

5.5. L’orientation a long terme/court terme

Une cinquiéme dimension s’ajoute aux quatre précédentes, il s’agit cette fois-ci de
mesurer le degré de vision qu’une société peut avoir dans le futur. En d’autres termes, il est
question de vérifier si telle ou telle société prévoit ce qui se passera dans I’avenir et avoir
une vision a long terme ou elle se limite a la vision a court terme.

Dans le méme ordre d’idées, nous pouvons noter que la société ayant une orientation
a long terme, procede a faire des évaluations et des bilans sur ce qui a été réalisé auparavant,
et ce en raison de se préparer convenablement pour vivre le futur. Or, la société possédant
une orientation a court terme, ne s’intéresse pas a la rénovation ou le renouvellement de ses
regles et ses normes de vie.
5.6. La dimension plaisir/modération

Cette derniére dimension a été ajoutée, suite a une réédition de 1’ouvrage « Cultures

et Organisations » de Hofstede, en se référant aux travaux de M. Minkoy (2010) qui a remis
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en cause les oppositions qui peuvent exister dans les sociétés. A cet effet, il met en relief la
capacité d’une société qui peut satisfaire les besoins et les désirs personnels de ses membres.
Cet auteur réitére la réaction des autres sociétés qui exigent a leurs membres de vivre d’une
facon stricte, et en suivant la régulation modérée.

Pour résumer et faire le point sur les différentes dimensions culturelles éditées par G.
Hofstede(1980), il est & remarquer que chacune d’entre elle s’oppose a I’autre et la contrarie,
autrement dit, il n’y a pas de points convergents.

Certes cette étude, nous permet de comprendre que ces dimensions ont été congues
sous forme des oppositions d’ou I’existence des différentes variations culturelles que 1’on
peut retrouver dans une entreprise ou dans un groupe social. De plus, il convient de
mentionner que ces dimensions se traduisent par la matiére de gérer le vivre ensemble ou au
sein de la communaute.

Dans le processus de I’enseignement-apprentissage du francais langue étrangere, le
recours a la culture est trés évident voire trés nécessaire. Pour établir le lien avec la présente
recherche, nous nous intéressons a ces dimensions culturelles tout comme les typologies
culturelles et les fonctions de la culture bien avant, dans 1’objectif de sensibiliser avant tout
les enseignants et formateurs de FLE a prendre en considération cette variable.

Cela permet de bien gérer par la suite la diversité culturelle et les nuances que nous
retrouvons entre ces dimensions a la fois pour 1’enseignant et I’apprenant. Il faudrait en
revanche, que les enseignants soient vigilants et trés prudents de ne pas tomber dans les
pieges et les erreurs qui surviennent a la suite des différences existant entre chacune des
dimensions.

Dans la méme optique, les enseignants devraient prendre en compte ’analyse et la
compréhension de la différence culturelle et exploiter ces traits distinctifs. Il se trouve parfois
qu’un enseignant ou un apprenant provenant d’une société dont la dimension dominante est
celle de I’individualisme, cherche a imposer ses choix et ses consignes dans la classe ou
s’imposer par rapport aux autres, ce qui entraine par la suite un malentendu ou un conflit
culturel.

En somme, il faut que les praticiens de la classe doivent mettre en place des
procédures strictes et d’outils de prévision pour garantir le bon déroulement de 1’activité et
de cours sans tomber dans le choc culturel ou les jugements de valeurs surtout négatifs .

6. Les différentes approches de I’enseignement de la culture
Vu la diversité culturelle et linguistique que connait le monde entier, la nécessité

d’instaurer une dimension culturelle dans 1’enseignement du FLE est depuis plusieurs
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années, largement recommandée. La classe de langue devait se pencher sur un enseignement
culturel qui accompagne le savoir linguistique comme 1’avance G. Zarate : « La classe de
langue a été définie comme le lieu ou s’enseignait plus une technicité linguistique que la
relation a ’autre.».(Zarate, 1993: 9). Cela nous pousse a aborder dans le point suivant les
différentes approches de 1’enseignement de la culture. Dans cette perspective et pour accéder
au contenu culturel de la langue étrangére, les enseignants du FLE devraient faire recours
aux différentes approches. Selon également, les recherches effectuées, la conception de
cours devrait suivre quatre approches a savoir : 1’approche cognitive, 1’approche
pragmatique, I’approche affective et 1’approche sémiologique. De ce fait, tout contenu
culturel devrait tenir compte de ces quatre approches .Nous essayerons de passer en revue

les définitions de toutes ces approches.

6.1. L>approche cognitive
Cette approche, fait appel a I’approche sociologique ou la culture est traitée comme
un phénomeéne social et I’accent est mis tout particuliérement sur la relation entre les

différents groupes sociaux. Dans ce sens, W. Xiaoxia affirme que :

«C’est a travers la comparaison des connaissances culturelles exprimées a la fois en langue
maternelle et en langue cible que I’apprenant réalise le processus véritable d’acquisition
linguistique et culturelle. Les cours de sciences sociales jouent en ce sens un rdle complémentaire
et subsidiaire a la perception culturelle de I’apprenant pendant son apprentissage du FLE. Cette
approche cognitive pourrait s’appliquer tout au long de 1’enseignement/apprentissage,
puisqu’elle n’implique aucune difficulté de compréhension linguistique. » (Xiaoxia, 2011 : 217)

Cela veut dire que I’intégration des sciences sociales dans 1’enseignement de la
culture permettrait de révéler plusieurs aspects qui touchent a la société tels que : I’économie,
la politique, I’histoire, I’art et bien d’autres. Il faut donc souligner que les connaissances
sociologiques permettent de faciliter aux apprenants 1’accés au sens des connaissances
culturelles mises au service de I’interculturel.

A cela, s’ajoute bien évidement d’autres enseignements complémentaires entre
autres, la littérature, 1’histoire et la géographie. Ces cours offrent a I’apprenant la possibilité
d’appréhender la culture cible de maniére diversifiée. Par contre, les apprenants seront
motivés d’apprendre des cours tout en abordant des thématiques sociales, des sujets que
rencontrent ces derniers dans la vie courante.

6.2. L’approche pragmatique

Cette approche fait appel a ’anthropologie sociale. Elle est centrée sur 1’étude de
I’homme en tant qu’individu vivant au sein d’un groupe social. Elle s’intéresse au
comportement et aux attitudes des individus. Cela favorise davantage I’intérét des

apprenants a apprendre des savoirs culturels sur la sociéte et le pays de la langue cible, «pour

48



mieux développer leur competence de communication avec des locuteurs natifs sur des sujets
touchant au cadre de la vie quotidienne et sociale ». (Xiaoxia, 2011: 217).

De ce fait, nous pouvons déduire que 1’attention Sera portée dans cette approche sur
les cours de littérature frangaise ou francophone, sur I’univers historique ou encore sur les
faits philosophiques et idéologiques.

6.3. L’approche affective ou psychologique

Comme son nom I’indique, cette approche fait appel a I’aspect affectif de I’individu.

Il est, en effet, évident de constater que dans un cours de langue, tout apprenant est confronté

a la culture de la langue cible. Ceci dit,

«lorsque I’apprenant est confronté aux éléments, aux unités et aux structures du pays dont il
apprend la langue, il cherche a donner un sens aux informations qu’il regoit (y compris les
données d’ordre linguistique)en les assimilant d’abord a ce qu’il reconnait, c¢’est-a-dire, en
puisant dans le fond des connaissances et des expériences qu’il a de la culture de son propre
pays ». (Xiaoxia, 2011 : 218-119).

Dans cette approche, la pédagogie de classe favorise les cours comparés, ou
I’apprenant cherche a donner un sens aux informations qu’il recoit en cours et essaye de les
comparer avec sa culture et sa langue d’origine. L’apport de cette approche peut étre trés
considérable surtout lors des voyages et des séjours que I’apprenant ferait dans le pays de la
langue étudiée.

6.4. L’approche sémiologique

Dans cette approche, la culture est abordée comme un langage et un ensemble de
signes. En effet, selon R. Barthes affirme que : « la civilisation n'est plus considérée comme
un ensemble d'objets ou d'institutions, mais comme un langage, composé de signes. Ces
signes sont les connotations culturelles, les représentations collectives, ou encore les
mythes » (Barthes, 1957 :192).

Il ressort donc que cette derniére approche s’intéresse a 1’analyse du langage et des
différents signes relatifs a la culture cible. Elle considere que la littérature comme le vecteur
privilégié de la culture, dans la mesure ou elle présente aux yeux des apprenants de la langue
étrangére certains faits culturels et sociaux relatifs au pays de la langue cible, et ce par le
biais des textes ou des manuscrits produits par différents auteurs et dans des époques
diverses.

Pour récapituler, nous pouvons dire que ces quatre approches utilisées pour aborder
le contenu culturel sont étroitement liées pour contribuer ensemble a la formation des

compétences linguistiques et culturelles de I’apprenant de langue.
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Toutefois, la pédagogie ou la démarche a suivre pour les mettre en ceuvre devrait étre
adaptée a I’habitude et a la capacité d’assimilation des connaissances par I’apprenant. Ainsi,
il faudrait prendre en compte le contexte social et culturel dans lequel il est imprégné mais

également faire attention a son niveau a la fois cognitif et psychologique.

Conclusion partielle

Nous venons de présenter sans étre exhaustif les différentes acceptions données au
concept de la culture selon des réflexions largement partagéees par chercheurs en la matiere,
a D’image de E. Tylor(1871), C.Lévi-Strauss(1950), R. Goodnough (1964),
R.Williams(1965), C. Geertz (1975), M. Byram (1992), C.Clanet (1993), J. Cortes (1994),J-
P. Cuq (2003), J-P. Piriou (2003) et bien d’autres.

Comme nous I’avons bien montré et précis€, apres avoir pass€ en revue ces quelques
définitions, nous considérons qu’il est trés difficile de cerner la notion de la culture et nous
rejoignons ’avis de M. Byram (1992). Ainsi, partager I’idée de G. Rocher (1968 : 104) qui
note que la signification de cette notion a varié a travers le temps et les époques et aussi en
fonction de chaque pratique sociale. Par ailleurs, il est a saisir qu’un point convergent
s’impose au milieu de tout cet amalgame conceptuel , qui stipule que la culture est définie
comme un ensemble de systéemes de significations et de traits qualificatifs propres a un
groupe social ou a une communauté linguistique.

Nous avons eu a faire recours a la définition de la compétence culturelle, qui se veut
la capacit¢ d’un individu a mobiliser ses savoirs culturels dans des situations de
communication prédéfinies. Elle est considérée aussi comme une aptitude d’avoir I’esprit-
moteur de I’accomplissement des taches voulues accomplir et des projets voulus réaliser en
se basant sur des référents culturels. Dans ce fondement théorique, nous avons aussi touché
aux composantes de cette compétence telles qu’elles sont décrites par C. Puren ( 2014), qui
arrive a distinguer aprés un long travail de recherche cinq composantes essentielles en
I’occurrence la composante transculturelle, métaculturelle ,interculturelle ,pluriculturelle et
la composante co-culturelle.

Il était donc d’autant plus logique d’aborder d’autres concepts ayant un lien étroit
avec la culture tel est le cas des fonctions de la culture selon deux modeéles tres récurrents.
Le premier est congu par G. Rocher (1968) qui distingue trois grandes fonctions de la culture,
d’abord sa fonction selon un volet social, puis le volet psychique et dernierement sur un volet
totalement indépendant des deux premiers, c’est le volet d’adaptation. De son c6té, M.
Abdallah-Pretceille (1999) définit un modéle précisant deux fonctions de la culture, il s’agit

de la fonction ontologique et la fonction instrumentale ou appelée également pragmatique.
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Pour aller plus loin dans cette réflexion théorique, nous nous sommes focalisés sur la
typologie culturelle également en nous référant aux travaux de R.Galisson (1991) qui
souligne deux typologies de base , la culture savante et la culture partagée, selon la
conception de L. Porcher (2004), qui note la méme typologie en changeant seulement
d’appellations, il les nomme respectivement la culture cultivée et les pratiques culturelles.

Sans ignorer d’autres sous-catégorisations culturelles que nous avons présentées a
I’image de la culture sexuelle, la culture générationnelle, la culture professionnelle, la culture
régionale et la culture religieuse.

Une autre orientation conceptuelle a été développée précédemment, il s’agissait de
prsénter les dimensions de la culture et leurs impacts sur la communication entre les
individus, d’ou la nécessité de trouver un équilibre culturel au sein de 1’entreprise comme
I’a confirmé G.Hofstede (1984) a travers ses travaux sur le domaine de mangement dans la
compagnie la multinationale américaine, International Business Machine (IBM), puis
généraliser I'usage de ces dimensions culturelles dans les autres domaines y compris
I’enseignement des langues étrangeres .

Nous avons terminé ce chapitre par les diverses approches et méthodologies utilisées
dans I’enseignement de la culture a savoir : 1’approche cognitive, pragmatique, affective ou

psychologique et enfin 1’approche sémiologique.
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Chapitre 02 :

Autour de Pinterculturel




Introduction
Depuis trés longtemps, des déplacements, des voyages, des rencontres entre

individus issus d’horizons culturels divers, ont caractérisé la vie humaine. Il est donc logique
de se retrouver avec plusieurs porteurs de cultures, en situation de contact permanent, ou
chacun se réfere a sa propre culture pour interagir avec 1’ Autre. Ces échanges sont propices
a I’émergence des différences culturelles et des interactions interculturelles. Ils sont propices
¢galement a I’entremélement et I’enchevétrement des cultures pour donner naissance a une
culture métissée inextricablement mélée, qui deviendrait une entité hétérogéne. Le contact
des langues également donne naissance a des creoles, des langues nouvelles, des
néologismes hybrides notamment, ce qui complique davantage les rapports des uns avec les
autres.

Dans ce deuxiéme chapitre, il s’agit de problématiser le phénomene interculturel et
ses multiples figures dans la mesure ou le défi pour faire face a cette complexité est exigé.
Le foisonnement culturel augmente de jour en jour et d’'une maniére constante, en particulier,
dans les situations d’enseignement-apprentissage des langues étrangeres. Comme les
structures éducatives, universitaires ou d’enseignement ont la vocation d’éduquer et de
préparer des futurs citoyens et d’initier les apprenants a I’interculturel.

Autrement dit, par le biais de la didactique de I’interculturel et en exploitant des outils
pédagogiques, nous pouvons inculquer, un certain nombre de valeurs, parmi lesquelles le
respect de la différence, I’ouverture sur le monde, le vivre avec 1’autre et 1’acceptation de
’autre dans sa différence. Il s’agit donc d’installer une compétence interculturelle aussi bien
chez les enseignants que chez les apprenants, une notion que nous aborderons dans le cadre
de cette étude avec ses composantes, en mettant en exergue sa place et son apport en classe
de FLE.

Notre intérét sera porté aussi sur la communication et 1I’éducation interculturelle, des
disciplines récemment introduites dans le domaine de la didactique et développées par
M.Abdallah-Pretceille (1996) et L. Porcher (1996). Comme la culture est en perpétuel
changement et en développement croissant, le recours a la communication et 1’éducation
interculturelles est recommande, et ce pour pouvoir intégrer des outils permettant la bonne
gestion des interactions et des échanges interculturels.

Nous finirons ce chapitre par un regard sur I’Autre, sa place dans les pratiques
culturelles et les représentations que font les individus d’une culture donnée sur lui. En
dernier lieu, nous nous interrogerons sur le concept de ’altérité, ses figures et son rapport

avec 1’Autre.
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1. Pinterculturel, l1a compétence interculturelle et ses composantes

La langue est souvent considérée comme le moyen privilégié de la communication,
c’est un systéme utilisé par les individus qui vivent au sein du méme groupe social ou dans
différentes communautés linguistiques. En effet, c’est par la langue que nous reconnaissons
I’identité et la culture des individus. Dans le domaine de I’enseignement-apprentissage, la

culture se transmet par le biais de la langue, mais aussi par d’autres moyens.

1.1. L’interculturel : origine et définitions

Lorsque plusieurs cultures entrent en interaction, il en résulte des changements et des
transformations liés aux contacts répétés ou prolongés. La notion de I’interculturel se
manifeste comme le résultat de ce phénomene et de ces rencontres.

Selon les travaux de C. Clanet (1993), M. Abdellah-Pretceille (1996), G. Zarate
(1997), M. De Carlo (1998) M. Byram (2002), L. Collés (2007) entre autres, il apparait que
le terme « interculturel », est une création frangaise ayant été ensuite adoptée au sein du
Conseil de I’Europe. Ces auteurs situent la naissance de la notion d’interculturel aux années
1970, en France, suite aux politiques de scolarisation des enfants issus de I’immigration
surtout, ceux qui sont venus de la rive sud de la Méditerranée.

Le terme interculturel introduit les notions de réciprocité dans les échanges et de
complexité dans les relations entre les cultures, ce qui fait de lui un sujet interdisciplinaire
et d’actualité. Selon M. Byram (1992), plusieurs domaines sociaux a 1’image de la politique,
la sociologie, 1’éducation, la psychologie, le commerce, 1’économie, les relations
internationales, la diplomatie, le tourisme, ont besoin de I’intervention d’une conception
interculturelle.

Comme le concept de culture, le concept d’interculturel a plusieurs définitions, nous
présenterons dans ce qui suit une série de conceptions qui lui sont attribuées selon plusieurs
chercheurs.

M. Abdallah-Pretceille affirme que I’interculturel donne une nouvelle vision au

concept de la culture et sa signification, elle considere dans ce sens qu’ :

« A la vision d’une culture comme ordre, systéme, succéde celle d’une culture comme action,
comme communication. L’individu n’est plus seulement le produit de sa culture mais il la
construit, il I’élabore en fonction des stratégies diversifiées, selon les besoins et les circonstances,
et ce dans un cadre marqué par la pluralité, ce qui multiplie les sources et les références. »
(Abdallah-Pretceille, 1999 : 52).

Selon elle, parler de la pluralité et de la multiplicité culturelle nous améne forcément
a introduire I’interculturel. Elle s’étale dans sa réflexion a ce propos en avancant que

«l’orientation interculturelle est une autre maniere d’analyser la diversité culturelle, non
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pas a partir des cultures prises comme des états, des entités indépendantes et homogenes
mais a partir des processus, des interactions [...] ». (Abdallah-Pretceille, 1999 : 52). Elle
considere ici, que I’interculturel est un dérivé de la culture et propose une autre maniere de
le percevoir et de 1’analyser, sur la base des interactions et des contacts entre des individus
issus de cultures différentes.

Dans le méme sens, nous nous référons a C. Clanet qui souligne que I’interculturalité
serait « l’ensemble des processus— psychiques, relationnels, groupaux, institutionnels—
geénérés par les interactions de cultures, dans un rapport d’échanges réciproques et dans
une perspective de sauvegarde d 'une relative identité culturelle des partenaires en relation».
(Clanet, 1993: 21). Ceci dit, dans toute communauté sociale, 1’individu se voit obligé
d’entrer en contact, d’échanger, d’établir des connexions entre les systemes culturels
existants.

Une autre définition de I’interculturel s’impose. C’est celle donnée par G. Verbunt,

qui définit I’interculturel comme :

«Un horizon, une approche, une gymnastique, une perspective. C’est la volonté de créer un ordre
dynamique dans ce qui peut étre une source de conflits et de tensions. C’est une perspective
humaniste pour les relations entre les peuples, une barriére a toute hégémonie culturelle, un
plaidoyer pour le respect de la diversité culturelle ou sociodiversité analogue au respect de la
biodiversité...toutes ces aspirations créent non pas un modéle de société mais une orientation a
donner au vivre ensemble. » (Verbunt, 2011 :9).

Selon cet auteur, I’interculturel est considéré comme un horizon et une approche
créant une certaine dynamique pour faire face aux éventuelles tensions culturelles ou
différents conflits culturels. Ici, I’interculturel n’exclut aucune culture et il a été introduit
pour mettre fin a la dominance souveraine de la culture unique et le recours a une seule
référence culturelle. Il est considéré comme un espoir et un projet réel qui favorise la vie
collective.

En analysant les trois définitions sous un angle convergent, nous constatons que
I’interculturel est une autre vision d’aborder la notion de culture et de la vivre au sein d’un
groupe social. Les trois auteurs mentionnés ci-dessus partagent la méme idée lorsqu’ils
considerent que le mot « interculturel », est une nouvelle réalité culturelle basée sur les
échanges et interactions que les différents peuples vivent. Des échanges et des interactions
qui, sont issus de plusieurs origines car ils ont toujours interagi dans divers contextes comme
le commerce, les guerres, le tourisme, la colonisation, les échanges, les séjours scientifiques
des enseignants et des étudiants dans le cadre de leurs études et recherches universitaires.

Il semblerait donc que les significations de ce concept d’interculturel sous-entendent

le caractere mouvant et instable de la culture, qui est aussi, le processus et le fruit d’une
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production individuelle ou collective. M. Abdallah-Pretceille, partage la méme opinion en
affirmant que : « tout fait culturel, est, par définition, enraciné dans "ici et maintenant” et il
ne peut plus étre question de présenter une culture comme un objet statique, figé, situé hors
de temps et de [’espace ». (Abdallah-Pretceille, 1986 : 180).

Ce sont des idées pertinentes et prépondérantes car 1’interculturel n’est pas un objet
stable, mais plut6t un objet culturel en mouvement, qui se développe constamment et en
fonction du cadre spatio-temporel dans lequel les individus échangent et se mettent en

contact.

1.2. L’interculturel et le préfixe « inter »

L’interculturel est avant tout, un concept qui se base sur le préfixe « inter ». Les
résultats de recherche de plusieurs auteurs considérent que le sens actuel n’aurait jamais été
attribué sans introduire ce préfixe. Nous tenterons, dans ce sens, de présenter quelques
définitions a ce propos.

Tout d’abord, J. Demorgon et J-M. Lipiansky, focalisent leur attention sur le préfixe
« inter » qui, selon eux, donne une définition pertinente de 1’interculturel, a ce propos, ils
stipulent que : « le centre de référence d’une formation a l'interculturel, c’est toujours
'inter, c¢’est-a-dire ce qui se produit entre, avec et sur chacun des partenaires de la
perception, de l’action, de la relation de coopération ou de conflit » (Demorgon et
Lipiansky, 1999 : 9).

Selon ces deux auteurs, quand deux cultures et deux groupes sociaux entrent en
contact, I’interculturel se manifeste et se produit par le biais de la perception mutuelle et
réciprogue des deux partenaires.

M. Abdallah-Pretceille, en tant que chercheure impliquée dans ce champ d’étude,
partage le méme avis que les précédents chercheurs en ce qui concerne le préfixe « inter »,

elle avance que :

«Le préfixe « inter » dans le mot interculturel renvoie a la maniére dont on voit ’autre, a la
maniére dont chacun se voit, se pergoit et se présente a 1’autre. Cette perception ne dépend pas
des caractéristiques d’autrui ou des miennes, mais des relations entretenues entre moi et autrui.
Paradoxalement ce sont les relations entretenues qui justifient les caractéristiques culturelles
attribuées ou auto-attribuées, et non pas les caractéristiques qui justifient les relations.»
(Abdallah-Pretceille, 1999 : 58).

Dans sa définition, I’auteure met en exergue le préfixe « inter » par la fagon de se
percevoir, par rapport a soi et deuxiémement par rapport a autrui, une perception selon
laquelle I’image de soi ou celle de 'autre peuvent étre identifiées. Pour donner plus

d’éclaircissements, M. Abdallah-Pretceille affirme que les caractéristiques culturelles que
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nous pouvons trouver chez telle ou telle société, sont attribuées par le biais des relations que
les individus entretiennent entre eux d’une facon permanente.
Une autre conception que C. Clanet a attribué a I’interculturel en passant tout d’abord

par mettre I’accent sur le préfixe « inter » :

« Le terme interculturel induit les notions de réciprocité dans les échanges et de complexité dans
les relations entre cultures. ldées, dont se trouve inducteur le préfixe "inter ". Inter/entre — qui
tantot traduit les liaisons, la réciprocité (inter-pénétration, inter-action, inter-disciplinarité) tantot
la séparation, la disjonction (inter-diction, inter-rogation, inter-position) ; cette ambivalence
jonction/ disjonction le préfixe " inter" I’induit pour I’interculturel. » (Clanet, 1993 :21).

Il continue en confirmant aussi que le préfixe « inter », est I’indicateur de cette
diversité culturelle dans une société donnée. Il rejoint 1’idée partagée par les autres
chercheurs cités auparavant, qui se mettent d’accord sur la signification pertinente que peut
donner ce préfixe, une fois, ajouté a la culture. C’est un préfixe qui qualifie les interactions
et les échanges entre individus provenant de plusieurs cultures.

Dans leur définition, J. Demorgon et J-M. Lipiansky, se sont focalisés sur 1’idée
d’avoir des partenaires qui entrent en contact les uns avec les autres et qui réagissent en
collaboration permanente. En d’autres termes, les acteurs sont en échange d’une fagon
constante.

Dans la méme perspective, M. Abdallah-Pretceille, reprend I’idée mais sous un angle
un peu différent des autres. Elle évoque le rapport avec I’autre et a autrui mais aussi comment
se percevoir entre différents acteurs sociaux. Quant a C.Clanet, il avance dans ses propos les
mémes visions basees sur les rapports qui peuvent exister entre différents codes culturels et
pratiques sociales.

Ce qui est a retenir dans ces trois définitions, c’est I’existence d’un élément commun
entre elles, il s’agit des circonstances dans lesquelles I’interculturel peut intervenir et
apparaitre. 1l convient de rappeler donc que ce dernier, a pour objectif d’analyser les
interactions et les échanges qui se produisent entre plusieurs sujets issus des cultures non
identiques. Ce qui donne plus de poids a ce concept, ce sont les échanges et les contacts
culturels et la présence de diverses références culturelles dans le méme univers.

L’interculturel peut étre également défini selon le degré de son importance et
I’obligation de le prendre en charge en classe de langue, et & partir du moment ou les classes
ne sont plus homogenes mais hétérogeénes. Aussi, il faudrait s’interroger sur la possibilité
d’introduire la dimension interculturelle dans les différents enseignements, réfléchir aux

méthodes, aux approches qui favoriseraient la prise en compte des faits culturels dans la
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démarche pédagogique, mais également, mettre 1’accent sur les critéres de sélection et de
présentation des contenus interculturels.

C’est dans cette perspective que plusieurs chercheurs ont compris 1’intérét de bien
cerner le sens de I’interculturel, quand ils se sont retrouvés face au métissage culturel et
linguistique voire méme identitaire. Le besoin d’aborder I’interculturel dévient une nécessité
et surtout en classe des langues étrangeres ou il joue un réle primordial dans la
communication entre les apprenants et les enseignants.

De plus, la transposition des connaissances linguistiques et culturelles de la langue
maternelle des apprenants a une influence sur I’acquisition de la langue étrangere surtout
dans un contexte universitaire. D’ou cette importance, nous allons mettre en évidence une
autre série de définitions pour mieux comprendre la nécessité d’étudier ce concept
d’interculturel.

M. Abdallah-Pretceille, considére que ’aspect interculturel est nécessaire dans le
domaine de 1’éducation pour pouvoir faire des activités en classe de langue car « I’école,
comme toutes les autres institutions sociales aujourd’hui, est plurielle, composée
fondamentalement de cultures diversifiees qui fondent la diversité des publics éducatifs qui
coexistent dans une méme classe » (Abdallah-Pretceille, 1999 :20).

Dans ce sens, 1’école n’est que le reflet de ce que sont les sociétés actuelles et
modernes avec tous les changements sociaux, historiques et technologiques qui les
caractérisent de plus en plus. Il s’avére donc clairement, que personne ne peut contester
I’intégration d’une approche interculturelle suite a I’intrusion de la diversité culturelle
comme 1’a déja admis dans ses conceptions définitoires M. Abdallah-Pretceille.

L’auteure affirme que cette approche est la plus adéquate pour traiter ces questions
et ces affaires parce que « [l’enjeu interculturel est de faire en sorte que cette pluralité
culturelle ne soit pas celle d’une juxtaposition sans porosité ni interpénétration, fixiste et
construite sur des séparations et des enfermements ». (Abdallah-Pretceille, 1999 : 20).

Il faudrait donc éviter a tout prix de considérer la composante culturelle avec toute
sa diversité et sa richesse, comme étant un élément constituant un obstacle ou chaque culture
s’enferme sur elle-mé&me et garde ses distances dans son monde propre a elle. 1l faudrait par
consequent, favoriser la communication interculturelle et encourager progressivement
I’intercompréhension dans les univers de forte interaction et d’un contact régulier.

Dans un deuxieme temps, nous proposons la définition de C.Clanet qui considere que
« l'interculturel est une réalité aussi complexe des processus engendrés par les interactions

entre cultures et les pénetrations culturelles ». (Clanet ,1993 : 13). Il s’agit, d’une certaine
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maniére, de « signifier une conception des relations entre cultures sans précédent dans
histoire des civilisations ». (Clanet ,1993 : 13).

Dans le méme ordre d’idées, C.Clanet (1993 : 20) précise trois conditions pour que
I’interculturel trouve toute la signification qu’il faut :

Premiérement, « la reconnaissance au sein d’'un méme pays, d’entités culturelles
distinctes et différentes de la culture du groupe détenteur du pouvoir, et ce pour ne pas
imposer une variable culturelle au détriment d’une autre » (Clanet ,1993:20 cité par
Pedro,2018 :127).

Deuxiemement, « [ affirmation de leur droit a [’existence, c’est-a-dire l’acceptation
des contradictions qui conditionnent leur survie et ainsi, permettre a chacun d’exercer les
pratiques culturelles qui lui sont propres comme les croyances et les religions ». (Clanet
,1993:20 cité par Pedro, 2018 :127).

Enfin, « l’affirmation de leurs possibilités d’évolution par des modes de vie qui,
paradoxalement, élargissent les relations des communautés de différentes cultures et
sauvegardent [’identité propre a chacune d’elles».(Clanet ,1993:20 cité par
Pedro,2018 :127).

Nombreuses sont les recherches réalisées pour enrichir le champ conceptuel de
I’interculturel, nous avons essay¢ jusqu’ici de présenter des définitions et des avis largement
partagés, et qui font a un certain degré, un consensus entre des auteurs et chercheurs dont les
travaux s’inscrivent dans la problématique interculturelle.

Pour récapituler, nous pouvons affirmer que [Iinterculturel est un champ
disciplinaire, qui prend en compte la dimension culturelle des situations et des problemes
qui se produisent dans le cadre d’un échange. Il intervient pour apporter des éléments de
réponse a ces changements culturels auxquels aucun domaine d’activité ou aucune société
n’échappe a ce jour.

Il est communément admis que 1’appartenance culturelle des individus joue un rdle
primordial dans les interactions et les contacts qu’entretiennent ces derniers dans la vie
quotidienne, le milieu professionnel ou dans d’autres contextes.

Donc, pour faire face a ce défi, les sociétés et tous les autres domaines d’activités se
voient dans 1’obligation de mettre en place cette approche, qui est censée étre la meilleure
stratégie pour gérer la diversité afin d’éviter des éventuels malentendus ou des conflits
possibles entre individus appartenant a des cultures différentes.

En guise de conclusion, il nous semble que I’interculturel peut étre défini comme un

processus a travers lequel, se fait la gestion des changements culturels et les contacts entre
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individus venant de plusieurs cultures. Une démarche par laquelle, nous pouvons percevoir
I’Autre et aller vers lui, favoriser davantage la tolérance et 1’entente entre différentes

cultures, considérées parfois comme la source de malentendus et de conflits de tout genre.

2. Compétence interculturelle et ses composantes

L’interculturel apparait dans un contexte ou la gestion de la diversité culturelle avait
besoin d’une politique adéquate pour pouvoir maitriser la situation. Par conséquent, il ne
suffit pas de connaitre quelques notions sur I’interculturel pour se positionner face a ces
changements culturels mais il faudrait étre compétent « interculturellement » pour le faire.
Dans ce qui suit, nous présenterons la définition de la compétence interculturelle et ses

différentes composantes.

2.1. Competence interculturelle

La gestion de la diversité culturelle n’est guére une tiche aisée, pour pouvoir la
réaliser, elle nécessite, une bonne connaissance des faits culturels M. Saint-Onge, définit la
compétence comme : « un systeme de connaissances conceptuelles et procédurales,
organisées en schémas opératoires et qui permettent, a I'intérieur d'une famille de situations,
I'identification d'une tache-probleme et sa reésolution par une action efficace
(performance).» (Saint-Onge, .cité par Guillet, 1991 : 201).

Cela veut dire que la compétence est un processus combinatoire entre des
connaissances sur des concepts et des procédures que 1’individu peut exploiter pour la
résolution d’une situation —probléme. Autrement dit, des connaissances et des procédés qui
se servent comme réferent pour savoir gérer la situation probleme a laquelle sera confronté
I’individu.

Selon E. Morin, cette compétence est : « [’aptitude générale d’un éléve qui démontre
[’atteinte des objectifs d 'un programme et qui le rend apte a s ’intégrer au marché du travail
ou a entreprendre des études universitaires. ». (Morin, 1995: 130). Cette définition est plus
pédagogique semble-il, car elle stipule qu’un éléve compétent est celui qui peut atteindre ses
objectifs d’apprentissage. Elle est pensée en termes d’objectifs intégrés dans le cadre d’un
processus d’apprentissage.

D. Coste de son coté, propose une définition plus ou moins didactique de la

compétence en la considérant comme :

«un ensemble complexe de savoirs, savoir-faire, savoir-étre qui, par le controle et la mise en
ceuvre de moyens langagiers permet de s’informer, de créer, d’apprendre, de se distraire, de faire
et de faire faire, en bref d’agir et d’interagir avec d’autres dans un environnement culturel
déterminé. » (Coste, 1998 : 8).
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Selon cet auteur, la compétence est un savoir a triple facette, étre compétent pour lui
est d’avoir un certain nombre de connaissances, mais également avoir des procédés et des
processus qui permettent a I’individu de se comporter et de réagir d’une manicre correcte et
juste.

Quant a la compétence interculturelle, elle est ce qui permet a des individus ayant
des différences socioculturelles d’établir une communication en évitant les stéréotypes et en
gérant les différents conflits. M. Abdallah-Pretceille et L. Porcher définissent la compétence
interculturelle comme étant : «la capacité du locuteur-auditeur a saisir, a comprendre, a
expliquer et a exploiter positivement les données pluriculturelles ou multiculturelles dans
une situation de communication donnée.». (Abdallah-Pretceille et Porcher, 1996 :32).

Selon ces deux auteurs, elle est directement liée aux situations de la vie quotidienne
et permet a I’individu, sur le plan éthique, de s’ouvrir sur de nouveaux systéemes culturels en
acceptant les traits distinctifs et en s’éduquant a 1’esprit de la tolérance ou encore a la
compréhension de 1’ Autre.

M. Abdallah-Pretceille, va plus loin dans sa définition en affirmant que : « la
compétence interculturelle s’appuie sur une mise en perspective d’une relation
intersubjective, elle renvoie a une culture en acte et non da une définition culturelle. Si l’Autre
est au ceeur de la communication, la notion prioritaire n’est pas celle de culture mais celle
d’altérité.» (Abdallah-Pretceille, 1998 : 51).

Ceci dit, la connaissance des faits culturels passe par la connaissance de 1’autre. M.
Abdallah-Pretceille place de ce fait, ’'homme au cceur de la maitrise de la compétence
interculturelle en replagant la connaissance de I’homme devant la connaissance des faits
culturels.

En somme, la nécessité de doter un apprenant d’une compétence interculturelle
demande son intégration dans une situation dans laquelle plusieurs faits culturels sont
présents. Autrement dit, favoriser le climat qui lui permet de s’impliquer dans des
mécanismes d’interprétation et de compréhension de divers contextes culturels.

2.2. Les composantes de la compétence interculturelle

Nombreuses sont les études qui ont été menées dans le domaine de la didactique des
langues-cultures et tout particulierement dans la problématique interculturelle. M. Byram
(2002) montre que la compétence interculturelle se compose de cing composantes

essentielles que nous aborderons dans ce qui suit.
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2.2.1. Les connaissances

C’est la connaissance et la prise de conscience de son origine et/ou appartenance
culturelle, ainsi que le fait d’avoir un certain nombre de connaissances sur la culture de la
langue cible (étudiée). Il s’agit également de connaitre quelques aspects linguistiques et
culturels sur la langue cible et enfin avoir une idée sur les pratiques, les pensées et les visions
du monde. De plus, c’est étre au courant et connaitre le référent culturel de 1’Autre afin
d’éviter toute résistance possible ou un choc culturel imprévu.
2.2.2. Les aptitudes et compétences de I’interprétation

Il s’agit d’étre capable de communiquer et d’entrer en contact avec différents porteurs
de cultures, et pouvoir utiliser et apprendre des informations sur plusieurs systemes culturels.
En d’autres termes, c’est la capacité d’interpréter et de comprendre des référents culturels,
ainsi que pouvoir distinguer entre les éléments de sa propre culture et ceux de la culture
cible. A cela, s’ajoute la capacité d’interpréter le comportement de 1’ Autre et de réagir le
plus positivement possible.
2.2.3. Les attitudes

Quant aux attitudes, il s’agit de montrer un respect mutuel envers I’autre et la culture
cible. C’est le fait d’avoir la capacité de s’ouvrir a d’autres systémes et appartenances
culturels.il faudrait avoir 1’esprit de tolérance en évitant de prendre des jugements de valeurs
et des préjugés négatifs sur I’autre. Ceci dit, il faudrait contréler les représentations et les
stéréotypes sur la culture d’autrui (acceptation de 1’ Autre dans sa différence).
2.2.4. Les compétences de découverte et d’interaction

Il s’agit de la capacité d’interagir avec des personnes ayant différentes attitudes et
divers comportements. Autrement dit, c’est d’avoir une capacité relative a
I’intercompréhension et 1’interaction mutuelle dans une situation de communication
interculturelle.
2.2.5. La critique culturelle et I’éducation politique

Pour ce qui est de la critique culturelle, ¢’est le fait de pouvoir évaluer la culture de
I’Autre d’une facon objectif et avoir 1’esprit neutre par rapport a sa propre culture. En
d’autres termes, c’est la capacité de donner des critiques, le plus objectivement possible que
ce soit sur la culture cible ou sur la culture d’origine.
3. L’interculturel en classe de francais langue étrangere

La classe de langue est considérée comme un espace d’interaction, d’échange, de
pratique avec des activités tournées vers 1’amélioration des différentes compétences de
I’apprenant. C’est également un endroit favorisant I’apprentissage d’une langue tout en

62



effectuant différentes activités et taches tant a I’écrit qu’a I’oral, d’une maniére individuelle
ou collective. Apprendre une langue étrangére est synonyme d’apprendre une culture, il y a
donc une nécessité de rappeler que les activités d’une langue permettent a 1’apprenant
d’acquerir des références culturelles et des codes sociaux qui concernent la langue cible.

De ce fait, la diversité culturelle demeure une réalité a laquelle on ne peut échapper
ou écarter dans les pratiques de classe. L’école devrait étre a I’image de la société pour
pouvoir inculquer chez le jeune apprenant I’esprit de vivre ensemble.

L’enseignement d’une langue étrangere, a pour objectif de préparer I’apprenant a la
rencontre de I’autre qui dispose d’une culture qui est face a la culture nouvelle. Dans ce sens,
la dimension interculturelle intervient pour garantir la cohabitation entre des individus de
différentes cultures qui se trouvent dans le méme endroit, qui est la classe.

Selon Ph. Blanchet (2004 :6), le besoin d’instaurer une certaine dimension culturelle
dans I’enseignement des langues étrangéres notamment le FLE, a poussé les didacticiens et
les pédagogues a proposer 1’approche interculturelle dans les pratiques enseignantes. Elle
s’articule sur et autour de la conception de I’interaction et de la communication dans
I’enseignement-apprentissage, qui a pour objet de sensibiliser les futurs enseignants de
langues en général et ceux du FLE en particulier & la problématique des changements et des

contacts de langues, de cultures et d’identités.

Une approche interculturelle dans I’enseignement des langues étrangeres demeure un
principe primordial car « les langues sont un trésor et véhiculent autre chose que les mots.
Leur fonction ne se limite pas au contact et a la communication. Elles constituent d une part
des marqueurs fondamentaux de [’identité, elles sont structurantes d’autre part de nos
perspectives » (Serres, 1996 : 212).

En nous référant aux travaux de M. Abdellah-Pretceille et L. Porcher (1996) entre
autres, sur I’éducation interculturelle, nous dirons que 1’approche interculturelle est définie
comme une forme d'ouverture impliquant un renoncement a 1’ethnocentrisme. Elle est la
méthodologie et ’ensemble d’actions qui participent a la prise en charge de I’interculturel
de chaque pays, chaque communauté linguistique, voire méme chaque groupe humain a
travers plusieurs principes et mécanismes. Elle serait aussi, une démarche qui suppose que
chaque groupe ne posséde pas une seule culture qui lui est propre, mais parfois, plusieurs
dont certaines coexistent et interagissent d’une fagon arbitraire.

Dans le contexte algérien, la culture arabo-musulmane coexiste avec la culture

berbere dont la culture kabyle ainsi que la culture francaise. Cela inciterait les concepteurs
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de programmes ou les acteurs de la classe a chercher des outils et des démarches qui leur
permettraient de modérer ces changements culturels dans les cours de FLE.

Aborder I’'interculturel en classe de frangais langue étrangére ou d’autres langues
dynamise le processus d’enseignement-apprentissage en général et aux pratiques
enseignantes et pédagogiques en particulier, aussi bien pour I’enseignant que pour
I’enseigné. Ce qui laisse supposer que la langue en question peut servir de médiateur entre
la culture maternelle de 1’apprenant et celle de la langue cible. Ainsi, il faut souligner que
d’autres variables culturelles, peuvent étre fortement présentes et accompagner
I’enseignement-apprentissage d’une langue. En effet, par le biais de la dimension
interculturelle, la jonction entre 1’aspect linguistique et I’aspect culturel est assurée et la
combinaison entre ces deux éléments devient automatique. Les apprenants d’une langue

étrangére selon le CECR? doivent acquérir :

«Une aptitude d‘utiliser les dites langues pour satisfaire leurs besoins de communication et, plus
particulierement, de faire face aux situations de la vie quotidienne dans un autre pays, et d‘aider
les étrangers séjournant dans leur propre pays, d‘échanger des informations et des idées avec des
jeunes et des adultes parlant une autre langue et de leur communiquer pensées et sentiments, de

mieux comprendre le mode de vie et la mentalité d‘autres peuples et leur patrimoine culturel. »
(CECR, 2001: 10).

Ceci dit, I’objectif visé par I’introduction d’une composante interculturelle n’est pas
uniquement d’apprendre des aspects culturels mais aussi de savoir les utiliser dans des
situations de communication appropriées surtout lors d’un voyage a 1’étranger ou d’un séjour
dans le pays dont on apprend ou on enseigne la langue.

La langue revét une dimension culturelle qui est en lien étroit avec la dimension
linguistique. Elle est un moyen fournissant des aptitudes a I’apprenant en termes de
communication culturelle, adaptée et modérée aux changements de la vie quotidienne. Dans

ses théories sur I’interculturel en classe, R. Galisson affirme que :

« Ce n'est pas une question de parler des langues, ce n'est pas le probléme. On peut ne pas parler
d'autres langues que la sienne. C'est plut6t la maniére méme de parler sa propre langue, de la
parler de maniére fermée ou ouverte ; de la parler dans I'ignorance de la présence des autres
langues ou dans la prescience que les autres langues existent et qu'elles nous influencent méme
sans qu'on le sache. » (Galisson, 1993 : 19).

Dans cette optique, la langue fournit a I’apprenant, a la fois un bagage linguistique et

culturel. Il est toutefois invité & savoir le réinvestir en dehors de la classe. Autrement dit, a

1 Le Cadre européen commun de référence pour les langues - Apprendre, Enseigner, Evaluer (CECRL) est un
document publié par le Conseil de I’Europe en 2001, qui définit des niveaux de maitrise d'une langue étrangere
en fonction de savoir-faire dans différents domaines de compétence.
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faire appel aux compétences transversales, ou ce que 1I’on appelle la socialisation du savoir
acquis en classe, dans sa vie quotidienne ou dans le milieu social dans lequel on vit.

L’interculturel est, le plus souvent, considéré comme une thématique épineuse, mais
primordiale a I’ére actuelle, vu la diversité des individus, des groupes, des compétences et
des points de vue. C’est la raison pour laquelle, la coopération et la collaboration
professionnelle, permettent de réfléchir & des solutions plus variées et des alternatives
éventuelles, plus précisement la collaboration éducative et la coopération académique entre
les enseignants et acteurs de la classe.

Comme nous 1’avons déja montré précédemment et selon le CECR, adopter une
démarche interculturelle en classe de langue, a pour objectif dans un premier temps, de
comprendre les différences distinctives entre le monde d’ou 1’on vient et celui ou I’on va.
Dans un deuxieme temps, d’établir une relation entre sa culture et la culture de I’autre et en
derniere instance, d’étre ouvert a de nouvelles expériences tout en etant capable de relativiser
son systéeme de valeurs et I’adapter aux situations confrontées.

Dans la méme optique, il s’agirait de fournir un scénario afin de discuter, d’échanger
et de partager des outils pratiques pour former les apprenants a la dimension interculturelle.
Cela se traduit par la proposition de formations adéquates prennent en considération toutes
nos caractéristiques en tant qu’individus et en tant que membres de groupes, allant au-dela
de diverses coutumes, car méme si nous sommes différents et distincts les uns des autres,
nous partageons, en fin de compte, une humanité commune et nous avons tous une forte
volonté de nous inscrire dans I’universalité.

Nous développerons dans les points suivants ce que devrait étre une éducation

interculturelle et par quoi se caractérise une communication interculturelle.

4. la communication et I’éducation interculturelles

Nombreux sont les chercheurs qui ont contribue a mettre en place de nouvelles
disciplines permettant de faire face au défi majeur auquel sont confrontés les acteurs de la
classe, qui essaieraient de gérer durant leurs pratiques enseignantes les changements
culturels et linguistiques. D’ou la nécessit¢ d’installer chez leurs apprenants des
compétences linguistiques et interculturelles qui leur permettent d’agir de maniére efficace,
d’acquérir des connaissances et de développer des attitudes ouvertes a 1’altérité.

M. Abdallah-Pretceille et L. Porcher (1996), de leurs cotés, ont aussi évoqué la
question de la communication interculturelle, qui a comme principe de base, la modernité
marquée par une pluralité dans les formes de socialisation, de culture, d'éducation, de

langage, de modes, et d'étre au monde.
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La reconnaissance de la diversité linguistique et culturelle par le Conseil de 1I’Europe,
a donné naissance a une nouvelle discipline qui convoque & la fois des notions de
plurilinguisme, de culture et d’interculturel. Il s’agit de 1’éducation plurilingue et
interculturelle qui se veut une matiére assurant la cohésion sociale dans des groupes
multilingues et multiculturels.

Un nouveau dispositif encadré et élaboré par D. Coste et J-C .Beacoo (2018), a
travers lequel, ’objectif des enseignants serait désormais, 1’initiation de 1’apprenant a
acquérir la capacité de s’approprier d’autres langues par lui-méme apres 1’école et ne pas se
contenter de ce qu’il apprend dans sa classe ou de ce que son enseignant lui dispense .

Actuellement, I'enjeu interculturel, est un enjeu majeur, d’ou la nécessité d’intégrer
ces nouvelles disciplines a savoir : la communication interculturelle et 1’éducation

interculturelle dans les curriculums d’enseignement-apprentissage des langues.

4.1. L’éducation interculturelle

Selon M. Abdallah-Pretceille (1996), l'autre, I'étranger, I'étrangéité sont des éléments
inévitables et deviennent de plus en plus omniprésents dans toutes les situations devant
lesquelles I’individu se trouve. Ils font méme partie de son environnement proche et son
quotidien. A cet effet, il faut rappeler que I’école était déja au coeur des enjeux historiques,
politiques, idéologiques et sociaux.

Par conséquent, elle est désormais aussi au centre des enjeux culturels et
interculturels. Elle est devenue 1’espace idéal pour la confrontation des différentes normes a
I’image de I’identité, de la diversité¢ culturelle, de la conception de monde et des
représentations du monde. Dans le méme cadre d’idées, M. Abdallah-Pretceille signale que
« si la diversité culturelle s'impose dans les faits, I'éducation interculturelle se propose d'en
maitriser les effets et de la valoriser ». (Abdallah-Pretceille, 1996 :14).

L’auteure en question, tente de mettre en relation la problématique qui peut jumeler
entre la diversité culturelle et 1’éducation interculturelle dans les sociétés. En d’autres
termes, cette discipline a pour objectif d’encadrer et d’élaborer les diverses situations
culturelles qui peuvent étre présentes dans le quotidien des individus, mais aussi celles qui
caractérisent la situation d’enseignement-apprentissage dans la classe de langue.

D’autres définitions sont liées a 1’éducation interculturelle notamment celle du CIEP?

de Paris (1992: 223-224). Un centre de par sa mission pédagogique dans la formation des

L CIEP : le Centre international d’études pédagogiques créé en 1945 est un établissement public national placé
sous la tutelle directe du ministre chargé de I’éducation nationale en France. Il est reconnu en France et a
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enseignants et la certification des niveaux et compétences de langue dans le cadre de
CECRL, définit I’éducation interculturelle comme sulit :

«Le concept d’éducation interculturelle désigne tout effort pédagogique systématique visant a
développer chez les membres des groupes majoritaires comme chez ceux des groupes
minoritaires : une meilleure compréhension de la situation de la culture dans les sociétés
modernes ; une plus grande capacité a mieux communiquer avec des personnes d’autres
cultures. » (CIEP, 1992 : 223-224).

De ce fait, 1’éducation interculturelle se base essentiellement sur cet échange et ce
contact permanant entre groupes sociaux divers qu’il soit majoritaire ou minoritaire. Elle
construit également cette réciprocité de compréhension existante entre les partenaires du
contrat de communication.

Dans le cadre de ses recherches dans une perspective de formation des enseignants
aux Pays-Bas, H. Hoogf affirme que : « | 'éducation interculturelle (EIC) est un bon exemple
de theme transversal explicitement orienté vers une société democratique
multiculturelle » (Hoogf, 1998 : 4).

Il parait évident, & partir de cette affirmation que 1’éducation interculturelle favorise
mieux 1’enseignement des thémes et des sujets transversaux, a condition qu’elle soit basée
sur la mise en place d’un principe de démocratie culturelle et multiculturelle qui n’exclut
aucun groupe ou aucune culture.

M. Abdellah-Pretceille partage pratiguement le méme principe que celui de H. Hoogf
lorsqu’elle avance que « [’approche interculturelle de I’éducation représente une tentative
pour rendre compte de l’intelligibilité liée de faits inscrits dans une structure caractérisée
par la pluralité linguistique et culturelle ». (Abdallah-Pretceille, 1996 : 59).

D’un point de vue didactique, 1’éducation interculturelle a pour objectif de
développer des compétences interculturelles tout en se basant sur la diversité et la pluraliteé.
En d’autres termes, il s’agit d’une discipline qui stipule I’installation chez les apprenants,
des compétences qui favorisent d’abord 1’auto-comprehension ou la compréhension de soi
avant de s’ouvrir sur I’autre dans sa diversité. Ainsi, elle a comme principe de permettre aux
apprenants d’avoir la capacité d’interagir positivement dans un univers culturellement

diversifié.

I’étranger pour ses compétences en matiere d’expertise, de formation, d’évaluation et de gestion de projets
internationaux.
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Le chercheur néerlandais H. Hoogf, est allé au-dela d’une simple définition de
I’éducation interculturelle, en soulignant son apport aussi bien dans le domaine

d’apprentissage que dans les relations avec les parents. Selon lui toujours,

«L’éducation interculturelle n’était pas seulement un principe éducatif pour tous les domaines
d’apprentissage, mais elle avait des conséquences sur les relations avec les parents ainsi que sur
la composition de 1’équipe éducative et des divers corps représentatifs au sein de 1’établissement.
La présence d’enfants multilingues dans le systéme éducatif a amené des changements que I’on
peut regrouper sous le terme d’« éducation interculturelle. » (Hoogf, 1998 :4).

Il ressort de cette citation que 1’éducation interculturelle a entrainé des conséquences
sur la composition d’équipes éducatives et le rapport avec les parents .De plus, I’éducation
interculturelle n’est le résultat des transformations dues aux migrations des populations.

Il s’agit d’une évolution considérable, qui a renouvelé les régles de vie en commun,
et devient un défi que I’institution scolaire se doit relever, d’ou la nécessité d une formation

initiale et d’une formation permanente a 1’éducation interculturelle.

4.2. Communication interculturelle

Apres avoir abordé 1’éducation interculturelle est considérée comme un processus
fournissant des démarches et des techniques adéquates pour prendre en charge la diversité
culturelle, et gérer ainsi les différences des faits culturels existants. Nous passerons en revue
le processus par lequel se traduit cette gestion, il s’agit de la communication interculturelle.

M. Abdallah-Pretceille dans ses recherches, confirme que la maitrise des codes
culturels et linguistiques ne garantit en aucun cas une communication réussie. Selon elle
« communiquer, c’est échanger des informations en s’appuyant sur des codes, mais c’est
aussi entretenir une relation, située elle-méme dans un contexte, dans un temps et dans un
lieu » (Abdallah-Pretceille, 1996 : 17).

Il semble ici important, afin de mieux communiquer avec 1’Autre et de 1’accepter
dans sa différence, d’installer chez les individus des aptitudes de communication
interculturelle qui leur permettent d’entretenir une situation de contact, le plus possible et
partager un certain nombre de connaissances et de pratiques culturelles.

Comme la communication interculturelle concerne des situations culturelles en
perpétuel changement dans le temps et dans 1’espace, M. Abdellah-Pretceille a lié cette
compétence communicationnelle au discours interculturel et en a donné quelques principes
et caracteristiques.

Selon cette auteure, le discours interculturel, est d’abord un discours, qui s’articule
sur soi et sur sa fagon de se percevoir, avant de le voir comme un discours qui se penche

principalement sur 1’Autre ou est destiné a autrui. C’est un outil qui a pour objet

68



d’encourager les individus de cultures différentes a s’entretenir et vivre ensemble. 1l se
caractérise également par le principe de la sociabilité et de la socialisation culturelle en
fonction du contexte, du lieu et du temps.

Dans la méme dynamique, M. Abdallah-Prétceille (1985: 30-31), a pu catégoriser le
discours interculturel, tout en se basant sur trois grandes caractéristiques de base a savoir :

- Le discours interculturel est subjectif, et ce « dans la mesure ou l’interlocuteur
culturel est le représentant de sa propre culture et sa propre identité ». (Abdallah-Prétceille,
1985: 30, citée par Tifour ,2016 :47). Ce qui veut dire qu’il doit forcément transmettre sa
propre vision du monde et sa conception idéologique et de la relativiser par rapport a
I’identité et la culture de 1’autre.

-Le discours interculturel est interactionniste, dans la mesure ou, il se base sur
I’interaction entre deux interlocuteurs dans le cadre d’un contrat prédéfini bien évidement.
Un discours qui doit s’ intéresser aux conséquences dues aux représentations, aux stéréotypes
et aux jugements de valeurs que se font les individus.

-Le discours interculturel est situationnel, il s’agit donc d’un discours qui est attaché
« aux circonstances qui le produisent et a I’époque ou il s’inscrit » (Tifour ,2016 :48). De
ce fait, il faudrait prendre en considération dans ce discours, les points de divergences et de
convergences entre le «Moi» et I’«Autre», afin de pouvoir arriver a une meilleure

intercompréhension.

4.3. Les caractéristiques de la communication interculturelle

Dans une communication interculturelle, les interlocuteurs peuvent partager des
référents culturels déja connus des deux cotés, comme il peut s’agir des référents culturels
non connus pour les deux partenaires de la communication. Ce qui interpelle davantage les
chercheurs a vouloir distinguer les caractéristiques que 1’on peut donner a cette
communication interculturelle.

En se basant sur les recherches menées par D. Matsumoto et Alii (2007), on peut
relever deux caractéristiques principales sur la communication interculturelle :
a- L’incertitude et I’ambigiiité, cette caractéristique concerne la communication entre des
individus qui ne connaissent pas tous les signes culturels des uns et des autres, ce qui peut
engendrer une incompréhension, et un flux dans les propos des interlocuteurs. Autrement
dit, «/’ambigiiité et ['incertitude culturelles peuvent régner sur le processus de
communication quand les mécanismes d’interprétation des actes verbaux ou non-verbaux
(de type culturel) opérés par les locuteurs ne sont pas similaires ». (Matsumoto et Alii :
2007, cité par Tifour ,2016 :48)

69



Ceci dit, dans toute communication interculturelle et dans chaque échange entre des

individus venant de plusieurs cultures, il y a probablement une incompréhension et une
difficulté a la réception d’un message ou I’acces a son sens. Cette incompréhension est due
a ’ambigiiité¢ des signes culturels utilisés et 1’incapacité de déchiffrer ce qu’un locuteur
avance comme propos et codes, qui ne sont pas catégoriquement identiques a ceux de son
interlocuteur. Ce qui entraine aussi un sentiment d’incertitude.
b- L’inévitabilité des conflits et des malentendus culturels, comme nous I’avons montré
dans la caractéristique précédente, il arrive dans une interaction entre plusieurs cultures de
tomber dans des pieges dus a la non connaissance des autres codes culturels, ce qui provoque
des erreurs culturelles et des conflits interculturels.

En effet, dans les rencontres interculturelles, « on ne peut surpasser des conflits et
des malentendus dus a des signes verbaux et a d’autres non-verbaux qui sont mal-
interprétés. Ce sont ces transgressions produites contre notre systeme de valeurs d’ou est
issue une telle émotion négative ».(Matsumoto et Alii: 2007, cité par Tifour,2016 :48). C’est
un caractére qu’on ne peut pas éviter et parfois, il arrive brusquement et d’une fagon
imprévue.

5. Interculturel, multiculturel et transculturel : quelle distinction ?

Tout travail de recherche s’inscrivant dans la problématique de 1’interculturel est
supposé faire une telle distinction, quelles nuances existent entre ces trois concepts ?
Autrement dit, comment peut-on définir les trois perspectives ? D’abord la perspective
multiculturelle, ensuite la perspective transculturelle et enfin la perspective interculturelle.
Nous avons jugé utile de mettre I’accent sur chacun des trois concepts, voire simplifier
encore mieux la signification de chaque perspective.

Il est a signaler d’apres les recherches réalisées, que cette distinction a été faite en
fonction de la différence dans le contexte politique de chaque pays. En effet, le multiculturel,
le pluriculturel ou le transculturel sont toutes les trois, des notions qui appartiennent aux
« cultures anglo-saxonnes» comme celle de La Grande-Bretagne et des Etats-Unis, alors que
I’interculturel, est une notion apparue pour la premicre fois dans le continent européen, et
tout particulierement en France dans les années 1970 comme nous I’avons déja cité
auparavant. .

Pour le terme de transculturel, a un moment donné, il était largement utilisé dans les
pays catholiques de I’Europe du Sud. D’ou le taux d’immigration qui augmente d’une fagon
considérable, tous les pays étaient a la quéte d’une composition entre des orientations

culturelles qui se sont réalisées de facon différente, a travers le temps et au cours de I’histoire.
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Pour le multiculturalisme, il s’agit d’un concept qui a fait I’objet de recherche de
J.Demorgon, qui le définit comme : «une politique de reconnaissance de la culture de [’autre
et de son droit a pouvoir la manifester sous ses multiples dimensions privées et publiques »
(Demorgon, 2005 : 155). Dans la méme réflexion, et selon lui toujours « le multiculturalisme
entraine tout un ensemble de conduites sociales et juridiques qui visent & compenser les
situations defavorables de certaines populations culturellement et politiquement
minoritaires ». (Demorgon, 2005 : 155).

Il convient de souligner selon la perspective de cet auteur que le multiculturalisme,
est considéré comme un acte par lequel les individus qui sont mis a 1’écart et qui ont été
dévalorisés, cherchent a s’imposer de nouveau et rééquilibrer les injustices de la société
majoritaire. Ainsi, réajuster les inégalités qui ont caractérisé leurs groupes sociaux pendant
une longue période.

M.Abdallah-Pretceille de son coté, rejoint en quelque sorte la définition précédente
et affirme que « le multiculturalisme, tout en reconnaissant les différences, s arréte en fait
a une structure de cohabitation, de coprésence, des groupes et des individus». (Abdallah-
Pretceille, 1999 : 37).

Dans cette optique, 1’idée est de ne pas se contenter d un simple constat de la diversité
pour arriver a la gestion des contacts entre individus appartenant a des cultures différentes,
mais il faut aller au-dela de la simple reconnaissance.

D’un autre point de vue partagé par H. Vieille -Gros-Jean, qui insiste sur la néecessite

de faire la distinction entre I’interculturel et les autres concepts cités ci- haut car :

«Le multiculturel ou polyculturel s’appliquent a des situations ou siégent le grand nombre et
I’abondance, la variété et la diversité, ils ne disent rien de la rencontre et de la confrontation, et
ils n’ont d’autre utilité que le comptage et I’arithmétique. Un groupe multiculturel sera donc un
ensemble identifié comme tel a cause de 1’aspect diversifié¢ des manifestations ou des productions
de ses composantes dans une situation donnée. Alors que « parler en termes d’« inter » reléve
d’un autre rapport a la diversité et a la pluralité, et inscrit de fait dans des phénoménes ainsi
décrits, des opérations de combinaison, de conjugaison et de mélange dont les effets ont des
indices majeurs sur la situation, les acteurs et les systemes. » (Vieille Gros-Jean : 2012. 85).

Selon cet auteur, nous parlons de multiculturel dans les sociétés qui ne cherchent pas
a comprendre les transformations culturelles qui se reproduisent par des rencontres, mais des
sociétés qui favorisent la diversité culturelle telle qu’elle est présente. Cela veut dire que le
groupe multiculturel est caractérise par cette richesse des faits, des aspects, des
manifestations et des productions culturelles.

Par conséquent, I’interculturel est considéré comme une diversité culturelle ayant des
liens de combinaison entre plusieurs cultures, des rapports de métissage et de mélange entre

des variables culturelles, qui ont un effet remarquable sur les acteurs de ces cultures.
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En ce qui concerne le concept du transculturel, J. Demorgon (2004) le considére
comme le troisiéme volet qui fait partie intégrante de multiculturalisme, et s’ajoute aux
autres volets expliqués bien avant a savoir : I’interculturel et le multiculturel. Cet auteur
explique le transculturel selon trois sens différents, le premier s’articule sur I’aspect
transmissible et de transfert des traits culturels comme la tenue vestimentaire, le régime
alimentaire, les rites entre autres. Pour expliciter davantage le transculturel I’auteur souligne
que « ce qui est transculturel, c’est ce qui transite d 'une culture vers une autre : une modalité
alimentaire, vestimentaire, un rite religieux, une technique peuvent étre dans ce cas ».
(Demorgon, 2004 : 164).

Quant au deuxiéme volet, il se penche sur la pénétration des données transculturelles
au sein d’une multitude de cultures, c¢’est-a-dire, « une donnée transculturelle pénétre une
multiplicité de cultures. Elle les traverse toutes et leur est commune ». (Demorgon, 2004 :
164).

Le dernier sens concerne le volet d’indépendance de terme « transculturel », 1’auteur
signale que ce terme n’appartient a aucune culture, mais, il signifie les connaissances qui
dépassent les limites d’une seule culture et qui vont a une autre pour construire un ensemble.

A cet effet, J. Demorgon cite que : « le transculturel n’appartient pas a telle ou telle
culture acquise, il constitue une donnée qui les transcende. Le transculturel concerne aussi
un idéal, une valeur qui permet aux acteurs de cultures différentes de pouvoir s ’accepter
comme faisant partie d’'un méme ensemble». (Demorgon, 2004 :165).

Les trois éléments que nous venons de présenter selon le modéle congu par
J.Demorgon, se chevauchent dans la mesure ou il y a une certaine cohésion dans la
signification, ce qui rend ce concept difficile a cerner d’une maniere précise et il risque d’étre
polysémique dans le domaine de la diversité culturelle et la problématique interculturelle.
6. Les figures de I’altérité et le concept de I’Autre

La rencontre entre deux cultures ou deux pays consiste a croiser les différentes
pratiques culturelles Ceci dit, s’il y a une volonté des deux co6tés de vivre ensemble tout en
ayant une certaine entente et tolérance. L’intégration peut étre harmonieuse dans la mesure
ou les gens respectent les croyances des uns et des autres. C’est dans ce sens-la que le
concept de 1’altérité est apparu.

6.1. Altérité et la relation a I’Autre
De prime abord, la problématique de situer I’ Autre par rapport au Soi était largement

posée et débattue a maintes reprises car il est tres délicat de pouvoir déterminer le concept
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de I’Autre. En effet, la question de 1’altérité s’inscrit dans un contexte complexe qui releve
de la philosophie, de la morale et du droit, ainsi que les sciences de I’homme et de la société.

La problématique de connaitre les concepts de « I’altérité » et de « I’Autre » est
entierement complexe, car ils sont en mouvement permanent et des études dans le domaine
sont en cours de réalisation jusqu’a nos jours.

Dans ses travaux, M. De Carlo a touché au champ définitionnel réservé a ces
concepts. Elle affirme que : « de [’ancienne racine « al », on fait dériver les mots «allos
»(grec) et« allius»(latin), devenu ensuite « alter », ancétre du mot « autre », mais aussi des
mots comme « allergie », « aliénation »,« altercation »,« adultere » et «altération». (Cesari,
Cité par De Carlo, 1998 : 89).

Un concept dont les racines sont grecques, ce qui améne a le décomposer pour arriver
a le définir comme 1’a montré M. De Carlo, il s’agit d’un dérivé d’ « Al » et il s’est développé
pour devenir « alter ».

Dans le dictionnaire de I’altérité et des relations interculturelles, on considere que «le
substantif altérité, semble désigner une qualité ou une essence, [’essence de [’étre-autre.
Mais de son coté, I’autre désigne des choses tres différentes : I’autre homme, autrui, I’ Autre
(...) L altérité est ['antonyme du méme » (Ferreol et Jucquois, 2004 : 4).

Il convient de souligner qu’il s’agit d’un concept désignant 1’Autre dans sa
différence, dans son étrangeté, dans ses propres traits culturels. Ce qui implique bien
évidement, une relation qui combine entre le métissage et le brassage des cultures. De ce
fait, la liaison entre 1’altérité et la conscience de la relation aux autres, s’explique par la
diversité culturelle et la différence qui existent entre plusieurs sociétés et/ou groupes.

C’est un concept a I’intersection entre plusieurs rencontres culturelles, un point qui
met en exergue la rencontre de diverses cultures a I’échelle mondiale et sur le plan universel
de I’humanité.

L’altérité peut prendre plusieurs formes et figures comme elle peut se manifester
réguliérement, dans un cadre professionnel ou estudiantin, dans un cadre politique ou social,
dans le domaine scientifigue comme dans le domaine technique. Ainsi, personne ne peut nier
son existence perpétuelle dans le cadre du tourisme, des voyages et des déplacements
internationaux. L’altérité est considéree comme un concept pluridisciplinaire, qui se présente
constamment dans 1’ensemble des sciences humaines et sociales. Simonffy considere que

les figures de 1’altérité sont diverses quand il affirme :
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«Nombreuses sont les formes de 1’altérité, depuis celles instaurées par le cadre du colonialisme
/postcolonialisme, en passant par celui de I’exotisme/étrangeté jusqu’a celui de
I’hétérogénéité/hybridité de I’écriture. A la source de la disparité des conceptions théoriques
réside cependant une base commune : la mise en discours de 1’Autre. Certes, il existe une
multiplicité de facons de présenter et de représenter cet Autre en fonction du modele de
I’identité. » (Simonffy, 2009 : 53).

Dans cette perspective, nous pouvons déduire que le concept d’altérité a vu le jour,
suite a la fin des empires coloniaux et I’émergence de nouvelles cultures. Ainsi, suite a
I’apparition des différentes pratiques en 1’occurrence les meeurs, les coutumes, les habitudes
de la vie et d’autres symboles culturels qui ont caractérisé les sociétés de ces époques.

L’altérité est donc une caractéristique attribuée a un individu ou un groupe humain
qui focalise son attention sur I’ Autre. Elle peut étre aussi 1a rencontre de plusieurs peuples
qui nécessite une confrontation déterminante consciente ou inconsciente, a condition de
construire des passerelles de tolérance et d’entente.

D’aprées, J. Nowicki et C. Porebski (2008), I’altérité est un processus qui assure d’une
part, I’expression de la liberté des individus et favorise davantage la diversité culturelle du
monde. D’autre part, il autorise a chaque culture de vivre dans la société a laquelle elle
appartient. C’est-a-dire qu’

« Accepter cette altérité, signifie en reconnaitre les différentes expressions, comme type humain.
Cela ne signifie pas renoncer a hiérarchiser, car chacun préfere en général sa propre culture. Mais
renoncer a vouloir supprimer les autres modes de pensée et d’agir, en d’autres termes, les tolérer
et méme les agréer comme d’autres réponses humaines a I’inquié¢tude existentielle. » (Nowicki
et Porebski, 2008 : 41).

Ceci dit, ’altérité peut se traduire par la tolérance et 1’acceptation de la culture de
I’autre méme si elle est différente. Dans la méme perspective, les deux auteurs cités ci-
dessus, distinguent deux types d’altérité a savoir : I’altérité radicale et 1’altérité relative. Dans
la premicére, il s’agit d’une altérité qui s’articule sur I’art de vivre et la maniére de penser,
elle entraine un sentiment de rejet et d’exclusion, donc c’est sa forme négative, qui pousse a
reconstruire des murs afin d’écarter 1’ Autre et éviter ses menaces ou encore 1’exclure du
monde qui n’est pas le sein.

Pour ce qui est de la deuxiéme catégorie, elle concerne une altérité pour 1’ Autre, qui
cherche a s’inscrire dans 1’expérience de la rencontre de cet Autre. Autrement dit, c’est une
altérité positive, qui encourage le dialogue et I’échange d’expériences afin d’éviter le conflit.
11 s’agit d’une altérité qui se veut une vie collective qui a comme principe de base, le respect
mutuel.

Enfin, pour résumer toutes ces définitions sur I’altérité, nous ne pouvons que partager

I’opinion de S. Thieblemont-Dollet qui précise que « [’altérité n’est pas un phénomene
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objectif, mais bien une relation dynamique entre deux organismes qui se sont mutuellement
accordés un sens » (Thieblemont-Dollet, ,2006 : 82.). Donc, il est a noter que 1’altérité ne
s’interroge pas sur la culture de I’autre elle-méme, mais plutdt sur la relation entretenue avec

I’autre, sur la fagcon de se comporter avec I’autre.

6.2. Le concept de I’Autre

Il apparait évident d’aprés ce que nous avons présenté et abordé dans la partie
précédente que le concept de I’ « Autre » se répéte plusieurs fois, cela incite a chercher d’ou
vient ce mot et dans quelles conditions, il a été proposé.

L’anthropologue frangais F.Laplantine, montre dans ses travaux que dans la premiére
partiec du XXeéme siécle, avec I’introduction de I1’altérit¢é dans le contexte culturel et
historique que connaissait le monde, qu’on a commencé a parler de 1’Autre et s’interroger
sur ce concept scientifiqguement. Cet auteur affirme que : « la découverte de I’Autre devient
une science, elle fait de I’altérité un objet d’étude et entraine une révolution épistémologique
qui commence par une révolution du regard » (Laplantine, 1998 : 19).

Le plus souvent, un sentiment de méfiance et de distanciation par rapport a 1I’Autre
est constamment présent dans I’esprit de chaque étre humain. Il s’agit aussi d’avoir un
sentiment de répulsion face a ce qui est étranger. En d’autres termes, un sentiment de peur
de I’inconnu et de I’imprévu qui engendre une sensation de refus de tout ce qui est différent.

Des interprétations et des analyses sur ce concept ont intrigué beaucoup de
chercheurs, tel est le cas de M.H. Eloy, qui stipule que : « |’Autre, ce n’est pas I’étranger
(conception juridique liée a [’organisation des Etats-Nations), [’Autre au sens le plus
général du terme, c’est tout simplement celui qui n’est pas moi. Ma femme, mes enfants, mes
voisins sont autres » (Eloy, 2004 : 13).

Selon cet auteur, 1’ Autre est tout ce qui est différent de Soi, qui peut étre méme un
membre de la famille (fils, mere, épouse, époux, etc.) ou bien quelqu’un de son propre
entourage (voisin, collégue, ami, camarade de classe). En effet, cet auteur considére que
« [’Autre est recherché parce qu’il me dit quelque chose de moi-méme, ne serait-ce que sur
le mode de différence. En ce cas, la rencontre avec I’ Autre serait un moyen de se découvrir

soi-méme ». (Eloy, 2004 : 13). 1l va plus loin dans sa réflexion sur 1’ Autre et affirme que :

«La rencontre de I’autre, me conduit & me rencontrer moi-méme. L’Autre est le médiateur qui
souligne les fractures, les difficultés et les limites de mon propre univers culturel. La peur
s’installe, faute de reconnaitre ce qu’on est soi-méme, I’autre apparait alors comme une sorte de
miroir, qui renvoie & mes propres richesses et limites. » (Eloy, 2004 : 13).

Il est a retenir dans ce cas-la que chaque échange, chaque interaction et chaque

rencontre avec 1’ Autre, finirait par la découverte de soi-méme, et il s’avere évident que le
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Soi ne peut pas exister sans 1’Autre. C’est une relation complémentaire qui nécessite la
présence des deux constituants en méme temps.

Nous considérons enfin que connaitre 1’ Autre devrait se faire apres la connaissance
de Soi. Chercher a comprendre 1’ Autre, peut se caracteriser par deux éléments essentiels :
d’une part, par I’enfermement, le sentiment de méfiance et de peur de tout ce qui est étranger
ou autre, ce qui signifie le rejet total des traits culturels distinctifs de soi. D’autre part, par
I’ouverture sur ’autre et aller vers lui dans un climat de tolérance et une acceptation de la

diversité culturelle.

6.3. L’Autre dans le contexte musulman

Dans le contexte pluriculturel de notre pays, il est important de mettre I’accent sur
I’image de I’autre dans ce contexte. Cependant, il est trés visible que la culture algérienne a
largement été influencée par 1’héritage des cultures voisines, que ce soit par le biais de la
colonisation, ou par le commerce et le tourisme et les apports des différentes civilisations
qui I’ont cdtoyées comme la civilisation romaine, byzantine, ottomane et bien d’autres.

En effet, la question de I’autre dans le monde musulman était une question trés vague
et ambigué dans la mesure ou la conception de ’autre n’a pas changé pendant des siécles.
A. Laroui considere que : « depuis trois quarts de siecle les Arabes se posent une seule et
méme question : « qui est ['autre (...) ? Apres s étre appelé pendant longtemps, Chrétienté
et Europe, il porte aujourd’hui un nom, vague et précis a la fois, celui d’Occident. »
(Laroui ,1984 :125).

Cela veut dire qu’au début, I’ Autre, dans la conception musulmane, était le chrétien,
I’européen et I’occidental, 1’Autre est celui qui n’est pas musulman et sa religion est
différente de I’'Islam. Avec le développement des esprits et des rapports entre le monde
musulman et les autres, le concept de I’Autre a commencé a avoir une autre signification.
Ceci dit, la conception de I’ Autre est devenue une caractéristique que I’on peut donner a
quelqu’un qui est différent de nous sur tous les plans, et non seulement sur le plan religieux.
7. L’identité et son rapport avec la culture, I’altérité et ’interculturel

Les concepts de la culture, de 1’identité, de I’interculturel et de 1’altérité, ont un
¢lément commun qui les a fait apparaitre, il s’agit de I’Homme. Il y a donc forcement un lien

étroit entre ces concepts, nous essayerons de relever ces rapports dans le point suivant.

7.1. L’identité
Le concept de I’identité présente une multitude d’interprétations et de significations

tout comme la culture et I’interculturel. Ce concept peut prendre sa définition en fonction du
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contexte dans lequel il apparait. La quasi-totalité croit avoir le sens précis et considére
I’identité comme une donnée désignant les origines d’une communauté ou d’un groupe
social. En revanche, cette orientation est loin d’étre unanimement partagée. Elle exige une
clarification et un detour.

Plusieurs travaux et publications scientifiques ont consacré une partie importante
dans leurs champs conceptuels pour définir 1I’identité. Nous retiendrons dans ce qui suit, tout
ce qui nous intéresse et nous semble pertinent pour les besoins de la présente recherche.
Deux perspectives peuvent qualifier I’identité : la premiere est une perspective statique et
culturaliste, qui ne change pas constamment, tandis que la seconde est une perspective
dynamique et évolutive qui peut se construire et évoluer avec le temps.

Dans leurs travaux sur 1’identité, J. Kastersztein et G. Vinsonneau défendent 1’idée
qui part du principe que cette derniére est figée, réguliére et statique et en aucun cas elle ne
change avec le temps. Selon J. Kastersztein, I’identité a un sens générique qui désigne : « un
état de la personne ou du groupe qui sert de référence pour [’explication des comportements
individuels ou collectifs » (Kastersztein, 1998 : 27). De ce fait, on peut retenir que I’identité
consiste a donner une référence justifiant les comportements et les actes de 1’étre humain
que ce soit individuellement ou de maniére collective.

De son c6té G. Vinsonneau confirme aussi que « la conception "culturaliste” de
’identité donne lieu a des descriptions énumératives de traits, de fonctions et de
comportements, individuels ou collectifs, que [’on considere définitivement attachés aux
porteurs de l’identité ». (Vinsonneau : 2002 : 11).

Suite a cette citation, 1’identité peut étre définie comme un référent culturel qui décrit,
tout ce qu’une société ou un individu produit dans son entourage. Elle est le nombre d’actes,
de comportements, et de productions auxquels un groupe social peut s’identifie.

Le processus dynamique de ’identité a fait, aussi, I’objet d’étude des recherches de
M. Abdallah-Pretceille (1999). Selon elle, il est toujours possible pour un individu de
revendiquer de maniere « synchronique ou diachronique» (Abdallah-Pretceille, 1999: 14)
des appartenances diverses que ce soit sur le plan professionnel, religieux, culturel...etc.

Cette auteure affirme qu’un individu est libre de choisir des traits facultatifs qui
désignent son appartenance identitaire et culturelle, elle avance a ce propos que chacun a «le
droit et le choix d’exister en tant qu’individu singulier, d’échapper ainsi au(x) groupe(s)

d’origine (groupe familial, social, religieux, idéologique ». (Abdallah-Prétceille, 1999: 14).
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A partir de cette réflexion, il est remarquable que 1’identité, est une conception
dynamique et un processus constructif selon un désir singulier et une volonté individuelle de
I’individu d’appartenir ou de rejeter une identité particuliere.

Dans la méme orientation, G.Achard-Bayle (1998), partage 1’avis qualifiant le
caracteére dynamique de I’identité et sa constante construction mais a condition qu’il soit un
changement relatif ou un changement dans la continuité. Selon toujours cet auteur, il s’agit
d’une « évolution qualitative » d’un individu, dans la mesure ou celui-Ci peut « étre tel puis
tel... sans pour autant perdre son identité et ses marques d’identification propres » ; c’est
un changement relatif ou un « changement dans la continuité ». (Achard-Bayle, 1998 : 50).

Une autre affirmation sur le mode variable de 1’identité et son caractére constructif
selon les acteurs d’une situation donnée, émane de Mucchielli, qui considére qu’en sciences
sociales I’identité peut étre définie comme : «un ensemble de significations (variables selon
les acteurs d’une situation) apposées par des acteurs sur une réalité physique et subjective,
plus ou moins floue, de leurs mondes vécus » (Mucchielli, 2013 : 119).

Sans étre exhaustif, nous pouvons déduire que I’identité est un ensemble de traits, de
modes, de pratiques culturelles et sociales ou des aspects langagiers et linguistiques, qui
peuvent étre considerés comme une désinence ou une référence pour un individu ou un

collectif .

7.2. L’identité culturelle

Le concept de la culture, permet d’une part de déterminer les comportements et les
traits dont la population se distingue d’une autre ou un pays se différencie d’un autre. C’est
par le biais de référents culturels que 1’identité d’un individu ou d’une communauté se
construit d’autre part. Jumeler les deux concepts, culture et identité conduit a parler de

I’identité culturelle. Dans ses recherches, P. Charaudeau affirme que :

« L’identité culturelle n’est pas une essence mais un processus de découverte de soi qui dépend
d’une relation a l’autre, dans un contexte socio-historique donné et donc en perpétuel
renouvellement. Ce n’est qu’en percevant I’autre comme différent que peut naitre la conscience
identitaire. » (Charaudeau, 2005 : 2).

Ceci dit, l'identité culturelle serait la somme de tous les éléments qualificatifs et les
traits distinctifs d’un peuple, le mode de vie et la vision du monde de chacun de nous, c’est
un processus que 1’on découvre a travers le Soi et I’ Autre.

L-J. Dorais définit ce concept comme suit : « I'identité culturelle apparait quand les
porteurs d'une culture entrent en interaction avec des personnes dont la culture est différente
de la leur, méme de facon extrémement subtile ». (Dorais : 2001 : 05). On ne peut pas donc

parler de I'identité culturelle s’il n’y a pas d’interactions et d’échanges entre plusieurs
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individus et groupes, c’est le principe qui donne naissance a cette composante selon cet
auteur. C’est aussi, la fagon dont ces cultures se pénétrent les unes dans les autres et pouvoir
relever les points de ressemblance et de différence.

Pour finir, nous présentons également la définition qui lui a été attribuée par S. Abou,
selon laquelle « [’identité culturelle d’une personne, est son identité globale qui est une
constellation de plusieurs identifications particulieres a autant d’instances culturelles
distinctes » (Abou, 1981 : 40).

Selon ce point de vue, I’identité culturelle serait une collection ou une constellation
d’un certain nombre de regéles, de principes, de valeurs, d’idéologies, de convictions
inculqués et ancrés dans le groupe humain. Ces pratiques sont devenues par la suite ses
références culturelles. A cet effet, il faut mentionner que I’identité est considérée comme
étant une qualification de tout ce qui peut identifier un groupe par rapport a I’autre.
Autrement dit, nous nous retrouvons face a une identité culturelle au sens propre de terme,
une fois les spécificités de chaque groupe social ou humain relevées.

7.3. L’identité et Ialtérité : quel rapport ?

En nous référant aux définitions consacrées préalablement a chaque concept, nous
pouvons retenir que le rapport entre 1’identité et I’altérité s’avére trés proche car des liens se
sont établis entre les deux composantes. P. Charaudeau (2002) de son coté, a problématisé

ce lien en affirmant que :

« le probléme de I’identité commence quand on parle de soi. Qui suis-je ? Celui que je crois étre
ou celui que 1’autre dit que je suis ? Moi qui me regarde ou moi a travers le regard de I’autre ?
Mais quand je me regarde, puis-je me voir sans un regard extérieur qui s’interpose entre moi et
moi ? N’est-ce pas toujours ’autre qui me renvoie a moi ? ». (Charaudeau, 2002 :5).

Il parait évident que le rapport entre les deux concepts est étroit, car selon
P.Charaudeau, on ne peut comprendre ou identifier son identité sans connaitre le moi et la
fagon de se voir mais également connaitre comment I’autre me voit et me pergoit. De ce fait,
il est a retenir que parler de 1’ Autre, va forcément conduire a parler de 1’ Altérité par rapport
a soi.

D’autres chercheurs ont relevé le rapport entre 1’identité et 1’altériteé comme
P.Ricoeur, qui a essayé de décrire ce rapport de la maniere suivante: « Soi-méme comme
un autre suggere d’entrée de jeu que l’ipséité du soi-méme implique [’altérité a un degré si
intime que ['une ne se laisse pas penser sans [’autre, que [’'une passe plutot dans [’autre,
[...] ». (Ricoeur, 1990 :14). Le rapport est expliqué dans ce cas comme une image que se
fait I’individu de soi en tant qu’autre mais, il y a, un certain degré d’intimité qui intervient

dans la construction de cette image.
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La derniere réflexion semble pertinente pour expliciter le lien existant entre I’identité
et I’altérité mais aussi pour compléter la réflexion de Ricoeur, c’est celle de Platon qui a mis
I’accent sur cette relativité dans I’affirmation de soi par rapport a un autre. En effet, Platon
considere que : « ce qui Se pose s ‘oppose en tant qu’il se distingue et rien n’est soi sans étre
autre que le reste. ». (Platon : 1925 cité par Ricoeur, 1990 :14).

Selon cette pensée, il s’avere nécessaire de voir dans 1’altérité une composante
prépondérante dans la construction identitaire et son émergence car « C’est toujours la
réflexion sur ['altérité qui précéde et permet toute définition identitaire » (Augé, 1994 :84).

Sur le plan conceptuel, la notion de I’altérité convoque tous les éléments désignant
I’autre par rapport & soi-méme, la fagon de se voir, de se percevoir et comment s’entendre
entre partenaires (Soi et Autre), ce lien trouve sa place le plus logiquement possible.
Conclusion partielle

La place accordée a la dimension interculturelle et son rdle dans les interactions et
les échanges entre les individus dans cette étude s’est traduite par les différentes réflexions
gue nous avons exposees sur le sujet. Nous avons présenté plusieurs definitions et
significations qui ont été attribuées a ce concept en consultant les travaux de M. Abdellah-
Pretceille (1996), G. Zarate (1997), C. Clanet (1993), L. Collés (2007), M. Byram (2002),
M. De Carlo (1998) et beaucoup d’autres. Un concept qui a vu le jour dans un contexte
frangais, approximativement, dans les années 1970, suite a la politique de I’intégration des
enfants émigrés dans la société francaise et leur scolarisation, et adopté plus tard par le
Conseil de I’Europe.

Nous avons vu, a travers une revue de la littérature relative a I’interculturel, qu’il
s’agit d’une notion traitant les rapports de réciprocité dans les échanges et la complexité dans
les relations entre cultures ; ce qui rend ce concept interdisciplinaire. Un concept qui prend
en compte la dimension culturelle au sein des situations—problémes relatives aux
changements culturels qui surgissent, dans la mesure ou aucun domaine d’activité ou aucune
société n’y échappe a ce jour.

D’autres notions et concepts ont été convoqués dans ce chapitre en 1’occurrence la
compétence interculturelle. C’est une aptitude qu’acquiérent des individus
socioculturellement différents afin d’établir une communication, tout en évitant les
représentations et stéréotypes et en gérant les conflits culturels, qui peuvent survenir.

Nous avons aussi constaté qu’a I’instar d’insertion de I’interculturel en classe de
francais langue étrangére, un autre souffle a été donné aux pratiques pédagogiques des

enseignants et au processus d’enseignement en maticre d’enrichissement culturel, mais aussi
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en termes de variation des valeurs humaines et sociales. Dans ce sens toujours, la
communication et I’éducation interculturelle sont considérées comme des instruments trés
efficaces pour accompagner I’intégration de la dimension interculturelle en classe de langue.

Cette communication ne peut réussir sans la comprehension de la notion d’altérité
qui survient au moment de la rencontre entre deux cultures, et qui consiste en un croisement
de pratiques culturelles. Mettant ainsi, les formes de vie face a face tout en soulignant I’ Autre

et le vivre ensemble sur la base d’une entente et d’une tolérance.
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Chapitre 03 :

Elaboration et enseignement
du contenu interculturel




Introduction

Nombreux sont les enseignants, les educateurs, les didacticiens et les pedagogues
qui se trouvent dans 1’obligation d’avoir a préparer un programme d’enseignement ou un
dispositif de formation quiconque, soit pour eux-mémes, soit pour I’enseigner et le dispenser
aux apprenants, ou bien pour d’autres usages pedagogiques .

En effet, établir un programme de formation est I’'un des exemples du vaste champ
d’action connu sous le nom de 1’élaboration des programmes d’enseignement. Par ailleurs,
avant d’accepter 1’élaboration de ce programme, un délai de réflexion s’impose, mais aussi,
il convient de se poser quelques questions afin de cerner au mieux ce a quoi nous allons nous
engager, les interpellations peuvent étre comme suit :

-Pour qui ce programme est-il réalisé ? Qui I’a imaginé ? Avec quelle idée en téte ?

-Qu’y a-t-il a faire exactement ? Comment le probléme a-t-il été posé ?

- Quels types de connaissances doit-on prendre en compte ? Quelles méthodologies
et approches doit- on suivre ?

-Quelles modalités d’évaluation doit-on proposer et procéder durant la mise en ceuvre
de ce programme ?

Pour ce faire, nous tenterons dans ce troisiéme chapitre d’apporter quelques éléments
de réponse a toutes ces interrogations, en nous référant aux travaux de M. Byram, G. Zarate
(1993), L. Colles (2014) et bien d’ autres, sur la didactique de I’interculturel et I’enseignement
du programme interculturel. A cet effet, nous présenterons les différentes méthodologies et
approches utilisées pour enseigner la composante interculturelle et gérer les interactions des
individus appartenant a plusieurs groupes sociaux. Ainsi, gérer les échanges des locuteurs
qui peuvent entretenir des rapports a des univers symboliques différents, et comment
arrivent-ils a surmonter les conflits qui les traversent ?

Ensuite, nous passerons aux types de connaissances qu’on devrait inclure dans un
dispositif de formation et parler de leur traitement. Pour conclure, nous aborderons les
modalités d’évaluation d’une compétence interculturelle et son apport sur la performance
des apprenants.

1. Les méthodologies et les approches de I'interculturel

L’enseignement-apprentissage des langues étrangéres a connu une évolution

progressive selon les contextes et a travers le temps. Les objectifs d’apprentissage ont

énormément changé depuis la méthodologie traditionnelle ou classique. Ce changement est

da a la croissance de 1I’économie, du tourisme, des relations internationales, des échanges
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scientifiques, entre les différentes communautés linguistiques. Cela a introduit également la
rencontre de différentes cultures et de multiples appartenances.

En outre, il faudrait noter que les phénomeénes interculturels pourraient étre produits
par la multiplicité de référents symboliques, de déplacements, de mutations forcées ou
volontaires des individus ou des groupes d’un endroit a un autre, notamment les
fonctionnaires et les professionnels qui devraient changer leurs lieux d’emploi selon les
exigences de I’entreprise ou pour des raisons personnelles.

Ces défis, ont incité plusieurs chercheurs a penser a des pistes sur le plan
méthodologique, qui pourraient travailler la démarche interculturelle et donner des
descriptions sur ces changements mais surtout comment les prendre en charge dans le secteur
de I’enseignement-apprentissage. De ce fait, nous présentons dans ce qui suit un panorama
de méthodologies de I’enseignement de I’interculturel selon la démarche de L. Collés (2014),
qui précise cing principales méthodologies.

1.1. L’approche de Pinterculturel par les représentations et les stéréotypes

Dans cette approche et comme son nom I’indique, 1’attention sera orientée vers les
représentations et les stéréotypes qui vont intervenir dans la conception des curriculums du
contenu interculturel. Comme nous 1’avons présenté précédemment dans la définition de
I’éducation interculturelle et aussi dans la communication entre deux groupes culturellement
différents, il faudrait connaitre les traits distinctifs les uns et les autres, maitriser les codes
culturels, ainsi ceux des groupes auxquels on est supposé confronter.

G. Zarate (1993), dans ses recherches sur 1’éducation interculturelle, a introduit la
notion de « représentation », comme un élément primordial qui fait un retour sur la réalité
sociale et les images qui se sont faites sur I’appartenance d’un peuple sur le plan culturel ou
linguistique, sur le plan identitaire ou ethnique.

1.1.1. Les représentations

Dans 1’enseignement-apprentissage du FLE, on entend souvent parler des
représentations et des images qu’on se fait par rapport a la langue ou la culture cible. De ce
fait, nous nous sommes référé aux travaux de P. Moscovici (1961), qui a tenté de définir la
notion de « représentation », dans le domaine de la psychologie sociale. Par la suite, cette
notion a été largement utilisée et étudiée dans d’autres disciplines comme la sociologie, la
didactique, I’histoire, la psychologie, la didactique des langues et bien d’autres disciplines.
Ainsi, comme nous 1’avons précisé ci-dessus, cette notion est ancrée méme dans 1’éducation

interculturelle et ses différentes approches.
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G. Zarate (1993) stipule que les représentations peuvent étre considérées comme des
manieres d’organiser notre connaissance de la réalité, qui est elle-méme construite
socialement. Elles sont directement liées a notre appartenance a une communauté, a un
groupe ou a une ethnie donnée. Cette auteure exploite cette notion dans la pedagogie et la
considére comme un instrument nécessaire pour décrire la réalité. Elle avance dans ce sens
que : « Comprendre une réalité étrangere, c’est expliciter les classements propres a chaque
groupe et identifier les principes distinctifs d’'un groupe par rapport a un autre » (Zarate,
1993 : 37).

D’autres chercheurs se sont intéresses a ce concept, telle D.Jodelet qui le définit
comme étant « une forme de connaissances socialement élaborée et partagéee, ayant une vise
pratique et concourant a la construction d’une réalite commune a un ensemble social »,
(Jodelet, 1989 : 36).

Il est & souligner que les représentations sont des conceptions et des images que se
fait un individu sur un fait social ou sur une réalité donnée. Ainsi, il s’agit d’un lien qui peut
s’établir entre 1’aspect psychologique et I’aspect social.

1.1.2. Les stéréotypes

Dans cette approche, I’accent est mis sur la composante interculturelle et aussi sur la
culture de la langue cible, parler de la culture conduira forcément a parler de ses composantes
et aussi de ses caractéristiques.

Comme nous venons de mentionner dans les représentations, I’apprentissage d’une
langue est accompagné toujours des idées que se font les apprenants sur la culture et leur
pays. Il convient de souligner que les représentations se traduisent par la classification des
objets culturels et des personnes issus d’une culture différente de la culture maternelle.

Cette classification a fait également, 1’objet d’étude de plusieurs chercheurs comme
M. Abdellah-Prétceille (1996), qui confirme que la catégorisation que font les individus
d’une culture ou d’une langue étrangére, est tout a fait Iégitime. Dans le méme raisonnement,
elle souligne que : «les processus psychologiques qui tendent a ordonner [’environnement
en termes de catégories : groupes de personnes, d’objets, d’événements en tant qu’ils sont
soit semblables, soit équivalents les uns aux autres pour l’action les intuitions ou les
attitudes d’un individu » (Abdellah-Pretceille, 1996 :115).

Il ressort de cette citation que le locuteur, a tendance a donner préalablement des
jugements sur la langue étrangeére et ses interlocuteurs. Il prend aussi ses précautions et ses
distances de I’étranger (I’autre). Ce comportement est traduit par des stéréotypes, qui sont

I’ensemble des idées et des conceptions qu’un individu se fait de I’ Autre. Elles prennent le
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plus souvent le caractére négatif, elles sont accompagnées, aussi, d’un sentiment de peur et
crainte.

Les stéréotypes sont dans ce cas-la : « un ensemble de croyances partagees a propos
des caractéristiques personnelles, généralement des traits de personnalité, mais aussi des
comportements, propres a un groupe de personnes » (Bourhis et Richard, 1999 : 129). Il
apparait donc que les stéréotypes sont des pensées et des images mentales gravées dans
I’inconscient de I’individu ; ce qui entrainerait des effets négatifs sur 1’apprentissage de la
culture de I’autre et provoquerait éventuellement des malentendus culturels lors des
échanges.

En effet, il faudrait qu’il y ait une problématisation de différentes relations
entretenues entre les partenaires en contact, ainsi que les interactions que les acteurs sociaux
font au milieu de ce foisonnement culturel entre la langue maternelle et la langue cible.

Dans cette approche toujours, il faudrait aussi mettre en relation les représentations
propres a chacun, les classer et les confronter pour pouvoir enfin, avoir une vue d’ensemble,
qui se sert comme un instrument pédagogique sur lequel se base la didactique de
I’interculturel. Cela permettrait également de connaitre le contexte de la classe de langue,
savoir gérer la diversité culturelle et les relations interculturelles ou encore penser aux

réflexions sur les stéréotypes et représentations que se font les apprenants entre eux.

1.2. Le détour par ’analyse des heurts de la rencontre

Une deuxiéme approche, qui est totalement différente de la premiére, prend en charge
les rencontres et les différents heurts provoqués par les inégalités culturelles lors d’une
rencontre. Ainsi, les chocs des cultures qui surgissent pendant des voyages et des
déplacements a I’étranger ou a une destination dont la culture n’est pas identique.

La mise en place de cette approche en didactique de ’interculturel, a pour objectif de
développer la conscience culturelle et favoriser les réflexions des apprenants, afin de réduire
les heurts qui se produisent dans des rencontres entre personnes de plusieurs cultures. Nous
allons expliquer le concept du choc culturel et ses différentes étapes dans ce qui suit.

1.2.1. Le choc culturel

Un concept largement répondu dans le domaine de I’interculturel et les
regroupements de plusieurs traits culturels. Souvent, on entend les individus parler de leurs
expériences lors des entrevues avec d’autres personnes que ce soit dans le cadre des études
ou dans leurs taches professionnelles ou encore dans un déplacement quelconque. Des
malentendus, des conflits et des incompréhensions, qui surviennent et caractérisent ces

entrevues sans que personne ne puisse avoir une idee sur les causes qui entrainent ce choc.
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Le concept de « choc culturel », peut signifier un sentiment de recul, ou une réaction
de détresse que ce soit sur le plan physique et /ou émotionnel qu’occasionne une situation
étrange dans 1’environnement familier, ou dans un milieu dont les reperes et les traits
culturels sont totalement différents.

En se référant aux travaux de M. Cohen-Emerique, le choc culturel peut étre

considéré comme :

« Une réaction de dépaysement, plus encore de frustration ou de rejet, de révolte et d’anxiété
(...) ; enun mot, une expérience émotionnelle et intellectuelle, qui apparait chez ceux qui, placés
par occasion ou profession hors de leur contexte socioculturel, se trouvent engagés dans
I’approche de I’étranger (...). Ce choc est un moyen important de prise de conscience de sa
propre identité sociale dans la mesure ou il est repris et analysé. » (Cohen-Emerique, 1999: 304).

Il est remarquable donc que le choc culturel, puisse survenir dans des rencontres entre
des communautés qui ne partagent pas les mémes pratiques culturelles et pourrait provoquer
un état de rejet, un sentiment d’isolement, une situation de frustration, une crise d’anxiété et
de révolte contre I’individu qui nous est étranger sur le plan culturel ou linguistique.

1.2.2. Les étapes du choc culturel

Le choc culturel peut étre le résultat d’une différence dans les comportements et les
aspects culturels, comme il peut concerner aussi le langage verbal et non verbal ayant un lien
étroit avec les valeurs, les conceptions des choses, les manieres de voir le monde et 1’autre.

Dans ce cas, I’individu choqué culturellement se trouve dans une situation délicate,
entre 1’acces et le rejet de la nouvelle culture, parce que tous les reperes et les indices sur
lesquels il se base dans sa vie quotidienne et sa culture de tous les jours pour agir
efficacement disparaissent.

En effet, la culture régit chaque aspect et chaque acte dans la vie courante de
I’individu et la fagon de se comporter ; ce qui implique qu’il peut alors réagir de différentes
maniéres. Selon le modéle d’analyse élaboré par P.Casse (1981) ; il y a quatre étapes dans
le choc culturel & savoir : la lune de miel, la crise ou la confrontation (le choc culturel), la
guérison et 1’adaptation, la durée de chaque étape peut s’étendre de quelques jours a plusieurs
semaines voire plusieurs mois, elle différe d’une personne a I’autre, et d’une culture a I’autre.
1.2.2.1. La lune de miel

C’est la premicre étape du choc culturel, elle commence quelques jours avant la
rencontre avec la nouvelle culture ou le début du sé€jour et s’étale quelques autres jours ou
semaines apres la rencontre ou 1’arrivé a sa destination. L’individu éprouve un sentiment

d’excitation et de stress envers la culture cible, mais dés la rencontre réelle avec le nouveau
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monde, un sentiment d’admiration et d’attirance qui survient face a ces nouvelles attitudes.
I est surpris par cette nouvelle expérience et voit que tout est parfait pour lui.
1.2.2.2.La crise ou la confrontation

C’est un moment qui coincide avec les différences qui commencent a se faire
ressentir le plus souvent dans un mauvais sens, ¢’est le début de la routine et le sentiment du
changement de sa culture d’origine. L’individu commence a sentir triste, énervé et déprimé,
il se retrouve dans une situation de désillusion ou il commence a projeter des jugements
négatifs sur le nouveau contexte. C’est une désorientation et une perte de ses reperes et ses
habitudes et avoir une difficulté d’agir efficacement dans la société. Dans cette étape la
personne peut avoir plusieurs réactions et sa fagon d’agir change. Il commence a confondre
entre les codes culturels de la langue cible et ceux de sa culture d’origine. Il peut avoir divers

sentiments comme 1’isolement, la perte de sens d’orientation, la nostalgie, la fatigue..etc.

1.2.2. 3. La phase de réajustement ou la guérison

Apres un sentiment de rejet et d’isolement envers la culture cible, I’individu
commence a se sentir de plus en plus a ’aise et familier avec la culture cible, un sentiment
d’adaptation graduelle avec la nouvelle situation, avec un regard plus ou moins positif sur
les traits culturels de la société d’accueil.

Cette phase est appelée la phase de guérison ou de réajustement car 1’individu
commence a réajuster son comportement de rejet et accepte les nouvelles habitudes, il
commence a composer son réseau social, ses amis, il commence également a comprendre
les coutumes, les pratiques et les traditions. Ainsi, il se positionne juste au milieu entre sa
culture d’origine et la culture dans laquelle il est plongé.

1.2.2. 4. L’adaptation ou I’aisance biculturelle

A ce stade, I’individu commence a trouver une certaine aisance biculturelle et se
sentir a I’aise avec la culture d’accueil avec le méme degré de sentiment qu’il peut sentir
avec sa culture d’origine. Selon P.Casse (1981), ce phénomeéne du choc culturel peut avoir
une cinquieme étape transitoire qui va créer un choc culturel inversé. Ceci dit, I’individu qui
a subit ce choc lors de son expérience avec une nouvelle culture, pourrait avoir un choc
culturel inversé lors de son retour a sa culture d’origine qui devient, elle aussi, étrangere et
un peu différente. Dans ce cas-1a, il sera obligé de repasser de nouveau par les mémes étapes
du choc culturel.

Aprés avoir présenté les étapes du choc culturel et les caractéristiques de chacune,

nous pouvons confirmer que dans cette approche de détour par 1’analyse des heurts de la
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rencontre, il faudrait se baser sur I’analyse de ce que provoque le choc culturel en cas de
rencontre.

Par conséquent, nous pouvons également proposer, a I’individu désirant voyager ou
entrer en contact avec de nouvelles cultures des consignes a respecter ou une feuille de route
a suivre pour faire face a cet éventuel choc culturel. Cela permettra sans doute d’ouvrir
I’esprit de 1’intéressé a accepter les traits distinctifs de 1’autre culture, apprendre quelques
mots et quelques expressions de la langue si elle n’est pas étudiée dans son pays d’origine.

Cela permet également d’éviter les comparaisons surtout en ce qui concerne les
évenements culturels, les festivals, les sites monumentaux, les habitudes religieuses et tout
ce qui est différent de sa culture, et ce pour ne pas tomber dans ce sentiment de rejet et
d’exclusion.

Il semble donc nécessaire d’installer ce processus d’adaptation et trouver des
solutions adéquates pour faire face a ces problémes interculturels, qui sont fréquemment

présents dans les pratiques enseignantes et surtout dans la classe de langue.

Lune de miel Confrontation Ajustement Aisance biculturelle
o Stratégies d'adaptation
= /\
§ \ / /\\ |
E \/ No” ‘
§ Attaque
Fuite
Mimétisme

Durée du séjour a I'étranger

Figure 1 : une courbe expliquant les différentes étapes du choc culturel (durant un
séjour a I’étranger).
1.3. Le point de vue anthropologique et le support littéraire

Nous avons abordé dans le premier chapitre les approches utilisées pour aborder la
culture en classe de langue et nous avons parlé d’une approche qui convoque la composante
d’anthropologie sociale qui se penche sur I’étude de I’homme en tant qu’individu vivant
dans un groupe social. Cet individu est censé acquerir une compétence culturelle par laquelle
il peut interagir avec des locuteurs natifs de la langue cible. Nous parlerons dans le point
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suivant du support littéraire comme instrument pédagogique utilisé pour aborder
I’interculturel car ce dernier permet d’approcher les faits culturels présents dans les
différents écrits et textes littéraires. Ceci dit, jumeler 1’approche anthropologique avec le
support littéraire est une démarche trés pertinente, qui a pour objectif d’interpréter les faits
de la culture présents dans les textes littéraires et essayer d’en repérer la maniere d’agir et
de s’affirmer que ce soit celle de I’auteur ou celle de ses lecteurs.

Selon L.Colles toujours, dans la littérature comparée, la reconnaissance
interculturelle est tres élevée, car selon lui, « les supports littéraires constituent d’excellentes
passerelles entre les cultures puisqu’ils sont des révélateurs privilégiés des visions du
monde » (Colles, 1994 :17). Dans le méme ordre d’idées, I’auteur confirme son point de vue

dans les propos suivants :

«Une fois percue l’originalité de I’auteur, le texte littéraire nous apparaitra également (...)
comme ’expression et la mise en forme esthétique de représentations partagées par les membres
d’une méme communauté(...). En d’autres termes, les ceuvres littéraires peuvent constituer une
voie d’accés a des codes sociaux et a des modeles culturels dans la mesure ou elles représentent
des expressions langagiéres particulieres de ces différents systémes » (Collés, 1994 : 17).

En effet, les textes littéraires sont des vecteurs de traits culturels, de codes sociaux et
aussi d’expressions langagiéres qui peuvent caractériser un peuple ou une époque. Ce qui
permet aux apprenants des langues et notamment, ceux de FLE de cdtoyer des faits culturels
et des aspects réservés a la culture cible. De plus ces derniers, vont essayant d’assimiler et
d’interpréter les visions du monde exprimées par les auteurs, de comprendre les conditions

sociales dans lesquelles ces ceuvres et ces textes, se sont écrits.et produits.

1.4. La conception pragmatique et I’ethnographie de la communication

Dans cette méthodologie 1’accent est mis sur une conception pragmatique qui se veut
un raisonnement logique dans la communication selon 1’objectif et I’intérét des locuteurs et
des interlocuteurs. Cette conception a fait 1’objet de recherche de M. Abdallah-Pretceille et
L. Porcher (1996).

Ces auteurs confirment que dans une situation de communication interculturelle,
plusieurs éléments de communication interviennent et plusieurs critéres peuvent étre
présents dans cette interaction comme les codes linguistiques, les contacts physiques, les
références culturelles et bien d’autres €léments, ce qui oblige I’individu d’étre concis et

précis de ce qu’il veut réellement. A cet effet, ils précisent que :

«L’individu sélectionne, en fonction d’un objectif, d’une intention, de ses intéréts et des
situations, les informations dont il a besoin (...). En conséquence, pour communiquer, il ne suffit
pas de connaitre ‘la réalité’ culturelle mais de développer une compétence pragmatique qui
permet de saisir la culture a travers le langage et la communication, ¢’est-a-dire la culture en
acte, la culturalité. » (Abdallah-Pretceille et Porcher : 1996 : 51).
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Cela veut dire, qu’il faudrait préalablement se fixer des objectifs sur ce qu’un
individu ou un apprenant veut communiquer ou transmettre comme message a n’importe
quel interlocuteur, surtout en cas de recours aux référents culturels de chacun. Ceci est
justifié bien sdr, car la langue et les codes culturels, sont souvent les valeurs de 1’autre, qui
peuvent éventuellement échapper et étre méconnues du locuteur, cela génére parfois un
malentendu et un conflit, ou encore un dysfonctionnement interculturel entre les individus.

Dans cette optique toujours, I’interculturel peut étre geéré sous un angle
ethnographique, une conception de référence présente dans I’ancienne littérature, qui est
basée sur une approche communicative.

Nombreux sont les chercheurs qui ont renforcé cette approche par leurs réflexions
comme D. Hymes (1972), qui considére que mettre en évidence des régles sociales et
culturelles qui régissent 1’utilisation du langage dans un groupe social bien déterminé, était
I’un des principes primordiaux sur lesquels s’est basée cette approche. 1l a aussi proposé de
I’appliquer en didactique du FLE et notamment la didactique de I’interculturel.

Une vision interactionniste pourrait concerner également cette approche comme le
montre G-D.Salins, qui souligne que dans des interactions, les objectifs visés doivent au
moins se pencher sur :« /...] ['observation des interactions entre membres de communautés
linguistiques différentes et [’étude des difficultés qui peuvent se rencontrer dans la
communication interculturelle quand les partenaires ne partagent pas les mémes regles, en
matiere de comportements langagiers ou non langagiers ». (Salins : 1992, cité par Colles :
2013 :86).

Il faut insister sur les difficultés qui caractérisent les reconcentres interculturelles.
Elles sont également génératrices des dysfonctionnements et des pieges de tout genre. A cet
effet, d’autres études ont soulevé ce probleme de communication qui surgit entre les
individus disposant de modalités communicatives ou de normes conversationnelles
différentes les unes et les autres, notamment dans une situation de communication
interculturelle.

Parmi ces études, au plan didactique, la réflexion de V. Louis (2008), qui se réfere
de son coté aux travaux de C.Kerbrat-Orecchioni (1994) sur les interactions verbales et
conversationnelles, et qui met 1’accent, elle aussi, sur les variations culturelles qui peuvent
se localiser a tous les niveaux du fonctionnement des interactions a 1’image des tours de
parole, des rituels de salutation, ou d’autres actes de parole.

V. Louis(2008) dans son dispositif d’apprentissage, met en exergue toutes les

situations problémes rencontrées dans des interactions interculturelles dans un cadre éducatif
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et pédagogique. Il étudie les situations problemes (de communication interculturelle) qui
vont étre résolues dans un espace pédagogique. Ce didacticien souligne dans la méme
perspective que le recours aux textes littéraires est inévitable et nécessaire dans cette
approche, car ceux-ci sont souvent révélateurs des références qui relévent de 1’ethnographie
de la communication. Autrement dit, des effets qui peuvent manifester comme les
comportements rituels, les attitudes ou les gestes qui sont propres a une culture particuliére.
1.5. L’apport linguistique

Pour ce qui est de la cinquieme et derniére approche dans 1’enseignement de
I’interculturel, L. Colles se réfere aux travaux de R. Galisson (1984), qui a mis en place une
nouvelle approche dont la caractéristique principale était fondée sur « 1’hypothése
lexicologique », une hypothése qui a déja fait I’objet d’étude de V. Louis (2008) aussi.

Ces travaux n’étaient qu’un point de départ pour L. Colles, il a essayé d’élargir son
champ de recherche pour créer une nouvelle piste basée sur I’analyse de 1I’implicite dans le
discours et dans la communication en général. Nous présentons dans ce qui suit chacune des
deux pistes en 1’occurrence I’hypothése lexicologique et I’hypothése de I’implicite en
montrant I’apport de chacune d’entre elles & I’enseignement de la composante interculturelle.
1.5.1. L’hypothése lexicologique

Dans cette hypothese, il s’agit de revoir la distinction typologique de la culture que
nous avons développée dans le premier chapitre. R. Galisson (1991) fonde sa réflexion sur
les traits distinctifs que I’on peut retenir entre la culture savante et la culture partagée (culture
comportementale), ou bien selon la conception de L. Porcher (2004) entre la culture cultivée
et les pratiques culturelles.

Cette hypothese lexicologique se veut une sensibilisation préalable de la culture cible
afin d’éviter les malentendus et conflits culturels. Dans ce sens, R. Galisson considere que,
« Si ’on veut que les étrangers puissent comprendre les natifs dans leur vie quotidienne et
étre compris par eux, il faut, selon lui, leur donner les moyens d’accéder en profondeur a la
culture partagée par ceux-ci, laquelle gouverne la plupart de leurs attitudes, représentations
et coutumes » (Galisson 1991 cité par Colles, 2013 : 87).

De ce fait, nous soulignons qu’il est important de former I’individu susceptible d’étre
en contact avec une nouvelle culture et notamment les apprenants de langue étrangére a la
culture de I’autre, ses références culturelles, son mode de vie, ses désirs et sa facon de se
comporter.

L’auteur explique également qu’a force de partager cette distinction culturelle dans

la societe, que son avantage est de plus en plus significatif et elle marque aussi un point
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positif, c’est celui de ne pas exclure un individu ou un sujet parlant. L’hypothése de R.
Galisson sur cette culture comportementale était aussi fondée sur un certain nombre de mots
qu’il les appelle « des mots a charge culturelle » (Galisson, 1991), que L. Collés (2013) a
nommes« culturémes ». Ce sont les mots qui véhiculent la culture cible et sont porteurs d’une
signification culturelle de la société dont on apprend sa langue.

Dans cette optique lexicologique, il s’agit de classer ces mots, les inventorier et tenter
de leur donner des définitions pour pouvoir concevoir son autodictionnaire au fur et a mesure
du processus d’apprentissage. Ce qui donnerait aprés une séquence d’apprentissage, une base
de données comportant tous les culturemes de la langue étrangere, pour pouvoir assurer, par
la suite, 1’aspect indissociable entre la langue et la culture.

1.5.2. L’hypothése de ’implicite

Avancée par L. Collés (2013), I’hypotheése de I’implicite vient pour achever les
travaux de R. Galisson (1991) sur I’hypothése lexicologique. Cette nouvelle théorie a pour
but d’intégrer progressivement un processus de prévention contre des malentendus culturels
possibles ; ce qui minimise I’interprétation fausse des implicites interculturels que produisent
les interlocuteurs lors des discours et des énoncés communicatifs.

L’auteur explique dans sa réflexion et confirme qu’il ne s’agit pas d’enseigner aux
apprenants 1’ensemble des situations qui provoquent des conflits ou celles qui sont jugées
incomprises par les interlocuteurs. Par conséquent, il est possible de préparer les apprenants
dans la classe a prévoir des situations similaires et faire des entrainements sur la gestion et
la résolution de ce genre de malentendus. L’objectif, ici, est de minimiser le risque et limiter
la mécompréhension des implicites discursifs et culturels.

Les deux hypothéses que nous venons de présenter sont liées ’'une a ’autre et il y a
un degré de complémentarité entre les deux. D’une part, R. Galisson a développé 1’hypothése
lexicologique en faisant un enrichissement sur toutes les connotations associées au lexique et
aux mots a charge culturelle. D’autre part, L. Collés a approfondi sa recherche et sa réflexion
sur la deuxiéme hypothése qui se penche sur 1’analyse de I’implicite, la fagcon de le gérer et
de le prendre en charge. Deux options, qui ont, toutes les deux, pour objet la prise en compte
d’un dysfonctionnement interculturel possible entre les apprenants de la langue étrangeére et
les natifs de cette langue.

Enfin, pour faire le point sur les cing approches que nous avons présenté depuis le
début de ce troisieme chapitre, nous rappelons que ce sont des approches developpées par
L.Colles, qui s’est référé lui aussi a d’autres chercheurs et didacticiens tels que : R. Galisson
(1991), C. Kerbrat-Orecchioni (1994), M. Abdellah-Pretceille (1996), M. Cohen-Emerique
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(1998) et bien d’autres. Nous pouvons confirmer que toute situation interculturelle peut étre
bien maitrisée et gérée conformément aux attentes des apprenants a conditions que les

acteurs de la classe et les formateurs tiennent compte de ces approches.

2.La sélection des thémes, types de connaissances et critéres.

De prime abord, tout enseignement ou toute formation devrait se baser sur un
programme ou un contenu a dispenser, mais avant de commencer la mise en ceuvre de ce
programme, il faudrait le concevoir. En effet, pour élaborer un programme d’enseignement,
il faut prendre en considération quelques criteres et quelques normes, parmi lesquelles, les
types de connaissances a enseigner et examiner les aspects culturels et interculturels & inclure
dans le programme.

Avant de concevoir un dispositif de formation ou un manuel scolaire d’une langue
étrangere, il est important également de tenir compte de la dimension interculturelle qui
devient incontournable dans toute pratique de classe. Une dimension qui trouve de plus en
plus sa place en didactique des langues. Nous ne pouvons pas la séparer des autres savoirs
et apprentissages. De ce fait, il serait judicieux de présenter dans ce qui suit, la sélection des
thémes, ainsi que les types de connaissances que doivent prendre en considération les

concepteurs de programmes.

2.1. Les types de connaissances

Chaque contenu censé étre dispense, devrait contenir une série de connaissances, une
série d’actions a effectuer et des mesures procédurales a suivre également. De ce fait, chaque
action pédagogique passe par trois étapes qui peuvent correspondre aux trois types de
connaissances. D’abord une premiére idée de ce que nous voulons faire ou enseigner, ensuite
comment procéder pour appliquer cette idée et enfin les conditions dans lesquelles nous la
réalisons et comment se comporter apres la mise en application de I’idée en question.

Il s’agit donc de trois grandes catégories : les connaissances déclaratives, les
connaissances procédurales et les connaissances conditionnelles. Chacune de ces catégories
fait appel a des stratégies d'apprentissage différentes car « toutes les choses sur lesquelles
nous avons des informations constituent nos connaissances déclaratives et toutes les choses
gue nous savons faire constituent nos connaissances procédurales. » (O'Malley et Chamot,
1990 :20).

Dans son ouvrage sur I’enseignement stratégique, J. Tardif (1997 : 47), met ’accent
sur les trois types de connaissances issues de la psychologie cognitive. Ces connaissances

sont présentes dans chaque enseignement qu’il soit & dominante linguistique ou & dominante
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culturelle. Chaque enseignant devrait les utiliser en fonction de son public et aussi selon ses
objectifs vises, et en prenant en compte les compétences a faire acquérir a ses apprenants.
Un quatrieme type de connaissances, peut faire partie des autres connaissances, mais il
s’inscrit dans le général et peut concerner toutes les autres connaissances, il s’agit des
connaissances antérieures. Nous développerons chacune d’entre elles ci-dessous :

2.1.1. Les connaissances déclaratives

Ce sont des informations factuelles, elles relevent beaucoup plus aux connaissances
théoriques reconnues par une communauté. Elles s’expriment le plus souvent sous forme de
concepts, de regles, de faits et de lois et s’actualisent dans les savoirs d’un individu au fur et
a mesure de son processus d’acquisition. Ce qui lui permet de construire un répertoire
cognitif tres vaste en termes de savoir.

Les connaissances déclaratives telles qu’elles ont été définies par J. Tardif : «sont
fondamentalement des connaissances plutot statiques que dynamiques et [... ] Elles doivent,
pour permettre I'action, étre traduites en proceédures ou en conditions, en connaissances
procédurales ou conditionnelles». (Tardif, 1992 :8).

Comme 1’a bien confirmé cet auteur, elles font partie d’un savoir stabilisé et sont
liées directement aux autres connaissances. Elles comportent également tous les éléments
de la culture étrangére et ses traits car « les connaissances déclaratives comprennent tous
les aspects de la culture étrangere qui peuvent étre décrits. C’est I’ « objet » ou « matiére »
de [’enseignement du contenu socioculturel ». (Le francais dans le Monde, 1998 :124).
2.1.2. Les connaissances procédurales

En général, ce type de connaissances correspond aux procédures et au savoir-faire.
Elles décrivent a I’apprenant la fagon qui lui permet de réaliser ses différentes activités et
taches, elles sont liées directement « au comment de I'action, aux étapes pour réaliser une
action, a la procédure permettant la réalisation d'une action» (Tardif, 1992 : 41.).

Ce sont également des connaissances permettant a 1’apprenant de développer ses
compétences procédurales mais aussi renforcer ses habiletés et ses stratégies de faire, ce sont
des «connaissances d'approches, d'habiletés, de méthodes, de modeles, de moyens, de
procédés, de stratégies, de techniques, etc. pour traiter des informations particuliéres
acquises» (Legendre, 2005: 279).

Elles s’actualisent dans des séquences d’actions et répondent a la question « comment
faire ?». Elles consistent également a appliquer des régles pour réaliser une tache réelle.
Elles exigent de la pratique permanente, de la répétition massive et récurrente, pour arriver

a les maitriser et vont devenir une habitude. Plus que I’apprenant exécute une tache plus que
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son usage ultérieur sera plus facile a appliquer car ses connaissances procédurales ont été
déja mémorisées et automatisées.

Nous pouvons ajouter que ces connaissances sont liées aux précédés de la bonne
utilisation de la langue étrangere dans des situations d’échange. Ceci dit, « [’expression
connaissances procédurales désigne deux types de savoir-faire : gérer la réception et le
traitement de [’information (...) savoir utiliser convenablement la langue étrangere en
situation d’interaction »(Le francais dans le monde, 1998 :124).

2.1.3. Les connaissances conditionnelles

Pour ce qui est de ce troisieme type de connaissances, elles ne peuvent étre détachées
des autres types de connaissances déclaratives et procédurales car elles sont toutes les trois
complémentaires. Ce sont les connaissances qui se rapportent aux conditions de l'action et
sa réalisation. Elles correspondent souvent a des classifications et a des catégorisations. Sans
elles, les connaissances déclaratives restent des connaissances essentiellement inertes et sans
aucune valeur, et les connaissances procédurales ne peuvent étre activées ou mises en ceuvre.

Les connaissances conditionnelles sont liées a I’opportunité ou a la nécessité
d’utiliser un savoir, un savoir-faire et une stratégie. Elles sont en relation avec les questions
«guand ? » et « pourquoi ? ». Selon J. Tardif, ce sont des connaissances qui hous déterminent
« a quel moment et dans quel contexte est-il approprié d'utiliser telle ou telle stratégie, telle
ou telle démarche, d'engager telle ou telle action ? Pourquoi est-ce adéquat d'employer cette
stratégie, cette démarche, de réaliser cette action ? Ces questions sont relatives aux
connaissances conditionnelles » (Tardif, 1992, 52).

Elles ont pour but de fournir des conditions qui peuvent permettre d’adapter les
stratégies de résolution lors de la mise en ceuvre d’une tiche ou d’une activité
d’apprentissage. Autrement dit, elles sont éminemment contextualisées aux conditions et aux
données de la situation en question.

2.1.4. Les connaissances antérieures

Ce type de connaissances est standard et un peu général, il ne peut concerner un
domaine précis ou une démarche bien déterminée. Ce sont les connaissances qu’on a sur le
monde d’une manicre globale, sur la vie avec toutes ses particularités comme les modes, les
traditions, les pratiques sociales et culturelles, les comportements, les croyances, les
idéologies, les tenues vestimentaires entre autres. Elles s’articulent aussi sur les
connaissances de la langue que nous parlons et sur les langues que nous apprenons.
R.Legendre considere que les connaissances antérieures sont I'«ensemble des informations,

idées, perceptions, concepts et images, ainsi que l'impact d'expériences émotionnelles,
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contenus dans la mémoire de tout usager de la langue au moment d'entreprendre une activité
langagiére» (Legendre, 2005 : 279).

Il est a saisir a partir de cette citation que les connaissances antérieures englobent
tout le savoir qu’on peut avoir et sur tous les plans, elles sont le cumul des expériences aussi
bien dans la vie quotidienne que dans la vie professionnelle. Dans toute situation
d’enseignement ou toute pratique pédagogique, I’enseignant fait appel aux prérequis et aux
connaissances antérieures que connait I’apprenant sur 1’objet d’apprentissage. Ce sont des
idées véridiques car elles sont tirées et extraites de la réalité.

B-M. Barth met le point sur ce sujet et considére que 1’objet d’étude : « ce n'est donc
pas le contenu exposé qui informe d'abord I'apprenant, mais ce qu'il sait qui lui permet de
donner une signification au contenu exposé» (Barth, 1993, 35). |l parait donc évident que
les connaissances antérieures sont le point de départ de I’apprentissage d’un objet d'étude.
L’enseignant n’a qu’a renforcer et expliciter davantage ce que ses apprenants connaissant
déja.

Pour résumer, nous pouvons signaler que les connaissances sont diverses et
multiples, elles varient selon le contexte d’utilisation et 1’objectif fixé ou I’objet d’étude. Par
conséquent, il y a un lien tres étroit entre tous les types cités ci-dessus. Les connaissances
déclaratives concernent les régles, les théories et les concepts. Quant aux connaissances
procédurales, elles sont les procédures qu’on devrait utiliser pour mobiliser les
connaissances déclaratives. Pour ce que sont les connaissances conditionnelles, nous
pouvons dire qu’elles sont toutes les conditions qui permettent de mettre en ceuvre a la fois
les connaissances déclaratives et procédurales dans des contextes bien précis. Il convient de
rappeler également que toutes ces connaissances peuvent étre précédées par d’autres
connaissances standards et globales sur le monde, ce sont les connaissances antérieures que

R. Legendre (2005) a présentées.

2.2. Les critéres de sélection du contenu interculturel en classe de FLE

En didactique des langues-cultures, la sélection d’un programme ou d’un contenu a
enseigner doit se faire sur la base des criteres bien précis et bien dictés. L’élaboration de ce
contenu est soumise également a des normes adéquates, soit par rapport a la matiére a
enseigner, soit par rapport a la méthodologie et a la démarche pédagogique utilisées ou
encore selon le public visé (apprenants), sans oublier les thématiques et les sujets a aborder.

Nous présentons ci-dessus une grille de criteres de sélection des thémes en nous
référant aux travaux de C.Marchandeau (2009) sur 1’élaboration d’un projet de formation en

FLE et a I’amélioration du dispositif pédagogique d'une école parisienne naissante. Cette
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enseignante et conceptrice, a mis en place ce dispositif de formation en fonction des résultats
d’une analyse préalable a la création du nouveau dispositif pedagogique, et apres avoir

distingué différents types de besoins.

Les parametres de la situation
de communication

apparaissent-ils clairement ?

N° | Critéres de sélection du | Caractéristiques des critéres
contenu inter (culturel)
01 -Par rapport ason age ?
Est-il adapté au public visé ? . ) , .
-Par rapport a son niveau de langue ? (prérequis)
-Par rapport a ses centres d’intérét ?
-Par rapport a son héritage socioculturel ?
(histoires individuelle et collective)
-Par rapport a ses objectifs d’apprentissage
-Par rapport a ses besoins langagiers
02 -Source connue ?
Y a-t-il des éléments non-
-Date marquante ?
verbaux qui facilitent la .
_ -Auteur (ou locuteur) célebre ?
comprehension du contenu .
_ -Titre (+ paratexte) parlant ?
(inter)culturel ?
03 -Nature du document : de quoi s’agit-il ?

-Locuteurs : qui parle ou écrit ? a qui ?

-Lieu de I’interaction : ou se déroule la scéne ?
-Moment de D’interaction : quand se passe la
scene ?

-Mani¢re dont se déroule I’interaction : comment
se deroulent les échanges ?

-Cause de I’interaction : pour quelle raison a lieu
I’échange ?

-Enjeu de I’interaction : dans quel but a eu lieu

I’échange ?
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04 -Y a-t-il matiére a faire des hypothéses avant la

Le document est-il | jecture ou I”écoute ?

exploitable -La vérification des hypotheses peut-elle se faire

pédagogiquement ? grace a une écoute ou une lecture rapide voire
partielle ?

-Y a-t-il matiere a faire une activite de
compréhension plus détaillée dans un cadre
authentique ?

05 -Est-il un bon reflet de la société francaise (ou

Le contenu (inter)culturel est- francophone) ?

il pertinent ? -Permet-il la pédagogie interculturelle ?
-Est-il en adéquation avec les connaissances a
acquérir ?
-Permet-il de réactiviter des connaissances
anciennes ?
-Permet-il de sensibiliser a des connaissances a
venir ?

-Est-il interdisciplinaire ? Permet-il de réinvestir
des connaissances acquises en dehors de la classe
et inversement ?

Tableau 2 : les critéres de sélection du contenu interculturel

La grille présentée ci-dessus regroupe un ensemble de criteres a suivre dans la
sélection des thémes pour concevoir un contenu (inter) culturel. Nous avons tenté de
I’adapter en nous référant aux travaux de C. Marchandeau (2009) sur 1’élaboration d’un
projet de formation en FLE et au contenu interculturel. Aprés avoir consulté ses travaux,
notre objectif était d’adapter la grille de criteres en fonction des besoins de cette recherche
et aussi garder ce qui nous intéresse dans 1’¢élaboration de notre dispositif de formation a la
dimension interculturelle vers la fin de cette étude.

Revenons aux criteres et aux éléments qui composent la grille. Il y a cing grands axes
a prendre en considération dans les criteres que nous avons jugés incontournables dans tout
contenu interculturel. Ils touchent a tous les points essentiels que pourrait contenir une
formation compleéte a la dimension interculturelle.

Le premier critere est réservé a I’identification du public (apprenants), par rapport a
son age et ce pour pouvoir choisir des thématiques qui leur conviennent. Le niveau de langue
et les prérequis linguistiques sont aussi des points indispensables dans 1’élaboration de ce
contenu avec le choix des sujets a aborder. D’autres composantes font I’objet de ce premier

critére, il s’agit de I’héritage culturel et interculturel des apprenants, ainsi que leurs centres
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d’intérét. Identifier les besoins langagiers et se fixer des objectifs d’apprentissage pertinents
et opérationnels sont également des critéres qui retiennent I’attention des concepteurs et des
ingénieurs pédagogues.

Dans la méme grille, il y a comme deuxiéme élément le non -linguistique ou ce que
1I’on appelle le non- verbal, un élément qui peut faciliter I’accés au sens du contenu (inter)
culturel. En effet, les aspects non- linguistiques peuvent étre vecteurs d’une culture, comme
les dates marquantes et célébres, les titres a charge culturelle, les édifices de renommée
comme les noms des monuments, les sites touristiques, les symboles, les statues..etc.

En outre, la culture peut étre transmise et traduite de plusieurs manieres y compris le
non-verbal comme le confirme E. Tylor dans sa réflexion pour définir ce concept « la culture
est ce tout complexe qui comprend la connaissance, les croyances, I’art, la morale, le droit,
les coutumes et les autres capacités ou habitudes ». (Tylor, 1871 : 10).

En ce qui concerne le troisieme élément, il faut tenir compte des parameétres de la
situation de communication et ses acteurs, le cadre spatio-temporel de I’interaction, ainsi que
I’objectif de la communication. Comme cette dernicre est une activité prépondérante dans le
processus d’enseignement, il faut bien choisir aussi les documents -supports utilisés et mettre
le point sur leur exploitation pédagogique. 1l faudrait noter également que la communication
n'est pas seulement un échange d’expressions ou de mots, mais un processus de construction
de sens. Elle est un moment d’interaction et de partage de connaissances et de cultures entre
interlocuteurs différents.

La quatrieme composante de ces criteres s’articule sur la méthodologie fournie et la
démarche suivie par 1’enseignant pour mener a bien son activité, il faut vérifier ainsi si le
document est exploitable pédagogiquement ou bien s’il faut le didactiser. L’accent est mis
¢galement dans ce criteére sur 1’authenticité des supports didactiques exploités et le type de
compréhension utilisé, a I’oral ou a 1’écrit.

Quant au dernier et cinquieme critére, ’attention est portée sur la pertinence du
contenu interculturel qui doit avoir un bon reflet de la société francaise ou francophone,
autrement dit, la société qui produit la langue étrangére enseignée. Il s’agit également de
vérifier I’adéquation de ce contenu avec les connaissances a acquérir, ainsi, s’interroger sur
la possibilité de réinvestir ce contenu en dehors de la classe et du cours de frangais. En
d’autres termes, la possibilité de travailler les compétences transversales dans la vie
quotidienne et dans des situations de communication en dehors de la classe.

Il est vrai que les critéres que nous avons présentés dans la grille de sélection des

thémes d’un contenu (inter)culturel sont prépondérants dans I’élaboration d’un programme,
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mais ils ne sont pas exhaustifs. Ceci dit, dans d’autres situations pédagogiques et dans
d’autres contextes éducatifs, ces critéres peuvent changer et différer en fonction du public et
des objectifs d’apprentissage.

A ce sujet, il est nécessaire de préciser que la rénovation et l'amélioration d’un
programme éducatif ou d’enseignement est trés souhaitable, afin d’arriver a parfaire les
actions pédagogiques et donner un enseignement de qualite.

C’est par le biais de ’expérience d'enseignement des concepteurs et des ingenieurs
pédagogues et a travers les différents échanges avec les autres partenaires, que les besoins
des apprenants peuvent étre pris en charge. Ainsi, il faudrait faire un diagnostic des
problémes culturels et interculturels qui peuvent altérer le cours de langue et notamment
celui de FLE.

2.3. Le traitement du contenu interculturel

Dans les cours de francais langue étrangére, le traitement du contenu culturel ou
interculturel se différe d’une classe a I’autre, d’un enseignant & un autre ou encore d’un
contenu a un autre. Il peut également se faire d’une maniére implicite comme d’une fagon
explicite. Nombreux sont les chercheurs qui ont opté pour la procédure de traitement et
d’analyse des contenus culturels et interculturels dans un programme de formation ou dans
un manuel scolaire.

Selon R. Mucchielli, (1988), I’analyse de contenu est « une techniques d’analyse des
textes utilisant des procédures systématiques et objectives de description permettant le
traitement méthodique du contenu implicite et explicite des textes en vue d’en classer et d’en
interpréter, par inférence, les éléments constitutifs. » (Mucchielli, 1988 :85).

Dans ce sens, il faut noter que les contenus culturels et interculturels a enseigner
peuvent avoir un volet implicite comme explicite des références culturelles révélées, car
quelle que soit la nature de la langue ou de la culture, il en existe une part du non-dit et
certains aspects qui ne peuvent étre clairement enseignés ou expliqués.

11 parait aussi trés évident que, parfois I’apprenant ne devrait pas se limiter de ce qui
a été révélé par le contenu appris parce qu’il ne suffit pas d’analyser textuellement des écrits
pour en saisir le sens. La difficulté est grande pour un apprenant non-natif de la langue
étrangére. Il n’est pas censé apprendre seulement a déceler ’implicite culturel et le
comprendre parce qu’il s’agit d’un aspect faisant partie intégrante de la langue, mais sur le
plan idéologique, il devrait dégager les situations dans lesquelles, il peut utiliser cet
implicite.
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En d’autres termes, savoir contextualiser les aspects culturels implicitement transmis
et comment les mettre en pratique ultérieurement pour éviter des conflits et des malentendus
culturels. Nous allons détailler dans ce que suit les démarches a suivre pour faire le traitement
et ’analyse du contenu culturel et / ou interculturel d’une maniére implicite et explicite.
2.3.1. Le traitement implicite

Comme son nom I’indique, le traitement implicite du contenu culturel et interculturel
se fait d’une maniére indirecte. L’enseignement implicite en classe de frangais langue
étrangére est un sujet tres délicat et demande une réflexion plus approfondie. Dans ses

travaux sur I’implicite culturel E.T. Hall signale qu’

« il existe un niveau de culture sous-jacent, caché, et trés structuré, un ensemble de régles de
comportement et de pensée non dites, implicites, qui contrélent tout ce que nous faisons. Cette
grammaire culturelle cachée détermine la maniére dont les individus percoivent leur
environnement, définissent leurs valeurs, et établissent leur cadence et leurs rythmes de vie
fondamentaux. Nous sommes, pour la plupart, totalement inconscients ou seulement
superficiellement conscients de ce processus. » (Hall ,1984 : 15).

Une simple analyse de cette citation, nous permet de saisir qu’il existe des aspects
culturels sous-jacents et non dévoilés dans toute situation d’enseignement-apprentissage. Un
implicite culturel qui véhicule des valeurs et des comportements sur I’environnement et
I’entourage de 1’apprenant ou de la langue cible. Cet implicite se devise selon les didacticiens
en deux catégories essentielles a savoir : I’implicite culturel conscient et I’implicite culturel
inconscient, deux catégories qui différent I’une de I’autre selon I’intention du locuteur de
passer un message ou non.

Selon les travaux C. Doudoulacaci (1992), la communication interculturelle peut
comporter deux types d’implicites culturels : « implicite conscient » et « implicite
inconscient ». Pour le premier, il s’agit de ce que le locuteur a I’intention de laisser entendre
sans pour autant étre responsable de I’avoir dit, il ne peut en aucun cas 1’assumer parce qu’il
ne ’explicite pas littéralement. Autrement dit, « il se situe donc dans le non-dit, dans
l'inasserté et bénéficie de ce fait de I'immunité conférée par son statut d’exterritorialité
discursive.» (Doudoulacaci, 1992 :14). Pour le second type, il s’agit de I’implicite
inconscient, qui se traduit par le fait que le locuteur n’a pas I’intention de laisser entendre un
message ou cacher des arriéres pensées derrieres ses propos, Ce qui mene a un Sens
culturellement masqué.

Dans les pratiques de la classe et pour favoriser I’enseignement d’un contenu
interculturel et laisser les apprenants comparer la culture de 1’autre avec leur culture
d’origine, les enseignants quant a eux, sont invités a utiliser des éléments culturels et

interculturels d’une maniere implicite pour expliquer un cours. Nous citons 1’exemple des
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cours de grammaire ou d’orthographe, pour travailler les adjectifs qualificatifs. L’enseignant
fait recours a la description d’une ville ou d’un pays en citant entre autres ses monuments
culturels, ses événements historiques, ses dates marquantes, puis aller au-dela de cette simple
activité et inviter les apprenants a citer et décrire d’autres villes issues de cultures différentes.
2.3.2. Le traitement explicite

Contrairement au traitement implicite, dans ce type de traitement du contenu culturel
et interculturel, il s’agit d’expliciter les faits culturels et les aspects marquant une langue
cible et sa culture d’'une maniere directe et spontanée. En effet, les enseignants peuvent le
faire dans les matiéres et activités ayant une relation directe avec la culture, la civilisation,
I’histoire et la littérature car ce sont des matiéres chargées culturellement par plusieurs
aspects.

Dans les matiéres qui s’intéressent a 1’étude et a ’analyse des textes littéraires,
I’exploitation des écrits littéraires dans les cours contribuent certainement a la formation et
a I’épanouissement culturel des apprenants. Ceci dit, ces derniers se trouvent exposés a la
réalité culturelle et interculturelle de la société qui parle et produit la langue cible. Ainsi, ils
vont cotoyer ses traditions, ses coutumes, ses modes de vie et sa fagon de penser et concevoir
le monde.

Le texte littéraire est aussi une source de motivation pour découvrir I’univers de

I’ Autre. Dans ce sens, J-M. Defayas affirme que :

« La littérature -bien choisie, bien exploitée- apporte beaucoup a la motivation des apprenants et
a leur compréhension de la culture- cible car dans le meilleur des cas, elle touche & la fois a
l'universel et au particulier et établit ainsi un pont entre le connu et I'inconnu dans I'apprentissage
comme entre le savoir et le ressenti » (Defayas, 2003 :109).

Il est vrai que les textes littéraires, sont généralement des extraits de romans, de
novelles, de fables, de poémes et constituent des supports didactiques d’enseignement de la
langue. Cependant, cela ne justifierait guere leur utilisation restreinte pour les exercices en
langue francaise et pour I’appropriation des différentes compétences en lecture, en
grammaire ou dans une autre activite de points de langue. Par conséquent, le recours aux
textes littéraires dans un cours de frangais langue étrangére, devrait former 1’apprenant a une
compétence interculturelle, une notion que nous avons déja présentée dans le deuxiéme
chapitre.

Le traitement explicite du contenu culturel ou interculturel peut se faire par le biais
des conversations, des descriptions et par des discours. Ces activités peuvent étre menées

également dans les matieres de la compréhension de 1’oral et de la production orale.
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P. Bourdieu stipule que les objets culturels peuvent se manifester dans « des reperes
dans les discours, des poles chargés de sens et de substance qui alimentent les pensées, les
conversations, les analyses, les descriptions » (Bourdieu, 1980 : 67).

Cela confirme que la formation linguistique des apprenants n’a pas seulement pour
objectif, la maitrise de la langue étrangére et le pouvoir de 1’utiliser dans des communications

écrites et orales, mais aussi de maitriser son aspect culturel a travers le contenu a enseigner.

3. Evaluer la compétence interculturelle

L’évaluation est une activité inhérente qui accompagne le processus de
I’enseignement-apprentissage. Elle est considérée comme une démarche efficace pour
mesurer les contributions individuelles ou collectives des apprenants, d’ou I’importance de
l'appréciation des performances réalisées dans une séquence d’apprentissage. L’évaluation

est définie comme suit :

«I’évaluation est le processus consistant a obtenir des informations qui seront utilisées pour
prendre des décisions sur les éléves en matiére d’enseignement, pour compenser 1’¢léve
d’information en retour sur ses progrés , ses points forts et ses faiblesses ; et juger de I’efficacité
de I’enseignement , de 1’adéquation des programmes d’études , et pour informer les politiques
générales. » ( Khelaghan et Greaney,.2002 : 21).

D’un point de vue pédagogique, 1’évaluation se veut un instrument permettent de
faire progresser le processus d’apprentissage et faire rendre un jugement sur le degré
d’assimilation des apprenants. C’est un systéme qui permet d’assurer la régulation de
différentes lacunes et difficultés rencontrées durant 1’acquisition d’un savoir.

Dans le cadre de cette recherche portant sur la dimension interculturelle, il serait
nécessaire de porter un regard sur les modalités d’évaluation de I’interculturel et la
compétence interculturelle dans la formation des apprenants a ’université. Par conséquent,
selon D.Lussier et C-E.Turner (1995), I’évaluation de la compétence interculturelle s’aveére
trés compliquée et un peu délicate méme si elle est présente et figure presque dans tous les
programmes d’enseignement. Ces deux auteurs considérent que : « [’évaluation de la
compétence interculturelle est problématique : quels éléments culturels devrait on évaluer
et comment? Quels instruments de mesure utiliser ? ». (Lussier et Turner, 1995 : 214).

Il ressort & travers les travaux réalisés par ces chercheurs que d’ou la variété des
aspects interculturels et culturels présents dans les programmes, d’ou la complexité de
I’évaluation de cette compétence. En outre, la définition précise de contenu interculturel a
enseigner et la précision minutieuse des objectifs interculturels, conduira a une évaluation

transparente de la compétence interculturelle selon D.Lussier et C-E.Turner (1995 : 214).
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D’autres chercheurs se sont penchés sur cette problématique d’évaluation de la
compétence interculturelle a I’image de G.Le Boterf (2000) qui stipule qu’il y a une
possibilité de I’évaluer en fonction de trois entrées possibles a savoir : I’approche par la
performance, le degré de conformité et la verbalisation instantanée ou différée de 1’action.

Dans la premiére approche, il s’agit de mesurer I’efficacité de I’apprenant a gérer des
situations de communication interculturelle et le degré de réussite puis en déduire sa
compétence. Comme deuxiéme entrée, G. Le Boterf (2000) considére que la compétence
interculturelle peut étre évaluée en fonction du degré de conformité de I’activité réalisée par
I’apprenant et les aspects culturels convoqués, spécifiques ou standards.

En dernier, étre compétent interculturellement ou non, peut se mesurer a la base de
la verbalisation, instantanée ou différée, de 1’action culturelle faite par 1’apprenant. Ce qui
implique 1’évaluation de ses interactions et sa fagon de parler sur le monde, ses différentes
visions et conceptions culturelles, ses émotions sur des personnes issues de différentes
cultures qu’il rencontre.

Dans une récente publication d’Anne Bartel-Radic (2016), qui s’intéresse a la
compétence interculturelle des personnes, des organisations et du management interculturel,
I’accent est mis sur un nouvel outil qui peut évaluer la compétence interculturelle, il s’agit
de « I’assimilateur de la culture ».

Cette auteure s’est référée a plusieurs travaux antérieurs a ce sujet, notamment la
technique des incidents critiques (Flanagan, 1957), une technique améliorée et développée
bien aprés et plus exactement en 1962 par Fiedler, Osgood, Stolurow et Triandis et bien
d’autres, selon Foelbach, (2002).

L’assimilateur de la culture est un outil qui a pour objectif d’enseigner et donner aux
apprenants des situations culturelles en fonction de la culture cible. A. Bartel-Radic (2016),
décrit le principe de fonction de cet assimilateur qui comporte une série d’incidents critiques
(en général, le nombre d’incidents varie entre 20 et 100). Ces incidents sont en réalité des
situations interculturelles susceptibles entrainer un désaccord avec 1’autre, d’ou leurs
interprétations inconstantes et différentes selon les cultures.

Cet instrument pédagogique se caractérise par deux principales caractéristiques, la
premiére est sa spécificité a une culture bien determinée et la deuxieme caractéristique est
bien sa généralité sur toutes les interactions culturelles quelle que soit la culture. Cependant,
la forme générale est moins utilisée par rapport a la forme spécifique, qui a été développée

plus tard par Breslin (1986 : 218). L’assimilateur de la culture selon A.Thomas (1988) est :
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«en réalité basé sur une juxtaposition de situations spécifiques, mais qui concernent une
multitude de cultures cibles. Il ne s’agit pas, ici, d’apprendre des comportements spécifiques,
mais de se sensibiliser aux valeurs différentes d’autres cultures, et d’apprendre a se positionner
de maniére critique vis-a-vis de sa propre culture, afin d’étre plus tard capable d’anticiper et de
comprendre le comportement de personnes d’autres cultures. » (Thomas, 1988 : 152).

A partir de cette derniére définition, il semble que 1’assimilateur de la culture est une
technique trés pertinente pour améliorer I’apprentissage de la compétence interculturelle.
C’est un outil qui a pour objectif d’exposer toutes les situations critiques auxquelles peuvent
étre confrontés les apprenants d’une langue étrangére avec la culture cible. Selon toujours
A. Bartel-Radic (2016), il est le meilleur moyen qu’on peut utiliser pour évaluer la
compétence interculturelle et la maitrise du contenu interculturel.

C’est un processus d’entrainement treés adéquat pour les apprenants de la langue sur
leurs orientations culturelles et leurs traits distinctifs. Cet outil permet également de mesurer
aussi bien la compétence culturelle spécifique a la culture cible, que la compétence
interculturelle caractérisant I’apprentissage des autres langues.

Finalement, d’apres cette analyse, 1’évaluation de la compétence interculturelle,
selon les chercheurs cités auparavant, est une activité trées complexe et délicate, en raison de
la diversité des situations culturelles d’une langue donnée. Par ailleurs, nous partageons
I’opinion portant sur 1’apport de 1’assimilateur de la culture qui prend en compte tous les
incidents critiques d’une culture, et permet de cerner des connaissanceS acquises sur les
malentendus culturels et les désaccords interculturels.

De ce fait, ’apprenant de la langue étrangere devient compétent interculturellement
et peut mobiliser ses variables interculturelles acquises. Dans le méme sens, il peut prévoir
et anticiper les réactions futures provenant d’un individu dont la culture n’est pas identique

a la sienne.

Conclusion partielle
Ce chapitre a été consacré a deux volets principaux : les méthodologies et approches

suivies pour aborder la dimension interculturelle et 1’élaboration d’un programme
d’enseignement du contenu interculturel. Le point qui relie les deux volets est le concept de
I’interculturel et son enseignement dans une classe de francais langue étranggre.

Pour explorer le domaine de 1’enseignement-apprentissage FLE sous I’angle de
I’interculturel, nous avons fait appel a un panorama de méthodologies de 1’enseignement de
I’interculturel selon la démarche de L. Collés (2014), qui propose différents scénarios a
suivre en fonction des aspects culturels qui apparaissent dans les interactions. Ainsi, il invite

a réfléchir a une projection a faire sur le modéle conformément a la situation interculturelle
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a laquelle se retrouvent les apprenants d’une langue étrangére, autrement dit, une projection
qui correspond au contexte d’apprentissage.

Dans la méme optique, nous avons essayé de traiter des éléments pertinents afin de
sensibiliser davantage les futurs enseignants de FLE, a la problématique des changements
dus aux contacts de langues, de cultures et d’identités. Nous avons également mis I’accent
sur le contenu interculturel a proposer par les concepteurs de programmes, tout en mettant
en exergue les types de connaissances convenables a une meilleure gestion interculturelle en
I’occurrence des connaissances déclaratives, procédurales, conditionnelles. Sans oublier un
quatrieme type qui s’impose et peut toucher aux trois types, il s’agit de connaissances
antérieures que 1’on a sur le monde en général.

Un programme interculturel qui devrait se baser sur le principe partant du fait que
chaque appartenance culturelle présente dans la classe est déja un acquis, dans la mesure ou
cette derniére pourrait animer de plus en plus le dialogue interculturel et le vivre ensemble.

Sans pour autant disqualifier un contenu culturel par rapport a I’autre, les enseignants
sont vivement invités a maitriser le traitement de ce contenu implicitement ou explicitement,
en fonction de la thématique et des objectifs d’apprentissage.

Enfin, 1’évaluation d’une compétence interculturelle, est une activité aussi
intéressante et présente dans le programme. Cette activité est indispensable puisqu’elle
permet de mesurer le degré de maitrise et d’investissement des faits interculturels par les

interlocuteurs de cultures différentes.
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Deuxieme partie :

Cadre pratique




Chapitre 01 :

Contexte de la recherche et
protocole d’investigation




Introduction

Cette recherche vise a vérifier la place de 1’aspect interculturel dans le programme
dispensé dans le cadre de la formation universitaire des apprenants de FLE a I’université Ali
Lounici- Blida 2. Ces derniers suivent leurs cours au département de francais (faculté des
lettres et des langues), dans un contexte algérien caractérisé par son plurilinguisme et son
pluriculturalisme.

Notre objectif est de mettre en évidence la relation entre le contenu interculturel a
enseigner d’une part et les pratiques pédagogiques des praticiens de la classe d’autre part,
mais aussi s’interroger sur ’implication des étudiants dans le processus d’enseignement-
apprentissage de la compétence interculturelle. Nous tenterons également dans ce chapitre
de décrire le contexte dans lequel s’inscrit cette recherche et de présenter le protocole
d’investigation utilisé pour mener cette enquéte.

De ce fait, nous passerons en revue dans un premier temps, le statut de la langue
frangaise en Algérie car elle fait partie de notre objet d’étude. Ensuite, il s’agira de présenter
la situation culturelle caractérisant le terrain de la recherche et les différentes cultures
présentes a coté de la culture étudiée.

Comme le contexte d’étude est un milieu universitaire, une focalisation sur le
systeme LDM (Licence, Master, Doctorat), est nécessaire parce que le programme a analyser
s’inscrit dans le cadre de ce mode d’enseignement. Pour finir la description du contexte de
la recherche, nous présenterons le département de francais dans lequel les étudiants suivent
leurs cours et ou les enseignants questionnés travaillent.

Dans un second temps, notre attention sera portée sur la construction de notre corpus
d’étude qui est représenté par le programme de la troisiéme année de licence de frangais des
différentes matieres assurées dans le département de francais. Dans le méme ordre d’idées,
nous parlerons de notre échantillon d’étude et ses différentes composantes.

En dernier temps, il faudrait mettre I’accent sur le choix des outils d’investigation
exploités pour répondre a notre problématique de départ et vérifier les hypothéses que nous
avons émises. Il convient donc de définir I’analyse documentaire et expliquer comment nous
allons procéder pour analyser I’aspect interculturel dans le contenu enseigné. En outre, nous
présenterons également les deux guides de questionnaires qui sont destinés d’abord aux
enseignants chargés d’enseigner les matieres du programme en question puis les
questionnaires adressés aux apprenants de la 3°™ année de licence . Pour conclure, il serait
judicieux de mettre en exergue la justification du choix des outils de traitement de données

récoltées lors de cette enquéte.
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1. Contexte de la recherche, construction de corpus et échantillon de recherche

Il s’agit, dans ce qui suit, de discuter le statut de la langue francaise en Algérie en
nous appuyant sur les travaux de K. Taleb Ibrahimi (1994). Nous aurons ainsi, une vue
d’ensemble sur le macrocontexte de la présente recherche. Ensuite, nous présenterons le
contexte immédiat et le terrain de notre recherche, en I’occurrence le département de francais
de I'universit¢ Ali Lounici-Blida 2. Nous ferons le point également sur la réforme de
I’enseignement supérieur entamée a partir de I’année universitaire 2004/2005, qui a abouti a

I’installation du systéme LMD a I’université algérienne.

1.1. Le statut de la langue francaise en Algérie

Dans le systétme éducatif algérien, nous avons principalement trois langues
enseignées d’une facon prioritaire dans tous les cycles (le primaire, le college et le
secondaire) ainsi que dans I’enseignement supérieur, il s’agit des deux langues officielles, la
langue arabe et la langue amazighe! ainsi que le frangais comme premiére langue étrangére.

A coté de ces langues enseignées en Algérie, il y a I’anglais comme deuxieme langue
étrangere apres le frangais et d’autres langues mais a des degrés différents a savoir :
I’espagnol, I’italien, I’allemand et le russe, qui sont présentes beaucoup plus dans les instituts
de traductions et dans les facultés des langues étrangéres.

Nous nous intéressons dans cette recherche a la langue francaise, a son statut en
Algérie et a la place qu’elle occupe dans les institutions scolaires et d’enseignement
supérieur. De ce fait, il faudrait mentionner que le francais est la premiére langue étrangére
en Algérie, ¢’est une langue imposée par le colonisateur francais pendant sa présence en
Algérie (1830-1962). Elle était également présente dans les différents domaines de la vie
quotidienne durant cette période-la.

Dans ses recherches sur les Algériens et leur(s) langue(s), la sociolinguiste algérienne
K. Taleb Ibrahimi, a affirmé que la langue francaise a été imposée aux algériens par la France
en soulignant que «le francgais, langue imposée au peuple algérien par le fer et le sang, par
une violence rarement égalée dans [’histoire de I’humanité a constitué un des éléments

fondamentaux de la France vis - a-vis de [’Algérie ». (Taleb Ibrahimi, 1994 : 35).

! - La langue amazighe, est une langue enseignée d’une maniére obligatoire dans la région kabyle en Algérie
(Tizi Ouzou, Bouira, Béjaia et Boumerdes), et a des degrés différents dans les autres wilayas, selon la présence
de la communauté kabyle.

- Selon la Constitution de la République Algérienne Démocratique et Populaire« I’article 4 de la Loi n® 16-01
du 6 mars 2016 -Journal officiel n° 14 du 7 mars 2016, Tamazight est également langue nationale et officielle.
L'Etat ceuvre a sa promotion et a son développement dans toutes ses variétés linguistiques en usage sur le
territoire national.

Il est créé une Académie algérienne de la Langue Amazighe, placée aupres du Président de la République.
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Aprés I’indépendance, la place accordée a la langue francaise était prépondérante
dans la société algérienne et ce au niveau économique, social et éducatif. Dans la méme
perspective, F. Cheriguen affirme que : « la quasi-totalité de la population née a partir de
1962 a bénéficie d’un enseignement en frangais puis progressivement, d 'un enseignement
de francais ». (Cheriguen ,1997 :66).

Ceci dit, le francais est une langue d’enseignement de certaines spécialités
scientifiques a ’'université comme la médecine, les sciences de la technologie, la biologie,
les sciences de la nature et de la vie, la géologie, I’informatique et bien d’autres. Elle est
aussi une langue enseignée dans les établissements éducatifs étatiques et privés dans les trois
cycles (le primaire, le college et le secondaire).

Le francais est aussi la langue de quelques médias comme la presse écrite a travers
les magazines et les journaux (Le quotidien d’Oran, le soir d’Algérie, Le Buteur, EI Watan,
La Tribune etc.) ou la presse audiovisuelle comme les radios (la chaine 03) et les chaines
télévisees (Canal Algérie).

Elle est aussi une langue de travail et d’administration dans quelques secteurs comme
les banques, les agences de voyage, les agences d’assurance, les postes et les entreprises de
télécommunications. H. Bellatreche revient sur cette question de 1’utilisation du frangais en
Algérie et stipule que : « méme s’il est qualifié de langue étrangere, il continue d’étre une
langue de travail et de communication dans différents secteurs (vie économique, monde de
I’industrie et du commerce, [’enseignement supérieur, laboratoire de médecine et de
pharmacie, médias...) » (Bellatreche, 2009 :111).

Apres la politique d’arabisation, le frangais en a subi des conséquences et son emploi

s’est dégradé graduellement en Algérie et ce :

« Jusqu’en 1978, date effective de I’application de I’Ecole Fondamentale totalement arabisée, la
dualité linguistique caractérisait le systeme scolaire, c'est-a-dire que pour un tiers des classes
I’enseignement se faisait enticrement en langue arabe, alors que dans les deux-tiers restants,
I’enseignement se dispensait simultanément en langue arabe et en frangais pour les matiéres
scientifiques. » (Taleb lbrahimi, 1994 :35).

Il semble évident que le statut de la langue francaise a changé apres 1’arabisation,
mais, il a gardé quand méme une place importante. Aussi, il faut noter que son enseignement
se faisait depuis la quatriéme année primaire dans I’enseignement fondamental et des la
troisiéme année du cycle primaire apres I’arrivée de la nouvelle réforme éducative qui a

débuté en 20031,

! La réforme du systéme éducatif algérien, mise en place en 2003, par I’ex-ministre de I’éducation nationale Aboubaker
Ben Bouzid. Elle s’est basé sur un programme d’appui de ’UNESCO, est a I’origine d’un processus de refonte pédagogique
des contenus notionnels et des méthodes pédagogiques, du préscolaire a la terminale de lycée.
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I1 est donc tres simple de montrer que la place qu’occupe la langue francaise dans le
contexte algérien est importante. Cette langue est considérée comme un acquis a conserver
permettant I’ouverture sur le monde extérieur et de voir en la francophonie une autre maniere

de vivre "universalisme.

1.2. Lasituation culturelle de Algérie
Nombreux sont les recherches qui ont eté menées sur le plurilinguisme en Algérie,
qui est considérée comme étant un pays plurilingue, comme le confirme A. Abbaci dans ses

travaux :

« La situation linguistique en Algérie est marquée par la diversité et la coexistence de langues
différentes. Ces langues sont les langues nationales, la langue berbere avec ses différentes
variétés, I’arabe dialectal et de ’autre c6té, les langues étrangeéres représentées essentiellement
par le frangais. » (Abbaci, 2011 : 14).

C’est-a-dire qu’il existe en Algérie un brassage linguistique qui combine entre toutes
ces variations linguistiques. Pour faire le lien entre cette diversité linguistique et la situation
culturelle, il faut se référer aux travaux d’E. Benveniste (1976), qui explique le lien étroit
entre ces deux ¢léments. Ceci dit, personne ne peut nier I’existence d’une relation
d’implication mutuelle entre la langue et la culture. E. Benveniste montre que la langue est
porteuse d’une culture, et elles sont toutes les deux indissociables 1’une de 1’autre car elles
sont « les deux facettes d 'une méme médaille » (Benveniste, 1976 : 263).

Il semblerait donc, que plusieurs cultures sont présentes en Algeérie suite a ce
métissage linguistique et ce brassage des langues comme nous 1’avons montré au préalable.

Dans une étude menée par le Bureau de 'UNESCO au Maghreb sur la diversité
culturelle et interculturelle en Algérie, les résultats obtenus montrent que le champ culturel
dans ce pays est trés complexe en raison de la richesse du patrimoine culturel et sa diversité

géographique, étant un pays tres vaste. Dans ce sens, nous avons retenu les propos suivants :

« Le champ culturel algérien, a I’instar de toute autre culture, est un champ complexe, ou se
rencontrent plusieurs tendances, et de ce fait, dans un méme champ plusieurs catégories
culturelles ou sous cultures coexistent, opérent des échanges et s’influencent les unes les autres.
Le patrimoine culturel algérien est riche. » (UNESCO, 2009 : 8).

Ceci dit, la géographie joue aussi un role tres important dans 1’enrichissement
culturel, parce que grace a ses différentes régions, aux emprunts des autres peuples, ainsi
que par sa diffusion a travers le monde. Chaque région, chaque ville ou oasis constitue un
trésor culturel particulier et spécifique. Nous pouvons citer sans étre exhaustif, les régions

suivantes : les Aures, I’Algérois, la vallée du Mzab, la Saoura, la Kabylie, le Hoggar, les
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Hauts plateaux!, ce sont des régions marquées par des traits culturels propres et distinctifs
les uns des autres, ainsi que par des particularités linguistiques et des accents spécifiques a
chacune d’elle.

Il convient de souligner que ce sont des variations culturelles ou des sous-cultures
qui participent a la richesse et au rassemblement des sociétés et des communautés, selon
toujours 1’étude de ’'UNESCO déja mentionnée. Nous avons relevé que : « la plupart du
temps la diversité culturelle et [’interculturalité dans les pays du Maghreb, et
particulierement en Algérie, est vécue comme un facteur de rassemblement, un élément de
communion entre les differentes communautés constituant la société algerienne ».
(UNESCO, 2009 : 21).

La situation culturelle de Algérie est donc, cette mosaique de caractéristiques et de
particularités culturelles présentes sur ses territoires, que ce soit les cultures d’origine ou les
cultures acquises a travers les civilisations que le pays a cotoyées lors de leur passage dans
la région. Il s’agit donc d’un trésor culturel hérité aussi, des variétés linguistiques et langues
comme le frangais, ’arabe, le berbére car les langues véhiculent des composantes culturelles.

D’aprés ces réflexions, nous pouvons retenir donc, qu’il existe en Algérie trois
principales cultures qui ont entrainé un grand impact sur la culture algérienne, en
I’occurrence la culture arabe qui est dominante selon le nombre de locuteurs puis la culture

berbére et enfin la culture francaise.

1.3. Le systeme LMD

Dans le contexte de recherche de cette étude, notre attention est focalisée sur un
public suivant ses cours dans le cadre d’un nouveau systéeme d’enseignement supérieur, qui
a été mis en place en Algérie. A D’instar des pays européens, la volonté des universités
algériennes et du ministére de I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique est
d’harmoniser leurs cursus de formation et de mettre en place une procédure qui permet
d’unifier les diplomes selon des critéres internationaux, ainsi que les normes qui sont
reconnues a 1’échelle mondiale.

En effet, I’enseignement supérieur en Algérie a connu en 2003 une nouvelle réforme,
suite a la nécessité de doter I’université algérienne des moyens pédagogiques, scientifiques,
humains, matériels et structurels qui lui permettent de répondre aux attentes de la société et
de s’intégrer au systéme international de 1’enseignement supérieur. Cette réforme a abouti a

I’introduction de ce mode d’enseignement qui s’est traduit par le systéme LMD qui :

1 Ce sont des régions qui se trouvent dans les quatre coins de I’ Algérie.
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« a été mis en place durant la rentrée universitaire 2004/2005, a titre expérimental, dans dix
établissements d’enseignement supérieur. Ce nouveau dispositif pédagogique, tout en conservant
les options fondamentales et les orientations retenues pour 1’enseignement supérieur en Algérie,
introduit une nouvelle architecture, similaire a celle adoptée par les pays de I’'Union Européenne,
a savoir trois paliers de formation : Licence (3 années), Master (+ 2 années) et Doctorat (+ 3
années). Il est basé sur une organisation des enseignements en semestre et sur la mise en place
de crédits capitalisables et transférables. » (Berrouche et Berkane, 2007 :4).

Parmi les objectifs de D’introduction de ce systéme, nous pouvons retenir
I’harmonisation des formations et des certifications qui encouragent une plus grande
mobilité des étudiants et une meilleure lisibilité des diplémes sur le marché du travail aussi
bien au niveau national qu’au niveau international.

De plus, cette réforme a pour objectif de promouvoir la qualité de la formation selon
des standards internationaux qui permettent d’assurer la lisibilité des connaissances et des
aptitudes acquises. C’est un cursus de formation qui repose essentiellement sur un ensemble
cohérent de matiéres portant sur un domaine d’étude prédéfini au préalable. C’est un
programme ayant pour objectif de faire acquérir a 1’étudiant un savoir, un savoir-faire et un
savoir-étre, lui permettant a la fois de construire non seulement son apprentissage mais
également de s’impliquer progressivement dans son projet d’étude.

Ceci dit, le systtme L.M.D a été installé pour répondre aux besoins et aux
préoccupations de I’université algérienne. Ainsi, pour poursuivre plusieurs objectifs tels que
I’amélioration de la formation universitaire, favoriser et encourager le travail personnel de
I’étudiant, faciliter l'insertion professionnelle des étudiants en ouvrant l'université sur le

monde extérieur.

1.4. Le département de francais

Nous avons mené notre travail de recherche au département de francais de la faculté
des lettres et des langues de I’université Ali Lounici- Blida 2. Cet établissement compte 32
salles, deux amphithéatres et une bibliotheéque. L’équipe pédagogique de ce département est
composé de 70 enseignants, 37 permanents, 32 vacataires et 01 enseignant associé.

Par ailleurs, 2543 étudiants sont inscrits en licence, en master et en doctorat pour
I’année universitaire 2017-2018.

Dans ce département, il y a les formations du premier cycle (Licence) et du deuxiéme
cycle (Master). Pour le master il y a trois spécialités a savoir : Sciences du langage,
Didactique du FLE et Littérature comparée. Il y a également une formation du 3™ cycle,
doctorat LMD.
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2. La construction du corpus et le choix du public

La construction du corpus d’étude constitue une étape cruciale dans notre travail de
recherche, du fait qu’il comporte le programme d’étude que I’étudiant suit durant son cursus
universitaire. Nous reviendrons dans ce qui suit pour expliciter davantage de quoi il est

constitué ainsi nous justifierons le choix de notre public.

2.1. Le choix du public

Le choix que nous portons sur 1’étude de la place de la compétence interculturelle en
troisiéme année universitaire (licence de francais) se justifie par le fait que celle-ci est la
derniére année d’étude du premier cycle universitaire et 1’obtention de la licence. Ceci dit,
les étudiants étant considérés comme futurs enseignants de la langue francaise, une fois en
classe, se retrouvent face a cette compétence interculturelle, qui serait indissociable de la
langue.

2.2. La présentation générale du programme de la 3¢™ année

Le programme est ’ensemble des connaissances, des matieres enseignées dans un
cycle d’études, il doit également suivre une organisation logique des contenus, de
I’acquisition d’un savoir et une progression, s’inscrivant dans une durée fixée et déterminée.
Il est défini et préétabli dans chacune des années scolaires ou universitaires, selon le cycle
d’enseignement.

Le plus souvent, la conception des programmes se fait par la tutelle, qui est
représentée par le ministére de I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique dans
le cas de la formation universitaire, et par le ministére de 1’éducation nationale dans le
systéme éducatif ou tout simplement, représentée par la structure chargée de dispenser ce
programme. Ce dernier doit prendre la forme d’une instruction officielle et des curriculums,
qui seront mis en ceuvre par des enseignants et des formateurs spécialisés en la matiére.

Dans le cadre de la présente recherche, notre intérét est porté sur le programme de la
troisieme année de licence de FLE dispensé a 1’université Ali Lounici -Blida 2 au cours de
I’année universitaire (2017/2018) qui coincidait avec notre deuxiéme inscription doctorale.
Le programme est constitué d’un ensemble d’unités d’enseignement, qui sont au nombre de
quatre a savoir : l’'unité d’enseignement fondamentale, [’unité d’enseignement
méthodologique, I'unité d’enseignement transversale et [’unité d’enseignement de

découverte.
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L’unité est structurée d’un ensemble de matiéres organisées d’une manicre
pédagogique cohérente et dispensées durant un semestre d’étude. Il faut rappeler également
que la matiere peut étre semestrielle ou annuelle. Nous présentons, en détail, chacune de ces
unités et les matiéres qui s’y attachent dans ce qui suit :

2.2.1. Les unités fondamentales

Ce sont généralement des unités qui regroupent les matiéres d'enseignement de base
et nécessaires a la poursuite des études de la filiere concernée. Dans notre cas, elles sont au
nombre de trois unités. Chaque unité recouvre des matieres bien déterminées, la premiere
unit¢ fondamentale s’articule sur 1’étude de la langue et elle comprend trois maticres a
savoir : la linguistique, [’étude des textes littéraires et [’étude de textes de civilisations. Le
volume horaire consacré a chaque matiére, est de 90 heures dans les deux semestres, soit 45
heures par semestre. Quant au coefficient et au crédit de chacune, ils sont respectivement de
trois (03) et de quatre (04).

La deuxiéme unité fondamentale concerne la pratique de la langue, elle se compose
de trois matieres essentielles. Nous avons premiérement, deux matieres de bases qui sont :
Compréhension et production écrites et Compréhension et production orales. Pour le
volume horaire réservé a ces deux dernieres, il est de 45 heures pour les deux semestres a
chacune d’entre elle. Le coefficient et le crédit de chaque matiére sont de deux (02).

Quant a la troisieme matiére, il s’agit de « Traduction et Interprétation ». Son
volume horaire est de 43 heures par an, son coefficient est fixé a un (01) et pour son crédit,
il est déterminé de deux (02) également comme les matieres précédentes.

Quant a la troisieme unité, elle se penche sur la langue et ses usages, elle est
composée de deux matieres de spécialité, qui ont pour objectif d’initier les apprenants
davantage a la spécialité de leur formation, il s’agit de I’Introduction & la didactique et
’Introduction aux langues de spécialités. Le volume horaire réservé a ces deux dernieres est
de 43 heures dans les deux semestres pour chacune d’entre elle. Le crédit de chaque matiére
est de deux (02), alors que le coefficient est de un (01).

2.2.2. L ‘unité d’enseignement méthodologique

Comme la méthodologie fait partie intégrante de toute discipline scientifique, elle
s’intéresse a I’ensemble des démarches que suit 1’étudiant pour découvrir et démontrer un
fait scientifique dans le cadre de ses recherches et ses études. De ce fait, cette unité contient
une matiére qui s’occupe de ce sujet. Il s’agit des « Techniques de recherche » dont le volume
horaire annuel est de 43 heures. Pour le coefficient, il est fixé a deux (02), tandis que le crédit

de cette matiere est déterminé de quatre (04).
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2.2.3. L’unité d’enseignement de découverte

Cette unité regroupe les matieres d'enseignement qui permettent d'élargir I'horizon
des connaissances de I'étudiant, de lui faire découvrir un savoir standard sur sa spécialité et
les spécialités qui s’y attachent. Elle permet aussi de lui ouvrir d'autres perspectives en cas
de réorientation ou de changement de spécialité. Dans le cadre de ce programme, il y a la
matiere de La Psychologie cognitive. Son volume horaire annuel est limité a 43 heures. Son
coefficient est fixé a un (01) et pour son crédit, il est de deux 02.

2.2.4. L’unité d’enseignement transversale

Elle contient les matiéres d'enseignement qui concernent les langues vivantes, ce sont
généralement des matiéres ayant un objectif transversal et transférable comme la capacité a
communiquer dans une autre langue que celle étudiée ou la capacité de traduire et
d’interpréter de la langue d’étude vers une autre langue et vice versa.

Le canevas de la 3°™ année de licence élaborée par le ministére contient une seule
matiere dans cette unité. 1l s’agit de « La langue arabe». Mais nous avons constaté qu’elle
n’est pas enseignée dans la troisieme année de licence parce qu’elle a été déja assurée en
premiére et deuxiéme année.

Pour résumer, nous venons de présenter le programme de la troisieme année et les
matic¢res qu’il contient d’une maniere technique et trés globale. Pour les contenus de ces
matiéres et les sujets qui les composent. Nous y reviendrons, en détail, dans la partie
consacrée a I’analyse documentaire du programme en question.

Nous pouvons noter aussi que toutes les unités d’enseignement programmées, ont
pour but d'assurer une meilleure qualité a I’enseignement supérieur et de délivrer des
dipldomes d'études supérieures de valeur internationale, qui participeront également a la
mobilité de certains étudiants, surtout ceux qui désirent poursuivre leurs études a I’étranger.
Nous présentons dans ce qui suit un tableau récapitulatif de 1’ensemble de matieres

enseignées en 3°™ année de licence.
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N° | Matiére (S1 + S2) N° | Matiére (S1 + S2)

01 | Etudes de textes littéraires 06 | Introduction a la didactique
02 | Etudes de textes de civilisation 07 | Initiation a la langue de spécialité
03 | Linguistique 08 | Techniques de recherche

04 | Compréhension et production écrites | 09 | Psychologie cognitive

05 | Compréhension et production orales | 10 | Traduction et interprétation

Tableau 3 : le récapitulatif des matieres enseignées en 3™ année de licence de
francais
3. La méthodologie et le choix des outils d’investigation

Pour confirmer ou infirmer nos hypothéses, nous avons eu recours a une analyse
documentaire afin de vérifier la place accordée a la compétence interculturelle dans les
programmes de francais en troisieme année de licence. Par ailleurs, nous avons senti le
besoin de compléter cette analyse par des questionnaires destinés aux enseignants de la 3™
année de licence qui prennent en charge les dix matiéres enseignées et que nous avons citées
avant, pour récolter des informations sur les pratiques enseignantes.

Notre objectif est de vérifier si cette compétence interculturelle est prise en
considération par les enseignants dans leurs pratiques de classe d’une part, de comprendre
les démarches suivies et de connaitre les activités menées pour aborder la dimension
interculturelle dans leurs cours d’autre part.

Nous avons également prévu des questionnaires a adresser aux apprenants de FLE
suivant le programme en question et qui ont pour objectif de mesurer le degré de satisfaction
du contenu interculturel dispensé. Ces questionnaires nous permettent aussi de recenser les
représentations de ces derniers vis-a-vis des pratiques de classe et des activités congues pour
les enseigner.

3.1. L’analyse documentaire

Parmi les outils d’investigations auxquels nous avons fait appel dans le cadre de cette
recherche, I’analyse documentaire d’un programme d’enseignement. Mais avant de procéder
a cette analyse, il serait préférable de la définir. Par la suite, nous présenterons la grille que

nous avons congue pour étudier le programme qui constitue notre corpus d’étude.
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3.1.1. Qu’est-ce qu’une analyse documentaire ?

L’analyse documentaire est une démarche méthodologique qui permet d’identifier,
de récupérer et de traiter des informations sur un sujet donné. Elle est également considérée
comme une operation intellectuelle qui a pour objectif d’analyser des informations intégrées
dans un document ou dans plusieurs documents. L.Porcher la définit comme suit : « savoir
se documenter, c’est savoir ou et comment trouver l’'information, savoir poser les bonnes
questions, savoir quelle information on a besoin, savoir la lire, la comprendre, la critiquer,
évaluer si elle répond a ses besoins et savoir la gérer » (Porcher, 2005 : 37).

Il s’agit aussi de répondre a la question "De quoi parle ce document ? Et quels sont
les éléments traités dans ce document ?" (Porcher, 2005 : 37). Cela veut dire qu’il faut
repérer dans le document les éléments essentiels. C’est aussi prendre connaissance d'une
information, I'assimiler puis la représenter dans 1’objectif de satisfaire les besoins de sa
recherche.

L'analyse documentaire est une technique qui suppose des compétences de lecture,
elle est aussi « le traitement intellectuel du document : il s agit de décrire et de caractériser
le contenu d’un document » (Hensens, 1998 :4).

L'AFNOR!? considére que «l'analyse documentaire est I'opération qui consiste a
présenter sous une forme concise et précise des données caractérisant Il'information
contenue dans un document ou un ensemble de documents ». (AFNOR, 1987)

Nous avons procédé a une analyse documentaire pour vérifier nos hypothéses de
départ sur la place de la compétence interculturelle dans le programme de francais dispensé
aux etudiants de la troisieme année de licence a I’'université de Blida 2.

3.1.2. La grille d’analyse

Comme nous 1’avons déja précisé, il s’agit de faire une analyse du programme que
nous avons déja présenté brievement ci-dessus. Pour ce faire, nous avons été amené a
¢laborer et adapter une grille d’analyse, qui comporte les criteres sur lesquels nous nous
basons pour procéder a cette analyse.

Il convient de noter que nous nous sommes appuyé sur les travaux de M. Abdellah-
Prétceille et L. Porcher (1996) sur ’enseignement de la dimension culturelle et du contenu

interculturel en classe de FLE. Nous avons aussi eu recours aux critéres de I’élaboration d’un

1 AFNOR : L’Association francaise de normalisation est l'organisation francaise qui représente la
France  auprés de 1’Organisation internationale de normalisation (ISO) et du Comité européen de
normalisation (CEN). Elle a été créée en 1926.
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projet de formation en FLE et a I’amélioration du dispositif pédagogique congu par

C.Marchandeau (2009). De ce fait, nous présenterons la grille comme suit :

N° | Critéres Eléments a analyser Objectifs
01 | Lesintitulésdes | - Examiner les intitulés | -Analyser les éléments culturels
matieres sous un angle sémantique | et interculturels présents dans
et selon le sens. les intitulés des matiéres.

2 | Les objectifs -Le sens de l’objectif en | -Analyser les éléments culturels
d’apprentissage | question. et interculturels présents dans
déclarés dans les | -Examiner les référents | les objectifs d’apprentissage des
progressions culturels et interculturels | matiéres assurées.

déclares dans chaque
objectif d’apprentissage.
a-Les chapitres et les axes | -Pouvoir repérer 1’appartenance
proposés  dans  cette | culturelle véhiculée a travers les
matieres. chapitres et les axes proposés.
Les contenus des
ma,mere,s b-Les éventuels documents | -Repérer la valeur culturelle et
présentées dans e ) L .
3 | le programme et sg\pports utilisés dans les | la dimension interculturelle qui
matieres selon le | se trouvent dans des supports et
programme. documents exploités dans les
matiéres.
c-L ‘analyse des notions a | -Analyser les notions a charge
charge culturelle. culturelle et en déceler les
référents correspondants.

Tableau 4 : 1a grille d’analyse utilisée pour vérifier la place de ’interculturel dans le
programme de la 3™ année de licence de frangais

Compte tenu de ces éléments, dans la présente analyse, nous nous baserons sur une
grille d’analyse que nous avons adaptée et élaborée en fonction de notre problématique et
notre objectif de recherche. L’accent est mis dans cette dernicre essentiellement sur trois
grands axes a analyser et a étudier pour pouvoir vérifier la présence de la compétence
interculturelle et les aspects interculturels. Il s’agit dans un premier temps d’analyser les
intitulés des dix matiéres dispensées dans le programme de la troisieme année de licence de
frangais. Nous analyserons dans un deuxieme temps, les objectifs d’apprentissage définis
dans les programmes et le socle commun.

. Dans un dernier temps, nous Vérifierons les élements interculturels et la compétence

interculturelle dans les contenus des matiéres a enseigner en essayant de les décortiquer
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minutieusement, et ce afin de relever la correspondance entre les objectifs, les intitulés des

matiéres et leurs contenus.

3.2. Le questionnaire

Le deuxiéme outil que nous avons utilisé pour mener notre enquéte est représenté par
le questionnaire et ce pour approfondir davantage nos connaissances sur la place de la
compétence interculturelle dans les programmes de frangais de la troisieme année de licence
de francais. Il s’avere trés nécessaire de définir cet outil et montrer de quoi il consiste.

Le questionnaire est une méthode d’enquéte fréquemment utilisée dans les
recherches en sciences humaines et sociales. Cet outil d’investigation permet de recueillir
des données et des indices que nous utiliserons pour vérifier nos hypothéses de recherche.

Selon quelques réflexions conceptuelles, le questionnaire peut étre défini comme :
«une technique statistique qui permet de réaliser certaines enquétes dans des conditions
contrélées, sur des sous-ensembles de la population appelés échantillons, et désignés soit
par hasard, soit en fonction de caractéristiques particuliéres.»(Dussaix et Grosbras,
1993 :3).

Il apparait a partir de cette définition que le questionnaire est un outil méthodologique
d’observation, qui devrait contenir un ensemble de questions structurées dans une suite
logique. Ce sont des questions qui devraient avoir un rapport avec la problématique de
recherche et les hypothéses car elles construisent 1’échantillon représentatif du public visé.
L’objectif des enquétes par questionnaire se traduit par 1’observation et 1’analyse des faits et
des comportements, des tendances sur un phénoméne ou un sujet d’étude.

Dans la perspective de mener notre enquéte en utilisant une approche qualitative,
nous avons eu l’intention au départ d’opter pour un entretien semi-directif pour les
enseignants et compléter notre étude par questionnaires pour les apprenants de FLE puis
établir le lien entre les deux outils adoptés

En revanche, nous avons été confronté a la difficulté de ne pas pouvoir interroger les
dix enseignants qui prennent en charge les matiéres assurées en 3°™ année de licence. En
d’autres termes, aprés avoir fait quelques discussions informelles avec les enquétés en
question, il y avait certains, qui n’ont pas accepté de se faire enregistrer pour des raisons
personnelles et il y en a d’autres qui se sont tenus préts a le faire. De ce fait, nous avons
opté pour le questionnaire qui arrange tout le monde et fait un consensus de tous les sujets a

questionner.

122



3.2.1. Guide descriptif du questionnaire adressé aux enseignants

Dans 1’optique d’une analyse thématique des questionnaires destinés aux
enseignants, nous avons ¢laboré les questions a partir d’une logique de catégorisation
thématique. Dans ce sens, nous avons opté pour quatre rubriques principales qui comportent
dix-neuf questions dans 1’ensemble, elles sont faites des trois types de questions a savoir :
les questions fermées par « oui et non » ou par un choix multiple, les questions semi-ouvertes
et les questions ouvertes. Ce sont des interrogations qui portent sur des théemes que nous

dériverons brievement dans ce qui suit :

3.2.1.1. Présentation genérale et identification du public

Cette premiere rubrique est composée de cing questions essentielles qui se veulent
une identification générale des sujets interrogés, elles sont toutes des questions fermées.
Dans cette phase d’investigation réservée aux praticiens de la classe, il s’agit de s’interroger
sur le sexe de notre public, est-il de sexe féminin ou de sexe masculin ? Notre objectif est de
savoir quel role pourrait jouer le sexe des formateurs dans la gestion des interactions
interculturelles ?

Se demander 1’age de notre public et son ancienneté professionnelle, sont aussi des
points pertinents que nous avons jugé utile de les déterminer. Le but de ces questions, est
également de chercher le lien a établir entre 1’age et I’expérience des enseignants, ainsi que
la formation a I’interculturel des jeunes étudiants a 1’université.

Au cours de cette enquéte, il fallait également de mettre en relief la formation des
enseignants a 1’étranger, ainsi que les types de formations suivies avec leurs pratiques et
expériences pédagogiques a l'université. En effet, la formation a l'étranger permet a
I'enseignant d'améliorer son bagage linguistique, de développer son niveau intellectuel et de
faire progresser son savoir culturel. Ainsi, pour gu'il puisse par la suite combler les lacunes
de I'apprenant dépistées lors de la présentation d'un cours mais aussi pour bien consolider
les prérequis culturels, les notions étudiées et enfin pour atteindre les objectifs qu'il s'est fixé
au préalable.

Enfin, une mise au point sur les matiéres a assurer par chaque enseignant dans la 3°™
annee de licence au département de francais, est nécessaire. L’objectif ici, est de mettre en
relief la relation entre les réponses que nous récolterons et les intitulés des matiéres ou encore

leurs contenus.
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3.2.1.2. Importance de I’enseignement de la compétence interculturelle dans la
formation des futurs enseignants de francais

I1 s’agit dans cette deuxiéme partie du questionnaire de poser trois questions, deux
questions fermées dont les réponses soient par « oui », « non » et « relativement », et une
troisiéme question ouverte. Notre intérét s’est porté sur 1’opinion des praticiens de la classe
sur ’initiation des futurs enseignants a la compétence interculturelle dans leurs processus
d’acquisition de la langue francaise et leur formation aux différentes techniques
d’enseignement.

La compétence interculturelle se voit présente d’une maniere ou d’une autre dans le
contexte actuel de la mondialisation, un contexte envahi par le développement technologique
et informatique. D’ou I’intérét d’établir des liens et des contacts avec d’autres sociétés et
cultures. L’interculturel permet d’assurer ces échanges qui renforcent la place d’une culture
a coOté des autres cultures, sans pour autant disqualifier une pratique culturelle au détriment
d’une autre. Tous ces enjeux et défis, nous incitent a interpeller les enseignants sur la maitrise
des savoirs interculturels par les étudiants, sur leurs savoirs- faire et savoirs-étre en termes
d’interculturalité.

Dans cette dynamique, nous cherchons a savoir également le degré de la conscience
des sujets questionnés sur I’importance des pratiques culturelles et des interactions
interculturelles dans la formation initiale des futurs enseignants de francais langue étrangere,
ainsi que I’apport de I’interculturel dans les différents échanges et communications.

Toutes ces interrogations vont nous permettre de mettre en évidence la place de cette
composante interculturelle dans la formation universitaire a partir de la maniére dont elle est
percue par les formateurs eux-mémes et également comment ces derniers vont évaluer le
degré de maitrise des savoirs interculturels chez leurs apprenants.
3.2.1.3. L ‘enseignement de la compétence interculturelle

Apres avoir présenté des questions dans les deux premiéres rubriques sur
I’identification de nos enquétés, notre attention s’est orientée cette fois-ci vers I’'importance
de I’enseignement de la compétence de communication interculturelle dans la formation
initiale des étudiants de la troisiéme année de licence. Dans cette partie de I’enquéte, il serait
temps de se focaliser sur les méthodes et démarches suivies pour prendre en charge le
contenu interculturel et les différents référents culturels.

Pour ce faire, cette rubrique du questionnaire est composée de cing questions, deux
questions fermées dont les réponses seront tres bréves (par oui et non), deux questions semi-

ouvertes, qui contiennent dans la premiere partie une réponse a choix, dont les réponses soit
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par « Implicitement » et « Explicitement » et une autre par « oui » et « non ». Quant a la
deuxiéme partie de ces deux questions, elle s’intéresse a la justification de chaque réponse
choisie. Cependant, nous avons une autre question entiérement ouverte a laquelle les
enquétés peuvent répondre librement et brievement en fonction de leurs connaissances a ce
sujet.

Nos interrogations vont nous conduire a mesurer 1’impact des efforts déployés et les
activités mises en ceuvre pour travailler la compétence interculturelle. Nous tenterons
également de mettre le point sur les encouragements et les motivations des formateurs a
leurs apprenants pour apprendre la culture de 'autre et aller vers lui, voire établir des
contacts avec des natifs eta echanger avec eux sur la culture cible .
3.2.1.4. Le contenu du programme et I’installation de la compétence interculturelle

Actuellement, il y a plusieurs éléments qui caractérisent le monde et leur conjonction
est nécessaire, il s’agit de la mondialisation, la communication et I’avénement des nouvelles
technologies de I’information et de la communication. A cet effet, il faudrait souligner que
le mono-culturalisme ou la culture singuliere ne seront guere une solution plausible pour étre
sur la méme longueur d’ondes que les autres sociétés, notamment pour certains domaines
sensibles en I’occurrence I’enseignement supérieur et le domaine éducatif.

Dans cette derniere rubrique, nous mettrons en évidence le contenu des programmes
et leur adéquation avec 1’installation d’une compétence interculturelle. Pour ce faire, nous
avons préparé six questions a adresser aux enseignants, trois questions ouvertes et trois
autres semi-ouvertes.

Il s’agit de relever également dans cette partie les représentations des étudiants de
FLE, sur la culture et 1a langue de I’autre, selon les constatations des enseignants durant les
cours. En effet, parler de la culture, expliquer certaines attitudes, comprendre des
comportements, des pensées et des visions du monde qui relévent soit des personnes issues
de la culture d’origine ou celles qui appartiennent a la culture cible, devient un passage
obligatoire pour les enseignants de FLE.

Par ailleurs, les représentations que se font les apprenants, ne se sont pas le seul
facteur pour comprendre les rapports existants entre deux cultures différentes. Il faut donc
chercher les aspects culturels et interculturels qui motivent les apprenants, car ces derniers
n’ont pas non plus les mémes centres d’intéréts, ni les mémes représentations sur 1’ Autre.
Vers la fin de cette partie, nous mettrons en exergue I’impact de la diversité culturelle sur la
formation des futurs enseignants de FLE. Ainsi que la nécessité d’intégrer une nouvelle

matiere qui s’occupe des interactions culturelles.
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3.2.2. Guide descriptif du questionnaire destine aux étudiants

Dans une perspective analytique par rubrique et une interprétation des questionnaires
adressés aux apprenants par la classe des sujets, nous avons congu les questions a partir d’un
enchainement logique de classification thématique. Pour ce faire, nous nous sommes mis
d’accord sur trois rubriques principales qui contiennent quinze (15) questions au total.

Les trois types de questions confondues, ont fait 1’objet de notre questionnaire en
I’occurrence les questions fermées a choix multiple, des questions semi-ouvertes et des
questions entierement ouvertes. Ces interpellations s’intéressent a des thématiques bien
précises et pointues, nous passerons en revue une breve description ci-apres :
3.2.2.1. Profils et identification des apprenants

Tout comme le questionnaire décrit précédemment, destiné aux enseignants, dans
cette premiére rubrique du questionnaire réservé aux apprenants de la 3™ année de licence
de frangais inscrits a ’université de Blida 2, il s’agit de s’interroger sur des questions ayant
un lien avec I’indentification de notre échantillon. Cette partie est élaborée sur la base de
cinq questions qui s’intéressent tout particuliérement a nos sujets questionnés dans cette
partie de I’enquéte.

Elles sont toutes des questions fermées avec un choix et des propositions de réponses
éventuelles. Notre intérét s’est porté dans un premier temps sur 1’identification de sexe de et
de I’age de nos étudiants pour mettre en exergue les réponses obtenues avec les différentes
typologies culturelles que L. Porcher, (2004), a développé dans ses recherches (la culture
sexuelle et la culture générationnelle). Ainsi que les dimensions culturelles (masculinité
/féminité), et la distinction qui existe entre les deux sexes.

Au terme de cette enquéte, notre attention sera portée aussi sur les attentes
professionnelles des étudiants aprés 1’obtention de leurs diplomes de licence, leurs
ambitions, leurs pistes d’emploi et leur volonté de s’orienter vers un domaine d’activité
parmi les choix proposés. Ceci dit, la formation des étudiants a ’université devrait mettre en
relief les possibilités d’embauche aprés la fin de leurs cursus universitaires. Autrement dit,
inciter les formateurs a penser sur la maniere de dispenser une formation trés spécifique et
tenter de donner une formation qui tient compte des connaissances culturelles, linguistiques
et communicationnelles qui vont avec le marché de travail.

Plus loin des attentes professionnelles et des professions désirées dans 1’avenir, nous
aurons dans cette rubrique une autre question intéressante, qui a pour objectif de relever les
différentes langues utilisés par les étudiants dans le contexte universitaire algérien ou dans

leurs vies quotidiennes. Notre intention ici, est de mettre en lumiere la diversité linguistique,
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comme nous I’avons mentionné bien avant dans les fondements théoriques de cette
recherche, il existe un lien étroit entre la langue et la culture. Ce qui implique dans ce sens
que I’utilisation de plusieurs langues, est synonyme de connaissance de plusieurs cultures.
Cela pourrait, par la suite, introduire facilement I’univers interculturel de 1’étudiant.

Vers la fin de cette premiére partie, nous voudrions questionner nos enquétés sur la
matiere préférée et appréciée de chaque étudiant. Dans cette question, nous avons été preécis,
sur le fait de demander aux apprenants de choisir une seule matiere parmi les dix matieres
assurées en 3°™ année de licence au département de francais. Nous avons choisi cette
question dans le but d’avoir une idée sur la matiére qui fait 1’unanimité pour essayer de
relever les faits culturels et interculturels présents dans cette maniére, et vérifier comment
les enseignants prennent en charge la composante interculturelle.
3.2.2.2. Les représentations culturelles et interculturelles des apprenants

Parmi les variables que nous évoquerons dans la présente recherche, a travers notre
enquéte, il y a la variable des représentations culturelles et interculturelles des futurs
enseignants de frangais langue étrangeére envers la langue et la culture de I’autre. Cette
deuxiéme rubrique est composée de cing questions ouvertes dans leur majorité, qui
concernent plusieurs sous-variables relevant du champ représentationnel des étudiants.

La premiére et la deuxieme question se penchent respectivement sur des images que
se font les étudiants de la France et des Frangais, étant donné que ce sont le pays et les
locuteurs natifs de la langue étudiée par le public en question. Quant a la troisieme et a la
quatriéme question dans cette 2°™ partie, il s’agit de mettre en relief les représentations des
étudiants sur la langue francaise et la culture francaise comme composantes faisant partie de
notre travail de recherche.

Pour conclure sur cette catégorie de notre questionnaire, nous aurons a poser une
question, qui pourrait toucher directement a I’interculturel. 1l s’agit de demander aux
apprenants de faire une distinction entre la culture algérienne comme culture maternelle et
la langue francaise en tant que culture cible. L’objectif de cette question est de mesurer le
degré de la conscience interculturelle de nos répondants, et de tester leur degré de prise de
position par rapport a la culture de 1’Autre, quels points divergents pourraient-ils relever et
quels élements convergents auraient-ils a constater.
3.2.2.3. L’enseignement du contenu culturel et interculturel

Une troisiéme et derniére rubrique s’impose dans [’élaboration de notre
questionnaire. Elle se veut une étude sur les contenus culturels et interculturels tels qu’ils

sont vus par les étudiants, pour vérifier le degré d’assimilation de ces éléments.
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Dans cette partie, nous avons pris en compte un ensemble de criteres pour choisir les
questions qui sont au nombre de six questions. Trois d’entre elles sont fermées, une question
est semi-ouverte et deux questions sont ouvertes. Parmi ces criteres, nous notons également,
la relation permanente de deux cultures que les étudiants fréquentent constamment dans leur
monde estudiantin, en 1‘occurrence la culture francaise comme le frangais est la langue
étudiée ainsi que la culture algérienne, qui est la culture maternelle pour I’ensemble des
étudiants.

Dans la premiere question, notre objectif est de récolter des réponses sur I’impact de
I’apprentissage d’une langue sur 1’apprentissage de la culture de ’autre, sa compréhension
et son usage. Mesurer la satisfaction des étudiants sur les contenus culturels et interculturels,
ainsi, les activités et les moyens utilisés par les formateurs pour enseigner une compétence
de communication interculturelle, sont des points auxquels nous avons accordé une grande
importance dans notre enquéte. Elles font respectivement I’objet de la deuxiéme et troisieme
question de cette rubrique.

Comme les changements culturels et interculturels sont considérables et pourraient
avoir des effets sur la perception de I’autre ainsi que sa relation avec la rencontre
interculturelle, notre quatriéme question s’intéresse quant a elle aux activités et moyens que
les étudiants eux méme jugent utiles pour apprendre I’interculturel. En d’autres termes, les
activités qui motivent davantage les apprenants et les font impliquer dans I’interaction avec
les contenus culturels et interculturels.

Dans la méme dynamique, notre cinquiéme question s’est centrée sur I’apport de la
technologie de la communication et de I’information, ainsi que les réseaux sociaux dans le
maintien d’une communication interculturelle, voire I’impact de I'univers numérique dans
I’apprentissage de la culture de I’autre et la communication avec 1’autre. Pour finir, notre
derniére question a été réservée aux aspects que les apprenants préférent apprendre dans la

classe pour traiter la problématique interculturelle.

4. Le traitement des données

Le traitement des données se fait en fonction des outils utilisés, quantitatifs ou
qualitatifs, des méthodes différentes d’analyse s’appliquent comme les statistiques
descriptives. Dans la présente recherche, nous avons procédé a certains outils qui nous ont
aidés a représenter les données obtenues lors de notre enquéte, il s’agit d’une série de tris a
plat sur les questions posées dans les deux questionnaires celui que nous avons adressé aux
enseignants et celui que nous avons donné aux étudiants. Apres le tri, nous avons mentionné

les résultats dans des tableaux.
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4.1. Letriaplat

Le tri a plat est une technique qui consiste a traiter les réponses des questions posées,
questions par question en calculant les effectifs et les pourcentages. Il s’agit d’un premier
traitement que le chercheur fait lors du dépouillement des questionnaires car il permet
d’avoir une premicre idée sur les résultats et constitue naturellement la base des rapports
d’enquéte.

Pour obtenir les pourcentages des réponses, il s’agit d’appliquer une simple régle
mathématique, c’est la régle de trois ou appelée également le produit en croix. C’est une
méthode de calcul permettant de déterminer a partir de données, une quatrieme variable (X)
en utilisant le principe de la proportionnalité.

4.2. La représentation des donneées par tableau

Dans cette technique de tri a plat, il faudrait souligner que les résultats de chaque
question sont présentés sous forme de tableau, qui nous aide a illustrer I’effectif absolu et la
part prise d’un ensemble.

Conclusion partielle

Dans cette étude, nous avons entamé notre cadre méthodologique par un premier
chapitre dédié a la description de notre protocole de recherche, ainsi présenter le corpus et
I’échantillon de notre enquéte. Nous avons montré, dans un premier temps, que le contexte
de notre recherche s’inscrit dans un paysage linguistique et culturel trés complexe.

Ceci dit, la présence de plusieurs langues et cultures dans I’univers universitaire, peut
engendrer un va et vient entre ces cultures. Dans ce cas, I’apprenant se retrouve face a ce
défi en permanence, quelle que soit la situation d’enseignement-apprentissage de laquelle il
est imprégné.

Nous avons également mis en exergue la réforme de 1’enseignement supérieur et le
systeme LMD, étant donné que le corpus de notre travail de recherche fait partie de cette
nouvelle formation. Un systéme qui se base sur des unités d’enseignement et une formation
condensée et trés massive vu le nombre de matieres a étudier chaque semestre. Ainsi que la
méthodologie adoptée qui se centre beaucoup plus sur I’apprenant qui devrait construire son
savoir.

Parmi plusieurs outils d’investigations et approches utilisés pour vérifier les
hypothéses émises provisoirement et répondre a la problématique de recherche, nous avons
opté¢ pour une approche qualitative qui s’est basé essentiellement sur une analyse

documentaire du programme de la 3°™ année de licence de francais. Par ailleurs, nous avons

129



senti également la nécessité¢ de compléter cette étude par une autre approche mixte qui s’est
penché sur une étude par questionnaires a adresser aux deux acteurs principaux de la classe,
un premier destiné aux praticiens et un deuxiéme réservé aux apprenants.

Compte tenu de 1’objectif de cette étude, nous avons aussi tenté de mettre en relief
un guide descriptif pour chaque questionnaire, la description a été faite selon une
catégorisation logique par groupe de questions, voire des rubriques qui se veulent une
classification thématique de nos questionnaires.

Enfin, nous avons montré la démarche a suivre pour traiter les résultats récoltés. A
cet effet, nous nous sommes bases sur le tri & plat comme une méthode statistique permettant
de calculer les pourcentages et les taux des réponses par classe pour illustrer les sommes et

les valeurs trouvées par des représentations graphiques et des tableaux.
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Chapitre 02 :

Analyse documentaire du

programme de la 3°™ année de
licence de francais




Introduction

En vue d’une étude qualitative du programme dispense en troisiéme année de licence
de francais au sein du département de frangais a ’université de Blida 2, nous avons consacre
ce chapitre a I’analyse documentaire des différentes progressions des matieres assurées dans
cette derniére année du cursus universitaire du premier cycle ( licence). Il faudrait signaler
que les étudiants qui suivent ce programme sont censés enseigner au cycle primaire et au
cycle moyen dans les établissements de 1’éducation nationale en Algérie.

Nous avons préalablement parlé du programme a analyser dans le premier chapitre
de ce cadre méthodologique. Ce dernier a été présenté par unité d’enseignement a savoir :
les trois unités fondamentales, une unité méthodologique, une unité de découverte et enfin
une unité transversale. De ce fait, nous avons également précisé les matiéres qui composent
chaque unité, leurs volumes horaires et leurs coefficients. Pour mieux expliquer ce
programme, nous proposons un tableau récapitulatif des matieres enseignées et de toutes
leurs caractéristiques necessaires dans des annexes de cette recherche (voir annexel).

Il convient de rappeler que dans cette analyse documentaire, nous nous sommes basé
sur une grille d’analyse que nous avons nous-méme élaborée et adaptée en nous référant
aux travaux de M. Abdellah- Prétceille et L. Porcher (1996) sur I’enseignement de la
dimension culturelle et du contenu interculturel en classe de FLE. Cette grille a été congue
également, en nous appuyant sur les travaux de C. Marchandeau (2009) sur 1’élaboration
d’un projet de formation en FLE et a I’amélioration des dispositifs pédagogiques.

A cet effet, au cours de notre analyse du programme, nous mettrons 1’accent sur trois
grands critéres a prendre en compte dans la vérification de nos hypothéses émises, afin de
pouvoir répondre a notre problématique de départ sur la place de la compétence
interculturelle et les aspects interculturels dans la formation en question.

Tout d’abord, nous entamerons notre interprétation par une analyse des intitulés des
dix matieres dispensées dans le programme mentionné avant. Ensuite, notre attention sera
portée sur d’analyse des objectifs d’apprentissage, tels qu’ils ont été définis dans le
programme et le socle commun de la formation de licence.

Enfin, nous analyserons minutieusement les éléments interculturels et la compétence
interculturelle dans les contenus des matiéres a enseigner, en essayant de relever la fagon
d’aborder I’interculturel, vérifier s’il s’agit d’un traitement implicite ou explicite. Pour
synthétiser, nous tenterons vers la fin de cette analyse, d’établir des liens entre les trois

criteres et le degré de correspondance entre eux.

132



1. L’analyse documentaire selon les intitulés et les objectifs d’apprentissage des
matieres

Dans un premier temps, notre analyse se penche a la fois sur les intitulés et les
objectifs d’apprentissage des maticres dispensées en troisiéme année de licence a
I’établissement en question. Nous avons pris les titres des mati€res pour plusieurs raisons,
parmi lesquelles les types de titres et la fonction principale qu’ils occupent dans la définition
générale de la maticre. Ceci dit, il y a parfois des titres thématiques qui évoquent d’une
maniere trés précise le contenu.

Par ailleurs, il existe des titres et des intitulés qui ne renvoient pas explicitement au
contenu & aborder et se contentent d’une vue d’ensemble sur les éléments a prendre en charge
dans le cadre de cette matiere. C’est dans cette optique que nous analyserons les intitulés des
dix matiéres assurées dans ce programme tout au long de cette enquéte.

Notre analyse va s’articuler également sur un autre critére aussi intéressant dans
chaque situation d’enseignement-apprentissage que 1’enseignant doit se fixer avant méme
d’entamer son activité. Il s’agit des objectifs d’apprentissage établis dans les curriculums
des matieres dispensées dans le programme.

Ceci dit, I’objectif dans son sens plus large, est considéré comme le pivot sur lequel
se base une activité pédagogique. Ainsi, il est le premier élément constituant la feuille de
route pour I’enseignant car il lui permet de définir ce qu’il désire enseigner ou aborder avec
ses apprenants d’une maniere trés concise mais aussi pour qu’il puisse évaluer les attentes
vers la fin de son cours. Il existe plusieurs types d’objectifs tels que les objectifs généraux,
les objectifs spécifiques et les objectifs opérationnels. D’ou I’intérét de ce concept dans les
pratiques enseignantes et la mise en place des intentions pédagogiques et éducationnelles
pour I’enseignant, nous avons décidé dans ce chapitre de les analyser en paralléle avec les
intitulés des matiéres, par la suite nous tenterons d’en déduire la présence ou 1’absence de la
compétence interculturelle et les aspects culturels dans 1’enseignement-apprentissage de
FLE a I’université algérienne.

Avant d’entamer notre analyse, nous présenterons ci-dessous un tableau qui
comporte I’ensemble des objectifs tels qu’ils ont été formulés dans le programme de la
troisiéme année de licence de frangais a 1’université de Blida 2. Nous rappelons également
que ces objectifs seront également présentés dans les annexes de cette recherche

accompagnés des différentes progressions des matieres.
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Tableau 5 : le récapitulatif des objectifs d’apprentissage des matiéres assurées en 3¢™ année de licence.

N | Matiéres Objectifs

01 | Compréhension et production écrites | -Renforcement linguistique (approfondissement des acquis des 4 premiers semestres de la licence). --
-Initiation aux genres écrits.

02 | Compréhension et production orales -Compréhension et production de genres oraux.

03 | Techniques de recherche -Initiation a la méthodologie de la recherche universitaire et a I’écriture scientifique.

04 | Introduction & la didactique -Familiarisation avec les notions clés de la didactique.

-Familiarisation avec les principales méthodologies du FLE.

05 | Psychologie cognitive -11 s’agira d’utiliser les découvertes sur les neurosciences de fagon a les appliquer dans I’enseignement.
-Pour nos étudiants, ces découvertes leur permettront de mieux comprendre et assimiler leur cours,
d’effectuer des recherches sans effort.

06 | Etudes de textes littéraires -L’étudiant est censé avoir acquis les outils scientifiques pour appréhender le rapport complexe
qu’entretient la littérature avec 1’Histoire et la réalité.

07 | Etudes de textes de civilisation -Distinguer entre ethnologie, anthropologie coloniale et 1’anthropologie moderne en mettant en
évidence le texte littéraire comme produit anthropologique qui peut ainsi prendre en charge toutes les
cultures du monde. Ainsi que 1’acte d’écrire et celui de la lecture comme pratique anthropologique.

-Ainsi, démontrer comment le texte constitue un lieu culturel et esthétique.

08 | Linguistique -L’étudiant doit acquérir, les notions de base de la sociolinguistique (les courants relatifs a la langue
et au fait social, les études sur le terrain et les principaux axes de recherche en langue de Labov).

09 | Initiation a la langue de spécialité : -Initialisation & la didactique des publics spécifiques.

-Initiation a I’évaluation et conception d’outils didactiques en langues de spécialités, en FOS et en
langues appliquées.

10 | Traduction et interprétation -Initier 1’étudiant aux principes de la traduction du francais vers l'anglais et vice versa sans avoir

recours au mot a mot, 1’entrainer a comprendre un texte pour en dégager le sens avant de le traduire,
lui apprendre a consulter les dictionnaires et a traduire différents types de phrases.
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1.1. Compréhension et production écrites

Comme son nom I’indique, il s’agit de comprendre dans un premier temps toutes les
formes écrites (textes, romans, livres, notices de meédicament, journaux, revues et
magazines) ou d’autres supports a I’image des tableaux, des panneaux publicitaires, des
inscriptions murales, des graffitis..etc. Dans cet intitulé, il y a deux volets principaux, le
premier concerne la partie de la production, par contre le deuxiéme, il s’intéresse a la partie
de la compréhension. Pour la premiere activité de production, nous pouvons déduire qu’il
s’agira de produire des écrits sur des sujets thématiques ou des sujets divers. Cela dépendra
de la consigne et de I’objectif de la production écrite

Pour la deuxiéme activité, il est question de parler des écrits que les étudiants sont
supposés comprendre, ce qui permet a déduire qu’il y a probablement une forte présence des
éléments culturels et interculturels. Ceci dit, dans cette matiére, I’accent est mis sur plusieurs
types de documents comme le fait divers, les journaux, les ceuvres littéraires et autres.

D’autres types de textes comme les recettes de cuisine, les différents menus de repas
et de plats préparés dans des fétes ou servis dans des restaurants ; cela représente une culture
gastronomique ou des habitudes culinaires d’une société donnée. Il est donc tres logique de
constater que par le biais de ces écrits plusieurs éléments culturels seront repérés par les
apprenants.

Concernant I’objectif de cette matiere, il s’intéresse au renforcement et a la
consolidation des acquis linguistiques des apprenants par des documents écrits. L’accent est
mis également sur les connaissances antérieures déja acquis dans les deux premieres années
de licence. Il convient de souligner que la confrontation de ces éléments culturels avec la
culture maternelle ou d’origine se fera d’une manicre inconsciente par les étudiants ou
généralement tous les récepteurs des écrits en question. A cet effet, nous confirmons la
présence des aspects culturels et interculturels dans les objectifs déclarés, notamment dans
I’initiation des apprenants aux différents genres de I’écrit.

1.2. Compréhension et production orales

D’apres I’intitulé de cette matiere ainsi que I’'un de ses objectifs d’apprentissage, il
est, en effet, trés simple de comprendre que 1’accent est mis sur tout ce qui releve de la
compréhension des documents sonores et numériques en 1’occurrence les enregistrements,
les discours, les chansons, les interviews, les émissions télévisées et radiophoniques, les
films en tous genres et les documentaires audiovisuels entre autres . Il s’agit également de
s’intéresser dans cette maticre a 1’expression et la production orales a travers les débats, les

jeux de roles et tous les genres de communication et d’interactions verbales.
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On peut également comprendre a travers les objectifs d’apprentissage, I’intitulé de la
matiere et de par la spécialité de cette formation que les différentes activités devraient
s’appuyer sur des documents authentiques. Ces activités sont faites en langue francaise sur
des sujets divers, qui peuvent traiter des faits de la société algéerienne et forcément la culture
maternelle comme ils peuvent concerner d’autres sociétés et d’autres cultures (frangaise,
européenne). Ainsi, ces documents peuvent aborder des sujets sur d’autres domaines comme
la science, la politique, 1’agriculture, 1’économie, 1’éducation et 1’enseignement, ce qui
amene donc a parler des cultures sectorielles (Porcher, 2004 :54). Dans ce sens, il faut
signaler que ces documents, surtout les chansons et les films peuvent révéler des traits et des
éléments qui concernent la culture et la société produisant la langue cible (le francais).

Ceci dit, ce cours est marqué par des situations de communication a caractére
authentique que ce soit dans la réception du message ou dans sa production ; ce qui permet
aux étudiants du département de frangais de s’impliquer davantage pendant cette activité
tout en abordant la culture frangaise. A cet effet, nous pouvons confirmer qu’il y a forcément
un recours obligatoire aux éléments interculturels et culturels pour pouvoir assimiler et
accéder au sens.

Compte tenu de cette lecture analytique, il convient donc de noter que la présence de
la compétence interculturelle pourrait étre constatable a travers I’intitulé et les objectifs
d’apprentissage de cette matiére dés le départ et sans faire appel a la consultation de son
contenu.

1.3. Etudes de textes littéraires

A travers le titre de cette maticre, il est a souligner que son objet d’étude est la
littérature et tout ce qui reléve du monde de I’écriture littéraire. Il s’agit donc d’étudier et
d’approcher les différents textes littéraires écrits en langue frangaise parce qu’elle est la
langue de la spécialité étudiée.

Dans la méme optique, I’objectif réservé a cette matiere stipule que 1’enseignant doit
doter ses apprenants des outils scientifiques et d’approches nécessaires pour pouvoir
analyser les textes littéraires abordés dans les cours. Il s’agit aussi de mettre en relief les
rapports complexes existants entre 1’histoire et la réalité a travers les écrits et les ceuvres
littéraires.

En outre, les textes a étudier représentent soit la culture du pays d’origine de la langue
cible a travers les productions des écrivains francais natifs, soit qui racontent leur quotidien.

Comme, ils peuvent concerner des ceuvres écrites par des €crivains francophones dont les
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travaux s’inscrivent dans la littérature d’expression frangaise telle la littérature maghrébine,
la littérature latino-américaine, la littérature subsaharienne.

Le fait culturel est présent dans la littérature comme 1’affirme L. Collés, dans ses
réflexions sur ’interculturalité et la littérature comparée. Il montre a ce propos, que : « le
texte littéraire (est) comme un regard qui nous éclaire, fragmentairement, sur un modéle
culturel. La multiplicité des regards nous permettra de cerner petit a petit les valeurs autour
desquelles celui-ci s ‘ordonne » (Colles, 1994 : 20).

Il est logique donc de remarquer que les aspects culturels et la compétence
interculturelle sont clairement définis dans 1I’intitulé et I’objectif de cette matiére, étant donné
que I’histoire d’une société est un fait culturel. Ainsi, le texte littéraire sert de passerelle pour
aborder des codes sociaux et culturels, des visions de monde, des pratiques culturelles et
sociales par ce qu’il véhicule le plus souvent des représentations et des images sur des
valeurs partagées entre une culture et une autre.

De plus, dans une étude sur la place de la littérature dans les différents
enseignements des langues étrangeres, M. Abdallah-Prétceille et L. Porcher attestent que
« la littérature comme étant [’humanité de [’homme, son espace personnel. Elle rend
compte a la fois de la réalité, du réve, du passé et du présent, du matériel et du vécu »
(Abdallah-Prétceille et Porcher, 1996 :138).Ces deux auteurs considerent la littérature
comme un « lieu emblématique de [’interculturel» (Abdallah-Prétceille et Porcher, 1996 :
162).

Il est donc trés logique de relever, rien que pour une simple lecture du titre et de
I’objectif d’apprentissage que les aspects culturels et interculturels sont présents dans cette
matiére, que ce soit a travers les ceuvres littéraires comme le roman, la poésie, ou les
différents types d’arts comme la peinture, la sculpture et autres.

1.4. Etudes de textes de civilisation

Comme nous I’avons déja précisé dans la matiére précédente d” « Etude de textes
littéraires », I’intitulé de cette matiére, pousse a deviner que les enseignants prennent en
considération tout ce qui reléve de la civilisation et ainsi passer en revue les définitions des
concepts clés tels que la culture et la civilisation puis aborder les origines de la civilisation

francaise et ses différents textes. Selon le CNRTL, la civilisation « est un fait pour un

I CNRTL = Centre Nationale de Ressources textuelle et Lexicales, créé en 2005. Le CNRTL fédére au sein
d’un portail unique, un ensemble de ressources linguistiques informatisées et d’outils de traitement de la
langue. Il intégre le recensement, la documentation (métadonnées), la normalisation, 1’archivage,
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peuple de quitter une condition primitive (un état de nature) pour progresser dans le
domaine des meeurs, des connaissances». (CNRTL, 2005).

De ce fait, il est a saisir que parler de la civilisation d’une société donnée nous amene
forcément a parler de ses caractéristiques vitales, de ses aspects culturels et faire le point sur
tous les changements qui ont caractérisé cette société en citant les peuples et les autres
civilisations qui I’ont cotoyés. Il ressort donc que le titre est révélateur d’un aspect
interculturel et la notion de « civilisation » est déja considérée comme une notion a charge
culturelle (Galisson, 1991).

L’objectif formulé pour qu’il soit le point de départ de 1’enseignant chargé de cette
matiere se traduit par la distinction entre des concepts de base dans la civilisation a savoir:
I’ethnologie, I’anthropologie coloniale et 1’anthropologie moderne, rien que ces concepts
sans qu’ils soient liés a d’autres thématiques, sont généralement chargés par la composante
culturelle. L’objectif de cette matiére se penche également dans son deuxieme volet, sur la
mise en exergue du texte littéraire comme vecteur de toutes les sculptures du monde de par
sa nature comme produit anthropologique. De ce fait, les étudiants sont appelés a apprendre
que le texte littéraire constitue un lieu culturel et esthétique par excellence. En outre, ils sont
amenés a savoir que I’acte d’écrire et celui de la lecture sont des pratiques anthropologiques
faisant partie de la littérature et de la civilisation de I’homme. Ceci dit, la littérature est une

source de motivation interculturelle, selon J-M. Defayas :

« la littérature -bien choisie, bien exploitée- apporte beaucoup a la motivation des apprenants et
a leur compréhension de la culture- cible car dans le meilleur des cas, elle touche a la fois a
I'universel et au particulier et établit ainsi un pont entre le connu et I'inconnu dans I'apprentissage
comme entre le savoir et le ressenti. . (Defayas, 2003 :109).

En résumé, il est tres simple de déduire que les objectifs d’apprentissage et I’intitulé
de cette matiére mettent 1’accent sur la dimension interculturelle et les aspects culturels a
travers toutes les notions déclarées comme 1’ethnologie, 1’ethnographie, I’anthropologie
entre autres.
1.5. Techniques de recherche

En lisant ’intitulé et I’objectif dicté dans le cadre de cette matiére, nous pouvons
constater qu’il s’agit d’apprendre comment mener une recherche universitaire et quelles sont
les démarches a suivre pour I’accomplir. Cette matiere a pour objectif de doter les apprenants

de la 3°™ année de licence, des outils méthodologiques et scientifiques afin qu’ils puissent

I’enrichissement et la diffusion des ressources. La pérennité du service et des données est garantie par
I’adossement a8 ’"UMR ATILF (CNRS — Nancy Université).
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¢laborer leurs projets de fin d’études et leurs mémoires de licence. De ce fait, les cours de
cette matiére peuvent s’articuler sur I’écriture scientifique et sur les différents types de
recherches liées a la langue francaise avec ses différents domaines d’études comme la
didactique, la linguistique, la littérature et les sciences du langage.

Il est a constater dés la premiere lecture analytique de 1’objectif et de 1’intitulé qu’il
s’agit d’'une matiere d’ordre méthodologique et organisationnel. Un cours qui permet aux
jeunes ¢étudiants d’avoir des notions de base sur la recherche scientifique et les techniques
rédactionnelles de leurs différents travaux universitaires.

La dimension interculturelle et les aspects culturels ne sont donc pas explicitement
trés apparents dans le titre et 1’objectif de cette maticre, et nous ne pouvons pas confirmer
qu’il s’agit de traiter dans son contenu des caractéristiques qui relévent de la culture. Par
conséquent, il est clairement annoncé que I’objet d’étude de cette matiere concerne les
différents types d’outils d’investigation et les méthodes de collecte de données que le
I’¢étudiant exploite pour réussir son projet de fin d’étude.

1.6. Introduction a la didactique

D’apres la premiére lecture de cet intitulé, il s’agit d’un titre qui ne comporte aucune
charge culturelle et il n’y a aucun élément culturel qui apparait suite a sa lecture. Cette
constatation peut se faire par un débutant dans la spécialité ou quelqu’un qui n’a aucune
notion de base sur cette discipline. En revanche, a partir du moment ou on parle de la
didactique générale, il pourrait supposer que la didactique de la culture et la didactique de
I’interculturel y sont intégrées. D’ailleurs a I’ére actuelle, comme le confirme C.Puren
(2002), on ne parle plus de la didactique des langues mais plutét de la didactique des langues-
cultures.

Les concepteurs de ce curriculum ont choisi pour I’introduction a la didactique deux
objectifs principaux, le premier concerne la familiarisation des apprenants en question avec
les notions clés de la didactique comme la pédagogie d’enseignement, les démarches
didactiques utilisées dans les différentes pratiques enseignantes, les processus
d’apprentissage et d’acquisition et bien d’autres notions.

Quant au deuxiéme objectif, il s’agit d’amener 1’étudiant & se familiariser avec les
principales méthodologies d’enseignement du FLE depuis la méthodologie traditionnelle a
I’approche actionnelle. Dans cette optique, il faut souligner que I’enseignement des langues
étrangeres est passé par différentes méthodologies et approches, chacune d’entre elle s’est

basée sur des principes.
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En effet, chaque méthodologie avait également un objectif bien déterminé que ce soit
sur le plan linguistique et communicatif ou sur le plan culturel. C. Puren (1988), dans son
ouvrage intitulé « Histoire des méthodologies de [’enseignement des langues », a mis
I’accent sur la dimension culturelle qui était enseignée simultanément avec la langue, mais
elle n’était pas prise de la méme fagon dans toutes les méthodologies et approches.

La didactique comme maticre enseignée dans le programme en question s’intéresse
essentiellement aux méthodes educatives et a la pédagogie des classes et comment animer
les différentes activités d’enseignement-apprentissage de la langue. Elle s’intéresse aussi aux
enjeux culturels de la langue. Dans ce sens, Demougin (2008 :07) affirme que :« [’enjeu est
bien de prendre en compte a la fois les fonctionnements sociaux de la langue, objet
d’enseignement et d’apprentissage, et ses fonctionnements plus globalement culturels,
notamment dans leurs liens avec les imaginaires collectifs ».

De ce fait, nous pouvons confirmer que la culture est clairement présente dans les
objectifs d’apprentissage de cette matiére. A cela s’ajoute les aspects interculturels qui
accompagnent 1’histoire et I’évolution des différentes méthodologies du FLE a travers le
temps, les époques mais aussi les sociétés
1.7. Psychologie cognitive

Selon I’intitulé ci-dessus, cette maticre s’intéresse a tout ce qui reléve des sciences
cognitives, de la psychologie de I’enfant, de la psychologie du développement et de la
psychopédagogie. Ce sont des notions et des sujets ayant un lien étroit avec I’enseignement-
apprentissage d’une maniere générale et celui du francais langue étrangére en particulier.

Ce qui est mentionné dans le canevas de la formation de licence comme objectifs
d’apprentissage pour cette matiére, nous avons dans un premier lieu, 1’utilisation des
découvertes sur les neurosciences de fagon a les appliquer dans I’enseignement-
apprentissage de la langue et les mettre en ceuvre dans les pratiques pédagogiques des
enseignants.

Dans un deuxiéme lieu, ces découvertes permettront aux apprenants de mieux
assimiler leurs cours et d’effectuer des recherches sans effort, et ce en utilisant les différentes
opérations mentales comme la mémorisation, le raisonnement, la réflexion, I'attention, la
perception, le langage, la résolution de problemes, I'intelligence et bien d’autres fonctions.

Il est communément admis qu’il s’agit d’une matiere purement scientifique, dans
laquelle I’enseignant est amené a expliciter un processus mental et les différentes étapes de
traitement d’une information depuis sa réception jusqu’a sa mémorisation puis sa

convocation ultérieure. Ce qui montre clairement 1’absence totale de la dimension
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interculturelle, ainsi, toute autre forme culturelle dans I’intitulé et dans les deux objectifs
d’apprentissage déclarés auparavant.
1.8. Linguistique

D’apres une premicre lecture de I’intitulé de cette matic¢re, nous ne voyons aucun
indice qui releve de la culture ni de la civilisation ; ce qui nous amene de comprendre que
les ¢léments culturels et interculturels n’y sont pas présents. Par conséquent, la lecture de
I’objectif d’apprentissage se penche sur la linguistique en tant que discipline, qui a pour objet
d’¢tude la langue, son histoire, ses origines et son utilisation dans un contexte social, la
formulation de son objectif se veut une initiation a la sociolinguistique. Ceci dit, I’étudiant
devrait maitriser les concepts et les notions de base de la sociolinguistique et ses différents
courants relatifs a la langue et au fait social. Il faut souligner que 1’objectif se penche aussi
sur I’étude de terrain et les axes de recherche de la linguistique tels qu’ils sont étudiés par le
linguiste américain W. Labov, 1’'un des fondateurs de la sociolinguistique et les études
quantitatives.

Compte tenu des objectifs et des éléments a aborder dans cette matiére comme la
langue et le fait social, nous pouvons déduire que 1’aspect culturel est présent comme la
langue fait partie intégrante de la culture comme nous ’avons déja montré dans nos
réflexions théoriques. De plus, chaque fait social est distinctif d’un autre fait, ce qui veut
dire que la dimension interculturelle peut étre extraite en analysant les objectifs de cette
matiére.

1.9. Initiation aux langues de spécialité

La premicre lecture de cet intitulé montre que I’intérét est porté dans cette maticre
sur un enseignement spécifique de la langue. En d’autres termes, il ne s’agit pas d’enseigner
la langue dans son aspect genéral mais se baser sur une catégorie du public travaillant dans
un domaine d’activité bien précis.

Pour ce faire, les concepteurs de programmes, ont dicté deux objectifs principaux, le
premier s’articule sur I’initiation des apprenants a la didactique de la langue pour un public
spécifique et comment procéder pour les prendre en charge. Quant au second objectif, il
porte sur I’initiation des apprenants a 1’évaluation et a la conception d’outils didactiques en
langues de spécialité, en FOS et en langues appliquées. En effet, il est a souligner qu’il s’agit
d’une langue de communication permettant aux spécialistes des autres domaines de
communiquer et d’interagir en 1’utilisant.

Dans cette perspective, il s’agit d’aborder des domaines divers comme cas d’étude et

selon L. Porcher (2004), on parle de la culture sectorielle qui concerne un secteur précis ou
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la culture professionnelle qui caractérise une profession donnée. Cette sous-catégorisation
culturelle fait également partie intégrante des différentes typologies de la culture que nous
avons deja développées dans le premier chapitre théorique.

En outre, parler de la communication, ¢’est forcément parler de la société et de la
culture, ce qui implique une présence involontaire des éléments culturels. Pour conclure, il
est clairement annoncé que la dimension interculturelle est présente dans I'intitulé et les
objectifs d’apprentissage a travers le contact entre la culture de la langue francaise et les
différentes cultures des publics spécifiques qui font I’objet d’étude de cette matiere.

1.10. Traduction et interprétation

Comme son nom I’indique, cette maticre s’intéresse a la traduction et I’ interprétation
des textes du frangais vers une autre langue comme 1’anglais, 1’arabe ou I’inverse, d’une
autre langue vers le francais, selon les besoins et les activités. Pour les objectifs fixés pour
cette maticre, il s’agit de mettre en exergue la relation entre I’acte de traduire et les langues
utilisées dans cet acte. L’enseignant est censé initier I’étudiant aux principes de la traduction
du francais vers l'anglais et vice versa sans avoir recours a la traduction littérale.

Dans ce cas, il est tres remarquable que le fait de parler d’un texte ou d’un écrit a
traduire, 1’étudiant se met a réfléchir a la langue a laquelle et/ ou de laquelle le texte sera
traduit. En outre, il est logique que passer d’un code linguistique a un autre meéne au passage
automatique d’une culture a une autre culture.

Dans la méme optique, I’accent est mis sur le fait d’entrainer I’apprenant a
comprendre un texte pour en dégager le sens avant de le traduire parce que le message subit
donc un premier transfert cognitif de la langue-culture cible vers celle de la traduction.
L’étudiant est invité aussi de consulter des dictionnaires pour accéder au sens et pouvoir
transposer le message pour un public/lecteur cible en langue désirée.

Il est donc trés logique de retenir que cette matiere se veut un médiateur entre
plusieurs langues étrangeres (le frangais / 1’anglais). Cela implique également que la culture
et la dimension interculturelle sont présentes et se traduisent aussi avec /et par la langue cible

ou de traduction.

2. Synthese et bilan des résultats

Aprés une analyse des différents intitulés des matieres présentées ci-dessus, nous
avons pu relever globalement la présence de la compétence interculturelle, ainsi que les
aspects culturels et interculturels dans les intitulés des matieres sans pour autant chercher a
analyser leurs contenus en détail. Nous avons egalement pris en compte dans notre analyse

documentaire les objectifs d’apprentissage tels qu’ils ont été¢ déclarés dans le canevas de la
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formation de licence et plus précisément, le programme de la 3°™ année de licence. A cet
effet, il est a retenir que I’interculturel peut étre explicitement révélé rien que pour une simple
lecture d’un titre du cours, ou étre porté implicitement a travers 1’intitulé.

En vue d’une récapitulation de ce qui a été analysé et expliqué au préalable, nous
allons tenter dans ce qui ce suit de présenter un tableau englobant les matiéres concernées
par la présence de cette composante interculturelle, ainsi que les matiéres qui ont été

marquées par 1’absence de cette composante dans les intitulés.

N° Matieres Compétence interculturelle
Présente Absente

01 | Compreéhension et production écrites %

02 | Compréhension et production orales %

03 | Techniques de recherche X

04 | Introduction a la didactique X

05 | Psychologie cognitive X

06 | Etudes de textes littéraires X

07 | Etudes de textes de civilisation %

08 | Linguistique %

09 | Initiation & la langue de spécialité : X

10 | Traduction et interprétation %

Tableau 6 : le récapitulatif de la présence de I’interculturel selon I’analyse des

intitulés et des objectifs d’apprentissage des matieres dispensées en L3

Compte tenu des interprétations faites ci-dessus et des résultats mentionnés sur le
tableau, il ressort que la compétence interculturelle est révélée a partir d’une lecture
analytique des intitulés et des objectifs d’apprentissage des maticres. Il est a signaler qu’elle
est présente dans 80 % des matiéres dispensées, soit dans huit (08) matiéres (voir le tableau).
Par ailleurs, nous n’avons retenu son absence que dans 20 % des dix matiéres assurées, voire
uniquement dans deux matieres a savoir : Techniques de recherche et Psychologie cognitive.

Cette analyse cherche a déterminer si les aspects culturels et interculturels dans les
différentes phases d’enseignement-apprentissage d une langue étrangere, sont trés explicités
dans les intitulés. Cela permet aux apprenants de se faire une idée sur la question et construire
des imaginaires sur I’aspect culturel et 'univers interculturel qui pourraient étre des éléments

emblématiques suscitant 1’intérét et le désir d’apprentissage.
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En revanche, notre attention orientée vers les titres et les intitulés des matieres a été
aussi justifiée par 1’apport que peut jouer le titre dans I’introduction d’un contenu quiconque
avant de ’avoir abordé¢. En d’autres termes, le titre est parfois révélateur de quelques mots-
clés ou notions sur la culture tout en captant I’intérét de 1’apprenant a apprendre et interagir
davantage avec ce cours.

Dans ses travaux sur 1’écriture journalistique et la presse écrite, J-L.Martin-
Largardette met en relief les fonctions d’un titre dans I’attirance d’un individu a lire le
contenu. Cet exemple méme s’il est donné dans un contexte journalistique sur les articles
de presse mais nous avons jugé qu’il pourrait étre projeté méme sur les titres et les intitulés

des matiéres. De ce fait, cet auteur souligne que :

« le titre a deux fonctions essentielles : attirer I’attention et délivrer un message. (...) Un titre est
lu en moyenne cinq fois plus que le corps du texte. En régle générale, le titre résume 1’article.
C’est une étiquette qui renseigne sur le contenu. Il donne la perception immédiate du message
essentiel.» (Martin-Largardette ,1989 : 140).

A la lumiére de cette citation, nous pouvons déduire que parfois le désir des
apprenants d’apprendre la culture de 1’autre se crée d’abord a travers les intitulés des
matiéres qu’ils ont a apprendre. En effet, par son choix autant que par sa construction
phrastique et les mots qu’il contient, le titre sert d’accroche et d’un premier éveil d’intérét
pour découvrir en détail le contenu de ce cours. A cela s’ajoute I’innovation dans les
intitulés. Autrement dit, donner des titres séduisants et qui ne sont pas consommeés comme
les titres classiques (Etudes de textes littéraires, Civilisation et culture, Linguistique). Ce
sont des titres qui ont été utilisés depuis longtemps, ce qui ne pourrait pas motiver
I’apprenant et susciter son intérét pour ces matieres. Par ailleurs, s’il s’agit des intitulés
originaux et novateurs, 1’apprenant serait curieux de se lancer dans cette aventure
d’apprentissage de la culture de 1’autre car c’est cette innovation et originalité qui vont
éveiller son intérét et donner I’envie d’apprendre et de savoir encore plus de quoi s’agit-
il.

Dans la méme perspective, 1’analyse des objectifs d’apprentissage de chaque matiere
parmi celles proposées dans les curriculums de formation, nous a permis de faire un détour
sur la place des références culturelles et la présence de la compétence interculturelle dans
ces objectifs. En effet, il est essentiel, désormais, de donner une importance particuliére a la
formulation des objectifs d’apprentissage des différents enseignements, d’ou le réle de ces
derniers dans la détermination de la démarche pédagogique que doit suivre les formateurs
pour mener leurs activités. Ceci dit, les praticiens de la classe doivent se référer aux objectifs

des matieres qui sont sous leurs charges pour pouvoir planifier les différents cours et suivre
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la ligne directrice de ces objectifs. De ce fait, il faut qu’il y ait un grand intérét de prendre
en charge la dimension culturelle ou la composante interculturelle dans chaque programme
de formation. Autrement dit, ces deux composantes devraient étre clairement présentes dans
la définition des objectifs réservés aux cours faisant partie de la formation en question.

Dans ce sens, il est a souligner que méme si les objectifs n’étaient pas bien définis
ou déterminés dans le programme, 1’enseignant quant a lui, a des tdches a accomplir et a
exécuter, parmi lesquelles, se fixer des objectifs pour pouvoir réaliser son cours. Pour
expliquer davantage cette idée, nous partageons le méme avis qui stipule que 1’enseignant
est amené a faire des devoirs comme « il doit aussi savoir agir en conséquence (se fixer des
objectifs, prendre des décisions pertinentes, identifier des difficultés éventuelles, juger de
ses progres) » (Liquete et Maury, 2007:115).

En outre, les €éléves pourraient étre aussi motivés d’apprendre et de s’impliquer dans
la matiére d’une facon extrémement bonne s’ils trouvent des aspects qui les attirent pour
apprendre la culture de I’ Autre et s’approprier d’un savoir interculturel. Dans cette optique,
F. Goullier montre que la réaction de I’apprenant est souvent « motivée par un objectif ou
un besoin, personnel ou suscité par la situation d’apprentissage, si les éleves percoivent
clairement ’objectif poursuivi et si cette action donne lieu a un résultat identifiable »
(Goullier, 2005:21).

En somme, nous pouvons insister également sur I’importance des objectifs
d’apprentissage dans le processus de 1’enseignement, non seulement des langues mais en
général. Ce qui nous amene aussi a souligner que I’enseignant devrait faire trés attention a
sa compétence d’observation et de vérification, si les objectifs que les concepteurs de
programme ont défini, sont opérationnels ou ils manquent de précision.

De plus, les d’objectifs d’apprentissage sont divers et pluriels et ils ne peuvent pas
renvoyer a la méme réalité interculturelle. Par ailleurs, les praticiens de la classe peuvent
intervenir pour les rendre opérationnels et favorisant 1’installation d’une compétence
interculturelle. Ainsi, de doter les apprenants d’un savoir culturel qui correspond a leurs
attentes et répond a leurs besoins.

3. ’analyse documentaire selon le contenu des matiéres

Les élargissements analytiques que nous avons donnés au préalable sur les intitulés
et les objectifs d’apprentissage des différentes matiéres assurées en 3°™ année, ont besoin
d’étre complétés par d’autres éclaircissementS sur la place de I’interculturel dans cette

formation de licence. Dans le méme raisonnement, il est question d’analyser tous les
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contenus des matiéres citées bien avant, et ce en nous référant aux canevas de la formation
proposee.

De ce fait, nous essayerons de mettre en évidence tous les aspects culturels et tous
les éléments interculturels que contiennent les grandes lignes dictées dans les progressions
des matiéres. Ceci dit, nous tenterons de déceler a travers les chapitres et les titres de cours,
la présence de la culture de I’autre ou son absence dans les différents enseignements assurés
dans cette derniere année du premier cycle universitaire.

3.1. Compréhension et production écrites

En consultant les grands axes de cette matiere, nous avons pu noter qu’il s’agit
toujours de prendre en compte les deux processus en méme temps, celui de la compréhension
et celui de la production, les praticiens de la classe travaillent les deux activites
simultanément. Il convient de souligner que I’accent est mis dans un premier temps, sur un
rappel d’ordre général sur le processus de la compréhension, la perception visuelle, le role
de la mémoire en compréhension de I’écrit et comment apprendre & comprendre. Il est donc
trés logique de passer en revue dans un deuxieme temps, la définition de quelques variantes
telle que : la lecture, le texte, le contexte et les stratégies d’apprentissage.

Dans le méme ordre d’idées, nous avons relevé qu’il faut aborder aussi la relation
entre les connaissances et les stratégies d’apprentissage, ainsi que les différentes stratégies
de lecture pour pouvoir s’en servir dans la lecture des textes. Quant aux supports utilises
pour I’étude des textes, nous avons pu remarquer qu’il s’agit des thématiques traitant le mode
d’emploi des différents objets (ordinateurs, téléphones, appareils électroménagers, voitures..
etc.) que nous retrouvons dans les catalogues et les petits carnets. Ainsi, les textes présentant
les recettes de cuisine et les consignes de sécurité, le théatre...etc.

Pour ce qui est de la production écrite, les formateurs devront mettre en relief les
typologies textuelles et les différents types de textes (narratif, argumentatif, informatif,
exhortatif). Par la suite, il serait judicieux de présenter quelques techniques d’expression
écrite et rédactionnelle en I’occurrence le résumé, le compte-rendu, la dissertation, 1’appel,
la lettre ouverte entre autres.

Pour faire le point sur la place de I’interculturel dans cette matic¢re, nous pouvons
retenir a travers les supports utilisés, que la culture et la dimension interculturelle sont
fortement présentes Nous citons a titre d’exemple, sans étre exhaustif, les écrits qui parlent
des recettes de cuisine en présentant une culture gastronomique issue de telle ou telle société.

Nous pouvons retrouver la culture également dans les mode d’emploi des différents

appareils (electroménager, téléphones, accessoires et outils informatiques) qui comprennent
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généralement les explications en deux ou trois langues en paralléle, ( le frangais et I’anglais,
le plus souvent), ce qui permet a I’apprenant de passer d’une langue a une autre. La culture
est également présente a travers les différents types de textes comme le texte narratif qui
raconte des histoires et des contes a visée littéraire. En somme, on peut déduire que la
dimension interculturelle et la composante culturelle sont bien intégrées dans cet
enseignement d’une manicre explicite.

3.2. Compréhension et production orales

Cette matiére est une unité fondamentale, dans laquelle, les enseignants prennent en
charge deux compétences essentielles qui sont la compréhension de 1’oral et la production
orale, elles sont deux aptitudes qui se complétent. C’est une maticre indispensable pour
I’apprentissage de toute langue quelle que soit sa nature ou son systeéme phonologique.

Dans un premier temps, 1’accent est mis sur la définition de quelques notions
théoriques comme la définition de I’oral sur plusieurs axes a savoir : 1’axe sociolinguistique,
I’axe didactique, I’axe sociologique, I’axe psychologique et 1’axe phonétique. Nous avons
noté également que le programme de cette matiére, prend en compte la performance et les
composantes de la compétence orale. Ensuite, la définition de 1’écoute, les différentes
stratégies de 1’écoute et les étapes de cette derniére, tout cela est accompagné par des
enregistrements sonores et des documents authentiques sur la culture et la société de la
langue cible. Dans le méme volet réservé a la compréhension, il faut souligner qu’il s’agit
de faire le point sur les types de discours dont le discours théatral et ses caractéristiques, en
essayant d’exploiter des documents sonores et des vidéos qui traitent le sujet.

Dans un deuxieme temps, la compétence de la production orale, vient pour compléter
la formation des futurs enseignants de FLE en ce qui concerne le volet langagier et discursif.
De ce fait, il serait judicieux de commencer par le champ définitionnel de la situation de
communication et les caractéristiques de I’expression orale entre autres. Dans le méme
raisonnement, il faut préciser 1’apport de I’enseignement de 1’oral en classe de FLE, en se
basant sur les éléments suivants : 1’oral comme moyen d’enseignement, 1’oral comme objet
d’apprentissage et enfin 1’oral comme moyen d’apprentissage.

Pour se perfectionner davantage en la matiere, le contenu de cet enseignement réserve
une part aux différentes activités de jeux de réle et d’échanges verbaux ou les étudiants font
appel a des éléments culturels et des aspects interculturels de la langue cible. Parmi, les
taches a réaliser en classe, nous avons retenu I’entretien d’embauche, 1’interview et

I’animation des différents dialogues.
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Pour conclure, il est tres simple de constater que la compétence interculturelle et les
composantes culturelles sont fortement présentes dans le contenu de cet enseignement, que
ce soit dans la compréhension des documents sonores authentiques ou bien dans les
différentes situations de communication en production orale. Ce qui renforce aussi, notre
analyse de I’intitulé de cette matié¢re qui sous-entend une présence culturelle.

De plus, un autre sous objectif qui est, clairement annoncé, a travers le contenu de ce
programme concerne le fait d’installer chez I’apprenant de FLE des compétences
communicationnelles, langagiéres et linguistiques qui lui permettent de communiquer avec
I’autre.

3.3. Etudes de textes littéraires

Faisant partie des unités fondamentales de ce programme, I’étude de textes littéraires,
comme son nom I’indique, est une matiére qui s’intéresse a la littérature dans toutes ses
formes. D’aprés notre lecture analytique des grandes lignes du programme de cette matiére,
nous avons pu comprendre qu’il est riche en matiére de culture et d’éléments interculturels.

Les formateurs de cette matiéres sont appelés d’abord, a initier leurs apprenants d’une
maniere générale, en leur donnant une idée sur la culture francaise, comme étant une culture
riche, diversifiée, ancienne et refléte aussi d’autres cultures régionales.

Ensuite, ils présenteront les définitions des concepts clés de ce cours, qui ont été
déclarés dans les objectifs a savoir : la littérature, la réalité, 1’histoire. Puis, ils évoquent les
détails sur la littérature francaise, en insistant sur le fait que Paris (la capitale francaise) est,
depuis le Xlle siecle le lieu de I'une des plus anciennes universités d'occident.

Dans la méme perspective toujours, I’accent est mis dans ce cours sur la description
des faits littéraires et les représentations qui accompagnent I’écriture, le récit et ses types, la
narration et de ses modes, les personnages, les plans narratifs et autres. Quant au deuxieme
volet de cette matiére, les enseignants devraient mettre en lumiére le lien étroit entre la
littérature et la modernité en essayant d’évoquer le nouveau roman, 1’écriture surréaliste et
son influence sur les arts plastiques, 1’écriture de 1’absurde et tout particuliérement les écrits
d’Albert Camus, qui est connu universellement par ce courant littéraire.

Vers la fin du programme réserve a cette matiére, nous avons remarqué que dans le
prolongement d'une réflexion littéraire bien fondée et riche en termes de connaissances,
d’autres éléments et problématiques sont a aborder a I’image de la théorie postcoloniale et
la théorie postmoderne qui sont caractérisées par des genres littéraires qui ont leurs propres

procédés.
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Il convient donc de souligner que la composante culturelle est omniprésente a travers
tous ces genres littéraires décrivant la vie des écrivains et leurs époques. De plus, nous
pouvons dire également que la dimension interculturelle posséde une place prépondérante et
ce parce que les différents écritures et courants littéraires représentent plusieurs cultures et
diverses sociétes, d’ou I’intérét d’évoquer la question de I’interculturel.

3.4. Etudes de textes de civilisation

Cette matiére fait partie intégrante des unités d’enseignement fondamentales du
programme dispensé dans la 3°™ année de licence de francais. A cet effet, le formateur
chargé de cet enseignement devrait faire le point sur certains éléments et chapitres qui se
penchent sur la civilisation. Le contenu a aborder s’intéresse d’abord, aux concepts-clés et
aux notions de base sur la matiere en question comme les différentes civilisations francaises
et leurs contextes historiques.

D’autres concepts, seront enseignés dans cette matiére tel est le cas de 1’ethnologie,
I’ethnographie et 1I’anthropologie, qui sont considérées comme des marqueurs de civilisation
car ils s’intéressent aux origines et aux ethnies des individus et des groupes sociaux. Une
fois, ces thématiques sont traitées, il convient d’étudier le texte comme un objet et un produit
anthropologique en essayant d’aborder tout ce qui releve de I’homme dans sa société et a
travers 1’histoire et la civilisation.

Dans ce sens, P. Minard considére que :

«le fait anthropologique qu’aucune action humaine, si étrange qu’elle puisse m’apparaitre, ne
saurait m’étre radicalement étrangére, autrement dit que, s’il s’agit d’humains, je dois pouvoir
apprendre a agir comme eux. C’est pourquoi (...) j’écris dans la modalité du possible, pas dans
celle du réel, modalité dominante du discours historique. Je décris ce qu’est, dans une conjonc-
ture donnée, le choix des actions plausibles, je n’explique pas des faits ». (Minard, 2002, 107).

A la lumiére de cette citation, il est trés remarquable que le traitement du texte comme
un fait anthropologique, est synonyme de parler des faits culturels comme les comportements
de [I‘homme et ses différentes pratiques sociales.

Dans la continuité de ce programme, une place importante est réservée a I’étude de
I’ceuvre comme signe de culture. Ainsi, nous avons relevé que la littérature comparée et
d’autres écrits et genres comparés, sont dans les grandes lignes de ce cours tout comme les
récits de voyage et la littérature exotique, qui sont aussi des composantes intéressantes a
étudier dans ce programme. Ceci dit, a travers ces supports, I’écrivain décrit les événements
qui se passent dans sa société tels qu’il les a vus et pergus.

D’aprés tous les points cités ci-dessus, nous pouvons retenir que les référents

culturels et les aspects interculturels sont inclus dans le contenu a travers les récits de voyage,
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I’ceuvre littéraire, les textes d’ordre anthropologique, les romans entre autres. Cela implique
forcément, la présence d’une compétence interculturelle d’une maniére explicite par le biais
de la culture, la société, 1’époque de I’auteur et méme celle du 1’ceuvre.

3.5. Techniques de recherche

Techniques de recherche est une matiere qui fait partie de I’'unité d’enseignement
méthodologique, dont le but principal est le traitement de tout ce qui a un rapport avec la
recherche universitaire et I’élaboration des mémoires de fin d’étude. De ce fait, I’enseignant
chargé de cette matiére, devrait aborder, en premier lieu, des notions théoriques sur la
recherche comme la définition de la recherche, le projet de recherche, les types de la
recherche, entre autres.

Dans la méme perspective, il faudrait aborder d’autres éléments et thématiques, en
I’occurrence la formulation du sujet de recherche, la formulation de la problématique, des
questions de recherche, des hypothéses de la recherche et comment bien cerner son objet de
recherche. Ceci dit, entamer cette matiére par des aspects incontournables pour définir son
sujet de recherche et le délimiter le plus scientifiguement possible.

Dans le deuxieme volet de ce cours, I’attention sera portée sur les outils
méthodologiques et d’investigation qui permettront de recueillir et de traiter les données de
la recherche, des démarches scientifiques pour mener les différentes enquétes et observations
sur le terrain. De plus, il s’agit également de passer en revue les éléments méthodologiques
formels de la présentation de la recherche a I’'image de la mise en forme, 1’insertion des titres
et des Iégendes, des notes de bas de pages, I’insertion des citations et la présentation de la
bibliographie en suivant les normes standards de I’ APA, I’insertion des tables des matiéres,
des indexes des auteurs ainsi la présentation des glossaires.

En suivant le méme ordre d’idées, le formateur chargé de dispenser cet enseignement
devrait faire le point sur la recherche documentaire, ses démarches et son processus afin que
I’étudiant-chercheur retrouve I’information désirée et les concepts travaillant son travail de
recherche.

En résumé, le contenu a traiter dans cette matiere, a une visée méthodologique et
d’ordre organisationnel plus que linguistique ou culturel. Par ailleurs, les thématiques
culturelles et interculturelles peuvent étre traitées sous forme de sujets de recherche que les
¢tudiants sélectionnent et choisissent dans le cadre d’un projet de fin d’é¢tude. Dans ce cas-
la, I’enseignant est obligé d’expliquer ses notions et donner des éclaircissements pour que

ces sujets soient faisables et exploitables par les étudiants-chercheurs.
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3.6. Introduction a la didactique

Pour ce qui est de I’introduction a la didactique, c¢’est une matiére fondamentale qui
s’articule sur tout ce qui reléve de la didactique en général et de la didactique des langues
étrangeres en particulier. De ce fait, le formateur chargé de ce cours, aborde d’abord, la
définition de la didactique, la didactique générale et la didactique des disciplines. Par la suite,
il passe a la distinction entre la didactique et la pédagogie puis la relation entre la didactique
et les sciences du langage mais aussi la relation avec les sciences de I’éducation. Il sera
question également de s’intéresser au triangle didactique et au triangle pédagogique de J.
Houssaye (1993).

Dans cette matire toujours, I’accent est mis sur la transposition didactique, le contrat
didactique, le role de la didactique dans I’enseignement-apprentissage et également
I’acquisition. Ensuite, I’enseignant aura a passer en revue I’évolution des différentes
méthodologies utilisées dans I’enseignement de FLE, de la méthodologie traditionnelle
jusqu’a I’approche communicative et la perspective actionnelle, ce qui nous fait penser
directement a la notion de la culture qui a accompagne toute ces méthodologies a des degrés
différents.

Dans le second semestre d’étude, 1’étudiant sera amené a s’ impliquer davantage dans
la matiére en apprenant des outils didactiques pour enseigner le FLE, et les différents savoirs
qui s’y rattachent comme la définition des objectifs pédagogiques, la conception des activités
a enseigner et 1’élaboration des cours . Dans la méme progression, les futurs enseignants de
FLE, auront a apprendre des techniques et des démarches pertinentes qui leur permettent de
concevoir les fiches pédagogiques pour enseigner les points de langue (lexique, orthographe,
grammaire et conjugaison), ainsi que d’autres activités de compréhension et de production
tant a 1’écrit qu’a 1’oral. Vers la fin de ce contenu, ’accent sera mis sur la conception et
I’élaboration des différents sujets d’examen et sur les modalités de I’évaluation.

En somme, nous pouvons dire que la dimension culturelle et la compétence
interculturelle seront prises en compte dans cette matiere. Comme nous 1’avons montré au
préalable, la culture accompagne la langue dans tous ses états et tout particulierement les
méthodologies de I’enseignement de FLE (Puren, 1988). Cela veut dire que le contenu
interculturel est traité a travers les différentes situations d’enseignement-apprentissage des
langues et des cultures. L’apprenant effectue des taches liées a des activités d’ordre

linguistique, social, culturel et langagier, fondées sur I’interaction et la communication.
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3.7. Psychologie cognitive

D’aprés les deux analyses faites précédemment en ce qui concerne I’intitulé et les
objectifs d’apprentissage de cette matiere, nous avons pu noter qu’il s’agit d’aborder tout ce
qui caractérise le cerveau, voire toutes les thématiques ayant un rapport étroit avec les
sciences cognitives et les neurosciences. En effet, cette matiére est programmee dans le
canevas de la formation de licence de francais pour qu’elle traite les questions liées a
I’enseignement/apprentissage dans son volet cognitif.

L’enseignant devrait commencer tout d’abord par des généralités sur le cerveau et
son fonctionnement, sur les deux hémisphéres et les caractéristiques de chacun. Dans le
méme horizon, il est a souligner que 1’accent est mis également sur les modalités de
traitement de 1’information, ainsi que les grandes fonctions cognitives : mémoire, langage,
résolution de problémes dans I’enseignement-apprentissage dans langue.

Nous avons également noté qu’il y a d’autres thématiques et des sujets a traiter dans
ce cours a I’image de la mise en exploitation des capacités mentales des deux hémispheéres
et les fonctions de chacun comme I’hémisphere gauche qui s’intéresse aux opérations
relatives a la logique et aux mathématiques tandis que I’hémisphére droit a pour objet de
traiter toutes les activités relevant du volet psychique et affectif.

En outre, cette matiere cherche aussi a doter les apprenants des techniques et des
démarches qui leur permettent de lire et d’apprendre sans effort. Cela veut dire, 1’exploitation
des techniques visuelles qui sont en adéquation avec les possibilités de cerveau et sa capacité
de mémorisation. Il s’agit d’une discipline purement scientifique, qui a comme objectif de
former I’apprenant aux différents processus mentaux et les étapes de traitement de
I’information. Cela implique 1’absence de toute forme culturelle ou toute dimension
interculturelle dans le contenu de cette derniére.

3.8. Linguistique

La linguistique est une discipline qui s’intéresse a 1’étude de la langue et ses
caractéristiques, que ce soit en tant que systéme de communication, objet d’étude et (ou)
comme moyen d’apprentissage. C’est la raison pour laquelle, le programme que nous
analysons dans cette recherche réserve une place a cette matiére parmi les unités
d’enseignement qu’il comprend. De ce fait, le contenu de ce cours s’articule sur deux axes
principaux a savoir : la sociolinguistique et la pragmatique. Pour le premier volet, il s’agit
de traiter le fait social et le fait linguistique selon les recherches et les réflexions d’ Antoine

Meillet.
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11 s’agit aussi d’aborder la langue et la classe sociale selon le point de vue marxiste.
En approfondissant notre analyse, nous avons noté également que I’accent est mis sur le
terrain d’¢étude de la sociolinguistique en se basant sur la perspective de W. Bright (1964),
ainsi que la langue et ses variations selon les principaux axes de recherche de W. Labov
(1976). Dans cette matiére, le programme accorde une importance a toutes les notions qui
se penchent sur la sociolinguistique et ses branches.

Dans le méme ordre d’idées, le deuxieme volet de cet enseignement se penche sur la
pragmatique en passant par un apercu sur son historique et les étapes de sa construction. Par
la suite, I’enseignant chargé de ce cours aborde avec ses apprenants, d’autres notions a
I’image de la langue, les locuteurs, ainsi que les actes de langage qui sont liés a la
pragmatique. De plus, I’attention sera portée sur le discours et le texte, la linguistique de
I’énonciation, puis aborder les énoncés nés de la rencontre de deux langues différentes (la
langue maternelle et la langue étrangére), voire de deux cultures et deux sociétés différentes.

Pour conclure, cette lecture analytique nous a permis d’en déceler plusieurs
observations sur 1’étude du systéme linguistique et ses signes de significations
représentatives, ainsi que la perception du systeme de valeurs de la société qui produit la
langue. De plus, il est a souligner que la culture de cette langue en fait partie aussi car la
langue et la culture sont indissociable Comme 1’a précisé bien avant E. Benveniste (1976 :
263). Ce qui permet a déceler que la dimension culturelle ainsi que la dimension
interculturelle sont présentes dans cette matiere.

3.9. Initiation aux langues de spécialité

Dans la continuité de notre analyse documentaire dans son volet qui s’articule sur les
contenus des matiéres, il s’agit cette fois-Ci de mettre 1’accent sur le cours intitulé « Initiation
a la langue de spécialité ». Comme nous 1’avons déja précisé dans les précédentes analyses
des intitulés et des objectifs de cette matiere, I’attention est orientée vers 1’enseignement de
la langue frangaise comme une langue de spécialité¢ par secteur d’activité. De ce fait, le
formateur de cette matiére entamera ses cours par une présentation générale de la langue de
spécialité et toutes les notions et concepts qui s’y rattachent.

Ensuite, il enchaine avec les différents fondements de 1’enseignement des langues a
un public spécifique, pour arriver a un nouveau champ disciplinaire qui fait 1’objet central
d’étude de cette matiére. C’est I’enseignement du Francais sur Objectifs Spécifiques (F.O.S).
Ce genre d’enseignement est destiné généralement a un public spécialisé, travaillant dans un
domaine précis comme le tourisme, la justice, la santé, I’administration et autres. Ces

apprenants doivent étre formés au francais qui correspond a leurs domaines d’activité voire
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une terminologie de spécialité qui pourrait les aider a faire leurs rapports et taches
professionnels.

Dans la méme optique, les enseignements de cette matiére se pencheront également
sur ’analyse du discours de spécialitt comme le discours médiatique, institutionnel et
politique etc. De plus, il sera aussi question d’étudier les différentes pistes pour 1’évaluation
des outils didactiques destinés aux publics spécifiques. Ainsi, apprendre la démarche a suivre
pour concevoir des référentiels et des outils didactiques adéquats destinées a étre enseignés.

En somme, nous pouvons remarquer que les dispositifs méthodologiques et
pédagogiques destinés a un public spécifique accordent une attention particuliere a la culture
sectorielle ou une « sectorisation culturelle », (Galisson, 1991: 117). De son coté L. Porcher
(2004 : 53), met en évidence I’existence d’une sous-catégorie culturelle qui est propre a
chaque métier et chaque domaine. 1l avance dans sa recherche qu’il y a une différence entre
la culture de chaque profession. En d’autres termes, les termes qu’on retrouve dans la culture
médicale ne sont pas ceux qu’on retrouve dans le domaine de la télécommunication. (Voire
le chapitre 01).

L’enseignant pourrait donc, aborder certains sujets et themes qui portent sur les
diverses disciplines et différentes questions relevant de plusieurs professions et métiers. Ce
qui lui permet de présenter dans ses cours plusieurs cultures sectorielles, ou les apprenants
peuvent vivre I’interculturel et 1’échange culturel en faisant des comparaisons entre ces
cultures. A cet effet, nous pensons que le caractere interculturel sera fortement présent dans
ces cours, si I’enseignant sait utiliser les différentes cultures sectorielles d’une maniére
réfléchie, sachant que les pratiques enseignantes se basent beaucoup plus sur les initiatives
personnelles des enseignants dans le choix des supports et des documents pour mener leurs
activites.

3.10. Traduction et interprétation

Cette matiere fait partie d’une unité d’enseignement transversale qui concerne la
pratique de la langue a travers la traduction et I’interprétation de et vers la langue d’étude.
Comme nous 1’avons précédemment avance, il s’agit d’utiliser au moins deux langues dans
Ces cours pour pouvoir animer ces pratiques pédagogiques.

D’autant plus que les objectifs d’apprentissage sont déja révélateurs de 1’utilisation
de la langue cible et d’autres langues pour traduire les différents types de textes. La
pertinence des activités portant sur le genre d’exercices choisi.

Quant aux sujets et thématiques a traiter, le contenu de cette matiere nous dévoile

que ces derniers sont diversifiés et trés variés d’ou I'importance de toucher a plusieurs
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domaines, a I’image de domaine médical, économique, juridique, journalistique et
publicitaire, ainsi que toutes les formes de correspondances officielles utilisées dans les
administrations et les établissements.

Dans le méme raisonnement, d’autres aspects sont a aborder comme la traduction de
textes littéraires et les extraits de romans, de nouvelles, de fables etc. De plus, il s’agit de
mettre en relief une analyse comparative entre un texte source et sa version traduite, pour
que les étudiants puissent détecter et comprendre différentes transformations, techniques et
les choix du traducteur. Il ressort de ces réflexions que la traduction est qualifiée comme une
activité de la pensée humaine, qui établit un lien étroit entre plusieurs modes de
communication et diverses cultures. Elle est également une sorte de dialogue entre plusieurs
langues et moyens d’expressions, ainsi entre plusieurs identités et imaginaires distinctifs.

J-L.Amselle, réitére cette idée et insiste sur le fait que la traduction permet de doter
les apprenants des moyens accessibles afin de maitriser des techniques et des themes sur
plusieurs identités et signes universels qui seront, par la suite, convertis de sa propre langue

a la langue cible ou I’inverse. Il souligne a ce propos que :

« L’expression d’une identité quelconque suppose donc la conversion de signes universels dans
sa propre langue ou, a I’inverse, de signifiés propres dans un signifiant planétaire afin d’y
manifester sa singularité. La traduction et la conversion, loin d’apparaitre comme le résultat de
la confrontation de deux ensembles linguistiques ou religieux distincts, se caractérisent donc
comme des données immédiates de 1’expression culturelle. » (Amselle, 2001:59).

A cet égard, nous pouvons confirmer que dans cette matiére intitulée « Traduction
et interprétation », la dimension interculturelle et les aspects culturels ont pris une
importance particuliére dans le programme dispensé car il s’agit de s’intéresser aux
phénomenes de contact et d’échanges entre cultures et d’autres langues étrangeres. Il sera
question donc de vérifier la facon de traiter ce programme par les formateurs en classe et

mesurer le degré de ’efficacité de chacun d’eux pour une meilleure prise en charge.

4. Syntheése et bilan des résultats

Nous avons tenté de décortiquer les contenus des matiéres assurées en 3°™ année de
licence dans cette analyse documentaire. 1l a été question de chercher la place de la
compétence interculturelle et les éléments culturels selon le 3™ critére que nous avons bien
déterminé dans notre grille d’analyse. Autrement dit, cette rubrique a été consacrée a
I’analyse des contenus des matiéres.

Les résultats auxquels nous avons abouti, montrent en détail le degré de présence de

I’interculturel dans le programme dispensé en 3*™ année de licence de frangais & I’université
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en question. Nous présenterons ci-aprés un tableau récapitulatif de la présence de

I’interculturel dans contenus des matiéres dispensées en L3.

N° Matieres Compétence interculturelle
Présente Absente

01 | Compreéhension et production écrites %

02 | Comprehension et production orales %

03 | Techniques de recherche %

04 | Introduction a la didactique X

05 | Psychologie cognitive X

06 | Etudes de textes littéraires X

07 | Etudes de textes de civilisation X

08 | Linguistique %

09 | Initiation a la langue de spécialité : X

10 | Traduction et interprétation %

Tableau 7 : le récapitulatif de la présence de I’interculturel selon I’analyse des

contenus des matiéres dispensées en L3

A la lumiére de toutes les indications relevées dans cette derniére analyse qui a été
portée sur les contenus de matiéres, nous avons pu remarquer que la compétence
interculturelle et les aspects culturels sont omniprésents dans les matiéres assurées en 3°m
année de licence. En effet, nous avons enregistré que 90 % de notre corpus comprend un
traitement explicite et implicite de I’interculturel, soit dans neuf (09) matiéres au total.

Par conséquent, nous n’avons constaté son absence que dans une seule matiére avec
un taux de 10 %, il s’agit de « la psychologie cognitive ». Comme nous I’avons déja montré
dans I’analyse des intitulés et des objectifs d’apprentissage, c’est une matiére purement
scientifique qui s’intéresse aux questions du cerveau. Suite & notre lecture analytique du
contenu de cette matiére, nous avons confirmé encore une fois que 1’accent est mis
particulierement sur les neurosciences, en essayant d’aborder le cerveau comme élément de
base de toutes les opérations mentales ayant un lien avec le processus d’apprentissage.

Au cours de cette analyse, nous avons constaté que le traitement de la compétence
interculturelle et les éléments culturels se fait a fa fois d’'une maniére explicite et implicite
selon la matiére et le contenu de chacune. En effet, dans les matiéres a caractere littéraire

comme : /’Etude de textes de civilisation et /’Etude de textes littéraires, la culture de I’autre
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est clairement révélée a travers ’utilisation des documents supports traduisant des faits réels
et extraits de la société de cette langue.

Nous avons également remarqué, en appréhendant le rapport entre les contenus des
matieres et la culture de 1’autre, qu’il y a un traitement explicite de I’interculturel dans les
matieres de compréhension et de production que ce soit a 1’écrit ou a I’oral. Ceci dit, dans
ces activités le recours indispensable aux documents authentiques permet de travailler les
volets non seulement linguistique et grammatical de la langue mais aussi le volet culturel et
interculturel. A cet effet, les formateurs sont amenés a utiliser ce type de documents dans

leurs pratiques enseignantes et ils devraient aussi :

« Veiller a bien les intégrer dans un cadre méthodologique cohérent passant par la définition
d’objectifs qui permettra de travailler non seulement le volet linguistique : grammaire,
vocabulaire, registres de langue, types de discours etc., mais également le volet culturel et
interculturel, en tant que fenétre ouverte vers la France, sa culture, sa civilisation, ainsi que les
cultures francophones. » (Yu Qian, 2011 : 03).

Parmi les documents authentiques utilisés, nous pouvons citer le spot publicitaire qui
peut étre exploité dans le module de compréhension et production orales car il est « congu
comme objet de discours social, lieu de prédilection de la mise en scéne de représentations
sociales et d’imaginaires sociaux » (Natsi, 2004 : 240).

Au bout de cette analyse, nous avons découvert dans d’autres matiéres comme
«Traduction et interprétation », que I’aspect interculturel est pris en compte d’une fagon
implicite a travers I’exploitation des textes supports et leur traduction de et vers d’autres
langues. Cela veut dire que I’utilisation de deux codes linguistiques et donc forcément deux
codes culturels différents d’un de 1’autre.

Dans le méme ordre d’idées, nous avons pu remarquer la présence de la culture et
les différents éléments interculturels dans la matiére intitulée « Initiation a la langue de
spéecialité », par le biais des différentes terminologies des spécialités et des domaines
auxquelles cette matiére s’intéresse de pres. Ce qui nous fait rappeler de la notion « des
cultures sectorielles » avancée par R. Galisson (1991, 117), mais aussi la sous-catégorisation
de L. Porcher (2004 :53). Ces deux auteurs stipulent I’existence de plusieurs cultures et ce
par domaine d’activité et par type de métiers. Ceci dit, ce sont toutes des cultures qui
s’inscrivent dans 1’interculturel.

Par ailleurs, le volet implicite de I’interculturel a eu sa place dans quelques cours en
I’occurrence la Linguistique, les Techniques de recherche et /’Introduction a la didactique.
Autrement dit, le traitement des références culturelles et des aspects interculturels ne se fait

pas d’une fagon systématique mais juste en cas de besoin d’expliquer une notion ou un sujet
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de recherche portant sur la dimension interculturelle. Enfin, pour ce qui est de la matiére de
« Psychologie cognitive », il convient de souligner que 1’enseignement de la culture et celui
de la compétence interculturelle, sont totalement absents car il s’agit de traiter dans cette
derniere tout ce qui releve du cerveau et a son fonctionnement. Ainsi, I’apport des capacités

mentales dans le processus d'apprentissage d une maniére générale.

Conclusion partielle
A la fin de cette analyse consacrée au programme de la 3°™ année de licence de
francais, il est utile de revenir sur les principales remarques relevées. Il faut rappeler, tout

d’abord, que I’usage des langues se développe de plus en plus d’ou la nécessité d’instaurer :

« les circulations entre les cultures, les échanges, les passerelles, les connexions,
les partages. S’enrichir de ses différences parce que, fondamentalement, nous
sommes identiques, telle est la philosophie de I’hypothése interculturelle. Mettre
en commun sans renoncer a sa singularité, exploiter a I’optimum la diversité, faire
que I’hétérogénéité constitue une valorisation réciproque. » (Abdallah-Prétceille
& Porcher, 2001 : 19-20).

En effet, dans ce cas, la dimension interculturelle et les différents aspects culturels,
sont devenus indispensables dans toute formation universitaire et particulierement
I’enseignement du FLE. Dans cette perspective, nous avons tenté de mettre en relief une
analyse documentaire sur la place de la compétence interculturelle dans le programme de la
3°™ année de licence et la présence éventuelle des aspects culturels.

Ce qui nous a permis de constater que dans la plupart des enseignements dispensés
dans le programme en question, le fait culturel et le contexte interculturel sont bien
approchés et pris en compte, et leur traitement est explicite. Par ailleurs, nous avons
remarqué que I’interculturel est enseigné implicitement dans d’autres situations et parfois il
est totalement absent.

Néanmoins, nous avons senti des insuffisances et des lacunes en termes de culture et
en ce qui concerne la place de I’interculturel. Ce qui ne permettrait pas de bien former les
futurs enseignants de FLE a la compétence interculturelle ou assurer une formation qui les
aide a affronter toutes les situations embarrassantes, une fois en classe.

C’est la raison pour laquelle nous avons opté pour le questionnaire, comme Uun
deuxiéme outil d’investigation afin de veérifier nos hypothéses de départ et répondre & notre
problématique centrale. De ce fait, nous aurons dans les chapitres qui suivent I’ analyse des
questionnaires que nous avons adressés aux enseignants qui assurent les matieres analysees
ci-dessus et puis une autre analyse qui concernera les questionnaires destinés aux apprenants

de la 3™ année de licence.
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Chapitre 03 :
La place de la compeétence
Interculturelle selon les

enseignants : analyse des
guestionnaires




Introduction

La relation étroite entre langue et la culture dans 1’enseignement-apprentissage d’une
langue étrangere met en exergue la création d’une autre portée qui geére les échanges et
interactions entre les étudiants, il s’agit de la compétence interculturelle. En effet, les
rencontres de plusieurs personnes et différentes cultures engendrent des échanges culturels
parfois contradictoires, ce qui peut créer des incompréhensions et des malentendus entre les
uns et les autres.

En outre, les enseignants de par leur statut de praticiens de la classe, sont amenés a
transmettre un savoir culturel et d’étre des modérateurs qui animent les différentes
communications et interactions entre leurs apprenants. De ce fait, les formateurs devraient
encourager et aider leurs apprenants a s’impliquer dans leurs apprentissages et dans la
construction de leur savoir, les rendre responsables et autonomes dans la gestion de leurs
connaissances culturelles, linguistiques et langagieres. Ils devraient également veiller a ce
que le milieu scolaire soit «organisé pour encourager et soutenir les éléves dans leur
démarche de prise de responsabilité de leur propre apprentissage, qui sera une décision de
plus en plus marie et complete». (Kesten, 1987 :15).

En suivant cette perspective, nous cherchons a comprendre, dans ce chapitre,
comment les formateurs universitaires en FLE, prennent en compte la dimension
interculturelle dans leurs pratiques enseignantes. De plus, notre intérét est de déceler a partir
des activités menées, les aspects et les moyens qui attirent 1’attention des €tudiants a
développer leurs connaissances culturelles et savoirs interculturels.

Notre objectif, consiste également a révéler le degré d’ouverture des formateurs sur
la culture de l’autre et leur participation a la transmission culturelle dans le contexte
universitaire, ainsi que les efforts fournis pour doter les apprenants d’une compétence
communicationnelle qui interviendrait en cas de contact et d’échange avec 1’ Autre.

Afin d’analyser une situation réelle et répondre a toutes ces questions, nous avons eu
recours au questionnaire, qui nous a permis de construire un premier échantillon concernant
les enseignants de FLE au département de frangais a I’université de Blida 2, Algérie. Une
analyse quantitative détaillée fera 1’objet de cette partie sur les différentes réponses obtenues
tout au long de notre investigation. Cette analyse se réfere au guide de questionnaire que
nous avons expliqué dans le début de la partie méthodologique, et plus précisément dans le

chapitre consacré a décrire notre protocole de recherche.
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Les questionnaires ont été destinés aux enseignants de différentes matieres assurées
en troisieme année de licence. Les questions qui ont été congues et proposées, ont pour
objectif de récolter des réponses sur la prise en charge du contenu interculturel en classe de
langue et I’initiation des futurs enseignants de francais a la compétence interculturelle.
Comme nous I’avons déja montré dans le protocole de recherche, dans cette partie d’enquéte,
il s’agira d’étudier un échantillon composé de dix (10) individus, qui sont de sexe masculin

et de sexe féminin.

1. Le profil et la présentation générale des enseignants

Dans cette rubrique, il s’agit de questionner notre population cible sur leur sexe, leur
age, leur expérience professionnelle. 11 s’agit aussi de vérifier, s’ils ont suivi une formation
spécialisée en France, le pays de la langue cible. Nous nous intéressons également a la
matiere que chaque enseignant assure en troisieme année de licence et ce pour pouvoir mettre
le lien avec le contenus des différentes unités d’enseignements prédefinis dans le programme

dispenseé et aux propos recueillis lors de cette enquéte par questionnaires.

1.1. Le sexe
Sexe Effectifs Pourcentage
Féminin 07 70.00%
Masculin 03 30.00%
Total 10 100%

Tableau 8 : le sexe des enquétés (Enseignants).

Nous avons constaté a travers cette premiére question que notre public s’est composé
majoritairement de sexe féminin, soit 70% de notre échantillon est représenté par le sexe
féminin et 30 % de notre échantillon est représenté par le sexe masculin. Cela pourrait avoir
plusieurs interprétations et une lecture analytique plurielle. Loin de considérer que le métier
d’enseignant convient le plus au sexe féminin car c’est une théorie relative et il s’agit d’une
considération faite selon les représentations de la société.

Par conséquent, le monde professionnel et particulierement le domaine de
I’enseignement, est représenté par un grand nombre de femmes travailleuses. Il est a
souligner également que le nombre de femmes qui optent pour des études universitaires est
supérieur a celui des hommes surtout dans la poste-graduation. De plus, le statut de la femme

dans la société et le monde professionnel change, elle n’est plus la femme qui restait au foyer
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pour effectuer des taches ménagéres et s’occuper de 1’éducation des enfants. 1l est donc
logique que le nombre de postes occupés par les femmes augmente.

Pour établir le lien avec notre sujet de recherche, nous pourrions inférer que ce
rééquilibrage du statut des femmes pourrait entrainer un effet sur la formation des apprenants
de sorte que la culture pourrait avoir dans ce sens-1a, I’une des typologies culturelles. Il s’agit
de culture sexuelle définie par L.Porcher (2004 :54) qui met I’accent sur les différences qui
existent entre la culture de chaque sexe (féminin et masculin).

Pour aller dans le méme sens, nous renforcons cette idée par une autre réflexion
partagée par G.Hofstede (1980), qui porte sur les dimensions culturelles et plus précisément
la dimension masculinité/ féminité dans la culture. Selon lui, les hommes et les femmes n’ont
pas les mémes roles, ni les mémes statuts dans la société, ce qui amene forcément a une
dimension culturelle distincte 1’une de 1’autre. Ceci dit, dans le méme groupe social, il y a
des taches réservées aux hommes et d’autres aux femmes. Cela permet a déduire que cette
dimension inculquée a I’individu pourrait se traduire a travers ses actes quotidiens, voire

méme ses taches professionnelles.

1.2. L’age
Age Effectifs Pourcentage
20-30 ans 0 00.00%
30-40 ans 06 60.00%
40-50 ans 02 20.00%
Plus de 50 ans 02 20.00%
Total 10 100%

Tableau 9 : I’age des enquétés (Enseignants)

Concernant 1I’age, notre échantillon se compose de plusieurs tranches d’age et celle
allant de 30 a 40 ans, est en premiére position avec 60 %, puis 20 % des enseignants qui sont
agés entre 40 a 50 ans. Nous avons noté également que 20 % de nos enquétés dépassant 1’age
de 50 ans.

L’objectif d’étudier les tranches d’age des enseignants, est justifi¢ par plusieurs
raisons, parmi lesquelles, le fait que les attentes des deux acteurs de la classe (enseignants —
étudiants) ne sont pas les mémes, leurs centres d’intérét ne sont pas identiques non plus. Bien
que les enseignants aient des représentations multiples de leurs étudiants d’une fagon

générale, il existe cependant un écart systématique et conséquent entre leurs attentes en
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termes de culture par rapport a ceux des étudiants. Le plus souvent, les étudiants se
retrouvent obligés de s’adapter aux méthodes de leurs enseignants, de se motiver et de
travailler pour les satisfaire et répondre a leurs exigences.

Dans sa recherche sur les différentes typologies culturelles, L. Porcher (2004) a mis
I’accent sur la culture générationnelle. Elle concerne une génération particuliére et elle est
mesurée selon la tranche d’age. Selon cet auteur, les jeunes et les vieux n’ont pas les mémes
pratiques culturelles, ils ne lisent pas les mémes journaux ou livres, ne suivent pas non plus
les mémes programmes ou chaines de télévision. Ceci dit, les enseignants qui se rapprochent
de I’4ge de leurs apprenants, ont tendance d’étre plus compréhensifs aux inspirations de la
jeunesse, aux sujets et thématiques qui les motivent davantage et attirent leurs attentions
comme le sport, la musique, les voyages, les événements culturels modernes. De ce fait, les
enseignants, peuvent traiter dans leurs cours et activités des contenus culturels adaptés a
cette culture générationnelle.

Il est évident que chaque tranche d’age posséde ses goiits, ses propres références
culturelles, ses manieres de voir le monde et la vie, ses comportements et ses actes dans la
vie quotidienne. Cependant, cette théorie n’est pas toujours généralisée dans toutes les

situations, elle ne peut pas concerner tous les enseignants ni toutes les matiéres.

1.3. L’ancienneté professionnelle

Il est a noter que I'ancienneté professionnelle dans n’importe quel secteur d’activité,
et notamment celui de 1’enseignement, aurait un impact sur le rendement pédagogique et
I’efficacité des différentes actions éducatives et scolaires. Nous présenterons les résultats

obtenus dans le tableau ci-apres.

Ancienneté professionnelle | Effectifs Pourcentage
5ans 1 10.00%

5-10 ans 4 40.00%
10-20 ans 4 40.00%
20-30 ans 1 10.00%
Total 10 100%

Tableau 10 : I’ancienneté professionnelle des enseignants
Aprés avoir trié les réponses réservées a cette question, nous avons constaté que la
quasi-totalité du public en question possede une expérience qui varie entre 05 et 20 ans de

service, nous présentons les statistiques dans ce qui suit.
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-40% des enseignants questionnés possedent une expeérience professionnelle qui
varie entre 05 et 10 ans. Nous avons noté aussi que 40 %, ont une expérience professionnelle
entre 10 et 20ans de service.

-10 % de notre public, posséde une expérience professionnelle qui se rapproche de
05 ans. Enfin nous avons également seulement 10 % de notre population cible, qui a une
expérience entre 20 et 30 ans.

Pour chaque enseignant, nous avons défini I’ancienneté dans le métier par la période
de temps écoulée entre 1’année d’entrée dans 1’enseignement supéricur (I’année de
recrutement a son poste d’enseignant universitaire) jusqu’au jour de notre enquéte.
L’objectif d’avoir cette information, se justifie par un intérét que nous portons a cette
variable, qui aurait sans doute un impact sur le rendement pédagogique des enseignants.

Dans cette perspective, nous pouvons déduire que les formateurs les plus chevronnés,
pourraient avoir une bonne maitrise de classe et une expérience dans la gestion des
interactions entre apprenants que ce soit comportementales ou communicationnelles. Ainsi,
ils ont travaillé le programme dispensé durant la formation du premier cycle universitaire
pendant de nombreuses années. En principe, ils sont conscients de ce qui est a renforcer des

éléments culturels.

1.4. La formation des enseignants en France (le pays de la langue cible)

En général, la formation ne s’intéresse pas essentiellement a 1’apprentissage
linguistique ou technique d’une spécialité ou d’une branche d’étude, mais également a
d’autres connaissances aussi intéressantes a 1’image des savoirs culturels, interculturels, et
d’autres savoirs sur le monde et le quotidien. Ce qui nous incite donc a nous demander si
les formateurs de FLE avec lesquels nous faisons cette enquéte, ont bénéficié des formations
spécialisées en France, loin des formations linguistiques ordinaires. Pour ce faire notre
question était la suivante : Avez-vous suivi une formation en France ?

De sorte que les réponses dans un premier temps soient par « oui » et « non » ; et
dans un second temps, nous leur avons proposé des choix sur les types de formations suivies
si leurs réponses étaient par « oui » bien entendu. Les pourcentages et les réponses sont

détaillés dans le tableau suivant :
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Réponses Effectifs Pourcentage
Oui 8 80.00%

Non 2 20.00%

Sans réponse 0 00.00 %
Total 10 100%

Tableau 11 : la formation des enseignants en France.

Dans cette question, notre intérét s’est penché sur un autre objectif aussi intéressant.
Il s’agit de vérifier si les enseignants ont suivi des formations en France, du moment que ce
pays a beaucoup investi dans la promotion de la langue francaise a travers le monde entier
et par différentes procédures.

Ce pays part du principe que sa langue devrait étre enseignée le plus massivement
possible dans les cing continents pour arriver a une finalité bien déterminée. C’est le fait de
rendre sa culture visible et accessible a 1’échelle internationale. De plus, notre sujet de
recherche porte sur la culture de I’autre et I’interculturel. C’est pour cette raison nous
chercherons a connaitre 1’apport de la formation des enseignants a 1’étranger sur la
transmission culturelle en classe de langue.

A cet effet, les questionnaires distribués, montrent que la majorité de notre public a
suivi une formation en France mais elle n’était pas la méme formation. Il y a ceux qui ont
fait des formations doctorales et des séjours documentaires portant sur leurs théses. Il y en a
d’autres qui ont fait des séjours linguistiques et des formations de perfectionnement en
langue. Par contre, il y a des enseignants qui ont participé a d’autres activités scientifiques
comme les colloques, les symposiums, les journées d’études, les séminaires, les conférences
et autres.

D’ailleurs, pour enseigner une culture étrangére, il faut avoir une compétence
interculturelle et les enseignants devraient se comporter « interculturellement » et se mettre
a la place de I’autre. Nous donnons 1’exemple d’un étudiant qui tutoie ses enseignants parce
qu’il s’est habitué a le faire avec ses camarades ou ses parents, alors que les enseignants ne
I’admettent pas facilement. Ils comprennent que ce comportement est un manque de respect
a leurs égards. Cela pose un probléme de I'enseignement d'une culture a un individu qui
posséde sa propre conception de monde et ses références culturelles individuelles et

collectives.

165



Pour cette raison, nous considérons que la formation a 1’étranger et notamment la
formation a la culture de 1’autre, a beaucoup de bienfaits et d’avantages. Elle permet dans
un premier temps, a lI'enseignant de se former aux aspects culturels qui concernent 1’autre.
Dans un deuxiéme temps, elle peut donner des qualifications a I'enseignant sur le plan
pédagogique et methodologique afin qu'il puisse gérer sa classe, créer des situations
d'enseignement-apprentissage abordant les différents aspects culturels, ce qui favoriserait
I’innovation pédagogique et permettrait a I’acteur de la classe d'étre plus communicatif et
compréhensif.

En outre, il est a souligner que dans le cadre de I’approche interculturelle en
éducation, il est recommandé de se prémunir contre toute définition essentialiste et figée du
concept de culture, voire faire trés attention a quelques concepts culturels qui pourraient
créer un conflit ou un malentendu entre les personnes. Dans ce sens, L.Porcher (1994) stipule
que les enracinements historiques de n’importe quelle culture, ses persistances transmises a
travers le temps, ses héritages et ses différentes connotations, sont évidemment essentiels a
sa compréhension et a I’acces a son contenu. Il faut noter aussi que méme, si I’enseignant ne
maitrise pas parfaitement la culture, un strict minimum de référents culturels pourrait lui
conduire & relever le caractére métissé de toute culture.

Dans le méme ordre d’idées, les enseignants de langues sont supposés étre des
vecteurs permettant la transmission de la culture de I’autre, ils sont également considérés
comme des facilitateurs a sa compréhension. De plus, les discours qu’ils tiennent sur la
langue et la culture étrangéres, leurs fagons de parler et de s’exprimer, seront pris par les
apprenants comme des actes authentiques, extraits de la réalité culturelle de la langue cible.

Cela veut dire que ce que font les enseignants en classe comme activités, est
considéré par les apprenants comme élément traduisant le vécu culturel des locuteurs natifs
de la langue francaise au méme titre que ce qui est dicté dans les curriculums et les
programmes a enseigner. Ceci dit, toute la complexité de la tiche de 1’enseignant-médiateur
réside dans cette problématique de transmettre les aspects culturels et assurer sa fonction de
médiateur.

Toutefois, nous avons constaté a travers cette enquéte que la formation initiale a la
perspective interculturelle chez les enseignants n’est malheureusement pas bien prise en

charge au sein du departement de francais (Université, Blida2). Nous avons remarque que
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tous les enseignants ont suivi soit des formations doctorales dans le cadre de I’'EDAF?, ou
des formations linguistiques et littéraires. Nous avons noté également que nos enquétés ont
participé a des événements scientifiques qui traitent plusieurs thématiques et pas forcément
I’interculturel ; ce qui explique le manque de formation dans la dimension interculturelle.
Ce manque flagrant d’une formation spécialisée a la problématique interculturelle au
profit des enseignants, aurait un impact majeur sur leurs conceptions, leurs opinions et leurs
pratiques vis-a-vis de la culture étrangére. Ceci dit, il n’est pas possible de communiquer en
Situation de vie sans mettre en ceuvre un certain nombre de compétences culturelles et sans

convoquer quelques codes culturels.

2. L’importance de ’enseignement de la compétence interculturelle dans la formation
des futurs enseignants de francais

Dans cette partie du questionnaire, notre attention sera focalisée sur I’initiation des
apprenants de la troisieme année de licence de FLE a la compétence de communication
interculturelle dans les différentes matieres. Notre objectif consiste a relever 1’apport et
I’importance de cette derniere dans la formation des futurs enseignants de langue francaise
et mettre ’accent sur sa place dans les programmes dispensés au département de francais a

P’université de Blida 2.

2.1. La maitrise de la compétence interculturelle par les étudiants

Les bouleversements qu’engendrent les nouveaux moyens de communication ont
enchevétré les visions de monde et ont redoublé les occasions de malentendus et
d’incompréhensions entre les peuples. L’enseignement-apprentissage d’une langue
étrangére dépasse largement le fait de parler et d’écrire correctement en cette langue. Il
devient nécessaire pour pouvoir répondre aux enjeux qu’impose le monde d’aujourd’hui en
I’occurrence les enjeux culturels et interculturels. Comme les enseignants de langue jouent
un role crucial dans la transmission des savoirs quelconque, linguistiques ou culturels, nous
leur avons adressé la question suivante :

A votre avis, est ce que les apprenants de la 3°™ année maitrisent la compétence

interculturelle ? De sorte que les réponses proposées sont « oui » et « non » ou encore

! EDAF : créé par convention passée le 4 décembre 2011 entre le Ministére algérien de 1’Enseignement
Supérieur et de la Recherche et I’Ambassade de France en Algérie, il prend la suite du programme
intergouvernemental FSP « Ecole doctorale algéro-francaise de Francais (EDAF) », qui a développé, de 2004
a 2011, une importante coopération bilatérale de formation diplémante (magistére et doctorat) pour
I’encadrement universitaire algérien.
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« relativement », les choix sont donnés pour vérifier le degré de maitrise de cette compétence

par les étudiants selon I’estimation des enseignants. Les résultats figurent dans le tableau

ci-apres :
Réponses Effectifs Pourcentage
Oui 1 10.00%
Non 4 40.00%
Relativement 5 50.00%
Sans réponse 0 00.00%
Total 10 100%

Tableau 12 : la maitrise de la compétence interculturelle par les étudiants

Il parait a travers les réponses mentionnées ci-dessus que la moitié des étudiants
maitrisent la compétence interculturelle d’une maniére relative. 1Is ne sont pas arrives a bien
communiquer « interculturellement » et s’adapter avec toutes les situations de
communication qu’ils fréquentent. Selon notre enquéte, il n’y a qu’un seul enseignant qui a
déclaré que les étudiants maitrisent la compétence interculturelle. Toutefois, 40 % de notre
public confirme que cette compétence n’est pas maitrisée par les étudiants, voire ils sont loin

d’étre considérés compétents en termes de ces dimensions.

Nous rappelons que la gestion des cultures différentes comme la culture maternelle
et la culture francaise dans le cas de notre étude, n’est pas une tache facile. Elle s’avére un
peu délicate car elle exige une bonne connaissance des faits culturels et avoir une bonne
compétence en la matiére.

Dans sa réflexion sur le concept de la compétence interculturelle, M. Abdallah-
Pretceille (1998 :51) considere qu’amener un apprenant a maitriser une compétence
interculturelle nécessite son intégration dans une situation dont plusieurs référents culturels
se mélent les uns dans les autres, avoir des mécanismes d’interprétation et de compréhension.

Cette auteure renforce la signification de la compétence interculturelle, qui peut étre
définie aussi comme « une maitrise de la situation de communication dans sa globalité, dans
sa complexité et dans ses multiples dimensions (linguistique, sociologique,
psychologique...et culturelle » (Abdallah-Pretceille, 1996 : 29)

De ce fait, nous pouvons confirmer de notre c6té que nos enquétés avaient raison
quand ils ont affirmé que cette compétence n’est pas bien maitrisée par les apprenants mais

qu’elle est d’une maniére relative. Cela veut dire que les étudiants ont des connaissances
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culturelles mais elles ne sont pas liées directement aux situations de la vie quotidienne des
locuteurs et natifs de la langue cible. Ceci dit, sur le plan éthique, 1’obligation de s’investir
davantage et inciter les apprenants de s’ouvrir sur le monde et sur les nouveaux systémes
culturels tout en acceptant les différences.

2.2. La conscience des formateurs a I’importance de la compétence interculturelle

Nombreuses sont les études qui ont confirmé que I’enseignement d’une langue
étrangere est vecteur de sa culture d’origine, en d’autres termes, le cours de langue est un
lieu de rencontre de deux systemes culturels différents, parfois contradictoires et totalement
distinctifs 1’'un de l’autre. En effet, parler de la culture, expliquer certaines attitudes,
comprendre des comportements, des pensées et des visions du monde qui relévent soit des
personnes issues de la culture d’origine ou de celles qui appartiennent a la culture cible,
devient un passage obligatoire dans 1’enseignement-apprentissage d’une langue étrangere.
C’est dans ce sens que la notion que I’on appelle « Interculturel » intervient, et ce pour
mettre en lien les rapports existants entre deux cultures différentes.

Pour donner plus de détails sur I’importance de la compétence de communication
interculturelle, nous avons questionné les enseignants universitaires qui assurent des
matiéres de la 3°™ année de licence par le biais de la question suivante : Etes-vous conscients
de l'importance d’initier les étudiants de L3 a la compétence interculturelle ? Les réponses

sont mentionnées dans le tableau suivant :

Réponses Effectifs Pourcentage
Oui 09 90.00%

Non 01 10.00%

Sans réponse 00 00.00%
Total 10 100%

Tableau 13 : la conscience des formateurs a I’importance de la compétence
interculturelle .

Il est, en effet, trés simple de constater a partir des réponses récoltées que la
compétence interculturelle est incontournable dans les matiéres assurées par nos répondants.
Selon les résultats, ils sont conscients de I’importance d’initier les étudiants de la troisieme
année de licence a la dimension interculturelle de la langue. La majorité absolue de nos
enquétés, soit 90 % ont opté pour I’'importance de la compétence interculturelle dans la
formation des futurs enseignants, et il n’y a que 10 %, soit un seul répondant qui n’est pas
d’accord, c’est un enseignant qui assure le module de « Psychologie cognitive », qui est
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(selon lui toujours) un module purement scientifique. Nous avons formulé dans un deuxiéme
temps la question suivante : Pourquoi est-il important de les initier a cette compétence
interculturelle ?

Nos enquétés ont affirmé que parfois, I’enseignant est (se retrouve dans) en (une)
position centrale dans la transmission des savoirs culturels et la mise en ceuvre d’une
éducation a la diversité culturelle, interculturelle et identitaire. En d’autres termes,
I’apprenant considere son enseignant comme « le relais nécessaire, le médiateur privilégié
vers cette autre culture, celle dont il enseigne la langue et vers la sienne propre, celle dont
[’enseignant lui-méme est issu » (Gohard-Radenkovic, 2004 : 11).

Ceci dit, I’enseignant joue le role d’un médiateur interculturel par excellence, un
médiateur entre deux systemes culturels, celui de la culture source ou maternelle et celui de
la culture étrangere ou cible. Il tente, dans le méme sens, d’encourager ses apprenants a
établir des liens et des connexions entre ces deux systemes culturels et créer une relation
d’alternance entre les deux.

Selon les propos de nos enquétés, quand on parle de la didactique, la dimension
culturelle ne devrait pas étre occultée, le didacticien francais C. Puren (2002) confirme a
maintes reprise dans ses recherches, qu’il ne s’agit plus de parler de la didactique des langues
mais de la didactique des langues-cultures. De plus, aprés I’avénement de I’approche
communicative, la langue et la culture sont devenues indissociables 1’'une de ’autre et leur
enseignement se fait en paralléle et d’une fagon simultanée.

Nous avons noté également a travers les réponses des questions que nous avons
posées aux enseignants que les apprenants de la 3°™ année de licence, considérés comme
de futurs enseignants de langue francaise, ne pourront jamais enseigner une langue sans
parler de sa culture d’origine et mettre I’accent sur la société qui produit cette langue. Cela
veut dire qu’ils sont obligés de connaitre les dimensions culturelles et interculturelles qui
sont liées a cette langue.

Dans ce sens, certains enseignants pensent qu’elle est plus importante que la
grammaire et les autres aspects linguistiques qui restent. Nous avons noté également a
travers les réponses des enseignants que la compétence interculturelle fait partie inséparable
de la langue cible, et sans cette compétence, les étudiants seront incapables d’établir un
processus de communication ayant un sens, malgré leur maitrise grammaticale et lexicale.

Le besoin d’intégrer la compétence de communication interculturelle dans les
programmes d’enseignement des langues étrangeres, notamment le FLE, est important parce

qu’une erreur grammaticale peut étre facilement rectifiée ou corrigée dans son contexte.
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Tandis que le malentendu culturel ou 1I’erreur interculturelle, qui ne peuvent pas passer
inapercu ou sans rendre la compréhension ambigué.

Ceci dit, un tel probléme passerait parfois trés mal et il est difficile de reprendre la
discussion dans une situation ordinaire et corriger les erreurs car psychologiquement les
malentendus touchent a la personne et sa psychologie, chose qui améne forcément a ce que
I’on appelle « le conflit culturel ». Comme nous 1’avons déja mentionné dans le deuxiéme
chapitre théorique.

3. L’enseignement de la compétence interculturelle

La troisieme partie du questionnaire est composée de cing questions essentielles.
Dans la premieére, il s’agit de chercher la place de la compétence interculturelle dans les
différentes matieres dispensées par nos enquétés. Quant a la deuxieme question, elle
concerne I’enseignement explicite ou implicite de cette compétence. Les activités et les
moyens facilitateurs la prise en charge de I’interculturel sont également des éléments
intéressants a vérifier lors de cette étude. Dans le méme raisonnement, il convient de
s’interroger sur la motivation des apprenants a établir des liens avec les natifs de la langue
cible par leurs enseignants. Enfin, il s’agit de se renseigner sur 1’utilisation de 1’assimilateur
de la culture dans les pratiques pédagogiques des enseignants.

En effet, il est évident qu’il y a des enseignants qui font appel a la dimension
interculturelle et I’intégrent dans le savoir des étudiants, mais il y en a d’autres qui peuvent
I’écarter de leurs pratiques enseignantes et préciser d’autres dimensions linguistiques ou

langagiéres a sa place, selon la maticre et les besoins de I’activité.

3.1. La place accordeée a la compétence interculturelle

Pour continuer dans notre réflexion et chercher la place de cette compétence
interculturelle, notre question était la suivante : Dans la matiere que vous enseignez,
abordez-vous la dimension interculturelle ? Les réponses réservées a celle-ci sont

mentionnées dans le tableau suivant :

Réponses Effectifs Pourcentage
Oui 09 90.00%

Nom 01 10.00%

Sans réponse 00 00.00%
Total 10 100%

Tableau 14 : la place accordee a la compétence interculturelle dans les matieres.
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Le concept de I’« interculturel » permettrait de déterminer la maniére dont les
apprenants de la langue étrangere percgoivent la culture cible, ainsi que la fagon de traduire
les différents référents culturels appris par cette langue étrangere. A cet effet, parler de
I’interculturel dans notre étude, nous permet de mesurer 1’intérét porté par les enseignants a
cette dimension mais aussi a identifier les méthodes utilisées durant des échanges
interculturels qui pourraient faire 1’objet d’un cours.

D’apres les affirmations de nos questionnés, nous avons pu remarquer qu’il y a 90 %
des enseignants qui abordent la compétence interculturelle dans leurs pratiques de classe.
Toutefois, il n’y a que 10 % de notre public qui ne traite pas cette derniere dans les différentes
activités meneées en classe. Ceci est justifié par la nature de la matiére enseignée, comme
nous avons précisé dans la deuxiéme partie du questionnaire. Il s’agit de la matiére de
« Psychologie cognitive », qui selon le formateur qui l’enseigne ne concerne pas
I’enseignement des aspects culturels et interculturels. Suite a I’analyse documentaire que
nous avons faite préalablement, nous avons remarqué qu’il s’agit dans cette matiere
d’enseigner les modalités de traitement de 1’information et le processus cognitif par lequel
elle doit passer. Ainsi, les différentes fonctions cognitives qui surviennent dans le cerveau a
savoir : I’enregistrement, la sauvegarde, la mémorisation et la résolution des informations.
Donc, il est trés logique que 1’enseignant ne convoquerait pas la compétence interculturelle
dans sa pratique de classe.

3.2. L’enseignement explicite et implicite de la compétence interculturelle

Le processus d’enseignement est une pratique de 1’éducation ou appelée aussi une
pratique enseignante, a travers laquelle, les enseignants tentent de développer les
connaissances d’un apprenant a travers plusieurs activités pédagogiques, voire des actes que
I’enseignant méne dans une situation enseignement-apprentissage. 1l est donc nécessaire que
la pratique de classe exige I’utilisation des techniques, des outils, des démarches
pédagogiques pour analyser les contenus et les programmes. Nous avons précisé dans le
troisieme chapitre théorique que les contenus peuvent étre traités différemment comme le
confirme R.Mucchielli, (1988). En effet, I’analyse de contenu est « une techniques d’analyse
des textes utilisant des procédures systématiques et objectives de description permettant le
traitement méthodique du contenu implicite et explicite des textes en vue d’en classer et d’en
interpreéter, par inférence, les éléments constitutifs. » (Mucchielli, 1988 : 24).

A la question : Si vous abordez la dimension interculturelle, comment le faites- vous ?

Les réponses etaient comme suit :
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Réponses Effectifs Pourcentage
Implicitement 05 50.00%
Explicitement 04 40.00%

Elle n’est pas enseignée 01 10.00

Total 10 100%

Tableau 15 : I’enseignement implicite et explicite a la compétence interculturelle.

Pour I’enseignement de la compétence interculturelle, nos enquétés ont affirmé qu’il
se fait en fonction des matieres soit implicitement soit explicitement. Ceci dit, le volet
explicite des références culturelles est révélé dans quelques maticres, comme 1’implicite est
présent dans d’autres matiéres. Dans ce sens, il leur a été demandé de justifier leurs réponses
et dire : Pourquoi ils ont opté pour [’enseignement implicite et pourquoi ils préférent le

traitement de compétence interculturelle explicitement ?

Dans les matieres d’ « Etudes de textes littéraires et Etudes de textes de civilisation »,
et a partir de leurs intitulés, nous déduisons qu’il s’agit d’étudier des textes littéraires et de
civilisations, donc il est logique de constater que parler d’un texte littéraire ou d’un texte de
civilisation, permet forcément de parler de périodes historiques, de sociétés et bien sir de
périodes culturelles.

Un enseignant de I’une de ces deux matieres, a donné un exemple sur les textes de

Jean-Paul Sartre. Il a confirmé dans ce sens qu’ :

«ily ades textes comme ceux de Sartre qu’il faut expliquer en profondeur, si je prends un texte
de Sartre, je ne peux pas occulter du fait que Sartre a contribué a tout ce que releve du monde
intellectuel de I’époque et donc si je parle du monde intellectuel ca m’améne au monde culturel »
(Questionnaire des enseignants - voire annexe ).

Selon cet enseignant, les faits culturels et interculturels sont révélés explicitement a
travers I’étude de I’environnement historique, social et culturel du texte et méme celui de
I’écrivain qui a contribué a la promotion du monde intellectuel de son époque.

J-P.Sartre dans 1’un de ses écrits avance les propos suivants : « on se demande ou on
trouve le courage de se lever le lendemain matin et de retourner au travail, et d’étre
seduisante et gaie, et de donner du courage a tout le monde alors qu’on voudrait plutot
mourir que de continuer cette vie-la » ;( Sartre,1939).

A partir de cette citation, il convient de mentionner que 1’écrivain décrit des éléments

sur le monde culturel et social de son époque. Sartre parle ici d’une personne qui tente d’étre
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séduisante et de créer un climat vivant dans son entourage malgre les souffrances et douleurs
qu’elle vit.

En outre, dans ces deux matiéres toujours, les enseignants abordent des différents
courants littéraires comme le surréalisme qui ne reléve pas seulement de la littérature mais
aussi de la peinture et du collage. En d’autres termes, qui releve des différents types d’arts.
Cela conduit a I’étude de la société et de la culture au méme temps. Selon les propos d’un

autre enquété qui avance que :

« Comme il y a des textes qui portent sur le surréalisme et le dadaisme ou la culture est plus
« claire », ou la société est plus claire. Quand je prends ces textes, je vais bien sir parler du
courant auquel appartient ce texte ,si je parle du courant je suis obligé d’aborder la période
historique la période sociale et donc forcément ¢a va m’amener a la période culturelle. »
(Questionnaire des enseignants- VVoire annexe).

Ce qui est a retenir, ce sont les aspects culturels et interculturels qui apparaissent
d’une maniére trés claire dans quelques thématiques et cours comme les courants et les
genres littéraires. Ceci est justifié par le besoin et la nécessité d’avoir un ensemble de
connaissances au préalable sur I’ceuvre, son environnement et les circonstances de son
écriture, y compris le genre littéraire pour pouvoir en saisir le sens. Autrement dit, les
représentations antérieures aident le lecteur a trouver une interprétation pertinente et une
analyse plus précise en faisant le lien entre 1’ceuvre a décortiquer, son courant et son genre
littéraire.

Nous rejoignons 1’idée de R. Williams, (1965 : 57), qui considére que la culture est
tout ce qui reléve de la documentation comme les ceuvres, les écrits, les produits littéraires
et culturels comme nous 1’avons déja expliqué dans le premier chapitre en définissant la
culture. La culture est liée a toutes les productions intellectuelles et artistiques qui traduisent
la réalité et la vie humaine, ce qui permet a I’écrivain de s’inspirer de ce qu’il vit et ce qu’il
voit pour produire son texte et transmettre son message le plus explicitement possible.

La compétence interculturelle est aussi prise en charge d’une maniére explicite dans
les matieres de « Compreéhension et production écrites », « Compréhension et production
orales » et « Traduction et Interprétation » et ce selon les formateurs chargés de les assurer.
Ces activités, sont considérées comme des actes pédagogiques plus complexes et qui
supposent I’interaction de plusieurs activités chez le lecteur ou chez le récepteur. 1l faudrait
également prendre en considération la situation de I’enseignement mais aussi les démarches
et les outils pédagogiques utilisés ? Ainsi, quels sont supports didactiques et comment

procéder a leur choix ?
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Selon nos enquétés, les supports utilisés sont soit des textes a analyser et a traduire
(du frangais vers une autre langue ou d’une autre langue vers le frangais), soit des documents
sonores a faire écouter et comprendre. Ces choix représentent les différentes cultures que ce
soit la culture cible, maternelle ou la langue qu’on est censé traduire. De ce fait, une diversité
culturelle est présente et quand 1’apprenant s’implique dans ces activités, il fera forcément
un va et vient entre ces différentes cultures, ce qui lui permettrait enfin de se mettre dans le
bain interculturel.

Il ressort que cette compétence interculturelle est prise en compte dans les matieres
« Techniques de recherche » et « Introduction a la didactique » d’une maniére implicite et
ce pour plusieurs raisons. Dans la mati¢re de I’Introduction & la didactique a titre d’exemple,
la composante interculturelle est enseignée d’une maniere entierement implicite. Autrement
dit, I’enseignant quand il explique une notion didactique comme « la pédagogie », cite un
proverbe ou une citation pour renforcer I’explication. Il est obligé de citer le contexte de ce
proverbe ou de cette citation.

Pour ce qui est de la matiere « Techniques de recherche », la dimension
interculturelle pourrait faire ’objet d’un cours ou d’une séquence de cours plus
particulierement dans les thématiques de recherche selon 1’enseignant qui I’assure. Si I’'un
des apprenants opte pour un sujet de recherche sur I’aspect culturel et la composante
interculturelle ou il pose par exemple la problématique suivante : quelle place occupe la
dimension interculturelle dans les programmes et dans [’enseignement / apprentissage des
langues ?

L’enseignant sera obligé de s’arréter un moment sur ce point et 1’expliquer
davantage. Il devrait essayer de mettre en exergue ces notions et leurs relations avec la
culture et ses composantes, son role dans 1’enseignement-apprentissage du francais langue
étrangere et expliciter la notion de I’interculturel et de sa place dans les cours de FLE.

Selon le formateur chargé de cette maticre, I’interculturel peut étre un sujet faisant
partie des outils d’investigation comme le questionnaire, 1’entretien ou I’observation
participante dans le cadre de la réalisation d’un projet de fin d’étude. L’enseignant en

question atteste que :

« Dans le questionnaire, des étudiants et moi-méme avons proposé des thématiques, on a eu cette
prise en charge par exemple : pour quelle raison les éléves ont des difficultés & appréhender des
aspects culturels et interculturels dans un texte ? C’est a dire que 1’objectif de cours, était de
formuler des problématiques, des questions de recherche. » (Questionnaire des enseignants -
Voire annexe).
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11 faut noter donc que le formateur se voit obligé d’expliciter ces notions ou consacrer
d’abord un cours qui s’articule sur ces problématiques qui reviennent a 1’esprit de
I’apprenant et lui causent des difficultés pour la delimitation de son sujet et de son projet de
mémoire.

Dans les matiéres suivantes : « Linguistique » et « Initiation aux langues de
spécialité », cette compétence est dispensée implicitement dans certaines thématiques et
explicitement dans d’autres sujets, comme nous 1’avons montré dans 1’analyse documentaire
des programmes. Il y a des intitulés de cours qui nécessitent un traitement explicite des faits
interculturels dans I’enseignement de I’histoire, les origines de la langue et son évolution a
travers les époques. Contrairement a d’autres qui exigent a une phase bien particuliére de
passage en revue des définitions et des réflexions conceptuelles sur la compétence
interculturelle.

Comme son nom I’indique, la linguistique est un module de base dans le programme
de la troisieme année de licence, dans lequel 1’enseignant parle de la langue, la parole, le
langage. Ce sont des variables ayant une relation directe avec I’individu et ses pratiques
linguistiques dans sa communication au sein de la société. En d’autres termes, quand
I’enseignant aborde ces sujets, il devrait mettre en relief des éléments culturels et
interculturels s’il fait des comparaisons entre la langue cible et la langue maternelle ou
donner des contextes d’utilisation des codes linguistiques.

L’« Initiation aux langues de spécialité », est une matiére assurée également en 3°m¢
année de licence. Les interventions de I’enseignant qui la prend en charge, visent a découvrir
et/ou approfondir les principales notions opératoires dans le domaine de la didactique des
langues des spécialités comme le FOS, le FOU et le francais aux besoins spécifiques et
sectoriels.

L’accent est mis aussi sur les aspects sociolinguistiques, institutionnels, historiques
et méthodologiques de 1’enseignement de la terminologie d’un domaine précis ; ce qui
pousse 1’enseignant a parler de la culture du domaine comme la culture professionnelle dont
L.Porcher (2004) a déja parlé. 1l traite les aspects interculturels d’une maniere explicite dans
les sujets relavant des domaines de I’histoire, du tourisme et de 1’art, par contre, le traitement
se fait implicitement dans d’autres sujets comme 1’enseignement des techniques de
communication ou les points de langue dans le cadre de cette matiere.

Dans la matiere « Psychologie cognitive », la compétence interculturelle n’est pas
prise en charge d’une maniere claire car il s’agit d’'un module scientifique qui parle des

opérations cognitives et mentales ainsi que d’autres processus qui concernent le cerveau. Par
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consequent, nous pouvons déduire que la dimension interculturelle peut étre convoquée par
I’enseignant inconsciemment. Ceci dit, le formateur parfois compare la fagon de traiter
I’information par un tel groupe humain ou une telle société en donnant des caractéristiques
de chaque groupe ou chaque société. De plus, la composante interculturelle fait partie
intégrante de la compétence langagicre et cela se voit clairement quand 1’enseignant aborde

les codes de la société et la culture cible.

3.3. Les activités et les moyens utilisés pour enseigner la dimension interculturelle

Pour une meilleure compréhension, sensibiliser & I’acceptation de la différence dans
les sociétés multiculturelles et multilingues et assurer un échange mutuel, les acteurs de la
classe et les enseignants doivent penser toujours aux nouvelles pistes et aux méthodes
efficaces. En effet, les approches et les démarches qui ont fait I’objet de recherches dans le
domaine de I’interculturel sont nombreuses comme les recherches de C. Clanet (1993), M.
Abdellah-Pretceille (1996), G. Zarate (1997), M. De Carlo (1998), M. Byram, (2002) et L.
Colles (2007), pour avoir 1’avis des praticiens de classe, nous leur avons posé la question
suivante :

Quand vous abordez la dimension interculturelle, par quel moyen(s) le faites-vous ?
Et par quels types d’activités ?

A travers ’analyse des donneées recueillies et des réponses obtenues, nous avons
constaté que le traitement des aspects culturels et interculturels se fait par plusieurs types
d’activités et divers moyens pédagogiques. D’abord, selon la matiére enseignée et en
fonction des objectifs d’apprentissage mais aussi en fonction de la formation de 1’enseignant
lui-méme.

Dans les matiéres de « Compréhension et production orales » et «« Compréhension
et production écrites », le traitement du contenu interculturel se fait par ’exploitation des
différents supports audiovisuels et des enregistrements sonores a I’image des vidéos, des
extraits et des compositions musicales, des discours journalistiques entre autres. Ainsi, les
enseignants abordent les textes littéraires de grands écrivains classiques comme Moliére,
Zola, Balzac Hugo entre autres.

Un répondant qui assure 1’une des deux matiéres, a souligné a travers son expérience
que le contenu culturel et 1’aspect interculturel sont toujours présents dans les activités
menées en classe, si I’enseignant sait bien profiter des supports utilisés. En d’autres termes,
il doit étre conscient que 1’enseignement d’une langue dans tous ses états, est accompagné

de I’enseignement de sa culture d’origine.
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Dans cette optique, nous prenons ’exemple de la chanson comme support
authentique qui faciliterait a la fois le traitement linguistique et culturel mais aussi, aller au-
dela de ces deux aspects et évoquer 1’aspect interculturel et 1’altérité. Nous avons releve un
exemple cité par un enquété lors du dépouillement des questionnaires. Il s’agit d’utiliser la
chanson intitulée : « Les prénoms de Paris », interprétée par le chanteur belge Jacques Brel?,
qui décrit la capitale frangaise en parlant de ses fabuleux monuments et ses sites touristiques
vus de jour et de nuit.

De ce fait, I’enseignant en question pourrait travailler la langue dans son aspect
morphosyntaxique comme 1’étude des adjectifs de la description, les indicateurs de temps

ou les verbes pronominaux selon I’extrait suivant de la chanson :

(...)Le soleil qui se leve
Et caresse les toits
Et ¢’est Paris le jour
La Seine qui se proméne
Et me guide du doigt
Et c’est Paris toujours
Et mon ceceur qui s’arréte
Sur ton ceeur qui sourit (...)
(Brel, Prénom de Paris, 1961)

Il 'y a parfois, des praticiens de classe qui se contentent de travailler cet aspect
linguistique pendant le cours et ne travaillent pas I’aspect culturel. Par ailleurs, il y a des
enseignants qui demandent aux apprenants de relever des éléments culturels décrivant la
France en général et sa capitale en particulier. Le formateur pourrait également apporter des
illustrations et d’autres supports pour montrer les sites et monuments ou parler de sa propre
expeérience s’il a visité cette capitale.

Dans le méme raisonnement, les enseignants peuvent avoir recours a une autre
chanson algérienne pour travailler la dimension interculturelle et faire une petite
comparaison entre les deux cultures. L’enseignant répondant toujours, nous a donné un
deuxiéme exemple d’une interprétation faisant partie de la musique algérienne, « Ya Dzair
ya El Assima»?, interprétée par le célébre chanteur algérien Abdelmadjid Meskoud®. Les

paroles de cette composition parlent d’Alger, la capitale de 1’ Algérie, a une certaine époque.

1 Jacques Brel, né le 8 avril 1929 a Schaerbeek, mort le 9 octobre 1978 a Bobigny, est un auteur-compositeur-
interpréte, poéte, acteur et réalisateur belge.

2 «Ya Dzair ya Elassima », est le titre d’une chanson algérienne en langue dialectale algérienne et qui veut dire
en francais « Alger la capitale »

3 Abdelmadjid Meskoud ,est un chanteur algérien né le 31 mars 1953 dans le quartier algérois d’El Hamma
a Belcourt (Alger, Algérie).
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Il ressort que I’exploitation des chansons qui traitent deux cultures différentes peut
s’inscrire dans une problématique purement interculturelle. Ceci dit, I’enseignant demande
aux apprenants de relever les aspects culturels des deux capitales et comment chaque
chanteur décrit sa ville. L’objectif consiste a inciter les apprenants a se positionner par
rapport a la culture de I’autre et comprendre les appartenances culturelles de la langue
maternelle et de la langue cible.

L’interculturel est pris en charge a travers les textes dans les matieres suivantes :
« Etude de textes littéraires » et « Etude de textes de civilisation » et « Traduction et
interprétation ». Les enseignants chargés de ces matieres font appel a la lecture des différents
textes (romans, fables, nouvelles, poémes, proses), puis demandent aux apprenants de faires
des présentations orales (exposés) ou écrites (compte-rendu, commentaire composé, fiche
de lecture et dissertation). lls ont affirmé aussi que le texte ne sera compris qu’a moitié s’il
Nn’est pas contextualisé. Autrement dit, il faut faire appel a I’époque du texte et les conditions,
dans lesquelles il a été produit ainsi que la société de 1’auteur.

Pour ce qui des autres matieres comme « Linguistique », « Initiation aux langues de
spécialité », « Introduction a la didactique » et « Techniques de recherche », les formateurs
utilisent divers moyens pour aborder I’aspect interculturel comme 1’analyse des définitions
et des notions abordées dans les cours. lls font appel aux proverbes parfois pour illustrer les
explications des éléments de la lecon car le proverbe revét un caractere authentique sur des

expériences vécues qu’on peut utiliser surtout en didactique et en éducation.

3.4. La motivation des etudiants a entrer en contact avec ’autre par les enseignants

L’apprenant est avant tout un individu qui fait partie d’une société bien précise, il est
logique donc qu’il ait besoin des appréciations, des encouragements ou encore des
motivations de la part de son entourage, de sa famille ou de ses enseignants. De prime abord,
la motivation joue un role primordial dans la vie de I’étre humain. Elle est I’énergie qui
pousse ’homme a agir et a réaliser des activités, des recherches et faire de nouvelles
découvertes. Le fait d’étre motivé peut amener a la réussite et a avoir du plaisir dans
n’importe quelle mission dont on assume une responsabilite.

Nous cherchons a comprendre donc le role des enseignants dans la motivation des
apprenants a établir des liens avec 1’autre et avec les natifs de la culture francaise et comment
favoriser les différents échanges interculturels. Pour collecter des affirmations et des avis sur
ce point, notre question s’est posée comme suit :

Encouragez — vous vos apprenants a établir des contacts avec des natifs et échanger

avec eux sur la culture cible ?

179



Les réponses obtenues sont mentionnées ci-dessous avec les pourcentages détaillés

de chaque choix.

Réponses Effectifs Pourcentage
Oui 08 80.00%

Non 02 20.00%

Sans réponse 00 00.00%
Total 10 100%

Tableau 16 : la motivation des étudiants a entrer en contact avec I’autre par les
enseignants.

Dans les réponses fournies par les enseignants, nous avons constaté que ces derniers
dans leur majorité, motivent leurs apprenants a établir des liens avec des natifs de la langue
frangaise, voire les solliciter a échanger avec 1’autre. D’apres les résultats, il y a 80 % de
notre échantillon, qui opte pour la nécessité d’avoir un contact permanent avec la culture
cible.

Dans la méme logique, il serait préférable de mentionner également que 1’objectif de
I’enseignant de langue francaise est d’initier ses apprenants a la culture de la langue étudiée.
Il faut souligner aussi qu’il doit les sensibiliser a prendre conscience des défis de la médiation
interculturelle. De ce fait, les acteurs de la classe préparent les futurs enseignants de FLE a
la compréhension des particularités culturelles de 1’autre, ce qui permet donc d’éviter les
conflits et les malentendus interculturels.

En effet, le contact permanent avec I’autre favorise I’inculcation des connaissances
culturelles sur la communauté de la langue cible, comme le confirme M.Byram dans ses
propos « la compréhension d’une culture et d’une autre civilisation devrait contribuer a
réduire les préjugés et promouvoir la tolérance » (Byram, 1992 : 34).

Il est communément partagé par la plupart des formateurs que les situations de
contacts authentiques permettent de préparer les apprenants d’une langue étrangére aux
rencontres interculturelles. Ils sont convaincus que parler avec des francophones et
particulierement les natifs de la langue francaise, est a la fois le meilleur moyen d’apprendre
une langue mais aussi sa culture d’origine.

Pour favoriser ce contact, nos enquétés ont recommandé que ces échanges se fassent
physiquement a travers un contact direct avec l’interlocuteur natif et ce parce que la

communication face a face peut étre plus facile méme si 1’apprenant ne comprend pas
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I’intégralité du message verbalement communiqué. Il pourra en revanche, en déceler le sens
a travers la gestuelle et le volet non-verbal du message.

Il convient de signaler que dans la communication et dans les interactions, on
n’utilise pas uniquement des mots et des phrases, mais aussi, un autre langage corporal, qui
se traduit par le comportement. De plus, le fait d'établir un contact visuel avec 1’autre, est
considéré comme un moyen de communication non verbal. Tous ces €léments auraient un
impact sur le message a transmettre et un effet sur des références culturelles que sous-
entendent ces partages.

Par ailleurs, la quasi-totalité des apprenants ne peuvent voyager ou participer dans
des événements ou il y a une présence des natifs de la langue francaise que rarement dans le
cadre des activités scientifiques, des colloques, des journées des études et des formations
organisées par leur département. Ceci se met a réfléchir a d’autres solutions et chercher
d’autres alternatives et moyens permettant de tisser des connexions avec 1’Autre. Cela
pourrait se faire virtuellement par le biais des réseaux sociaux, des forums de discussions,
des rencontres a distance en navigant sur internet. Il y a méme des enseignants qui pourraient
prendre I’initiative d’organiser des interventions et des communications animées par des
professeurs francais par visio-conférence. Ce qui donne 1’opportunité aux apprenants
d’interagir directement avec I’intervenant et de lui poser leurs questions et les éventuelles
remarques ou demander de précision sur le sujet a discuter.

Dans le cas contraire, les apprenants peuvent recourir a la création des groupes de
discussion sur n’importe quel réseau social (c’est a eux de choisir le réseau convenable), et
aborder des sujets sur la culture cible, sur la langue et le pays produisant ce systéeme
linguistique.

Il faut souligner que les groupes de discussion modernes permettent a partager
beaucoup de choses comme 1’envoi des photos sur le vécu, le quotidien, les différentes
expériences comme les voyages, les séjours, les sorties, les concerts, les soirées musicales.
Ceci permet a tous les communicants qu’ils soient natifs ou non- natifs de commenter et de
partager leurs avis les uns avec les autres. De plus, il y a une possibilité de partager d’autres
habitudes culturelles et traditions comme les repas, les préférences alimentaires ou
vestimentaires, les désirs et les envies sur telle action ou telle pratique.

A travers ces techniques et moyens, nous pouvons déduire que les acteurs de ce genre
de communication virtuelle, seront amenés a faire des comparaisons, voire des projections

sur leur culture et leur société et relever les points convergents et les éléments divergents.
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3.5. L’utilisation de I’assimilateur de la culture

Comme nous 1’avons préalablement avancé dans le troisieme chapitre de notre cadre
théorique, il existe des méthodes et des instruments utilisés particuliérement en Europe pour
bien prendre en charge I’interculturel. Parmi ces outils, nous avons 1’assimilateur de la
culture, un nouveau outil pédagogique qui est un instrument pertinent pour enseigner et
donner aux apprenants des situations culturelles en fonction de la culture cible.

Selon A. Bartel-Radic (2016), il s’agit d’un objet trés efficace pour éviter les
éventuels conflits culturels et les incompréhensions interculturelles que peuvent confronter
les apprenants d’une langue étrangere. Pour récolter des réponses sur 1’utilisation et sur
I’idée congue de cet outil par nos enquétés, nous leur avons adressé la question suivante :

-Dans vos pratiques de classe, utilisez-vous [’assimilateur de la culture ? Nous avons
donné a cette question des choix qui sont : « oui », « non » et « on ne sait méme pas de quoi

il s agit ». Les réponses sont mentionnées dans le tableau suivant :

Réponses Effectifs Pourcentage
Oui 00 00.00%

Non 03 30.00%

On ne sait méme pas de quoi il s’agit | 07 70.00

Total 10 100%

Tableau 17 : I’utilisation de 1’assimilateur de la culture.

Il est trées remarquable a partir de ces résultats que tous les enseignants, sans
exception n’utilisent pas I’assimilateur de la culture. Il faut mentionner aussi que non
seulement ils ne I’exploitent pas dans leurs pratiques enseignantes, mais la majorité¢ des
enseignants ne savent méme pas de quoi il s’agit ou quel est son principe de fonctionnent.

Nous avons constaté que 30 % des formateurs, ont répondu par « Non », mais nous
ne savons pas s’ils connaissent cet outil pédagogique pour aborder la culture et les contenus
interculturels ou s’ils ne le connaissent pas. En revanche, il est a retenir est que la quasi-
totalité de nos questionnés, ont répondu de n’avoir jamais entendu parler de cet assimilateur
de la culture, soit 70 % de I’ensemble de notre échantillon (enseignants).

Nous rappelons que dans notre réflexion théorique, nous nous sommes intéressé aux
nouvelles démarches utilisées pour enseigner d’une maniere innovante les aspects culturels
et favoriser les différentes interactions interculturelles, ainsi que leur évaluation. De ce fait,
il faudrait parler de 1’assimilateur de la culture qui se veut un instrument novateur et tres

fiable pour travailler la matiere.
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D’ou son importance dans la classe de langue étrangere, A. Bartel-Radic (2016), a
mis en lumiére dans ses recherches 1’utilité de cet outil pédagogique, qui a pour but de doter
les apprenants d’une batterie de situations culturelles qui peuvent poser les problémes du
choc culturel ou d’une incomprehension des divers référents culturels par des personnes

provenant de plusieurs horizons.

4. Le contenu du programme et I’installation de la compétence interculturelle

Pour enseigner n’importe quelle langue dans le monde, il faudrait réfléchir a des
thématiques permettant aux apprenants de mieux I’assimiler et la comprendre. En effet, il
faut étre capable d’acquérir des savoirs différents et des connaissances diverses sur le monde,
qui seront par la suite exploitables dans des situations de communication auxquelles les
apprenants seront confrontés.

Pour mettre I’accent sur ce point, nous avons consacré cette dernicre partie de notre
questionnaire aux interrogations sur le contenu du programme enseigné actuellement aux
étudiants de la 3°™ année de licence de francais pour savoir s’il permet d’installer une
compétence interculturelle ?

Nous nous sommes intéressé également a 1’identification des représentations que se
font les apprenants de la culture de 1’autre selon les remarques des enseignants Il s’agit aussi
de mettre le point sur les relations interculturelles et I’impact de la diversité culturelle sur les

pratiques enseignantes.

4.1. Le programme actuel dispensé aux étudiants de 3¢™ année de licence

Comme le programme est I’ensemble des connaissances, des savoirs et des contenus
a enseigner dans une période donnée, il devrait étre bien établi en suivant une certaine
progression. Cette derniére est centrée sur D’apprenant et basée sur son rythme
d'apprentissage, voire le processus engagé a l'acquisition des connaissances déclaratives,
procédurales et conditionnelles. Nous avons donc tenté de veérifier si le programme favorise
la prise en change de la dimension interculturelle a travers la question suivante : Pensez-vous
que le programme actuel permet d’installer et de développer chez les étudiants de L3, une
compétence interculturelle ?

Nos enquétés ont essayé de donner leur point de vue la-dessus et leurs réponses sont
justifiées a partir de leurs expériences et de leurs pratiques de classe, les statistiques des
réponses obtenues sont mentionnées ci-dessous avec les pourcentages detaillés de chaque

choix.
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Réponses Effectifs Pourcentage
Oui 05 50.00%

Non 04 40.00%

Sans réponse 01 10.00%
Total 10 100%

Tableau 18 : ’installation d’une compétence interculturelle a travers le programme
actuel.

Chaque contenu du programme établit une somme d’apprentissages a travers un
enchainement logique et des étapes a suivre, tout en tenant compte des passages obligés du
linguistique vers le culturel, dans d’autres situations du culturel vers I’interculturel, vu que
la langue enseignée n’est pas celle de I’apprenant en question. En ce qui concerne des
matiéres de la 3°™ année de licence, la moitié de nos enquétés ont confirmé que le
programme enseigné actuellement dans le département de francais a Blida 2, permet de
prendre en charge I’interculturel particllement et n’est pas d’une maniére intégrale.

De ce fait, les sujets questionnés voient clairement que la présence de la compétence
interculturelle dans certaines matieres d 'Etudes de textes de la civilisation, Etudes de textes
littéraires, Traduction et interprétation, Compréhension et production écrites ainsi que celle
de Comprehension et production orales, a des degrés différents et selon les progressions
proposées par la tutelle.

L’un de nos enquétés, insiste sur le fait que cette compétence interculturelle n’est
prise en charge que dans les matiéres ayant une relation avec la littérature et la civilisation

francaise d’une maniére explicite. Il affirme ceci :

« Mais a part les modules littéraires ou on parle de culture, de civilisation, on parle d’aspects
interculturels de la société francaise et francophone, je ne pense pas que le programme actuel
permet d’appréhender la dimension interculturelle ou d’installer cette compétence chez les
étudiants de frangais.» (Questionnaire des enseignants — voire annexe).

Ceci dit, dans les matieres littéraires, les objectifs d’apprentissage sont centrés
beaucoup plus sur les connaissances culturelles, ¢’est-a-dire de donner aux apprenants des
connaissances et des savoirs sur la langue et la culture francaises mais aussi sur le monde
francophone. Selon cet enseignant, dans un cours de FLE, il faudrait enseigner la culture
avec toutes les composantes qui lui sont liées.

L’ignorance de la dimension culturelle de la langue pourrait entrainer une

incomprehension des regles linguistiques et bloquer le processus de communication. Il en
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résulte des impasses interlocutoires ; le message ne serait pas transmis convenablement ou
ne serait compris qu’a moitié.

Par conséquent, dans d’autres maticres le programme actuel dispensé ne permettrait
pas d’appréhender et d’installer chez les étudiants cette compétence interculturelle parce que
toutes les matieres de troisieme année, y compris celles de la littérature sont centrées
beaucoup plus sur les connaissances culturelles et linguistiques, attestent les enquétés.

Il est donc tres logique de remarquer que la mise en place des contenus existants, ne
répond pas aux exigences des apprenants en termes de cette matiere interculturelle car les
étudiants ne sont pas mis en situation de communication réelle, qui leur permettrait de
convoquer leurs connaissances culturelles. Ils ne sont pas non plus mis dans un univers dans
lequel ils peuvent réinvestir ces connaissances culturelles avec des natifs, voire comprendre
tous les faits culturels et les traits distinctifs de la culture de I’autre.

En revanche, d’autres formateurs ont affirmé que le programme pourrait répondre
aux besoins culturels et permettrait d’installer une compétence interculturelle a condition
qu’il soit bien enseigné en classe. De ce fait, lors du dépouillement des réponses des

guestionnaires, nous avons noté les propos suivants :

«S’il était bien enseigné oui, parce qu’on a des intitulés : études de textes littéraires, culture et
civilisation, c’est bien d’avoir ces intitulés mais ce qui serait intéressant, c¢’est d’essayer de voir
comment le faire en classe. Cela exige beaucoup de travail et puis une formation des enseignants.
Si nos enseignants n’ont pas été formés au culturel et a I’interculturel, s’ils restent dans leurs
représentations dans 1’outil linguistique, ce programme ne pourra jamais favoriser
I’apprentissage d’une compétence interculturelle». (Questionnaire des enseignants - Voire
annexe).

Dans cette perspective, nous pouvons dire qu’il ne s’agit pas d’avoir juste des
intitulés des matieres véhiculant I’aspect interculturel comme les textes de civilisation et les
textes littéraires. Il faudrait savoir comment enseigner cette compétence interculturelle en
classe. Il est question donc de la démarche suivie par les enseignants pour prendre en charge
les contenus interculturels. De plus, aborder la culture francaise et les faits interculturels
exigent tout d’abord une bonne formation des enseignants selon les propos des formateurs
recueillis

Il convient de rappeler aussi que 1’enseignant doit jouer un rdle primordial dans la
médiation interculturelle parce qu’il est censé sensibiliser les apprenants aux changements
culturels et interculturels en suivant une pédagogie adéquate. Selon F.Windmuller, la
médiation se fait par I’adoption d’« une démarche, une pédagogie interactionniste et

constructiviste qui amene [’apprenant a effectuer un apprentissage qui se dirige vers [’ Autre,
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mais avant tout vers lui-méme, avant de trouver sa raison d’étre en situation de contact entre
les personnes de cultures différentes » (Windmadller, 2011 : 20).

A travers cette citation, nous constatons que la mission de 1’enseignant se veut une
démarche facilitant aux apprenants 1’accés a la culture de 1’autre pour comprendre le
fonctionnement de ’univers culturel d’autrui. Il est donc totalement admis que la non-
maitrise d’une compétence interculturelle par 1’enseignant Iui-méme, ne pourra jamais
aboutir a un bon enseignement de cette derniere. Dans ce sens, il ressort que le
développement des capacités et des aptitudes interculturelles chez les apprenants de langue
étrangere, est tributaire de la formation de 1’enseignant au culturel et a I’interculturel.

Dans certaines situations d’enseignement de FLE, I’enseignant a besoin de toucher a
quelques typologies culturelles que R.Galisson a appelé une « sectorisation culturelle »
(Galisson, 1991 :117 ). Autrement dit, les sous-catégorisations de la culture sont le fruit
qu’en résultent les changements culturels et du contact permanent entre les sociétés. Cette
idée a été développée un peu plus tard par L.Porcher, qui estime qu’« une culture nationale
est faite des cultures plus petites, moins vastes (mais qui ne sont pas des subcultures) ».
(Porcher, 2004 : 54).

Il s’agit des cultures spécifiques selon le domaine d’utilisation comme la culture
générationnelle qui est propre aux générations (jeunes, vieux, adolescents), culture religieuse
(selon la religion de chaque société), la culture sexuelle qui est relative au sexe (féminin et
masculin), la culture professionnelle qui s’intéresse aux métiers et aux professions. En effet,
le programme actuel ne dicte pas aux enseignants toutes ces variables culturelles ou ces
contextes, il se base sur des grandes lignes et des axes d’une maniére globale ; ce qui ne
favorise pas I’installation d’une compétence interculturelle.

Ceci dit, I’initiative personnelle des enseignants s’imposerait et Serait recommandée,
car selon eux, dans les matiéres littéraires ou de compréhension de I’écrit, 1’accent est mis
sur le texte comme le support, le plus pertinent et le plus exploitable, il y a un besoin de
toucher cette dimension interculturelle et parler de la société francaise.

Il en va de méme pour les matiéres de compréhension de 1’oral ou de production
orale, selon I’affirmation d’un formateur qui avance : « Dans les modules de compréhension
de l'oral ou de production orale, on travaille avec des supports comme la chanson, les
projections des films, les documentaires. On sent le besoin d’appeler les référents culturels
de la culture du pays qui produit cette langue » (Questionnaire des enseignants - voire

annexe).
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Nous pouvons déduire donc que I’enseignant universitaire, de par son statut de
chercheur, est invité a faire des initiatives personnelles. Il faudrait qu’il soit innovateur tout
en essayant de partager ses propres expériences avec les apprenants en classe. Il s’agit
également de préparer les apprenants a des rencontres potentielles avec des personnes issues

de diverses cultures et faire des simulations pour aller vers 1’autre.

4.2. La perception de la culture et la langue de I’Autre par les étudiants

Comprendre 1’autre et entrer en contact avec lui, devrait se passer en premier lieu par
la connaissance de sa culture et la maitrise satisfaisante de sa langue. D’aprés les expériences
des enseignants dans les pratiques de classe et le contact permanent avec leurs apprenants,
ils peuvent connaitre comment les apprenants percoivent 1’autre et la langue, voire comment
appréhender la culture francaise en vue de la comprendre et de la réinvestir ultérieurement.

Les connaissances sur la culture frangaise sont souvent imprégnées, pour le formateur
et (ou) pour I’apprenant de leur propre vision du monde. lls sont dépendants de ces
représentations. C’est pour lever ’amalgame et avoir des précisions sur ce sujet, que nous
avons posé question suivante : Selon votre expérience, comment les étudiants percoivent-ils
la culture et la langue de [’autre ?

Il est communément admis que I’apprenant issu d’une culture et d’une langue qui ne
sont pas identiques a celles qu’il apprend en classe, se distingue des autres individus. Il est
considéré aux yeux des autres comme porteur d’une autre culture et d’une autre langue qui
concerne un pays étranger. De ce fait, avoir des représentations et des perceptions sur la
société produisant cette langue, son peuple et sa culture, est entierement légitime car selon
M-H. Eloy, connaitre I’autre permet de se connaitre et d’enrichir 1’univers culturel, il
considere dans ce sens que « la rencontre de [’autre, me conduit a me rencontrer moi-méme.
L’Autre est le médiateur qui souligne les fractures, les difficultés et les limites de mon propre
univers culturel » (Eloy, 2004 : 24).

En revanche, nous avons senti une certaine hésitation dans les réponses des
enseignants que nous avons questionnés. Autrement dit, ils n’ont pas pu délimiter les
représentations des €étudiants d’une manicre tres claire, ni donner des détails précis sur le
sujet. Selon eux (enseignants), parfois, il est impossible de connaitre toutes les
représentations sur la langue et la culture de 1’autre que les étudiants se font. Par contre, ils
sont censés connaitre uniguement ce que ces derniers partagent a travers les débats et les
discussions accompagnant 1’activité et le cours.

Dans cette optique, nous citons la réponse d’un enquété qui affirme que : « Nous ne

pouvons connaitre comment les étudiants percoivent [’autre qu’a travers les sujets qui
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parlent de la société et [’histoire. C’est la qu’ils commencent a donner des jugements de
valeurs positifs ou négatifs, a faire des comparaisons entre la culture cible et la culture
maternelle » (Questionnaire des enseignants - voire annexe).

Les apprenants peuvent donner leurs avis de 1’autre et de sa culture quand ils auront
affaire a des thématiques relevant du domaine social comme les différentes pratiques dans
lavie quotidienne, a I’image de la fagon de parler, de manger, de s habiller et de se comporter
dans la société. lls peuvent se faire des représentations aussi sur la culture professionnelle
qui fait partie de la sous-catégorisation culturelle selon L. Porcher (2004). Ils peuvent par
exemple faire, également, des comparaisons sur le respect des horaires de travail, la
ponctualité, les conditions de travail d’un fonctionnaire frangais et son homologue algérien,
le statut de femme travailleuse en France et celui de la femme qui travaille en Algérie, etc.

Depuis I’Independence de 1’ Algérie en 1962, le francais garde sa valeur comme une
langue idéologiquement chargée par des représentations héritées a travers 1’histoire et les
générations. Une catégorie d’apprenants considere le francais comme la langue du pays
colonisateur et elle est imposée au peuple algérien par la force.

Plusieurs chercheurs algériens ont partagé le méme point de vue sur cette question,
K.Taleb Ibrahimi (1994) confirme dans ses travaux de recherche portant sur les Algériens et
leur(s) langue(s), que cette langue est imposée par « le fer et le sang ».

De plus, selon I’un des formateurs, les représentations que se font les apprenants sur
’autre, sa culture et sa langue, ne sont pas forcément partagées communément par toute la
communauté estudiantine. Il convient de dire que les apprenants peuvent prendre un seul
« prototype » caractérisant un Francais et sa culture et tombent ainsi dans le piege de la
généralisation et de stéréotypes.

Ceci dit, un apprenant algérien peut aimer les comportements et les actions de
quelques natifs de la culture francaise et valoriser le c6té positif comme il peut dévaloriser
quelques faits culturels et pratiques sociales des Francais et ne retenir que le c6té négatif.

Il ressort également a travers les réponses récoltées lors de notre enquéte que
I’idéologie arabo-musulmane intervient une fois le sujet de I’autre convoqué, une conception
selon laquelle la diversité linguistique et culturelle, sont un vrai danger pour I'unité nationale,
pour I’identité algérienne car on ne peut pas éviter d’étre affectés par la culture maternelle
et donc par « [’ethnocentrisme ». La culture de I’autre et particuliérement la culture francaise
selon un grand nombre de membres de la société, est un moyen de division. Seul
I'unilinguisme et la culture algérienne peuvent étre garants de cette unité nationale et I’image

de I’identité unique.
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Ce que nous avons développé et présenté dans cette analyse n’est que 1’opinion des
enseignants sur les représentations de leurs apprenants, qu’ils ont pu relever et repérer a
travers leurs pratiques de classe. Par contre, nous parlerons des représentations culturelles et
interculturelles des étudiants eux-mémes dans le prochain chapitre réservé a I’analyse des
questionnaires destinés aux futurs enseignants de frangais langue étrangére ( Etudiants de
3°™ année de licence de francais ), nous aurons plus de détails dans la chapitre suivant.

4.3. Les aspects qui motivent les apprenants a apprendre la culture et la langue de
I’autre

Dans [I’¢laboration d’une formation ou d’un programme d’enseignement, les
concepteurs doivent se reférer a certains criteres parmi lesquels, le choix des thématiques et
sujets a enseigner. En d’autres termes, bien choisir les sujets et les aspects a faire acquérir
aux apprenants, d’une part, en fonction des objectifs d’apprentissage et les besoins de la
lecon et d’autre part selon ce qui les motivent et les faire réagir en classe. Nous nous
intéressons dans ce qui suit aux aspects et sujets qui suscitent 1’intérét des futurs enseignants
de FLE et les motivent davantage a apprendre la culture de I’autre et communiquer par sa
langue.

Afin d’avoir des éléments de réponses et comprendre davantage le cas des apprenants
de FLE. Pour ce faire, notre question a été formulée de la maniere suivante : Quels sont,
selon vous, les aspects culturels et interculturels qui motivent les apprenants ?

Les résultats auxquels nous avons abouti, & travers les déclarations des enseignants
lors de notre enquéte, nous ont permis de relever les aspects de la culture qui accompagnent
I’enseignement de la langue étrangere. Ainsi, les aspects qui permettent d’utiliser
correctement la grammaire et le vocabulaire selon le contexte et la situation de
communication en question.

Au cours de notre dépouillement de différentes réponses, nous avons pu catégoriser
les aspects et les sujets intéressants pour les apprenants de FLE. Nous présenterons ci-
dessous une liste qui fait le consensus des formateurs, sans étre exhaustif ni restreint, nous
avons les aspects suivants :

4.3.1. Les traditions et les coutumes
On peut les prendre en charge a travers I’enseignement des différents dictons,
proverbes, mythes, 1égendes relevant de la culture et de la société francaises. A. Perrin parle

de I’importance de I’enseignement des récits mythiques dans 1’enrichissement de la culture,
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il affirme que : « les récits mythiques, par les valeurs qu’ils trainent, sont un vecteur d’ap-
prentissage intéressant pour la construction de la culture (I’intégration a une identité
culturelle) » (Perrin, 2014 :25).

Dans les traditions, il faudrait aussi parler de la tenue vestimentaire et de
I’habillement des natifs francais dans des contextes différents de la vie quotidienne, et les
comparer avec ceux de la culture maternelle.

4.3.2. Lareligion et les croyances

Un sujet qui déclenche le plus souvent des débats trés chauds, voire des polémiques
sur la facon de penser et de réagir envers telle ou telle religion. Au risque de tomber dans
des désaccords et des malentendus sur les distinctions religieuses, les formateurs sont priés
de surveiller et orienter les discussions pour éviter la sensibilité qu’engendrent ces questions
car la religion demeure un élément contenant la culture d’un peuple quiconque et faisant
partie de son identité.

Par ailleurs, il y a toujours une sensibilité surtout quand on parle de I’Islam et son
statut par rapport aux autres croyances comme le christianisme, le judaisme, le bouddhisme,
entre autres ; ce qui nécessite une attention particuliére a ce sujet de la part des formateurs,
qui essayeraient de sensibiliser les apprenants a respecter toutes les pratiques religieuses
quelle que soit leur propre religion ou leur propre croyance.

4.3.3. La littérature et la civilisation

Selon nos enquétés la civilisation et la littérature qui concernent la France,
permettent a ’apprenant de découvrir sa culture et se veulent des instruments pour une
médiation entre les différentes sphéres interculturelles et culturelles. Cela aiderait les futurs
enseignants de la langue francaise a développer leur prise de conscience interculturelle
universelle et sortir de leur univers culturel particulier.

4.3.4. La démocratie et les aspects sociopolitiques

Dans les matieres qui s’intéressent a la compréhension de 1’oral ou de I’écrit, les
enseignants font souvent recours aux supports et documents authentiques, soit a faire écouter
ou a faire lire, puis les débattre et les analyser. Les sujets abordés s’articulent sur les théories
et pratiques de la démocratie dans la société, sur les droits individuels, et le droit de I’homme,
la libert¢ d’expression, ainsi que le systeme politique et de gouvernance de leurs pays et les
autres pays de monde.

4.3.5. La vie quotidienne, les regles et comportements sociaux
Dans cette rubrique, il s’agit de parler de la vie et de toutes Ses particularités a I’image

des pratiques, de la routine quotidienne, du mode de vie et des habitudes. On aborde aussi
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des sujets qui concernent les manieres de se comporter comme la politesse, les bonnes
maniéres, les degrés de formalité, notamment qui relevent des pratiques des jeunes (qui ont
presque I’age des étudiants).
4.3.6. L’art

Dans tous ses états, I’art demeure un sujet qui attire 1’attention des apprenants de la
langue francgaise durant les activités mises en ceuvre dans le cadre des différentes matieres.
Il s’agit de s’intéresser a tous les genres artistiques comme la musique, le théatre, le cinéma,
la photographie, la peinture....etc. A. Lowe, dans une étude qui porte sur 1’intégration de
I’art dans 1’apprentissage de frangais langue étrangere, met I’accent sur I’importance de 1’art

dans les cours interdisciplinaire. Elle avance que :

« Les cours interdisciplinaires ont aussi été élaborés en y intégrant des activités artistiques qui
favorisaient le travail d'équipe. Par exemple, aprés la lecture collective d'un texte littéraire,
I'éleve a eu le choix de témoigner de sa compréhension du texte au moyen d'instruments de
musique, du mime ou d'un tableau artistique. »(Lowe, 2004 : 8).

A tous ces éléments et aspects cités ci-dessus, nous ajoutons le systeme éducatif, la
gastronomie, le sport et d’autres sujets qui peuvent intéresser les apprenants mais a des
niveaux différents. Le choix de ces catégories n’est en aucun cas le fruit du hasard. En effet,
ce sont des sujets et des themes, selon les enseignants que nous avons questionnés toujours,
qui peuvent aider a mieux comprendre le vocabulaire utilisé dans un texte ou rendre flexible
la facon de penser et de réagir vis-a-vis de la langue étrangere.

D’autres enseignants soulignent que la mondialisation et le développement
technologique a 1’ére actuelle, nous exigent de comprendre 1’autre d’une fagon plus
compléte. D’ou I’importance de I’interculturel qui devient indispensable dans les institutions
d’enseignement et scolaires et particulierement dans des activités de langue, comme 1’a déja
confirmé M. Abdellah-Partielle (1999 :20) dans ses recherches sur I’interculturel.

De ce fait, il est admis que ces aspects devront étre pris en compte lors des
enseignements des cours de langue francaise car ils peuvent aider a comprendre son propre
contexte culturel, ainsi que le contexte de ’autre. Ils permettent ¢galement d’éviter les
malentendus, les conflits culturels, d’éviter des situations embarrassantes lors d’un voyage
a I’étranger par exemple mais aussi apprendre a vivre dans un environnement multiculturel.

Donc nous avons pu déceler a partir de notre analyse que la problématique
interculturelle et la gestion des interactions hétérogenes des apprenants, demeurent 1’un des
enjeux sur lesquels beaucoup d’enseignants doivent tenir compte dans leurs pratiques de
classe. Il faut mentionner également que les réponses récoltées sur le terrain d’enquéte, au-

dela des catégories thématiques (sur I’interculturel) exposees ci-dessus, les formateurs de
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FLE pourront prendre en considération d’une maniére non exhaustive sur les éléments
suivants :

-Sans pour autant valoriser un systéme culturel au détriment d’un autre, les praticiens
de la classe devraient considérer chaque culture comme un élément enrichissant le répertoire
culturel des apprenants. Autrement dit, ils vont faire en sorte que chaque appartenance
culturelle présente dans leurs classes est déja un acquis supplémentaire, dans la mesure ou
cette derniere pourrait animer de plus en plus le dialogue interculturel et conduire a
I’acceptation de 1’autre.

-1l faut varier les outils de communication et ne pas se limiter a un seul modéle
comme le confirme Ph. Blanchet, « /'un des buts méthodologiques étant de doter les
apprenants des outils métacommunicatifs qui leur permettront d’étre attentifs aux aspects
interculturels de leurs interactions, de réguler leurs échanges exolingues, de poursuivre leur
apprentissage sur le terrain par la suite ». (Blanchet ,2004 :31).

-Les formateurs doivent étre de leurs cOtés trés vigilants aux représentations et
imaginaires que se font leurs apprenants de 1’autre ou d’eux-mémes dans la classe. Ils
doivent également étre vigilants a ne pas projeter des jugements de valeurs (surtout négatifs)
sur les étudiants provenant de diverses sociétés et ayant des systemes linguistiques et
culturels qui ne sont pas identiques.

-Les apprenants de leurs cotés, doivent prendre conscience de la diversité linguistique
et culturelle et ne pas se limiter a une seule culture ou a une seule langue étrangere. Aussi,
ils ne doivent pas maitriser le frangais, rien que pour le parler et 1’utiliser dans leur
apprentissage ou se documenter pour les besoins de leurs cours, et pour pouvoir le réinvestir
dans des situations de communication avec des francophones et des natifs utilisant cette

langue a travers le monde entier.

4.4. Les relations interculturelles et I’identité culturelle de ’apprenant

Le maintien de I’identité culturelle de I’apprenant serait parfois menacé par les
relations interculturelles avec des individus venant de partout. Ceci pourrait participer d’une
part au renforcement de cette identité culturelle et a sa sauvegarde, d’une manicre explicite
ou implicite. D’autre part, ces échanges interculturels peuvent entrainer un impact négatif
sur I’identité culturelle, vu la diversité linguistique et culturelle entre la langue maternelle et
la langue étrangére. Pour confirmer ou infirmer ces hypotheses, nous avons questionné nos
sujets comme suit :

Selon-vous, en quoi les relations interculturelles (entre apprenants de diverses

cultures) peuvent-elles atténuer et/ou renforcer l’identité culturelle des apprenants ?
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Les réponses de nos enquétés permettent de définir les effets des relations
interculturelles sur 1’identité culturelle et la maniére dont elle est percue par les apprenants
ainsi que la vision que les enseignants construisent lors des pratiques de classe.

Pour I’ensemble des répondants, I’identité culturelle des apprenants est influencée
par les échanges et rencontres de personnes provenant de plusieurs cultures. En effet,
n’importe quelle rencontre, est le plus souvent, caractérisée par la présence des aspects socio-
culturels et identitaires tels que les traditions, les langues, les coutumes, les modes de vie,
I’histoire ...etc.

Cet impact est a la fois positif et négatif selon les contextes et les références
culturelles qu’on échange mais aussi, selon les représentations et les stéréotypes que se font
les uns des autres. L’évolution, la transmission culturelle et leur influence sur le maintien
de I’identité culturelle des apprenants, pour la plupart des sujets interpelés, a un effet positif
dans la mesure ou ces échanges enrichissent davantage le répertoire culturel des apprenants.
Cette identité culturelle qui s’actualise réguliérement, est également caractérisée par son
aspect évolutif comme le confirme P. Charaudeau (2005 : 2) dans ses travaux de recherches.

Ce renforcement est le résultat des interactions et des échanges entre les individus
qui interagissent et partagent des expériences communes quelles que soient leurs origines
culturelles, ethniques ou linguistiques. Cette idée est reprise par LJ. Dorais (2001 :05) qui
considére qu’on peut parler de I’identité culturelle, s’il y a une interaction entre plusieurs
porteurs de cultures. En d’autres termes, 1°identité culturelle nait lorsque plusieurs personnes
ayant des appartenances culturelles différentes communiquent entre eux et établissent des
liens.

Dans cette optique, les relations interculturelles produites dans différentes situations
sont en mesure de donner a lire un ensemble des connaissances culturelles dont les
apprenants ont besoin, soit pour bien connaitre et comprendre la culture cible, soit pour
entrer en contact avec 1’autre.

Toutefois, certains enseignants ont confirmé qu’une catégorie d’apprenants dépasse
les limites des connaissances culturelles factuelles et des savoirs sur la culture étrangére. De
ce fait, il existe des références culturelles qui peuvent évoquer cette identité culturelle d’une
maniere négative a travers les préjugés et les clichés. Les apprenants peuvent donc avoir
d’une maniére consciente et/ou inconsciente des stéréotypes sur ’autre, sur sa langue et sa
culture. Parfois, ils sont eux-mémes victimes des images stéréotypées héritées et apprises de
la société, de 1’école...etc. Tout ce que nous avons cité aurait donc un impact négatif sur

I’identité culturelle.
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D’autres éléments et problématiques sur 1’identité culturelle ont fait I’objet des
réponses recoltées. 11 s’agit de la perte de 1’identité culturelle d’origine et I’adoption d’une
nouvelle identité marquée par des traits culturels nouvellement acquis dans la cadre
d’apprentissage de la langue cible et le contact avec 1’autre. Dans ce sens, nous évoquons le
concept d’acculturation qui se définit comme un « processus par lequel un individu apprend
les modes de comportements, les modéles et les normes d'un groupe de fagon a étre accepté
dans ce groupe et a y participer sans conflit » (Mucch, 1969 : 20).

L’adoption et I’assimilation d'une culture étrangere et I’exagération de son utilisation
est synonyme selon notre enquéte de la perte de son identité et sa culture d’origine pour
certains apprenants. C’est un effet négatif des relations interculturelles sur I’identité
culturelle de I’apprenant, qui de par son nouveau statut, est en train d’acquérir un ensemble
d’opinions, de prises de position, d’attitudes et d’expériences sur la culture étrangere et
s’impliquer totalement dans celle-ci, en écartant d’une maniére complete sa culture
maternelle. Dans ce sens, P.Marti souligne que la stratégie d’assimilation « a pour objectif
de ressembler le plus possible aux nationaux. Elle peut provoquer le conformisme culturel,
la perte de l’identité, des changements dans le physique (coiffure, vétements, etc.). Poussée
a son extréme, elle peut provoquer une rupture avec les liens familiaux et la communauté
d’appartenance » (Marti,2008 :59).

Il est logique que la présence de plusieurs cultures entraine des changements et des
transferts ainsi que I’assimilation de nouvelles connaissances. Par contre, ce qu’il faudrait
garder a I’esprit n’est qu’une transmission culturelle devrait se faire d’une fagon rationnelle
et dans la mesure de possible. Ceci, est, aussi dépendant du degré d’interprétation et de

compréhension de la démarche culturelle évolutive.

4.5. La diversité culturelle dans les pratiques enseignantes

La diversité culturelle se définit comme la constatation de I’existence de différentes
cultures. C’est une notion servant a décrire 1’existence de cultures distinctes dans le monde
et quelquefois au sein de la méme société. L’acceptation et la tolérance de la diversité
culturelle, se fait en plusieurs phases et en fonction de divers domaines tels que le domaine
économique, social, historique et culturel.

La diversité culturelle est reconnue et acceptée par I’ensemble des pays du monde et
par 'UNESCO dans sa fameuse déclaration universelle sur la diversité culturelle de 2000.
Sa protection va progressivement se mettre en place pour faire face au danger que represente
la mondialisation culturelle. Notre objectif dans ces derniéres questions est de déterminer le

role de la diversité culturelle dans les pratiques enseignantes et voir si les formateurs la
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considérent comme un avantage permettant de créer un certain dynamisme aux activités
dispensées en classe ou I’inverse.

Notre question était : Pensez-vous que la diversité culturelle est un point positif dans
VoS pratiques enseignantes ? Les répondants avaient le choix entre « oui » « non » et chacune
des réponses devrait étre justifiée « pourquoi ? ». Les réponses réservées a celle-ci sont

mentionnées dans le tableau suivant :

Réponses Effectifs Pourcentage
Oui 09 90.00%

Non 01 10.00%

Sans réponse 00 00.00%
Total 10 100%

Tableau 19 : la diversité culturelle interculturelle dans les pratiques enseignantes.

A travers les réponses obtenues, nous avons constaté que la plupart de nos enquétés
(soit 90 % de notre échantillon), ont déclaré que la diversité culturelle est un point positif et
un avantage qui donne un plus a leurs pratiques enseignantes comme le souligne un
formateur par le biais des propos suivants : « La présence de plusieurs cultures dans mes
cours, enrichit notre fagon de penser. La culture unique est synonyme d’une pensée unique
et singuliere. Il faut donc favoriser la diversité culturelle comme [’encouragement qu’on
donne a la richesse lexicale». (Questionnaire des enseignants - \Voire annexe).

Ceci dit, la diversité culturelle enrichit la pensée plurielle des apprenants et chaque
langue ouvre I'esprit car chacune contient des aspects nouveaux que nous ne retrouvons pas
de maniere égale d'une langue a l'autre. De plus, la diversité nous permet également de nous
ouvrir sur des pistes de réflexion multiples et diverses.

Dans cette perspective, nous rejoignons 1’idée qui valorise le mélange culturel et

consideére que :

« Toute culture est un mélange, un métissage élaboré au fil des siecles et qui a peu a peu conquis
son originalité, sa définition, ses spécificités. La pluralité est la condition ordinaire des hommes,
et prétendre a la refuser est simplement une absurdité [...] L’enjeu interculturel est alors
précisément le suivant : faire en sorte que cette pluralité culturelle ne soit pas celle d’une
juxtaposition sans porosité ni interpénétration, fixiste et construite sur des séparations et des
enfermements.» (Porcher, 1996 : 18)

L’enjeu de cette diversité est de plus en plus considérable selon nos questionnés que

vu du développement et de la mondialisation. D’ailleurs, plus de la moitié de la population
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mondiale est considérée comme étant bilingue, a un certain degré et selon les langues

nationales et officielles de chaque pays. L-J. Calvet revient a cette question et affirme qu’ :

«il y aurait, a la sur du globe, entre 6000 et 7000 langues différentes et environ 200 pays. Un
calcul simple nous montre qu’il y aurait théoriquement environ 30 pays, et si la réalité n’est pas
a ce point systématique (certains pays comptent moins de langues, et d’autres beaucoup plus), il
n’en demeure pas moins que le monde est plurilingue en chacun de ses points et que les
communautés linguistiques se cotoient, se superposent sans cesse ». (Calvet,1993 :17).

De plus, il y a un grand nombre d’interlocuteurs qui sont plurilingues dans le monde
entier. Comme chaque langue véhicule une culture (Benveniste, 1976:263), le
multiculturalisme se manifeste d’une maniére spontanée.

Chaque culture possede ses codes et ses référents. Elle a également sa facon de voir
le monde. Elle est le produit d’une histoire. C’est pour cette raison qu’elle est considérée
comme un point positif et permet de vivre I’interculturel méme au sein de la classe car selon

certaines études, la diversité est la machine qui conduit le monde comme le montre P.Rasse :

«La diversité est depuis les origines, le moteur de ’humanité. Les primitifs en avaient fait une
nécessité. Ils I’ont inventé avec la division sexuelle des taches, les tabous, la prohibition de
I’inceste, pour tisser les liens de la famille, du clan, et en méme temps imposer aux premiéres
communautés de s’ouvrir aux autres.» (Rasse, 2006 : 263).

Il est donc logique que la diversité des langues et des cultures est considérée comme
une richesse, tout comme la biodiversité dans le domaine de 1’environnement naturel. La
culture singuliere ou unique, est donc, loin d’étre la norme ou le critére sur lequel les

individus se basent et se référent.

4.6. L’intégration d’une nouvelle matiére « Communication interculturelle » dans le
programme de L3

S’intéresser a la communication interculturelle était I’'un des objectifs de cette
recherche, d’ou I’intérét porté a ce nouveaux champ disciplinaire et son intégration dans les
pratiques enseignantes. Les échanges culturels et les interactions interculturelles sont
devenus incontournables entre les apprenants. Nous voulons par la présente question
connaitre les opinions des formateurs en FLE sur la proposition d’une nouvelle matiére qui
sera consacrée a la communication interculturelle. Pour ce faire, notre question a été posée
de la maniére suivante : -Etes-vous pour [’intégration d’une nouvelle matiére intitulée
« Communication interculturelle » dans le programme de la 3°™ année de licence ? Les

réponses obtenues sont représentées sous forme de pourcentages dans le tableau suivants :
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Réponses Effectifs Pourcentage
Oui 08 80.00%

Non 01 10.00%

Sans réponse 01 10.00%
Total 10 100%

Tableau 20 : I’intégration d’une nouvelle matiére « Communication interculturelle »

dans le programme de L3.

Pour cette derniere question, les propos des répondants ont été tres significatifs, vu
que cette proposition a eu un accueil favorable au sein du groupe des enseignants
questionnés. En effet, nous avons enregistré un taux de 80 % des réponses données par nos
enquétés, qui sont pour I’intégration d’une nouvelle matiére portant sur les contacts des
cultures et les interactions interculturelles.

Dans cette perspective, nous avons pu déduire que cette convergence des réponses
sur un point commun, (qui est pour I’ajout de cette matiére), est un élément trés positif, pour
former les futurs enseignants de FLE a I’interculturel. De plus, il s’agit de mettre en place
un nouveau dispositif de formation, qui sera mis au service de I’enseignement des langues
étrangeres et de leurs dimensions culturelles d’une maniére trés appropriées.

En outre, cette matiére serait le meilleur moyen pour 1’apprenant d’accéder a la
culture de I’autre et répondre aux besoins que le monde actuel exige en termes d’ouverture
sur I’autre ; ce qui permet également a I’apprenant de maitriser des compétences auxquelles
il fera recours en cas de confrontation et de contact avec des sociétés différentes. Pour
expliciter davantage cette idée, G. Zarate et M.Byram stipulent qu’ :

«Un apprenant ayant une compétence socioculturelle sera capable d’interpréter et de mettre en
relation des systémes culturels différents, d’interpréter des variations socialement distinctives a
I’intérieur d’un systéme culturel étranger, de gérer les dysfonctionnements et les résistances
propres a la communication interculturelle.» (Zarate et Byram, 1997 :12).

Il apparait donc que 1’apprenant est dans 1’obligation d’avoir cette matiére de
communication interculturelle qui lui permettra de comprendre non seulement son propre
systeme culturel ou le systéme culturel de la langue cible mais aussi étre capable d’interagir
efficacement avec 1’autre .

Comme nous I’avons déja précisé dans nos réflexions conceptuelles dans le 2°™
chapitre théorique, la communication interculturelle est devenue incontournable a I’ére

présente surtout avec les nouveaux enjeux et contacts de plusieurs sociétés. A cet effet, il est
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a noter qu’« une bonne communication interculturelle est avant tout une interaction sans
conflit, dans laquelle chaque acteur s ‘efforce d ‘éviter tout désaccord et de laquelle chacun
ressort satisfait». (Ogay et all, 2002 : 46).

Ceci dit, nous pouvons comprendre que le dialogue entre des personnes portant de
cultures différentes, est nécessaire et de grande importance dans la mesure ou ces échanges
permettent aux interlocuteurs de mettre en relief leurs références culturelles. De plus, par le
biais de la communication interculturelle, tous les acteurs peuvent relever des points de
convergence et des points de divergence, ainsi que, les traits distinctifs qui pourraient
provoquer des chocs culturels et des malentendus interculturels ou renforcer davantage
I’identité culturelle.

En somme, cette nouvelle matiere pourrait étre d’un grand apport dans la formation
des futurs enseignants de FLE car elle permet de répertorier toutes les représentations et les
images faites sur I’autre, son appartenance linguistique et sa référence culturelle, les classer
et choisir celles qui vont étre au service de la communication avec I’Autre. En plus de la
promotion et de 1’ouverture de I’esprit de I’apprenant et son émergence sur le monde

extérieur.

Conclusion pareille

Ce troisiéme chapitre de notre cadre méthodologique a été réservé a 1‘analyse des
questionnaires que nous avons destiné aux formateurs qui assurent les matiéres de la
troisieme année de licence. Leurs réponses se sont articulées sur des questions diverses de
leurs pratiques enseignantes et la maniére dont ils prennent en charge la dimension
interculturelle dans la cadre de I’enseignement -apprentissage de FLE.

Nous sommes parti dans cette analyse, d’une hypothése opérationnelle qui stipule
que le dysfonctionnement et les lacunes que nous avons relevées lors de nos premiéres
constatations, seraient dues a la formation des enseignants a la dimension interculturelle et
a la gestion des changements linguistiques et culturels, ou encore les moyens exploités qui
ne favoriseraient pas I’installation d’une compétence interculturelle chez les apprenants de
FLE.

Nous sommes parvenu a comprendre suite a I’interprétation et 1’analyse effectuées,
que les contenus ne répondent pas d’une maniére saisissante aux besoins culturels et
interculturels des étudiants. Ceci dit, les aspects et les sujets abordés ne se soucient pas
I’intérét des apprenants a s’impliquer dans cet univers interculturel d’une fagon intégrale.
Certes, nous avons pu sentir a travers les données recueillies, qu’il y a une volonté de la part

des formateurs d’intégrer cet esprit culturel et d’éveiller la conscience interculturelle de leurs
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étudiants. Cependant, une remise en cause des programmes actuels et les méthodologies
adoptées s’impose pour promouvoir davantage la formation universitaire a ce champ
disciplinaire, qui resterait tributaire de bonnes actions pédagogiques mais aussi 1‘existence
d’une communauté professorale ayant un degré tres élevé de la conscience interculturelle,
qui serait la condition principale pour toute sa pratique de classe.

L intérét que nous avons accordé a cette analyse sur différents niveaux, nous a permis
de nous situer dans, un terrain réel du processus de I’enseignement-apprentissage de FLE en
général et de la dimension interculturelle en particulier. De ce fait, nous avons noté
également que les formateurs sont obliges de donner un sens a leur statut de chercheurs et
concrétiser leurs réflexions conceptuelles et leurs connaissances théoriques en ce qui
concerne 1’innovation pédagogique. lls devraient, toutefois, passer a I’action a travers la
pratique effective de I’interculturel en classe.

Dans le chapitre qui suivra, notre analyse sera focalisée sur une autre catégorie de
questions destinées a un autre public que nous avons sollicité dans le cadre de notre travail
de recherche. Il s’agira d’analyser les réponses récoltées apres avoir adressé des
questionnaires aux apprenants de la 3°™ année de licence de francais. Notre objectif est de
voir comment ces derniers évaluent le contenu a enseigner actuellement, et leurs
représentations sur la langue de ’autre et sa culture ainsi que les aspects culturels et
interculturels qui peuvent développer une attitude d‘ouverture sur 1‘ Autre et établir des liens

avec lui.
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Chapitre 04 :
L’interculturel en classe de

FLE : representations des
futurs enseignants de FLE-
Apprenants




Introduction

Aprés avoir analysé le programme de la 3°™ année de licence de francais &
I’université de Blida 2, et aprés avoir distribué des questionnaires aux enseignants qui
prennent en charge les différentes matieres que contient ce programme. Nous rappelons que
notre objectif de recherche était fixé sous forme de plusieurs volets, voire des sous objectifs.
Premiérement, nous avons consacré une partie de notre enquéte pour Vérifier la place
accordée a la dimension interculturelle dans les curriculums proposés par la tutelle
(Ministere de I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique). Deuxiemement, nous
nous sommes intéressé a comprendre la facon dont la prise en charge des contenus
interculturels se fait en classe de langue, ainsi que I’initiation des futurs enseignants de FLE
a la compétence interculturelle, tout en adressent des questionnaires aux formateurs de la
3°Me année de licence. Nous allons maintenant nous pencher sur la troisiéme partie de notre
enquéte qui concerne les apprenants de la 3°™ année.

De prime abord, il est communément admis que I’apprenant est le pivot du processus
d’enseignement-apprentissage dans tous les cycles d’enseignement scolaire ou universitaire.
En effet, I’apprenant est considéré comme le sujet sur lequel se base toute situation
d’apprentissage, qui a pour objectif de lui faire acquérir des savoirs et des connaissances sur

divers domaines. J-P. Graté affirme que :

« L’apprenant est véritablement le sujet de I’apprendre. Le caractére générique de ce terme, dont
on peut souligner I’usage relativement récent dans le domaine de la pédagogie et de la formation,
désigne toute personne engagée dans un processus d’apprentissage, quels que soient son age, son
sexe, son origine sociale ou culturelle, son capital d’expérience ou son niveau de connaissance. »
(Graté, 2009 :77).

Ceci dit, les apprenants sont susceptibles d’avoir des origines culturelles et sociales
différentes, d’avoir des dges variés et méme des niveaux intellectuels différents. Pour cette
raison que notre attention s’est orientée dans ce quatriéme chapitre, vers une étude analytique
des représentations faites par les apprenants sur le programme actuel dispensé en 3°™ année
de licence.

En outre, comme le centre d’intérét change d’une personne a une autre, voire méme
entre les acteurs de la classe que ce soit I’enseignant ou 1’enseigné, il serait intéressant de
connaitre les aspects culturels et interculturels qui motivent les apprenants. Ce qui aiderait
par la suite ’analyse de leur (S) besoin (s) en cette dimension interculturelle et de relever des
remarques a ce sujet, et ce pour mettre en évidence ces aspects dans 1’élaboration du
dispositif de formation a la communication interculturelle que nous tenterons de proposer

vers la fin de notre travail de recherche.
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L’objectif des questionnaires destinés aux apprenants ¢était de relever leurs
représentations culturelles et interculturelles sur la langue cible d’une part, puis mesurer le
degre de leur satisfaction du programme actuel et des matieres qui leurs sont enseignées.

1. Le profil et la présentation générale des apprenants de la 3°™ année

La premicre partie de ce questionnaire est réservée a 1’indentification de notre
population cible (étudiants de L.3), il s’agit d’interroger notre population cible sur plusieurs
variables et aspects qui les concernent : le sexe, 1’age, les orientations professionnelles, les
langues parlées et utilisées par les apprenants. Nous reviendrons en détail dans I’analyse de

chaque question & part entiere dans ce qui suit.

1.1. Le sexe
Sexe Effectifs Pourcentage
Féminin 29 58.00%
Masculin 21 42.00%
Total 50 100%

Tableau 21 : le sexe des enquétés (Etudiants)

Il convient de mentionner que notre échantillon, est composé de cinquante (50)
étudiants des deux sexes avec un écart de 8 % entre les deux sexes, nous avons 29
questionnés de sexe féminin soit 58 % et 21 de sexe masculin qui représente 21 étudiants
inscrits en 3°™ année (Licence de francais), ce qui signifie que le sexe féminin est majoritaire
non seulement pour les formateurs et les enseignants mais aussi pour les étudiants.

De ce fait, il faudrait parler de la dimension masculinité / féminité dont G.Hofstede
(1980) a développé dans ses études sur la diversité culturelle dans le domaine de
management. Cet auteur signale que le sexe d’un public peut entrainer un effet sur la culture
et les sujets qui I’intéressent comme les roles dans la vie, ne sont pas identiques et les centres
d’intérét ne sont pas pareils.

Dans sa classification des différentes typologies de la culture L. Porcher (2004), a
mis également le point sur cette différence dans la culture sexuelle. Selon lui, les référents
et les aspects culturels différent d’un sexe a I’autre. Il est donc trés simple de constater que
les contenus traitant la thématique culturelle ou les activités dispensées en classe par les
enseignants, ne pourraient pas toujours avoir un consensus et une unanimité par I’ensemble

de leurs apprenants.
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1.2. L’age

Il s’agit dans ce qui suit de présenter 1’age des étudiants sollicités lors de cette enquéte.

Age Effectifs Pourcentage
20-25 ans 40 80.00%
25-30ans 06 12.00%
Plus de 30 ans 04 08.00%
Total 50 100%

Tableau 22 : I’age des enquétés (Etudiants)

Nous avons constaté a travers le tableau ci-dessus, que presque la totalité (80%) de
nos enquéteés (étudiants), a entre 20 et 25 ans, soit quarante (40) apprenants au total. Par
contre, nous n’avons que 12 %, qui sont dgés entre 25 a 30 ans et seulement 08 %de nos
enquétés dépassant 1’age de 30 ans.

L’indentification de 1’age des étudiants a pour but de savoir la tranche qui domine
dans notre échantillon. Ceci est justifi¢ par plusieurs arguments parmi lesquels, 1’entente
entre les étudiants qui se rapprochent dans 1’age et leur mis en accord.

Il est admis également que les étudiants sont généralement plus jeunes avec une
moyenne d’age de 22 ans. Ce qui leur permet d’entamer leurs vies professionnelles tres vite
et trés jeunes méme, étant donné qu’ils obtiennent le baccalauréat entre 18 et 19 ans. A cela
s’ajoute les trois ans d’étude dans le supérieur pour décrocher leurs diplomes de licence et
rejoindre le marché d’emploi ou plus ou moins le stade de la recherche d’emploi.

Dans ce sens, nous pouvons déduire qu’ils sont pleins d’énergie et animer de désir
de bien commencer leur carriére professionnelle. Ainsi, ils sont confiants et se sentent
capables de pouvoir réinvestir leurs acquis culturels et linguistiques dans des pratiques
effectives et réelles sur le terrain.

Or, selon un autre point de vue, ils ne sont pas assez expérimentés pour affronter
toutes les situations professionnelles et ils sont susceptibles de tomber dans des piéges
surtout les malentendus culturels ou la gestion des conflits leur est complétement absente.
Ce qui exige parfois une certaine maturité professionnelle pour faire face a ces défis. C’est
la raison pour laquelle, les formateurs doivent insister sur ce point de maturation, qui peut
aboutir a une meilleure orientation pour les étudiants, voire les sensibiliser a bien se préparer

pour leurs projets de vie professionnelle.
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1.3. Les langues parlées et maitrisées par les apprenants

A I’¢re de la mondialisation et des défis du développement de la technologie, la
maitrise de plusieurs langues devient le but de toute personne désirant s’ouvrir sur le monde
et sur les autres cultures. Dans cette question, il s’agit de relever les langues maitrisées ou
plus ou moins utilisées par I’ensemble des étudiants de la 3°™ année.

Pour ce faire, nous leur avons donné les choix parmi les quatre langues parlées et
utilisées en Algérie en 1’occurrence, ’arabe, le frangais, 1’anglais et I’amazigh. Notre
question était comme suit : Quelles sont les langues que vous maitrisez ou utilisez ? Les

pourcentages des réponses sont mentionnés dans le tableau suivant :

Langue (s) Effectifs , Pourcentage
-Francais et arabe 03 06.00%
-Francais, arabe et anglais 37 74.00%
-Francais, arabe, anglais, amazigh 10 20.00%
Total 50 100%

Tableau 23 : les langues parlées et maitrisées par les étudiants.

A travers les pourcentages figurant dans le tableau, nous avons constaté que la plupart
des étudiants universitaires de la 3°™ année de licence, maitrisent plusieurs langues & des
degrés différents. Nous avons enregistré que 74 % des enquétés sont trilingues. Ils ont
confirmé qu’ils maitrisent trois langues a savoir : I’arabe comme langue officielle et
nationale, le frangais et l’anglais comme premiére et deuxiéme langue étrangére

respectivement.

Par conséquent, il y a 20% de notre public qui maitrise quatre langues qui sont
I’amazigh comme langue maternelle, I’arabe classique comme langue officielle et nationale
en Algérie ainsi que les deux autres langues étrangeres (le francais et 1’anglais), soit dix
apprenants qui sont berbérophones et d’origine kabyle ; ce qui explique leur maitrise de la
langue amazighe comme une quatriéme langue. Nous avons enfin noté que seulement 06%
de nos questionnés utilisent deux langues (le francgais et I’arabe).

De ce fait, le plurilinguisme est synonyme de pluriculturalisme, 1’utilisation d’une
langue devrait étre associée a celle de la culture dans laquelle cette langue est imprégnée.
Dans le domaine de 1’enseignement/apprentissage et particulierement celui des langues
étrangeres, E.Benveniste (1960), est parmi les premiers auteurs, qui ont mis 1’accent sur le

caractere indissociable de la culture et de la langue ou I’une ne va pas sans 1’autre.
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Nombreux sont les chercheurs qui ont opté aussi pour cette affirmation tels est le cas
de M.Byram (1992), G.Zarate (1993) et Leth Andersen (2009) et bien d’autres. Comme nous
I’avons précisé précédemment a ce sujet, M. Byram (1992 :34) met en relief le rapport étroit
entre la langue et la culture, il insiste sur I’enseignement paralléle des deux composantes
linguistique et culturelle. De son c6té, G. Zarate souligne que « la relation indissociable
entre ['enseignement de la langue et celui de la culture n’est en rien une évidence ». (Zarate,
1993 :11).

De ce fait, ces deux composantes restent profondément liées 1’une a I’autre et leur
enseignement-apprentissage, devrait se faire simultanément. Il serait judicieux donc de
mentionner que la maitrise plusieurs langues implique naturellement la découverte de divers
codes culturels propres a ces langues.

Une autre réflexion s’impose a propos de I’aspect communicatif de la langue et son
lien avec la culture et les différents référents et codes, c’est celle de H. Leth Andersen, qui
avance que : « si le but est d’enseigner la langue de manieres plus communicatives, il faut
donc intégrer d’autres niveaux de la langue qui sont plus directement liés d la culture, aux
scénarios spécifiques et aux habitues de la politesse. » (Leth Andersen, 2009 : 85).

Suite a ces conceptions sur le rapport entre la langue et la culture, nous pouvons
déduire que les étudiants sont en train de vivre I’interculturel mais d’ une maniére implicite,
car il s’agit de la rencontre de plusieurs cultures et langues dont les codes et les référents ne

sont ni linguistiqguement ni culturellement les mémes.

1.4. Les attentes et les orientations professionnelles des apprenants
Pour connaitre davantage notre public, dans cette premiére partie notre attention a
porté également sur les attentes professionnelles des étudiants une fois qu’ils auraient
décroché leurs diplomes et les orientations d’emploi qu’ils ont déja en téte a travers cette
question : Quand vous aurez votre licence, souhaitez-vous travailler dans quel domaine ?
Les apprenants devaient choisir I'une des réponses proposées a savoir
I’enseignement, la communication, I’administration ou bien d’autres professions que celles

proposées. Les résultats sont dans le tableau suivant :
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Domaine d’activité Effectifs , Pourcentage
Enseignement 35 70.00%
Administration 03 06.00%
Communication 07 14.00%
Autres 05 10.00%
Total 50 100%

Tableau 24 : les attentes professionnelles des étudiants.

Pour les résultats obtenus aprés avoir pose cette question qui repose sur les attentes
professionnelles et les orientations d’emploi, nous avons constaté que 70% des étudiants
sollicités lors de cette étude, ont opté pour le domaine de 1’enseignement comme choix de
leur profession future (35 futurs enseignants de FLE).Un nombre de sept (07) sujets
questionnés, ont la vocation de s’impliquer dans le domaine de la communication et de
I’information, soit 14 % de notre échantillon.

En revanche, nous n’avons noté que 10 % de nos enquétés, qui ont affirmé qu’ils
comptent s’initier @ d’autres domaines a 1’image du tourisme et de 1’hotellerie, d’autres
veulent travailler dans le journalisme et la production artistique, il y a ceux qui révent de
travailler dans les compagnies aériennes comme stewards et hotesses de 1’air entre autres.
Enfin, ils sont minoritaires, les étudiants qui sont fascinés par le travail administratif, nous
n’avons enregistré que 06 % de 1’ensemble des apprenants qui ont choisi I’administration
comme une future orientation professionnelle.

Nous revenons a la premicre catégorie ayant opté pour le domaine de I’enseignement
et de I’éducation, ils seront donc des enseignants assurant la langue francaise comme une
premiére langue étrangere dans les différents établissements scolaires et éducatifs. Dans ce
sens, il faut signaler que, selon les directives de la direction générale de la fonction publique
algérienne, un titulaire d’une licence de frangais, est censé enseigner dans le cycle primaire
ou le cycle moyen ( le college) que ce soit dans les institutions étatiques (publiques) ou dans
des établissements privés et agréés par le ministére de I’Education nationale en Algérie.

De ce fait, ces futurs enseignants de francais langue étrangére devraient étre initiés a
la compétence interculturelle et a la gestion des contenus culturels et tout particulierement
dans les classes hetérogenes. Ils devraient également posséder une compétence culturelle qui
leur permettrait de connaitre plusieurs codes et références qui concernent la culture de la

langue cible. F. Gouillier souligne dans ce sens que :
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«La compétence culturelle qui vise a faire acquérir I’enseignement de chaque langue consiste a
étre capable d’intensifier les référents culturels et civilisationnels auxquels renvoient les
comportements et expressions des locuteurs de la langue étudiée, de prendre en compte les codes
concernés dans les relations avec des personnes ou des groupes relavant de ces aires culturelles. »
(Gouillier, 2013 :161).

Nous retiendrons donc que les apprenants désirant entamer une carriere dans le
secteur de I’enseignement, sont priés de maitriser cette compétence culturelle afin de pouvoir
analyser les conceptions éducatives liées a la culture cible. Ainsi, ils sont supposes acquérir
des connaissances qui seraient utiles pour effectuer une communication efficace.

Par ailleurs, cette compétence ne pourra pas seule aboutir a une bonne gestion des
interactions et des échanges qui surviennent lors des rencontres entre différents porteurs de
cultures, elle doit étre accompagnée d’une compétence interculturelle. Celle-ci, se penche
sur d’autres volets et éléments aussi importants pour les futurs enseignants de FLE dans leurs
pratiques pédagogiques dans I’avenir. Dans ses réflexions conceptuelles sur la diversité

culturelle et la problématique interculturelle, F.Gouillier montre toujours que :

« La compétence interculturelle, quant a elle, porte sur un autre aspect. Il s’agit de doter les
éleves de la capacité a interagir de fagon responsable et constructive envers toutes formes
d’altérité, que ce soit dans son environnement immédiat ou dans des relations avec des
communautés culturelles plus éloignées. » (Gouillier, 2013 :162).

Cette exigence de maitriser une compétence interculturelle dans la classe de langue,
a été reconnue par plusieurs chercheurs et spécialistes comme nous 1’avons déja précisé dans
nos fondements théoriques ou dans notre partie analytique réservée aux questionnaires des
formateurs en FLE. De nombreux conflits culturels et problemes interculturels, peuvent étre
évités facilement gréce a cette compétence interculturelle. De plus, elle permet d’organiser
les connaissances avant qu’elles ne soient utilisées ou réinvesties.

Ce qui est a retenir également pour les futurs enseignants de FLE, ce sont les défis
culturels auxquels ils seront confrontés. A cet effet, il faut étre apte pour distinguer entre les
traits relatifs a la propriété des énonces interculturels et culturels car « [’enjeu est d’étre
capable d’entendre les différences, de chercher a les comprendre et d’adopter envers elles
une attitude raisonneés et ouverte, propice a un véritable dialogue interculturel » (Gouillier,
2013 :162).

En somme, nous pouvons confirmer que maitriser une compétence culturelle et étre
doté d’une compétence interculturelle, devient un objectif primordial pour pouvoir bien
entamer une carriere professionnelle dans le domaine de I’enseignement, vu I’augmentation
des changements culturels a 1’ére actuelle, qui exigent de plus en plus, une bonne gestion

¢ducative et une prise en charge pédagogique en termes du culturel et de I’interculturel.
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1.5. La classification des matiéres selon le degré d’appréciation des étudiants

Par cette question, il s’agit de mesurer le degré d’appréciation de chaque matiére par
les apprenants de L3. Elle a été dictée de comme suit : Quelle matiére appréciez-vous en
3°™ année ? (Choisissez une seule). 1l convient de mentionner que nous avons insisté sur
le fait de choisir une seule matiére parmi celles qui sont enseignées et non pas deux ou trois.
Notre objectif était dicté par un argument logique, il s’agit d’un choix minutieux de chaque

apprenant de la mati¢re qui I’intéresse en premier licu. Les résultats obtenus sont classes

comme suit :

Les matieres Effectifs Pourcentage
Compréhension et Production orales 13 26.00%
Etude de textes de civilisations 06 12.00%
Techniques de recherche 06 12.00%
Compreéhension et Production écrites 05 10.00%
Introduction a la didactique 05 10.00%
Initiation aux langues de spécialité 04 08.00%
Etude de textes littéraires 04 08.00%
Interprétation et Traduction 04 08.00%
Linguistique 03 06.00%
Psychologie cognitive 00 00.00%
Total 50 100%

Tableau 25 : les matiéres selon le degré d’appréciation des apprenants de L3.

Il ressort que la « Compréhension et Production orales », est la matiere la plus
appréciée par les apprenants de FLE inscrits au département de francais avec un taux de 26%
de I’ensemble des réponses données, soit 13 étudiants parmi les 50 sollicités durant cette
enquéte. En ce qui concerne les matieres de « Techniques de recherche et Etude de texte de
civilisation », nous avons enregistré un taux de 12 % pour chacune, soit 06 étudiants ont opté
pour la premiére matiére et 06 pour la deuxiéme.

Pour le reste des matiéres, le taux n’a pas dépassé 10 % pour les deux matiéres
suivantes : Introduction a la didactique et Compréhension et Production écrites. Avec un
pourcentage de 08 % environ, nos enquétés ont confirmé leurs appréciations pour les
matiéres d’« Interprétation et Traduction », « Etude de textes littéraires » et « Etude de la

langue de spécialité ». Par contre, nous n’avons enregistré que 06 % de nos répondants qu’ils
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ont choisi la « Linguistique » et personne n’a choisi la mati¢re de « Psychologie cognitive »
avec un pourcentage de 0 %.

Lors de la conception du questionnaire destiné aux apprenants de la 3°™ année de
licence de FLE, notre intention de poser cette question était justifiée par le désir de connaitre
la matiére, la plus appréciée par les apprenants et qui peut faire un consensus total entre ces
derniers.

Le but de cette question est de voir la possibilité de renforcer les activités abordant
la dimension culturelle et les aspects interculturels. En tout état de cause, les réponses
attestent que le degré d’appréciation des matiéres différe et qu’il n’y a aucun cours qui est
susceptible d’étre largement apprécié par la quasi-totalité de notre public.

Dans son ouvrage intitulé « Vivre les disciplines scolaires », Y.Reuter (2016)
souligne que I’appréciation d’une matiére ou non, est tributaire de plusieurs criteéres a
I’image de la fagon dont cette matiére traite comme discipline ou met en péril I’identité que
se construit I’apprenant. A cela s’ajoute, un autre critére qui tient compte des sujets et des
thématiques qui pourraient attirer 1’attention des apprenants comme, le sport, les voyages et
les excursions. 11 s’agit des sujets qui permettent a 1’apprenant de s’autodéterminer et d’étre
dans un environnement qui lui est propre. R. Viau rejoint cette idée et affirme que les besoins
des étudiants en termes d’apprentissage influence directement la motivation « car une
personne qui se trouve dans un environnement ou elle peut s autodéterminer est plus motivée
intrinsequement qu ‘une autre que se trouve dans un environnement qui ne lui permet pas de

s ‘autodéterminer » (Viau, 2007 : 05).

2. Les représentations culturelles et interculturelles

Dans cette deuxieéme rubrique du questionnaire, il s’agit de s’interroger sur les
représentations des étudiants envers la langue et la culture francaises, ainsi que les idées que
se font ces derniers sur I’ Autre. Nous rappelons que les représentations ont été définies dans
la premiere partie de cette recherche que nous avons consacrée aux fondements théoriques,
en nous appuyant, entre autres, sur les travaux de D.Jodelet (1989) et G. Zarate (1993).

De ce fait, nous avons retenu que, dans le sens le plus large, les représentations sont
des conceptions imaginaires qu’un individu peut se faire sur un sujet donné (personne ou
objet). Il est donc communément admis que les représentations jouent un role primordial
dans la construction de la réalité et ses connaissances qui sont liées a des appartenances
culturelles, sociales ou méme linguistiques. Dans le cadre de notre étude, nous nous
intéressons aux représentations culturelles et interculturelles des apprenants de la 3¥™ année

de licence de francais.
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Notre objectif s’inscrit dans une double optique ; d’abord pour relever les centres
d’intérét de notre public et les aspects qui attirent son attention et des faits qui animent son
désir d’apprendre la culture de ’autre. De plus, il s’agit de se demander si la pédagogie
culturelle suivie et proposée dans les cours peut étre qualifiée comme un instrument
nécessaire pour aborder les faits culturels et interculturels. En d’autres termes, il s’agit de
vérifier si cette pédagogie est considérée réellement comme un outil révélant la réalité
interculturelle et encourage 1’interaction entre les cultures.

Pour ce faire, nous avons préparé des questions entierement ouvertes dans cette
partie, dont les interprétations sont détaillées ci-apreés. 1l faut juste souligner que nous avons
demandé a nos enquétés de donner des réponses bréves ou se contenter de donner des

expressions et des mots qui peuvent représenter les variables que nous cherchons a expliciter.

2.1. Les représentations de la France

Pour avoir des réponses sur les représentations de la France, nous avons interpellé
nos sujets d’une maniere directe par une question ouverte et simple, qui a été formulée
comme suit : Que représente pour vous la France ?

Les apprenants ont tenté de répondre librement sur ce qu’ils ont comme
connaissances. Nous avons essayé de relever les points communs, puis classer les réponses
par themes ou par sujets, pour pouvoir mieux les cerner et les interpréter.

De ce fait, nous commencerons par la description générale de la France telle qu’elle
a été décrite par nos enquétés. La quasi-totalité d’entre eux affirme que la France est un beau
pays européen qui donne sur la Méditerranée dans son coté sud, sur la Manche dans le coté
nord et I’océan atlantique vers 1’ouest, un pays limitrophe a d’autres pays européens. Il est
considéré comme le pays le plus francophone dans le monde entier et le fondateur de
I’organisation internationale de la francophonie (OIF), ainsi que I’ Académie frangaise, deux
institutions qui s’intéressent a langue francaise et sa promotion.

En économie, personne ne peut nier que la France est une grande puissance mondiale
en matiere d’économie, d’industrie et de commerce. Trés connue par son industrie
automobile et notamment par la marque « Renault », qui s’est méme propagée dans le monde
entier ou I’entreprise mére est installée en France, mais il y a des filiales dans d’autres pays
comme le Maroc, 1’ Algérie, la Turquie...etc. C’est un pays qui a des échanges commerciaux
avec plusieurs pays a travers le monde mais de grandes relations économiques sont marquées
également avec les pays africains et les pays de Maghreb dont 1’ Algérie.

En politique et relations internationales, ¢’est un pays qui a son poids dans le monde

de la diplomatie internationale, étant donné que cet Etat posséde le droit de veto au Conseil
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de Sécurité¢ de I’OUN avec cinq d’autres pays. Tout en ayant cette faveur, la France aurait la
possibilité d'empécher la prise d'une décision commune sur une affaire d’ordre international,
méme si les autres pays ayant ce droit se mettent tous d’accord.

En outre, la France a coté¢ de 1’Allemagne, sont les deux principaux acteurs de
grandes décisions relatives a 1’Union européenne et toute 1’Europe. Plusieurs institutions
politiques européennes se trouvent leurs siéges en France et plus particulierement a
Strasbourg, qui est qualifié comme étant la capitale européenne car sur son sol, il y a le
parlement européen, le conseil de I’Europe et d’autres organismes politiques.

Dans le domaine du tourisme, il est unanimement admis pour nos répondants, que
c’est un pays touristique par excellence et le plus visité dans le monde entier. Tres célébre
par sa fameuse capitale « Paris », située dans un bassin sédimentaire tres vaste entouré de
sols fertiles et caractérisé par un climat tempéré. La France, est dotée d’une importante
infrastructure d’hotellerie et de restauration, ainsi qu’un transport tres développé. Ce sont
des conditions qui favorisent le développement du tourisme et attirent plus de visiteurs vers
cette destination, affirment-ils nos enquétés.

Nous avons egalement releve des représentations sur ce pays en matiére de recherche
scientifique, des échanges culturels et des rénovations dans le domaine de 1’enseignement.
La France, est I’un des plus rares pays qui encouragent la recherche scientifique et valorise
le savoir a travers tous les dispositifs et programmes mis en place a ce sujet.

De plus, attirer les étudiants étrangers sur son sol représente un axe stratégique de la
politique frangaise, et ce par le biais des bourses et des coopérations d’échanges culturels ou
scientifiques qu’elle fait avec d’autres pays dans le cadre de Campus France! et Erasmus?,
ainsi auparavant avec ’EDAF (Ecole doctorale algéro-francaise) comme nous 1’avons déja
précisé dans le chapitre précédent consacré a I’analyse des questionnaires des enseignants
de FLE. Actuellement, il existe d’autres formules comme le programme PROFAS- B® au

profit des doctorants algériens.

1 Campus France est un établissement public & caractére industriel et commercial francais, créé par la loi n°
2010-873 du 27 juillet 2010 relative a ’action extérieure de 1’3tat, qui a pour but de valoriser et de promouvoir
a I’étranger le systéme d’enseignement supérieur et de formation professionnelle frangais.

2 Le programme Erasmus, généralement appelé Erasmus, est un programme d’échange d’étudiants et
d’enseignants entre les universités, les grandes écoles européennes et des établissements d’enseignement a
travers le monde entier.

3 Le programme PROFAS B+ propose des bourses et des prestations fournies par 1’Algérie et la France,
notamment via ’opérateur campus France. Ces prestations visent a accompagner et a faciliter la mobilité des
boursiers en France. Les bourses PROFAS B+ s’adressent & des doctorants non-salariés, soit en co-
encadrement, soit en cotutelle de these, ayant au maximum 35 ans au 31 décembre 2019 (conformément a
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Cette grande mobilisation, en ce qui concerne ces échanges et programmes, aurait
une double perspective pour la France, d’une part, pour chercher des capacités et des
compétences modérément différentes a celles qui sont présentes chez soi. De plus, identifier
les meilleurs potentiels qu’ont les étudiants étrangers dans tous les domaines puis essayer de
les retenir chez elle et arracher les talents, au moyen des titres de séjours de longue durée et
des cartes d’hébergement renouvelable pour rester au maximum sur son sol.

D’autre part, il y a une autre politique qui a ét¢ instaurée implicitement dans la
formation et la valorisation du savoir a 1’égard des étudiants étrangers, il s’agit d’essayer
d’accompagner ces enseignements par 1’enseignement de la culture de ce pays et les valeurs
de la République francaise. Ceci dit, il y a un objectif derriere cette politique car ces étudiants
seront des ambassadeurs de la France dans leurs sociétés. Ils propageront les idées et la
culture dans lesquelles ils ont baigné tout au long de leur séjour, et sur lesquelles ils ont été
formés.

Pour ce qui est de I’histoire, nos sujets questionnés nous ont tous affirmé que la
France reste parmi les pays, les plus colonisateurs qu’a connus 1I’humanité, un pays qui a fait
beaucoup de guerres dans le monde et a envahi plusieurs pays a travers les quatre continents.
Il y a méme des régions qui sont restées jusqu’a présent colonisées comme la Nouvelle

Calédonie.

2.2. Les représentations sur les Francais

Notre deuxiéme question concerne les représentations faites par nos enquétés sur les
Francais. Dans le préceédent chapitre qui a porté sur I’analyse des questionnaires adressés
aux formateurs, nous avons conc¢u une question sur le fait d’encourager les apprenants
d’entrer en contact avec des natifs de la langue étudiée par leurs enseignants.

Il est important donc de recenser les conceptions imaginaires faites sur les Francais
par les apprenants, c’est la raison pour laquelle nous avons posé la question comme suit :
Que représente pour vous les Francais ? Nous avons fait en sorte que les réponses soient
trés breves et précises. En effet, nous avons essayé de les relever en fonction des jugements

de valeur a la fois positifs et négatifs.

I’arrété n°58 du 24 janvier 2018 de la république algérienne démocratique et populaire, fixant les critéres de
sélection d’admissibilité au programme de formation résidentielle a 1’étranger au titre de I’année 2018).
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Globalement, nos sujets questionnés, qualifient les Francais de gentils, ambitieux,
sérieux, « bosseurs » et dynamique dans tous les domaines et notamment en ce qui concerne
les métiers et professions. Ils apprécient le travail et prennent du plaisir a bien accomplir
leurs taches.

Dans cette partie, nous avons retenu a travers les réponses, que les Francgais sont
ponctuels. Autrement dit, ils sont reconnus par leur respect des horaires et des rendez-vous.

A cet effet, un étudiant souligne dans les propos suivants qu’« arriver en retard pour
eux, est un manque de respect pour [’enseignant si on est dans un cours et un sentiment de
désintérét si on est dans une féte ou une cérémonie et ainsi de suite ». (Questionnaire des
apprenants — voire annexe).

Il faut souligner donc que les Francais, dans la mesure ou ils tiennent a respecter le
temps et les horaires, considérent tout retardataire comme étant une personne irresponsable
en termes de rendez-vous, voire une personne qui montre un manque de respect flagrant
envers toutes les autres présentes sur les lieux.

Dans le méme ordre d’idées, nous avons noté que nos répondants consideérent que les
Francais ont du savoir-vivre et leur mode de vie est trées moderne. lls confirment toujours
que ces derniers savent bien profiter de leurs vies et de leurs temps pour faire plusieurs
choses. IlIs sont également ouverts d’esprit sur toutes les cultures et sociétés de monde et ce
de par leurs fréquentions des touristes venants de partout.

Par ailleurs, nous avons constaté a travers les réponses des étudiants, que parfois, les
Francais sont solitaires qu’ils aiment la solitude. Ils n’aiment pas entrer en contact avec
I’inconnu et toute personne étrangere dont le mode de vie n’est pas européen. Cela veut dire
que le degré de sociabilité chez eux est relatif et en fonction des personnes rencontrées et
des cultures fréquentées et du degré de ressemblance en termes de pratiques et de

comportements.

2.3. Les représentations sur la langue francaise

L’expérience d’apprendre une langue étrangére n’est pas une expérience facile. Elle
exige une rigueur, une responsabilité, une prudence et un respect qui relévent autant d’une
démarche interculturelle qu’une démarche purement d’apprentissage ou d’acquisition. Nous
avons donc jugé nécessaire de relever les représentations de nos sujets questionnés sur cette
langue en leur posant cette question : Que représente pour vous la langue frangaise ?

De ce fait, plusieurs conceptions imaginaires et représentations ont été réservées a
cette langue que ce soit sur le plan linguistique ou langagier, sur le plan culturel ou

esthétique. D’abord, le frangais est une langue romantique et sentimentale. Elle est

213



considérée comme un systéme linguistique transmettant beaucoup d’amour et de sensations,
d’ou sa prosodie et sa prononciation d’une part et d’ou sa richesse en termes de lexique et
de locutions traduisant ce qui ce passe a 1’esprit d’une maniére assez cohérente d’autre part.

Dans cette perspective toujours, le francais est qualifié comme une belle langue qui
a sa part d’attirance et de séduction pour ceux qui I’écoutent d’abord, mais aussi elle permet
d’ouvrir I’esprit sur le monde et permet également de penser différemment pour ceux qui le
parlent. Nous avons noté dans ce sens, les propos suivants tels qu’ils ont été donnés par un
enquété : « Quand, je parle la langue de Moliére, j'ai l'impression de penser et de
m’exprimer différemment, c’est une belle langue, riche et mélodieuse » (Questionnaire des
apprenants — voire annexe).

De ce fait, une attitude parmi d’autres envers cette langue qui stipule que le francais
permet a I’individu de sortir de 1’ordinaire dans sa réflexion et sa conception mentale vis-a-
vis des champs et des sujets qu’il souhaite traiter en se référant a ce systéme linguistique.

Il s’avére également a travers cette enquéte que la langue en tant que fait culturel, est
considérée comme un héritage culturel que la France a laissé dans toutes ses anciennes
colonies, cette langue est un trésor que nous avons hérité apres 1’indépendance, comme disait
le célebre écrivain algérien Kateb Yacine « la langue francaise est un butin de guerre ».
Dans le méme raisonnement, 1’ex-président et écrivain sénégalais Léopold Sédar Senghor,
réitere cette idée et la renforce en soulignant que « la langue francaise est ce trésor trouvé
dans les décombres de la décolonisation».

Que ce soit a travers les réponses obtenues ou les discussions d’appoint avec nos
enquétés, il est clairement partagé que la langue frangaise, est une langue tres riche en termes
de regles grammaticales et morphosyntaxiques. Elle est qualifiée parmi les langues les plus
difficiles a apprendre dans le monde entier. Selon les propos recueillis lors du dépouillement
des questionnaires, d’ou la difficulté qui géne son apprentissage par rapport a d’autres
langues étrangeres enseignées en Algérie a I’image de I’anglais, I’espagnol ou I’italien, d’ou
sa richesse également sur tous les plans. Nous avons de ce sens noté la réponse suivante :

« Le francais est difficile a apprendre selon quelques spécialistes, parce que tout simplement,
c’est une langue riche. Elle est connue par ses régles un peu délicates, surtout dans la conjugaison
qui représente plusieurs modes et plusieurs temps, il y a une nuance existante dans 1’utilisation
de tel mode ou tel temps » (Questionnaire des apprenants — voire annexe).

Compte tenu de ces affirmations et ces réponses, on pourrait dire que cette langue est
complexe & étudier dans la mesure ou ses contextes d’utilisation et ses champs d’études sont

vastes a cerner facilement et d’un coup. De plus, ce systeme linguistique mérite d’étre bien
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pris en compte pour pouvoir déceler toutes les connaissances culturelles et interculturelles
que nous aurons besoin pour entrer en contact avec ses locuteurs a travers le monde.

En outre, une autre perspective a été évoquée a travers les représentations de nos
enquétés : il s’agit de la conception idéologique de la langue frangaise dans le contexte
algérien. En effet, cette langue est idéologiquement et historiqguement chargée par des
représentations et des stéréotypes.

Par consequent, il faut rappeler que le plus souvent les représentations que se font les
individus sur une langue sont « tributaires des conditions sociales, politiques et économiques
dans lesquelles vivent les communautés » (Boudreau et Dubois, 2005 : 213), ce qui incite les
chercheurs a tenir compte du contexte social et de I’univers historique dans lesquels cette
langue est imprégné et a été produite ou le cas de 1’ Algérie, a été imposée.

En somme, nous pouvons rejoindre 1’idée partagée par J-C. Beacoo également qui
stipule qu’« apprendre une langue étrangere en développant une conscience et une maitrise
des normes des échanges verbaux est une des conditions requises pour entrer dans une autre
communauté de communication pour y nouer des relations de personne a personne »
(Beacoo, 2018 : 185). Ce qui veut dire que toutes les représentations que se sont faites les
apprenants envers cette langue, sont, en réalité, le résultat de leurs expériences en apprenant
cette langue dés 1’école primaire. Ainsi, ce sont toutes des images qui s’inscrivent dans les

conditions requises pour établir un contact et un lien entre les différentes personnes.

2.4. Les représentations sur la culture francaise

La culture frangaise représente une variable importante dans notre travail de
recherche. Comme nous 1’avons montré dans le cadre théorique, la langue est la culture sont
liées 1I’'une a I’autre. Nombreux sont les chercheurs qui ont mis en relief cette relation de
complémentarité entre les deux composantes linguistique ou culturelle. Nous avons jugé
nécessaire de recenser les représentations des futurs enseignants de FLE sur la culture
francaise, étant donné que cette derniére est considéré comme une dimension faisant partie
de la langue qu’ils apprennent d’abord et celle qu’ils seront censés enseigner plus tard. Pour
ce faire, nous avons posé notre question de la sorte : Que représente pour vous la culture
francaise ?

Il trés est remarquable a travers les données relevées sur cette question que le panel
des étudiants partage entierement une caractéristique sur la culture frangaise comme étant
une culture savante, rejoignant aussi la conception de R. Galisson (1991), qui est consacrée
aux différents symboles culturels (I’art, la civilisation, le théatre, la musique, le cinéma, la

lecture, etc).
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La réponse qui se trouve ainsi présente en filigrane est celle de la diversité et de la
richesse des énoncés culturels que ce soit d’origines frangaises a travers les régions locales
et leurs variétés linguistiques comme le breton , I’alsacien ou les variétés accentuelles
comme le francais de la Corse, le francais méridional, le parler marseillais, le parler lyonnais,
le frangais de Franche- comté et autres. La diversité des variations de la langue frangaise
hors de la France peut apporter des variations culturelles aussi comme le francais haitien, le
frangais guadeloupéen, le frangais guyanais, le francais martiniquais et bien d’autres.

Dans la méme optique, nos répondants, nous ont signalé que la culture frangaise s’est
enrichie davantage a travers les contacts, les peuples et les civilisations que les Francais ont
cotoyes pendant les guerres et les conquétes de ce pays dans les quatre coin du monde, ou
par le biais des déplacements et de 1’émigration.

C’est une culture qui a influencé le monde entier et tout particulierement 1’Europe.
La culture francaise est représentée par la littérature et les romans classiques et ses écrivains
célébres a I’image de Moliére, Zola, Balzac, Diderot, Hugo, Stendhal et autres.

La culture francaise trouve aussi sa place a travers les représentations que se font les
étudiants sur les images de sites touristiques comme les monuments et lieux culturels, voire
touristiques comme le Musée du Louvre, Notre-Dame de Paris, 1’Arc de Triomphe, les
Champs-Elysées, le Sacré-Cceur, la Tour Eiffel... etc. Ces traits culturels proviennent des
connaissances largement partagées entre les étudiants sur la culture frangaise.

La culture francaise est aussi caractérisée par le fromage, le bon vin, la mode et les
parfums. La capitale francaise Paris est, pour les étudiants sollicités dans cette enquéte,
reconnue comme la capitale mondiale de la mode. Un autre trait culturel a été repéré dans
les réponses obtenues : I’art dans son sens large, 1’art qui regroupe 1’opéra, le cinéma, la
musique, la danse, la peinture et tous les autres beaux-arts.

Pour résumer cette analyse réservée a la question posée au préalable, nous pouvons
confirmer a travers toutes ces représentations et images faites sur la culture francaise comme
étant une culture cible que devrait accompagner 1’apprentissage de la langue. De ce fait,
’utilisation d’une approche interculturelle dans les programmes d’enseignement a la
formation universitaire, est nécessaire.

De plus, il faudrait prendre en compte que I’interaction avec la culture de 1’ Autre et
sa compréhension, devrait s’inscrire dans des contextes purement propres aussi a la langue
de I’Autre, car les deux s’enseignent simultanément, a cela s’ajoute d’autres considérations
comme la grammaire et la conjugaison adéquates a cet enseignement, un lexique et un

vocabulaire appropriés aux réferents culturels. Tout cela, permet de s’ouvrir sur le monde
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et de voir d’autres réalités qui ne sont pas forcément présentes dans la culture ou la langue

de I’apprenant.

2.5. La distinction entre les cultures algérienne et francaise

S’inscrire dans un travail de recherche portant sur la problématique de 1’interculturel,
consiste a réfléchir a confronter deux systemes culturels pour relever les points de divergence
et les points de convergence et enfin se distancier par rapport a telle ou telle culture. Ainsi
apprendre a accepter la différence de I’autre. Afin de relever les avis des apprenants de la
3°™M année & ce sujet, nous leur avons destiné la question suivante : Quelle différence faites-
vous entre la culture algérienne et la culture frangaise ?

Les réponses recueillies sont diverses et multiples, nous tenterons de préesenter
I’essentiel selon des propos majoritairement partagés par nos répondants. Comme nous
I’avons déja explicité plus haut, parler d’une distinction entre deux éléments, est synonyme
de parler des points communs et des points différents. A cet effet, nos sujets sollicités pour
répondre a la question, ont essaye de distinguer entre la culture algérienne (maternelle) et la
culture francaise (cible), en fonction de deux volets essentiels, le premier s’articule sur ce
qui est semblable et identique, tandis que le deuxiéme se veut une mise au point sur ce qui
est différent.

Il convient donc de commencer par une premiere constatation qui concerne la
géographie des deux pays. Celle-ci tient une grande place dans les prestations de nos sujets
répondants. Nous soulignons, d’ailleurs, que les deux cultures ont une localisation
géographique commune, les deux pays donnent sur le bassin méditerranéen et ont le méme
le climat, les mémes conditions métrologiques, les mémes reliefs des villes cotieres que soit
dans le sud de la France ou le nord de I’ Algérie.

Quant a D’architecteur et la construction des différentes infrastructures dans les
grandes villes algériennes a savoir Alger, Oran, Sidi Bel Abbés, Béjaia, Constantine,
Annaba, Tlemcen et autres, nos enquétés ont affirmé qu’il y a un degré de ressemblance trés
remarquable par rapport a celles des villes francaises en particulier Marseille, Nice et les
villes de la Cote d’Azur.

Dans ce sens toujours, les répondants ont fait le point sur d’autres éléments culturels.
Il s’agit des appellations de quelques quartiers dans des villes algériennes et frangaises. Pour

expliciter I’idée en détail, nous avons noté le constat d’un enquété qui a souligné que :

«Parfois quand tu es dans un quartier frangais, tu sens que tu es en Algérie, les mémes ruelles,
les mémes constructions, voire méme, des appellations identiques comme le quartier Gambetta,
nous 1’avons en Algérie dans plusieurs villes comme Oran, Sidi Bel Abbés, Annaba et Alger.
Cette appellation existe aussi en France comme Marseille, Lyon, Nice et Paris ou encore
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I’appellation qu’on donne a plusieurs rues en Algérie et en France — Rue de Paris ».
(Questionnaire des apprenants — voire annexe).

Cette appellation est donnée aux quartiers pour rendre hommage a Léon Gambetta
(1838-1882), un homme d’Etat frangais et membre du gouvernement de la défense nationale.
Comme I’Algérie était une ancienne colonie frangaise, ce nom a ét¢ donné a plusieurs
endroits et lieux en Algérie. Les francais de leur c6té, ont procéde ainsi, avec les endroits et
quartiers qui se trouvent en France. Les appellations sont un élément culturel, donc partage
entre les deux cultures. Sans étre exhaustif, nous citons d’autres appellations qui se trouvent
dans les deux cultures comme : « Rue de Paris », « quartier arabe », « Belcourt » entre
autres.

D’autres pratiques et référents culturels ont fait 1’objet de divergence et des points de
distinction ont été relevés. Nous parlons, ici, notamment des pratiques religieuses, sociales
et culturelles dans les deux pays, qui ne sont pas du tout identiques ou semblables. Nous
donnons a titre d’exemple les croyances et les pratiques religieuses qui ne se font pas de la
méme maniére. La fagon de prier dans les mosquées, les conditions d’ablution, la tenue
vestimentaire et des gestes qui I’accompagnent dans 1’Islam, sont totalement différent de la
facon de prier dans les Eglises et les cathédrales. Ainsi, la fagcon de faire la priere de vendredi
chez les musulmans n’est pas identique a la messe (priere dominicale) chez les chrétiens.

Dans le méme ordre d’idées, nous mettons I’accent sur les célébrations de mariage
qui ont des caractéristiques propres a chaque culture. Dans la culture francaise, la féte peut
étre célébrée dans une église comme dans une salle des fétes ou chez soi. Tandis que, dans
la culture algérienne, on ne peut pas célébrer une cérémonie de mariage dans un lieu saint
comme la mosquée. Les repas et les gateaux qui sont servis dans ces fétes sont différents
dans les deux cultures. Dans la culture algérienne, on sert un repas tres gras, accompagné de
la viande de beeuf ou du mouton, il y a du couscous, du Kabab, du Tajine de Lham Lahlou (un
plat algérien sucré et salé) et d’autres choses comme le thé et le café. Par contre, dans une
féte de mariage en France, on sert des plats Iégers accompagnés de vins.

Nous remarquons, a travers la lecture analytique des propos donnés par les enquétés
que ces derniers se sentent dévalorisés et moins chanceux sur tous les plans par rapport a
leurs homologues Francais, qui ont leur age et leur statut d’étudiants. Cette réponse illustre

cela:

«Nous, les jeunes Algériens, nous n’avons rien, ni les salles de cinéma et de théatres, ni les salles
de sport, ni les clubs. S’il y a des salles, soit, elles ne sont pas nombreuses, soit, elles ne sont
pas dotées du matériel et des moyens nécessaires pour pratiquer ses passions. Par contre en
France et en Europe, ils ont tout. » (Questionnaire des apprenants — voire annexe).
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En effet, la plupart des étudiants prennent en considération ces moyens de loisir qui
ne sont pas en mesure de satisfaire leurs besoins et ne répondent en aucun cas a leurs attentes.
En revanche, les Francais, qui ont tout, (selon toujours les réponses de nos enquétés), ils
passent du temps dans des parcs et les lieux d’attraction. En France, il y a plusieurs clubs
sportifs, des stades et des infrastructures de sport de haute qualité, il y a des lieux et des
endroits ou la culture est présente de toute sorte (arts, peinture, expositions, salons du livre,
ateliers de lecture... etc.).

Pour clore cette rubrique qui a été consacrée aux representations culturelles et
interculturelles, nous pouvons confirmer que 1’intégration d’une démarche culturelle et
d’une approche interculturelle dans 1’enseignement-apprentissage de FLE est nécessaire,
dans la mesure ou les apprenants d’une langue étrangére, sont souvent confrontés a des
contacts forcés a la culture de 1’autre.

L’objectif ici, est de sensibiliser également les apprenants du FLE a projeter des
regards sur 1’Autre et sa culture tout en se basant sur leurs propres cultures ; ce qui permet
de se découvrir et prendre conscience de ses pratiques. Dans ce contexte, A. Séoud stipule
que : « l’intérét de la démarche interculturelle est donc qu’elle s’accompagne d’une prise
de conscience de soi, liée elle-méme souvent a une remise en question de soi » (Séoud, 1997 :
140).

Ce type d’activités, en s’inspirant de différentes cultures présentes dans la classe de
langue, peut développer la conception intellectuelle et la perception du monde a travers une
perspective basée sur 1’altérité et 1’acceptation de I’Autre. Une généralisation de cette
démarche dans toutes les classes de FLE nous semble trés souhaitable et ce, en vue
d’instaurer une politique basée sur des convictions et des idéologies, permettant le vivre
ensemble et la tolérance entre cultures.

Pour mieux cerner 1’idée L. Porcher souligne que « L altérité est dans I’identité,
donc ['interculturel est un dialogue avec soi a travers le dialogue avec les autres ou avec
d’autres. 1l s’agit donc d’essayer de voir ce que sont ces autres qui sont aussi moi. »
(Porcher, 1996 :11).

Nous pouvons conclure I’analyse de I’ensemble des points précédents par le fait que
la démarche interculturelle serait le meilleur moyen qui organise ce contact de cultures et
encourage davantage le dialogue interculturel. Ceci dit, il faut qu’il y ait d°abord un climat

de tolérance et de décentration entre cultures et identités.
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3. L’enseignement du culturel et de ’interculturel

Nombreux sont les moyens et outils qui peuvent traiter les contenus culturels et
interculturels, tout comme les activités fournies dans les différentes pratiques de classe. Il
s’agit dans cette partie du questionnaire de s’interroger sur les méthodes et démarches qui
facilitent I’acces a la culture de 1’autre et expliciter le lien étroit entre la culture et la langue,

ainsi que mettre le point sur leur enseignement simultane.

3.1. L’apprentissage de FLE et la culture de I’Autre

L’enseignement-apprentissage des langues étrangéres a connu une évolution a
travers le temps. Les objectifs et les orientations pédagogiques ont énormément changé.
Nous constatons également qu’il y a une rénovation constante dans les méthodes utilisées et
dans la définition des finalités a atteindre.

Apres I’avénement de 1’approche commutative comme nouvelle perspective a la fois
didactique et pédagogique, nombreuses sont les questions qui ont vu le jour comme :

-Quelles est la place de [’enseignement de la dimension culturelle de langue ?

-L enseignement-apprentissage de la langue conduit-il de fagon évidente a
[’enseignement-apprentissage de la culture ?

Pour comprendre davantage le rOle de langue frangaise dans 1’enseignement-
apprentissage de la culture et son apport sur les connaissances culturelles des étudiants de
FLE, nous avons posé a nos enquétés la question suivante : -Est-ce que [’apprentissage du
frangais vous permet d’apprendre la culture de I’Autre ? Les résultats obtenus apres avoir

posé cette question sont classés comme suit :

Réponses Effectifs Pourcentage
Oui 43 86.00%
Non, 05 10.00%
Sans réponse 02 04.00%
Total 50 100%

Tableau 26 : I’apprentissage du FLE et de la culture de I’autre.

Pour la plupart des étudiants (86 %), I’apprentissage de la langue frangaise permet
d’apprendre la culture de cette langue. Nous avons constaté que 43 répondants ont insisté
sur I’apport des activités et cours de FLE dans I’initiation des apprenants & apprendre des
faits culturels et des référents interculturels sur 1’autre.

Ces réponses sont justifiées bien évidemment, et plusieurs réflexions ont confirmé

que la langue est un fait qui appartient a la culture et I’une de ses composantes. Des
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sociolinguistes également mettent en évidence la dimension culturelle de la langue en la
considérant comme un fait culturel. Ainsi, la langue s’impose comme un systéme de
communication et d’échange dans une société donnée. Elle acquiert sa valeur fonctionnelle
dans le contexte social mais aussi par son aspect culturel. J-L. Calvet dans ses recherches en
sociolinguistique du plurilinguisme et la sociolinguistique dans le monde entier affirme que
« la langue et la culture sont dans un rapport étroit d’interdépendance : la langue a, entre
autres fonctions, celle de transmettre la culture, mais elle est elle-méme marquée par la
culture». (Calvet, 2002 : 05).

En outre, il faut mettre en relief d’autres dimensions aussi intéressantes que la
dimension linguistique pour pouvoir communiquer, apprendre et enseigner une langue en
I’occurrence la dimension culturelle et la composante interculturelle.

Dans cette perspective, les praticiens de la classe doivent se concentrer dans leurs
activités sur I’initiation des futurs enseignants de FLE a la compétence culturelle et aussi a
comprendre la problématique interculturelle. De plus, ils doivent aussi se focaliser sur la
sensibilisation de leurs apprenants sur les échanges constants et les contacts permanents de
langues, de cultures et d’identités, voire se pencher sur tous les effets et les changements qui
peuvent résulter de ces contacts. D’ou la nécessité de proposer des solutions et des
démarches afin de gérer les rencontres entre locuteurs venants de communautés culturelles
et linguistiques diverses.

Dans le méme raisonnement, les formateurs en FLE doivent notamment mettre
I’accent sur la présence de deux univers culturels et linguistiques totalement différents 1’un
de Pautre. Il s’agit dans un premier plan de 1’'univers culturel maternel, du contexte et de la
société dans laquelle I’apprenant vit. Quant au deuxiéme plan, il concerne le corolaire
culturel de la langue cible que I’apprenant essayerait de comprendre pour se rapprocher de
I'Autre.

Il est a noter que les défis culturels et linguistiques changent quant a eux aussi. Ceci
dit, les apprenants de langues étrangeres et spécialement ceux de la langue frangaise en
Algérie doivent s’habituer & ce milieu plurilingue et multiculturel, ou plusieurs langues sont
utilisées et parlées, des échanges et des contacts culturels se font régulierement. De nouvelles
pratiques culturelles naissent constamment, elles sont le fruit de ce foisonnement

linguistique et de chevauchements culturels du mouvement sociétal continu.

3.2. Le contenu culturel et interculturel : quelle satisfaction pour les apprenants ?
Dans le questionnaire destiné aux enseignants de la 3°™ année de licence de francais,

une question a été réservée pour les interpeller sur le contenu et le programme actuel. Pour
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avoir leurs avis sur le role de ce programme dans l’installation d’une compétence
interculturelle chez les apprenants. Il est donc tres souhaitable dans ce questionnaire adressé
aux ¢étudiants d’insérer une question qui s’intéresse au degré de satisfaction de ces derniers
sur le contenu interculturel qu’ils apprennent dans les cours de francais durant leur 3™ année
universitaire. Nous leur avons posé la question suivante : Etes-vous satisfaits du contenu
(inter)culturel enseigné dans la 3°™ année ? Nous avons accompagné cette question par

trois choix a savoir : Oui, Non et Relativement, les résultats notés figurent dans le tableau

suivant :
Réponses Effectifs Pourcentage
Oui 05 10.00%
Non 20 40.00%
Relativement 25 50.00%
Total 50 100%

Tableau 27 : la satisfaction des apprenants du contenu culturel et interculturel.

Il parait trés évident & travers les réponses que le programme dispensé en 3°™ année
de licence, ne satisfait pas 1I’ensemble des étudiants questionnés, nous n’avons enregistré que
10 % de répondants qui ont confirmé leur satisfaction des aspects culturels et interculturels
des différentes matiéres dispensées. Cependant les enquétés restants avec un taux de 90 %
sont, soit contre le programme et ne sont pas du tout satisfaits, soit leur satisfaction est
relative et en fonction des matiéeres ou des thématiques abordées.

Pour étre plus précis, il faut signaler que 40 % de nos répondants, ne sont pas d’accord
avec le contenu abordé lors des activités en classe avec leurs formateurs en matiére de
culturel ou d’interculturel. Cela nous pousse a interpréter cette insatisfaction de la part des
étudiants et chercher ce qui les démotive.

Il convient de remarquer que ce désintéressement total, n'est pas di au manque de
capacités intellectuelles de ces apprenants. 1l ne faudrait pas non plus penser que les aspects
culturels enseignés ne seraient pas accessibles de par leur sens ou de par leur nature, mais ce
sentiment déplaisant se traduit par le manque de la motivation envers tel ou tel fait culturel.
Par conséquent, il est possible que les thématiques proposées pour travailler 1’interculturel
ne mettent pas en exergue 1’esprit réflexif des étudiants avec les modalités ou la fagon

d’aborder ces propos culturels.
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Ceci dit, les axes et les cours proposés dans le curriculum de la formation sont
classiques et tres académique (la littérature classique et les textes de civilisation) ; ce qui
désintéressent les apprenants a apprendre des aspects culturels et interculturels qui relevent
d’une époque lointaine. A cet effet, il faut rappeler aussi que la moyenne d’age de la majorité
de nos enquétés, est de 22 ans. Cela veut dire que I’ensemble des étudiants ayant cette
tranche d’age, considérent que la culture devrait étre une activité importante et attire leur
attention si elle est traitée et enseignée différemment et pas d’une maniére classique.

Pour la moitié de nos enquétés avec un taux de 50 %, ce programme est satisfaisant
d’une manicére relative, ce qui veut dire qu’ils sont satisfaits pour quelques aspects culturels
et interculturels évoqués dans les leurs cours. En contrepartie, ils sont insatisfaits pour
d’autres thématiques ou sujets programmés dans les différentes legons données durant les
deux semestres d’études.

Dans cette optique, il est admet que les cours qui traitement les éléments culturels et
interculturels tels qu’ils ont été congues et programmées dans les curriculums ne sont plus
considérées comme une source de motivation pour les apprenants. De plus, les sujets qui
n’attirent pas ’intention des apprenants que ce soit dans les maticres littéraires comme
I’étude de textes littéraires et de civilisation, ou dans les matiéres didactiques et
méthodologiques, devront étre remplacés par d’autres.

Ce qui nous a incité dans cette recherche de chercher depuis le debut, les défaillances
existantes que ce soit dans les programmes ou dans les pratiques des enseignants. Ainsi que
chercher a comprendre d’ou vient la démotivation des apprenants vis a vis du programme et
des contenus culturels et interculturels proposés par la tutelle ou dans les canevas de la

formation en question.

3.3. La satisfaction des apprenants des activités et des moyens utilisés par les
enseignants

Aprés avoir mesuré le degré de satisfaction des apprenants sur le contenu culturel et
interculturel proposé en 3*™ année a travers la question précédente, il s’agit maintenant de
veérifier si les activités et des moyens utilisés par les enseignants dans les matiéres dispensées
sont en adéquation avec les attentes des apprenants et les plaisent.

Pour ce faire, nous leur avons posé la question suivante : Etes-vous satisfaits des
activités et des moyens utilisés par vos enseignants pour maitriser une compétence de
communication interculturelle ?

Cette question etait fermée et accompagnée de trois choix a savoir : oui, non et

relativement, les résultats notés figurent dans le tableau suivant :
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Réponses Effectifs Pourcentage
Oui 10 20.00%
Non 29 58.00%
Relativement 11 22.00%
Total 50 100%

Tableau 28 : la satisfaction des apprenants des activités et des moyens utilises par les
enseignants

Avant d’entrer en classe et entamer son cours, I’enseignant doit se fixer des objectifs,
préparer son activité et se munir d’outils pédagogiques et des supports didactiques qui lui
permettront de mettre en ceuvre son cours le plus aisément possible. Cependant, les étudiants
interpellés tout au long de cette étude, nous ont confirmé 1’inverse, il n’y a que 20 % des
enquétés qui sont satisfaits et ont opté pour I’adéquation des activités et des moyens fournis
par leurs formateurs durant les pratiques de classe.

Contrairement au reste des étudiants, 80 % ne sont pas enti¢rement d’accord avec les
activités et les moyens utilisés. Nous avons enregistré environ de 58 % des sujets questionnés
qui ont répondu par « non » et dénoncent complétement la facon de procéder dans les
activités et les moyens exploités. Il est a retenir également que la tranche restante avec un
taux de 22 %, a répondu par « relativement », ce qui explique son désaccord dans quelques
activités et moyens, entre temps, elle montre son accord et sa satisfaction pour d’autres.

Il ressort donc que les activités et les moyens peuvent étre appréhendés selon
différents modeles et en fonction des pratiques de classe, mais ils doivent tous avoir un point
commun qui se traduit par la motivation des apprenants et leur intérét. Les enseignants se
retrouvent donc obligés d’avoir un certain degré de conscience pour qu’ils puissent accorder
la valeur méritée a ce genre d’activités et d’interactions, qui doivent étre également adaptées
par rapport a ’environnement des apprenants.

D’aprés son expérience dans les inspections pédagogiques, et le travail de terrain
qu’elle a effectué durant son parcours professionnel. C. Becchetti-Bizot, souligne que :
«[’apprentissage est la résultante de nombreuses interactions : interactions avec
[’environnement, interactions avec les autres, avec l’enseignant, avec ses pairs, interactions
avec les savoirs eux-mémes » (Becchetti-Bizot, 2017 :16).

Cela veut dire que dans certains apprentissages, nous ne pouvons pas imposer aux
apprenants des activités qui vont a I’encontre de leurs volontés et leurs centres d’intérét. Il

ne faudrait non plus créer d’une maniére inconsciente des obstacles qui mettent en place des
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barriéres a 1’accés aux contenus culturels et interculturels. Toutefois, il convient de noter que
les apprenants ont besoin des situations authentiques et réelles pour apprendre la culture
comme le souligne C.Becchetti-Bizot (2017), des interactions directes avec 1’entourage
peuvent véhiculer des faits réels de la culture maternelle ou celle de I’autre. Ainsi,
I’apprenant lui-méme parfois est plus motivé en travaillant en collaboration avec ses
camarades dans le cadre d’une interaction « Apprenant / apprenant).

Dans le méme raisonnement, les formateurs de leurs cétés, doivent impliquer
davantage leurs apprenants et les sensibiliser a apprendre la culture de 1’autre méme s’il
existe des activités et des supports, qui sont jugés classiques ou traditionnelles comme les
anciens textes de la civilisation et de la littérature classique. Ils doivent construire a partir de
ces ressources un imaginaire interculturel sur la société qui produisait la langue cible a cette
époque.

De plus, les enseignants doivent préparer leurs apprenants a étre capables d’établir
des liens et des rapports entre les connaissances qu’ils acquiérent en classe et leur
réinvestissement a travers des compétences transversales plus tard d’une part et de I’autre

part, I’apprenant devrait étre capable de mettre :

«le lien entre ce qu’il apprend et une finalité personnelle et proximale, qu’il comprenne pourquoi
on lui demande cet effort, en classe ou a la maison, et qu’il trouve de I’intérét et une satisfaction
immédiate a le faire, en ayant atteint par exemple des objectifs explicités au départ et jamais trop
lointains. » (Becchetti-Bizot, 2017 : 21).

Enfin, pour récapituler, il faut retenir que la mise en place des activités
d’apprentissage et 1’utilisation des moyens et des outils bien précis, ne dépendent pas
uniquement de ce qui a été proposé a I’enseignant par la tutelle. Une analyse des besoins des
apprenants s’impose pour faire un diagnostic global de leurs lacunes, chercher ce qui les
intéresse le plus et les impliquer dans le processus d’apprentissage. Ceci reste le meilleur
moyen pour réussir a la fois I’acte et le rendement pédagogique pour I’enseignant mais aussi

arriver a la satisfaction totale des apprenants.

3.4. Les moyens et les activités facilitateurs de D’accés au contenu culturel et
interculturel

A travers les réponses qui ont été réservées aux précédentes questions, nous avons
pu constater que les apprenants ont remis en cause les différentes activités et moyens utilisés
par leurs formateurs pour travailler la dimension culturelle ou traiter le contenu interculturel.
Il serait intéressant donc d’identifier les activités et les moyens qui sont, selon les apprenants

adéquats et en mesure de bien prendre en charge le contenu interculturel. Pour ce faire, nous
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leur avons posé la question suivante : Selon vous, quels sont les activités et les moyens qui
peuvent vous faciliter [’acces aux contenus culturels et interculturels ?

Comme la question était ouverte, il est possible donc d’avoir plusieurs réponses et
recueillir des informations diverses sur les stratégies, les activités et les moyens
d’apprentissage désirés pour apprendre la culture de 1’autre.

En effet, nous avons remarqué a travers les résultats obtenus que la majorité de nos
questionnés, ont essay¢ de citer un ensemble de moyens et d’activités qui peuvent servir de
vecteurs pour discuter et débattre des aspects culturels et interculturels quelle que soit leur
nature. S’orienter vers un nouvel enseignement du contenu culturel pour étre sur la méme
longueur d’ondes du développement technologique et économique, était I'une des
principales propositions de nos enquétés, nous avons noté les propos suivants : « Je vois
qu’il faut aller vers [’enseignement de la culture et de ['interculturel par le biais de la
nouvelle technologie a partir du moment que la génération actuelle se penche sur cette
technologie plus que les méthodes classiques » (Questionnaire des apprenants- voire
annexe).

Dans le milieu universitaire, et selon des affirmations de nos questionnés, les
¢tudiants se penchent de plus en plus vers le monde numérique et électronique, d’ou I’intérét
d’intégrer cette nouvelle démarche informatique dans les pratiques de classe. Elle devient
une source de motivation pour la plupart des apprenants, un moyen qui va étroitement avec
leur vision du monde, et leurs centres d’intérét.

A plus forte raison, en situation d’enseignement, 1’usage des technologies de
I'information et de la communication pour apprendre une culture semble une démarche tres
captivante pour les apprenants universitaires pour maintes raisons. Tout d'abord, le milieu
est « envahi » par plusieurs cultures que ce soit la culture savante ou la culture cultivée ou
encore les cultures sectorielles (Porcher, 2004 :54), d’ou I’importance d’utiliser 1’outil
informatique pour garder le contact et se documenter sur telle ou telle culture ou spécialité
d’une maniére rapide au lieu d’aller chercher dans des documents en version papier selon la
démarche classique.

En effet, les universitaires ont tendance a étre en contact constant avec le milieu
technologique, ce qui peut donc jouer un rdle primordial dans 1’augmentation de leur
motivation a apprendre la culture de 1’autre facilement.

De plus, les étudiants questionnés sont a la demande de pratiques culturelles
effectives atravers la projection des films en plein cours par exemple, ainsi que par le biais

d’animation des débats, du jeu des piéces théatrales pour présenter son patrimoine culturel
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ou chaque étudiant présente des faits culturels propres a une langue donnée, puis essayer de
faire des comparaisons et voir les points divergents et les points convergents entre les
cultures. Cela peut étre en faveur des étudiants pour ne pas tomber dans les chocs culturels
ultérieurement.

Dans sa réponse, un étudiant avance « On veut apprendre la culture de [’autre en la
pratiquant sur terrain. On ne veut pas [ 'apprendre a travers la documentation et la rédaction
des dissertations et des comptes- rendus a remettre a nos enseignants pour valider le
module » (Questionnaire des apprenants- VVoire annexe).

Cette affirmation révele trés explicitement qu’il y a certains étudiants, qui sont
conscients que I’apprentissage de la culture de I’autre et la maitrise d’une compétence
interculturelle devront se faire en pratique et non pas dans un cadre purement théorique.
Certes, les notions théoriques sont obligatoires pour comprendre les phénomenes culturels
et les distinctions faites entre les codes de chaque composante culturelle, mais concrétiser
ces acquis en pratique semblerait nécessaire.

Il convient clairement de montrer que le volet pratique aurait un impact important
sur la motivation des apprenants comme les visites pédagogiques aux musées, aux
expositions de la sculpture et de la peinture, la participation aux conférences et aux ateliers
de lecture animés par des natifs de la langue cible ou par des chercheurs maitrisant les
référents culturels de 1’ Autre.

D’autres activités et moyens sont proposés par les étudiants pour assimiler les faits
culturels et interculturels a I’image des stages pratiques de courte durée dans différents
établissements et organismes, dans tous les domaines, la demande aux apprenants de résumer
leurs expériences sous forme d’un compte -rendu ou d’un rapport de stage dans lequel, ils
vont mentionner ce qu’ils ont vécu pendant la durée du stage. 1ls mettront en évidence dans
leurs dossiers, les référents culturels observés, les comportements et les actes, les relations
professionnelles, les formules de politesse utilisés entre les fonctionnaires et leurs patrons,
la diversité linguistique et les distinctions accentuelles, ainsi que toutes les particularités
présentes lors de cette rencontre.

Selon la réponse d’un étudiant, les sorties pédagogiques encadrées par les formateurs,
seront aussi plus bénéfiques et un bon moyen pour s’approprier la culture de I’autre. Afin

d’illustrer sa réponse cet étudiant affirme :

« J’ai vu un reportage sur Youtube ou les enseignants prennent leurs étudiants dans des musées
et des monuments historiques, des endroits et des établissements puis leur demander de rendre
compte des détails de la visite et comparer les faits culturels observés les uns avec les autres. »
(Questionnaire des apprenants — voire annexe).
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A partir de cet extrait, nous pouvons signaler que les apprenants de FLE, sont
conscients des activités et des moyens qui favorisent I’apprentissage de la culture de 1’autre
et son acquisition des notions interculturelles d’ou la pertinence des propositions et
recommandations qu’ils nous ont fournies. Il est a noter également que les étudiants
s’impliquent quand il s’agit d’aborder des faits culturels réels et d’actualité. En d’autres
termes, ils sentent et vivent I’interculturel simultanément en 1’apprenant.

Il est donc trés logique de constater un désintéressement de la part des apprenants
lors des pratiques de classe lorsque les sujets culturels et interculturels sont abordés d’une
maniere qui ne convient pas a leurs attentes (selon leurs réponses toujours). De ce fait, les
apprenants sont éperdument plus intéressés par un enseignement numeérique qui se base sur
les nouvelles technologies que de se retrouver face aux documents en papier ou de rédiger
des dissertations.

lIs considérent qu’avec la méthode « classique », vont rester dans 1’abstrait sans
concrétiser tous les acquis, alors que 1’enjeu du numérique et le défi de la technologie auquel
ils font face les obligent a aller de découverte e découverte.

Pour résumer, les enseignants doivent comprendre que 1’enseignement d’une
compétence de communication interculturelle ne s’arréte pas seulement & donner des faits
culturels et interculturels & s’ouvrir sur le monde de 1’autre mais a chercher ce qui motive
les apprenants dans le monde de ’autre. Ils doivent aussi creuser en profondeur dans la
problématique interculturelle pour repérer les obstacles qui entravent la communication et
les conflits interculturels. Ce qui permet d’éviter les malentendus entre des locuteurs non

seulement étrangers mais aussi au sein du méme pays mais venant de plusieurs cultures.

3.5. L’impact des réseaux sociaux et des TICE sur la communication interculturelle

Apres avoir recensé quelques activités et moyens pédagogiques qui peuvent motiver
les apprenants a interagir convenablement avec les dimensions culturelle et interculturelle,
selon leurs propos et en fonction des réponses obtenues, lors de cette étude, nous avons
constaté qu’il y une orientation vers les nouvelles technologies (communication et
informatique).

Ceci est probablement justifié par cette propagation électronique que connait le
monde entier. Notre intérét est porté donc sur le réle des réseaux sociaux et des TICE sur la
communication interculturelle entre les étudiants de la 3°™ année de licence, & travers la
question suivante :

-Selon vous, est-ce que les réseaux sociaux et les TICE favorisent la communication

interculturelle ?
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Cette question est fermée mais le répondant devrait justifier et argumenter sa réponse.

Le pourcentage des réponses obtenues sont représentés dans le tableau suivant :

Réponses Effectifs Pourcentage
Oui 45 90.00%
Non 03 06.00%
Sans réponses 02 04.00%
Total 50 100%

Tableau 29 : Pimpact des réseaux sociaux et des TICE sur la communication
interculturelle.

Il est tres clair a travers les résultats présentés ci-dessus que les TICE et les réseaux
sociaux sont des outils tres efficaces pour la transmission culturelle et la communication
interculturelle dans la vie estudiantine selon les propos de nos répondants. Avec un taux de
90 % soit quarante-cing (45) étudiants de notre échantillon, ont opté pour « oui », ces
nouvelles technologies de I’information et de la communication sont un facilitateur pour
accéder a la culture cible et @ communiquer interculturelement. Ainsi, cet outil permet
d’interagir avec des personnes venant de plusieurs cultures le plus normalement possible.

Par conséquent, il n’y a que 06 % de nos répondants qui ne sont pas d’accord avec
I’apport de ces technologies dans la communication interculturelle et seulement 04% de
I’ensemble de notre échantillon qui n’ont pas du tout répondu a la question.

Comme la quasi-totalit¢ de notre public, s’est mis d’accord sur le degré de
I’importance des réseaux, et a I’instar des exemples présentés précédemment, nous avons pu
noter que cet environnement numérique était une source d’enthousiasme et de motivation
pour la plupart des apprenants. De plus, il est, non seulement un espace de détente (se
connecter) comme beaucoup le prétendent, mais un vrai outil qui aide a apprendre, a
découvrir la culture de 1’autre.

Un autre point aussi intéressant a signaler : les réseaux sociaux sont une plateforme
sur laquelle, les apprenants peuvent créer des jeux culturels comme les mots fléchés, le
scrabble, les mots croisés en y insérant des termes et des notions sur des auteurs, des
écrivains, des chanteurs et des monuments culturels. Ils peuvent également créer des
sondages en ligne, adresser des questionnaires sur un sujet bien précis, partager des
réflexions et des prises de position qui ont pour objectif de se positionner par rapport a la

culture de ’autre.
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Il ressort également a partir des réponses obtenues que les apprenants animent des
interactions sur des groupes pour traiter des sujets propres a leur tranche d’age, discuter des
désirs et des envies sur des domaines qui leur sont propres. Les discussions estudiantines
sont plus libres et plus enrichissantes et peuvent aborder des problématiques plus objectives
et plus neutres avec ou sur ’autre.

G.Verbunt dans ses recherches en sociologie, au sujet des interactions interculturelles

affirme que :

«Les jeunes ont parfois du mal & comprendre qu’un langage qui passe trés bien dans la rue ne
passe pas dans la vie familiale ou professionnelle. Pour cela, mieux vaut parler de sphéres
culturelles que de culture. Une sphere culturelle est liée a un milieu précis, a un milieu
professionnel, sportif, idéologique ou religieux. » (Verbunt, 2012 : 25).

En nous référant a cette citation, nous pouvons souligner que les étudiants ont
tendance a traiter et apprendre des faits culturels et interculturels a leur maniere, loin de tout
contenu classique, enseigné d’une maniére trés académique, dépourvu de toute sorte de
motivation ou de thématique d’actualité. La motivation interculturelle joue un role crucial
dans les échanges et I’apprentissage de I’autre culture. Elle permet de développer la
conscience interculturelle des apprenants du FLE ; ce qui représente par la suite une bonne
maitrise de la compétence interculturelle, marquée par la tolérance et I’entente avec I’autre.

Dans le méme ordre d’idées, les réseaux sociaux et les nouveaux outils numériques,
ont un vrai univers renforcant les relations culturelles et favorisant les échanges
interculturels. A cet effet, nous avons tenté de faire le point sur I’ensemble des arguments
et des raisons donnés par nos enquétés.

Comme I’a déja confirmé L. Porcher (2004 :54), avec les catégorisations dans les
typologies culturelles, la culture générationnelle concerne une génération particuliere, en
fonction de la tranche d’age et de la vie partagée quotidiennement par un groupe bien
déterminé. L. Porcher dans la définition de certaines pratiques culturelles et les nomme
chacune selon son usage et ses usagées. |l insiste aussi que les vieux et les jeunes n’ont pas
les mémes référents culturels, ni les mémes habitudes, ni les méme désirs. Dans ce sens
I’auteur souligne que les jeunes, par exemple s’intéressent & tout ce qui est a la mode. Ils
cherchent les nouveautés dans toutes les pratiques comme la tenue vestimentaire, le sport, la
musique, les nouvelles séries policiéres, les films d’action, les offres de voyages et bien
d’autres choses.

Dans la méme optique, et a travers les réponses collectées, nos questionnés

réaffirment a nouveau que le milieu universitaire et le monde estudiantin sont marqués par
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une forte présence des intermédiaires technologiques comme les réseaux sociaux qui sont
devenus une composante indissociable des pratiques sociales et pédagogiques des étudiants.

Pour cela, nous pouvons confirmer que I’ utilisation des technologies de 1’information
et de lacommunication demeure fondamentale pour tous les jeunes universitaires notamment
dans I’apprentissage d’une langue étrangere.

Nombreux sont ces moyens comme les ordinateurs, les smartphones, les tablettes, les
iPads, les iPhones, les différentes plateformes et sites électroniques. A cela, il faut ajouter le
recours constant aux médias sociaux tels que : Facebook, Twitter, Skype, Messanger,
Linkedin, WhatsAPP, Instagram, Snapchat et bien d’autres.

Ces réseaux occupent une place importante, non seulement pour les étudiants mais
aussi dans la vie quotidienne d’autres catégories, Ce qui a poussé les apprenants a ne pas de
s’y détacher. Ces médias sont omniprésents et de plus en plus exploités notamment dans
I’apprentissage des langues et des cultures.

De ce fait, nos sujets interrogés nous ont confirmé qu’ils utilisent ces applications,
non seulement pour la bonne maitrise d’une orthographe ou d’une conjugaison correcte mais
aussi afin d’échanger, de pratiquer et d’apprendre plus sur la langue en entrant en contact
avec I’autre, natif de la culture dont nous apprenons la langue.

Des expériences personnelles et des pratiques individuelles ou collectives font I’objet
de réponses récoltées aupres des étudiants sur la derniére question qui a été posée sur les
aspects culturels transmis a travers les réseaux sociaux. De ce fait, il est notable sans étre
exhaustif, la création des groupes Facebook et des forums de discussion sur les différents
réseaux cités préalablement, pour développer la conscience interculturelle des étudiants car
le développement des connaissances et 1’acquisition d’un savoir sur la culture de I’autre se
fait d’une maniere plus rapide et plus pratique par I’intermédiaire de la communication dans
un environnement numérique.

L’un de nos enquétés nous a expliqué, comment ces réseaux peuvent aider a
apprendre la culture de 1’autre : « a travers un groupe Facebook qui s’ appelle-La culture
générale-, j'ai pu entrer en contact avec des francophones a travers le monde entier. Tout
le monde partage des statuts sur des monuments et des sites culturels et tout un débat se
déclenche dessus». (Questionnaire des apprenants — voire annexe).

Ceci dit, ’expérience de cet étudiant est resumee en quelques lignes a travers cette
réponse, mais nous pouvons signaler également que la création des petits groupes sur
Facebook pour les réserver a I’échange mutuel des différentes problématiques culturelles,

est tres enrichissant .Ainsi, animer des débats sur les distinctions entre les symboles culturels
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propres a chaque société ou d’autres sujets et thématiques dépassant les limites des activités
d’apprentissage, devient un élément important qui motive les apprenants.

Dans cette intention toujours, les réseaux sociaux seraient un espace d’échange
interculturel et culturel par excellence pour les étudiants de la langue étrangére notamment
le FLE. En effet, cette technologie leur permet de sortir de I’ordinaire et de gagner du temps.
Par conséquent, sur internet, avec deux clics ou en publiant un simple statut sur I’information
désirée, en un laps de temps I’¢étudiant regoit une séries de commentaires et de débats.

Compte tenu des circonstances actuelles, introduire le numeérique au sein de
I’enseignement-apprentissage permet aux apprenants de développer de multiples
compétences sur le plan communicationnel, analytique et culturel.

En outre, dans cet environnement moderne, les étudiants se retrouvent dans une
classe virtuelle et ouverte a toute nouveauté. Ils se voient en train de naviguer et de voyager
au-dela des activités classiques et ordinaires pour aller vers la recherche de connaissances.
IIs peuvent méme échanger et partager des documents, des supports, des vidéos, des images

et des chansons.

Conclusion partielle

Comme nous I’avons déja signalé dans 1’introduction de ce chapitre et méme tout au
long de son analyse, I’apprenant est considéré comme 1’un des pivots indispensables pour
réaliser chaque situation d’enseignement-apprentissage. En effet, ce chapitre qui a fait 1’ objet
d’une analyse des questionnaires destinés aux apprenants, nous a permis d’interpréter leurs
attitudes vis-a-vis de la langue de I’autre, de sa culture et de son pays.

Nous sommes parti de 1’idée affirmant que I’apprenant est un acteur incontournable
dans chaque moment d’apprentissage ; ce qui nous a conduit par la suite a étudier le profil
général de nos étudiants sollicités dans cette recherche. En effet, nous avons noté que notre
public était tres jeune dans la moyenne d’age. Cela constitue un véritable climat d’entente et
d’échange entre eux, étant donné qu’ils partagent les mémes centres d’intérét et
appartiennent a la méme culture générationnelle (Porcher ,2004 :54).

D’apres la présente analyse faite sur les différentes données recueillies, il convient
de saisir que le programme disposé actuellement ne fait pas I'unanime satisfaction des
étudiants, qui ont jugé de leur coté, qu’il s’agit d’un contenu classique, et ne répond pas a
leurs attentes en termes de culturel et d’interculturel. Ces derniers, sont plus fascinés par le
numerique et le monde digital qui sont devenus la premiére préférence comme outils utilisé

dans le processus d’apprentissage.
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Clest la raison pour laquelle nous avons opté pour d’autres questions et
interpellations, qui concernent le contexte numérique et virtuel. Un univers qui se veut un
véritable espace d’interaction entre les porteurs de cultures différentes, des natifs de la
langue étudiée et méme des francophones a travers les cing continents. Notre objectif était
d’observer I’aspect motivationnel des apprenants en optant pour ces enjeux technologiques
et le degré d’implication de ces derniers dans cet espace. Il s’est avéré que nos hypothéses,
ont été confirmées a travers les réponses obtenues. Méme si les programmes proposés par la
tutelle ne répondent pas totalement aux attentes et aux besoins des futurs enseignants de
FLE, il se trouve que d’autres alternatives sont présentes pour assurer une prise charge des
contenus interculturels, comme nous 1’avons souligné dans la rubrique réservés aux aspects
motivant les apprenants de 3°™ année.

En somme, il semble nécessaire de prendre en compte toutes ces remarques que nous
avons jugées pertinentes. Ceci dit, l'expérience des apprenants a travers 1’outil informatique
et I’'univers numérique, permettrait d’instaurer une réelle communication interculturelle, qui
a comme principes de base, le vivre ensemble et le respect de la différence dans toutes les
variations linguistiques, culturelles, ethniques et religieuses.

Pour finir nous pouvons également mentionner qu’il faudrait dorénavant se pencher
sur un scénario pédagogique particulier sur le plan culturel et interculturel. Ce qui encourage
davantage les échanges culturels et les rencontres interculturelles et de vivre I’altérité au sens

propre de terme.
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Chapitre 05 :

Discussion, Interpreétation et
Synthese




Introduction

Pour mener cette enquéte qui porte sur la problématique de la formation universitaire
et ’aspect relevant du domaine interculturel, nous avons clairement annoncé dans le
protocole de recherche les démarches par lesquelles nous avons procédé. De ce fait, nous
nous sommes basé dans cette étude sur trois outils d’investigation pour vérifier nos
hypothéses émises que ce soit I’hypothése générale ou les sous-hypothéses qui en décollent,
dites aussi les hypothéses opérationnelles. Il s’agit premi¢rement , d’une étude qualitative
sur I’analyse documentaire du programme de la 3°™ année de licence de francais durant
laquelle nous avons essayé de vérifier la présence des aspects interculturels selon trois axes,
d’abord dans les intitulés des matieres, ensuite les objectifs d’apprentissage et puis les
contenus des matieres .

Deuxiémement, 1’accent est mis sur une étude par questionnaire afin de vérifier notre
28m hypothése opérationnelle sur la prise en charge de la compétence interculturelle par les
praticiens de la classe au niveau du département de francais et les différents outils et moyens
accompagnant les activités réalisées.

Troisiémement, nous avons opté pour une analyse de questionnaires adressés aux
apprenants de la 3°™ année inscrits a 1’institution susmentionnée, qui ont pour objet de
répondre aux différentes questions posées sur les aspects culturels et interculturels qui
animent leur désir et leur motivation a la communication interculturelle.

Compte tenu des analyses effectuées selon les trois volets, et suite a I’interprétation
de chaque composante d’une manicre séparée pour répondre a certaines variables qui
relévent de notre problématique de recherche. Nous ferons ci-apres le point sur les résultats
auxquels nous avons abouti dans cette recherche, tout en essayant de les confronter les uns
avec les autres pour pouvoir relever des points pertinents et intéressants.

11 convient également de rappeler que notre objectif de départ était de traiter le sujet
de recherche qui porte sur les : « Enjeux, conceptions didactiques et méthodologiques de la
compétence interculturelle dans 1’enseignement-apprentissage du frangais a 1’université
algérienne : cas du programme de la 3°™ année de licence de francais a I’université de
Blida2 ». Pour ce faire, nous avons posé la problématique suivante :

-Quelles sont les variables culturelles et interculturelles qui déterminent la prise en
charge de la compeétence interculturelle dans les programmes de francais langue étrangére ?

-Autrement dit, comment améliorer et favoriser I’enseignement/apprentissage de la

compétence interculturelle dans programmes de frangais a 'université algérienne ?
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Pour y répondre, nous nous sommes plongé dans cette recherche en essayant a chaque
fois de mettre en lumiére I’ambiguité et le flux, qui nous ont accompagnés des la phase
d’intuition et la période qui nous a fallu pour cerner au mieux notre sujet de thése.

Les points auxquels, nous nous sommes référés pour effectuer cette synthese et
confrontation des résultats s’articulent autour des contenus et des programmes dispensés

pour les futurs enseignants de FLE.

1.La place de ’interculturel dans le programme dispensé

Nombreux sont les études menées dans ce champ disciplinaire, 1’aspect de
I’interculturel a fait I’objet de notre travail de recherche qui se veut un éclaircissement sur
sa place dans les programmes proposé€s a la formation universitaire par la tutelle (MESRS).

Ce concept a été défini sous plusieurs angles et selon diverses réflexions, il y a des
divergences et des convergences dans les significations données, nous avons développé ce
dernier dans le deuxiéme chapitre théorique en exposant plusieurs points de vue. Il convient
de souligner que nous rejoignons 1’avis de G. Verbunt qui stipule que I’interculturel est un
aspect trés positif et a participé a la richesse culturelle, dans ce sens, il avance que
I’interculturel est « un processus qui doit conduire a une société ou des personnes et
populations d’origines différentes peuvent vivre ensemble en s enrichissant mutuellement de
leurs acquis culturels » (Verbunt, 2004 : 6).

En suivant cette dynamique, nous avons retenu apres une analyse documentaire
détaillée du programme que I’aspect interculturel et la volonté d’installer une compétence
interculturelle, sont présents dans plusieurs matieres que ce soit a travers les objectifs
d’apprentissage ou les contenus a enseigner. En revanche, nous avons constaté en
contrepartie qu’il y avait des insuffisances et des lacunes en termes d’interculturel et de
diversité culturelle dans le programme et les thématiques a dispenser aussi.

De leur coté, les acteurs de la classe sollicités durant cette étude ont confirmé leur
conscience de I’importance d’initier leurs étudiants a la compétence interculturelle parce
qu’elle est indispensable et incontournable dans 1’enseignement-apprentissage de la langue
francaise car cette derniere ne peut pas étre enseignée sans sa culture et inversement. Les
enseignants sont également conscients qu’ils sont considérés comme des passerelles
culturelles et des médiateurs interculturels, une raison de plus qui les poussent a penser a
leurs manieres d’enseigner et d’effectuer leurs actes pédagogiques.

Par conséquent, nous avons noté ¢galement que la facon d’enseigner cette
compétence interculturelle différe selon le formateur et sa formation a I’interculturel ou plus

ou moins ses connaissances culturelles acquises durant son cursus universitaire d’une part.

236



D’autre part, la dimension interculturelle est prise en charge selon la maticre a assurer
et en fonction de I’unité d’enseignement (fondamentale, transversale, méthodologique ou de
découverte). Ceci dit, il y a parfois des unités fondamentales qui ont un volume horaire un
peu éleve par rapport a d’autres unités transversales ou de découverte, chose qu’il faudrait
prendre en compte également dans 1’enseignement du contenu culturel et des aspects
interculturels.

En outre, aborder I’interculturel dans la formation universitaire est tributaire de la
spécialité, de la matiére et de son domaine d’¢tude. Autrement dit, dans les matiéres
littéraires qui abordent tout ce qui est relatif a la culture et a la civilisation de la langue
francaise, comme les matiéres d’« Etudes des textes de civilisation » et d’« Etudes des textes
littéraires », qui prennent en charge cette dimension d’une maniére explicite a travers les
textes littéraires, les romans, les fables, les nouvelles et les différents supports décrivant la
société et la culture de la langue cible.

Il faudrait retenir donc que les documents et supports utilisés dans ces matiéres
doivent étre vecteurs de variables sociales et culturelles et ne se limitent pas a enseigner
I’aspect linguistique ou civilisationnel sans qu’il y ait une contextualisation et une projection
sur le vécu réel et le quotidien méme des apprenants. H. Besse parle des documents qui
doivent étre congus et exploités non seulement pour enseigner la langue a des fins

pédagogiques mais aller au-dela de cette simple considération. Il signale a ce propos que :

« le document littéraire dans la classe de langue ne devrait pas étre congu, a notre avis, comme
un lieu d’enseignement de la langue, de la civilisation ou des théories critiques, mais comme un
lieu d’apprentissage dans lequel les étudiants peuvent explorer tous les possibles (acoustiques,
graphiques, morphosyntaxiques, sémantiques) de la langue étrangére et toutes les virtualités
connotatives, pragmatiques et culturelles qui s’inscrivent en elle. » (Besse, 1982 : 34).

A la lumiére de cette citation, nous pouvons inférer que les formateurs sont obligés
parfois de faire une sélection parmi les choix proposés, et essayer d’aborder I’aspect
interculturel et les variables culturelles par les documents littéraires et aussi sensibiliser les
apprenants a toutes les références culturelles qui les véhiculent.

L. Porcher adhére aussi a cette approche et confirme qu’ « enseigner les littératures,
c’est montrer aux éleves, a travers les textes, les moeurs et les institutions des sociétés,
remettant en cause la croyance communément répandue parmi les enseignants comme quoi
la littérature n’intéresse pas ou plus les apprenants de langue» (Porcher, 1987: 124).

De ce fait, ces matiéres ne devraient pas étre travaillées juste pour les besoins
d’enseignement comme les matieres littéraires ou pour accomplir un certain volume horaire

dans le but de valider les semestres. Elles ne devraient non plus se limiter a I’explication de
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certaines définitions théoriques ou quelques courants littéraires sans les contextualiser et
établir un lien entre ceux-ci et la réalité culturelle de I’apprenant.

Il faut ajouter, dans ce sens, que les matiéres que nous avons mentionnées, sont
programmées régulierement dans beaucoup de programmes universitaires, dispensés dans le
cadre des cours de la licence de francais. Par contre, il y a toujours des lacunes qui pourraient
entrainer des insuffisances dans le répertoire culturel et le dictionnaire interculturel de plusieurs
apprenants et enseignants de FLE.

Dans la méme perspective, 1’analyse documentaire et les résultats obtenus lors de
notre enquéte par questionnaires aupres des formateurs de FLE a 1’université de Blida2, nous
ont permis également de découvrir que cette compétence interculturelle est enseignée d’une
maniére implicite dans d’autres unités d’enseignement et dans d’autres matieres a savoir :
Introduction a la didactique, techniques de recherche, la compréhension et la production
écrite entre autres.

Il ressort donc que dans ces matiéres, 1’aspect interculturel n’est pris en charge qu’en
cas de besoin et d’une éventuelle incompréhension comme 1’attestent beaucoup
d’enseignants sollicités dans cette enquéte a cet effet, I’'un de nos enquétés a avancé les
propos suivants : « Par exemple pendant [’explication d’un cours, j utilise un proverbe et je
vois que cela ne passe pas trés bien, j 'explique le proverbe en insistant sur son appartenance
a une culture donnée. » (Enseignant —questionnaire- voir annexe).

Cela veut dire que I’enseignant ne devrait pas se contenter de ce qui a été proposée
par le programme et donner de simples définitions des notions, comme les notions
« pédagogie, pédagogue » dans la matiere « Introduction a la didactique », sans passer par
le contexte social dans lequel ces mots ont vu le jour et dans quelle appartenance culturelle
ils ont été creés. A cet effet, ’enseignant pourrait favoriser d’'une manicre considérable a
I’installation d’une compétence interculturelle chez les étudiants et il participerait a 1’éveil
de I’intérét de ces futurs enseignants a la conscience interculturelle.

Dans la méme dynamique, le formateur pourrait par exemple, passer en revue
I’étymologie de mot « pédagogue » et ses origines latines « paedagogus », un terme qui a
aussi ses premieres origines de la culture « paidagdgos », constitué de paidos (enfant)
et agdgos (conduire). Selon Th. Tournebise (2007) qui a mis le point sur I’étymologie de ce
mot et son apport dans I’art d’enseigner, il souligne que : « Ce mot était utilisé par les grecs
pour désigner un « esclave chargé de conduire les enfants a I'école » et non pour nommer

un « enseignant ». Cet esclave avait néanmoins aussi pour role de faire travailler [’éleve sur
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ce qu’il avait appris avec l’enseignant ». (Le Robert -Dictionnaire historique de la langue
francaise Cité par Tournebise ,2007).

Il apparait donc tres évident a travers cet exemple que plusieurs cultures sont
présentes, premiérement la culture latine de ce mot qui trouve ses origines auparavant dans
la culture grecque et enfin la culture francaise qui fait I’objet d’étude des apprenants en
question.

A partir de ce dernier raisonnement, nous remarquons que I’investissement personnel
du formateur est indispensable pour une meilleure prise en charge de cette compétence dans
les formations des étudiants. Autrement dit, les contenus interculturels a enseigner aux
étudiants de la 3°™ année, devraient étre renforcés par d’autres pistes et orientations
culturelles, tout en se basant sur I’initiative personnelle des enseignants.

Pour récapituler et sur la base des différents éclaircissements que nous avons essayé
de donner dans cette rubrique ou dans les autres chapitres pratiques (Chapitre 2,3 et 4), il est
tres simple de comprendre que notre réflexion et nos analyses touchent a notre premiere
hypothese générale, qui stipule que :

-L’enseignement de la compétence interculturelle et ses différentes composantes ne
se ferait pas d’une maniére explicite et ne favoriserait pas son intégration au programme
dispensé actuellement.

Ce qui nous a incité également a nous interroger sur la validité de notre premiere
hypothése opérationnelle qui porte sur le contenu du programme dispensé et son apport a la
mise en conscience interculturelle des futures enseignants de FLE. Pour donner une
supposition éventuelle sur la variable qui s’articule sur ce probléme, notre premicre
hypothese opérationnelle a été dictée comme suit :

-Le programme actuel n’accorderait pas une place importante a la compétence
interculturelle dans les différentes matiéres dispensées en 3°™ année de licence de francais.

A ce stade de réflexion, nous pouvons dire que cette hypothése est valide a la fois
parce que notre analyse documentaire nous a permis de relever des points pertinents sur la
place accordée aux contenus interculturels et culturels, mais aussi selon les réponses des
enseignants aux différentes questions posées comme nous 1’avons deja explicité ci -haut. A
cela s’ajoute les constatations des apprenants de la 3°™ année de licence, qui ont fait ’objet

d’une partie importante de notre échantillon.

2. Les activités et les moyens utilisés pour enseigner ’interculturel
Les pratiques enseignantes sont souvent 1’intermédiaire par lequel se traduisent les

programmes concus théoriqguement par des concepteurs et des ingénieurs pédagogues.
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D’abord, en passant par le processus de la transposition didactique qui se définit selon
Y .Chevallard comme :

« Un contenu de savoir ayant été désigné comme savoir a enseigner subit [...] un ensemble de
transformations adaptatives qui vont le rendre apte a prendre sa place parmi les objets
d’enseignement. Le “travail” qui d’un objet de savoir a enseigner fait un objet d’enseignement
est appelé la transposition didactique. » (Chevallard, 1985 : 39).

Ceci dit, les enseignants sont ameneés a adapter les savoirs proposés dans les contenus
des programmes en fonction de leurs objectifs d’apprentissage mais aussi selon les besoins
et le niveau de leurs apprenants. Cela exige aussi que les enseignants soient bien formés en
didactique et en pédagogie pour pouvoir bien transposer ces savoirs.

Compte tenu de cette condition, notre synthese des résultats interprétés dans les trois
chapitres précédents, se penche dans un deuxieme point sur les pratiques pédagogiques des
enseignants et leur formation a ’interculturel. En d’autres termes, mettre 1’accent sur les
activités et les moyens exploités pour assurer la prise en charge de cette composante.

Ce que nous avons noté lors de ’analyse documentaire des programmes et les
réponses des enseignants que les contenus culturels sont enseignés par le biais de certains
supports authentiques comme la chanson, les films et les vidéos dans la matiére de «la
compréhension de [’oral» car ce sont des documents qui ont des avantages plus
considérables dans I’enseignement de la langue frangaise en général et celui de la culture en
particulier.

Il convient de rappeler également que les documents authentiques sont des
documents qui n’ont pas été congus a 1’origine pour un cours de langue. D’ailleurs, dans
I’approche communicative de I’enseignement-apprentissage des langues, ces documents ont
une grande importance car ils ont été congus dans un objectif communicatif et non seulement
pour illustrer 'usage d’un aspect particulier de la langue cible. A cet effet, G. Zarate montre
que :

« L’éléve se trouve confronté aux mémes objets culturels que le natif ; et la mise en scéne des
faits culturels gagne en véracité et en crédibilité. Les documents authentiques mettent 1’éléve en
relation directe avec la culture du natif, donc I’¢éléve profite de ces documents pour avoir un
acces a la compétence interculturelle. » (Zarate, 1986: 76).

Quant aux documents fabriqués ou didactisés, ils ne peuvent pas participer a
I’installation de la compétente interculturelle car ils sont congus juste pour répondre aux
besoins de cours en ce qui concerne 1’aspect linguistique et grammatical de la langue. Ce
sont des documents qui ne favorisaient en aucun cas I’interaction, le contact des cultures et
I’échange des codes culturels. Autrement dit, ils sont dépourvus des mots a charge culturelle

et ils se fabriquent dans un contexte qui n’est pas leur contexte d’utilisation d’origine.
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Nous avons donc confirmé a travers les questions congues et posées dans cette
rubrique que le traitement des aspects culturels et interculturels se fait par plusieurs moyens
et nous avons méme noté que les praticiens de la classe font recours aux diverses activites,
a condition qu’ils tiennent en compte la mati¢re enseignée et les objectifs d’apprentissage.
Une remarque s’impose a propos des documents utilisés, ils sont parfois le choix purement
individuel des formateurs, ou encore des initiatives personnelles pour exploiter tel ou tel
document.

Comme nous I’avons déja évoqué dans le troisiéme chapitre méthodologique, 1’'un
des formateurs nous a cité son expérience qui consistait a I’utilisation de la chanson comme
moyen pédagogique permettant d’aborder 1’aspect interculturel et celui de la civilisation.
Dans le méme ordre d’idées, ce dernier nous a cité I’exemple de la chanson de Jacques Brel
« Les prénoms de Paris » ou le chanteur parle de grands sites et monuments de Paris. Ce
support a été exploité a la fois a I’apprentissage des €léments de la langue comme les
adjectifs et les verbes pronominaux mais aussi a la découverte des sites culturels de Paris.

L’objectif de cet enseignant n’était pas seulement apprendre a ses apprenants la
culture de 1’autre mais les amener a se distancier par rapport a leur culture méme. C’est la
raison pour laquelle il a fait écouter une chanson qui fait partie du patrimoine musical
algérien intitulée «Ya Dzair ya Elassima », interprétée par Abdelmadjid Meskoud. Les
apprenants ont déclenché tout un deébat sur les deux chansons, comment J.Brel chante la
capitale francaise «Paris » et comment A. Meskoud parle de la capitale algérienne « Alger ».

L’objectif était de permettre aux apprenants de s’imprégner de la culture de 1’autre
et pouvoir se positionner par rapport a leur culture d’origine et maternelle. Dans la méme
perspective, 1’objectif consiste également d’amener I’apprenant a convoquer et interroger
sa propre culture et la comparer avec la culture de I’autre, autrement dit pour arriver a la
notion de I’altérité c'est-a-dire la caractéristique de ce qui est autre, de ce qui est extérieur a
« SOi ».

Dans les matiéres littéraires, il est trés remarquable que la compétence interculturelle
est prise en charge par le biais d’activités de lecture des textes littéraires et des présentations
orales sur la rédaction des comptes rendus des romans et d’autres genres de textes littéraires.
Par conséquent, il faut également retenir que nous avons noté a travers nos réflexions
théoriques durant les trois premiers chapitres et aussi a travers notre enquéte qu’il y a des
insuffisances dans la méthodologie et les outils utilisés pour aborder I’aspect interculturel.

Certes, dans quelques matiéres littéraires comme nous I’avons précisé, les formateurs

ont recours aux écrivains célebres et de renommeée ou par 'utilisation des grands courants
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littéraires comme le réalisme, le romantisme, le naturalisme ou le dadaisme. Cela permet a
I’étudiant de construire un imaginaire culturel et une conception interculturelle sur les
périodes dans lesquelles ces productions littéraires ont été produites, ainsi que sur la période
actuelle de I’étudiant. Cependant, selon nos remarques, rester dans la méthodologie classique
et utiliser des approches qui se basent seulement sur les textes littéraires classiques, ne
permettrait pas d’avoir une compétence interculturelle dont I’¢tudiant s’en servirait dans des
rencontres avec des personnes venant de plusieurs horizons culturels.

Nous avons aussi constaté que les enseignants ne sont pas tous formés a
I’interculturel d’une maniére trés approfondie. Certes, ils ont suivi des formations a
I’étranger, mais a travers leurs réponses, il a été clairement annoncé que leurs regroupements
¢taient d’ordre linguistique. Ainsi, ils ont suivi des formations complémentaires a leurs
formations initiales sous I’égide de I’EDAF ou par le biais de la cotutelle dans le cadre de la
réalisation de leurs theses de doctorat, codirigées a la fois par un directeur de these algérien
et un deuxieme encadreur francais.

De plus, la participation des enseignants dans les différentes activités scientifiques
liées a la formation de la poste- graduation comme les symposiums, les journées d’études et
pédagogiques, les colloques et d’autres ateliers doctoraux. Par conséquent, ce qu’il faut
retenir, ce sont les thématiques de ces activités qui ne portent pas forcément sur
I’interculturel ou la problématique culturelle mais également sur d’autres champs
disciplinaires comme la didactique, la sociolinguistique, 1’analyse du discours ou toute une
autre thématique.

Ceci dit, les formateurs en question ne peuvent pas gérer toutes les interactions
culturelles auxquelles seront confrontés en classe et pendant leurs cours, ils ne peuvent non
plus assurer leurs taches en tant qu’enseignants-médiateurs a la problématique
interculturelle.

Cette enquéte nous a permis d’avoir une idée sur le manque d’outils méthodologiques
et pédagogiques qui favorisent 1I’enseignement de la langue et la culture francaises. Dans
cette optique et suite au développement technologique et I’univers numérique, le recours aux
nouvelles démarches est recommandé et souhaitable. Dans ce cadre, nous citons a titre
d’exemple la pédagogie de la classe inversée qui est devenue trés a la mode en Europe et
dans plusieurs pays anglo-saxons, une demarche trés appréciée dans la pédagogie de classe
a I’¢re actuelle.

Cette méthode consiste a favoriser I’autonomie des apprenants et les motiver a

travailler individuellement hors de la classe, les rendre plus actifs chez soi dans leurs
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apprentissages en leur proposant des séquences de vidéos a visionner a la maison et des
enregistrements & écouter sur un sujet que 1’enseignant voudrait traiter dans le prochain
cours, faire de la documentation et s’approprier des connaissances. Une fois en classe, les
apprenants confrontent leurs réponses et les résultats de leurs recherches, ce qui rend leur
apprentissage plus interactif. Selon H. Dufour, il s’agit de « donner a faire a la maison, en
autonomie, les activités de bas niveau cognitif pour privilégier en classe le travail
collaboratif et les tiches d’apprentissage de haut niveau cognitif, en mettant les éléves en
activité et en collaboration ». (Dufour, 2014 : 44).

Il apparait donc que cette pédagogie est trés motivante parce qu’elle permet selon
H.Dufour d’initier I’apprenant au travail individuel a la maison et le rendre autonome. Ainsi,
différencier I’enseignement du fait que 1’apprenant exploite des moyens plus divers dans sa
recherche de I’information comme 1’outil informatique, utiliser son smartphone, son
dictionnaire électronique, consulter une autre personne loin de son équipe professorale. Cela
lui donne aussi la possibilité de travailler a 1’aise et avec une cadence rythmique plus adaptée
a ses capacités.

D’aprés notre analyse et en continuant sur le méme raisonnement, les réflexions
théoriques nous ont montré qu’il existe d’autres méthodes plus innovantes utilisées
récemment dans quelques contextes européens tel est le cas de 1’assimilateur de la culture
qui est a la fois un outil pour enseigner la compétence interculturelle et 1’évaluer
convenablement.

Comme nous I’avons déja expliqué au préalable, d’abord dans le troisieme chapitre
de notre cadrage théorique et puis dans ’analyse des questionnaires adresses aux enseignants
dans le troisiéme chapitre de notre cadre méthodologique, selon les travaux d’A. Bartel-
Radic (2016), il s’agit d’un nouvel outil pédagogique qui facilite la prise en charge de la
composante interculturelle.

Son principe de fonctionnement se base sur quelques incidents culturels et des
situations embarrassantes en termes de culture pour développer chez les apprenants la
capacité de réagir efficacement et de communiquer intelligemment dans les différentes
interactions interculturelles.

Dans ce sens, il est a préciser que I’utilisation de cet assimilateur se veut un
enrichissement du répertoire des apprenants par des situations culturelles qui se trouvent
dans la culture cible et pourraient entrainer un effet négatif sur la communication. Autrement
dit, donner aux apprenants toutes les références qui pourraient bloquer I’interaction ou créer

un choc culturel, et ce afin d’éviter de les utiliser avec des natifs de la culture cible. Mais
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malheureusement, nous avons constaté que la plupart des enseignants, ne le connaissaient
méme pas, ils ont affirmé qu’ils n’avaient jamais entendu parler de I’assimilateur de la
culture, ce qui implique que 1’innovation pédagogique est parfois tributaire de la recherche
et de ’autonomie de chaque enseignant et ses initiatives personnelles.

Dans la présente recherche, nous avons également noté durant 1’analyse des
questionnaires destinés aux étudiants que leurs formateurs n’utilisent pas beaucoup les
nouvelles technologies de I’information et de la communication dans leurs pratiques de
classe. Les enseignants en question, font toujours recours aux documents classiques comme
les romans, les textes, les polycopies et tout genre de document en version papier. Ceci dit,
il y a moins d’interaction entre 1’enseignant et I’apprenant comme nous avons précisé dans
le premier chapitre théorique dans les typologies culturelles que L.Porcher (2004) a fait, il
rappelle que la culture générationnelle change selon le contexte et le temps, suite aux
conditions et au développement qui caractérisent notre monde actuel. Il vrai que les centres
d’intérét des enseignants et des étudiants ne sont pas identiques, vu la différence d’ages mais
il faut qu’il y ait une certaine adaptation de la part des deux acteurs de la classe. Dans ce
sens, les enseignants sont amenés a faire des mises a jour en ce qui concerne leurs discours
et leurs facons de réagir vis-a-vis de leurs apprenants, qui doivent eux méme s’adapter aux
démarches utilisées par leurs formateurs.

Dans la méme logique, S. Ait Challal a abordé la question de I’age dans ses

recherches en didactique, il souligne qu’ :

« En effet, 1‘4ge provoque un déplacement chez 1‘enseignant de ses centres d‘intérét. Il est
accentué par les changements des différents discours ambiants : politique, médiatique,
philosophique... qui aménent d‘autres images et, nécessairement, d‘autres représentations. Le
développement des médias et des réseaux sociaux ne fait quaccélérer cette tendance. Cela oblige
l‘enseignant a une constante mise a jour pour étre en phase avec la réalité d‘un enseignement
vivant ». (Ait Challal, 2012 :107).

Il est communément admis par la communauté scientifique que 1’intégration des
TICE dans [I’enseignement-apprentissage des langues étrangéres en général et
particulierement le FLE, tel est le cas dans la présente recherche, permet d’assurer une
cohésion éducative entre les différents apprentissages d’une part et entre les acteurs de 1’acte
pédagogique (apprenant-enseignant) d’autre part. Dans ce contexte C. Bourguignon,

souligne que :

« Par intégration, nous entendons toute insertion de 1’outil technologique, au cours d’une ou
plusieurs séances, dans une séquence pédagogique globale, dont les objectifs ont été clairement
déterminés. Pour chaque phase les modalités de réalisation sont explicitées en termes de pré
requis, d’objets, de déroulement de la tache, d’évaluation, afin que I’ensemble constitue un
dispositif didactique cohérent. » (Bourguignon, 1994 , cité par Ph. Féréol, 2016 :63) .
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Cette définition révéle clairement que la pédagogie des classes doit se doter de cette
technologie car elle assure une harmonie entre les différentes taches effectuées dans une
séquence d’apprentissage. De plus, cette méthode donnera un autre souffle a I’apprentissage
de la culture. Il faudrait donc essayer de se servir de cet univers numeérique pour entrer en
contact avec 1’ Autre et apprendre sa culture.

Pour résumer, les méthodes et les approches que nous avons citées ci-dessus, ne sont
pas exhaustives mais ce que nous avons pu déduire a travers cette analyse, est que notre
deuxieme hypothése de travail a été confirmée également sur le manque de la formation a
I’interculturel au profil des enseignants de FLE a I’'université. Ainsi, les moyens et les outils
pédagogiques exploités par ceux-ci ne favoriseraient pas d’une maniére intégrale

I’installation de la compétence interculturelle.

3. La motivation des étudiants a la communication interculturelle

Parler de la motivation a la communication interculturelle, incite a s’interroger sur le
role de la culture dans I’enseignement-apprentissage d’une langue étrangére et si celle-Ci
peut-elle étre une source de motivation a la communication interculturelle.

En effet, les formateurs de FLE et des langues en général, se retrouvent le plus
souvent devant une multitude d’interrogations en ce sens. lls se demandent quels sont les
aspects qui peuvent susciter chez leurs apprenants le désir d’apprendre la langue et la culture
de I’autre.

En principe, avant d’enseigner n’importe quelle langue étrangere et quel que soit le
contexte dans laquelle elle sera dispensée, il faudrait réfléchir a des thématiques et des axes
permettant aux apprenants de mieux 1’assimiler et la comprendre. En d’autres termes, choisir
des sujets qui les rendent motivés et animés du désir d’acquérir des savoirs et des
connaissances divers sur la culture en question, sur la société et le peuple, pour pouvoir aller
vers I’autre ultérieurement et entrer en communication avec d’autres locuteurs.

Il est a noter également que la présence de la culture étrangére dans la formation
universitaire pousse les apprenants a penser aux différences et aux ressemblances culturelles
entre la culture cible et la culture maternelle. C’est la raison pour laquelle, il faudrait partir
du principe que la motivation est synonyme de curiosité, la motivation possede la méme
signification de la volonté et du désir. Ceci dit, elle est également antonyme d’une
proposition forcée de thématiques a enseigner ou encore d’une planification des programmes
imposés.

Cela veut dire, quand les apprenants se retrouvent face a des programmes et des

curriculums qui n’éveillent pas leurs intéréts et ne présentent aucune motivation afin de
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découvrir la culture de 1’autre ou d’apprendre sa langue, vouant le processus d’apprendre a
I’échec.

Au cours de notre analyse des programmes selon les trois critéres suivants : les
intitulés, les objectifs et les contenus des matieres, et sur la base de 1’analyse des réponses
des apprenants données par questionnaires, nous avons relevé qu’apprendre une langue
étrangére serait une opportunité pour tous les apprenants de cotoyer d’autres visions de
monde, de s’ouvrir sur d’autres modes de vie et de pensées.

Par conséquent, actuellement, les motivations des apprenants pour entrer en contact
avec ’autre ont changé et les centres d’intérét également, se sont développés pour étre sur
la méme longueur d’onde avec I’univers numérique et les défis technologiques.

Une remise en cause des programmes actuels et du contenu interculturel a enseigner
s’impose. Apporter des modifications et des nouveautés sur le contenu est obligatoire et ce
d’apres les thématiques que nous avons retenues a travers les représentations culturelles et
interculturelles des futurs enseignants de FLE.

En résumé, les résultats de 1’analyse faite dans le quatriéme chapitre, révelent que la
compétence interculturelle peut étre abordée en tenant compte de ce que les apprenants
désirent et veulent apprendre comme aspects culturels. En outre, les thématiques relevées
traitent de la vie quotidienne et des comportements, des orientations professionnelles et des
pratiques sociales du peuple qui parle cette langue étrangére. Les représentations qui se sont
faites par nos enquétés sur 1’ Autre, leur permettent de renouveler leurs idées sur le monde,
de multiplier leurs opportunités de découvrir d’autres cultures et d’autres civilisations.

Il est a noter également qu’en dépit de tous les autres aspects littéraires et classiques
proposés dans les curriculums de la tutelle, les apprenants quant a eux, construisent un
imaginaire culturel et interculturel sur la langue francaise et sur les Francais selon leurs
conceptions et pensées mais aussi en fonction de leurs prérequis et connaissances antérieures
sur la culture et la langue en question. G. Zarate avance a ce propos que « comprendre une
réalité étrangere, ¢ est expliciter les classements propres a chaque groupe et identifier les
principes distinctifs d’un groupe par rapport a un autre. » (Zarate, 1993 :37).

Cela améne les enseignants d’étre vigilants dans la prise en charge de la compétence
interculturelle et de soulever le probléme de distinction entre les cultures, qui sont, selon G.
Zarate (1993), I’origine de la compréhension d’une réalité étrangere. Celle-Ci est congue
selon le champ imaginaire et représentationnel des apprenants de maniere totalement

différente. En effet, la présence d’une culture étrangére dans le quotidien des apprenants et
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durant leurs cours ou encore a travers le contact avec leur culture maternelle, révéle ces traits
distinctifs d’une manicre spontanée et involontaire.

Dans la méme perspective, nous rejoignons 1’idée de M. Lits (1994) qui affirme dans
une publication qu’ « il n’est pas possible, pour des éléves de percevoir ce qui constitue leur
propre environnement culturel sans terme de comparaison... ce n’est qu’aprés avoir
découvert la culture de ['autre que je puis percevoir ce qui fonde mes particularités
culturelles ». (Lits, 1994 :27).

Suite a cette citation, nous pouvons conclure que la découverte de soi devrait passer
d’abord par la découverte de I’autre car ce processus permet d’identifier ce qu’on ne voit pas
en nous-mémes. Nos remarques se sont appuyées également sur une théorie qui renforce
davantage 1’idée de la motivation a I’interculturel, qui stipule qu’il ne faudrait pas imposer
de thématiques et de sujets a traiter en termes de culture et sur les aspects interculturels
surtout avec un public universitaire, les enseignants sont devant des apprenants adultes, qui
sont censés eux méme étre des formateurs de FLE dans quelques moins.

La vision du Conseil de I’Europe a travers ses politiques culturelles et linguistiques,
s’articule principalement de son coté sur le fait de partager des faits culturels entre les
apprenants. C’est grace a cet échange qu’ils peuvent s’inscrire dans I’interculturalité, nous

avons retenu en ce sens la recommandation ci-apres :

« La dimension interculturelle de I’enseignement implique, pour les apprenants, un partage des
connaissances entre eux et un dialogue sur la base des opinions de chacun...de cette maniére, les
éleves apprennent autant les uns des autres que de leurs professeurs, et peuvent comparer leur
propre environnement culturel a ceux moins familiers, auxquels 1’étude des langues étrangeres
les initie. » (Conseil de I’Europe, 2002 :29).

Il est donc remarquable & travers cette citation affirme que I’interculturel est un
champ disciplinaire qui devrait étre travaillé en pratique effective sur le terrain que ce soit
dans la classe ou dans la société car il ne s’agit pas d’enseigner des notions théoriques, ou a
feuilleter un document papier ou a lire sur un écran puis a en rédiger des comptes -rendus ou
des dissertations lors de son examen ou son évaluation.

Par ailleurs, la dimension interculturelle ne s’acquiert qu’en la pratiquant par le biais
des échanges avec d’autres cultures, a travers des contacts avec des personnes venant de
plusieurs sociétés. Ainsi, il faudrait qu’il y ait une interaction entre 1’enseignant et ses
apprenants sur les cultures présentes dans I’environnement méme s’il ne s’agit pas des
cultures étrangeéres ou de la langue cible car méme les cultures régionales, les cultures
sectorielles et les sous-cultures, ont des similitudes et des traits distinctifs, des éléments

qu’on peut classer dans I’interculturel.

247



Pour expliciter davantage cette idée, nous citons I’exemple des comportements que
nous avons releves sur le terrain dans le contexte universitaire, les étudiants qui font des
spécialités variées et selon le domaine scientifique, technique ou littéraire ne se comportent
guere de la méme facon. Ils ne s’habillent pas de la méme maniére, leurs discours et actes
locutoires ne sont pas identiques non plus.

Les étudiants qui font des études en droit, en sciences politiques et en journalisme
sont connus par leur discours généralement marqué par 1’utilisation d’un lexique de
spécialité et d’une terminologie juridique.

De méme, les étudiants qui suivent des cours en médecine, en biologie, sciences
médicales et pharmaceutiques ont un discours beaucoup plus scientifique, caractérisé par la
terminologie médicale et de la spécialité.

Il est logique donc de trouver une certaine interculturalité dans le méme
environnement universitaire, chez des interlocuteurs qui parlent la méme langue et ayant la
méme culture d’origine. De ce fait, le présent exemple et la remarque notée ci-dessus
pourraient contribuer a la motivation des apprenants et leur donner envie de s’impliquer
davantage dans la problématique interculturelle.

Nous considérons également que travailler ce genre d’activités et d’exercices avec
les apprenants en leur donnant la possibilité d’aller sur le terrain pour relever des
observations et des comparaisons entre les cultures sectorielles, permettrait d’amorcer une
réflexion en s’interrogeant sur la charge culturelle que sous-entend chaque domaine et ses
acteurs de terrain. Cela aiderait & préparer les futurs enseignants de FLE aux phénomenes
culturels qu’ils rencontrent ultérieurement dans leurs parcours professionnels en tant que
formateurs.

Dans I’objectif d’approfondir notre analyse et combiner entre les représentations
culturelles et interculturelles des apprenants sur la culture et la langue cible, nous avons jugé
utile de classer ces représentations en fonction du répertoire des « champs
représentationnels», élaboré par H. Boyer (1998), pour répertorier et catégoriser les
différentes conceptions imaginaires et représentationnelles que se font les apprenants sur un
sujet donné.

Ce répertoire se base sur des éléments essentiels par domaine et par classe, ce qui
nous permettra également implicitement de nous interpeller sur la prise en considération de
ces points dans les pratiques enseignantes lors de la formation universitaire en général et le
programme de FLE en particulier. Donc, pour ce faire, nous avons procédé de la fagon

suivante :
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3.1. Perception globalisante

Dans cette classe, il s’agit de relever toutes les perceptions et descriptions faites dans
un premier temps, sur le peuple tels que les traits physiques (blancs et grands, ayant un corps
musclé et sportif), décrire également le comportement social de ce peuple et sa facon de
pratiquer les actes sociaux, comment pratiquer leur religion et sa vision vis-a-vis de la
croyance et des idéologies spirituelles.

Dans un deuxiéme temps, 1’accent a été mis sur la perception faite sur le pays de la
culture d’origine en parlant de son climat (chaud ou froid et les saisons). S’intéresser a son
cadre naturel et environnemental (pays c6tier qui donne sur quelle mere ou océan ? Est-il
un pays caractérisé par ses espaces verts et ses reliefs montagneux ou non ?). Enfin, nous
avons retenu la situation socioéconomique du pays (développé économiquement ou non, le

taux de chdmage et les opportunités d’embauche).

3.2. Identification institutionnelle, ethnographique, folklorique, gastronomique et aussi
touristique

Dans ce champ représentationnel, I’orientation est penchée sur plusieurs volets a
I’image des institutions présentes en France comme le Conseil de I’Europe, le Parlement
Européen et bien d’autres institutions politiques nationales et internationales. Il est a signaler
également qu’il s’agit également de parler de la culture culinaire et gastronomique et de tout
ce qui caractérise la cuisine de la culture cible. Il s’agit aussi de mettre 1’accent sur
I’identification ethnographique qui releve de 1’ethnologie du peuple et enfin parler du

tourisme (sites et monuments).

3.3. Patrimoine culturel

Cette rubrique est réservée a tout ce qui peut faire partie de la culture de Pays, tel est
le cas des ceuvres littéraires (de tout genre), les événements et les dates marquantes qui
portent sur des occasions et des fétes comme Noél, les festivals comme celui de Cannes et
celui de Nimes, entre autres. Il est a noter que cette partie se penche également sur le
patrimoine comme les musées, les théatres, les cathédrales et d’autres objets culturels.
3.4. Localisation géographique et /ou géopolitique

Selon les représentations des étudiants relevées durant cette enquéte, il est trés
intéressant également de passer en revue la position géographique du pays (continent et pays
limitrophes. Ainsi, parler de sa position politique au niveau international et notamment son
influence sur la scéne politique européenne et mondiale a travers les décisions et les prises

de position vis a vis de telle ou telle affaire.
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3.5. Caractérisation par la langue du pays

Ce champ représentationnel construit par rapport aux mots et expressions empruntés
a cette langue dans les autres langues mais également parler du statut de la langue frangaise
dans les pays dans lesquels elle est enseignée. Parler de sa prononciation et de ses structures
grammaticales ainsi que sur son processus d’acquisition et d’apprentissage. S’intéresser a
une langue et avoir la curiosité d’en approfondir ses connaissances, est un aspect tres
motivant pour arriver a sa maitrise, c’est la raison pour laquelle les formateurs sont amenés
a prendre en compte cet élément.
3.6. Allusions a la situation /relations/faits intercommunautaires

Dans ce dernier champ, les représentations se sont faites généralement sur les
différentes communautés présentes dans le pays a travers les immigrations et les échanges
commerciaux. Ceci dit, il faut aborder dans ce champ tout ce qui concerne les rapports et les
relations entre les natifs de ce pays et les autres étrangers, soit ceux qui se passent des séjours
de courte durée, soit ceux qui sont nouvellement installés dans ce pays.

Aprés avoir présenté ce répertoire que H.Boyer (1998), nomme «les champs
représentationnels », il convient de mentionner que la catégorisation des représentations est
nécessaire pour tout chercheur en didactique et pour chaque formateur de FLE dans ses
pratiques sur le terrain.

Ceci dit, cette classification des représentations aiderait les enseignants a bien
sélectionner les supports et les outils peédagogiques pour mener leurs activités. En d’autres
termes, aborder des thématiques et des contenus qui pourraient intéresser les apprenants
d’abord a apprendre cette langue et sa culture et aussi a pousser les étudiants a étre plus
rentables et plus efficaces en classe car I’interaction enseignant /apprenant ne pourrait réussir
sans qu’il y ait une motivation. Enfin, nous avons conclu que les représentations peuvent
entrainer des effets sur le processus d’enseignement-apprentissage du FLE mais aussi sur les
pratiques langagiéres des étudiants car ils apprennent ce qui leur fait plaisir et ce qui anime
leur désir.

En somme, soulever I’aspect motivationnel dans 1’enseignement de la dimension
interculturelle pour former des futurs enseignants de FLE, a montré 1’apport qu’il pourrait
jouer dans I’installation, a la fois, du culturel et de I’interculturel. En effet, la considération
des aspects qui motivent les apprenants a apprendre une culture étrangere en classe de langue
peut donner un sens a cet apprentissage. Ce qui confirme donc, notre troisiéme hypothése

opérationnelle qui stipule que :
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-Le contenu interculturel actuel ne permettrait pas de faire acquérir la compétence
interculturelle aux futurs enseignants de francais, formés a I’université algérienne.

-Autrement dit, les aspects culturels et le contenu interculturel ne susciteraient pas
I’intérét et la motivation des apprenants a maitriser une compétence interculturelle.

Effectivement, selon les résultats obtenus a travers les questionnaires adressés a nos
répondants et d’aprés notre analyse des différents variables présentées auparavant, ainsi que
notre réflexion théorique et nos propres observations, nous tenons a rejoindre cette idée

formulée au début de notre recherche.

4. La question de I’identité culturelle et de I’altérite

L’identité culturelle et 1’altérité, deux concepts que nous avons évoqués dans la
présente recherche dans son volet théorique et plus précisément dans le deuxieme chapitre
qui s’est penché sur I’interculturel et ses dérivés comme la compétence interculturelle et ses
composantes, I’autre et sa place dans la culture étudiée, ainsi que I’interculturel dans la classe
de FLE.

Pour la question de I’identité culturelle, nous avons tenté d’établir le rapport qui
pourrait exister entre celle-ci et notre sujet de recherche a travers plusieurs interrogations
portant sur I’apport des interactions interculturelles ainsi que la diversité culturelle dans le
renforcement de 1’identité culturelle et sa construction. Dans ce sens, nous avons tenté de
chercher si ce renforcement est positif ou négatif et est ce qu’il aurait un danger éventuel qui
menace 1’identité d’origine de I’apprenant.

L’interprétation des résultats auxquels notre enquéte a abouti, nous ont confirmé qu’il
est nécessaire de tenir compte que 1’approche interculturelle et tout enseignement de la
culture et des aspects interculturels, devraient partir du principe postulant que les apprenants
possédent déja des connaissances antérieures et un savoir sur leur propre identité culturelle
(d’origine), chose qui leur permettrait dés le premier contact avec la langue cible et leur
culture de s’interroger sur plusieurs questions.

De ce fait, les valeurs, les modes de vie, les pensées, les perceptions de monde, les
comportements et les attitudes de la culture d’origine, sont analysés et interprétés par les
apprenants quand ils commencent a apprendre la culture étrangére. Ce qui implique une
vision du monde et une autre comprehension, de I’identité culturelle, qui en réalité, se
constituent un systeme complexe d’idées, de faits et d’attitudes. Dans le méme raisonnement,
nous rejoignons 1’idée de P.Charaudeau (2005 :2) qui stipule que I’identité culturelle, est le

résultat des comparaisons faites entre sa culture et la culture de I’autre.
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L’altérité est un concept désignant tout ce qui reléve de 1’autre par rapport au soi, une
piste que nous avons abordée a travers les questionnaires destinées aussi bien aux apprenants
qu’aux enseignants. Ce qui a été déja clairement annoncé a travers quelques réponses sur
I’encouragement des apprenants a établir des liens avec les natifs de la culture cible par leurs
formateurs. Nos répondants ont parlé également de cet autre dans la question qui porte sur
la distinction entre la culture algérienne et la culture francaise, et sur les traits convergents
et les traits divergents que les répondants nous ont releves.

L’altérité¢ se définit par la reconnaissance de l'autre dans sa différence et de son
étrangeté et dans sa nature qui nous parait étrangere, c’est I’idée qu’il faudrait inculquer aux
apprenants de FLE. Nous avons constaté aussi que 1’autre a été percu a travers la pensée
arabo-musulmane. Pendant tres longtemps comme tout ce qui n’est pas arabe et tout ce qui
n’est pas musulman entraine un sentiment de peur de I’Autre, qui selon cette conception
représente un danger et une menace pour la culture et I’identité.

En effet, aborder ces sujets en classe de langue a chaque fois, permet d’initier les
apprenants a bien utiliser le concept de I’altérité, d’ou la nécessité de faire des activités qui
parlent de plusieurs cultures et demander aux apprenants de décrire les traits de chaque
culture et en retenir tout ce qui semble identique a sa culture, mais également tout ce qui est
différent. Ce qui permettrait d’apprendre une conscience interculturelle, basée sur le fait
d’accepter 1’autre dans sa différence.

En suivant la méme dynamique, D’altérité peut étre enseignée par diverses
thématiques et activités a I’image de la langue et du discours littéraires. Dans ses recherches
sur les contacts des langues, S. Ait Challal (2014) insiste également sur le r6le de la langue
littéraire dans I’introduction de la notion de 1’altérité dans la classe de langue et I’installation
d’une compétence plurilingue permettant de s’ouvrir sur ’autre. L’auteur avance dans ce

Sens que :

« C’est aussi par 1’école que I’enfant entre en contact avec la langue littéraire, en usage tres
répandu en classe de langue ; ce qui lui permet de faire I’expérience de ’altérité, a travers la
découverte d’autres cultures, d’autres imaginaires. La compétence plurilingue dépend justement
de cette capacité d’ouverture et d’intériorisation de la langue-culture de I’ Autre. » (Ait Challal,
2014 :8)

Comme nous 1’avons cité dans le troisiéme chapitre méthodologique qui a été
consacré a I’analyse des questionnaires des formateurs en FLE, nous avons mis 1’accent sur
I’expérience de 1’'un de nos enquétés, qui a utilis¢ la chanson dans ses activités de
compréhension de I’oral. Il a donné 1’exemple de la chanson intitulée : « Les prénoms de

Paris », interprétée par Jacques Brel et exploitée pour travailler I’oral a travers la description,
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I’écoute, le repérage des réponses proposées mais ausSi pour travailler les structures
grammaticales comme les adjectifs, le champ lexical de la ville et les verbes pronominaux.

Dans la méme perspective, ce formateur a exploité le méme support pour
I’apprentissage de la culture de pays de la langue cible a travers les grands sites et
monuments de Paris ou le chanteur décrit en détail la capitale francaise. Puis, il a complété
son activité de compréhension par la proposition d’une autre chanson interprétée en langue
arabe, faisant partie du patrimoine musical algérien, intitulée « Ya Dzair ya El Assima »?,
interprétée par le chanteur algérien Abdelmadjid Meskoud, dans laquelle, il parle de la
capitale algérienne « Alger ».

Il faudrait souligner également que dés la fin de cet exercice d’écoute, les étudiants
ont commencé a débattre sur ce que révelent les deux interprétations musicales, en essayant
de comparer comment les deux capitales ont été décrites et chantées.

Cette activité complémentaire selon notre enquété, a pour but de permettre aux
apprenants de pouvoir se positionner par rapport aux deux cultures. Ce qui les amene par la
suite a s’interroger sur leur propre culture et de la comparer avec la culture de I’autre. Dans
ce sens, le role de I’enseignant est de faire comprendre ses apprenants qu’il faudrait accepter
I’autre dans sa différence mais aussi pour pouvoir I’accepter tel qu’il est. De plus, cela
permet d’expliquer la notion d’altérité dans son contexte, qui a la caractéristique de ce qui
est I’autre, de ce qui est extérieur a soi.

Les pratiques religieuses, sociales et culturelles dans les deux pays font I’objet des
points de distinction. Les étudiants interrogés, en tant que jeunes Algériens, se considerent
dévalorisés et moins chanceux par rapport aux jeunes Francais, qui ont tout : les clubs
sportifs et culturels, les stades et les infrastructures de sport, de culture et de loisirs comme

les théatres, les cinémas et les bibliothéques en acces libre.

Conclusion partielle

En guise de conclusion, nous tenons a signaler que ce dernier chapitre est dédié a la
discussion et I’interprétation des résultats, voire une confrontation des réponses obtenues et
des analyses faites sur le programme dispensé en 3°™ année de licence au département de
frangais a I’université de Blida 2. De ce fait, notre analyse sur la place de I’interculturel dans
les cours de FLE, nous a montré qu’il y avait des insuffisances et des lacunes dans les

contenus, les programmes, le choix des sujets et thématiques a enseigner ou dans 1’efficacité

! « Ya Dzair ya Elassima », est le titre d’une chanson algérienne en langue dialectale algérienne, qui veut dire
en francais « Alger la capitale »

253



et la pertinence des outils et moyens pédagogiques utilisés dans les pratiques de classe. Nous
avons également constaté qu’il y avait un manque remarquable de I’innovation dans les
différents scenarios pédagogiques utilisés par les formateurs.

D’autres concepts ont été évoqués dans cette synthése analytique comme 1’identité
culturelle et I’altérité. Ce sont deux concepts qui ont un lien étroit avec notre sujet de
recherche de par leur présence dans le milieu interculturel, ils s’ intéressent aux différences
existantes dans les cultures.

Nous avons €¢galement noté que les différences qui vont a I’encontre des valeurs, des
traditions et de la maniere de vivre, sont solidement ancrées au sein d’une culture. Cela
pourrait provoquer un éventuel choc culturel ou un malentendu interculturel. Ainsi, les traits
distinctifs qui touchent aux éléments que nous avons cités avant, peuvent menacer méme
I’identité d’un pays et son unité nationale.

Pour conclure, nous considérons que le choix des contenus, des activités, des
approches et des différents supports dans I’enseignement de la dimension interculturelle
devrait étre, désormais, pertinents et bien réfléchis. Il est communément admis que pour
parfaire la qualité de la prise en charge de I’interculturel, il faut qu’il y ait un recours aux
outils et moyens qui proposent une souplesse et un acces facile aux apprenants dans leurs
processus d’acquisition.

En somme, nous pouvons dire que 1’objectif qui nécessite un travail colossal et une
prise en charge sérieuse, devrait intégrer massivement cette compétence interculturelle dans
les curriculums de la langue frangaise, tout particulierement dans le contexte universitaire et
ce pour préparer les futurs enseignants de FLE a accepter la différence de 1’ Autre, dans sa
religion, dans son idéologie, dans sa conception sur le monde. Il faut également sensibiliser
a ’ouverture sur les autres cultures et sociétés, aller vers 1’autre et vivre avec lui sans pour

autant penser a son appartenance culturelle.
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Troisieme Partie :

Vers un dispositif de formation a

la communication
Interculturelle : de Pidée a la
réalisation




Introduction

Dans le cadre de ce travail de recherche, nous avons recueilli et analysé des données,
dans la partie méthodologique. Ainsi, suite a nos réflexions conceptuelles et théoriques
développées dans la premiére partie, nous avons abouti a quelques résultats de recherche.
En effet, les conclusions auxquelles nous sommes parvenu, nous ont permis de réfléchir a
quelques propositions méthodologiques et pédagogiques, en vue d’améliorer la transmission
culturelle et aussi les interactions interculturelles entre les futurs enseignants de francais
langue étrangére d’une part , et d’autre part de suggérer des démarches et des processus qui
faciliteraient aux formateurs universitaires leur mission et taches pour enseigner une
nouvelle matiére intitulée « Communication interculturelle ». Cette matiére a pour objet de
traiter tout ce qui reléve de I’interculturel sans pour autant disqualifier un systéme culturel
par rapport a I’autre, que ce soit celui de la culture cible ou celui de la culture maternelle ou
bien les autres variations culturelles présentes dans le pays.

A cet effet, une troisieme partie s’impose pour accomplir cette recherche. Elle est
méme nécessaire car a travers laquelle, nous tenterons d’élaborer un dispositif formation qui
prend en charge toutes variables culturelles présentes dans le milieu des apprenants. Cette
matiere pourrait animer de plus en plus le dialogue interculturel et conduire a I’acceptation
de l'autre sans prendre d’autres considérations ethniques, religieuses, linguistiques ou
communautaires.

L’objectif principal de ce dispositif de formation est d’essayer de donner un nouveau
souffle a la formation universitaire et notamment la formation a I’interculturel. Il faudrait
noter également que dans un contexte d’échange éducatif et universitaire, plusieurs groupes
d’étudiants se rencontrent. Ce qui amene forcément a la rencontre de plusieurs cultures et
appartenances. De plus, il y a un contact entre des personnes ayant comme langue
véhiculaire, une autre langue que celle d’étude ou la langue maternelle.

En suivant cette logique, les apprenants ont besoin d’interagir, d’échanger des
informations et des messages qui les mettent dans une situation de réciprocité et de
communication entre eux. C’est dans ce cadre que nous allons explorer des expériences
interculturelles afin de pouvoir mettre en place un dispositif de formation adéquat, qui puisse

satisfaire les besoins de notre public en termes d’interculturel.
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1. Le dispositif de formation : quelle ingénierie ?

Dans cette premicre rubrique, nous allons faire le point sur la définition d’un
dispositif de formation en général et expliciter son role dans le processus de I’enseignement-
apprentissage. Ensuite, nous parlerons de 1’ingénierie pédagogique et de la formation, ainsi
que son importance dans 1’élaboration de tout programme destiné a étre enseigné.

1.1. Qu’est-ce qu’un dispositif de formation ?

Le concept « dispositif » peut avoir plusieurs significations selon le domaine et le
secteur. Nous nous intéressons a sa signification dans le domaine de la formation
universitaire et particuliérement les programmes d’enseignement-apprentissage des langues.
B. Blandin avance dans ses recherches que le dispositif est « un ensemble de moyens,
agencés, en vue de faciliter un processus d’apprentissage ». (Blandin, 2002 :199).

Le dispositif est donc tout le processus qui concerne le cadre d’une formation et la
politique & suivre pour sa mise en ceuvre, y compris les moyens, les ressources, les méthodes
et les thématiques a enseigner.

1.2. L’ingénierie pédagogique et de formation

Passer en revue ce concept et le définir est nécessaire pour donner plus de précisions
et expliquer de quoi il s’agit. Dans le cadre des travaux effectués par S. Enlart et C. Mornata
(2006) a I'université de Genéve qui consistent a concevoir un dispositif de formation pour
adultes, I’ingénierie peur étre définie selon ces auteurs : « comme une expertise qui inclut
des activités de conception de deux niveaux : la conception des dispositifs de formation,
souvent nommeée en entreprise ingénierie de formation. La conception des séquences
pédagogiques souvent nommeée en entreprise ingénierie pédagogique. » (Enlart et Mornata,
2006 :09).

Ceci dit, cette discipline se repose sur deux phrases essentielles, d’abord sur une
ingénierie de la formation qui S’ intéresse a 1’élaboration de la formation et son dispositif et
puis une deuxiéme phase qui s’articule sur I’ingénierie pédagogique a travers la conception
des séquences et des scénarios pédagogiques a suivre lors de cette formation.

De leur coté, Carreé et Jean-Montcler donnent une autre définition a I’ingénierie, qui
est la suivante : «l'ingénierie pédagogique a pour mission de créer ou d'améliorer un
dispositif pédagogique en optimisant l'articulation des ressources humaines, technigues,
financieres et logistiques disponibles en fonction des objectifs de formation, du public et des
contraintes et des ressources du projet » (Carre et Jean-Montcler ,2004 :424).
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Il ressort que le role de I’ingénierie pédagogique est de mettre en place des
programmes de formation et d’enseignement selon le contexte et la demande. Cette
démarche consiste a prendre les outils techniques, humains et logistiques, pour concevoir un
projet de formation donnée et au profil d’un public précis. C’est dans cette perspective que
nous allons tenter de travailler dans ce qui suit. Autrement dit, nous aurons a concevoir un
projet de formation a la communication interculturelle et proposer des outils pédagogiques

pour faciliter son enseignement.

2. L’organisation de la formation a la communication interculturelle

L’organisation de la formation a la communication interculturelle sera congue en
suivant deux grands volets principaux a savoir : le volet didactique et le volet pédagogique.
Chague volet comprendra un ensemble d’éléments qui s’articulent autour de ce dispositif et
de la méthodologie a suivre pour le dispenser.

Nous rappelons que nous suivrons pour élaborer ce dispositif, un guide congu par
des ingénieurs pédagogues a I’'image d’Amandine Diogo (2017), responsable pédagogique
au departement d’innovation pédagogique et partenariats dans la Chambre de Commerce et
d’Industrie de Paris et spécialiste dans la conception de sujets d'examen et du matériel
pédagogique en francais professionnel. Nous nous référerons aux travaux de Claire
Marchandeau (2009), que nous avons déja présentés dans le cadre théorique et notamment

dans son troisieme chapitre.

2.1. Le volet didactique

Dans ce premier volet appelé, le volet didactique, il s’agira de décrire la formation
en général et les lignes directrices sur lesquelles elle s’articule. Nous allons essayer de
présenter la situation de cette formation, son organisation, son programme, les conditions de
sa faisabilité et la définition de ses objectifs d’apprentissage. De ce fait, nous commencerons
par I’analyse de la demande de la formation et son contexte afin de pouvoir identifier les
besoins du public en question. Puis, nous passerons au classement de ces besoins par
catégorie et nous finirons par présenter les différentes séquences a aborder dans ce dispositif
et leur répartition par semestre.
2.1.1. L>analyse de la demande

L’analyse de la demande d’une formation constitue la premiére phase dans
I’¢élaboration d’un programme de formation. Elle consiste a recueillir des informations et des

connaissances sur la formation demandée et le contexte dans laquelle elle devrait étre
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réalisée. A cet effet les points que nous aborderons dans ce qui suit seront consacrés a la

collecte des données et des informations sur la formation en question.

2.1.1.1. Le contexte de la demande

Dans cette rubrique, il s’agit d’exprimer clairement le contexte de la demande de
notre formation. En travaillant sur la problématique de I’interculturel dans le contexte
universitaire, nous avons constaté qu’il y a des lacunes dans 1’enseignement-apprentissage
de la dimension interculturelle dans le département de frangais a ’université Ali Lounici-
Blida 2.

De plus, I’ Algérie est un pays francophone et sa situation sociolinguistique explique
le besoin d’une formation universitaire en langue francaise dans plusieurs spécialités. Par
conséquent, avant d’arriver au cycle universitaire, 1’étudiant est censé avoir une certaine
maitrise de cette langue, qui lui permettrait de poursuivre ces cours dans 1’enseignement
supérieur.

L’Etat a déployé les mesures nécessaires pour intégrer cette langue trés tot dans le
processus d’enseignement. Elle est enseignée dés la 3°™ année primaire et est considérée
comme une matiere de base tout comme les mathématiques et la langue arabe notamment
dans I’examen final du cycle primaire. Ceci dit, les apprenants en contact avec la langue
étrangére seront confrontés a des reperes culturels et des références interculturelles qui ne
sont pas identiques a leurs reperes et références issus de la langue maternelle. Ce souci sera
retrouvé dans le cycle moyen, puis dans le cycle secondaire et ainsi de suite jusqu’a I’arrivé
a I’université.

Il convient donc de chercher des solutions pour faire face a ces défis en commencant
par la remise en cause de la formation des futurs enseignant de FLE a I'université. Il faut
souligner également que notre préenquéte, avant d’entamer la phase d’investigation, nous a
montré le manque qui se trouve au niveau des programmes actuels et aussi au niveau des
outils pédagogiques et méthodologiques fournis pour assurer 1’aspect interculturel.

Dans cette optique, nous avons senti le besoin de mener notre recherche pour
identifier les problemes de ce dysfonctionnement et le manque de considération pour
installer une compétence interculturelle qui permettrait aux apprenants de pouvoir
communiquer avec I’autre et comprendre sa culture .

L’offre de cette formation a pour objectif de former des futurs enseignants de FLE
(étudiants en 3°™ année de licence) pour qu’ils soient capables d’interagir avec des

francophones et des natifs de la culture frangaise sans tomber dans des erreurs culturelles et
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des chocs interculturels. Ce qui leur permettrait une fois, en classe de FLE de bien gérer et

aborder ces sujets culturels et interculturels avec leurs apprenants.

2.1.1.2. L’analyse du public

Comme nous 1’avons précisé préalablement, notre public est représenté par des
étudiants de la 3°™ année de licence de francais, qui sont censés enseigner au cycle primaire
ou bien au cycle moyen selon leurs désirs et choix professionnels.

Dans sa globalité, notre public est caractérisé par une forte présence de jeunes, la
moyenne de leur &ge est de 22 ans. Nous avons constaté a travers nos questionnaires adressés
que ces jeunes étudiants montrent une immense énergie et des compétences. Ils ont montré
un grand esprit créatif et d’innovation notamment a 1’¢re numérique et les défis
technologiques que connait le monde.

Suite a notre enquéte sur le terrain, il ressort également que notre public, a besoin
d’une formation de qualité qui pourrait répondre a ses besoins en ce qui concerne 1’aspect
interculturel et a la compétence de communication interculturelle que demande le contexte
actuel. En outre, le public en question cherche la possibilité de se perfectionner a
I’interculturel d’une maniére trés pratique et a travers des situations prises du réel.

Autrement dit, apprendre la compétence interculturelle a travers les faits du
quotidien, de la vie professionnelle, de 1’'univers estudiantin et de différentes pratiques
culturelles et sociales que vivent les individus. Les objectifs a atteindre et les compétences
langagiéres, linguistiques et culturelles dont notre public a besoin dans cette formation,
seront développés dans une autre partie de ce dispositif.

2.1.1.3. La description de I’enquéte de terrain et synthése des résultats

Apreés avoir mené une enquéte dans le cadre de ce travail de recherche, nous avons
relevé des remarques qui concernent les insuffisances dans le programme actuel dispensé
aux apprenants de la 3°™ année de licence de francais en matiére de dimension
interculturelle. De plus, apres avoir participé a plusieurs manifestations et activités
scientifiques sur I’interculturel, nous avons également constaté que la quasi-totalité des
contributions se limitent aux descriptions de la situation d’enseignement sur les lacunes et
les objectifs d’apprentissage a remettre en cause.

Ainsi, les intervenants se contentent de dicter les grandes lignes de quelques
propositions et recommandations pedagogiques ou didactiques en vue d’améliorer la prise

en charge de I’aspect culturel ou du contenu interculturel. Par conséquent, en aucun cas,
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nous n’avons trouvé des chercheurs qui proposent des dispositifs de formation d’une fagon
détaillée et intégrale en donnant un plan d’action a suivre.

De ce fait, nous avons senti le besoin de proposer des pistes pédagogiques et des
conceptions meéthodologiques pour programmer une nouvelle matiere intitulée
« Communication Interculturelle » dans la formation de licence, notamment en 3™ année,
comme c¢’est une année charniére entre la formation universitaire et le début d’une éventuelle
carriere professionnelle. Nous avons également été motivé de présenter le fruit de notre
travail de recherche sous forme d’un dispositif que nous tenterons nous méme d’¢élaborer et
de participer a la promotion de I’enseignement interculturel en classe de FLE a I’université
algérienne.
2.1.1.4. La définition des besoins du public

La communication interculturelle se veut une matiére combinant la communication,
ses caractéristiques et la dimension interculturelle et ses composantes, une matiere que nous
aurons a proposer dans le canevas de la formation universitaire du premier cycle « licence »
de frangais méme s’il existe des matiéres qui peuvent toucher a l‘interculturel d’une manicre
ou d’une autre.

L’idée de cette matiére se traduirait par la proposition d’un ensemble de savoirs
relevant du domaine de I’interculturel dans des contextes réels et authentiques, voire qui
interpretent la réalité interculturelle telle qu’elle est vécue dans la société et le quotidien des
individus. Pour ce faire, nous nous sommes référé aux travaux de M. Abdallah-Prétceille et
L. Porcher (1996) sur lacommunication interculturelle, mais aussi sur les travaux de D.Coste
et J-C Beacoo sur la diversité culturelle selon la perspective du Conseil de I’Europe (2017).
Ainsi, en nous appuyant sur les résultats de notre investigation et enfin en fonction des
représentations culturelles et interculturelles des apprenants de langue francaise notées par
questionnaire lors de notre enquéte. (Voire le chapitre 04 dans le volet pratique).

Comme nous I’avons précisé avant, il s’agit d’une matiere qui met en relief la
communication et I’interculturalité, et ainsi préparer les apprenants de FLE a maitriser une
compétence interculturelle pour pouvoir gérer leurs interactions et contacts avec des
personnes qui possédent des cultures différentes.

L’objectif de cette matiere est de partager les situations culturelles et les expériences
provenant de plusieurs sociétés, ainsi, mettre en évidence les valeurs et les pratiques
culturelles utilisées dans des contextes culturels divers. De ce fait, les apprenants seront

sensibilisés a se décentrer de leurs propres cultures et leurs références sociales. Le but est
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également de faire apprendre a accepter les différences et ne pas stigmatiser les traits
distinctifs, les clichés et les stéréotypes ou les jugements de valeurs négatifs.

2.1.1.5. L’organisation de la formation
Le programme de formation que nous proposons dans le cadre de cette matiere
intitulée « Communication interculturelle », sera organisé et dispensé en suivant les détails

qui figurent sur le tableau suivant :

Durée du programme 02 semestres (45 h pour chacun)
Rythme des séances 01 séance (01h30) par semaine TD
Effectif Groupe de 30 étudiants

Lieu de formation Département de francais — Université

Tableau 30 : I’organisation de la formation proposée

2.1.1.6. La description des conditions matérielles de la formation

Notre dispositif de formation sera dédié aux apprenants de la 3°™ année de licence
de FLE. Il est donc tres logique que la formation se tient au département de francais a
I’université de Blida 2 et éventuellement dans d’autres facultés des lettres et des langues au
niveau des autres établissements universitaires en Algérie.

De ce fait, nous aurons besoin d’une salle de cours avec des équipements nécessaires
comme le tableau magique, un tableau mobile, des stylos et des marqueurs de couleurs
différentes. Tous les participants devront étre munis d’un support (bloc note) pour prendre
des notes et d’un stylo. De plus, la salle doit étre dotée de quelques outils informatiques
comme 1’ordinateur, le projecteur et le tableau d’affichage qui seront utilisés pendant la
formation afin de pouvoir projeter des séquences de vidéos de cas pratiques sur des situations
culturelles réelles que nous nous sommes procurées.

L’utilisation de matériel sonore serait un grand apport car certains enregistrements
seront aussi utilisés comme supports de cours afin de développer la compréhension de 1’oral
des apprenants mais aussi installer chez eux une compétence de production orale. Comme
notre dispositif de formation se penche beaucoup plus sur une approche actionnelle et la
pédagogie de la classe inversée, les apprenants doivent étre munis de leurs smartphones et
tablettes ou de leurs ordinateurs portables pour les consulter en cas de besoin.

1.1.2. Le descriptif du programme de la formation

Cette rubrique qui porte sur le descriptif du programme de la formation comprendra
deux points essentiels. Le premier se penche sur la définition des objectifs de la formation
qui se divisent en objectifs linguistiques, objectifs communicatifs et objectifs socioculturels
et/ interculturels. Quant au deuxieme point, il se centre sur la présentation du programme de
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la formation par dossiers pédagogiques, chaque dossier se compose d’un ensemble de

séances.

1.1.2.1. La definition des objectifs de la formation

Nous avons mentionné dans le contexte de la demande I’objectif de cette formation
d’une maniére générale. Cet objectif se traduit par la volonté de mettre en place d’un
dispositif de formation pour enseigner une nouvelle matiére intitulée « Communication
interculturelle ». Une matiere qui sera réservee uniquement aux changements et aux faits
interculturels, les interactions des cultures et le dialogue entre communautés linguistiques
diverses. La politique générale de cette formation s’inscrit dans le cadre des défis
économiques, technologiques qui nous sont imposés, ainsi que dans le cadre des
déplacements et des échanges culturels, scientifiques, et commerciaux que font les individus
actuellement.

En effet, convoquer les références culturelles de chaque interlocuteur devient une
obligation pour pouvoir maintenir le contact avec lui, le comprendre et vivre avec lui. De
plus, la venue des entreprises et des compagnies étrangeres en Algérie de toutes nationalités
a I’image des Chinois, des Arabes, des Indiens, des Turcs, des Francais entre autres, qui
travaillent dans le domaine de la télécommunication, ou dans les infrastructures et
constructions comme les autoroutes et les réseaux routiers ou ferroviaires ou encore a travers
la migration des Africains en Algérie. Toutes ces circonstances ont impact négatif sur
I’utilisation d’une seule langue ou le maintien de la culture unique (maternelle). Les classes
de langues sont donc marquées par une certaine hétérogénéité.

Cela qui nous oblige a penser a la nécessité d’intégrer une formation interculturelle
dans les classes de langues. Pour ce faire, nous avons trois types d’objectifs a atteindre a
savoir : les objectifs linguistiques, les objectifs communicatifs et enfin les objectifs
socioculturels et interculturels.

a. Les objectifs linguistiques

Les objectifs d’apprentissage relavant du volet linguistique doivent avoir un lien trés
étroit avec la langue et le lexique a apprendre sur les cultures et les différentes pratiques
sociales. Pour étre plus concis et précis, nous avons formulé les objectifs linguistiques
comme sulit :

-Amener les apprenants a maitriser le lexique culturel et interculturel sur les différentes
situations.
-Doter les apprenants par des outils linguistiques qui peuvent favoriser les interactions

interculturelles.
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-Installer chez les apprenants la capacité de pouvoir distinguer les nuances existantes entre
les termes et notions culturels issus de plusieurs origines.
b. Les objectifs communicatifs

La communication dans son sens le plus commun, désigne 1’action de transmettre un
message, de communiquer une information, d’échanger des idées ou d’interagir avec 1’autre.
Il faut signaler également que les types de communication verbale et non verbale peuvent
avoir un effet, soit négatif soit positif sur la passation et I’intercompréhension du message.
Ceci dit, il existe parfois des actes communicatifs qui désignent une chose dans certaines
cultures et signifient autre chose dans d’autres cultures. Il serait judicieux donc de se fixer
les objectifs communicatifs suivants :
-Amener les apprenants a communiquer efficacement en langue francaise, tout en se
réfrénant aux codes culturels communément partagés.
-Amener les apprenants a savoir utiliser des codes de communication verbale et/ou non
verbale selon le contexte et le besoin.
c. Les objectifs socioculturels et/ interculturels

Il faut tenir compte que les apprenants de FLE suivant leurs cours au département de
francais, auront un contact permanent avec des personnes venant de plusieurs cultures que
ce soit dans le méme campus universitaire ou bien en dehors I'université. Ils seront
confrontés a des personnes appartenant a des domaines d’activités tres variés, ou chaque
secteur a sa propre culture. De ce fait, il est nécessaire de prendre en compte 1’aspect
socioculturel et interculturel dans la formation. Sans étre exhaustif, nous avons a proposer
donc les objectifs suivants :
-Amener les apprenants a accepter la différence de 1’autre quelle que soit son appartenance
culturelle, linguistique, ethnigue ou religieuse.
-Respecter les différents codes culturels qui se traduisent par la tenue vestimentaire, la
culture culinaire et gastronomique, ou par les expressions artistiques.
-Respecter les idéologies et les croyances et éviter toute sorte de conflit et de malentendu
dans ce sens.
-S’ouvrir sur les autres traditions et pratiques culturelles, ainsi que sur les comportements et
les actes sociaux tout en ayant I’esprit de partage et d’échange.
-Inculquer chez les jeunes apprenants des valeurs de tolérance, de vivre ensemble, de la

diversité et de la différence.
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1.1.2.2. Le programme de la formation

Présenter le programme de cette formation a la communication interculturelle
constitue une étape primordiale dans cette troisieme partie de thése. Pour ce faire, nous avons
élaboré notre dispositif sous forme de huit dossiers pédagogiques et chaque dossier est
composé de trois séances. Pour le nombre de dossiers, il n’a pas été déterminé au hasard
mais a partir d’une planification réfléchie, qui prend en considération le nombre de séances
a accomplir et le volume horaire réserve pour les matiéres des unités fondamentales, qui est
de 45 heures par semestre.

Dans cette optique toujours, le programme comprendra des thématiques diverses qui
touchent a peu preés a tout ce qui pourrait intéresser les apprenants de frangais. Nos choix ont
¢été faits en prenant en compte plusieurs volets en I’occurrence le volet linguistique, le volet
culturel, le volet interculturel, le volet communicationnel et le volet informatique, ainsi que
le volet social qui se trouve présent a travers 1’étude de quelques références sociales.

A cet effet, nous allons essayer de traiter dans les dossiers pédagogiques huit (08)
grands axes que nous avons jugé nécessaires et qui peuvent répondre aux besoins de notre
public. Les axes sont : s’initier a I’interculturel, s’initier a la communication interculturelle,
vivre I’interculturel a travers les référents culturels, comprendre I’interculturel a travers la
diversité (idéologique, ethnique, linguistique), Vivre I’expérience interculturelle au sein du
campus universitaire, apprendre 1’interculturel sur I’'univers numérique et I’espace virtuel,
voyager pour vivre Dinterculturel, I’interculturel dans la vie professionnelle. Nous

donnerons plus de détails sur ces dossiers dans les tableaux qui suivent :
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Taches et activités
pédagogiques

Savoir-faire langagiers

Outils linguistiques

Documents et supports

Repeéres culturels et
interculturels

Dossier 01 : S’initier a Pinterculturel

Durée : 04h30 a 06h00

Séance 1:
Les concepts de base de
I’interculturel

-Etre capable de
comprendre les concepts
clés de I’interculturel.
-Pouvoir distinguer entre
le culturel et
I’interculturel.

-Comparer les formules de
politesse entre plusieurs
cultures (Salutations,
remerciements, facons de se
présenter, présenter
quelqu’un, quelque chose),

-Des videos, des
illustrations représentant
plusieurs cultures.

-Des documents écrits et
oraux.

-Relever les référents
culturels et interculturels
comme les pensées, les
comportements, les
idéologies etc.

Séance 2 :
Intégrer I’interculturel en
classe de FLE

-Savoir utiliser les
référents culturels en
classe de FLE avec un
public hétérogeéne.

-Les verbes et les adverbes,
les adjectifs et les locutions
de description (description
culturelle

-Des videos, des
illustrations représentant
plusieurs cultures.

-Des documents écrits et
oraux.

- Relever les référents
culturels et interculturels

Séance 3 :
L’altérité et I’ Autre

-Comprendre le concept
de I’Autre et de ’altérité.
-Maitriser les principes de
I’altérité et les aspects qui
aident a une meilleure
compréhension de I’autre
a travers le soi.

- Le lexique de la description
physique et la caractérisation
psychologique, relatif a
I’ Autre

-Des vidéos, des
illustrations représentant
plusieurs cultures.

-Des documents écrits et
oraux.

NB. L’enseignant est libre

dans le choix de documents.

-Relever les référents
culturels et interculturels
qui caractérisent 1’autre,
ainsi les référents utilisés
dans ’altérité.

Dossier 02 : S’initier a la communication interculturelle

Duree : 04h30 a 06h00

Séance 1 :

La communication
interculturelle et ses
avantages.

-Maitriser les modalités
de la communication
interculturelle.

-Les expressions et les mots
a charge culturelle.
-Lexique culturel selon le
contexte d’utilisation.

- Aborder les expressions de
respect et de tolérance.

Des vidéos, des documents
écrits et oraux, représentant
plusieurs cultures.

- Relever les référents
culturels et interculturels
qui provoquent des
malentendus et des
conflits.
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Séance 2 :

La gestion des
interactions
interculturelles

-Gérer les interactions
interculturelles entre
divers locuteurs.

-Savoir interagir avec un
locuteur qui n’a pas la
méme culture.

-Les expressions et les mots
a charge culturelle.
-Lexique culturel selon le
contexte d’utilisation.

- Aborder les expressions de
respect et de tolérance.

-Des vidéos, des documents
écrits et oraux, représentant
plusieurs cultures.

- Relever les référents
culturels et interculturels
qui provoquent des
malentendus et des
conflits.

Seéance 3:

Enseigner I’interculturel
par I’assimilateur de la
culture Anne Bartel-
Radic (2016)

-Apprendre les situations
culturelles
embarrassantes.

-Se familiariser avec les
codes et symboles qui
entrainent un éventuel
choc culturel.

-Les expressions et les mots
a charge culturelle.
-Lexique culturel selon le
contexte d’utilisation.

- Aborder les expressions de
respect et de tolérance.

-Des vidéos, des documents
écrits et oraux, représentant
plusieurs cultures.

NB. L’enseignant est libre
dans le choix de documents.

- Relever les référents
culturels et interculturels
qui provoquent des
malentendus et des
conflits.

Evaluation : (Sommative + Formative) I’enseignant peut choisir les modalités d’évaluation adéquates (orale ou
écrite, en présentiel ou des devoirs a domicile).

Durée : 01h30 & 02h00

Taches et activités
pédagogiques

Savoir-faire langagiers

Outils linguistiques

Documents et supports

Repeéres culturels et
interculturels

Dossier 03 : Vivre Pinterculturel a travers les référents culturels

Durée : 04h30 a 06h00

Séance 1 :
La tenue vestimentaire /
Habillement

-Savoir présenter la tenue
vestimentaire en question
et la comparer avec
d’autres tenues

-Décrire des similitudes
et des différences.

-Formules de négation pour
nuancer son godt et son
intérét.

-Utiliser des verbes de choix
et de préférence.

-Les adjectifs superlatifs et
comparatifs.

-Des  illustrations,  des
séquences vidéo.

des dépliants, les catalogues
de la mode, des invitations et
des cartes des expositions.
Etc.

Réf : TV5 Monde,

-Repérer les codes
culturels relatifs a
I’habillement et les
différents vétements

traditionnels et modernes.
-Repeérer les

différents

contextes et appartenances

culturels.
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Séance 2 :
La culture culinaire et
gastronomique

-Savoir présenter le plat

preféré et le menu désire.

-Décrire des similitudes
et des différences.

-Formules de négation pour
nuancer son godt et son
intérét.

-Utiliser des verbes de choix
et de preférence.

-Les adjectifs superlatifs et
comparatifs.

Des illustrations, des
séquences vidéo.

des déplaisants, des menus,
des étiquettes des consignes

culinaires.. etc

-Repérer les codes
culturels relatifs a la
gastronomie et les plats
traditionnels et modernes.
-Repérer les différents
contextes et appartenances
culturels.

Séance 3 :

Le théatre, la musique, la
danse et les différents
types d’arts

-S’exprimer pour
présenter son godt en
musique et en théatre.
-Parler de sa danse et ses
arts préféres.

-Décrire des similitudes
et des différences.

-Formules de négation pour
nuancer son golt et son
intérét.

-Utiliser des verbes de choix
et de préférence.

-Les adjectifs superlatifs et
comparatifs.

Des enregistrements, des
chansons, des piéces de
théatres, des illustrations sur
les tableaux célebres comme
le portrait de Mona Lisa de
Léonard de Vinci (Culture
italienne) et Guernica de
Pablo  Picasso  (Culture
espagnole).

-Repérer les codes
culturels relatifs a la
musique, danse, théatre, et
les autres arts.

-Repérer les différents
contextes et appartenance
culturels.

Dossier 04 : Comprendre I’interculturel a travers la diversité (idéologique, ethnique, linguistique)

Durée : 04h30 a 06h00

Séance 1: -Débattre des sujets Les adverbes de maniere | Des enregistrements sonores | -Repérer les référents et
Les religions et les polémiques (Religions et | pour donner des précisions | et des vidéos sur I’appel a la | symbole culturels présents
croyances croyances) sur le sujet. priere (Islam) dans chaque religion.
-Décrire des similitudes | -Les adverbes de quantités/ | Le chant de I’Eglise et de la | -Les caractéristiques de
et des différences. d’intensité pour nuancer son | messe (Christianisme). chaque croyance.
avis, ou affirmer son point de | -Le chant de juif (Judaisme)
vue.
Séance 2 : -Discuter la différence -Les expressions et termes -Des documents écrits et | -Repérer les distinctions

la diversité linguistique
(présenter les langues, les
variation linguistiques et
accents présents dans le

pays)

linguistique et
accentuelle.

-Décrire des similitudes
et des différences.

qualifiant les codes
culturels, qui sont
linguistiquement différents

oraux au choix, et en
fonction de chaque
enseignant.

linguistiques et
accentuelles.

268




Séance 3 :
Les origines, les
identités et les ethnies

-ldentifier son origine,
son identité et son ethnie
-Décrire des similitudes
et des différences.

-Des adjectifs descriptifs et
qualificatifs liés a I’identité,
I’ethnie et I’origine.

-Des documents écrits et

oraux au choix, et en
fonction de chaque
enseignant.

-Repérer les distinctions
ethnique, identitaire des
locuteurs.

Evaluation : (Sommative + Formative) I’enseignant peut choisir les modalités d’évaluation adéquates (orale ou
écrite, en présentiel ou des devoirs a domicile).

Durée : 01h30 & 02h00

Taches et activités
pédagogiques

Savoir-faire langagiers

Outils linguistiques

Documents et supports

Repéres culturels et
interculturels

Dossier 05 : Vivre ’expérience interculturelle au sein du campus universitaire

Durée : 04h30 a 06h00

Séance 1 :

Présenter les cultures
sectorielles (par spécialité
comme le droit, la

-Présenter des cultures
par secteurs d’activité
selon spécialité étudiées
dans le campus

-La terminologie de chaque
spécialité.

- Le lexique relatif a chaque
domaine d’étude.

-Documents audio-visuels.
-Documents écrits.
-Dépliants et brochures des
spécialités.

-Relever les codes culturels
de chaque spécialité.

-Mettre [’accent sur les
mots a charge culturelle

biologie, les lettres, les | universitaire. relevant des différentes
langues) spécialités

Séance 2 : -Parler de son état -Des mots  liés aux | -Les enseignants peuvent | -Relever les repéres qui
Comportement et fagon | d’esprit comportements et aux | opter pour les interviews et | relévent des
de réagir des étudiants -Pouvoir décrire un attitudes les discussions afin d’animer | comportements et  des

selon la spécialité

comportement et une
attitude.

-Les verbes d’opinion.
-Les adjectifs de description
morale et physique.

des débats pour analyser des
comportements.

attitudes des étudiants,
les pensées et fagon d’agir.

Séance 3 :
La langue de spécialité et
la culture appropriée.

-Apprendre la langue de
spécialité et la culture
spécialisée.

-Le francais de spécialité, le
FOU, le FOS.

-Expressions et terminologie
de speécialité.

-Documents audio-visuels
-Documents écrits
-Dépliants et brochures des
spécialiteés.

-Relever les codes culturels
de chaque spécialite.
-Mettre ’accent sur les
mots a charge culturelle.
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Dossier 06 : Apprendre I’interculturel sur I’univers numérique et I’espace virtuel

Durée : 04h30 a 06h00

Séance l: -Maitriser la compétence | -Les expressions et mots liés | -Les réseaux sociaux de -Relever  les  repéres
Transmission culturelle a | de la communication aux habitudes et aux | toute sorte (Facebook, culturels et interculturels
travers les réseaux culturelle a travers les traditions que partagent les | Twitter, Linkedin, transmis sur les réseaux
sociaux réseaux sociaux. jeunes étudiants sur les | Instagrame, et Snapchat. sociaux.
réseaux sociaux. N.B : Les enseignants se

mettent d’accord avec leurs

étudiants sur le choix du

support adéquat
Séance 2 : Animer des -Etre capable d’animer -Les expressions et mots liés | -Les réseaux sociaux -Relever  les  reperes
dialogues interculturels des dialogues aux habitudes et aux | et les différentes plates- culturels et interculturels
sur I’'univers numérique | interculturels sur traditions des jeunes | formes. partagés lors des dialogues

(L’invité culturel :
solliciter une personne
qui partage son
expérience culturelle via
I’application de Zoom
par exemple.)

I’univers numérique.
-Inciter a agir et réagir
vis-a-vis d’une idée.

étudiants que partagent sur
les réseaux sociaux.

-Les verbes d’opinion et
d’action pour parler des
pratiques sociales et
culturelles.

-Sites, blogs, forums.

N.B : Les enseignants se
mettent d’accord avec leurs
étudiants sur le choix du
support adéquat.

animés.

Séance 3 : Participer a
des forums favorisant le
vivre ensemble

( EX : inviter quelqu’un a
partager un live sur
Facebook depuis le
France et discuter un
sujet)

-S’intégrer dans les
débats sur le vivre
ensemble.

-Donner son opinion sur
le vivre ensemble.
-Parler des relations entre
mes étudiants et les
natifs.

-Des expressions et des
mots liés a ’engagement
pour le vivre ensemble.
-Les adjectifs et le lexique
sur le quotidien.

Les réseaux sociaux

Et les différentes plates-
formes. sites, blogs, forums.
N.B : Les enseignants se
mettent d’accord avec leurs
étudiants sur le choix du
support adéquat

-Relever  les  repéres
culturels et interculturels
qui qualifient le vivre
ensemble.

Evaluation : (Sommative + Formative) I’enseignant peut choisir les modalités d’évaluation adéquates (orale ou
écrite, en présentiel ou des devoirs a domicile).

Durée : 01h30 & 02h00
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Taches et activités
pédagogiques

Savoir-faire langagiers

Outils linguistiques

Documents et supports

Repeéres culturels et
interculturels

Dossier 07 : Voyager pou

r vivre ’interculturel

Durée : 04h30 a 06h00

Séance 1:
Le vivre ailleurs (ville
désirée — pays désiré)

-S’informer sur les
endroits et les lieux.
-Décrire sa destination
désirée pour un voyage.

-Exprimer une ambition,
une intention.

-Utiliser le conditionnel
présent pour formuler des
demandes et des souhaits.

-Documents audio-visuels
-Documents écrits

-Cartes géographiques
-Plan de ville

- Catalogues

-Repéres  culturels et
interculturels du pays ou de
la ville en question (ses
sites historiques, traditions,
climats, monuments etc.).

Séance 2 :
Parcourir les cultures de
monde a travers le

-Raconter son parcours
avec les cultures de
monde.

-Le discours directe et
indirecte pour rapporter des
faits, des paroles.

-Documents audio-visuels
-Documents écrits
-Cartes géographiques

Repéres  culturels et
interculturels du pays ou de
la ville en question (ses

voyage -Donner de précisions sur | -Les adjectifs et les pronoms | -Plan de ville sites historiques, traditions,
les appartenances démonstratifs pour citer les | - Catalogues climats, monuments. etc.).
culturelles cotoyées lieux.

Séance 3 : -Parler des emotions et | -Les expressions de -Documents audio-visuels Repéres  culturels et

Se comporter a 1’étranger
(dans les aéroports, les
hotels, les sites
touristiques).

des sentiments vécus lors
d’un voyager a I’étranger.

politesse.

-Structurer des phrases pour

exprimer des motivations,
des désirs et des demandes.

-Documents écrits

-Cartes géographiques
-Plan de ville -Catalogues,
billets d’avion -réservation
d’hotel, guide touristique
(document)

interculturels du pays ou de
la ville en question (décrire
ses aéroports, hétels, clubs,
restaurants).

Dossier 08 : Se perfectionner a la compétence interculturelle dans la vie professionnelle

Duree : 04h30 a 06h00

Séance 1 :
Présenter les cultures par
secteur d’activité

-Comprendre et maitriser
les métiers et la
profession.

-Le champ lexical et
sémantique des métiers, des
professions et le monde du
travail.

-Documents audio-visuels
-Documents écrits
-Documents professionnels
(lettres, notes, dossiers etc)

-Repéres culturels et
interculturels de chaque
profession et chaque
métier.
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(administrative, sanitaire,
éducative etc)

-Décrire les cultures par
secteur d’activité.
-Décrire des similitudes
et des différences.

-Les correspondances et
écrits professionnels entre
des secteurs différents.

- Catalogues et fiches

Parler de la dimension
masculinité / féminité
(Porcher 2004).

Parler de la culture
sexuelle (féminin
masculin), Galisson 1991).

Séance 2 :
Analyser les
comportements des
fonctionnaires par
secteur d’activité

-Distinguer entre les
comportements des
fonctionnaires selon le
secteur d’emploi.
-Décrire des similitudes
et des différences.

-Expressions et mots pour
décrire les comportements
et I’aspect physique et
moral.

-Adjectifs de description

-Documents audio-visuels
-Dialogues et discussion.
-Reportages etc

-Repéres culturels et
interculturels de chaque
profession et chaque
métier.

-Parler de la dimension
masculinité / féminité
(Porcher 2004).

Séance 3 :

Comparer entre les
cultures professionnelles
dans plusieurs pays

-Faire une critique sur les
distinctions culturelles
des professions selon le
pays.

-Comparer les types de
communications selon la
profession et le métier.

-Expressions et mots pour
décrire les cultures et les
distinctions entre
professions.

-Adjectifs de la description

-Documents audio-visuels
-Documents écrits
-Documents professionnels
(lettres, notes, dossiers etc)
- Catalogues et fiches

-Repéres culturels et
interculturels de chaque
profession et chaque
métier.

Parler de la dimension
masculinité / féminité
(Porcher 2004).

Evaluation : (Sommative + Formative) I’enseignant peut choisir les modalités d’évaluation adéquates (orale ou
écrite, en présentiel ou des devoirs a domicile).

Durée : 01h30 a 02h00

Tableau 31 : le programme de la formation proposée
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1.1.3. Le descriptif d’un dossier pédagogique

Dossier 03 : Vivre P’interculturel a travers les référents culturels

Taches et activités
pédagogiques

-Amener I’apprenant a s’approprier de la compétence
interculturelle a travers les référents culturels.

Durée :

04h30 & 06h00

Niveau :

3™ année de licence de francais — public universitaire

Séance 1 : La tenue vestimentaire / 1’habillement

Savoir-faire Outils linguistiques | Reperes culturels et Documents
langagiers interculturels supports
-Savoir présenter | -Formules de négation | -Repérer les codes | -Des illustrations,
la tenue | pour nuancer son godt | culturels relatifs a | des séquences
vestimentaire en | et son intérét. I’habillement, les | vidéo.
question et la | -Utiliser des verbes de | différents vétements | -Des dépliants, les
comparer  avec | choix et de préférence. | traditionnels et | catalogues de la
d’autres tenues. -Les adjectifs | modernes. mode, des
-Décrire des | superlatifs et | -Repérer les invitations et cartes
similitudes et des | comparatifs. différents contextes | des expositions. Etc
différences. et appartenance Réf : TV5 Monde,
culturels. Google.

Réinvestissement

-Demander aux apprenants de rendre en compte ce qui a été présenté
en classe sous forme d’une synthese.
-L’enseignant peut ¢également présenter 1’activité qu’il juge
nécessaire avec 1’activité et le niveau de ses apprenants.

Séance 2 : La culture culinaire et gastronomique

Savoir-faire Outils Repeéres culturels et Documents
langagiers linguistiques interculturels supports
-Formules de | -Repérer les codes
-Savoir présenter le negation pour culturels r(_alatlfs ala -Des illustrations,
cer 4 nuancer son godt et | gastronomie, les . S
plat préferé et le P e/ des séquences vidéo.
e son intérét. différents plats o
menu désiré. . . des déplaisants,
. -Utiliser des verbes | traditionnels et
-Décrire des . des menus, des
e de choix et de | modernes. s
similitudes et des Af srer | étiquettes des
différences preterence. -Reperer les consignes
' -Les adjectifs différents contextes

superlatifs et
comparatifs.

et les appartenances
culturels.

culinaires.. etc

Réinvestissement

-Demander aux apprenants de rendre en compte ce qui a été présentée
en classe sous forme d’une synthése.
-L’enseignant peut ¢également présenter |’activité qu’il juge
nécessaire avec I’activité et le niveau de ses apprenants.
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Séance 3 : Le théatre, la musique, la danse et les différents types d’arts.

présenter son godt en
musique et en théatre.
-Parler de sa danse et
ses arts préférés.

-Décrire des
similitudes et des
différences.

nuancer son goQt
et son intérét.
-Utiliser des
verbes de choix et
de préférence.
-Les adjectifs
superlatifs et
comparatifs.

culturels relatifs a la
musique, la danse, le
théatre, et les autres
arts.

-Repérer les
différents contextes
et appartenance
culturels.

Savoir-faire Outils Repéres Documents
langagiers linguistiques professionnels et supports
interculturels
Des enregistrements,
, . -Formules de . des chansons, de
-S’exprimer pour | . -Repérer les codes | ~. A
négation pour piéces de théatre, des

illustrations sur les
tableaux célebres
comme le portrait
de Mona Lisa de
Léonard de Vinci
(Culture italienne) et
Guernica de Pablo
Picasso (Culture

espagnole).

Réinvestissement

-Demander aux apprenants de rendre en compte ce qui a eté
présenté en classe sous forme d’une synthese.

-L’enseignant peut également présenter I’activité qu’il juge
nécessaire avec 1’activité et le niveau de ses apprenants.

Téache finale

-Apres avoir abordé dans les séances portant sur des symboles
culturels comme la gastronomie, la culture culinaire, la tenue
vestimentaire, la musique, le théatre et les arts, entre autres.
-L’enseignant demande aux apprenants de construire un dossier
et un album qui englobent tous les codes et les appartenances
culturels qui correspondent.

-Les étudiants peuvent travailler en binbme ou en trinbme ou par
groupe de 04 étudiants.

-Les étudiants peuvent s’étaler dans leurs travaux de recherche en
évoquant d’autres cultures qui n’ont pas été abordées dans les
séances.

Tableau 32 : Le descriptif d’un dossier pédagogique

3. Le volet pédagogique

Dans le présent dispositif de formation, nous avons comme deuxieme partie le volet

pédagogique qui vise a présenter les différentes séances programmées dans un dossier

pédagogique sur I’une des thématiques proposées ci-dessus dans le descriptif du programme.

Il convient de rappeler que nous avons huit dossiers pédagogiques dans le programme

annuel de la matiére proposée « Communication interculturelle », soit quatre dossiers pour

chaque semestre d’¢étude. Le dossier comporte quant a lui trois séances élaborées en vue

d’atteindre les objectifs d’apprentissage de chacune.
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Nous allons choisir un dossier pédagogique a titre d’exemple et sans aucune
préférence pour présenter le scénario pédagogique que nous espérons adéquat a sa mise en
ocuvre.

De ce fait, nous présentons également une séance parmi les trois séances composant
le dossier avec indications sur les modalités de présentation et d’animation des activités,
corrigés, grille d’évaluation pour I’enseignant d’une part. D’autre part, préciser les consignes
a donner pour ’apprenant, les activités a effectuer et les documents supports utilisés pour

faciliter ’accés au sens et a la compréhension des référents interculturels présentés.

3.1. La pédagogie a suivre pour la mise en place de la formation

Dans le méme raisonnement pédagogique, nous voudrions proposer aux formateurs
de FLE qui veulent suivre ce dispositif de formation, nos choix pour la pédagogie a suivre.
En effet, ce genre de formation nécessite une approche actionnelle centrée beaucoup plus
sur I’apprenant, qui devient un acteur de son apprentissage et un élément incontournable
dans la formation. Il faut également demander a nos apprenants d’accomplir des tiches en
se basant aussi sur 1I’approche communicative.

Pour que notre formation soit aussi bien faite, nous pensons aussi que les formateurs
doivent opter pour une autre catégorie de pédagogie comme nous 1’avons précisé dans le
cinquieme chapitre consacré a la discussion des résultats. Il s’agit de la pédagogie de la
classe inversée. Une pédagogie qui consiste a donner plus d’autonomie aux apprenants de
travailler chez eux, faire des activités et des recherches sur le cours en question puis les
discuter en classe.

Nous rejoignons 1’idée de H.Dufour (2014 :44),qui considére que dans cette
pédagogie de classe inversee, les formateurs et les enseignants doivent impliquer leurs
apprenants au processus d’apprentissage et la construction de leurs savoirs, et les faire
travailler davantage en dehors de la classe .

La classe inversée est une démarche qui s’articule sur des roles inversés des
apprenants qui deviennent des autodidactes indépendants dans leur recherche d’information ;
ce qui les motivent davantage et favorise le climat de travail et d’étude chez soi sans stress.
Quant a la classe, elle devient juste un lieu de confrontation de réponses pour faire la
synthese des recherches.

En somme, nous avons I’intention d’utiliser plusieurs pédagogies et démarches pour
pouvoir répondre a chacun de nos apprenants et de nos formateurs. Ainsi, différencier
I’enseignement permettrait de développer des compétences plurielles et ’esprit de travail

collaboratif.
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Nos choix pour la pédagogie sont justifiés, d’abord, en fonction des objectifs
d’apprentissage qui sont définis au préalable mais aussi selon la diversité des thématiques
proposées ou encore en fonction de I’hétérogénéité de notre public.

3.2. La finalité pédagogique de la formation a la communication interculturelle

La formation des futurs enseignants de FLE & I’interculturel, devient un sujet
d’actualité dans le domaine de I’enseignement-apprentissage des langues étrangeres. La
societé moderne est marquée par de nombreux déplacements et des contacts permanents ; ce
qui préconise 1’'usage de plusieurs codes culturels et divers systemes linguistiques. C’est
dans ce stade que la communication interculturelle s’impose et intervient afin de gérer les
interactions interculturelles.

En effet, cette formation peut étre appréhendée de différentes maniéres en fonction
de la situation de chaque classe et en fonction du public visé, ainsi que la situation
linguistique et culturelle du pays en question. La finalité de cet enseignement a la
communication interculturelle se traduit par le fait que chaque apprenant, soit formé a un
certain nombre de valeurs sociales et culturelles permettant d’installer un climat de tolérance
et de respect entre différentes cultures.

De plus, ce programme vise a amener les apprenants de FLE a acquérir un ensemble
de connaissances sur le monde et ce afin d’avoir une culture universelle plurielle. Ce qui
permettrait de sortir de la pensée unique et traditionnelle qui stipule que 1’individu ne doit
apprendre qu’a sa propre culture et cotoyer son propre entourage.

3.3. Le déroulement du dossier pédagogique

Apres avoir décrit bien avant le dossier pédagogique et les différentes séances qu’il
comporte, nous allons ci-apres présenter les étapes a suivre pour son déroulement. Afin
d’expliquer les étapes a suivre pour mener les séances en détail, nous avons choisi de
présenter la procédure et le scénario pédagogique d’une seule séance comme un modele a
suivre pour le reste des séances et des dossiers.

3.3.1. Le descriptif et étapes d’une séance

Séance 1 : L’interculturel a travers la tenue vestimentaire / habillement

Dans ce qui suit, nous allons essayer de décrire la premiére séance qui porte sur
I’interculturel a travers un réferent culturel treés pertinent. 11 s’agit de la tenue vestimentaire

gue nous retrouvons dans toutes les cultures.
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a. Descriptif de la séance

Tache et activité
pédagogique

La tenue vestimentaire / ’habillement

Durée

01h30 a 02h00

Niveau

3™e année de licence

Savoir-faire langagiers

-Savoir présenter la tenue vestimentaire en question et
la comparer avec d’autres tenues
-Décrire des similitudes et des différences.

Outils linguistiques

intérét.

-Formules de négation pour nuancer son goQt et son

-Utiliser des verbes de choix et de préférence.
-Les adjectifs superlatifs et comparatifs.

Repéres culturels et
interculturels

culturels.

-Repérer les codes culturels relatifs a I’habillement et
les différents vétements traditionnels et modernes.
-Repérer les différents contextes et appartenance

Documents supports

expositions. Etc
Réf : TV5 Monde, Google

Des illustrations, des séquences vidéo, des dépliants,
les catalogues de la mode, des invitations et cartes des

b. Etapes de la séance

Tableau 33: le descriptif de la séance

Etape Activités Dispositif pédagogique
Individuel — Bindbmes
Sous-groupe - Groupe-classe

1° -Présenter des illustrations de la tenue | -Travailler en groupe de 03 a

Déclencheur/découverte
Cette étape a pour objectif
de susciter I’intérét,
faciliter ’accés au sens.

vestimentaire représentant des cultures
différentes.

-Demander aux apprenants de décrire
les illustrations et identifier la culture
d’appartenance.

04 étudiants

-Puis demander a quelques de
les représenter pour donner la
réfection de groupe.

2° Conceptualisation
pour comprendre,
apprendre et structurer

-Demander aux apprenants de donner
un bref apercu sur la culture de chaque
tenue. (Utiliser des smartphones pour
chercher les informations).

-Travailler en groupe de 03 a
04 étudiants.

3° Systématisation
pour appliquer de maniére
systématique

-Distinguer entre les cultures et essayer
de relever les points divergents et les
points convergents.

-Travailler en groupe de 03 a
04 étudiants.

4° Réinvestissement
en contexte, pour
automatiser

-Demander aux apprenants de rendre
en compte ce qui a été présenté en
classe sous forme d’une synthése.

-L’enseignant a le choix de
désigner le nombre.

Tableau 34 : Les étapes de la séance

277




3.3.2. Activités de la séance
Etape 1 - DECLENCHEUR Mise en route  Découvrez ! ‘

a-Descriptif de I’activité pour I’enseignant :

L’enseignant présente les illustrations ci-dessous qui représentent la tenue
vestimentaire de plusieurs cultures (soit en format papier avec collage sur le tableau, soit a
travers une présentation diaporama en utilisant le projecteur).

-1l s’agit d’une expression libre des apprenants, voire une sorte de brainstorming ou

remue-meéninges.

Figure 2 : lllustrations des différentes tenues vestimentaires
b. Consigne pour I’apprenant :
-Que représentent pour vous les illustrations ?
Corrige : (L’enseignant présente un éventuel corrigé sur sa fiche pour qu’il soit comme un
aide-mémoire).
Etape 2 - CONCEPTUALISATION Comment ¢a marche ? Repérez, et

Observer @ réfléchissez !

Nous allons présenter une seule activité qui va traiter a la fois la compréhension et la
production, et les enseignants ont le choix de multiplier les activités selon le besoin de cours.
a. Descriptif de I’activité pour I’enseignant :

-L’enseignant commence a travailler la dimension culturelle avec ses apprenants en
les incitant a débattre les différentes tenues vestimentaires présentées.

-L’enseignant également demande aux apprenants de donner un bref apercu sur la

culture de chaque tenue.
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-L’enseignant autorise ses apprenants d’utiliser des smartphones pour chercher les
informations, se connecter sur des tablettes ou des ordinateurs portatifs en classe.
b. Consigne pour I’apprenant :

-Cherchez ’origine culturelle de chaque tenue vestimentaire ?

-Présentez un apercu sur la culture de chaque tenue, son pays ou sa ville d’origine ?
Corrigeé : (L’enseignant présente un éventuel corrigé sur sa fiche pour qu’il soit comme un
aide-mémoire)

Etape 3 - SYSTEMATISATION Entrainez-vous !

A-Descriptif de I’activité pour I’enseignant :

L’enseignant commence a travailler la dimension interculturelle en sollicitant les
apprenants de distinguer entre les cultures et essayer de relever les points divergents et
convergents.

L’enseignant demande aux apprenants de choisir ’appartenance culturelle préférée
en justifiant leur choix.

-Sensibiliser les apprenants a I’acceptation de 1’autre culture et considérer chaque
culture un acquis et une richesse de son dictionnaire interculturels.

NB : cette activité permet de se positionner par rapport a sa culture.
b. Consigne pour ’apprenant :

-Distinguez entre les tenues vestimentaires présentées ?

-Quelle appartenance culturelle vous plait le plus ?

- Acceptez-vous la différence des autres appartenances culturelles de celle que vous
avez choisie ?

Corrigé : (L’enseignant présente un éventuel corrigé sur sa fiche pour qu’il soit comme un
aide-mémoire)
Etape 4 — REINVESTISSEMENT ‘ C’est a vous ! ‘

a. Descriptif de I’activité pour I’enseignant :

-L’enseignant demande aux apprenants de rendre en compte ce qui a été présenté en
classe sous forme d’une synthése.
-L’enseignant sensibilise les apprenants a élargir leurs réflexions sur le sujet et les

invite a chercher d’autres tenues qui représentent d’autres culture.
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b. Consigne pour ’apprenant :

-Sur la base de tout ce que nous avons présenté et abordé durant ’activité, faites un

compte- rendu synthétique dans lequel vous présenterez toutes les appartenances culturelles

abordées, en essayant de montrer les points divergents et les points convergents.

3.3.3. Le scénario proposé pour mener une seance (activité)

Cette matiere se penche essentiellement sur le développement de la conscience

interculturelle chez les apprenants de FLE et la sensibilisation a la diversité culturelle que ce

soit dans le méme pays ou dans le monde. De ce fait, nous avons choisi une activité qui porte

sur le sujet de I’interculturel. Nous avons présenté des illustrations qui portent sur des habits

et des tenues vestimentaires appartenant a des cultures diverses. Nous donnerons plus de

détails dans le tableau suivant :

espagnole, utilisée généralement
dans la fameuse danse de
Flamenco.

N° Appartenance culturelle N° Appartenance culturelle

image image

01 Le hidjab, est issu de la culture | 06 C’est la tenue vestimentaire de la Reine
arabo-musulmane qu’on retrouve Elizabeth avec son chapeau particulier.
presque dans tous les pays arabes Elles sont appelées aussi les robes
et musulmans. mythiques de la reine d’Angleterre.
Pendant trés longtemps, cette Donc, cette tenue illustre la culture de la
tenue était le symbole de la femme fam!lle _royale anglaisz\a, qui devient un
musulmane, elle est accompagnée patrimoine culturel trés connu dans le
d’un voile ou d’un foulard. monde.

02 La robe de la Chedda de Tlemcen, | 07 Le haik est une tenue féminine de
une tenue qui  représente couleur blanche, il est porté au Maghreb
I’habillement  traditionnel  de et particulierement en Algérie. Dans les
I’ouest de I’ Algérie. Elle est portée traditions de la région algéroise, le haik
dans des fétes de mariage, de est 1i¢ a la Casbah d’Alger, une tenue
circoncision et des fiancailles. que portaient les femmes autrefois.

03 La robe kabyle, une tenue qui | 08 Une robe africaine qui s’appelle
représente la culture amazighe et « Dashikis », elle est connue par son
berbére en Algérie. caractére multicolore, elle est portée
Elle est trés connue par son dans plusieurs pays africains comme la
caractere multicolore et trés ornée Cote lvoire, le Mali, Le Nigeria entre
avec la dentelle. autres.

04 La robe de flamenco d’origine | 09 Cette illustration représente une robe de

soiree classique que portent
généralement les femmes dans les
événements et soirées, comme les
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05

Les deux tenues sont issues de la
culture indienne que ce soit la robe
de la femme ou la tenue de
I’enfant.

Ces sont des tenues tres répondues
et portées en Inde.

cérémonies de mariage, les concerts
musicaux, des réceptions de toutes
sortes. Cette robe est issue de la culture
universelle, voire elle est portée par
toutes les femmes de monde et dans tous
les pays, selon bien évidement les golts

et les désirs.

Tableau 35 : Tableau explicatif des différentes tenues représentées dans les
illustrations par numéro.

Comme nous avons montré dans le descriptif de la séance, ses étapes et ses activités,
il s’agit d’une activité qui traite I’aspect interculturel a travers 1’un des codes qui font partie
de la culture, c’est la tenue vestimentaire. Il faut donc souligner que I’enseignant est amené
a gérer cette séance pour atteindre son objectif d’apprentissage et de travailler davantage des
taches nécessaires pour doter les apprenants d’un lexique culturel et d’une terminologie sur
la culture vestimentaire et les vétements traditionnels, dans des contextes différents .

De ce fait, nous avons également prévu un scénario pédagogique qui facilite I’acces
au sens et favorise I’interaction « Enseignant — Apprenant ». Il s’agit de commencer son
activité par un élément déclencheur en utilisant des illustrations ou une présentation
diaporama pour présenter les tenues, puis demander aux apprenants de prendre la parole
librement pour donner des réflexions sur la consigne.

Cette activité peut concerner le groupe —classe, chaque apprenant peut intervenir et
donner une description et une réponse selon ses connaissances antérieures. L’enseignant,
peut en revanche noter toutes les réponses sur le tableau car il s’agit d’un brainstorming ou
toute proposition est retenue.

Dans la deuxieme phase, ’enseignant commence a poser des questions sur
I’appartenance culturelle de chaque tenue. Il demande également a ses apprenants de
travailler soit en binbme soit en sous-groupes, pour chercher un bref historique sur les
origines de chaque tenue, les contextes de ses usages et sa symbolique.

Avant de proposer ce dispositif de formation, nous avons analysé les besoins des
apprenants a travers leurs représentations sur les démarches a suivre. Ainsi, suite a nos
réflexions et recherches théoriques, nous voulons que les enseignants impliquent davantage
la technologie de I’information et de la communication dans leurs pratiques de classe. Il
s’avere que les apprenants sont plus motivés en travaillant sur un univers numérique, c’est

pour cette raison 1’enseignant doit les encourager a utiliser leurs smartphones et a se
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connecter sur internet pour chercher les informations et les définitions que demande
I’activité ou I’exercice en question.

Pour la troisiéme phase, il s’agit de I’étape de systématisation ou 1I’enseignant donne
I’occasion aux apprenants de s’entrainer pour maitriser des notions culturelles abordées. Les
consignes doivent se pencher sur les points divergents et les points convergents entre les
cultures dont relévent des tenues présentées. Inciter les apprenants a les déebattre et les
comparer avec leurs tenues traditionnelles ou leurs habitudes vestimentaires, donner d’autres
réféerents et symboles sur la question.

En effet, les apprenants peuvent s’étaler dans leurs réflexions et commencer a relever
des différences et des caractéristiques de chaque tenue. Dans ce sens, ils peuvent tenir
compte également d’un autre détail esthétique comme les accessoires qui accompagnent les
habits.

A titre d’exemple la robe kabyle issue de la culture amazighe, est accompagnée
généralement du foulard multicolore et des bijoux en argent (bracelets, boucles d’oreilles,
bagues, colliers). Par conséquent, la robe de soirée classique, est portée avec un simple
collier et des bijoux classiques qui ne sont pas ornés, avec une petite pochette a la main.

En outre, la robe de soirée est généralement portée avec des chaussures a talons
aiguille fines. Par contre, la robe indienne est portée avec des sandales propres a la culture
de I’Inde. Dans le méme horizon, nous avons, la tenue de la Reine Elizebeth, qui est toujours
accompagnée d’un chapeau orné par une rose remarquable et des chaussures plates qui
portent généralement la méme couleur que la robe et un collier en cristal ou en diamant.

Il ressort que les habitudes vestimentaires sont distinctives les unes des autres, en
fonction de leurs cultures et société. D’ou la nécessité d’aborder ces thématiques et ses
aspects pour travailler la dimension interculturelle. Ce genre d’activité permet d’enrichir le
lexique culturel de ’apprenant et I’amener a maitriser des codes culturels différents. Cela
favorise davantage 1’installation d’une compétence interculturelle qui permet a 1’étudiant
d’entrer en contact avec I’autre sans aucun probleme.

A la fin de la séance, une derniére phase est consacrée au réinvestissement.
L’enseignant peut demander aux apprenants, sur la base de tout ce qui a été présenté et
abordé durant D’activité, de faire un compte- rendu synthétique englobant toutes les
appartenances culturelles abordées en essayant a montrer les points convergents et les points

divergents.
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Dans la méme optique, I’enseignant peut aller au-dela de ces activités en demandant
aux apprenants de chercher d’autres appartenances, & domicile et de concevoir un dossier ou
un portfolio a remettre comme un travail de recherche.

4. Le compte-rendu récapitulatif de la formation proposée

Le projet de formation que nous venons de présenter s’inscrit dans le cadre de notre
travail de recherche portant sur la problématique interculturelle dans le contexte
universitaire. Il convient de rappeler que ce dispositif prend deux volets principaux, le volet
didactique et le volet pédagogique et chacun d’eux, comprend d’autres éléments et d’autres
aspects a traiter. La formation en question est dispensée en langue frangaise comme celle-ci
est la langue d’étude et de la spécialité a laquelle nous nous intéressons dans cette recherche.

Par ailleurs, la matiere proposée est ouverte sur d’autres langues et d’autres cultures
étant donné que ’objectif principal est I’ouverture des étudiants sur le monde extérieur.
Ainsi, la recherche a la formation de 1’esprit des futurs formateurs de FLE sur I’esprit du
respect et de la tolérance de 1’ Autre.

Concernant les points forts de cette formation, il y a la diversité des thématiques, que
nous avons jugées pertinentes lors de la programmation de ce dispositif. Cela donne
effectivement, une grande richesse aux connaissances et aux savoirs que les apprenants
peuvent maitriser. Un autre point fort est a souligner dans ce dispositif : il s’agit de 1’aspect
motivationnel qui caractérise notre formation dans son intégralité car nous avons été trés
minutieux dans le choix des particularités thématiques qui correspondent a ce que les
apprenants désirent en premiére position (la culture générationnelle, Porcher, 2004 :54).

Opter pour une pédagogie centrée sur un panorama de méthodes et une pédagogie
différenciée, est I’un de bons choix méthodologique qui donnent une valeur ajoutee a cette
formation. Ceci dit, I’utilisation des TICE, de 1’outil informatique et le recours a 1’univers
numérique et la pratique culturelle sur les espaces virtuels, est I’'un des aspects qui motivent
et favorisent I’implication les apprenants dans le processus d’apprentissage. Comme nous
I’avons déja bien détaillé dans nos précédentes analyses que les apprenants en question
préferent le monde électronique et tout ce qui reléve du domaine informatique.

Dans la méme dynamique, nous avons noté que I’intérét de cette matiere, est de
rendre les apprenants autonomes sur le plan culturel et interculturel. Ce qui leur donne
I’opportunité de tisser des liens et d’établir des connexions avec des natifs de la langue
frangaise et des francophones tout en essayant d’aborder des sujets et des thémes culturels

sur leurs pays et leurs sociétés et échanger les reférences culturelles les unes avec les autres.
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Quant aux points faibles de la formation, nous pouvons noter, la contrainte de
I’absence de I’initiative personnelle des enseignants pour appliquer la pédagogie qu’il faut.
De ce fait, nous rappelons que les scénarios pédagogiques proposes exigent une prise en
charge sérieuse et un suivi permanent de la part des enseignants surtout s’ils veulent procéder
a la pédagogie de la classe inversée.

En outre, I’utilisation des outils informatiques et des TICE et tout particuli¢rement
les téléphones portables, les smartphones et tablettes demandent un certain contrdle de la
part des formateurs car les apprenants peuvent dévier de 1’objectif initial du cours qui
s’articule sur la recherche de I’information désirée. En revanche, ils peuvent se déconcentrer
du cours en faisant des tchats et des discussions sur les réseaux sociaux en abordant d’autres
sujets qui n’ont pas un lien avec ’activité. Dans une publication sur ce sujet, J. Magiera
technopédagogue a 1’université de Chicago avance a ce propos : « Bien que la technologie
amplifie tout ce qui fonctionne dans une classe, elle fait de méme avec ce qui ne fonctionne
pas. Le positif comme le négatif ! » (Magiera, 2018). A la lumiére de ces propos, nos craintes
s’averent légitimes et fondées sur des constatations déja faites bien avant.

Ainsi, pour ce qui est des difficultés qui peuvent survenir lors de la formation, nous
posons le probleme de D’effectif des apprenants dans les groupes et répartitions de
I’administration, qui dépassent les 30 étudiants par groupe dans quelques universités. Cette
surcharge pourrait entrainer des effets négatifs sur le bon déroulement des activités et surtout
le travail collaboratif en sous-groupes.

Pour les limites de ce projet de formation, nous pourrions dire que sa mise en ceuvre
resterait dans « le relatif » et rien ne pourra étre garanti et ce pour plusieurs raisons parmi
lesquelles, nous pouvons citer la collaboration de I’équipe intervenante dans la formation et
la volonté de chacun d’eux de bien faire son travail ou encore accomplir sa mission a la

lettre.

Conclusion partielle
Au bout de cette tentative de proposer un dispositif de formation a la communication
interculturelle au profil des apprenants de la 3°™ année de licence de frangais a I’université
de Blida 2, nous avons fait en sorte que ce programme soit congu en fonction de plusieurs
criteres comme le public cible, les besoins cognitifs, les thématiques et le contenu a aborder.
Pour ce faire, nous avons essayé de définir d’abord le dispositif de formation et passer
en revue également la définition de 1’ingénierie pédagogique et les différents principes sur

lesquels elle repose.
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Dans ce sens-1a, nous avons élaboré notre dispositif en nous référant aux travaux de
C. Marchandeau (2009) et les ingénieurs pédagogiques affiliés a la chambre de commerce
de Paris (2017). Nous avons procédé en se basant sur deux volets essentiels le volet
didactique et le volet pédagogique. Dans le premier, nous avons détaillé les questions sur la
formation, ses caractéristiques et ses objectifs d’apprentissage.

Quant au deuxieme volet, il a été axé sur la pédagogie a suivre pour dispenser ces
formations et la description des différentes activités accompagnant les cours de ce
programme. 1l comporte aussi des scénarios qui peuvent faciliter I’application de ce
programme et se servent de modalités efficaces dans ce processus a la fois pour 1’enseignant
et I’enseigné.

Dans la présente partie, nous avons aussi essayé de montrer que 1’usage des
technologies de I’information et de la communication dans 1’enseignement et en classe de
langue, devient incontournable. A cet effet, nous avons montré I’efficacité et la pertinence
de cet outil dans 1’évolution des différents scénarios pédagogiques et notamment sur le coté
culturel et I’aspect interculturel. 1l faut souligner également que cette formation a la
communication interculturelle, est devenue un champ disciplinaire tres nécessaire dans
toutes les situations d’enseignement -apprentissage des langues étrangéres.

Ceci dit, la formation a I’interculturel permet de faciliter 1'accés au contenu culturel
non seulement de sa propre culture mais aussi celui des autres sociétés. En d’autres termes,
I’apprenant peut apprendre les référents culturels de I’ Autre et comprendre sa fagon de réagir
et de voir le monde, pour qu’il puisse, par la suite, vivre avec lui et aller vers lui.

Pour conclure, nous considérons que I’installation d’une conscience interculturelle
chez les futurs enseignants de FLE, est recommandée, d’ou son importance dans la mise en
place d’un milieu favorisant le métissage culturel et le brassage linguistique, deux conditions
pour aller a la compréhension de I’autre et le vivre ensemble sans aucun malentendu culturel

ou conflit interculturel.
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Conclusion générale




Conclusion générale

Notre recherche doctorale a été consacrée a la problématique de la didactique de
I’interculturel dans le contexte universitaire en Algérie. Elle s’inscrivait également dans un
univers linguistique et culturel varié, d’ou la nécessité de mettre 1’accent sur le panorama de
la formation dans l’enseignement supérieur. En effet, a I’¢re actuelle marquée par la
mondialisation et le développement, tous les pays sont concernés par la diversité linguistique
et culturelle, dont I’ Algérie.

L’¢laboration d’un programme de formation adapté aux enjeux actuels se fait sentir
de plus en plus dans toutes les institutions universitaires algériennes, un programme qui
devrait prendre en considération 1’aspect culturel et I’enjeu interculturel, ce qui méne a une
meilleure compréhension du monde et de 1’universalité. Dans ce sens, il est a saisir que
quelle que soit sa nature, tout établissement de formation est considéré comme un lieu
propice a une ouverture sur I’Autre, a la différence et a la diversité.

Notre objectif de départ a porté sur I’'importance d’installer chez les futurs
enseignants de FLE, une compétence interculturelle qui leur permettrait de découvrir de
nouvelles cultures avec des modes de pensées différents et totalement distinctifs.

De plus, nous avons été soucieux d’augmenter la conscience interculturelle chez les
étudiants de FLE et a éveiller leur curiosité d’approfondir leurs connaissances et acquérir de
valeurs provenant d’horizons culturels divers, et par la méme les initier a la communication
interculturelle afin d’affronter les situations embarrassantes qu’engendrent les conflits
culturels et les malentendus interculturels.

Pour ce faire, nous étions amenés a formuler une problématique de recherche avant
d’entamer notre enquéte, et ce en vue de chercher des réponses aussi objectives que possibles
sur le sujet. A cet effet, notre question centrale a été posée comme suit :

-Quelles sont les variables culturelles et interculturelles qui déterminent la prise en
charge de la compétence interculturelle dans les programmes de francais langue étrangere ?

-Autrement dit, comment améliorer et favoriser 1’enseignement-apprentissage de la
compétence interculturelle dans les programmes de frangais a I’université algérienne ?

Suite a cela, il est trés simple de constater que notre sujet de recherche s’articule sur
les variables culturelles et interculturelles qui déterminent I’installation d’une compétence
interculturelle chez les apprenants de la 3°™ année universitaire. En d’autres termes, les
aspectes qui peuvent octroyer aux futurs enseignants de FLE des savoirs culturels et

développer une dimension interculturelle, qui favoriseraient les interactions entre des
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individus ayant des cultures diverses et vivent dans des communautés linguistiques
différentes.

La présente recherche, qui se veut pluridisciplinaire, a été nourrie par une double
perspective, celle des réflexions théoriques sur les concepts clés évoques tout au long de
notre enquéte, et celle du cadre méthodologique et de I’enquéte sur le terrain. De ce fait,
nous avons été appelé a nous interroger dans le premier chapitre sur la notion de culture, la
compétence culturelle et ses composantes, les différentes typologies et dimensions
culturelles. Nous avons mis en exergue dans le deuxiéme chapitre la problématique de
I’interculturel, de la compétence interculturelle et de ses composantes, les approches
d’enseignement de I’interculturel en classe de FLE, le concept de 1’autre et I’altérité.

Dans le méme horizon, nous avons jugeé utile de passer en revue les définitions de la
communication et 1’éducation interculturelle comme deux nouveaux champs disciplinaires,
qui doivent étre intégres dans les curriculums de toute formation en langue étrangere a visée
interculturelle. Ce sont deux potentiels susceptibles d'étre mis au profit de I'émergence du
processus d’enseignement-apprentissage et renforcent davantage les expériences
interculturelles a apprendre pour les étudiants de FLE, dans 1’objectif de les former en termes
de connaissances, de valeurs et de références culturelles caractérisant la langue cible.

Il convient de signaler qu’un troisieme chapitre a été consacré dans nos fondements
théoriques a 1’¢élaboration d’un programme de formation a I’interculturel. Il a ét¢ donc
question de mettre en relief les critéres de sélection des thématiques et des sujets a aborder,
ainsi que les types de connaissances a enseigner. Ceci dit, nous nous intéressons dans cette
rubrique, a ce que nous devons dispenser aux apprenants de FLE, en nous référant aux
critéres nécessaires, qui permettront de les doter d’un savoir interculturel et d’une formation
culturelle que la société mondiale et la vie contemporaine exigent dans nos jours.

Dans la méme optique toujours, notre attention s’est focalisée sur le cadre pratique
de cette recherche qui constitue le pivot principal dans lequel elle s’inscrit. Nous rappelons
gue nous avons mené une enquéte sur le terrain pour explorer de maniére précise et détailler
le processus d’investigation suivi. De ce fait, nous nous sommes interrogé sur la place de la
compétence interculturelle dans le programme de francais dispensé au profil des apprenants
de la 3°™ année de licence de FLE. Nous avons essayé dans un premier temps, d’analyser le
corpus compose des différentes progressions des matiéres assurées selon le canevas de la
formation proposée par la tutelle (MESRS). Le corpus a été choisi et mis en avant pour qu’il

soit analysé et interprété. A ce propos, il faut préciser que nous avons suivi dans cette analyse
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une grille basée sur trois critéres essentiels & savoir : les intitulés, les objectifs et les contenus
des matiéres.

Cette analyse a démontré que le traitement du contenu interculturel se fait d’une
manicre implicite dans quelques matieres et explicitement dans d’autres, mais aussi que ce
contenu est absent dans d’autres cours. En revanche, ce qui nous a mis devant une remise en
cause de ce programme, est bien son inadéquation avec les attentes de son public car nous
avons constaté que les contenus des divers enseignements vont a 1’encontre de ce que ces
apprenants attendent. Ainsi, les concepteurs de programme actuel, ont favorisé une approche
classique et ordinaire qui intégre des thématiques et des textes de la littérature classique et
ancienne et traitant les notions de la civilisation et de la culture dans un volet purement
théorique. Ce qui ne conduira pas a I’installation d’une compétence interculturelle
permettant de faire face aux situations sensibles que les futurs enseignants rencontreront,
une fois en classe.

Au bout de cette analyse documentaire, nous avons retenu également que les intitulés
des matieres ne donnent aucune motivation aux apprenants d’apprendre la culture de 1’autre
et ce parce qu’il s’agit des titres peu attrayants, ordinaires et consommés. En d’autres termes,
I’utilisation récurrente des titres des matiéres durant le cursus universitaire et dans des
programmes, ne suscite pas I’intérét pour découvrir cette matiére ou son contenu a 1’image
des intitulés suivants : « Etudes des textes littéraires, Etude de textes de _civilisation » ou
’usage des titres des cours comme : la culture, la langue, la traduction, le récit, [ histoire
et autres.

Dans ce sens, nous avons pu déduire que ces appellations sont devenues tres
ordinaires et se répetent toujours pour les apprenants depuis leurs premieres expériences
avec I’apprentissage de la langue frangaise que ce soit dans le moyen ou dans le secondaire,
Autrement dit, ces concepts ne représentent aucune nouveauté ni intérét pour les motiver a
apprendre.

Par conséquent, 1’apprenant sera plus motivé de se mettre dans le bain d’apprendre
la culture de I’ Autre et tout ce qui reléve de ’'univers culturel de la langue cible. Parmi les
intitulés et les titres de cours et sans étre exhaustif, nous donnons a titre d’exemple les titres
suivants : communication interculturelle, voyager pour se former a [’interculturel,
apprenons la culture de [’autre, le monde et ['image de [’autre, nous vivons ensemble et bien
d’autres. Ce sont des appellations originales et inexploitées précédemment dans les cours et
programmes dispensés. C’est cette innovation qui va attirer I’attention de I’apprenant en vue

de découvrir davantage ce a quoi nous parlons ou nous voudrions parler.
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Bien qu’ils soient particuliecrement utilisés par les enseignants, les objectifs
d’apprentissage de chaque matiére devraient étre, désormais, reformulés d’une maniére tres
réfléchie. Ils sont extrémement valorisés par les praticiens de la classe s’ils sont révélateurs
de ce que ces derniers vont aborder en classe. Dans cette dynamique toujours, les objectifs
bien formulés facilitent la mise en ceuvre du contenu a enseigner et notamment les aspects
interculturels et les référents culturels.

Dans un deuxiéme temps, notre intérét s’est penché vers le questionnement des
formateurs de FLE afin de récolter des données qui affirment nos hypothéses et éclaircir nos
visions d’interprétation. A ce niveau d’analyse, c’est plutot le role primordial de I’enseignant
en classe de FLE qui a attiré notre attention et sur cette constatation que notre analyse s’est
fondée. L’un des objectifs principaux d’un enseignant en FLE, est d’enseigner cette langue
et de participer a I’installation d’une compétence de communication efficace avec des
locuteurs de la langue visée (le frangais), et ainsi, de rendre possible 1’échange et le contact
avec des natifs dans leur contexte d’origine. Ceci dit, il faut que cette compétence de
communication soit accompagnée d une compétence culturelle mais aussi d’une compétence
interculturelle.

En outre, I’interculturel devient un défi considérable, d’ou I’intérét de s’intéresser
davantage a la compétence interculturelle qui doit tenir compte de tous les changements
sociaux et culturels, qui sont autour de I’apprenant en situation d’apprentissage. Le
foisonnement de réflexions sur 1’univers interculturel montre le vrai besoin d’une
communication réelle et effective entre des porteurs de cultures diverses. C’est dans cette
dynamique que la richesse et la fulgurance d’une dimension interculturelle, peut dévoiler
tous les secrets qui entravent le processus de la communication ou les raisons qui créent les
conflits culturels et les malentendus interculturels.

Nous avons toutefois noté, au cours de cette étude que les enseignants sollicités dans
cette enquéte ne participent pas d’'une manicre assez convaincante a 1’installation de cette
derniere car nous avons relevé a travers les données recueillis qu’ils ne sont pas d’accord
avec le programme proposé en termes d’interculturel. Par contre, nous n’avons pas constaté
’existence d’une initiative de leur part pour combler ces lacunes et insuffisances, sauf chez
quelques-uns. La quasi-totalité se contente de ce qui a été dicté et ’applique a la lettre sans
chercher a étre plus autonome dans ses choix surtout d’ordre méthodologique.

En tout état de cause, les enseignants devraient étre formés a 1’interculturel d’une
maniére sérieuse pour qu’ils soient capables d’étre de vraies passerelles culturelles et servent

de vecteurs de la culture cible dans une classe de FLE. Cela minimise par la suite, les
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malentendus en situation de communication et les conflits qui résultent des rencontres
interculturelles des apprenants avec d’autres individus porteurs d’autres variétés culturelles
et linguistiques.

Dans cette perspective interculturelle toujours, il faudrait que la vision soit orientée
sur les méthodes et démarches a utiliser pour aborder I’interculturel par les enseignants car
ces derniers ne doivent plus étre tributaires des méthodes traditionnelles. Autrement dit,
I’utilisation de nouveaux instruments se voit obligatoire comme I’assimilateur de la culture
(Bartel-Radic ,2016) que nous avons mis en exergue dans nos fondements théoriques et qui
a ét¢ malheureusement méconnu par 1’ensemble de nos enquétés a travers leurs réponses.

De plus, nous avons remarqué qu’il y a quelques enseignants qui ne prennent pas en
considération les aspects interculturels et culturels dans 1’exploitation de quelques supports
comme les chansons, les films, les textes littéraires, qui permettraient de travailler cette
dimension d’une maniére trés efficace. Or, les formateurs en question se contentaient de
mettre le point sur I’aspect linguistique ou communicationnel de la langue. Ce qui renforce
notre hypothése émise au préalable sur le manque de formation a I’interculturel mais aussi,
I’existence des lacunes pédagogiques pour transformer convenablement, dans des situations
d’enseignement données, un savoir interculturel.

Pour améliorer la qualité de I’enseignement et promouvoir la formation des apparents
de FLE sur tous les plans, il sera donc question d’essayer de garder toujours le va et vient
entre 1’aspect linguistique et 1’aspect culturel, voire jumeler les deux perspectives a la fois
culturelle et linguistique.

Dans le troisieme temps de notre enquéte, nous avions eu a faire a 1’analyse des
questionnaires destinés a un autre public. Il s’agit d’une analyse qui a comme objet les
données recueillies & partir des réponses des apprenants de FLE, inscrits en 3°™ année de
licence a I’'université citée auparavant. En effet, nos remarques extraites dans cette partie
d’analyse, sont pertinentes nous semble-il, dans la mesure ou nos répondants réaffirment une
autre fois la non-compatibilité du programme qui leur est dispensé dans les différentes
matiéres assurées.

A ce stade d’analyse, nous avons constaté que les étudiants ne préférent pas une
matiere précise au détriment d’une autre parmi celles proposées. Autrement dit, les réponses
dédiées a la question qui s’est centrée sur ce sujet, nous ont montré, que tous les répondants,
certes, ont fait des choix de leurs matiéres par degré de préférence. Néanmoins, le taux de
ces choix était approximatif par rapport a ’ensemble des maticres et il n’y avait aucune

matiére qui a fait I’'unanimité ou I’ultime choix des enquétés en question. Notre intention de
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poser une telle question, a été justifiée comme nous I’avons précisé dans le quatriéme
chapitre méthodologique. Ceci dit, nous avons été curieux de vérifier s‘il y a une maticre
proférée par tous les apprenants pour proposer de renforcer les contenus culturels et
interculturels dans celle-ci, sauf que cette curiosité nous a montré une situation contraire a
ce gque nous nous attendions.

D’autres constatations et observations ont fait 1’objet de cette analyse également, il
s’agit des représentations culturelles et interculturels que les apprenants se sont faites sur la
langue cible, son pays, sa culture et ses locuteurs natifs. A cet effet, nous avons pu retenir
gue nos enquétés sont motivés par les sujets d’actualité comme le sport, le tourisme, la
musique, les différents pratiques sociales qui s’articulent autour des aventures des jeunes, ce
qui nous amene a conclure qu’ils se penchent plus sur la culture générationnelle que
L.Porcher (2004 :54), nous a avancé dans ses champs de recherche.

L’espace virtuel et le monde numérique sont des €éléments a noter aussi dans la
présente recherche. Cela signale qu’ils sont qualifiés comme des aspects motivationnels, qui
encouragent |’apprentissage de la culture de I’autre et vivre des rencontres interculturelles,
tout en profitant du développement technologique et son apport sur le processus
d’apprentissage et d’acquisition.

Il est aussi remarquable que les apprenants de FLE questionnés dans cette enquéte,
ont montré un grand intérét a vivre ’expérience interculturelle basée sur 1’acceptation de
I’Autre dans sa différence culturelle, linguistique, ethnique, religieuse et autre. Cela
confirme que les apprenants sont aussi conscients de I’enjeu interculturel. Cette conscience
n’est en aucun cas le fruit de hasard, ni un comportement involontaire de la part de ces
derniers, mais est due, d’aprés nos observations, aux contacts constants et aux échanges
permanents qu’ils font sur les réseaux sociaux et les différents intermédiaires numeriques
hors de la classe.

En somme, nous pouvons donc déduire que les étudiants de FLE, ont besoin d’étre
formés a I’interculturel, d’une facon trés réfléchie et en suivant une démarche adaptée a ce
changement. Ainsi, il faut qu’il y ait une mise en place de régles permettant d’assurer 1’aspect
naturel des interactions interculturelles que les étudiants peuvent faire sans qu’ils soient
conditionnés par le programme proposé par 1’établissement en question et cela dans la
mesure de possible.

Par ailleurs, ce travail de recherche nous a permis de préciser la nécessité d’intégrer
une nouvelle mati¢re dans le programme actuel dispensé pour I’enseignement universitaire

en genéral et dans la formation des futurs enseignants de FLE en particulier. I s’agit donc
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d’instaurer une matiére intitulée la « Communication interculturelle », qui prendra en charge
les aspects réservés a la culture de la langue cible et les cultures qui peuvent la cotoyer
également. Autrement dit, ce sont des cours qui vont mettre en relief des aspects culturels et
des faits interculturels entre les langues et cultures en confrontation permanente.

En outre, nous avons affirmé a travers cette étude que le monde actuel est marqué
par un univers multiculturel et un paysage plurilingue. D’ou I’intérét d’encourager de plus
en plus I’enseignement-apprentissage des langues étrangeres. Par ailleurs, il faut prendre en
compte qu’il ne suffit pas seulement de savoir parler couramment une langue étrangere, avoir
une fluidité verbale ou encore une bonne connaissance morphosyntaxique, mais de maitriser
une compétence plus diversifiée, qui faciliterait une meilleure perception de I’autre et permet
d’établir des liens avec des locuteurs issus de plusieurs univers culturels.

Dans cette optique toujours, il est important de souligner que notre initiative de
proposer un dispositif de formation a suivre pour donner ce cours, a été motivée par plusieurs
raisons, parmi lesquelles, les insuffisances et les lacunes que nous avons observées durant
cette analyse. De plus, soulever I’interculturel dans la classe de FLE, est souvent
accompagné d’une volonté sérieuse de la part des enseignants de s’écarter completement de
I’enseignement technique et traductionnel. Ainsi, de ne plus se référer a la méthodologie
basée sur la langue pour elle-méme car cela ne pourra jamais aboutir a des résultats
satisfaisants ni s’inscrire dans une dimension interculturelle.

En effet, il y a toujours un certain suivi des formateurs des curriculums proposés par
la tutelle en ce qui concerne les enseignements relatifs aux cultures en présence. Ces derniers
appliquent a la lettre tout ce qui a été dicté dans les programmes sans aucune innovation ni
mise a jour de I’approche interculturelle adoptée.

Les fils directeurs de cette these, nous ont permis aussi de dégager des remarques
concernant les lacunes dans la formation en question, cela nous a conduit par la suite de
tenter de proposer un dispositif de formation. Ce dernier a été congu en suivant une ingénierie
pédagogique qui S’est référé aux besoins réels que nous avons notés lors de notre enquéte et
notamment suite a nos analyses faites sur les réponses des questionnaires adresses a la fois
aux apprenants et aux enseignants de FLE.

Pour synthétiser ce a quoi nous avons abouti, il est nécessaire de mentionner que
nous avons essaye de prendre en considération 1’attirance qui peut motiver les apprenants
davantage et les impliquer dans la formation a I’interculturel.

Aussi, les taches proposées relévent des domaines qui intéressent le monde

estudiantin comme la culture culinaire et gastronomique, la tenue vestimentaire, le tourisme,

293



les voyages, les espaces de la communication virtuelle, et qui débouchent sur des scénarios
culturels que les étudiants eux méme peuvent concevoir dans le cadre d’un travail
collaboratif.

Cette recherche ouvre d’autres pistes empiriques relevant du champ disciplinaire qui
nous intéresse. Nous comptons nous pencher ultérieurement sur des perspectives qui sont en
adéquation avec I’ére actuelle, qui est caractérisée par le plurilinguisme et multiculturalisme.
Dans le méme volet, nous proposons de relancer tout un débat sur la place et le réle de la
pédagogie et de la méthodologie a adopter pour s’inscrire dans ce circuit des échanges
culturels et d’interactions interculturelles. Autrement dit, il faudrait réfléchir a d’autres
alternatives pédagogiques et d’autres choix méthodologiques permettant a 1’admiration des
situations d’enseignement-apprentissage.

Nous avons toutefois, I’intention de poursuivre cette recherche sur la didactique de
I’interculturel sous un angle différent qui s’inscrira dans le cadre de la pédagogie de la classe
inversée en explorant d’autres pistes de réflexion, que nous n’avons pas exploitées durant la
présente recherche doctorale.

Nous envisageons également de nous baser exclusivement sur ’enseignement
numeérique qui a été imposeé actuellement et est devenu la seule alternative notamment suite
a la derniére crise sanitaire. En effet, la pandémie mondiale de la covid-19, due a I’épidémie
de Coronavirus qui a envahi les cing continents, a obligé le monde entier de se confiner chez
soi et de s’isoler du monde extérieur. Ce confinement a également poussé la communauté
universitaire et éducative de ne plus se réunir dans les campus, les universités et les
institutions éducatives et d’enseignement et bien d’autres endroits aussi intéressants, tout
comme les autres communautés dans d’autres secteurs d’activité et domaines tels que
I’économie, la politique, le tourisme, la culture et bien d’autres.

Nous espérons aussi avoir ’opportunité de collaborer avec d’autres chercheurs
travaillant dans divers champs disciplinaires afin de pouvoir aborder plusieurs éléments du

systeme culturel, qui sont susceptibles de se manifester dans plusieurs domaines.
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Annexe 1 : Tableau récapitulatif de programme de la 3°™ année de licence

Intitulé des Volume horaire | Volume Modalité
matiéres Hebdomadaire horaire d’évaluation
annuel
% Cours Td 02 semestres | Controle | EMD
% E continue
o | O
UEF1 Linguistique 04 | 03 01h30 01h30 | 90h 50% 50%
Etude de la | Etude de textes | 04 | 03 01h30 01h30 | 90h 50% 50%
langue littéraires
Etude de textes | 04 | 03 01h30 01h30 | 90h 50% 50%
de civilisation
UEF2 Compréhension 2 2 - 01h30 | 43h 50% 50%
et production
Pratique de Ia scrite
langue
Compréhension 2 2 01h30 | 43h 50% 50%
et production
orale
Traduction et |2 2 01h30 | 43h 50% 50%
interprétation
UEF3 Introduction a la | 2 1 01h30 | 43h 50% 50%
didactique
Langue et usages
Introduction aux | 2 1 01h30 | 43h 50% 50%
langues de
spécialité
UE Technique de | 4 2 01h30 | 43h 50% 50%
Méthodologique | recherche
UE de découverte | Psychologie 2 1 01h30 | 43h 50% 50%
cognitive
UE Arabe 3 1 01h30 | 43h
Transversale
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Annexe 02 : Programme détaillé par matiére des deux semestres (S5 et S6)
1-Linguistique (S5)

Semestre : §

Unité d’enseignement : UEF1

Matiére : Linguistique

Crédits : 4

Coefficient : 3

Objectifs de Ienseignement L’étudiant doit acquérir, les notions de base de la
sociolinguistique (les courants relatifs a la langue et au fait social, les études sur le terrain et les
principaux axes de recherche en langue de Labov)

Connaissances préalables recommandées

- connaissances en linguistique moderne

- le cheminement des idées ayant conduit & deux conceptions aussi bien la langue que son
étude.

Contenu de la matiére :

Axe 1 : Sociolinguistique

1. Antoine Meillet : Fait social et fait linguistique

‘ 2. Les marxistes : langue, pouvoir et classe sociale

3. Basil Bernstein : langue et déficit linguistique

4. W. Bright : Terrain d’étude de la sociolinguistique

5. W. Labov : langue et variationnisme (Les principaux axes de recherche de Labov)

Mode d’évaluation : (type d’évaluation et pondération)

50% CC, 50% examen sur table

Références bibliographiques

- W. LABOV, 1976, Sociolinguistique, Editions Minuit.

- J. FISHMAN, 1971, La Sociolinguistique, éditions Nathan,

- M. COHN, 1956, Pour une sociologie du langage, éditions Albin Michel.

- J. BABRIS et B. GERDAIN, 1974, Introduction a la sociolinguistique, la linguistique sociale,
éditions Larousse. i

- M. BAKHTIN, 1977, Le marxisme et la philosophie du langage, éditions Minuit

Etablissement : Université Ali Lounici -Blida2 / Intitulé de ia licence : Langue francaise
Année universitaire : 2017 - 2018
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1-Linguistique (S6)

Semestre : 6

Unité d’enseignement : UEF1

Matiére : Linguistique

Crédits : 4

Coefficient : 3

Objectifs de P'enseignement L’étudiant doit acquérir, les notions fondamentales de la
pragmatique et de la linguistique de I'énonciation. Aborder les étapes de la constitution de la
pragmatique, du discours et du texte.

Connaissances préalables recommandées

- connaissances en lexicosémantique

- connaissances en linguistique moderne et étude du langage

Contenu de la matiére :

Axe 2 : Pragmatique

1. Eléments de pragmatique

1.1. Pragmatique historique et linguistique non pragmatique

1.2. Les étapes de la constitution de la pragmatique

1.3. Pragmatique : langue, locuteurs, monde, situation

1.4. Les actes de langage

2. La deixis

3. Le discours et le texte

4. Pragmatique et linguistique de I’énonciation

Mode d’évaluation : (type d’évaluation et pondération)

50% CC, 50% examen sur table

Références bibliographiques

- Armengaud, F. (2007), La pragmatique, Paris, PUF (S¢me éd.)

- Bernicot, J., Veneziano, E., Musiol, M. & Bert-Erboul, A. (Eds.) (2010). Interactions verbales
et acquisition du langage. Paris: I'Harmattan.

- Bernicot, J.& Bert-Erboul, A. (2009). L’acquisition du langage par |’enfant. Paris: Editions In
Press )

Etablissement : Université Ali Lounici ~Blida2 / Intitulé de la licence : Langue frangaise
Année universitaire : 2017 - 2018
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2-Etude de textes littéraires (S5)

Semestre : 05

Unité d’enseignement : Etude de la langue

Matiére : Etude de textes littéraires

Crédits : 04

Coefficient : 03 .

Objectifs de I’enseignement (Décrire ce que l'étudiant est censé avoir acquis comme
compétences aprés le succés a cette matiére — maximum 3 lignes).

- L'¢étudiant est censé avoir acquis les outils scientifiques pour appréhender le rapport complexe
qu’entretient la littérature avec I'Histoire et la réalité

Connaissances préalables recommandées (descriptif succinet des connaissances requises
pour pouvoir suivre cet enseignement — Maximum 2 lignes).

- Classification et caractéristiques des genres littéraires

- Histoire de la littérature frangaise

Contenu de la matiére :

- Littérature, réalité et Histoire

*Description et représentation

*Récit fictionnel/récit factuel

*Personnage, type et référentialité

*Narration : mode et point de vue

Mode d’évaluation : (type d’évaluation et pondération)

Contrdle continu+Examen

Références bibliographiques (Livres et polycopiés, sites internet, etc) :

Citer au moins 3 a 4 références classiques et importantes.

- Yves Reuter, Analyse du récit, Paris, Dunod, 1997

- Gérard Genette, Fiction et diction, Paris, Le Seuil, coll. Poétique, 1991

- Georges Lukacs, Problémes du réalisme, Paris, La Découverte, coll. "Poche - Sciences
humaines et sociales", 1999

- Erich Auerbach, Mimésis, la représentatian de la réalité dans la littérature occidentale,
traduit de I’allemand par Cornélius Heim, Paris, Gallimard, 1968,

Etablissement : Université Ali Lounici —Blida2 / Intitulé de la licence : Langue frangaise
Année universitaire : 2017 - 2018
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2-Etude de textes littéraires (S6)

Semestre : 06

Unité d’enscignement : Etude de la langue

Matiére : Etude de textes littéraires

Crédits : 04

Coefficient : 03

Objectifs de I'enseignement (Décrire ce que ['étudiant est censé avoir acquis comme
compétences aprés le succés a cette matiére — maximum 3 lignes).

- L’¢étudiant est censé avoir acquis les outils scientifiques pour appréhender la modernité de
Iécriture littéraire.

Connaissances préalables recommandées (descriptif succinct des connaissances requises
pour pouvoir suivre cet enseignement — Maximum 2 lignes).

- Classification et caractéristiques des genres littéraires

- Histoire de la littérature frangaise

Contenu de la matiére :

- Littérature et modernité

*Roman nouveau/Nouveau roman

*L*écriture surréaliste

*L’écriture de I’absurde

*Théorie postcoloniale et postmodernité

Mode d’évaluation : (type d’évaluation et pondérat:on)

Contrdle continu+Examen

Références bibliographiques (Livres et polycopiés, sites internet, etc) : Citer au moins 3 a 4
références classiques et importantes.

- Nathalie Sarraute, L 'ére du soupgon, 1956

- Jean Ricardou, Problémes du nouveau roman, 1967, Pour une théorie du nouveau roman,
1971

- Roger-Michel Allemand, Le Nouveau Roman, éd. Ellipses, 1996.
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3-Etude de textes de civilisation (S5)

Semestre : 05

Unité d’enseignement : Etude de la langue

Matiére : Etude de textes de civilisation

Crédits : 04

Coefficient : 03 ;

Objectifs de I’enseignement (Décrire ce que ['étudiant est vensé avoir acquis comme
compétences aprés le succés a cette matiére — maximum 3 lignes).

Distinguer ethnologie, anthropologie coloniale et I'anthropologie moderne en mettant en
évidence le texte littéraire comme produit anthropologique qui peut ainsi prendre en charge
toutes les cultures du monde. Ainsi que I'acte d’écrire et celui de la lecture comme pratique
anthropologique. Ainsi démontrer comment le texte constitue un lieu culturel et esthétique.
Connaissances préalables recommandées (descriptif succinct des connaissances requises
pour pouvoir suivre cel enseignement — Maximum 2 lignes).

- Maitriser et assimiler les notions de « culture » « civilisation » et « société »

- Comprendre les différents courants de pensée : Evolutionnisme, Structuralisme,
Fonctionnalisme

Contenu de la matiére :

- Ethnologie, Ethnographie, anthropologie

- Anthropologie coloniale, anthropologie moderne

- le texte comme objet et produit anthropologique

- I'oeuvre comme signe et lieu de culture

Mode d’évaluation : (type d’évaluation et pondération)

Contréle continut+Examen

Références bibliographiques (Livres et polycopiés, sites internet, etc) :

Citer au moins 3 a 4 références classiques et importantes.

- Levi Strauss Claude, Anthropologie structurale, 1958

- Girfant Jean Pierre, Fourrel Jean Paul, Méthodes et enjeux d 'une lecture anthropologique d'un
texte littéraire, 1999

- Anthropologie de la littérature, « pratiques »,n° 151-152, décembre 2001, coordonnée par
Jean Marie Privat et Marie Scarpa.
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3-Etude de textes de civilisation (S6)

Semestre : 06

Unité d’enseignement : Etude de la langue

Matiére : Etude de textes de civilisation

Crédits : 04

Coefficient : 03 .

Objectifs de P'enseignement (Décrire ce que 'étudiant est censé avoir acquis comme
compétences aprés le succés a cette matiére — maximum 3 ligries).

Opérer la distinction littérature comparée et Ecrits comparés et étudier les différents
représentations a travers les concepts de I'imagologie manie, philie et phobie. A travers des
applications sur les textes exotiques et les récits de voyage. Etudier également les différentes
typologies des thémes et des mythes.

Connaissances préalables recommandées (descriptif succinct des connaissances requises
pour pouvoir suivre cet enseignement — Maximum 2 lignes).

- Comprendre les notions de I’assimilation, acculturation, métissage,

- maitriser les différents genres littéraires, récits, essai,

Contenu de la matiére :

- littérature comparée et écrits comparés

- Imagologie (phobie, philie et manie)

- Récits de voyage et littérature exotique

- thémes

-typologies des mythes

Mode d’évaluation : (type d’évaluation et pondération)

Contréle continu+Examen

Références bibliographiques (Livres et polycopiés, sites internet, etc) :

Citer au moins 3 a 4 références classiques et importantes.

- Daniel Henri, Pageaux Littérature générale et comparée, 1994

- Said Edward, L 'orientalisme, 1978

- Pierre Brunel, Mythocritique : théories et parcours, 1992
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4-Compréhension et production écrites (S5 et S6)

Semestre : §

Unité d’enseignement : Pratique de la langue

Matiére : Compréhension & production écrite

Crédits :02

Coefficient : 02

Objectifs de I’enseignement ¢

Renforcement linguistique (approfondissement des acquis des 4 premiers semesires de la
licence) Initiation aux genres écrits

Connaissances préalables recommandées

Maitrise des contenus assignés aux modules de langue lors des 4 premiers semestres de la
licence

Contenu de la matiére :

-Rappel sur les concepts de base (Processus de compréhension, stratégies de lecture, perception)
Compréhension et production d’écrits instructionnels et procéduraux

* Le mode d’emploi

* Le réglement intérieur

« La recette de cuisine

* Les consignes de sécurité

Mode d’évaluation : (type d’évaluation et pondération) + Contrdle continu

Semestre 06 :

Matiére : Compréhension & production écrite

Crédits :02

Coefficient : 02

Objectifs de I’enseignement

Renforcement linguistique (approfondissement des acquis des 4 premiers semesires de la
licence) Initiation aux genres écrits

Connaissances préalables recommandées

Maitrise des contenus assignés aux modules de langue lors des 4 premiers semestres de la
licence 3

Contenu de la matiére : ;

Compréhension et production d’écrits revendicatifs et créatifs

« La lettre ouverte §

* L’appel

« Le théatre

Mode d’évaluation : (type d’évaluation et pondération)

Contrdle continu

Références bibliographiques

-Abbadie Ch, Chovelon B et Morsel M-H, (2008), L ‘expression frangaise écrite et orale, éd.
PUG

-Adam J-M, (2005), « La notion de typologie de textes en didactique du frangais : une notion
"dépassée" ? », in Recherches, n°42, pp. 11-23

-Baril D., (2008, 11¢me éd.), Techniques de I’expression écrite et orale, éd. Sirey

-Courtillon J., (2003) Elaborer un cours de FLE, Paris : Hacheite

-DolzJ. & Schneuwly B., (1998), Pour un enseignement de l'oral : Initiation aux genres formels
a l'école, Paris : ESF

-Moirand S., (1979), Situations d'écrit : Compréhension, production en langue étrangére, Paris
: CLE International

-Shirley C-T, (2000), La cohérence textuelle : Pour une nouvelle pédagogie de I'écrit, éd.
L’harmattan.
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5-Compréhension et production orales (S5 et S6)

Semestre : §

Unité d’enseignement : Pratique de la langue

Matiére : Compréhension & production orale

Crédits :02

Coefficient : 02

Objectifs de I’enseignement

Compréhension et production de genres oraux.

Connaissances préalables recommandées

Maitrise des contenus assignés aux modules de langue lors des 4 premiers semesires de la
licence

Contenu de la matiére :

-Rappel sur les concepts de base (Oral, écoute, expression, communication, perception)

* L'interview

* L’entretien d’embauche

Mode d’évaluation : (type d’évaluation et pondération)

Contréle continu

Références bibliographiques

-Abbadie Ch, Chovelon B et Morsel M-H, (2008), L 'expression frangaise écrite et orale, éd.
PUG.

-Baril D., (2008, 11éme éd.), Techniques de I’expression écrite et orale, éd. Sirey

-Dolz J. & Schneuwly B., (1998), Pour un enseignement de l'oral : Initiation aux genres formels
a l'école, Paris : ESF

Semestre : 6

Unité d’enseignement : Pratique de la langue

Matiére : Compréhension & production oral

Crédits :02 ‘

Coefficient : 02

Objectif de I’enseignement

Compréhension et production de genres oraux.

Connaissances préalables recommandées

Maitrise des contenus assignés aux modules de langue lors c'2s 4 premiers semestres de la
licence

Contenu de la matiére :

Le discours théétral

Mode d’évaluation : (type d’évaluation et pondération)

Contrdle continu

Références bibliographiques

-Abbadie Ch, Chovelon B et Morsel M-H, (2008), L ‘expression frangaise écrite et orale, éd.
PUG

-Baril D, (2008, 11¢me éd.), Techniques de I’expression écrite et orale, éd. Sirey

-Dolz J. & Schneuwly B., (1998), Pour un enseignement de l'cral : Initiation aux genres formels
a l'école, Paris : ESF
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6-Traduction et Interprétation (S5)

Semestre : 05

Unité d’enseignement : Pratique de la langue

Matiére : Traduction et interprétariat

Crédits : 02

Coefficient : 02

Objectifs de I'enseignement (Décrire ce que ['étudiant est censé avoir acquis comme
compétences aprés le succeés a cette matiére — maximum 3 lignes).

Initier I'étudiant aux principes de la traduction du frangais vers l'anglais et vice versa sans avoir
recours au mot & mot, I'entrainer & comprendre un texte pour en dégager le sens avant de le
traduire, lui apprendre & consulter les dictionnaires et 4 traduire différents types de phrases.
Connaissances préalables recommandées (descriptif succinct des connaissances requises
pour pouvoir suivre cet enseignement — Maximum 2 lignes).

Etre capable d’effectuer des manipulations correctes entre la L1 (Arabe) et la langue étrangére
¢tudiée et vice-versa (théme et version) de la phrase simple au paragraphe court.

Contenu de la matiére :

1- Traduction de différents types de textes scientifiques et techniques

(composés de plusieurs paragraphes) médicaux, économiques, juridiques,

journalistiques, publicitaires, des correspondances officielles....

2- Traduction de textes littéraires : extraits de romans de nouvelles....

Mode d’évaluation : (type d’évaluation et pondération)

Contréle continu

Références bibliographiques (Livres et polycopiés, sites internet, etc) :

Citer au moins 3 a 4 références classiques et importantes.

- GUEVEL Zélie,« caractéristiques linguistiques de la traduction spécialisée,

traduction spécialisée: pratique ,théories et formations », édition scientifique
internationale, Bern, 2007. .

- SCARPA Frederica,« traduction spécialisée : une approche proicssionnelle &
'enseignement de la traduction », traduit par Marco Fiola ,press= université

d’Ottwa ,Canada ,2010. .

- VINAY, JP, et DARBLNET,J. « Stylistique comparée du frangais et de I’anglais »,
édition Didier,Paris , 1958.

- Mathieu Guidére ; Introduction a la traductologie

- Peter newmark ; a textbook of trnslation

- Sites internet :

= l-www.diwanalarab.com

- 2-www.arabization.org.ma

- 3-www.erudit.org :

- 4- www.atida.org
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6-Traduction et Interprétation (S6)

Semestre : 06

Unité d’enseignement : Pratique de la langue

Matiére : Traduction et interprétariat

Crédits : 02

Coefficient : 02 .

Objectifs de I'enseignement (Décrire ce que l'étudiant est censé avoir acquis comme
compétences apres le succés a cette matiére — maximum 3 lignes).

Initier I’étudiant aux principes de la traduction du frangais vers I'anglais et vice versa sans avoir
recours au mot a mot, I'entrainer a comprendre un texte pour en dégager le sens avant de le
traduire, lui apprendre a consulter les dictionnaires et a traduire différents types de phrases.
Connaissances préalables recommandées (descriptif succinct des connaissances requises
pour pouvoir suivre cet enseignement — Maximum 2 lignes).

Etre capable d’effectuer des manipulations correctes entre la L1 (Arabe) et la langue étrangeére
étudiée et vice-versa (théme et version) de la phrase simple au paragraphe court.

Contenu de la matiére :

-Analyse comparative entre un texte source et sa version, I’étudiant aura a détecter et
comprendre différentes transformations, techniques et choix du traducteur.

Mode d’évaluation : (type d’évaluation et pondération)

Contrdle continu

Références bibliographiques (Livres et polycopiés, sites internet, efc) :

Citer au moins 3 a 4 références classiques et importantes.

- GUEVEL Zélie,« caractéristiques linguistiques de la traduction spécialisée,

traduction spécialisée: pratique ,théories et formations », édition scientifique
internationale, Bern, 2007.

- SCARPA Frederica,« traduction spécialisée : une approche professionnelle &
’enseignement de la traduction », traduit par Marco Fiola ,presse université

d’Ottwa ,Canada ,2010. :

- VINAY, JP, et DARBLNET,J. « Stylistique comparée du frangais et de ’anglais »,
édition Didier,Paris , 1958. '

- Mathieu Guidére ; Introduction a la traductologie

- Peter newmark ; a textbook of trnslation

- Sites internet :

- l-www.diwanalarab.com

- 2-www.arabization.org.ma '

- 3-www.erudit.org

- 4- www.atida.org
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7-Introduction a la didactique (S5)

Semestre : 5

Unité d’enseignement : Langue et usages

Matiére : Introduction 4 la didactique

Crédits : 02

Coefficient : 02

Objectifs de Ienseignement :

Familiarisation avec les notions clés de la didactique

Familiarisation avec les principales méthodologies du FLE

Connaissances préalables recommandées :

Connaissance de base en linguistique et littérature

Contenu de la matiére :

Objets et méthodes de la didactique

*Définition de la didactique/ didactique générale / didactique des disciplines/ la pédagogie.

* La transposition didactique

* Le triangle didactique et le triangle pédagogique

Evolution des méthodologies dans ’enseignement du FLE

* La méthodologie traditionnelle et la méthodologie directe

* La méthodologie audio-orale et la méthodologic SGAV

* L’approche communicative et la perspective actionnelle

Mode d’évaluation : (type d’évaluation et pondération)

Contrdle continu et examen

Références bibliographiques

Beacco J.-C (2007) L 'approche par les compétences dans l’enseignement des langues, Paris :
Didier.

Besse H. (1985) Méthodes et pratiques des manuels de langue, Saint-Cloud : Didier-Credif
Conseil de I’Europe (2001) Un cadre ¢uropéen commun de référence pour les langues :
apprendre, enseigner, évaluer, Paris : Didier

Cuq J.-P. & Gruca, I. (2003) Cours de didactique du frangais langue étrangére et
seconde,Grenoble : PUG '

Germain C. (1993) Evolution de l'enseignement des langues : 5000 ans d'histoire (nouvelle
édition), Paris : CLE International

Halté J.-F. (1993) La didactique du frangais, (2éme édition corrigée), Paris : PUF,

Martinez P. (1996) La didactique des langues étrangére, Paris : PUF

Puren Ch. (1988) Histoire des méthodologies de |'enseignemer: des langues, Paris : CLE
International '

Rosen Evelyne (coord.), (2009) La perspective actionnelle et I’approche par les tches en classe
de langue, revue Le frangais dans le monde, numéro spécial 45 "Recherche et applications”.
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7-Introduction a la didactique (S6)

Semestre : 6

Unité d’enseignement : Langue et usages

Matiére : Introduction 4 la didactique

Crédits : 02

Coefficient : 02

Objectifs de Ienseignement

Initiation a la conception d’outils didactiques

Initiation aux démarches et techniques d’enseignement des langues

Connaissances préalables recommandées

Connaissance de base en didactique des langues (objets et méthodes, approches, etc,)
Contenu de la matiére :

Outils didactiques pour enseigner le FLE

* Les objectifs pédagogiques

* Elaborer des fiches de compréhension de textes

*Concevoir des activités pour enseigner la grammaire

+*Concevoir des activités pour enseigner le vocabulaire

* Elaborer des sujets d’examen

Mode d’évaluation :

Contrdle continu et examen

Références bibliographiques

-Adam J-M (2005) « La notion de typologie de textes en didactique du irangais : une notion "
dépassée" ? », in Recherches, n°42, pp. 11-23

-Cavalla C., Crozier E. et al, (2009) Le vocabulaire en classe de langue, Paris : CLE
international

-Courtillon J. (2003) Elaborer un cours de FLE, Paris : Hachette

-Dolz J. & Schneuwly B. (1998) Pour un enseignement de l'oral : Initiation aux genres formels
a l'école, Paris : ESF )

-Moirand S. (1979) Situations d'écrit ; Compiréhension, production en langue étrangére, Paris
:CLE International .

-Silva H. (2008) Le jeu en classe de langue, Paris : CLE International

-Véronique D. (dir.) (2009) L ‘acquisition de la grammaire du frangais longue étrangere, Paris:
Didier »

-Vignier G. (2004) La grammaire en FLE, Paris : Hachette FLE
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8-Introduction aux langues de spécialité (S5 et S6)

Unité d’enseignement : Langue et usages
Matiére : Introduction aux langues de spécialité
Crédits :02  Coefficient :02
Objectifs de ’enseignement (Décrire ce que 1'étudiant est censé avoir acquis comme
compétences apres le succés a cette matiére — maximum 3 lignes).
~Initialisation a la didactique des publics spécifiques
-Initiation a I'évaluation et conception d’outils didactiques en langues de spécialités, en FOS
et en langues appliquées
Connaissances préalables recommandées (descriptif succinet des connaissances requises
pour pouvoir suivre cet enseignement — Maximum 2 lignes).
Connaissance de base des sciences du langage
Connaissance de bas en didactique des langues
Contenu de la matiére :
- Langue de spécialité et autres notions
- Les fondements de I’enseignement des langues aux publics spécifiques
- L’enseignement du Frangais sur Objectifs Spécifiques
Mode d’évaluation : (type d’évaluation et pondération)
e: 6
Unité d’enseignement : Langue et usages
Matiére : Introduction aux langues de spécialité
Crédits : 02 Coefficient : 02
Objectifs de ’enseignement (Décrire ce que |'étudiant est censé avoir acquis comme
compétences aprés le succés a cette matiére — maximum 3 lignes).
-Initialisation a la didactique des publics spécifiques
~Initiation a I'évaluation et conception d’outils didactiques en langues de spécialités, en FOS
et en langues appliquées
Connaissances préalables recommandées (descriptif succinct des connaissances requises
pour pouvoir suivre cet enseignement — Maximum 2 lignes).
Connaissance de base des sciences du langage
Connaissance de bas en didactique des langues
Contenu de la matiére : ¢
- Analyse de discours de spécialité
- Pistes pour I'évaluation des outils didactiques destinés aux publics spéeifiques
- Conception de référentiels en langues destinés
- Conception d’outils didactiques
Mode d’évaluation : (type d’évaluation et pondération)
Références bibliographiques (Livres et polycopiés, sites internet, etc) : Citer aumoins 3 a 4 références
classiques et importantes.
-Beacco, J-Ce, Lehmann, D. (coord.) (1990) Publics spécifiques et communications spécialisée,
Le Frangais dans le Monde R.&A., Numéro spécial
-Bertrand O. et Schaffner I. (dirs.) (2008) Le frangais de spécialité : enjeux culturels et linguistiques,
coll. Langues et Cultures, Palaiseau : Editions de I'Ecole Polytechnique
-Carras C., Tolas J., Kohler P. et Szilagyi E. (2007) Le francais sur Objectifs Spécifiques et la
classe de langue, Paris : Clé International
-Challe Odile (2002) Enseigner les langues de spécialité, Paris : éd. Economica.
-Mangiante J.-M et Parpette C. (2011) Le frangais sur objectif universitaire, Crenoble : PUG
-Mangiante J.-M et Parpette C. (2004) Le Frangais sur Objectif Spécifique : de I'analyse des
besoins a I'élaboration d’un cours, Paris : Hachette
-Mourlhon-Dallies Florence (2008) Enseigner une langue & des fins pro/:ssionnelles, Paris: Didier
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9-Technique de recherche (S5)

Semestre : §

Unité d’enseignement : Méthodologie de recherche

Matiére : Techniques de recherche

Crédits :02

Coefficient :02

Objectifs de ’enseignement

Initiation & la méthodologie de la recherche universitaire et a I’écriture scientifique
Connaissances préalables recommandées

Contenus assignés aux modules de méthodologie au cours des quatre premiers semestres de la
licence

Contenu de la matiére :

Axe 1 : Le sujet de recherche et ’introduction générale

-La formulation du sujet de recherche

-La formulation de I'incipit

-La formulation de la problématique

-La formulation des hypothéses de recherche

-La planification du mémoire

Axe 2 : L’état de la question

-Les procédés de citation

-Les outils linguistiques d’introduction des citations

-Les types de polyphonie

Mode d’évaluation : (type d’évaluation et pondération)

Contrdle continu

Références bibliographiques :

-Angers M. (1997) Initiation pratique a la méthodologie des sciences humaines Alger : Casbah
Editions

-Beaud M. (2005) L 'art de la thése : comment préparer et rédiger une thése de doctorat, de
magistére ou un mémoire de fin de licence, Alger : Casbah Editions

-Guidére M. (2004) Méthodologie de la recherche : Guide du jeune chercheur en Lettres,
Langues, Sciences humaines et sociales. Maitrise, DEA, Master, Doctorat, Nouvelle édition
revue et augmentée, Paris ; Ellipse

-Mace G. (2000) Guide d’élaboration d’un projet de recherche en sciences sociales (3¢
édition),Bruxelles : De Boeck.

-Plot B. (1986) Ecrire une thése ou un mémoire en scierices humaines, Paris : champion, coll.
Unichamp. Van der Maren J.-M.

Etablissement : Université Ali Lounici ~Blida2 / Intitulé de la licence : Langue frangaise
Année universitaire : 2017 - 2018

324



9-Technique de recherche (S6)

Semestre : 6

Unité d’enseignement : Méthodologie de recherche

Matiére : Techniques de recherche

Crédits : 02

Coefficient : 02

Objectifs de 'enseignement

Initiation & la méthodologie de la recherche universitaire et a I'écriture scientifique
Connaissances préalables recommandées

Contenus assignés aux modulcs de méthodologies au cours des quatre premiers semestres de la
licence

Contenu de la matidre

L’analyse des données

-Les caractéristiques des questions posées

-Les types des questions & poser

-L"interprétation des résultats des entretiens

-La conception de la grille d’analyse et d'observation

La conclusion générale

-Les outils linguistiques d'auto-évaluation

-Les outils linguistiques de mise en perspective

La bibliographie et la table des matié¢res

-Les références bibliographiques suivant les normes APA

-La définition des titres et des légendes

-L.’insertion de la table des tableaux et des graphiques

-1’insertion de la table des matiéres

-L.’insertion de I'index des auteurs et des notions

Mode d’¢évaluation : (type d’évaluation et pondération)

Contrdle continu

Références bibliographiques

-Angers M. (1997) Initiation pratique a la mélhodolaglc des sciences humaines Alger : Casbah
Liditions

-Beaud M. (2005) L 'art de la thése : comment préparer et rédiger une thése de doctorat, de
magistére ou un mémoire de fin de licence, Alger : Casbah Editions

Guidére M. (2004) Méthodologie de la recherche : Guide du jeune chercheur en Letires,
Langues,Sciences humaines et sociales. Maitrise, DEA, Master, Doctorat, Nouvelle édition
revue et augmentée, Paris : Ellipse

-Mace G. (2000) Guide d’élaboration d’un projet de recherche en sciences sociales (3¢ édition),
Bruxelles : De Boeck.

-Plot B, (1986) Ecrire une thése ou un mémoire en sciences humaines, Paris : champion,
coll.Unichamp.

-Van der Maren J.-M., (1995) Méthodes de recherche pour l'éducation, Bruxelles : De
BoeckUniversité

Etablissement : Université Ali Lounici —Blida2 / Intitulé de la licence : Langue frangaise
Anndée universitaire : 2017 - 2018
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10. Psychologie cognitive (S5)

Semestre : 05

Unité d’enseignement : Découverte

Matiére : Psychologie cognitive

Crédits : 02

Coefficient : 01

Objectifs de I'enseignement (Décrire ce que l'étudiant est censé avoir acquis comme
compétences aprés le succés a cette matiére — maximum 3 lignes).

Objectif général : il s’agira d’utiliser les découvertes sur les neurosciences de fagon a les
appliquer dans |’enseignement. Pour nos étudiants, ces découvertes leur permettront de mieux
comprendre et assimiler leur cours, d’effectuer des recherches sans effort.

Objectifs spécifiques :

- Attirer la curiosité des étudiants sur I'intérét de ce module

- Leur faire découvrir les spécificités des deux hémisphéres cérébraux

- Leur faire découvrir les différents types de mémoire et leur fonctionnement

- Appliquer sur des textes tant a 1’oral qu’a I’écrit les connaissances précédentes.
Connaissances préalables recommandées (descriptif succiact des connaissances requises
pour pouvoir suivre cet enseignement — Maximum 2 lignes).

Les neurosciences sont « la science » du cerveau et plus particuliérement du cerveau humain.
C’est une science récente qui se développe de plus en plus : elle attire autant les biologistes que
les psychologues, psychiatres et méme des linguistes (recherche sur I’intentionnalité chez
Searle par exemple) et des prix Nobel sont de plus en plus attribués aux recherches dans ce
domaine : particularité des deux hémisphéres cérébraux, découverte sur le fonctionnement de
notre mémoire et derniérement (en novembre 2014), découverte du GPS cérébral.

Contenu de la matiére :

a. CM sur les généralités du systéme nerveux, les particularités des deux hémisphéres,

les diverses mémoires et comment les développer.

b. TD : Comment lire sans effort : application sur des textes plus ou moins longs des
particularités des hémisphéres : entrer dans le texte par des visuels, la titraille, I’introduction et
la conclusion, les phrases amorces de paragraphes, comment préparer un exposé. Comment
écrire en utilisant les disponibilités du cerveau,

Mode d’évaluation : (type d’évaluation et pondération)

Examen

Références bibliographiques (Livres et polycopiés, sites internet, elc) :

Citer au moins 3 a 4 références classiques et importanies. Sites internet, revues (le cerveau,
science et vie) etc.

Etablissement : Université Ali Lounici ~Blida2 / Intitulé de la licence : Langue frangaise
Année universitaire : 2017 - 2018
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10.Psychologie cognitive (S6)

Semestre : 06

Unité d’enseignement : Découverte

Mati¢re : Psychologie cognitive

Crédits : 02

Coefficient : 01 i

Objectifs de 'enseignement (Décrire ce que l'étudiant est censé avoir acquis comme
compétences apres le succés a cette matiére — maximum 3 lignes).

Objectif général : il s’agira d’utiliser les découvertes sur les neurosciences de fagon a les
appliquer dans I’enseignement. Pour nos étudiants, ces découvertes leur permettront de mieux
comprendre et assimiler leur cours, d’effectuer des recherches sans effort.

Objectifs spécifiques :

- Attirer la curiosité des étudiants sur I’intérét de ce module

- Leur faire découvrir les spécificités des deux hémisphéres cérébraux

- Leur faire découvrir les différents types de mémoire et leur fonctionnement

- Appliquer sur des textes tant a ’oral qu’a I’écrit les connaissances précédentes.
Connaissances préalables recommandées (descriptif succinet des connaissances requises
pour pouvoir suivre cet enseignement — Maximum 2 lignes).

Les neurosciences sont « la science » du cerveau et plus particuliérement du cerveau humain.
C’est une science récente qui se développe de plus en plus : elle attire autant les biologistes que
les psychologues, psychiatres et méme des linguistes (recherche sur I'intentionnalité chez
Searle par exemple) et des prix Nobel sont de plus en plus attribués aux recherches dans ce
domaine : particularité des deux hémisphéres cérébraux, découverte sur le fonctionnement de
notre mémoire et derniérement (en novembre 2014), découverte du GPS cérébral.

Contenu de la matiére :

¢. CM sur les généralités du systéme nerveux, les particularités des deux hémisphéres, les
diverses mémoires et comment les déyelopper.

d. TD : Comment lire sans effort : application sur des textes plus ou moins longs des
particularités des hémisphéres : entrer dans 1€ texte par des visuels, la titraille, I'introduction et
la conclusion, les phrases amorces de paragraphes, comment préparer un exposé. Comment
écrire en utilisant les disponibilités du cerveau.

Mode d’évaluation : (type d’évaluation et pondération)

Examen )

Références bibliographiques (Livres et polycopiés, sites internel, elc) :

Citer au moins 3 a 4 références classiques et importantes. Sites internet, revues (le cerveau,
science et vie) etc.

Etablissement : Université Ali Lounici —~Blida2 / Intitulé de la licence : Langue frangaise
Année universitaire : 2017 - 2018
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Annexe 04 : Guide de questionnaire destiné aux enseignants

Dans le cadre de 1’¢laboration de notre thése de doctorat en didactique du frangais, nous
sollicitons votre collaboration pour le recueil des données qui nous permettront de mieux
appréhender notre sujet de recherche qui porte sur : les « Enjeux, conceptions didactiques et
méthodologiques de la compétence interculturelle dans I’enseignement/ apprentissage de
frangais a 1’université algérienne ».

De ce fait, vous étes cordialement invités a répondre sur les questions suivantes :

1. Présentation générale et identification du public

1-Vous étes de sexe : -masculin [] -féminin [_]
2-Etes-vous dans quelle tranche d’age :
-entre 20 et 30 ans [_] -entre30et40ans [] -entre40et50ans []
3-Votre anciennete dans le travail va de :
-13405ans [] -05a10ans (] - 10a20ans [] -20a30ans. []

4-Avez-vous suivi une formation en France ?

-oui [ -Non []
-Si oui, quel type de formation ?
-Séjour linguistigue  []
-Formation doctorale  []
-Collogues et manifestations scientifiques []

- Autres formations []
5- Quelle matiére enseignez-vous en 3°™ année de licence ?

2. L’importance de la compétence interculturelle dans la formation des futurs

enseignants de francais

1-A votre avis, les apprenants de la 3°™ année maitrisent-ils la compétence interculturelle ?
-oui [] -Non [C] - Relativement []

2-Etes-vous conscients de I’importance d’initier les étudiants de L3 (Futurs enseignants de
francais) a la compétence interculturelle de la langue ?

-oui [] - Non [
3-Pourquoi est-il important de les initier a cette compétence interculturelle ?
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3. L’enseignement de la compétence interculturelle

1-Dans la matiére que vous enseignez, abordez-vous la dimension interculturelle ?
-oui [] -Non []
2-Si vous abordez la dimension interculturelle, comment le faites-vous ?
-Implicitement [ ] -Explicitement []

-Pourquoi ?

3-Quand vous abordez la compétence interculturelle, par quel (s) moyen (s) le faites-vous ?
Et par quels types d’activités ?

4- Encouragez- vous, vos apprenants a établir des contacts avec des natifs et échanger avec
eux sur la culture cible ?

-Oui [] -Non []
-Si oui, comment ?

5-Dans vos pratiques de classe, utilisez-vous I’assimilateur de la culture ?
-oui [] -Non []  -On ne sait méme pas de quoi il s’agit [_]

4. Le contenu du programme et I’installation de la compétence interculturelle

1-Pensez-vous que le programme actuel permet d’installer et de développer chez les
étudiants de L3, une compétence interculturelle ?

-Oui [] -Non [

FJUS I IO Z .ottt



I’autre ?

3-Quels sont, selon vous, les aspects culturels et interculturels qui motivent les
apprenants ?

4-Selon-vous, en quoi les relations interculturelles (entre apprenants de diverses cultures)
peuvent-elles atténuer et/ou renforcer I’identité culturelle ?

5-Pensez-vous que la diversité culturelle est un point positif dans vos pratiques enseignantes
?

-Oui [] - Non []

-Pourquoi ?

6-Etes-vous pour D’intégration d’une nouvelle matiére intitulée « Communication
interculturelle » dans le programme de la 3°™ année de licence ?

- Oui [ - Non []

-Pourquoi ?

Nous vous remercions d’avoir répondu a ce questionnaire et d’avoir pris part de
notre enquéte
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Annexe 05 : Echantillons des questionnaires destinés aux enseignants
Exemple 01 :

Le questionnaire destiné aux enseignants
Dans le cadre de I'¢laboration de notre thése de doctorat en didactique du frangais, nous
sollicitons votre collaboration pour le recueil des données qui nous permettront de mieux
appréhender notre sujet de recherche qui porte sur : les « Enjeux, conceptions didactiques et
méthodologiques de la compétence interculturelle dans I'enseignement/ apprentissage de
frangais & 'universit¢ algérienne ».
De ce fait, vous étes cordialement invités & répondre sur les questions suivantes :

1. Présentation générale et identification du public

1-Vous étes de sexe : -maseulin [ -féminin [X]
2-Etes-vous dans quelle tranche d'dge :

-entre 20 et 30 ans [ - entre 30 et 40 ans [X]  -entre 40 et 50 ans [
3-Votre ancienneté dans le travail va de :

-1a05ans [] -05a10ans (] - 10420ans K] -20430ans. [

4-Avez-vous suivi une formaliqn en France ? .

Oui [X] -Non []
-Si oui, quel type de formation ?

-S¢jour linguistique (X
-Formation doctorale
-Colloques et manifestations scientifiques [X]
- Autres formations []
5- Quelle matiére enseignez-vous en 3™ année de licence ?

........... f&m.‘m &de&m M.m

2. L’importance de la compétence interculturelle dans la formation des futurs enseignants

de frangais
1-A votre avis, les apprenants de la 3*™ année maitrisent-ils la compétence interculturelle ?
Ooui [ -Non [CJ - Relativement []

2-Etes-vous conscients de I'importance d'initier les étudiants de L3 (Futurs enseignants de
frangais) a la compétence interculturelle de la langue ?

-Oui [] -Non []

3- I’ourquon est-il important de les i mllu.r i cette uompou.m.c interculturelle ?
mwa . m w,rw’\b ............. M?: W

Page | !
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3. L‘ennelgnement de la compétence interculturelle

1-Dans la mati¢re que vous enseignez, abordez-vous la dimension interculturelle ?
-Oui [X) -Non []

2-Si vous abordez la dimension interculturelle, comment le faites-vous ?

~Implicitement {7] -Explicitement [2

-Pourquoi \

MMW

3 -Quand vous abordez la compétence interculturelle,

Ilpur qucls lypcsd ivitgs ?
Xﬁml K

4- Fncouragcv- VOous, vos apprenants A ¢tablir des contacts avee des natifs pour échanger sur la
culture cible ?

-Oui [X] Non []
Eﬁ oun conLnl ?

5-Dans vos pratiques de classe, utilisez-vous 1'assimilateur de la culture ?
-Oui (] -Non [X]  -On ne sait méme pas de quoi il s'agit (] !

4. Le contenu du programme et Uinstallation de la compétence interculturelle

1-Pensez-vous que le programme actuel permet d’installer et de dévelonper chez les étudiants
de L3, une compélcncc interculturelle ?

-Oui -Non (]

-Justifiez 004%. MMQM&) ,J:L L0, QA’ ?O % WW&LM&N
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------------------------------------------------

Dﬁx?‘" ‘!N“ "Bﬁmﬁ Yo% ”‘ﬁ“iﬁ??:w"“

3- Qucls 8 nl| selon vous, les aspec Iturels cte nterculturels qui motivenht les apprenant

R e

......................................

..... ,AM.AM

er I'identité culfurelle ?
RS A

5-Voyez-vous que la diversité culturelle est un point positif dans vos pratiques enscignantes ?

- Oui [F - Non []

A
W.

6- E
interculturcllc » dans le programme de la 3*™ année de licence ?

- Oui m . Non ]

Nous vous remercions d'avoir répondu i ce questionnaire et d’avoir pris part de notre

enquéte,
Page | 3
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Exemple 02

Le questionnaire destiné aux enseignants
Dans le cadre de I'élaboration de notre thése de doctorat en didactique du frangais, nous
sollicitons votre collaboration pour le recueil des données qui nous permettront de micux
appréhender notre sujet de recherche qui porte sur : les « Enjeux, conceptions didactiques et
méthodologiques de la compétence interculturelle dans I'enseignement/ apprentissage de
frangais & I'université algérienne ».
De ce fait, vous étes cordialement invités & répondre sur les questions suivantes :
1. Présentation générale ot identification du public

1-Vous étes de sexe : -masculin []  -féminin [£]
2-Etes-vous dans quelle tranche d*dge :

-entre 20 et 30 ans [] - entre 30 et 40 ans [X] - entre 40 et S0 ans []
3-Votre ancienneté dans le travail va de : '

<la05ans (] -05a10ans (X] - 10420ans []  -20430ans. []

4-Avez-vous suivi une formation en France ?

Oui [X] -Non []
-Si oui, quel type de formation ?

-Séjour linguistique [
-Formation doctorale  [XJ
-Collogues et manifestations scientifiques [X]
- Autres formations [
5- Quelle matiére enseignez-vous en 3*™ année de licence ?

ol L. ditEncine

2. L’importance de la compétence interculturelle dans la formation des futurs enseignants

de frangais
1-A votre avis, les apprenants de la 3™ année maitrisent-ils la compétence interculturelle ?
-Oui [X] -Non [C] - Relativement []

2-Ftes-vous conscients de I'importance d'initier les étudiants de | .3 (Futurs enseignants de
frangais) 4 la compétence interculturelle de la langue ?

-Oui [X] - Non []
3-Pourquoi est-il important de les initier & cette compétence interculturelle ?

Tw\.&e '»Q. me.. f\maxwt Jiw: Aﬂx tonclrie... k.. 611«%% Y

... .11 RARA RN ﬁham.g Q.
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o m‘% il il e,

3. L‘enulgnemem de la compétence interculturelle

1-Dans la mati¢re que vous enseignez, abordez-vous la dimension interculturelle ?
-Oui [X] -Non []

2-Si vous abordez la dimension interculturelle, comment le faites-vous

~Implicitement ' [] -Explicitement  [X]

-Pourquon ?

y boJM.,wmmu. ek, <le... &mfw:fu. .nuf

3-Quand vous abordez la compétcncc mtcrculturcllc, par quel moyen (s) le faitcs-vous ? Et
par quels lypt.s d’ aolwués ?

Sloml:...clewné. l«mmdagc anke. A tlucle... de.. MW

BT o Xea. leclins.... J.aﬂm.‘k LM irnendione .

3 .de.mmvd& O /nu/a MM»CS. Jch... dite....ocdies.. wamnﬁ;&f
.. Lcl,... deansislir., Lo 6#»1.‘ cclen, /«nwm&m(fmw loavs

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4- Encouragez- vous, vos apprenants a établir des contacts avec des natifs pour échanger sur la
culture cible ?

-Oui Non [
-Si oui, comment ?
v...hemanelonk .w.m Ay stemanda . <le.. AU mﬂv

.Awu..&n. s, . cle... USC LMY, p. Aon Héntauc.. ./‘m‘.oaud. £, Jlu,lJuu
AM% e, .A'/.Qam ummtfmﬂw)mumm

enion. "=
i g, o e g oty ke

5 Dans vos pratiques de classe, utilisez-Yous I"assimilateur de [a culture ?
-Oui (] -Non []  -On ne sait méme pas de quoi il s’agit

4. Le contenu du programme et Pinstallation de la compétonce interculturelle

1-Pensez=vous que le programme actuel permet d’installer et de développer chez les étudiants
de L3, une compétence interculturelle ?

-Oui  [X] -Non [J

-Justifiez ...?M..mm..mmh&e...au;./..:&...rmmmt..cl.’inv;lb&gm..m
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Lo o .. vk kel gones Auhark.. liv., Rl

Loe. invclewry. ..o C».catmmwd‘&s’" cru. .awlm.t
Y % ‘:'?."..am B 0.0.00.000:0.000 0088808800 0800000UREEENILTEIEIRINTITEINOINEPNEIEITeanasse MRS aI0s

2-Selon votre expérience, comment les étudiants pergoivent-ils la culture et la langue de

I'autrc?

.wam mwbu, Lemanank.. j;dmﬁ. prasiaseal - s
Y &A‘mm......c,mt ﬂa A?W a,dag:m “““’t“ajd
L. wﬁmmf“&t

----------------------

Quels s , selon vous, les aspects culturels et mtcrculturels qui motivent lcs appren ts ?
...d..&nlnm. %u M Me.(. ! aw[;ea fe.mu.b .
4 Selon-vous, en quoi les relations interculturelles (entre apprenants de'iverses cultures)
uvem elles altén r et/ou renforcer I'identité culturcllc ?
ﬁ L mﬁl«m Ldm&t M maiss
..... S
gﬁ“ ‘i“” e |
M 5 ml& .d: TM ..... wm... ................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5-Voyez=vous que la diversité culturelle est un point positif dans vos nratiques enseignantes ?
-oui [] -Non [
Pourqum ? “&\a iwtnmii.. ,mﬁcmgﬂen

an[&wt.mmm

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

6-Ftes-vous pour I'intégration d'une nouvelle mati¢re intitulée « Communication
interculturelle » dans le programme de la 3™ année de licence ?

- Oui [X] - Non [] .
-Pourquoi ? .c.:f...&b[ AN, c‘u.» E;. ﬁw on.
de... KCemca... ot o DENCL. . HEDLNAIRR .. ua

Jc A/.'duoumln’ -Qo. Mmm s
mtmwﬂ”«moa ,mc'mm.rﬂrru.m nmﬂwu_,\Me on Ju?e
Nous vous remercions d’avoir répondu i ce questionnaire ed d’avoir pris part de notre

enquéte.
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Exemple 03

Le questionnaire destiné aux enseignants
Dans le cadre de I'élaboration de notre thése de doctorat =n didactique du frangais, nous
sollicitons votre collaboration pour le recueil des données qui nous permettront de mieux
appréhender notre sujet de recherche qui porte sur : les « Enjeux, conceptions didactiques et
méthodologiques de la compétence interculturelle dans I’enseignement/ apprentissage de
frangais & I'université algérienne ».
De ce fait, vous étes cordialement invités & répondre sur les questions suivantes :

L. Présentation générale et identification du public

1-Vous étes de sexe : -masculin [X]  -féminin []
2-Etes-vous dans quelle tranche d’dge :

-entre 20 et 30 ans [X] - entre 30 et 40 ans [] - entre 40 ¢t 50 ans []
3-Votre ancienneté dans le travail va de ;

-1a0sans [(¥] -05a10ans ] - 10420ans (7] 20430 ans. [

4-Avez=vous suivi une formation en France ?

Oui [ -Non [X]
-Si oui, quel type de formation ?

-Séjour linguistique [
-Formation doctorale  [J
-Colloques et manifestations scientifiques []
- Autres formations []
5- Quelle matiére enseignez-vous en 3*™ année de licence ?

2. L’importance de la compétence interculturelle dans la formation des futurs enseignants

de frangais

1-A votre avis, les apprenants de la 3*™ année maitrisent-ils la compétence interculturelle ?
-Oui [] -Non [C] - Relativement [X]

2-Etes-vous conscients de I'importance d’initier les étudiants de L2 (Futurs enseignants de
frangais) & la compétence interculturelle de la langue ?

-Oui @ -Non []

3-Pourquoi est-il important de les initier a cette compétence interculturelle ?
o)x&j;wgga ¢ lomce... MCM& Puvml mﬁfww
. 8 e, Jors .&MWE_ sl
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3. L’enscignement de Ia compétence interculturelle

1-Dans la matiére que vous enseignez, abordez-vous la dimension interculturelle ?
-Oui [ Non []
2-Si vous abordez la dimension interculturelle, comment le faites-vous ?

-Implicitement -[Z] -Explicitement []

Ihoumm e Advoe,..omeen e, ¢l
e Pui‘““«»eéf& ----- mﬁfm e

3-Quand vous abordez la compétence interculturelle, par qucl(rénoyen (s) le faites-vous ? Et
par qucls lypcs d'getivités ?

A omalyse... ol malions. fﬁoalwmcl&imb/

5&%& wwmwmﬁf%: Mo

...............................................................................................................

4- Encouragez- vous, vos apprenants i ¢tablir des contacts avec des natifs pour échanger sur la
culture cible ?

-Oui [ﬂ -Non [

-----------------

5-Dans vos pratiques de classe, utilisez-vous I’assimilateur de la culture ?
-Oui (] -Non [ -On ne sait méme pas de quoi il s"agit [X] y

4. Le contenu du programme et installation de la compétence interculturelle

1-Pensez-vous que le programme actuel permet d'installer et e développer chez les étudiants
de L3, une compétence interculturelle ?

Oui [} -Non [X]

Justifiez Mm&wgmmawwumaimpw&.
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d’.cic.sa.

pihenchih

Qtim.(&

Wer..
2-Selon votre expérience, comment les étudiants perconven -ils la culture et la langue de
I"autre ?
L. cppremonts.. peubtonl. canthon. .. sz'
Buaaknss... Yas. %
.. b, sy

e.. mmam

d" . s hoko

ck

s;ede. :ﬁ\,%

wcliim.. el cle..

Cﬂm?a YIS |
3-Quels sont selon vousy les aspects culturels et mtcrcullurcl qui motivent Ics apprenants ? ? ‘
%‘}? E ﬂw»m

auJ: Em.u'a. d@a

.tcul\m .;Q%

—Jo.

*"‘i‘f‘”

.....................................

 lesy amolion

%;ﬁ:

4 Sel mous en quoi les relauons mlcrculturelles (enlre appren ts de diverses cultures

pcuvc.ni selles atténucr et/ou renforcer I |dentlté culturcll

Lm. mfm Wx:wnu:m

- Non

s ,agmwﬂw«w ta

%Q‘MA

alou.w.mb Vam oam .C.eoc-.

5« Voyca vous quc la dlvcmz culturelle est un point positif dans v

4@“@"

pratiques cnsclgnamcs ?

7“‘&%

.............................

tcs -vous pour |’ mtégruuon d une nouvcllc matiére mlituléc «  Communication
lnlerc ulturelle » dans le programme de la 3™ année de licence ?

lm -Non[:]

woi 7,

m
mmﬁm cmu.
aQ Srumanls e s.oww\,.sm,

Nous vous remercions d’avoir répondu i ce quesdonnahc et d’avoir prls part de notre

enquéte,
Page | 3

339




Exemple 04

Le questionnaire destiné aux enseignants
Dans le cadre de I'¢laboration de notre thése de doctorat en didactique du frangais, nous
sollicitons votre collaboration pour le recueil des données qui nous permettront de micux
appréhender notre sujet de recherche qui porte sur : les « Enjeux, conceptions didactiques et
méthodologiques de la compétence interculturelle dans I'snseignement/ apprentissage de
frangais a I'université algérienne ».
De ce fait, vous étes cordialement invités a répondre sur les questions suivantes :

1. Présentation générale et identification du public

1-Vous étes de sexe : -masculin [ -féminin (X
2-Etes-vous dans quelle tranche d’dge :

-entre 20 et 30 ans [ - entre 30 et 40 ans ] - entre 40 et 50 ans [J
3-Votre ancienneté dans le travail va de :

-1a05ans (] -05a10ans (X - 10420ans ] -20430ans. 7]

4-Avez-vous suivi une formation en France ?

Oui [X] -Non []
=Si oui, quel type de formation ?

-Séjour linguistique [
-Formation doctorale  [X]
-Colloques et manifestations scientifiques [X]
- Autres formations []
5= Quelle matiérc enseignez-vous en 34M annéc de licence ?

2. L'importance de la compétence interculturelle dans la formation des futurs enscignants

de frangais
1-A votre avis, les apprenants de la 3™ année maitrisent-ils la compétence interculturelle ?
Oui [ -Non [CJ - Relativement [X]

2-Ltes-vous conscients de I'importance d’initier les étudiants de L3 (Futurs enseignants de
frangais) & la compétence interculturelle de la langue ?

-Oui w -Non (]

3- l’ourquoi c.sl-il importam de les initier & cette compétence interculturelle ?

Llauéon V. dhn.. L apaece. Bowms mcﬁ'((de
On. M"}:}&QE‘& WKXC»@M r.;:gm pregin

Ay mowe \)ecmf da (\JUT»M doe L'lﬁA:\\oMVW},M"
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Qﬁm e \*”‘W o b et

pr’eﬂ R O 5 S deovben i W/m@u
3. L'enseignement de Ia compétence interculturelle

1-Dans la matiére que vous enseignez, abordez-vous la dimension interculturelle ?
-Oui (X -Non ]
2-Si vous abordez la dimension interculturelle, comment le faites-vous ?
~Implicitement- [X] -Explicitement []

Pourquon

& N\ itk A, doadn ek ,»’2.9‘?

o )"éatt\( {}u\ &oaﬂ/,{a{ﬁ

L %JL Lo, fw 4’ / md"’m G?
d vous abordez la confpétence lnterculturelle. par quel (s) moyen (s) le faites-vous ?

Et par quels types d’ actu'més ) =
ol ok,

AN RS, Q;..Qhw.dc

...............................................................................................................

4- Eincouragez- vous, vos apprenants & établir des contacts avec des natifs pour échanger sur la
culture cible ?

-Oui [X Non [
-Si oui, comment ?

&7\30'»;.».&1, O trmncen M QM&AQ:&; A;,.?Le,)‘z Q’*‘i .&Wﬂ%"\
df

M..awfmadc o ke dha. e %A AU it
TOM DA 340,00 ..y, M oy
Bijoiia do dprmeiolobby prijonl g %)e“w%ﬂf ..... o

§ vos pratiques de classe. utilisez-vous I' asslmllalcur de 'a culture ?
Oui [ -Non [CJ  -On ne sait méme pas de quoi il s"agit [X]

4. Le contenu du programme et installation de la compétence interculturelle
1-Pensez-vous que le programme actuel permet d'installer et de ¢velopper chez les étudiants
de L3, une compétence interculturelle ?

-Oui []  -Non X

-Justifiez . C‘\f d‘cw.l' bnen.. (/M/WJZ’M( 9#/,. Jis, qu’cm «/‘44: ,&Mﬁft &21
élade de teale Cithehobin, Culline ek Clmﬁ?aiau,c/‘li’/' (Ev
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%:\\ ey a\(’n“x . ,&ﬁm wley ,c lok dbtas w ..—&wu‘;wm/
ﬂma&d a‘l,é./aa. ’Xl Au‘;;e; Jfaza. o

2- Sclon votre expéru.ncc. comment les ¢ udlants pcrcow ils'la cu tur et la langue de

"autre ?
v b /,
bﬂo,«um/ e, fx)mwmﬁ Wmm o 4(4413%52
?Mu

%% IC‘\( (:W%IM \n %
..... .eauis Ny, .. .. {Mv»)c Ma bva.\l t
...... f,k..&-‘(mm& VO . e P
3- Quc.ls sont, selo :bn\:us aspccts cullurcls et\ lé\\lcrculturels qui motivent les aéprcnams ?
Lo, &dml ’93"‘“3“ ei}wm
V\a.mcm &\a AW V)

Cux %k Aea.. mm U@....... A

4- Sulon -vous, en quoi les relauons interculturelles (entre apprenants de diverses cultures)
peuvent-elles atiénuer et/ou renforcer I'identité culturelle ?

oA wou ey, QX Pevpng . LYt o.c.c%o otiud Aa,.....
g‘zmmlﬁ...ck..é..’ ﬁéf'»‘; S QM MM/W
b WQ::Z{.‘,Q(.%VA-.. «u../
u?/ et aubSd. M,mo
5-Voyez-vous que la dxvcrslté culturelle est un point posmt dans vos prauques cnselgnantes ?

-oui X -Non [

i
1‘9“,.4’.. vas. {4, e e ind. ,{.LM L.
6-Etes-vous pour I'intégration d’une nouvelle matiére intitulée «  Communication
interculturelle » dans le programme de la 3*™ année de licence ?

- Oui m - Non []

.............

-Pourquoi ? ............................................................................

‘%‘ Wbi\kx Y. wﬁ.a\d‘o‘\a\, Yo b, eH’w mcamm

------

Nous vous remercions d’avoir répondu i ce questionnaire et a"avoir pris part de notre

enquite.
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Annexe 06 : Guide de questionnaire destiné aux apprenants

Dans le cadre de 1’¢laboration de notre thése de doctorat en didactique du frangais, nous
sollicitons votre collaboration pour le recueil de données qui nous permettent de mieux
appréhender notre sujet de recherche qui porte sur : les « Enjeux, conceptions didactiques et
méthodologiques de la compétence interculturelle dans I’enseignement/ apprentissage de
frangais a I’université algérienne ».

De ce fait, vous étes cordialement invités a répondre sur les questions suivantes :

1-Profils et identification des apprenants
1-Vous étes de sexe : masculin  []  féminin []

2- Etes-vous dans quelle tranche d’age :
-entre 20 et 25ans [ -entre 25 et30ans[]  -Plus de 30 ans []
3-Quand vous aurez votre licence, souhaitez-vous travailler dans quel domaine ?

-Enseignement  [_]
-Administration [_]
-Communication []
SAULEES L] wPIECISEZ oot

4-Qelles sont les langues que vous maitrisez ?
-Frangais et arabe [ ]

-Francais, arabe et anglais [_]

-Francais, arabe, anglais, amazigh [ ]

5- Quelle matiére, appréciez-vous en 3°™ année ? (choisissez une seule)
2-Représenations culturelles et interculturelles des apprenants
N.B : vous pouvez répondre par des expressions courtes ou des mots qualificatifs, selon la

représentation qui vous vient a I’esprit.

1- Que représente pour vous la France ?



3-L’eneigenement du contenu (inter) culturel

1-Est-ce que I’apprentissage du frangais vous permet d’apprendre la culture de I’ Autre ?

-oui [] -Non []

2-Etes-vous satisfaits du contenu (inter) culturel enseigné dans la 3°™ année ?

-oui [] -Non [] - Relativement [_]

3-Etes-vous satisfaits des activités et des moyens utilisés par vos enseignants pour
enseigner la compétence interculturelle ?

-Oui [_] -Non [] - Relativement [_]
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4-Selon vous, quels sont les activités et les moyens qui peuvent vous faciliter I’acces au
contenu (inter) culturel ?

5-Selon vous, est-ce que les réseaux sociaux favorisent la communication interculturelle ?

Oui [] -Non []
Si oui, comment ?

Nous vous remercions d’avoir répondu a ce questionnaire et d’avoir pris part de
notre enquéte.
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Annexe 07 : Echantillons des questionnaires destinés aux apprenants
Exemple 01

Le questionnaire destiné aux apprenants
Dans le cadre de I'élaboration de notre thése de doctorat en didactique du frangais, nous
sollicitons votre collaboration pour le recueil de données qui nous permettent de micux
appréhender notre sujet de recherche qui porte sur : les « Enjeux, conceptions didactiques et
méthodologiques de la compétence interculturelle dans I'enseignement/ apprentissage de
frangais & I"université algérienne ».

De ce fait, vous étes cordialement invités a répondre sur les questions suivantes :

1-Profils et identification des apprenants
1-Vous étes de sexe : masculin X féminin []
2- Etes-vous dans quelle tranche d’dge :
-entre 20 et 25 ans [X] - entre 25 et 30 ans (] -Plus de 30 ans [
3-Quand vous aurez votre licence, souhaitez-vous travailler dans quel domaine ?

-Enseignement  [X]
-Administration []
-Communication []
SAUIES [T wPrECISCZ vvvvvviiviiisiiiiieis e siisesissesseesssessesessesseersees

4-Qelles sont les langues que vous maitrisez ?
-Frangais et arabe []
-Frangais, arabe et anglais [X]
-Frangais, arabe, anglais, amazigh []
5- Quelle matiére, apprécict-vous en 3¢me unn.ée ? (choisissez une seule)
Edide..... ¢/ L IPIVE /S Y v PN ¥ 7S
2-Représenations culturelles et interculturelles des apprenants
N.B : vous pouvez répondre par des expressions courtes ou des mots qualificatifs, selon la

représentation qui vous vient & 'esprit, ,

1= Que représente pour vous la France ?

A (L. 'fo dm m mt’....mea..J.ecanmm. &tdx
...... ALy Q - Lo, ho.mcugu ¢ ole
..... '........u.o.\nw A A

..c..ca’.’..:ffofu.:/h)d, méféill """ ?j """" ‘f%/’é)rmzjhwc Pne
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€

2-Quelles représentations avez-vous sur les Francals ?

Ca S pomd;d.... ,o: %A, Lo Aot e
""" PN P s o T
;:::::m;,;; - mﬁ &..@.\mm}z el O

fm -éwa V.o, 4[ oltm. o,
...... m/.\a s.m %P S“ \/n., rrm.. a“wl“m JL . Jf;?
Jo... l)am ...... .'.w\. Mg, .Gmfab\f. qu oD
...... Sa.\) o.w. N:. QQAX\ \M. Ui»»to.utl.... Tm%&

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................................

4- Quc représente pour vous la culture frangaise ?

QMW ..... \J w«al«x mQIwM. Lot Lorwme
..... A&% I

......... Rew...o wf sz %r\cmau?
oed "z,% ......... e ““‘““w c«mm%o&a '

5-Quelle différence faitcs-vous entre la culture algérienne et la culture frangaise ?

R 209.... amonal. . Jo... 80 ..chno... S

Cew;at:z UKW AL D Mt .. l/u unc‘mm..A
v o, atdlen. .../ eV e A
‘r“f. D(:’:'"M‘h S TP

v ..a. o,
J-L'enclgenemcnt du contenu (inter) culturel “"N’%

1-Est-ce que I"apprentissage du frangais vous permet d'apprendre la culture de I'Autre ?

-oui [X] “Non []

2-Etes-vous satisfaits du contenu (inter) culturel enseigné dans la 3*™ année ?

-oui [ -Non [X] - Relativement []

3-Etes-vous satisfaits des activités et des moyens utilisés par vos enseignants pour enseigner
la compétence interculturelle ?

~oui [] - Non - Relativement |_]
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4-Selon vous, quels sont les activités et les moyens qui peuvent vous faciliter I'accés au contenu
(in ulturel 7
s ﬁ‘*,sm“‘ ) o B e o
...... vy Tercasarn . v ne... (M ¢
?:\fm\/um o m afmu" a.pz:)ﬁ?mt.t PP(
....... almrafmd' mafxw ‘&4::‘7;
............ a‘,....mm.m.s@;atﬂmﬁ ?Dim Ve de...om0 20

...............................................................................................................

5-Selon vous, est-ce que les réseaux sociaux favorisent-ils la communication interculturelle ?
-Oui . «Non []
Si OUI. comment ?

L. (o ot M«wm 3 ows . Acdadu Voo, Les

f:‘f,am:;r*"--ﬁg---f': L
..... PIRVON T P [* W‘*‘
.ufn‘ﬁm,uu lg?mm VQJ .. cwist o, g

----------------------------------------

6-Quels sont les nspcus Lullurc qu'on vous trgnsmet & trave Ic..s réseaux soci

:::::j?; °“"‘".ff m“‘&iﬁ.mﬁm MZ:‘T“" “Ef-”

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................................

Nous vous remercions d’avoir répondu i ce questionnaire et d’avoir pris part de notre
enquéte.
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Exemple 02

Le questionnaire destiné aux apprenants
Dans le cadre de I'élaboration de notre thése de doctorat en didactique du frangais, nous
sollicitons votre collaboration pour le recueil de données qui nous permettent de micux
appréhender notre sujet de recherche qui porte sur : les « Enjeux, conceptions didactiques et
méthodologiques de la compétence interculturelle dans I'enseignemient/ apprentissage de
frangais a I'université algérienne »,

De ce fait, vous étes cordialement invités a répondre sur les questions suivantes :

1-Profils et identification des apprenants
1-Vous &tes de sexe : masculin  []  féminin [X]

2- Etes-vous dans quelle tranche d'dge :
«entre 20 et 25 ans [XJ - entre 25 et 30 ans (] -Plus de 30 ans (]
3-Quand vous aurez votre licence, souhaitez-vous travailler dans que! domaine ?

-Enseignement  [X]
-Administration []
-Communication []

- Autres  [] -Précisez .............. ,/ ..............................................

4-Qelles sont les langues que vous maitrisez ?

-Frangais et arabe [

-Frangais, arabe et anglais []

-Frangais, arabe, anglais, amazigh [X]

5- Quelle matiére, appréciez-vous en 34™ am;éc ? (choisissez une seule)
Cmmfﬁmwwaw&s ................................................
2-Représenations culturelles et interculturelles des apprenants

N.B : vous pouvez répondre par des expressions courtes ou des mots qualificatifs, selon la

représentation qui vous vient & I’esprit,

1= Que représente pour vous la France ?

:ﬁﬁﬁwi\%f:? de. PMM,JA Tava.. erﬂcl, .«(e. DAL, (A, m

...............................................................................................................

............................................................................................................
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2-Quelles rcprésemations avez-vous sur les Frangais ?

?«thu&a cenl;uL mca@famm,d &LAM

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3- Que sngmﬁe pour vous la langue frangaise ?

wb...da.. 1&8«.«« A /"oem:« Laniarn..d,
f« zapnmu, J«Hcia.m.w’ e clmk M\’mbdlc ja.;u,

--------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4-Que représente pour vous la culture frangaise ?

A'M.,Zam c«.[ﬁ‘j Jaad. carnc.. dAoms,. L. omomde.. P, -@m r&f&hame
& WA, AP, . C&M Lo
de. Molide, e WZ::&,H%&O, SEmdhal she.. %%

...............................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................................

5 Qucllv. différence faites-vous entre la culture algérienne et la culture icngaise ?

. parnill. he tesbendrdamich. Mﬁoﬁaﬁ% ok e ol
tamdme .ﬂz.omda!a}w.. M’J&Molz!a Fhamces. ef. slomr

3-L’encigenement du contenu culturel et interculturel

I-Est-ce que I"apprentissage du frangais vous permet d'apprendre la culture de I'Autre ?

-Ooui [X] “Non []

2-Etes-vous satisfaits du contenu culturel et interculturel enseignés dans la 3*™ année

-oui [J  -Non [ - Relativement [

3-Etes-vous satisfaits des activités et des moyens utilisés par vos enseignants pour enseigner
la compétence interculturelle ?

- Oui [] -Non [] - Relativement [
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4-Selon vous, quel sont les activités et les moyens qui peuvent vous faciliter I'acces aux
conlcnus culturels el terculturels ?

ak.. all) I emen e, Lo, wﬁﬁ\ g
fezwuﬁ:uf) pan. Ae. me q Lrven, mrevelle. . EM%M..C&.;WL

Aa actelle. ko put. ele.......
Wi mmm I o i

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5- Selon vous, est-ce que les réseaux sociaux favorisent-ils la communication interculturelle ?

Oui ] . -Non []

S| oui, comment ?

wif Aeawmdeamowaa«oxmlﬂaw
Ju. G Aottt i

F‘ " W i ‘”\
C?::..ﬁ‘ Wﬂ?fd.--@TMCA.A.

....................................................................

5 Qucl som les pects crlturels qu'on vous transmet A travers ley résenux sociaux ?

/@Q e wm . rmmo A Toua

alans.
w “ e.. ql—& cn"' %ck-&o '(M:te/). arM
! ,,x.f:m o i ———

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..u

Nous vous remercions d’avoir répondu i ce questionnaire et d’avoir pris part de notre
enquéte,
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Exemple 03

Le questionnaire destiné aux app renants
Dans le cadre de I'¢laboration de notre thése de doctorat en didactique du frangais, nous
sollicitons votre collaboration pour le recueil de données qui nous permettent de mieux
appréhender notre sujet de recherche qui porte sur : les « Enjeux, conceptions didactiques et
méthodologiques de la compétence interculturelle dans I'enseignement/ apprentissage de
frangais a I'université algérienne ».
De ce fait, vous étes cordialement invités a répondre sur les questions suivantes :
54
1-Profils et identification des apprenants
1-Vous étes de sexe : masculin  []  féminin [,
2- Etes-vous dans quelle tranche d’dge :
-entre 20 et 25 ans [X] - entre 25 et 30 ans (] -Plus de 30 ans (]

3-Quand vous aurez votre licence, souhaitez-vous travailler dans ¢ucl domaine ?

-Enseignement  [X] @

-Administration []

-Communication []

Atites™ IR ST iR T
/1
4-Qelles sont les langues que vous maitrisez ?
-Frangais et arabe []
-Frangais, arabe et anglais []
-Frangais, arabe, anglais, amazigh [X]
5- Quelle matiére, eppréciez-vous en 3™ année ? (choisissez une seule)
Twheducdiona. o lo. cé-o/a(,ﬁf,a.é ........................................
2-keprésennﬁons culturelles et interculturelles des apprenants
N.B : vous pouvez répondre par des expressions courtes ou des mots qualificatifs, selon la

représentation qui vous vient a I’ esprit.

1- Que représente pour vous la l-rance

%W
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2-Quelles représentations avez-vous sur les Frangais ?

ue signifie pour vous la langue aise ?
22 " gpaoue&l'al‘é?«\jzm:f %MMAW«;@

5-Quelle différence faites-vous entre la culture algérienne et la culture frangaise ?

Mma« e ls so o
&YS?M%Mxﬂaa&t B ;&M‘”Ji.s S el ot parek

e.a:,).m«, Pab A».,m £
gu, oo v P e .y

.............................................................................................................

3-L’encigenement du contenu (inter) culturel

1-Est-ce que I'apprentissage du frangais vous permet d’apprendre la culture de I’ Autre ?

-oui [X] -Non [T]

2-Etes-vous satisfaits du contenu (inter) culturel enseigné dans la 3™ année ?

-oui [ -Non [] - Relativement m

3-Etes-vous satisfaits des activités et des moyens utilisés par vos enseignants pour enseigner
la compétence interculturelle ?

-0ui [] -Non m - Relativement [_]
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4-Selon vous, quels sont les activités et les moyens qui peuvent vous faciiiter I’accés au contenu
(lr‘ter) culturel ?

| V“’”“f“ sy f?”uc - &%“LLW
ﬁm&mm%ﬂ m&mgﬁm TRLE
b, afﬂ/u:aa %zﬁ/{o .te Wa% gl mﬁﬁi}mﬁ

5-Selon vous, est-cc que les réseaux foclaux favorisent-ils la communication interculturelle ?

-Oui m - Non D
Si oui, ;a:cnt? g a, / “ -~
et S LG

Sisou “T“ﬁfxz’l“u‘“ m“j; JS%YMMJM S

6-Quels sont les aspects culturels qu’on vous transmet ﬂ.,p'avcrs les réseaux sociaux ?

Nous vous remercions d’avoir répondu a ce questionnaire ot d’avoir pris part de notre
enquéte.
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Résumé:

Il est admis, actuellement, que la langue est a la fois un élément qui compose la culture
d’une communauté et I’instrument a I’aide duquel 1’individu verbalise sa vision du monde. En
d’autres termes, a travers la langue, plusieurs éléments du systeme culturel peuvent se
manifester.

Notre these se veut un travail analytique qui met en lumiere certains signifiés culturels
et interculturels que sous-entendent les programmes de la 3°™ année de licence de FLE a
I’université de Blida 2. Cette étude a pour objectif de montrer I’importance de la dimension
interculturelle basée sur une représentation réelle de la culture dans les programmes de FLE a
I’université algérienne.

Dans la méme perspective, 1’idée serait de proposer un nouveau dispositif de formation
a la communication interculturelle dans le programme de la licence de FLE a 1’université
algérienne. Ce dispositif devrait mettre en exergue les référents culturels et interculturels qui
caractérisent les rencontres et les contacts et favoriser I’altérité entre des personnes provenant
de cultures différentes.

Mots-Clés : Université algérienne, compétence interculturelle, communication interculturelle,
classe de FLE , dispositif de formation, altérité.

Abstract:

It is admitted nowadays that language is both an element that constitutes the culture of
a given community, and an instrument by which an individual verbalizes his vision of the world.
In other words, by means of language, several elements of the cultural systems may stand out.

Accordingly, this study seeks to shed light on the importance of intercultural dimension
that stands on a real presentation of the culture in French as a foreign language programs at the
Algerian university.

In this perspective, the ultimate purpose would be to integrate intercultural
communication in French lessons, which will highlight some cultural as well as intercultural
signified entities included in bachelor’s degree programs of French as Foreign Language at the
Algerian university, and promote otherness between people from different cultures.

Keywords: Algerian University, intercultural competence, intercultural communication, FLE
class, training device, otherness
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