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Introduction générale

Le commerce international se définit comme étarndemble des activités
commerciales incluant la production, I'expédition l@ vente des biens et de services a
I'échelle internationale ; a compter de la produttusqu'a a la consommation, ce qui nous

ramene a l'importation et exportation de ces badrservices.

Le commerce international existait pendant dedesemais ce dernier a évolué avec

I'arrivé de la mondialisation.

Nous pourrons parler de commerce international e@btouirner la logistique
internationale, qui est un vaste domaine qui a fairla livraison de la marchandise a bon
port, dans des meilleurs conditions tout en regméde délai convenu sur le contrat.

La logistique internationale ne se limite pas usigent au transport de la
marchandise, elle fait ressortir plusieurs aspettcemmencant par I'emballage de la
marchandise, le choix du mode ou moyen de trangpgpendant aussi de la destination,
entreposage sous douane, lI'assurance de la marsharahsportée qui est notre sujet d’étude

et enfin viens le mode de paiement.

En effet dans la logistique internationale le chdixmode transport est important, en
dehors de la destination qui a une influence swhtex de ce dernier, le transport par voie
maritime est considéré de nos jours comme étanblen de transport le plus important et le

moins couteux dans le transport de marchandises.

La fonction principale du transport maritime cotesia transporter d'un pays a un
autre les marchandises ou les hommes par voie imaritll est accompagné d'un
connaissement maritime qui constitue le documentémadisant le contrat de transport

maritime conclu entre le chargeur et le transpomearitime.

Cependant, lors du transport de la marchandiseg@armaritime, il fait face a divers
risques (avaries) lors de la traversée en merp@t g couvrir contre ces avaries tel que les
mauvaises conditions de transport des marchandises leurs chargement/déchargement ;
vol ; casse perte ou autre types de dégradatiomfragge, collision ; I'importateur de la

marchandise doit souscrire un contrat d’assurafic&l@ se couvrir contre ces risques.

De ce fait, 'assurance du transport maritime arpole essentiel la couverture contre

les pertes et dommages des navires et des marsbaridut au long du trajet, c'est-a-dire de
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'exportateur jusqu'a I'importateur. Pour garanérremboursement des sommes engagé en
cas de dommage, le chargeur a I'obligation Iégassdirer ces marchandises « I'assurance
est un contrat » selon lequel une partie, I'assuraccepte en contre parti d’'un payement

d’'une prime, de remboursé une autre partie, I'&spour des pertes subies ou pour sa

responsabilité ayant entrainé des pertes.

Dans la pratique , le chargeur qui représente birtgteur ou I'exportateur selon
incoterm a le choix de souscrire directement aéspd’'une compagnie sa « Police
d’assurance » soit de conclure un accord averatesporteur qui mettra en disposition sa
propre police d’assurance pour les marchandisetugaont confié , méme si le transporteur
déclare étre responsable des marchandises quiofuicenfié , il est tres important de
considérer I'étendue de cette responsabilité cars da pratique , la responsabilité du

transporteur en cas de sinistre est réglementlep@asnventions international.

Notre choix sur ce théme prend source d'une padr f'intérét qu’on porte sur
'assurance de transport marchandise par voie imarigui constitue un élément important
dans la logistique international, et d’autre panipenrichir notre champ de connaissance. Y a
la deuxieme raison nous poussant a choisir ce tipamoe que non seulement c’est un théme
qui concorde a notre spécialité (finance et commarternational), mais aussi il est relié au

type de carriere que nous souhaitons exercer tauesir.

La question centrale de notre travail qui se peséaesuivante :

Quelle est la place et la particularité de I'assunace transport par voie maritime dans le
cadre de la chaine logistique internationale?

Pour pouvoir répondre a cette question principdilers questions sont posées :

% Quelle fonction integre la logistique au sein amtreprise ?
% Quelles sont les étapes a suivre pour une bonmsitpge internationale ?

+« Comment se couvrir avec I'assurance dans le casuagport par voie maritime ?




Introduction générale

Pour répondre a ces questions posées précédemosentanerches sont basées sur des
recherches bibliographiques, la documentationolasages et les livres ce qui nous a permis
de faire une analyse et présentation sur l'assardransport de marchandise par voie

maritime dans le cadre de la logistique internatien
Cependant notre étude ce résumera sur quatre iIdsaiti se présente comme suit :

Tout au début le premier chapitre portera sur dgstaque internationale en premier, dans
lequel apparaitra en premier lieu I'histoire etvb&ution de la logistique internationale, sa
définition poursuivis par la suite de ses carastigjiies et I'un de son élément essentiel le
contrat de vente a linternational ; puis en demadieu les incoterms qui constituent aussi
I'élément essentiel pour une bonne gestion dedatigue internationale, dans lequel ils sont

définit et classifiés , puis par apres leurs olfjettavantage.

Dans le second chapitre qui suit le premier ,celusera consacré au transport des
marchandises au cours duquel apparaitra en prdimietes differents modes de transport
gu’on peut rencontrer au cour du transport , paisl® suite dans la deuxieéme section sur les

intervenants au moment du transport de la marcbhargliel que soit le mode de transport.

Le troisieme chapitre est consacré sur I'objet d&renétude qui est I'assurance de
marchandise transporté par voie maritime ou la nearpartie est consacré aux genéralités
sur les assurances au duquel sera présenté Iibistni générale de I'assurance puis par la
suite définir c’est quoi I'assurance, les interveisadans I'assurance et les différents type

d’assurance qu’on peut rencontrer.

La seconde partie du chapitre trois, portera sasslirance transport maritime dans
laguelle est exposée I'histoire de I'assurance tinagi, sa définition , les risques qui sont
couverts par cette derniere , les différents tygwpolice d’assurance qu’on peut rencontrer ,

puis pour finir avec les garanties et indemnisaéipres avoir contracté une assurance.
En dernier, la partie la plus importante de nateadil de recherche, la partie pratique.

Ce dernier chapitre est scindé en trois sections ldgpremiere portera sur I'historique de
'organisme d’accueil qui est la CAAR, dans cetéet®n on va présenter 'effectif de la
compagnie, son organigramme au niveau d’Alger étolution de la production; la
deuxiéme section se consacrera sur les contratssetlifférents conditions, ou nous allons

détailler le contenu des conditions générales gicpéeres ; pour la derniere section elle va
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porter sur le cas pratique, le cas de ENIEM (EmisepNationale de I'Industrie et de
'Electroménager) important des bobines de tdle peavenance de ['Allemagne et a
destination du port de Bejaia et qui effectue tolgs procédures de la logistique a
linternationale, en passant plus précisément palojdt de notre travail de recherche
('assurance maritime) en souscrivant une policgbdhnement au niveau de la compagnie
CAAR, en cette derniére section on expliquera contrae déroulent les procédures que doit

suivre I'assureur au moment des sinistres surveanas, aussi comment les indemniser.

Notre travail s’achéve par une conclusion génémle nous avons répondu a la
problématique posée au départ avec quelques recodatnans se rattachant a I'optimisation

de la chaine logistique internationale en se feaali sur le role de I'assurance maritime.




CHAPITRE |

De la logistigue a logistique
iInternationale



Chapitre 1 : De la logistique a la logistique inggionale

Introduction

La logistique ne date pas d’'aujourd’hui, ses oggitvenant de l'antiquité, c’est a
partir du 26™ siécle quelle intégre par finir le monde des eptises. Cependant elle
constitue une fonction essentielle pour I'entreprsi veut rester compétitive. En effet, c’est
sa connaissance et sa maitrise de la logistiqueagdéterminer sa performance.

Cette activité caractérisée de principale par Poveeainsi évoluer avec les changements que
connaissent I'entreprise et surtout son mode digoged.a firme a principalement connu ces
évolutions pour permettre les échanges devenus Ide en plus importants avec
l'internationalisation. L’entreprise est désormaiendiale et rares sont celles qui ne pensent
pas global, les intervenants en logistique sonedes plus dispersés et plus nombreux. Afin
d’étre plus performant, le systeme logistique arcie a intégrer tous ces agents. C’est ainsi
gu’est née la notion de Supply Chain

Ce chapitre sera consacreé sur la logistique déréprise par la suite s’étendre jusqu'a
la logistique internationale, dans un premier tenhgpspremiére section portera sur la
logistique dans son ensemble, la seconde sur igtilpge internationale, et pour finir avec la

troisieme section qui portera sur les €lémentaqadmpagne la logistique internationale.

Section 01 : De la logistique : Aspects théoriques

La logistique étant une fonction essentielle dentieprise, elle permet aussi a
'entreprise d’étre performante et de resté contipéti Afin de mieux mener sa mission, la
logistique regroupe plusieurs fonctions. Dans ce¢tetion nous allons démontrer ['utilité de
la logistique au sein de I'entreprise en commengantson histoire I'origine de sa création,
par la suite la définir et montré les différentpeayde logistique qu’on peut rencontrer dans

I'entreprise, puis finir avec son importance ddestlreprise.
1-1 Histoire de la logistique et son évolution awtirs des années

Le mot logistique provient de la grecque « logistet qui veut dire administré.
L’institution militaire a utilisé ce terme pour d&f I'activité qui réussit a combiner deux
facteurs nécessaires dans la gestion des flugpdee et le temps. La logistique a donc été un

sujet de réflexion intensif pour les grands chelgaires.

Au IV° siecle avant JC., Sun Tzu met en avant leesgité de disposer de chariots
d’approvisionnement de denrées alors qu’'Alexandréskand (356 — 323 avant JC.) avant de
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se lancer dans son périple en Asie, brila touscisasots de denrées afin de rendre moins

pesante la mobilité de ses troupes.

De part cette réflexion, Alexandre Le Grand avaiige faire précéder le mouvement

de ces armées par I'organisation du ravitaillement.

Ainsi Jules César en créant la fonction « logistzhargeait un officier de s’occuper
des mouvements des légions romaines pour orgdaseampements de nuit et constituer les

dépbts d’approvisionnements dans les villes sowsnise

A partir du XVIII° siecle, trois étapes principalsont considérées dans le mode de

traitement de la logistique dans les armées moderne

Le premier mode est associé aux armées principakerstatiques avec un

approvisionnement issu des magasins.

Le second mode correspond a la démarche napoléen@rerchant essentiellement sur les
pays envahis ou les pays de passage, les denréessaiges a I'approvisionnement des

armeées.

Enfin le troisieme mode correspondant a celui appaers les années 1870 et
s’appuyant sur une industrialisation des appromisgments a partir des bases arriéres de plus

en plus lointaines.

De nombreux facteurs viennent expliquer cette éaiu des facteurs technologiques
comme l'apparition du chemin de fer. A partir delZ9'automobile et le poids lourd font
apparaitre une alternative beaucoup plus souplghamin de fer et la traction motorisée se
substitue rapidement a la traction hippomobile. Médes lors, le carburant devient la
ressource sensible. Pour approvisionner les arngesgation d'un service, le service des

Essences, flt nécessaire pour prendre en chalggdtique des carburants.

Au cours des siecles, si la perception de maitdsgectement les flux a toujours été
claire, la fagcon de l'aborder a été tres variéendDehaque étape de son évolution, nous
devons voir des réponses aux contraintes impos&da pomplexité de la gestion des flux et

par les moyens de déplacement des armées.

Ainsi Vauban a utilisé le role vital de la logisig en affirmant que « I'art de la guerre c’est

I'art de subsister ».
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C’est donc naturellement que la logistique a prie place croissante dans la pensée
militaire au cours de I'histoire. L'institution nithire a aussi constituée un premier corps de
connaissance dans ce domaine de la gestion delLfupensée de la logistique civile s’est
donc construite en parallele a la pensée de lastiqge militaire du fait de finalités
différentes. Cependant les problemes de base tdsermémes. L'institution militaire a
insufflé de facon périodique des avanceées sigiifies en logistique qu’elle soit militaire ou
civile. Au cours de la Seconde Guerre Mondiale, tesaux structurant la recherche
opérationnelle se sont développés permettant ainsientreprises des la période de I'apres-
guerre, d’adopter un premier traitement de la kogie par la voie quantitative.

1-2 La définition des logistiques
1-2-1 Définition 1 de la logistique

La logistique recouvre toujours des fonctions dagport, stockage et manutention et,
dans les entreprises de production, tend a étesmirtedomaine en amont vers l'achat et
'approvisionnement, en aval vers la gestion conumé et la distribution. On cite souvent la
définition d’origine militaire : « La logistique osiste a apporter ce qu’il faut, la ou il faut et
quand il faut. »

1-2-2 Définition 2 de la logistique

La logistique est considérée comme le processustidjgation des désirs, des
volontés des clients, permettant de se procuraraftal, les matiéres, le personnel, les
technologies et l'information nécessaire afin dgitlre un objectif bien précis. Il permet
aussi d’'optimiser et d'utiliser les réseaux derihstion de biens matériel, d'information et de
service afin de satisfaire complétement et rapiderntee commande a l'ordre placer par le
client au co(it le plus juste

Yves Pimor , Michel Fender , Logistique Productibistribution. Soutien, %dition DUNOD, Paris, 1998-
2005-2008, P.04

? Institut national de commerce, « logistique, transport et transit », 4
2007, pp, 4-5

eme

année spécialité management, Algérie,
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1-2-3 Définitions 3 de la logistique

L’association des logisticiens d’entreprise a défia logistique comme étant
« I'ensemble des activités ayant pour but la mrs@lace, en moindre codt d'une qualité de

produit & I'endroit, au moment ol une demande eXist
1-3 Les Différents types de logistique
On distingue plusieurs types de logistiques sedantechnique et méthodes :

* une logistique d’approvisionnementqui permet d’amener dans les usines les
produits de base, composants et sous-ensemblessaies a la production ;

* une logistique d’approvisionnement génératjui permet d’apporter a des entreprises
de service ou des administrations les produitsrdgident elles ont besoin pour leur
activité (fournitures de bureau par exemple) ;

* une logistique de productionqui consiste a apporter au pied des lignes deuptimh
les matériaux et composants nécessaires a la pradwet a planifier la production ;
cette logistique tend a absorber la gestion deymtozh tout entiere ;

* une logistique de distribution celle des distributeurs, qui consiste a apporter a
consommateur final, soit dans les grandes surfaoesmerciales, soit chez Iui en
VAD par exemple, les produits dont il a besoin ;

* une logistique militaire qui vise a transporter sur un théatre d’opératanfbrces et
tout ce qui est nécessaire a leur mise en ceuvratapwelle et leur soutien ;

* une logistique de soutiennée chez les militaires mais étendue a d’auteetesrs,
aéronautique, énergie, industrie, etc., qui comsistrganiser tout ce qui est nécessaire
pour maintenir en opération un systeme complexanypris a travers des activités de
maintenance;

* une activité dite de service aprés-ventassez proche de la logistique de soutien avec
cette différence qu’elle est exercée dans un cadnehand par celui qui a vendu un
bien ; on utilise assez souvent I'expression « meameent de services » pour désigner
le pilotage de cette activité ; on notera cependpet cette forme de logistique de
soutien tend de plus en plus souvent a étre exqgraéa@les spécialistes du soutien

différents du fabricant et de I'utilisateur et ditisird Party Maintenance;

3Edighoffer J.R Précis de gestion d’entreprise, Edition Nathan, 2004, p80
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* Des reverse logisticsparfois traduites en francais par « logistiqueeavers », «
rétro-logistique » ou encore « logistique des netot) qui consiste a reprendre des
produits dont le client ne veut pas ou qu’il veaitd réparer, ou encore a traiter des
déchets industriels, emballages, produits inublss depuis les épaves de voiture

jusqu’aux toners d’imprimantes.

Il 'y avait donc bien des logistiques différentesgu’a ce que le concept dapply chainne

vienne apporter une certaine unité en ce dorfiaine
1-4 La mission de la fonction logistique au sein d&ntreprise

La fonction logistique a part sa responsabilitécdeduire et de synchroniser ses actions

internes ou externe de I'entreprise, la fonctiagidbque a pour mission :

> De prévoir la chronologie du déroulement des diffiées taches ;

» D’optimiser les moyens nécessaires en fonctiordééss et des chemins critiques ;

> De lancer les travaux au moment choisi, Bndant tous les moyens
nécessaires disponibles ;

» De controler 'avancement et la fin des travaux ;

> De gérer les projets (prévision, optimisatiogistique, avancement et respect des

deélais) ;
1-5 L'importance de la logistique dans I'entreprise

La logistique est importante pour tous les actderkentreprise, car elle influence son
activite. C’est dans la plupart des entreprisess fwnction transversale qui concerne
'ensemble des services et permet de les lier us pfficacement possibl€’est « I'art de
gérer les flux au meilleur coliles flux de produits aussi les flux d’'informatiassociés aux
flux physiques, depuis le fournisseur initial jusguclient final. « Elle permet I'adéquation

entre une demande et une offre, ainsi qu'une nuedleentabilité des investisseménts

La logistique est un véritable outil de compéttéviqui a pour but d’améliorer la

coordination des services de I'entreprise et dentediliser pour poursuivre un objectif

*Yves Pimor, Michel Fender, Logistique ProductioiistBbution. Soutien, 5édition DUNOD, Paris, 1998-
2005-2008, P.04-06

5Opal, La logistique, fonction pour les entreprises lyonnaises, Edition Lamaziére, mars 2006, http://www.opale-
lyon.com consulté le 27/05/2019 a 10h

®ldem, consulté le 27/05/2019 a 16h
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commun : la satisfaction des clients. Dans certamsteurs d’activité, la logistique peut

constituer un avantage concurrentiel.

En conclusion la logistique est trés importantesaun de I'entreprise du fait de son
intervention dans la bonne gestion de I'entrepedie, permet non seulement a une entreprise
au niveau microéconomique de gagné en terme de pmi$ aussi en terme de temps et
délais. Cependant pour mieux fonctionner la logisti nécessite une bonne circulation de

information au sein de I'organisation de I'entriege.

Afin de mieux voir l'efficacité de la logistique aniveau macro€économique nous

avons consacreé la seconde section sur la logistigeiationale.

Section 02 : La logistique internationale

La logistique internationale étant un vaste domalhe est composée de nombreux
meétiers dont la mission est de faire parvenir, dassmeilleurs délais et conditions, des
marchandises vendues par une entreprise situéeudapays a un client situé dans un autre
Etat. Dans cette section on définira la logistiquernationale et ses objectifs au moment des

échanges internationaux, par la suite décriredegrainte liés a cette derniere.
2-1 Définition de la logistique internationale et 8s objectifs

2-1-1 Définition de la logistique internationale

La logistiqgue internationale, c’est «la pratiquesdméthodes de la logistique
traditionnelle pour une gestion optimisée des fllx marchandises et de personnes a
linternational. Elle intégre les activités d'impation et exportation et I'organisation des
opérations de transports transfrontafiers

2-1-2 Objectifs de la logistique internationale
La logistique internationale a pour objectifs :

* L’'optimisation des codts d’approvisionnement et stockage, de rendre I'entreprise plus
compétitive sur les marchés extérieurs et de \sdotious les efforts a caractere mercatique
qui auront été réalisés par ailleurs.

* La bonne maitrise de ses flux d'informations@&nthrchandises.

7 Article, dans Logistique conseil, la logistique internationale, http://www.logistiqueconseil.org
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2-2 Les enjeux de la logistique internationale
Les enjeux de la logistique internationale se degent comme suit :
» Multiplicité des intervenants. Il convient de biesrganiser la circulation des
informations et des marchandises, bon suivi dex ftlocumentaires, bonne

planification des opérations physiques ;

» Multi modalité des opérations de transport. Faitergion a la nature et taille des
colis, aux types d’emballage utilisé, favorisertilisation des unités de transport
intermodal (UTI) ;

> Diversité des textes réglementaires. Des conflisuvpnt exister entre les
réglementations nationales et internationalesotivient de savoir quelle législation

ou convention s’applique a chaque étape de I'aamement international ;

» Maitrise de temps logistiques. Il faut optimises femps de traitement des flux (moins
de ruptures des charges, gestion anticipé de gestddrmalités administratives, Inter

modalité et accélération des temps de transbordenjen

» Maitrise des colts logistiques. Optimiser les ctiésaux flux internationaux (co(ts
des prestataires, meilleure combinaison de moye@éploiement des stratégies
logistiques collaboratives, choix des régimes dmranles mieux adapté a chaque

situation... ;

» Maitrise des risques. Protection des marchandmesis de manipulations, assurance,

respect des conditions de transport pour les depéessables,

2-3 Les contraintes de la logistique internationale

On distingue plusieurs contrainte qui sont liéa bbyistique internationale entre autre on peut

citer :

» Contraintes liées aux Marchandises Selon la nature des produits, denrées
alimentaires, marchandises périssables, marchandiaagereuses, il convient de

prendre des dispositions et mesures adéquatesddafuiter toute forme d’avarie
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pouvant découler des propriétés méme des marclesnd{secommandations

réglementaires, respect des conditions de transpaqrt

» Contraintes réglementaires: Obligations documentaires liées a la naturepdeduits
importés (licences, certificats d’origine, certifis de circulation, contingents) ;
obligations documentaires liés au type d’expédifdocuments a produire suivant le
mode de transport) ; obligation de déclaration ematie (connaissance obligatoire de
la nomenclature douaniere des produits, du targ deuanes et des régimes
douaniers) ; horaires de travail dans les payscdles réglementation applicable en

cas de litiges ;

» Contraintes géographiques Le climat, I'environnement socioculturel, et tou

simplement la météo peuvent amener a reconsidéreirc choix du logisticien ;

» Contraintes techniques: (absence des moyens de manutention adéquatslemns
points de transbordement et au lieu de déchargefimeit planning des transports

internationaux qui peut étre influencé par de n@mukifacteurs...).

On conclut donc tout comme la logistique au sein l'eatreprise, la logistique
internationale vise a réduire le cout lié a l'apps@mnnement, au stockage ainsi cela
deviendra I'élément clé pour I'entreprise afin dster compétitive ; ainsi pour mieux réussir
la logistique permet la bonne circulation des ftlimformation au sein de I'entreprise, mais
aussi les flux de marchandise que ca soit de laiereatpremiere c'est-a-dire a

I'approvisionnement ou bien au niveau de la distidn de I'entreprise au client.

La section suivante nous permettra de comprendmieux les éléments clé de la réussite
d’'une bonne logistique internationale, c'est-a-d@® étapes a suivre lorsqu’une entreprise

veux s’approvisionner a I'internationale.

Section 03: Les éléments constitutifs de la logigue internationale :

résultats et analyse des étapes principales

La logistique internationale occupe une place irtgrdae dans le commerce extérieur,
la logistique internationale permet a la marchamdi®arriver au bon port sans dommage ni

blocage au moment de sa traversé, mais aussivéadans le délai précisé dans le contrat
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conclu entre les deux opérateurs. Afin de mieuxtionner la logistique internationale est

composeée par plusieurs éléments et des reglesatitmmaux qui la définissent.
3-1 Les incoterms

Au cours des échanges internationaux les achetdux@ndeurs doivent fixer les

responsabilités de chacun c'est-a-dire s’entenaries conditions de vente.

Ce sont des codifications élaborées par la chanmderecommerce internationale
définissant le mode de transport ainsi que laiban entre les deux parties. Cependant il est
nécessaire de les définir tout d’abord, connaigug lobjectifs et de les classer selon leurs

familles, selon les risques, selon le mode de pan£t selon les couts.

3-1-1 Définition et objectifs des incoterms

Dans le cadre des opérations du commerce intenatiol'exportateur et
limportateur sont souvent de nations différentdg, langues différentes, d'usages
commerciaux différents et situés trés loin l'ui‘aetre. Il est primordial pour eux d'utiliser un
langage commun pour leurs échanges. Sans étreatubiigy les Incoterms leur apportent des
solutions pré-rédigées. A eux de choisir lagueke cgs solutions répond le mieux aux
souhaits de l'un et de l'autre.

3-1-1-1 Définition des Incoterms.

Le mot Incoterms est une abréviation anglo-saxatméexpressiomnternational
commercial term, terme du commerce international ou conditions magponales de vente
(CIV).

Ce terme résulte d'une codification des modalii@sedtransaction commerciale créée
en 1936 et mise en place par la chambre du commateenationale (CCl), chaque
modalité est codifiée par trois lettres est indiggae du lieu de livraison auxquelles elle
s'applique.

Les Incoterms visent a fournir une série de regiegnationales pour l'interprétation des
termes commerciaux les plus couramment utilisésoammerce extérieur. lls définissent les
obligations réciproques du vendeur et de l'achetegasionnées par le déplacement des

marchandises, sur :
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» Lalivraison et la prise en charge des marchandises

» La prise en charge des frais;

* Le transfert des risques;

e L'envoi des documents ou des données électronapresspondantes.
3-1-1-2 Objectifs des incoterms

Les incoterms (International Commercial Terms) st termes commerciaux, crées en
1936 par la Chambre de Commerce Internationale ris.P@es termes définissent les
responsabilités et les obligations d'un vendeuw'wt acheteur dans le cadre de contrats de
commerce internationaux concernant le chargementrahsport, le type de transport, les
assurances et la livraison. Il s'agit donc ici d'wépartition des frais de transport, premiére
fonction des incoterms. Le deuxieme rble des imowdeest de définir le lieu de transfert des
risques, c'est-a-dire qui du vendeur ou de l'achetevra supporter l'avarie en cas de
mauvaise exécution du transport. C'est une nornse mijour régulierement et qui permet a
l'acheteur et au vendeur de se mettre d'accordeaq@nt et sans ambiguité sur les modalités

de la transaction.
3-1-2 Classification des incoterms

Les incoterms peuvent étre classés en fonctionadiarhille, du risque et des modes de

transport :
3-1-2-1 En fonction de famille

Tableau N° 1: les incoterms selon la famille

Famille E F C D
DAF

FCA CFR DES

Incoterms EXW FAS CIF DEQ
FOB CPT DDU

CIP DDP

Source :Fait par nous-méme en fonction du cour logistigueagmsport présenté par Madame Guermah Hayet
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3-1-2-2 En fonction du risque

Une premiére distinction portant sur les risquasnee de classer les opérations :

» Vente au départ (VD) : la marchandise voyage stralesport principal aux risques

et périls de l'acheteur. Les Incoterms de ventelépart sont : EXW, FCA, FAS,

FOB, CFR, CIF, CPT et CIP.

> Vente a l'arrivé (VA) : la marchandise voyage sutransport principal aux risques

et aux périls du vendeur. Les Incoterms de veritardée sont : DAF, DES,
DEQ, DDU et DDP.

3-1-2-3 En fonction des modes de transport

Les opérateurs internationaux doivent apporteretdeur attention a utiliser les

Incoterms adaptés exactement au mode du transpumisic La CCI distingue les

Incoterms exclusivement maritimes (par exclusivemeraritime, il faut entendre les

transports par mer, et par voie d'eau intérieuteuves, canaux, lacs) qui ne doivent étre

utilisés qu'en cas de transport maritime convengbmu port a port. Ainsi, nous avons 06

Incoterms tout mode de transport, 06 exclusivemmeritimes et 01 exclusivement terrestre.

Tableau N°2 : Classification des incoterms en fonicin des modes de transport

Famille

E

F

C

D

Incoterms

Tous modes d
transport

Uniquement

transport maritime

EXW

FCA | FAS

Uniguement

transport terrestre

FOB

CPT| CIP | CFR

CIF

DDU | DDP | DES

DEQ

DAF

Source: Réalisé par notre soin en fonction du supportalers sur les incoterms encadré paf'f4

GUERMAH HAYET page n°2 sur la classification dasdterms en fonction des modes de transport

. Désignation des incoterms correspondant aux différents modes de transports

3-1-2-4 En fonction des couts

Toute partie intervenante au moment des échangas éesponsabilité en termes de cout

et selon l'incoterm choisi.

)
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+ EXW

Le vendeur a rempli son obligation de livraison mpida marchandise est mise a disposition
dans son établissement (atelier, usine, entrefid}, # n'a pas a charger la marchandise sur le

véhicule d'enlévement.

sL'acheteur supporte tous les frais et risques eorant I'acheminement des marchandises de

I'établissement du vendeur a la destination.

+ FAS
*Le vendeur a rempli son obligation de livraisormgg la marchandise a été placée le long du
navire, sur le quai au port d'embarquement. lbbliation de dédouaner la marchandise a

I'exportation.

sL'acheteur doit supporter tous les frais et risgde perte, de dommage que peut courir la

marchandise lors du transport jusqu'a la destindinale.

+ FCA
*Le vendeur a rempli son obligation de livraisomad il a remis la marchandise, dédouanée a

I'exportation, au transporteur désigné par l'achreda point convenu.

* L'acheteur choisit le mode de transport et legparteur. Il paye le transport principal. Le
transfert des frais et risques intervient au monmntle transporteur prend en charge la

marchandise.

+ FOB
sLe vendeur a rempli son obligation de livraisoraig la marchandise est placée a bord du
navire au port d'embarquement. Il dédouane la raadibe a I'exportation.

L'acheteur choisit le navire et paye le fret mauét Le transfert des risques s'effectue lorsque

les marchandises sont a bord du navire. A partaed@oment, Il doit supporter tous les frais.

+ CFR
eLe vendeur doit choisir le navire et payer lessfrat le fret nécessaires pour acheminer la
marchandise au port de destination. Il doit s'oecwes formalités d'exportation. Le transfert

des risques s'effectue au moment ou les marchanslse mises a bord du navire.
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+« CPT
*Le vendeur choisit le mode de transport et payleelepour le transport de la marchandise
jusqu'a la destination. Il dédouane la marchandiexportation. Quand la marchandise est
remise au transporteur principal, les risques sansférés du vendeur a I'acheteur.

+ CIF
*Le vendeur a les mémes obligations qu'en CFR ihdigit en plus fournir une assurance
maritime contre le risque de perte ou de dommada derchandise au cours du transport. Il

doit s'occuper des formalités d'exportation.

eLa marchandise voyage aux risques et périls dadtaur. Le transfert des risques s'effectue
au moment ou les marchandises sont mises a band\die.

£ CIP
*Le vendeur a les mémes obligations qu'en CPT, thdgit en plus fournir une assurance
contre le risque de perte ou de dommage que pat t marchandise au cours du transport.
Il dédouane la marchandise a I'exportation.

+ DAT
*Le vendeur a rempli ses obligations deés lors gaeriarchandises sont mises a disposition de
l'acheteur au terminal désigné dans le port oueaude destination convenu. Il assume les
risques liés a I'acheminement des marchandisas ad¢@hargement au terminal du port ou au
lieu de destination convenu.

+ DAP
*Le vendeur doit livrer les marchandises en lestaneta la disposition de I'acheteur sur le
moyen de transport a I'endroit convenu. Il assuegerisques liés a I'acheminement des
marchandises jusqu'au lieu de destination. Il a&gdécharger la marchandise.

+ DDP
*Ce terme désigne l'obligation maximum du vendidait tout, y compris le dédouanement a
I'import et le paiement des droits et taxes ex@gblLe transfert des frais et risques se fait a la

livraison chez l'acheteur.

* L'acheteur est responsable et doit payer le dgehzent.

Le tableau si dessous résume les obligations des platies en termes de cout en fonction

des incoterms si dessus
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Tableau N°3 : Répartition des frais selon les incetms

Incoterms

Obligations EXW | FAS | FCA | FOB | CFR | CPT | CIF | CIP | DAT | DAP | DDP

Conditionnement e

Emballage

Empotage

chargement a l'usin

Pré-acheminement

Dédouanement

Export

Opérations

d’embarquement

Transport principal

Assurances

Opérations de
débarquement

Dédouanement

import

Post-acheminemen

Déchargement au

lieu de destination

Sources : http://www.snc-leroux.com/scripts/filég/ebff08c1d0.94841278/incoterms.pdf

Les frais sont a la charge du vendeur

- Les frais sont a la charge de 'achetel

3-1-3 Les incoterms a partir de 2010

Les Incoterms font I'objet de modification chaqueah. Le dernier amendement est

5

celui de 2010 applicable depuis'féJanvier 2011. Les principales modifications sont :
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- Incoterms DAF, DES et DDU ont été supprimé etpké par DARJelevredat place. Ce

nouvel Incoterm signifie que les marchandises sages a la disposition de I'acheteur sur le

moyen de transport d'approche, prétes pour le dgement au lieu de destination convenu

comme prévu par les anciennes regles DAF, DES &1.DU

- L'Incoterm DEQ a été supprimé est remplacé pafl Déevredat terminal. Il signifie que

les marchandises sont mises a la disposition d@édtaur au terminal désigné, dument

déchargé du moyen de transport, comme préviigraienneregle DEQ.

-A partir de 2010, la notion « passage de bast@gagour les Incoterms : FOB, CFR et CIF a

disparu, ainsi que le terme DDP, qui recouvre eda une nouvelle repartions de certains

frais.

Figure N° 1: Les incoterms de 2000 a 2010
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3-2 Les emballages dans la logistique international

3-2-1 Le r6le de I'emballage dans le transport de archandise

L'emballage constitue la bonne protection de lacheamdise au moment de son
transfert d’un point a un autre. L'emballage pedta éonstitué de différents matériaux comme
le métal, le bois, carton, verre, papier et masiglastiques.

Il assure une protection lors de la tentative de ®@a utilise des emballages solides,
bien fermés et bien cerclés comme il faut, évies expéditions anonymes, pas d’indications
de la marchandise; pas d’indications de I'expédigtules marques anonymes.

Pour cela, il faut utiliser le transport le plusedi et le moins possible de ruptures de charge.
Afin d’opérer un bon choix de I'emballage, il estpératif de prendre en compte plusieurs

parametres:

- Risque lié & la nature de la marchandise, la swlutile transport choisie et
'environnement (climat, état des infrastructuresmnsport).

- Le colt : rapport entre codts de I'emballage / wable la marchandise.

- L’'emballage permet de réaliser des économies dansahsport, manutention et
assurances. Incidences juridigues et financiéres.c&s d'avarie, si I'expertise
incrimine I'emballage, la responsabilité est aharge de I'expéditeur dans ce cas, la
couverture d’assurance est annulée.

- incidences techniques selon le type d’emballadiséiti
* emballage lourd et volumineux: accroit le coltm@@sport et de la manutention;
* emballage léger et de faible volume: diminue lagmtion.

- incidences commerciales comme le mécontentemenlieht en cas d’avarie, vol ou

perte qui peut nuire a 'image de I'exportateur.
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Figure N°2 : Réle et importance de 'emballage au oment du déplacement

de la marchandise

Risques liés :

 Ala nature des marchandises
* Au mode de transport
e Alitinéraire

-

Economies sur :

e Le transport
Cout de 'emballage ]::> Emballage <:| « Les manutentions

Adéquat * Les stockages
e L’assurance

Réussite logistique et commerciale de
I'exportation
Image de marque de I'exportateur

Source :D. Chevalier, F. Duphil : transporter a l'interrmatal; 4éme, édition FOUCHER, Vanves, 2009.P 65

Un emballage Adéquat permet de réduire les ristiges la nature des marchandises,
au mode de transport et a l'itinéraire, c'est-a-dipermet a la marchandise d’étre protégé au
moment de son transport.

L’emballage Adéquat permet aussi d’économiser amemd du transport (tarif par

rapport a I'espace que la marchandise va prendveinoment de la manutention (moins de
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bY

marchandise dispatché a transporter et facilitesiales déplacement), du stockage (la
marchandise occupera moins de place), et au noedassurance (sa réduit le risque).

Un emballage plus couteux signifie qu’il est de m®gualité donc cela veux dire que
mieux c’est solide mieux sa protége.

Il faut noter aussi qu'un bon emballage permeteatteprise de garder une bonne
image de marque et cela lui permettra de restepéttive.
3-2-2 Le marquage

Toute marchandise voyageant a l'internationale fé@ié I'objet d’'un marquage, c’est
pour cela le marquage est une étape importante ldamsn déroulement d’'une exportation.
Dans ce cas I'exportateur a donc intérét a préawoimarquage adéquat et e€laboré pour faire
face a ses obligations de bonne arrivée de la raadife. De ce fait il est impératif que les
marquages soient lisibles, indélébiles, suffisgriiesn placées, conformes a la réglementation
du pays de destination, discretes sur le contescalés.
Lorsque gu'’il y a une défaillance dans le marquaggortateur est accusé de responsable.
Le marquage doit répondre aux exigences réglemestdes pays de destination et a celles
du client, méme si cela est extrémement onéreux.
3-2-3 Les palettes

La palette de manutention étant un accessoirendeatiaccélérer les manutentions et
simplifier les comptages ; elle a été créé pouilifacles chargements, les stockages et la
distribution du produit. Cerclées, banderoles, sdugisse plastique rétractable, elles
renforcent la protection de la marchandise, assggenohésion, et dissuadent les voleurs.
Les palettes sont utilisées aussi pour le trangpedu’a I'arrivée des marchandises chez le
détaillant,
3-2-4 Les conteneurs

Le conteneur est considéré comme un engin de wansp a été fabriqué pour
contenir toutes marchandise générales, (contermyvglent) ou des marchandises données
(conteneur spécialisé) en vrac ou légerement egdmlspécialement en vue de leur transport,
sans manipulation intermédiaire ni rupture de obargar un moyen de locomotion
guelconque (route, maritime, ferroviaire..) ou tanbinaison de plusieurs d’entre eux. Il est

gérable, manutentionnable, saisissable par desstigp ad hoc et adapté a un usage intensif.

®D. Chevalier, F. Duphil : transporter & l'intermatal; 4éme, édition FOUCHER, Vanves, 2009.P 77
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Cependant une autre définition régit de la chandioreommerce internationale qui dit que le

conteneur a été créé par 'armée Ameéricaine afiradailler ses troupes stationnées en
Europe aprés 1945 et popularisé par le transpoate@ricain Maclean.

Au jour d’aujourd’hui on peut rencontrer plusietypes de conteneur de différentes matiéres
gue ¢a soit en acier, aluminium ou contreplaquéisraussi en différentes dimensions telle

gue "20 pieds” environ 6m*2m40*2m40 ou “40 piedenviron 12m*2m40*2m40.

Tableau N°4: Les avantages et les inconvénients daitilisation d'un

conteneur

% Sécurité de la marchandise. % Investissement couteux
% Protection contre le vol, les chocs et
'environnement
« Economies sur [I'emballage et +« Difficile adaptation des ports,
'assurance aéroports et moyens de transports des

pays en développement

+ Rapidité des manutentions % Normalisation encore insuffisante
% Economies de manutention % Déséquilibre du flux de
marchandises, imposant des

transports de conteneurs vides
% Suppression des ruptures de charge < Empotages et chargements mal faits

par l'intermodalité par manque de know-how
Source: D. Chevalier, F. Duphil : transporter a l'intermatal; 4éme, édition FOUCHER, Vanves, 2009. p 76

3-3 le mode de transport

En matiére de commerce international, il ne sp#i$ simplement de concevoir un bon
produit ou de rédiger un bon contrat. Mais, il fagalement réussir a livrer ce produit a son
destinataire, en bon état, dans les délais, ssapsas majeurs et au moindre codt.

Tels sont les principes de base pour la maitriséadehaine logistique dont le transport

constitue 'une des composantes essentielles.
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L’acheminement des produits impose un certain nendler démarches, de réflexions
et de décisions stratégiques. Outre le choix d'oderde transport approprié et d’'un
Transitaire qualifié, I'expédition de la marchamd&ippose un emballage adéquat,
Correctement marqué et auquel seront joints lds deacolisage. Par ailleurs, le
Transport fait naitre différents risques dont utfaonnaitre les regles de prise en charge et les
techniques de couverture. La bonne fin de la ticisadépend de la préparation minutieuse

de I'ensemble de ces éléménts
3-4 I'assurance du transport

Les marchandises sont confrontées au risque toulomg de leur transport du
fournisseur au client, entre autre on a le risggi@ la manutention, au stockage, aux ruptures
de charge et au transport lui-méme, on a aussisiggses d’émeutes, les greves, le terrorisme,
les sabotages et les conflits armeés. Ces risquegepevarier en nombre et en importance,
selon la nature et la valeur des marchandisesn $etopays, selon le mode transport et le
matériel utilisés ainsi que le professionnalismerdnsporteu?.

L’'objet de l'assurance c’est de garantir les risgquixquels sont exposées les
marchandises au cours de leur transport que ¢c@aoitoie maritime, ferroviaire, terrestre et
aérien. Les marchandises sont couvert contre Bueisdepuis leur sorti de l'usine de

I'expéditeur jusqu’au destinataire.

Cependant il existe une limite a la durée des d@sau lieu final de destination qui ne
peut excéder soixante jours calculés depuis ladfindéchargement des marchandises du
dernier navire de mer, délai qui peut étre mogifiéla convention des parttés

3-5 Le paiement a l'international

Le choix de mode paiement se fait en fonction dgrélede risque associé aux
opérations commerciales et selon la perception mwode ce degré. Cependant tout

exportateur doit s’assurer que toutes les conditimtessaires sont réunies au moment de la

9http://www.institut-numerique.org/section-l-les-differents-modes-de-transport—de-marchandises-
529426a655b77. consulté le 01/06/2019a 17h25
1ONAJI (Jammal) : Commerce International, Editionsrenouveau Pédagogique Inc, Québec, 2005. P.300

11http://www.Iantenne.com/L-assurance-des marchandises-transportees al4481.html. consulté le

11/06/2019a 14h16.
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vente et que le faible cout soit en sa faveur, raassi il doit évaluer le risque d’insolvabilité
de ses clients, c’est pour cela il doit impératieainfaire le bon choix sur les moyens de

paiement et la technique a utiliser.
3-5-1 Les moyens de paiement a l'international

Le moyen de paiement ou de réglement est le sumglgota monnaie avec lequel
limportateur regelera ses importations. A lingional, il est a distinguer 4 moyens de
paiement: le cheque, le virement bancaire intesnatj la lettre de change, le billet & ordre et
le mandat post international. Le choix d'un moyempdiement est le résultat de la négociation
commerciale entre les deux contractants, il eshidgér le rapport de force entre eux. Parmi

les moyens de paiement on peut distinguer les stsva
3-5-1-1 Le cheque
1. Définition du chéque

Le cheque est un mandat de paiement sur suppaergagr lequel le titulaire d’'un
compte (le tireur) donne l'ordre a son banquiertifi€) de payer un montant déterminé a

prélever sur les fonds ou les crédits du titulaiten bénéficiaire.

Le chéque n’est jamais un instrument de crédit,smhbipeut s'appuyer sur un

découvert autorisé dans le cadre d’'un crédit gldledploitation.

Il est aussi définit comme « un titre par lequet personne, dite tireur, donne I'ordre
a une banque (ou un établissement de crédit aé3irdite tirée, de payer a vue une somme

d’argent au profit d’une troisiéme personne ditetguar »~.
2. Les avantages et inconvénients du cheque
a) Avantages

Le chéque étant le mode de paiement le plus ytiliest simple a utilisé et il est peu

couteux. La certification du cheque constitue uaugtie de paiement.

12 p|EDLIEVRE.P. (2007) ; « Instruments de crédit et de paiement », geme édition, Edition Dalloz, Paris, P.237.
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b) L’'inconvénient

Le chéque ne peut pas étre toujours une garantaideent, et le temps nécessaire a

son encaissement peut étre plus ou moins long.

En plus un chéque tiré en devises étrangere expdeméficiaire au risque de change,

donc il ne protége pas contre le risque commeércial
3-5-1-2 Le virement bancaire international
1. Définition du virement bancaire international

C’est un instrument de reglement le plus utiliséraament du reglement, le débiteur
(acheteur importateur) donne 'ordre a son bangiegpayer son créancier (I'exportateur) par

virement. Cette opération consiste a débiter unpterpour en créditer un autre.

C’est un moyen de paiement qui est peu couteurestrapide grace au télex ou au
systeme SWIFT (Society for Worldwide Interbank Ficial Telecommunications), sure et
qui rend l'impayé impossible si le virement esteeftié avant toute expédition. Cependant

c’est un systéeme qui connait un avantage et umiéaent.
2. Avantages et inconvénients du virement
a) Avantages

Le virement est le plus utilisé a l'internationalts a ses avantages: la sécurité des
transferts, le systéme fonctionne 24h/24h, la itpide l'opération le virement peut étre
transmis soit par courriemgtrument classique), soit par télex/faxe ou encore pagseau
SWIFT cout d'utilisation réduit.

b) inconvénients

Le virement bancaire ne constitue pas une garaetipaiement, car I'acheteur doit

encore en donner 'ordre

BNAJ, (Jammal) : Commerce International, Editions du renouveau Pédagogique Inc, Québec, 2005.P.362
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3-5-1-3 La lettre de change
1. définition de la lettre de change

Appelé aussi sous le nom traite c’est un effet de commerce a travers lequel une
partie (ireur) qui est I'exportateur, ordonne a l'autre partieé) de remettre une somme
d’argent précis& vue ou a termea une troisieme personne c'est-a-dire le bénitc{aa

pourrais étre I'exportateur lui-méme ou-bien ungepersonne désigné sur le document).

Lorsque la lettre de change est acceptée elle @sgriee souvent par le terme
« acceptation» donc le tiré s’engage a payé a I'échéance erisaré dans le document le
mot «accepté» et la date suivis de la signature.

2. Avantages et inconveénients de la traite
La lettre de change présented@sntageset inconvénients suivants :
a) L'avantage

C'est un moyen de paiement sécurisant notammesguetle est avalisée; Elle est a
l'initiative de I'exportateur, c'est une piéce gligue qui facilite le recours contre le tiré a
condition qu'elle soit acceptée.

b) L'inconvénient

Malgré ces avantages, elle présente aussi desviéisiamts a savoir le risque politique
et bancaire subsiste ; le risque de non-paieméétli#éance sauf traite avalisée I'acceptation

de la traite peut se faire en retard et ne pasegttmreria mobilisation de la créance.
3-5-1-4 Le billet a ordre
1. La Définition

C’est un ordre de paiement écrit par lequel 1'impeuta(lesouscripteur) s'engage a
payer une somme déterminée a l'exportateur (lefioénee) a vue sur présentation du billet a

ordre, ou a une échéance fixée.
2. Indications

Il comporte les mémes indications que la traitedlest mémes caractéristiques. |l

présente aussi les mémes avantages et inconvégienta traite. La différence entre la traire
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et le billet a ordre est que la premiére est émae’exportateur, alors que le deuxiéme par
limportateur Suite a cette caractéristique. llnpetr a l'importateur d'influencer la date
d'expédition des marchandises, celle-ci étant sdueenditionnée a I'établissement du

paiement.
3-5-2 Les techniques de paiement

La technique de paiement a pour but de s’assueetapies les conditions sont réunies
pour que le paiement soit effectué. On parle adestechnique de sécurité de paiement.
L’objectif premier d’'une technique de paiementasviter le non-paiement. La technique de
paiement englobe linstrument de paiement. Lorsgseparties établissent le contrat il est
préférable d’indiquer quelle technique et quel rinstent de paiement seront utilisés pour
éviter des malentendus et des déceptions plus tard.

3-5-2-1 Les techniques de paiement non documentaire
On distingue les différents types de techniquealerpent non documentaire :
A) Encaissement directe (simple)

L'exportateur peut demander un paiement a l'avarcest la technique ou
conventions de paiement la plus simple et la plus.d e risque de non-paiement est absent.
Cependant un certain nombre de pays qui appligeenbntrole de change, soumettent le
paiement anticipé a des autorisations préalabtisdes interdictions. En effet, ces mesures
visent a empécher entre autre, les sorties deafebssés sur des importations qui pourraient

se révéler fictives.

D'autre part, cette modalité draconienne de paiemenr l'acheteur est souvent
considérée par ce dernier comme révélatrice d'usfeante, elle est donc anti commerciale.
Néanmoins, I'exportateur peut toujours exiger amsrgtes raisonnables a la commande ou

avant I'expédition, au fur et a mesure de l'avarem@ndes travaux ou de la production.
B)Le contre remboursement (Cash on delivery)

Cette technique consiste a ne livré que contraseemmu paiement. Le transporteur
final assure donc, outre le transport, I'encaissgrda prix de la marchandise. Il peut étre
effectué par l'intermédiaire des sociétés de tmmsie bagages et de colis, de la poste, des

transitaires ou des transporteurs ou des compagéreasnnes.
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Cette technique est tres peut utiliser dansopEsations de commerce international et ne

peut pas I'étre dans certains gays
C) Le compte a I'étranger

Lorsque votre banque dispose d'une filiale ou d'somecursale dans le pays de
l'importateur vous avez la possibilité d'y ouvrin wompte. C'est une technique trés
intéressante, lorsque l'exportateur exporte couramraers un pays et, surcroit, pour des

sommes importantes.
D) Les lettres de crédit Stand-by (Ligne de crédit)
1. Définition et caractéristique de la lettre de cédit stand-by

Appelée également SBLC (stand-by letter of credit}, une garantie bancaire avec
laguelle lI'importateur garantit a son fournisseue ga banque se substituera a lui s'il est
défaillant, a condition que l'exportateur présdete documents réclamés comme preuve de
I'existence de la créance. Contrairement au cdéditmentaire qui doit se réaliser, la SBLC a
pour vocation de ne pas étre mise en jeu. Donc'east pas exactement un instrument de

paiement, c'est un contrat financier indépendartoshtrat commercial.

C'est l'acheteur qui est a l'origine de la SBL@eten fait la demande aupres de sa
banque lfanque émettric§, qui informera le vendeur par lintermédiaire ngubanque
notificatrice pu confirmatrice).En cas de non-paiement de I'acheteur, le verskeugtourne
contre labanque notificatrice qui se fait rembourser par la banque émettricar@ha cette

derniere de se faire rembourser par l'acheteur.

3-5-2-2 Les techniques de paiement documentaire

Les techniques de paiement documentaire sont iesrgs :
A) Le crédit documentaire(Crédoc)

Du fait de I'éloignement géographique, des difféesnlinguistiques et réglementaires, les

contractants ont du mal a se faire confiance.

L'exportateur veut étre payé avant d'expédier lech@adise, | ‘importateur, de son c6té,

veut s'assurer de la conformité de I'expéditionnawvde régler la facture. Les intéréts

' Ghislaine LEGRAND, Hubert MARTINI,. Op.cit. P.137
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contradictoires entre acheteur et vendeur, néediairoduction d'un médiateur (une banque

généralement) afin de rassurer et de satisfairedas parties.
1. Définition du crédit documentaire

Le crédit documentaire est: « La promesse donnééepdaanquier de l'importateur a un
exportateur étranger, selon laquelle le montansaleréance qui sera réglé, pourvu qu'il
apporte, a l'aide de documents énumeérés danstke dexcredit documentaire, la preuve de
I'expédition des marchandises a destination du panysortateur ou la preuve que les
prestations ou services ont été accompfis »

Malgré la sa complexité, le crédit documentairederame technique de paiement tres
utilisée dans le paiement des opérations du conamaternational, en raison du degré de

sécurité qu'elle procure pour les contractants.
2. Les intervenants dans le crédit documentaire
Le crédit documentaire fait généralement intervgoatre parties qui sont :

a) Le donneur d'ordre : Il s'agit de I'importateur qui donne a sa banges thstructions
d'ouverture du crédit documentaire en faveur defeomisseur (exportateur) en précisant les

documents qu'il exige et le mode de réalisationrddit documentaire.

b) La banque émettrice: C'est la banque de I'acheteur qui procede aditure et I'émission

du crédit documentaire sur instruction de son tlien

c) La banque notificatrice: C'est la banque correspondante de la banque émaattans le
pays du vendeur ou dans un autre pays ou elle diliale. Elle est chargée de notifier a
I'exportateur I'ouverture du crédit documentairesariaveur. Lorsque cette banque s'engage a

payer I'exportateur a I'échéance convenue, ellééggimmeée « banque confirmatrice ».

d) Le bénéficiaire: Il s'agit de I'exportateur, qui bénéficie dendjagement bancaire d'étre

paye.

' Ghislaine LEGRAND, Hubert MARTINI,.Op.cit. P.102
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3. Typologie des crédits documentaires

Selon le degré de sécurité croissant pour l'expantact de codt plus élevé pour
l'importateur, le crédit documentaire peut étre: soi

a) Révocable

C'est crédit qui peut étre annulé ou amendé pbartgue émettrice a tout moment et
sans avis préalable au bénéficiaire. Cependarg faaulté reste sans effet si les documents
ont été présentés par le bénéficiaire a la bangtiicatrice. De nos jours, le crédit révocable
est trés peu usité du fait qu'il ne procure pasréeble sécurité au vendeur bien qu'il apporte
beaucoup de souplesse a l'acheteur.

b) Irrévocable

Ce type de crédit documentaire constitue un engageferme et irrévocable de la
banque émettrice vis-a-vis de I'exportateur d'éfrcou de faire effectuer le réglement contre
la présentation, par ce dernier, des documentsonoets aux instructions de l'importateur.
Lorsque le crédit documentaire est irrévocablajeil peut étre annulé ou amendé qu'avec
I'accord conjoint de toutes les parties, ce quidae ce crédit documentaire est moins souple
pour l'importateur et beaucoup plus souple poxipdietateur que le précédent. Néanmoins
I'exportateur demeure tributaire de I'engagemeunnal’banque a I'étranger, et supporte les

risques de :

- changement de politique de transferts de devisesl'@&ranger.

- force majeur non stipulé explicitement dans le &nt
- cessation de paiement du pays de l'importateur
c) Irrévocable et confirme

Ce crédit assure a l'exportateur un double engagetieepaiement, celui de la banque
émettrice et celui d'une banque dans le pays xgolateur (banque confirmatrice), qui est
généralement la banque notificatrice. Cette cordirom est demandée soit par la banque
émettrice sur instructions de l'importateur, solticgitée par I'exportateur aupres d'une banque
de son pays. Ce crédit est le plus sdr, car il miles risques de non-transfert, les risques
politiques, tout en réduisant les délais de paignienonstitue, cependant, la forme la plus

codteuse pour l'importateur.
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4. Déroulement et mécanismes d'une opération de Qlec
Une opération de crédit documentaire se déroulara®Buit

* L'acheteur et le vendeur concluent un contrat coroiale dans lequel ils prévoient le
credit documentaire comme technique de paiement.

» L'acheteur donneur d'ordre) demande a sa banqueque émettricg d'ouvrir un
crédit documentaire en faveur du vendeur (bénéf@isur la base d'un ensemble
d'instructions précises.

» La banque émettriceouvre le crédit en transmettant la lettre d'éroissi une banque
située habituellement dans le pays du vendeurcafincette derniére notifie, avec ou
sans sa confirmation, le crédit documentaire aéficaire.

* La banque notificatrice (ou éventuellementonfirmatrice) informe le vendeur dz
I'émission du crédit documentaire. Deés que le vendst avisé du crédit et qu'il est
assuré de pouvoir respecter les instructions djigiuyent, il procéde a I'expédition des
marchandises.

* Le vendeur transmet tous les documents exigés Eangonditions du crédit (y
compris ceux attestant I'expédition des marchasjigséa banque désignée

* Alaréception des documents d'expédition, la baragsignée vérifie leur conformité.
Si ces documents satisfont aux conditions du ctédianque réglera alors le vendeur
dans la forme prévue au crédit (paiement, acceptati négociation)

 La banque désignée, s'il ne s'agit pas de la badmettrice, transmet tous les
documents a la banque émettrice

 La banque émettrice vérifie a son tour les documeS8tils sont conformes aux
conditions du crédit elle rembourse, de la fagcamveaue, la banque qui a effectué le
paiement du bénéficiaire (la banque désignée).

» La banque émettrice remet les documents a l'achapeas satisfaction par ce dernier
des modalités de reglement convenues entre eux.

» L'acheteur est alors en mesure de prendre livraissrmarchandises en remettant les

documents de transport au transporteur.
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5. Avantages et inconvénients des crédits documeires
5-1 Avantages
Le crédit documentaire offre des avantages inctatites:

* une sécurité satisfaisante en cas de crédit dodamenrrévocable et une sécurité
totale si le crédit est irrévocable et confirmé
* une facilité de recouvrement des créances suangéar

e Universalité de la technique par application desJRlé la CCI.
5-2 Inconvénients

Il comporte néanmoins quelques inconvénients mgjeur

* Lourdeur, complexité et formalisme rigoureux detdacédure.

» cherté de son co(t surtout lorsqu'il s'agit d'umtaot de crédit important

6. Risques nés dans une opération de crédit docuntaine

Dans une opération de crédit documentaire, chagieevenant est exposé a un certain

nombre de risques :

La banque émettrice est exposée au risque d'insolvabilité de son clieat étle s'engage a

payer I'exportateur)

La banque du vendeur :quant a elle, encourt un risque de nature diftéreelon qu'elle
appose sa conformité ou qu'elle se limite a luwgton de simple notification du crédit. En
étant simplement notificatrice, son risque finanserait nul car elle n‘aurait pas I'engagement
de payer. Par contre si elle venait a étre conthioe elle engagerait sa responsabilité sur

deux aspects:

» L’aspect financier, puisqu'elle couvre le risquasiblvabilité de la banque émettrice,
le risque de non-transfert et le risque pays

» l'aspect technique, dans la mesure ou elle cowrdshue lié a l'acceptation de
documents contenant des réserves non détectéadlgabDans ces cas de figure, la
banque émettrice risque de conditionner le remieouest par la levée de ces

réserves.
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Le vendeur: encourt un risque de contrepartie, pouvant résdligisque pays, sur la banque

eémettrice dans le cas ou le crédit ne serait pafroce.

Pour l'acheteur : le risque est lié a la conformité de la marchandiseréglement étant basé
sur la conformité des documents, des produits @arapce conformes peuvent s'avérer de

qualité inférieure.

Pour pallier a certains risque, l'acheteur peubugc a une garantie comme la garantie de
bonne exécution, il a également la faculté de d&léges experts internes ou externes pour

contréler la marchandise avant son expédition.

Figure N°3 : Représentation de crédit documentaire

(1)

Contrat de vente

(7)

Paiement

Exportateur < > Importateur

(Bénéficiaire) (Donneur d’ordre)
A (5) (11) A
Marchandise
(2)
(6) (4) Demande (10)
Documents Crédit D’ouverture Documents
Documentaire De crédit
Documentaire
(3)
Crédit documentaire
y A
Banque notificatrice B

(Confirmatrice) (8) Documents ——»| Banque émettrice

(9)

Remboursement

Source :NAJI, (Jammal) : Commerce International, Editionsrénouveau Pédagogique Inc, Québec, 2005.

P.370.

1) L'importateur et I'exportateur concluent un contdans lequel ils prévoient le paiement

par crédit documentaire. L’exportateur envoie wamUre pro forma, nécessaire a l'ouverture

du dossier.
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by

2) Limportateur demande a sa banque d'établir urditrdocumentaire en faveur de
'exportateur. A cette étape, il est important deg instructions soit claires et précis, ni
compliquées, ni techniques. Dans les instructiolmiveérture, l'importateur précise les

documents dont il a besoin pour I'importation denlarchandise.

3) La banque émettrice établit le crédit documentare vérifiant si les instructions
d’ouverture sont complétes et précises et si litgieur est solvable, puis le transmet a la
banque de I'exportateur (banque notificatrice).

4) La banque notificatrice vérifie la solvabilité @ebanque émettrice, I'authenticité du crédit
documentaire et I'absence de conditions erronéepenu claires. Elle transmet ensuite le

credit documentaire a I'exportateur (le bénéfighir
5) L'exportateur voit s’il peut remplir les conditislu crédit documentaire.

S’il y a lieu, il peut alors demander au donneusrdre d’en modifier certaines clauses ;
sinon, il procede a I'expédition de la marchandiseassemble les documents exigés selon le

crédit documentaire.

6) L'exportateur remet a sa banque (la banque coafiioe) tous les documents requis selon
le délai prévu dans le crédit documentaires. Snahg que la banque refusera le réglement en

cas de non-respect de clauses de crédit docunesntagn présence d’irrégularités.

7) La banque confirmatrice vérifie la conformité,dancordance ainsi que lintégralité des
documents avec les conditions du crédit documentpinis paie le vendeur en déduisant les

frais, s’il y a lieu.
8) La banque confirmatrice envoie les documentsbafaue émettrice.

9) La banque émettrice examine les documents a sorptaur voir s’ils sont conformes aux

conditions du crédit. Si c’est le cas, elle acceptembourse la banque notificatrice.

10) Elle remet les documents a I'importateur en cquarge des sommes dépensées en son

nom.

11) L'importateur acquitte les droits de douane etipéce la marchandise.
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B) La remise documentaire (L'encaissement documernita)

La remise documentaire appelé awsmstaissement documentair@st une technique
facile et simple. Ici I'exportateur nommé donnetingtruction confie a sa banque (banque
remettante) les documents commerciaux et finaneieids. mandatant pour la transmission de
ces documents par une autre banque (présentairi@@heteur contre le paiement comptant

ou contre I'engagement de payer selon, une échémécese.
1. Définition de la remise documentaire

L'encaissement documentaire ou la remise documen&st une technique de
reglement par laquelle un exportateur mandate sgugapour recueillir, par l'intermédiaire
d'une autre banque, le paiement ou l'acceptatiod'peheteur au moment de la présentation
des documents afférents & la marchar@ise

2. Les intervenants dans la remise documentaire
La remise documentaire fait généralement interdesiparties suivantes:

a) Le donneur d'ordre

L'exportateur, créancier du montant du par l'aclreté'opération d'encaissement se

déclenche, a son initiative, dés qu'il donne le diada sa banque.

b) La banque remettante

C'est la banque de l'exportateur. Elle exécuteénstsictions d'encaissement en remettant

les documents a son correspondant dans le pajactieteur afin de recouvrer la créance.
c) La banque chargée de l'encaissement

C’est une banque correspondante de la banque esneettLa banque chargée de

I'encaissement doit se trouver dans le pays deelaar.
d) La banque présentatrice: (banque de I'acheteur)

C'est la banque qui présente les documents a téacheontre reglement du montant. Si
l'acheteur dispose d'un compte aupres de la badgaeyée de I'encaissement, la banque

présentatrice sera confondue avec cette derniere.

'8 Article 2.d. des RUU relatives aux encaissements. Publication CCl n° 522. Paris. Révision de 1995
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Si l'acheteur ne dispose pas d'un compte dansnqubachargée de l'encaissement, la
banque présentatrice (la banque de l'acheteur)it rézoréglement en contrepartie des

documents pour le compte de la banque chargéerdmissement
e) Letiré

C'est limportateur qui est partie redevable du taman a qui la présentation des

documents doit étre faite contre paiement ou aatieptd'une ou plusieurs traites.
3. Formes de réalisation
La remise documentaire se réalise suivant plusfeanses, qui sont :

a) Document contre paiement: (documents against paymerD/P)

La banque présentatrice informe l'acheteur de daptéon des documents et ne les lui

remet que contre le paiement immédiat de la somuree d
b) Documents contre acceptation (documents against agtance; DIA)

La banque présentatrice informe l'acheteur dedaptéon des documents remet que s'il
donne l'acceptation de la ou des traites jointessadocuments. La remise contre acceptation

peut étre a vue ou avec un reglement différe.
c) Document contre acceptation et aval

Pour pallier le risque dinsolvabilité¢ de l'impdesar et disposer d'une garantie de
réglement, I'exportateur, en plus de I'acceptaliemtraites par son client, peut exiger un aval
de la banque de l'importateur sur ces traites.

d) Document contre lettre d'engagement

Le paiement dans ce cas se caractérise par I'emgagelu client a payer la somme due.
Cet engagement se matérialise par la rédactiore dattre d'engagement, Pour éviter toute
fausse interprétation de cette lettre d'engagenileest recommandé d'exiger de la banque
remettante un modele de texte de cette lettre lajlbmnque chargée de I'encaissement doit
soumettre pour acceptation par le tiré. Cette fodmeéalisation n'est pas pratiquée par los

banques algériennes.
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4. Aspects pratiques et schéma général

Le dénouement d'une opération d'encaissement dotaimgese fait comme suit

* Les contractants concluent le contrat commercialdéfinissant les conditions de
paiement.

» L'exportateur expédie la marchandise a la destinatonvenue et fait établir les
documents de transport (généralement a l'ordreadsmhque présentatrice) avec les
autres documents prévus contractuellement.

» |l remet les documents a la banque remettante quesi‘ordre d'encaissement appelé
également "lettre d'instruction”. Celle-ci est ébur instruction du donneur d'ordre.

* La banque remettante transmet les documents aittte Id'instruction a la banque
chargée de l'encaissement:

* Si la banque chargée de l'encaissement est égdldmdranque de l'acheteur (la
banque présentatrice), elle remet les documerdsléeteur contre reglement.

* Dans la négative, la banque chargée de I'encaissemendate une banque tierce,
dans laquelle I'acheteur dispose d'un compte, epiedt alors la banque présentatrice,
pour lui remettre les documents contre le reglemprévu. S'agissant d'un
encaissement pour compte il sera bien entendu s@&varla banque chargée de

I'encaissement suivant les procédures requises.

La banque remettante informe le donneur d'ordrejephiais d'un avis de sort, du paiement
ou de l'acceptation de la remise documentaire guraisons invoquées par l'acheteur pour

retarder ou refuser le reglement.

5. Avantages et inconvénients de la remise documaire
5-1Avantages

La remise documentaire présente plusieurs avantagagoir:

* la simplicité et la souplesse de la procédure

» le colt bancaire est minime (moins onéreux qu'aéditdocumentaire)

* la remise documentaire est moins formaliste, maigsureuse sur le plan des
documents et des dates par rapport au crédit dotaime

* le vendeur est assuré que l'acheteur ne peut greondsession de la marchandise sans

avoir réglé a la banque le montant de la facture
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» l'acheteur est assuré, grace aux documents, yeadieur a effectué ses obligations.

* les banques prennent moins de risques, puisque ogitration n'implique pas

'engagement financier des banques, sauf dans ld'wae remise documentaire contre

acceptation et aval.

5-2 Inconvénients

Cette opération comporte néanmoins des inconvéniiésten particulier a

une insuffisance de garantie, pour l'importatewr & qualité de la marchandise.

» la faible protection des banques (elles ne s'engqges a payer)

* un risque majeur pour I'exportateur qui pourrargsusi I'importateur venait a refuser

le retrait de la marchandise, ce qui va engendrsrfilais supplémentaires (frais

d'entreposage, de réexpédition de la marchandiseyréstarie.) pour I'exportateur.

* un risque de non-paiement encouru par l'exportatBans le cas d'une remise

documentaire contre acceptation, apres libératmhadmarchandise I'exportateur ne

dispose, comme garantie, que de la traite acc@atemportateur. Il encourt donc le

risque de non-paiement pour cause de faillite onsalvabilité momentanée de

I'importateur, voire méme le risque politique.

Pour limiter ces risques il est recommandé de rebkee I'aval de la banque de I'importateur

et ou recourir aux assurances.

Figure N°4 : Schéma représentatif d’'une remise docuentaire

Exportateur
(Donneur d’ordre)

(1)

Contrat de vente

(3)

Documents

A

A 4

Banque remettante

< > Importateur
(2)(6)
Marchandise 4
(5)
(®) (5) Document
Paiement @ Paiement (Contre
Documents ! paiement)
> Bangue présentatrice
(7)
Paiement

Source: NAJI, (Jammal) : Commerce International, Editionsrdnouveau Pédagogique Inc, Québec, 2005. P.367.
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1) L'exportateur (le donneur d’ordre) et I'importatesignent un contrat pour convenir que la

condition de paiement est I'encaissement docunrentai
2) L'exportateur envoie la marchandise et réunitlesuments exigés par I'importateur.

3) L'exportateur transmet les documents a sa banlguéanque remettante) avec l'ordre

d’encaissement correspondant.

4) La banque remettante vérifie I'ordre d’encaissemna@nsi que le nombre et I'intitulé des
documents recgus, puis les envoie a la banque deefeur (la banque présentatrice) en lui
donnant l'instruction de ne délirer les document$aaheteur que contre paiement. Le

donneur d’ordre en recoit la confirmation.

5) Contre paiement ou acceptation d’une traite, lagha présentatrice remet a I'importateur
les documents, qui constituent en fait le titrgodzpriété des marchandises.

6) L'importateur prend possession de la marchandise.
7) La banque présentatrice transmet le paiemenbarigue remettante.

8) La banque remettante transmet le paiement a litxigoir aprés avoir déduit les frais

d’encaissement, s’il y a lieu.
3-6 La procédure de dédouanement

Aucune marchandise ne peut étre importée sans at@ipréalablement dédouanée

selon des modalités précises diment définies paglamentation douaniere en vigueur.

Le dédouanement de la marchandise a I'import ctnaisiéposer une déclaration en
détail dans le bureau de douane compétent poassigner un régime douanier, I'enregistrer,
vérifier la marchandise et les documents nécessaiadculer et payer les droits et taxes et

procéder a I'enlevement aprés autorisation.
3-6-1 Déclaration en douane

Toute marchandise entrant ou sortant du territdineanier national doit faire I'objet
d’'une déclaration en détail appelée “déclaratiaique des marchandises (DUM)
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Cette déclaration est remplie et signée par leadigat qui peut étre soit le propriétaire

de la marchandise soit un transitaire en douana&latérmpar le propriétaire.
Les informations portées sur une déclaration comerdr:

» L’identité de la marchandise et son propriétaimem, raison sociale et adresse du
Propriétaire, fournisseur, nature du contrat, pbids, poids net, valeur, quantité,
Monnaie de facturation,...

> Les éléments qui serviront a déterminer le mordastdroits de douane : I'origine, la

nomenclature et la valeur a déclarer,...

L'une des finalités de la déclaration est I'asstgpmad’'un régime douanier que ¢a soit le
fondamentaux appliqué pour la mise en consommationexportation simple, régime
particuliers pour la franchise et transbordementéaenomique pour I'exportation préalable
enfin suspensifs pour 'admission temporaire parfgrtionnement actif et passif sous lequel
elle est déposée.
a) L’enregistrement de la déclaration :

Apres le dépbt de la déclaration au bureau de dgues agents se penchent sur
L’étude de sa recevabilité et procédent a son &trement. En cas de vice de forme, la
déclaration est rejetée.

b) La vérification des documents et de la marcharige

La vérification des documents consiste a confraeedocuments de maniére
Rationnelle (facture, liste de colisage, documésmedition, déclaration,...).

La vérification matérielle se rapporte a la visatale ou partielle des marchandises déclarées.
Le contr6le s’effectue, normalement, en présencaédiarant ou son représentant. Il peut étre
déclenché par I'administration, en I'absence dulatéot, si aprés un délai de 6 jours a

compter de la date d’enregistrement de la déctarailine s’est pas présenté pour y assiSter

Conclusion du chapitre

La logistique a évolué avec le temps, étant un @drimportant dans la stratégie de
I'entreprise. La logistique consiste de plus ers@uaméliorer les flux sur une chaine étendue
appelée chaine logistique .Cette derniére va dinfsseur au client.

La logistique internationale quant a elle permet e urbonne gestion

d’approvisionnement a I'international, ayant poussion de faire parvenir la marchandise du

Yhttp://www.memoireonline.com/08/11/4734/m Procedure-de-dedouanement-des-marchandises--
limportation5.html consulté le 01/06/2019 a 17h05
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fournisseur au destinataire en temps convenu eban état et elle contribue au bon
déroulement du commerce international.

Afin que la logistique internationale se déroulenmnablement, plusieurs facteurs
sont & prendre en considération. Ces facteursdntlle mode de transport, le mode de
réglement, sans oublier I'ensemble des regles 4gissent la chambre du commerce
internationale, et I'ensemble des formalités do&ena I'importation et a I'exportation.

Dans ce chapitre suivent, nous traiterons partediud des maillons importants de la chaine
logistique internationale a savoir le transport ddifférents aspects relatifs au commerce

internationale et a sa logistique ; c’est I'objatahapitre suivant.
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Chapitre 2 : Le transport de marchandises et sesipes dans la logistique
internationale

Introduction

Le mode de transport constitue le premier secteon@mique sur le plan commerce
international. Les échanges sont intimement liésdgplacements des marchandises c'est-a-
dire les transports permettent d'acheminer les haadises de [I'exportateur vers
limportateur et, finalement, du producteur verctsmsommateur, ainsi I'impact du transport
sur I'espace est incontournable.

Cependant le mode de transport peut étre par veietime, terrestre, routier, et
ferroviaire, il existe aussi des combinaisons dexd®i plusieurs de ces modes.
Ce chapitre sera consacré spécialement sur leptseinde marchandise a l'international. La
premiere section fera I'objet d’historique des s@orts de marchandise, dans la seconde
section on parlera des différents modes de tratspdiinternationale, puis pour finir avec la

troisieme section sur les auxiliaires intervenamdle transport international.

Section 01 : Etude historiques sur les transportsedmarchandise

Le transport de marchandises a toujours été le mdgdransport utilisé par I’'homme
depuis la nuit des temps que ¢a soit par voiedga®u sur I'eau. D’une part, on se déplacait
sur les mers et sur les cours d’eau navigablesute part, on transportait les marchandises a
dos d’homme ou animal, puis a l'aide de chariotstpar des animaux. Des siécles plus tard,
'invention de la machine a vapeur et son util@atdans les véhicules changerent la donne.
Quant au transport aérien de marchandises, ilppstra au XX siécle, quelques années aprés
linvention de l'avion, et si on fait exception dtansport de courrier, il s’est développé

lentement.
1-1 Le transport par voie routiére

En Amérique du Nord, le réseau routier se dévelappeout pendant I'entre-deux-
guerres, en raison de 'augmentation du nombreodteres, alors qu’en Europe ce réseau se

construit surtout a partir des routes existantes.

L’intervention du pneu en 1887 par le vétérinaimsSsais John Boys Dunlop et
I'intervention du moteur a combustion interne e@38ar I'ingénieur allemand Rudolf Diesel
concurrent a 'avénement de I'automobile. En 1986,camions commencent a sillonner les
routes. En 1914, le transport ferroviaire détianpiemiére place avec pres des trois quarts du
marché, alors que le transport par voie d’eau gtlesport routier se partagent le reste. Mais

ﬂ
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la premiére Guerre Mondiale vient changer les chostle transport routier prend de plus

d'importance.

En 1923, la premiere autoroute est inaugurée die,llangue de 85 kilométres. Le
fameux tunnel du mont Blanc est ouvert en 1965 sDesmannées 1970, le transport routier de

marchandises détréne le transport ferroviaire.
1-2 Le Transport par voie Aérienne

En 1890, l'ingénieur francais Clément Ader invehé®ion, qui va révolutionner le
monde du transport. En 1919, la premiere liaisanroerciale réguliere est établie entre Paris
et Londres. C'est a cette époque qu’apparaissermirimiéeres lignes postales, tant en Europe
gu’en Amérique du Nord.

Par la suite, les liaisons aériennes s'imposend tatransport des voyageurs.

Le transport aérien de marchandises reste peu ifamigril se développe d’abord de facon
lente et réguliere, mais il finit par prendre dapleur de fagon accélérée.

Depuis 1929, le transport aérien est régi par lav€ntion de certaines régles relatives
au transport aérien international, mieux connues $etnom de « Convention de Varsovie ».
Cette convention a été modifiée par une sériesat®goles : La Haye en 1955, Guadalajara
en 1961, Guatemala en n1971 et Montréal en 1978e@ger protocole introduit d’ailleurs la
limite de responsabilité des transporteurs de naadises.

1-3 Le transport par voie ferroviaire

Au temps d’avant le transport du charbon et desaigx des mines jusqu'a une voie
navigable se faisait grace a la construction désetdes wagons, ainsi les rails ont été faits a
base de bois et les wagons sont tirés par des wkelza fait, c’est en 1825 qu’on inaugure la
premiere ligne de chemin de fer, c'est-a-dire lanpeére véritable voie ferrée ; elle unit
Stockton et Darlington, en Angleterre, et mesurekil®meétres. La plus grande partie du
réseau ferroviaire est construite entre 1840 e0 I&hs les pays qui disposent de charbon,

c’est-a-dire en Europe et en Amérique du Nord.

Jusqu’au milieu du XXsiécle, les locomotives a vapeur sillonnent leewderrée.
Apres la Seconde Guerre mondiale, on généralisiédation de la locomotive électrique sur
les grandes lignes de chemin de fer: la consoromati’énergie est réduite et les

ﬂ
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performances sont supérieures a celles de la vapautes autres lignes, on commence a voir

des locomotives a moteur diesel.

A partir des années 1960, le transport routier,t tdas personnes que des

marchandises, prend de plus en plus d’ampleuréainént du transport ferroviaire.
1-4 Le transport maritime

Le premier transport était par voie maritime ; ieyguelques milliers d’années, les
Phéniciens pratiquaient déja le commerce en Méditée grace a leur flotte marchande. Les
grecs et les romains de I'Antiquité, suivis pardeandes puissances maritimes de Moyen age
se sont inspirés de leurs méthodes, dont certanetoujours cours. Peu a peu, le concept
d’affrétement prend forme. Au XVikiécle, les Hollandais offrent aux marchands eteop
un service d’affretement au voyage pour diversidasbns, ce qui concourt a leur garantir la

premiere place dans le secteur du commerce maritime

Les navires a voile étaient soumis aux forces dedtre : les intempéries, les
intempéries, les courants, etc. Au siécle, 'avésreinde la machine a vapeur permet de
contrer ces forces et de rendre le transport mailus rapide et plus fiable. Jusqu'a cette
époque, les navires appartenaient soit a des nratshaoit a des sociétés commerciales.
L’évolution technologique concourt a la créatiors deessageries maritimes, dont la premiéere

est inaugurée en 1818 entre New York (Etats-Unik)verpool (Royaume-Unis).

EN 1886, le Gluckauf, le premier bateau-citernepeur, prend la mer. A I'époque, il

se démarque par sa capacité de prés de 3000 teinsesitesse de 11 nceuds.

A la fin du XIX® siécle, I'invention de la turbine a vapeur donmenouvel essor a la
navigation. En 1903, on équipe le vapeur russe \Aaidn moteur diesel. Quelques années
plus tard, en 1912, le Selandia, un navire darm@sgient le premier transocéanique équipé

d’un tel moteur.

En 1904, 35 ans aprés l'ouverture du canal de surempuvre le canal de Panama, qui
relie 'Atlantique et le pacifique, ce qui évitexanavires d’avoir a contourner ’Amérique de
Sud.
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C'est a la fin des années 1950 qu'apparait le paparte-conteneurs, dont I'un des
principaux avantages est de pouvoir étre charg#obargé en une journée. C’est le début du

transport multimodal (transport intermodal ou trans port combing).
Section 02 : Les difféerents modes de transport

Le mode transport est 'un des éléments de latiggis internationale qui permet le
déplacement de la marchandise d’'un point a un detmus efficacement et dans un bref
délai. C'est grace a la mondialisation que lesédifiits modes de transport ont pu se

développer, ce qui a facilité les échanges a léeneondiale.

Pour mieux comprendre leur mode de fonctionnenuette présente section est
consacrée dans I'explication de ses déroulemeniss Bivantages et inconvénients, ainsi que

les conventions qui les régissent.
2-1 Transport par voie terrestre

Contrairement au transport maritime qui est efecatans I'acheminement de la
marchandise d’'un port a un autre, le transportgragstre permet d’acheminer directement la
marchandise d’'une entreprise a une autre mémeest sur un long trajet. Cependant le
camion reste le moyen utilisé pour relier les etgieurs et les importateurs aux ports ou aux

aéroports.
2-1-1 Les conventions internationales

La principale convention qui régit ce mode de tpamsest celle de Genéve signé en
19 mai 1956 entré en application le 02 juillet 19E68e est actuellement en vigueur dans la
plupart des pays européens, dits conveniMR «contrat des marchandises par route» elle
est encore appelle Lettre de voiture internationld ».
Elle est émise pour chaque expédition et signédepmansporteur, elle comprend 51 articles

applicables par 36 pays exemple : Maroc, Tunis¢c&re

2-1-2 Le document du transport routier

La lettre de transport routier appelé sous le noenlaitre de voiture ou
connaissement routier constitue le document essentiel en transport iatemmal de

marchandises par route, c’est en quelque sorteelavp du contrat de transport. Quand |l
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s’agit de transport routier intérieur, il s’agit dannaissement terrestre ou routier (inland bill

of lading), terme qu’on utile aussi dans la pratiguur le transport international.

Les deux types de lettre de voiture :

s La lettre de voiture CMR (Contrat des Marchandisespar Route)

Lettre de voiture CMR, c’est une confirmation dafcat de transport par la route, elle est

délivrée en trois exemplaires originaux, elle n’pas négociable, considérée comme une

preuve de bon état des marchandises a la récgmiote transporteur, elle est émise pour

chaque expédition et signée du transporteur.

La lettre de voiture contient les principales rghes suivantes :

l'identification de I'expéditeur et du transportear des transporteurs successifs;
l'identification du destinataire a qui seront reenla marchandise, la lettre de voiture
n'étant pas un document négociable;

I'adresse ou doit étre faite la livraison;

le lieu de la prise en compte de la marchandite ddte a compter de laquelle sera
calculé le délai de livraison jusqu’a soixante guwru-dela desquels la marchandise
sera réputée perdue;

la liste des documents accompagnant la marchaatigacés sous la responsabilité
du transporteur;

les détails du chargement et les réserves évessuddis transporteurs au moment de la
prise en compte de la marchandise;

les instructions complémentaires de I'expéditeur;

les conventions particuliéres : délai de transpt#t|aration de valeur.

La feuille de route type UE

Ce document en cinqg exemplaires remplace la lelérevoiture CMR lorsque le
transport est soumis a tarification de référence.

Il est établi par le transporteur, il doit étrerggoar I'expéditeur et par le transporteur,

Il permet de concrétiser le transport
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2-1-3 Les types de véhicules de transport des mamnidises par voie
terrestre

2-1-3-1 Les transports routiers
Trois types de véhicules sont utilisés pour ledpamt routier :
- Les véhicules isolés : camions;
- Les véhicules articulés : tracteurs et semi-remesgu
- Les trains routiers : camions + remorques.
- Pour ces trois types de véhicules, la réglemematiote sur :
- Le poids total autorisé en charge en fonction dulme d’essieux;
- La charge maximale par essieu.
2-1-3-2 Les transports routiers sous température carblée
Ce type de transport est désormais une industrigleé@n développement puisqu’elle
regroupe deéja plus d’'un millier d’entreprises exglat un parc de 60.000 véhicules assurant
le transport de 60 des denrées périssables.
Il existe trois types de véhicules :
a) les véhicules réfrigérés
Il en existe environ 10.000 un groupe autonomeédfiegération assure la diffusion
d’'un gaz permettant de maintenir une températunstaate de -18 ° C. Les plus gros camions
de 40 tonnes offrent un volume de 100 m
Pour pallier toute défaillance du systéme de réfation, des ateliers de réparation des dépbts
de stockage de réfrigération, des ateliers de aépar et des dépbts de stockage sont
implantés tout le long des axes internationauxeatesspar ces véhicules.
b) Les véhicules isothermes
Il en existe environ 5000. Ce sont des camionsfixdaét d’une trés bonne isotherme,
mais ne produisant pas de froid .ils sont utiliségr I'acheminement des denrées périssables
sans obligation de maintenir une température cotes(fruit) et sur de courts trajets.
c) Les véhicules polyvalents
Il en existe environ 45.000. En fonction du conteleuleur cargaison, ils utilisent ou non la
réfrigération.

2-1-4 Les avantages et inconvénients du transporbutier

On distingue les avantages et inconvénient du phsoutier comme suit :
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2-1-4-1 Les avantages

+* transporte tout type de marchandise

++» délais et cout de parcours raisonnable, capacipbdeet unités déchargement, varié et
adaptés a divers besoins

% les ruptures de charge peuvent étre évitées grafmrautage et I'usage des

UTI (unité de transport intermodale).
2-1-4-2 Les inconveénients
Les principaux inconvénients du transport rout@rtdes suivants :

% Les conditions climatiques peuvent influer surdéfais de livraison.
+* Selon les pays parcourus, l'infrastructure routigeat faire défaut et la sécurité de la

marchandise peut étre menacée.
2-2 Le transport par voie aérienne

Le fret aérien a évolué au cours des derniereseandés lignes régulieres qui relisent
les principaux aéroports d’'un pays a un autre ét gans le monde entier. Toutes les
destinations ne sont pas cependant pas dessesgieg)i oblige I'exportateur a affréter un

avion dans plusieurs cas.
2-2-1 Les conventions internationales

Il y a deux conventions qui régissent de cette eation :

2-2-1-1 La convention de Varsovie

Du 12 octobre 1929 est le texte de base qui régttansport international aérien.
Certaines dispositions ont été modifiées par leégoale de La Haye du 28 septembre 1955.
En matiere de transports de marchandises, cetteention définit essentiellement le
document de transport utilisé, c’est-a-dire lardette transport aérien (LTA ou Air ways bill,
AWB), et la responsabilité du transport.

2-2-1-2 La convention de Chicago

La convention relative a I'aviation civile interimatale, connue aussi sous le nom de

Convention de Chicago, a instauré I'organisatiori’@éation civile internationale (OACI),

ﬂ
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une agence spécialisée de Nations unies qui esiéghde la coordination et de la régulation

du transport aérien international.
2-2-2 Le document du transport aérien

Dans le transport aérien le document convoitézekdttre de transport aérien LTA ou
Air Way Bill AWB. Il est normalisé dans le cadre dlIATA (I'association du transport
aérien international), et est établi légalement pexpéditeur, le primo-exportateur, en
pratique remplie par I'agent de fret et signé pacdmpagnie. Tous les LTA sont exclusifs et
doivent étre émis sous forme non négociable. Darsas, les marchandises seront remises a

I'arrivée au destinataire mentionné.

Toute LTA doit étre établie en trois originaux (ariginal pour le transporteur, un
pour I'expéditeur, le primo-exportateur et un quitsla marchandise et est remise au
destinataire).

Le chargeur, le primo-exportateur, reste toutefegponsable des énonciations qui y
sont portées. La LTA est ensuite signée par la egmie aérienne avant 'embarquement
effectif de la marchandise, et remise au chardeuyarimo-exportateur. Cette signature engage

la responsabilité du transporteur aéffen

2-2-3 Le contrat du transport aérien

La négociation du contrat de transport aérien geefdre le transporteur et le chargeur,
celui-ci pouvant étre le transitaire ou l'intervahaui paye le cout du transport et il se
matérialise par la lettre de transport aérien (LT4) transporteur a les obligations suivantes :

* |l est responsable de la marchandise de la prissharmge au déchargement. En cas de
pertes financieres liées a un retard, il est respole des dommages, a moins que des
réserves n‘aient été émises. Le destinataire dgiaker les pertes par courrier
recommandé dans les 21 jours suivant la réception.

 En cas de dommage ou pertes, il est responsabldot@nages. Le destinataire doit
signaler les dommages par courrier recommandéldarig! jours suivant la réception.

L’expéditeur peut couvrir le retard pour les expiéds urgentes en convenant avec le

¥ Moise Donald(Dailly) : logistique et transport international de marchandises, édition I’harmattan, Paris, 2013,
P.172
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transporteur d’'un délai déterminé accompagné dgaeantie d’embarquement ou,

encore, convenir de réserves avec le transporteur.
2-2-4 Les avantages et inconvénients du transporéaen

2-2-4-1 Les avantages
Les principaux avantages du transport aérien sont :

% Parmi tous les modes de transport, c’est le plpisleasur de longues distances.

« Les compagnies aériennes utilisent certains aéopmmme plaques tournantes
(hubs), ce qui permet de réacheminer rapidememhéeshandises.

% La manutention horizontale réduit le risque de dagencausé a la marchandise.

% L'emballage de la marchandise coute moins cher pme les autres modes de
transport.

+ Le transport aérien est régulier et fiable.

% Les frais financiers, comme ceux qui sont liés tackage et a l'assurance, sont
réduits.

+« Un meilleur contréle de I'approvisionnement convieren aux méthodes de gestion

modernes, comme la méthode juste a temps.

% Les zones géographiques desservis sont trés nosesreu
2-2-4-2 Les inconvénients

+« Prix élevé qui limite I'envoi de marchandises denge de faibles valeurs;
% Capacité limitée;
% Prohibé a certains produits dangereux;

% Rupture de charg®
2-3 Le transport par voie ferroviaire

Le transport ferroviaire est notamment le transpi fait concurrence avec le
transport maritime au Etats-Unis en terme de cépas charge. Par ailleurs, il compléte le

transport maritime ou aérien a l'arrivée et au deépa

¥ NAJI, (Jammal). Op.cit., p.279
%% EGRAND.(G) et MARTINA.(L) : Op.cit., p.12
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2-3-1 La convention du transport ferroviaire

Le transport ferroviaire international de marchaediest régi par la convention de
berne du 14 octobre 1890. Elle demeure la plussanei des conventions internationales de

transport.

Le texte de loi de la convention a fait I'objet pleisieurs révisions, conformément a
une procédure prévue des l'origine de sa créali@nété modifié par le protocole de Vilnius
du 3 juin 1999, dite « COTIF ».

Le droit international applicable aux transporteinationaux ferroviaires résulte de
deux appendices de GOTIF : 'appendice A qui définit les « Régles uniformes concernant
le contrat de transport international ferroviaies droyageurs et des bagages R(k<CIV »)
d'une part, et I'appendice B qui définit les « Reggluniformes concernant le contrat de

transport international ferroviaire des marcharglis¢« RU-CIM »).
2-3-2 Le document de transport ferroviaire

Le document de transport ferroviaire internaticestlla lettre de voiture internationale
CIM (convention internationale de marchandise) taresune preuve du contrat du transport.
Il matérialise les instructions données a la comjgage chemin de fer. C’est aussi la preuve
de prise en charge par le transporteur des marideanen bon état apparent a la date figurant
sur le timbre de la gare expéditrice.

La lettre de voiture ferroviaire est le document gtieste la prise en charge des
marchandises et I'acceptation de les livrer auimigstire. Cette acceptation est constatée par
une indication de réception, qui peut étre uneatige ou I'apposition sur la lettre de voiture

du timbre & date de la gare expédititce

2-3-3 Le contrat du transport ferroviaire

Apres conclusion du contrat entre I'entreprise @mdport par voie ferroviaire et
'expéditeur le transporteur pose le timbre de #megexpéditrice sur la lettre de voiture

internationale. La conclusion du contrat on ne taiesaucune obligation a la charge de

! Jean (Belotti) : transport international de marchandise édition vuibert, Paris, 2015 ; p.169
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I'expéditeur si ce n'est un bon emballage et lerghiment des marchandises pour les envois
de plus de 3 tonné&s

2-3-4 Les avantages et inconvénients du transporriroviaire
2-3-4-1 Les avantages
Les principaux avantages du transport ferroviaorg s suivants :

% On peut profiter des installations de transporttrmadal.

« On peut recourir au transport de porte a porte egracx embranchements
particuliers(ou voies industrielles privées) desegrises.

% En général, le trafic ferroviaire est fluide et lewaires sont respectés, ce qui permet
de planifier les délais de livraison.

+ Le transport ferroviaire est trés bien adapté angues distances.

+« Il est aussi tres bien adapté aux grosses expéslitmotamment celles qui peuvent

faire I'objet d’un train entiér.

2-3-4-2 Les inconvénients

% Inadapté aux distances courtes
% Réseau ferroviaire limité
% Neécessité un pré et un post-acheminement en ddbhasmbiné

% Rupture de chargé
2-4 Le transport par voie maritime

Etant le premier moyen de transport utilisé, legport par voie maritime est le moins
couteux au moment du transport de marchandise duttosqu’il s’agit d’'une longue
distance. Il est le moyen de transport qui peutsparter des produits beaucoup plus lourds et
plus volumineux méme si son délai de livraisoneesbins compétitif par rapport a celui du
transport aérien.

2 Idem.p.240

2 NAIJI, (Jammal) : Commerce International, Editions du renouveau Pédagogique Inc, Québec, 2005. P.277
** LEGRAND. (G) et MARTINA. (L) : « management des opérations de commerce international » ; 6™ édition
DUNOD, Paris, 2003. P.12

> NAJI ; (Jammal) Op.cit. P.268
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2-4-1 Les conventions du transport maritime

Depuis toujours le transport international des imancdises est régi par des
conventions internationales, les regles de Hay24)1 8t la convention de Hambourg (1992)
qui régissent le transport maritime internatiéhal
2-4-1-1 La convention internationale de Bruxelles

Convention de Bruxelles de 1924 (dite regle de bge) cette convention signée a
Bruxelles le 25 aout 1924, ratifiée par plus de H@ts, traite des régles en matiére de
connaissement.

Cette disposition a été modifiée dans le protodel@3 février 1968 qui prévoit que la
convention s’applique a tout connaissement entres piEtats différents lorsque :

* Le connaissement est émis dans un état contragiumtimporte la nationalité du

navire, du transporteur et du chargeur.

* Lorsque la «clause Paramount» est insérée damsteat du connaissement, celle-

ci traduit la volonté des parties de bénéficierdispositions de la convention.

A I'exportation, la convention s’applique entre un port ivoirieruatport d’'un
Etat non-signataire de la convention, si le liige porté devant une juridiction
ivoirienne par exemple. Le processus varie danadecontraire.
A limportation, entre le port d’'un Etat non signataire de la cotivenet un port ivoirien,
c’est la loi ivoirienne qui s’applique si le litigest confié a une juridiction ivoirienne. La
aussi, le processus n’est plus le méme dans leardagire. Les regles universelles du droit
national entre ressortissants d’Etats signatair@s:onvention de Bruxelles prime sur les lois
des pays. La réintroduite dans les regles de Hargbtautransport des animaux vivants n’est
pas concerné par la convention.*
2-4-1-2 Les régles de Hambourg

C’est la convention des Nations unies sur le trarisges marchandises par mer, du 31
mars 1978 et de la loi n° 66-420 du 18 juin 1966snaassi sur les contrats d’affrétement et
de transport maritime dans la version consolidée diécembre 1988.Cette convention est

*Gérard. (L) et Martin (H) ; le petit export, édition Dunod, Paris, 2009/2010, P 10
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entrée en vigueur leednovembre 1992, dite aussi «régles de Hambourgté eatfiée a ce
jour par 31 états; dont aucune grande puissanciéimmrElle pourrait cependant concerne a

terme de nombreux contrat de transport, du fagtatedomaine d’'application exterfif

2-4-2 Les différents types de navire

2-4-2-1 Les navires spécialisés

Les navires spécialises ont évolués avec certeafisg comme celui du pétrole et les
possibilités nouvelles présentées par le progamique.

Les caractéristiques des navires spécialisés sextldsivité et la spécificité des
marchandises a transporter, les tirant d’eau, isesns$ions sur la longueur, sa largeur et enfin
sa nationalité. On peut citér

a) Les vraquiers
Ce sont des navires citernes. lIs transportentrbess liquides et les vracs solides.

Les transporteurs des marchandises en vrac ebde/sent en sous-groupe :
* Les navires citernes qui sont spécialisés dansalesport de produits liquides et
pétroliers;
» Les cérealieres réservées au transport des céréales
* Les minéraliers pour le transport de charbon coguatitres produits de mines;
» Les cimentiers spécialisés pour le transport degmis.

b) Les polythermes (les navires frigorifiques)

Ce sont des navires qui assurent le transport deshandises sous températures
contrblées, il transporte des produits périssattiesigeants une certaine réfrigération durant
leur transport, comme les fruits ou la viande. ilisluent de nombreux systémes de
réfrigération et sont souvent rapides.

c) Les navires spéciaux
Ce sont des navires spécialisés dans le transpdxbid en grume.

Selon leur taille, ils sont classés comme des sapgtyvalents.
2-4-2-2 Les navires non spécialisés

Les navires non spécialisés sont aptes a transporées sortes de marchandises
emballées et conditionnées. Classés selon leur mMedmanutention principal, ces navires

sont :

*” DENIS (c) et Duphil (F) .,0p.Cit P 139-140
% |dem p.142
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a) Les cargos conventionnels

Les cargos conventionnels sont des navires qpodent a leur bord de leurs propres
moyens de manutention (grues, palans); permeteeoharger les marchandises dans les cales
par des panneaux coulissants.
b) Les porte-conteneurs

Ce sont des navires destinés au transport de eamtendésignés également par le
terme anglais «cellular ships» sont des naviregrdede capacité dont certains peuvent
transporter jusqu’a 3000 d’EVP; certains ont lqangres moyens de manutention, ce qui est
utile dans certains ports, notamment africainsysoudépourvus de moyens de manutention.
c) Les navires rouliers

La caractéristique principale de ces navires egpasséder une porte, généralement
placée a I'arriere, a l'origine les rouliers oné €ébncus pour le transport exclusif de véhicules
ou de marchandises sur remorque, ils peuvent tamsppratiguement toutes sortes de
marchandises.

d) Les navires mixtes

lls sont destinés a la fois au transport de madisaret de passagers et leurs véhicules.

2-4-3 Les documents du transport maritime

Parmi les documents du transport maritime on adenaissement maritime qui
constitue le document important au moment du tramspar voie des eaux. Il constitue le
document officiel émis par la compagnie maritime smn agent, selon les indications du
chargeur ou de son courtier, dans les 24 heureargsil’'embarquement.

En définition le connaissement maritime constiigitre de propriété de la marchandise
visée : d’'une part, la compagnie maritime qui I'émexonnait avoir recu la marchandise et
s’engage a la transporter selon, les instructiaisnglui a données et en contrepartie d’étre
payeé ; d’autre part, il permet au destinataire dengre livraison de la marchandise. Le
connaissement contient certains renseignementgadbiies, comme le nom du transporteur

ainsi que les ports de départ et d’arrivée.

- Le connaissement a ordreindique que le connaissement est négociable et
transmissible par endossement. Dans les paiemantsré@dit documentaire, c’est la
mention la plus courante. Elle permet de conselwetitre de propriété jusqu’au

paiement de la marchandise.
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- Le connaissement a personne dénommée ou connaisseineominatif rend le
connaissement non négociable. Seule la personnéemveprise désignée comme
destinataire peut prendre livraison de la marclsmdi

- Le connaissement a bord ou connaissement embarqatieste que la marchandise a
bel et bien été chargée a la date de signature.

- Le connaissement recu pour embarquemerdst I'attestation de la prise en charge de
la marchandise. Plutét qu’'une attestation de I'éitpn définitive, c’est une promesse
de chargement.

- Le connaissement avec réservasdigue que la marchandise est endommagée ou non
compléte au point d’expédition. Cette mention pérdeeréduire la responsabilité du

transporteur.
2-4-4 Le contrat du transport maritime

Le transport maritime peut entrer dans le cadr2 gpes de contrats :
- soit un contrat de transport, c'est-a-dire le chargs’engage a payer un fret
déterminé, et le transporteur a acheminer la mardike d’un port a un autre.
- soit un contrat d’affretement sous charte-partgadit de la location d’'un navire pour

une période de temps détermifiée

2-4-5 Les avantages et inconvénient du transport miéme
On distingue les avantages et inconvénients stsvant
2-4-5-1 Les avantages

- Diversité et adaptation des différents types deragy

- Taux de fret intéressant sur certaines destingtions

- Possibilité de stockage dans les zones portuaires;

- Tous les points du globe peuvent étre desservis;

- Utilisation trés répondue de conteneur (gain depteet de sécurité), réduit le cout de
manutention et des assurances.

2-4-5-2 Les inconvénients

- Délais de transport assez long;

° BENSALEM (Siham) : la logistique portuaire, mémoire de master en sciences commerciales, Bejaia,
2014/2015; P.28
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- Encombrement portuaire de certaines zones;
- Certaines lignes ne sont pas conteneurisées;

- Ruptures de charge et manutention source d’avaries;

- Assurance plus élevée et emballage plus onérelike(@x).
2-4-6 Les regles de tarification dans le transpomaritime
On distingue les regles suivantes :

2-4-6-1 Le taux de fret

Le prix de chaque transport que ¢a soit maritireerestre ou aérien dépendra de la
destination et cela est souvent payé en Dollar Asaiér par unité payante, sa peut étre soit a
la tonne (Poids) ou f(Volume) & I'avantage du navire et selon la rédgel’équivalence 1
tonne=1 M.

» Le tarif est dittarifs de conférencelorsque : les transporteurs se regroupe pour

s’entendre sur le prix de transport sur une ligigpuliere.

» Contrat d’affretement (tramping) lorsque les lignes ne sont pas reguliers.
2-4-6-2 Les surcharges dites correctifs
Ce sont des frais supplémentaires qui s’'ajoutertedelles sont de deux types :

» Conjoncturelles : on a deux types

» BAF (Banker Adjustement Factor) : c’est I'impact du prix du combustible sur le
tarif du transport.

» CAF (Currency Adjustement Factor) : c’est I'impact du taux de change sur le tarif
du transport.

» Surcharges Permanents : ce sont des :

» Colis lourd: Plus del0 tonnes (masses indivisibles) des colis qui néaedait
manutention exceptionnelle.

» Colis encombrant: Plus de 12 metre de longueur
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> Droit d’accésdans certains ports
2-4-6-3 Les conditions de ligne maritime

Les frais de manutention sont définit en foncti@s donditions des lignes réguliéres.

La pratique veut qu’on utilise les termes andfais

FIO (free in and out, bord & bord ou franco chargenent et déchargement) le fret

n’inclut pas les frais de manutention portuaire.

Liner terms (ou conditions des lignes régulieres)le fret inclut les frais de manutention au

port d’origine et au port d’arrivée.

LIFO (liner in free out ou chargement aux frais du bord) : le fret inclut les frais de

manutention au port d’origine, mais non au portriVée.

FILO (free in liner out ou franco chargement et débargement aux conditions des lignes
régulieres): le fret inclut les frais de manutention au pdiarrivée, mais non au port

d’origine.

On peut conclure que afin de respecter certain esrmlusieurs convention ont été
signé selon le mode transport, ainsi on peut éwplasieurs litige entre les différents

intervenant au moment du transport de marchandise.

Cependant il faut noter que chaque mode de transpoun avantage et un
inconvénient, et cela sa pourrait dépendre de taremale la marchandise, au duré du trajet,

mais aussi lié au cout.

Pour une bonne gestion dans le déplacement dertzhamalise d’'un pays a un autre, il
existe plusieurs auxiliaires dans le transportadenrchandise et chacun a sa responsabilité.
La seconde section nous détaillera les réles quesjchaque auxiliaire dans le transport des

marchandises a I'international.

% cours de Logistique et transport formateur : Mr Brahim GUENDOUZI
TNAJI (Jammal) : Commerce International, Editions du renouveau Pédagogique Inc, Québec, 2005. P 273
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Section 03: Les auxiliaires dans le transport desmarchandises a

I'international

Les auxiliaires de transport sont tous les actqurparticipent a la mise en place du
transport ; I'auxiliaire réunit tous les éléments d’un traogppour constituer une offre a la

fois cohérente et diversifiée. On peut citer eatree les auxiliaires suivarts
3-1 Le Chargeur

Le chargeur c’est celui qui envoi la marchandisal é& confie juridiquement au

transporteur. Sa peut étre le propriétaire de lech@ndise ou de son représentant.
3-2 Le Groupeur de marchandise

C’est un agent ou une entreprise qui a pour fona®rassembler les envois de détail
de plusieurs entreprises et les groupe avant dailes acheminé a destination. Il effectue des

négociations des tarifs a I'avantage des I'expéadite
3-3 Le Transitaire

Le transitaire appelé aussi sous le noommissionnaire de routejoue le réle de
complément logistique de I'exportateur. Il constife conseillé de I'exportateur surtout sur :

le mode de transport, le choix du transporteur etc.
Il peut aussi I'aider dans certaines taches tellesl'expédition des formalités douaniéres.

Malgré dans la plupart des temps certain expontateu leur propre moyen de
transport, les transitaires ont I'habitude de faffaire avec des transporteurs ou avec des
correspondants a l'étranger. Il peut étre mandate expéditeur ou le destinataire de
marchandises qui font I'objet de transports sudfseds coup son principal role est d’assurer
la continuité des divers transports. Le tableawdessous décrit en détail les principales

fonctions d’un transitaire en tant que mandatai@emissionnaire.

2 NAJI (jammal),. Op.cit. P.265
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Tableau n° 5: les fonctions de transitaire

Mandataire Commissionnaire

Exécute les ordres de son mandat S’organise ertidandes instructions de

son commettant.

Ne choisit pas ses prestataires qui lui sddhoisit les transporteurs pour compte |de

imposeés par le chargeur chargeur.

N’est responsable de ses fautes Est responsabfaudes des prestataires|et
des siennes.

Répond a une obligation des moyens Répond a uigatibh des résultats.

Source : jean (Belotti) : transport international de marchandises, édition vuibert, Paris, 2015
p.59
3-4 Le Courtier de transport

Le courtier de transport c’est une personne morale ou une entreprise geilrekpéditeur

et le transporteur sans s’occuper du transport iem
3-5 Le Courtier en douane

Le courtier en douane nommeé aussi commissionnaire@laaiane a pour fonction
d’effectuer les formalités douanieres pour le tpameur sans s’occuper du transport comme

tel.
3-6 Le Transporteur

C’est une entreprise qui a pour activité princigaleansport de marchandises. Certain
transporteurs se spécialise sur un seul mode Kgpwd, tandis que d’autres proposent a leurs

clients une combinaison de plusieurs modes.

En conclusion on déduira que c'est grace aux différ intervenants au moment du
transport des marchandises que la logistique iatermale réussit, car ils sont
complémentaires. Il faut noter que chaque intemvenacupe un role spécifique a lui afin de

mieux mener son action.
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Conclusion

Le transport a I'international est le moyen utilg#ur déplacer une marchandise d’un
point & un autre, d’'un pays a un autre et du feger au client. Il est le moyen le plus rapide

pour acheminer une marchandise en sécurité etsteamvenu.

Le moyen de transport a évolué avec le temps piadsamansport a dos d’homme et
animal au transport par camion, train, navire veira; on peut rencontrer d’autre transport tel

gue le transport par pipeline.

Le transport maritime est le moyen de transportplies utilisé parmi tous les
transports, il est le moins couteux en terme deifation et il parcoure le plus de distance par
rapport aux autres modes de transport, en pluodeagantage il est le premier moyen de

transport utilisé pour la premiere fois aux cowrs dchanges commerciaux.

Afin de mieux gérer le transport a l'internatiomplel que soit la nature du mode de
transport on a besoin de professionnels les mialapté pour bien faire acheminer la
marchandise jusqu'a sa destination finale. Lesliaires du transport a linternational
remplissent chacun une fonction essentielle ayant put commun I'acheminement de la

marchandise a bon port et dans un délai respecte.

Cependant, ce mode de transport est exposé a dglesirisques ; c’est pourquoi, il est
nécessaire de tenir compte de la garantie et kaecture de ces risques a l'effet de réduire les

pertes éventuelles encourues aux différents pdutontrat du commerce a I'international.

C’est pourquoi, un contrat d'assurance doit étigssot par les parties prenantes du contrat.

C’est ce que nous développerons dan§’1‘éc31apitre de ce présent travail.

ﬂ
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Chapitre 3 : L’assurance du transport de marchanmhs voie maritime :
Concepts et spécificités

Introduction

Apres avoir traité et présenté les différents mddassport et leur importances dans la
logistique internationale, nous allons voir 'asswe de transport marchandise qui est aussi

un élément de la logistique internationale.

L’assurance de transport marchandise constituesdgours un outil essentiel dont on
ne peut pas s’en passer, du fait gu’elle nousd®etouverture contre le risque et avarie au
moment du transport de la marchandise en provendhg®e personne vers une autre

personne.

Afin d’approfondir notre connaissance dans le domale I'assurance transport de
marchandise on a consacré ce chapitre : dans ongsreemps pour la section sur I'assurance
en général et son historique ainsi que les intemedans cette derniere et les différents types
d’assurances qu'on peut rencontrer; dans la secadtion une petite apercu sur les
assurances transport marchandise ou on parlerdntierviention de I'assurance dans les
différents types de transport; puis pour finir @Ma troisiéme section qui portera sur
I'assurance maritime I'objet de notre étude dansiéé on va définir 'assurance maritime et
son origine, et les techniques de couverturessdgies ainsi que les garanties.

Section 01 ;: Généralités sur les assurances

Afin de mieux comprendre le déroulement de l'assceail est nécessaire de
commencer par son histoire, puis la définir et dmgrendre le réle des intervenants dans

cette derniere, sans oublié son mode fonctionnement
1-1 L’évolution historique de I'assurance

Des l'antiquité, sont apparues les premiéeres ford@ssurance sous formes de caisse
de solidarité. C’est ainsi qu’un fond de solidadtété créé par les tailleurs de pierre de la

Basse-Egypte en 1400 avant J.C. Cette forme dasser connait un important
développement au moyen-age, dans le cadre des auemibés d’artisans et de marchands

(corporation, confréries, guildes ou hanses). Rat® époque, le systeme s’apparente surtout




Chapitre 3 : L’assurance du transport de marchanmhs voie maritime :
Concepts et spécificités

a de la solidarité, ces « mutuelles » ne faisapeld la générosité de leurs membres gu’apres

chaque sinistre.

Grace a la sophistication du droit romain, c’estslla Rome antique qu’apparait le
premier contrat d’assurance : le contrat d’empriing.agit d’'un emprunt, gagé sur un lot
des21 marchandises destinées a étre expédiéem atsides marchandises n’arrivaient pas a
bon port, le préteur perdait tout droit au rembenrent de la somme prétée. Au Moyen-age,
il devient le prét a la grosse aventure, interdit 1227 par le pape Grégoire IX, parce

gu’entaché d’usure.

Au début du XVIlleme siecle jusqu’au XIXeme siédlg; a deux formes d’assurances
gue sont apparues : maritime et terrestre. Leugrpsosont étroitement lies a la fois au
développement de l'activité économique, et a I'étioh du droit. C’est ainsi que la levée
progressive de linterdiction du prét a la grossenduré, au Moyen-age, coincide avec le

développement des échanges commerciaux, maritimesestres.
1-1-1 L’apparition de I'assurance maritime

La pratique du commerce maritime se faisait defaiguit des temps. Ce sont les
périls de la mer qui ont révélé aux hommes la refiged'une assistance mutuelle, fondement
du principe de l'assurance parce que toutes lestids commerciales d'envergure étaient

réalisées par la mer.

Pratigué par les Phéniciens, consacré par le dooiain, le « prét a la Grosse
Aventure » était connu et pratiqué dans I'Indecatiet & Babylone. Il s'agissait en fait d'une
convention aux termes de laquelle, en cas de pantdortune de mer, I'emprunteur était
dispensé du remboursement de la somme prétée savil@ ou la cargaison (I'évolution de

l'assurance maritime sera plus détaillée dansuaidme section).
1-1-2 L’apparition de I'assurance terrestre

L’apparition de I'assurance terrestre se traduit |{@gparition des assurances contre

incendie, suivie par I'assurance sur la vie etsta@ance responsabilité civile :

3www.universalis.fr, consulté le 14/06/2019 a 9h16.




Chapitre 3 : L’assurance du transport de marchanmhs voie maritime :
Concepts et spécificités

1-1-3 L’apparition de I'assurance contre incendie

La premiere forme qui a pris naissance juste dj@esurance maritime est I'assurance
d’'incendie, c’est la suite du grand incendie dedres en 1666 qui est a l'origine de la
creation du Fire Office, puis en 1696 de la preem@mpagnie d’assurance incendie (Hand in
Hand). Le contrat d’assurance contre I'incendieuastontrat d'indemnités dont le but est de

garantir les dommages occasionnés par le feu ams lninmobiliers et mobiliers désignés.
1-1-4 L’'apparition de I'assurance vie

L’assurance vie a fait son apparition awnksiecle. Avec les tontines crée par le
financier italien Lorenzo Tonti en 1653, qui sordsdgroupements d’adhérents dont des
cotisations sont investi, une forme de contratslisance avec un mode opératoire proche de
'assurance vie. Le systeme a pour objet le calesl probabilités. Les tontines sont, encore
aujourd’hui, des associations de personnes co@ssitpour une certaine durée et qui mettent

en commun des fonds. Les sommes sont alors capialiet réparties entre les survivants.

Enl1770, les tontines royales sont transformée®rtes viageres a taux fixe par arrét
du Conseil du roi de France, en 1787 fut créé lanifagnie royale d’assurance vie”.
L’assurance-vie s’est répandue dans d’autre pales, fet rapidement interdite par les
autorités religieuses, puisqu’elles servent de doon prix a la vie d’un étre humain, ce qui a

conduit & I'’échec des assurances¥Vie
1-1-5 L’assurance de la responsabilité civile

Cette assurance est née avec I'apparition de tduten industrielle accompagnée par
un développement considérable de I'industrie megun 19éme siecle8, multipliant ainsi le
nombre d’accidents issus de cette derniére. Daitdef victimes de ces accidents et leurs
tiers commencent a accuser les employeurs a éspomsables des préjudices subis et
réclamerent des dédommagements pour eux et leardlele Pour remédier a cela, les
assureurs proposéerent des polices d'assurance acauva responsabilité civile. Les
employeurs souscrivaient alors ce type de confergissant ainsi leur responsabilité civile
contre les accidents dont leurs ouvriers pouvadmg victimes. L’assureur versait alors des

indemnités a ces victimes.

34 D.HENRIET, J.ROCHET, microéconomie de I’assurance, édition Economica, 1991, Paris, P.18
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De nos jours, l'application et la multitude des welles activités ont engendré
plusieurs formes de responsabilité ce qui a indapparition de plusieurs contrats

d’assurance responsabilité civile

1-2 Définition de I'assurance en général

L’assurance peut étre définie comme étant un coparalequel, une personne assureur
qui est le plus souvent une société spécialisés adomaine pour cette situation I'assureur

s’engage a indemniser une autre personne nommeée assyennant une prime.

Selon Joseph Hémard : « I'assurance est une opéyzdr laquelle une partie, I'assuré,
se fait promettre, moyennant une rémunérationr{fag), pour lui ou pour un tiers, en cas de
réalisation d’un risque, une prestation par uneeapéartie, 'assureur qui, prenant en charge
un ensemble de risques, les compense conformémmefaia de la statistique®%:

1-3 Typologie des assurances

Hormis l'assurance transport de marchandise on plstinguer deux types

d’assurances comme suit :
1-3-1 L’assurance dommage

L’assurance dommages (Incendie, Accidents et Rgs@ueers) a pour principal role
de donner droit a une indemnité, égale au montapréjudice di a un événement accidentel
et involontaire. Elle offre ainsi aux particuliees)x entreprises et autres entités, un moyen de

protection et de prévoyance contre les aléas.
Les assurances de dommages couvrent trois typesqdes différents :

+« Les Dommages aux biens biens essentiellement matériels (locaux, meubles

eéquipements, stocks, véhicules)

+ Les responsabilités. ici on parle de la responsabilité civile défipiar I'article 1382
du Code Civil comme « Tout fait quelconque de I''me) qui cause a autrui un
dommage, oblige celui par la faute duquel il esivéy a le réparer ». D’'apres la

formule de Jacques Flour et Jean-Luc Aubert, « dnsde plus large du mot, la

3 P.AGNES, I'essentiel du droit des assurances, Gualinolextenso éditions, France, 2012, P.45
36
Idem. P.45
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responsabilité civile est I'obligation mise parlta a la charge d’'une personne, de

réparer le dommage subi par un autte »

+ Les pertes pécuniaires Ce sont les pertes d’exploitation faisant saitén sinistre de
type incendie ou dégats des eaux. L’assurance dgesrest caractérisée par la lutte
contre I'aléa moral (I'assuré n’est pas incité @venir les sinistres), ainsi que la lutte

contre I'anti-sélection.
1-3-2 L’assurance vie
On distingue trois types d’assurance*Vie

+ L'assurance-vie dite &n cas de vie": le contrat prévoit le versement du capital
constitué ou de la rente si I'assuré est toujonrgi@ au terme du contrat. Ce type de

contrat sert un objectif d'épargne optimisée emésrde fiscalité de long terme.

+ L'assurance-vie diteén cas de décegou assurance-déces) : le souscripteur constitue
une épargne au profit d'une tierce personne. Ldrafomprécise qu'au déces du
souscripteur, un montant de capital sera versé @elgonne de son choix, le
bénéficiaire. Ce type de contrat de prévoyance @werbbjectif de préparation des

successions.

+ L'assurance-vie dite thixte " (ou en cas de vie et de décés): a I'échéanceede
contrat, le versement d'un capital ou d'une resttg&anti, soit au souscripteur, s'il est

en vie, soit a un bénéficiaire, si le souscriptsirdécede.

1-4 Les intervenants dans l'assurance

Le contrat d’assurance est composé de plusieugsvariants qui facilitent son bon
déroulement
1-4-1 L’assuré

L’assuré est considéré comme personne ou entreguissuscrit a une police en vue

d’assurer des marchandises contre des risquesmiéésr a I'avance. L'assuré peut étre

https://www.persee.fr/doc/ridc_0035-3337 1983 num 35 1 4313 consulté le 14/06/19 3 17h49
3 www.bforbank.com consulté le 14/06/19 a 18h04
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considéré comme étant le vendeur ou l'acheteuorfséhcoterm choisi), peut étre aussi le
transitairé®.
1-4-2 L’assureur

L’assureur est une personne qui s’engage a travec®ntrat d’assurance, c'est-a-dire
gu'il est prét a fournir les prestations prévuesas de réalisation du risque. Le plus souvent
c’est la compagnie d’assurafite
1-4-3 Le Souscripteur

Personne qui souscrit un contrat d’assurance, ignedes documents contractuels et
qui se trouve seule engagée envers l'assureur lgopaiement des primes. Il peut étre
différent de I'assuré et du bénéficiaire.
1-4-4 Le courtier d’assurance

Son réle étant de rapprocher un client potentiehe’compagnie d’assurance, I'assurée
peut le mandater pour lui chercher une compagmissdrance la mieux adapté pour répondre
a ses besoins, ainsi pour négocier les conditiopsime les plus avantageuses pour lui. En
effet le courtier a pour réle de défendre les &tede I'assuré, puisqu’il est mandataire.
Quant au courtier d’assurance maritime il est @®rgi comme étant un officier public, un
peu comme agent de change, nanti de certains gg@sl y compris celui de signer les
contrats d’assurance pour le compte de I'assuilé eertifier le taux de la prirfre
1-4-5 L’expert en sinistres

Le réle de I'expert en sinistre est de faire lestahque ca soit a destination ou en
cours de route, les pertes ou avaries de marchlemd&énéralement désigné par I'assureur
dans la police d’assurance ou par le propriétairealire dans le cas d’'une avarie commune,
il informe les parties concernées de son constasdu’il s’agit de transport de marchandises

par voie maritime on parle @®mmissaire d’avarie'.

En conclusion, nous pouvons dire que quel quelaaiature du sinistre que ¢a soit
dans l'assurance vie, I'assurance automobile, Ut@swe maladie, ou I'assurance transport de
marchandise, lorsque l'assuré est abonné a l'asseyd se couvre et se fait indemniser ses

dommages en fonction du type du contrat dans lebesti abonné.

3 NAIJI, (Jammal) : Commerce International, Editions du renouveau Pédagogique Inc, Québec, 2005. P.304
40 J.LANDEL, « lexique des termes d’assurances, 5°™ &dition I'argus de I'assurance, 2005, P.55

*! |dem .P.304

* NAJI (jammal),.Op.cit.P.305
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La section suivante nous permettra de réfléchinbaap plus sur I'assurance de
transport marchandise qui est I'objet de notreditav

Section 02 : Apercu sur les assurances transport

L’assurance est la technique la mieux adaptée s®apuvrir contre tout dommage ou
sinistre au moment du transport de marchandise queskoit sa destination. Pour cela, il est
important de souscrire un contrat d’assurance aeani des compagnies d’assurance afin de

couvrir contre tout risque et se faire indemnisecas de sinistre.

Dans cette section, nous allons définir les difiesetypes d’assurance qu’on peut
rencontrer selon le mode de transport, pour |'@sswe maritime nous avons résumé cela dans

cette section pour pouvoir mieux la détailler denseconde section qui suit.
2-1 Assurance de transport maritime

Une assurance maritime est un contrat par leguelcompagnie d'assurance s'engage
a indemniser l'assuré des sinistres maritimes enkmites convenues dans le contrat. Une
assurance maritime peut couvrir l'assuré contr@detes susceptibles de se produire dans les
eaux intérieures ou découler de tout risque tegessultant d'un voyage en mer

L’assurance maritime répartit les risques entrexcqui pratiquent une activité
d’intérét maritime et garantit a chacun l'aléa @#te profession pour eux-mémes, comme a
I'égard de ceux qui en seraient victimes. On digten généralement deux types d’assurance

maritime : L’assurance corps et 'assurance faculté

Afin que I'assuré soit couvert contre le risquevaide il doit souscrire un contrat
d’assurance maritime dans le cas de transport@armaritime. Ce contrat est un contrat par
lequel l'assureur s’engage a indemniser l'assuré dimistres résultant des aventures
maritimes, de la maniere et dans les limites congsrdans le contrat... Lorsqu’un navire,
des marchandises ou autres meubles sont expossspéiils de mer, ces biens sont désignés
sous le nom de « biens assurables ». L'expressipgriés de mer » désigne les risques
résultant ou découlant de la navigation mariffine

La police d’assurance étant un contrat de bonnd'dssuré est tenu, au moment de sa

conclusion, de « déclarer exactement toutes leprgtances connues de lui qui sont de

https://www.lantenne.com/Le-contrat-d-assurance-maritime a14475.html consulté le 19/06/2019 & 17h20
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nature a faire apprécier par les assureurs legassqu’ils prennent en charge » (Article 8-1
du modele de police francaise et article L 172-2 @Qode des assurances).
La loi anglaise « Marine Insurance Act » contieminiéme disposition, selon laquelle « le
contrat d’assurance maritime est un contrat bast&adwonne foi la plus absolue et, si celle-ci
n'est pas observée par I'une des parties, le dopnat étre annulé par I'autre partie » (Article
17 de I'lnsurance Act).

2-2 Assurance transport terrestre et ferroviaire
2-2-1 Définition

L'assurance transport routier est nécessaire goahdrgeur ou le destinataire d'une

cargaison malgreé les réglementations qui s'impasentransporteurs routiers.

Ce contrat peut étre souscrit sur la base d'uneasse dommage ou d'une assurance

Ad Valorem.

En effet la responsabilité du transporteur esttémiet plafonnée par des conventions

et codes nationaux et internationaux.
2-2-2 Les polices d’assurance par voie de terre

La police d’assurance des marchandises transpgrtgesie de terre fait I'objet d’'un
modéle de contrat. L’assuré peut demander, soitganantie «tous risques», qui couvrent
tous les dommages, y compris les dispositionssetdés, soit une garantie plus restrictive, qui

couvre les conséquences des «événements caract@is@néres dans le contrat.

En effet, les marchandises sont couvertes de «nmagamagasin»: la garantie prend
effet lors de la remise de la marchandise au pretra@sporteur et cesse a la livraison au

destinataire.

En dépit des disputions lIégales ou contractueliggguvent imposer aux transporteurs
routier des régimes de responsabilité assez étemelyropriétaire ou le destinataire de la
marchandise a tout intérét a assurer directemesb@scrivant une assurance dommage ou ad

valorem.




Chapitre 3 : L’assurance du transport de marchanmhs voie maritime :
Concepts et spécificités

La police d'assurance des marchandises transpgrt&egoie de terre est étroitement
inspirée de la police «faculté maritime» et biera@ée aux transports nationaux et

internationaux des marchandises.
Elle prévoit deux modes principaux d’assurancendachandises:

Une «garantie tous risques»couvrant les dommages et pertes matériels, airesiag

pertes de poids ou de quantité et sous certaimahtmms, les disparitions et les vols;

Une «@ssurance accident caractériségarantissant les dommages et pertes matériels,
ainsi que les pertes de poids ou de quantité amlarchandises assurées par suite de

réalisation d’événements limitativement énumérés da texte de la police.

Les assureurs de ses modes de transport mettemtdésgosition des acteurs du
commerce international divers types de policessiiece: la police au voyage, la police a

alimenter et les polices d’abonnement et tiers-giuar.
2-2-3-Souscrire un contrat d'assurance transport ratier

Selon ses besoins, le client du transporteur psugcsire quatre types de polices de

transport routier : au voyage ;a alimenter ;a fad@ment ; au tiers chargeur.

Par ailleurs, la prise en charge des dommagesdia réalisation d'un risque peut
étre déterminée par contrat. La prime d'assuraeamlsule alors en fonction de la valeur a
laquelle les marchandises sont assurées : depoiis lde revient pour le chargeur jusqu'a une
majoration de 20% liée aux bénéfices espérés.

2-3 Assurance transport Aérienne
2-3-1 Définition

Assurance aérienne couvre les marchandises achepémeavion et garantie tous les

risques méme pour les transports complémentairegopaterrestre ou fluvial
2-3-2 Police d’Assurance par voie Aérienne

L’assurance des marchandises transportées paagdenne fait I'objet d’'une police
adaptée. Cette police garantit «Tous Risques» gstsoacheminés par avion et par des

transports préliminaires ou complémentaires, taes®u fluviaux.
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En effet, le contrat d’assurance est régi par |&mnas dispositions que les autres
assurances de transport marchandises, mais latigacasse a I'expiration d’'un délai de 15
jours a compter la date d’arrivée de I'avion agedrt de destination. Ce délai peut étre
prolong€, moyennant conventions et surprime spEgiglsqu’a I'entrée des marchandises

dans les magasins du destinataire.

Comme pour les autres polices d'assurance «faeultés’agit d’'une assurance
dommage. C’est une police «tous risques», maissutds peut toujours demander des
garanties plus réduites ou la couverture de rigouéiculiers: la garantie est limitée aux

accidents majeurs par exemple transport ou garasdgjee de guerre et assimilés.

Ainsi les marchandises sont couvert de magasin gasma .Toutefois, il existe une
limite a I'application de cette police: le chargaerha bord de I'avion non spécial a I'assureur
et du reglement de prime spéciales. Ainsi la gagrdut étre prolongée jusqu’a I'entrée des

marchandises dans les magasins du destinataire.

Les assureurs aériens mettent a la dispositiorackesirs du commerce international

divers contrats types: les polices d’abonnemenvogage et tiers-chargeurs.

Les entreprises industrielles et commerciales p#uveussi faire couvrir les
marchandises transportées occasionnellement pamgoienne en utilisant les polices «Tiers-
Chargeurs» que les transporteurs aériens ou léka&res de transports ont souscrits aupres

des compagnies d’assurance.

En conclusion comme nous le voyons chague modesgoat posséde les mémes
types de police d’assurance, la différence seesitmiquement au niveau du cout lié a
'assurance, celui de I'assurance maritime étamé plevé du fait que le risque est plus élevé

gue dans tous les modes de transport.

Afin de mieux approfondir notre connaissance dardoimaine de I'assurance on s’est

basé sur I'assurance maritime qui est I'objet deeletion suivante de notre présent travalil.
Section 03 : L'assurance maritime

L’assurance maritime joue un rbéle prépondérant anmemt du transport de

marchandise d’'un point a un autre, c'est-a-direlipugarantit les dommages liés au transport
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de marchandises du fournisseur jusqu’au clientpadie contractant I'assurance dépend de

I'incoterm choisi.
Cependant, 'assurance maritime couvre la marclaratile navire en cas de dommage.
3-1 Historique sur l'assurance maritime

En 1681, Louis XIV promulgue I'«Ordonnance de la rim&», premiére
réglementation complete du droit maritime en Fradoat les dispositions constituent en
méme temps le droit commun en Europe. D’autresitstat reglements ont été adoptés a cette
période, notamment: Statut de Génes, ReglementvésnReéglement d’Amsterdam, Guidon
de la Mer. En Allemagne, la premiere loi sur 'assice maritime a été le «<Hamburger
Assekuranz- und Havereiord nung» dont les dismosti a I'instar des Codes francais,

étendent leur champ d’application a d’autres w@ras en Europe.

Les premiers types d’assurance maritime étaierfaitede commercants dans les
grandes Vvilles portuaires; on exploitait la uneustde parmi d’autres, et les hommes
d’affaires supportaient jadis le risque sur leursppes deniers. A défaut de pouvoir la faire
reposer sur un mécanisme de répartition de risgu@ssimilait 'assurance a une forme de
gain spéculatif. La situation change avec I'apparitle la technique d’assurance, elle-méme
dérivée des mécanismes mathématiques. Les besoicapéaux grandissant également, on
Voit apparaitre peu a peu des institutions poussuivobjectif d’exploiter I'assurance de
facon systématique, sur des bases plus solidegehément de ces compagnies est a l'origine
d’'une professionnalisation de l'activité qui, a $oar, donne naissance a des spécialistes dont
le métier consiste dans la distribution de garantientre divers risques22. L'assurance
moderne est née, et le courant de l'industriabsatdes les années 1750, devait la fortifié er,
la développer pour la rendre indissociable de toos systemes économiques modernes;
'assurance fait bient6t partie intégrante de tolgs formes de sociétés, ce qui conduit I'Etat,
des le 19e siecle, a s'intéresser de pres a sortidanent. On trouve la l'origine des
premieres lois sur la surveillance des institutidi@ssurance privées (en Suisse dés 1885 sur
un plan fédéral). La suite de cette aventure natissans doute plus familiere a mesure

notamment que les phénoménes qui la caractérisstent trés visibles, aujourd’hui encéte.

éme

a4 MACAIRER.R, Mémoire d’assurance, Recueil de sources Francaises sur I’histoire des assurances de XVI"" au
XIX“™ siécle, édition Fédération francaise des sociétés d’assurances, 2004, P.09
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3-2 Définition de 'assurance maritime

La gravité des risques inhérents a toute activiténer a fait de I'assurance maritime
lincontournable "garde-fou" de toute opération wansport maritime, si bien qu’'il est
aujourd’hui inconcevable de I'imaginer sans prengreninimum de garanties moyennant la

souscription d’un contrat d’assurance.

Au service du commerce depuis des siécles I'agsarmaritime est sans doute la
premiere forme d’assurance connue, elle a poudbeyiermettre au propriétaire du navire, a
'acheteur et au vendeur de marchandises de meunes bpérations commerciales en étant
dégageés, tout au moins partiellement, des conséqgadmancieres de la perte éventuelle de
leurs biens ou des dommages que ceux-Ci pourrsidit par suite de risques de mer". Les
divers régimes juridiques en vigueur dans le mawe influencés pour la plupart par le droit

anglais, premiére puissance mondiale historiquaa&inere maritime.

Entre 1979 et 1984, un « ensemble de clauses tgpéndes a servir de modele a
usage international, mais n'ayant pas force oldigat a été rédigé ». Dorénavant, tous les
systemes juridigues nationaux (méme ceux des paygie de développement) disposent

d’un repére objectif pour s’harmoniser entre eux.
3-3 La couverture des risques cas de I'assurance @GR

Toute marchandise, qui voyage part tout mode aesp@t quel que soit sa nature, son
emballage est exposée a des nombreux risque esdize pour se couvrir contre ses

risques il faut se souscrire une police d’assuramaetime sur facultés.
3-3-1 Les risque auxquels sont confronté les marchdises au moment du transport
Il existe deux catégories de risque :

+ Les avaries patrticulieres ;
% Les avaries communes

» Les avaries particulieres

Elles ce manifeste généralement par des manqudsspeu dommage subis par la
marchandise.

*> Document interne de la CAAR, année 2019
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Ces avaries peuvent survenir :

% Au cours du transport maritime, et résulter :
* Soit d’évenement dits «majeurs » tels que le ngefrbexplosion, le tremblement de
terre, 'abordage, le déraillement du train affactean méme temps le moyen de
transport et la marchandise.

» Soit d’accidents affectant uniguement la marchandisamouille par eau de mer, ou de
pluie, vol ou disparition.
% Au cours des divers opérations de manutention rgeh@ent a bord,
déchargement a quai, transbordement.
+ Au cours du séjour a quai de la marchandise « hegpdr eau de pluie, vol ou
disparition.

» Les avaries communes :
Elle constitue une institution propre au droit riiare.

L’avarie commune c’est lorsque le navire et la asgn sont confronté a un danger et
pour I'éviter le capitaine du navire dans l'intéd& toutes les parties décide un sacrifice. La
perte ou sacrifice doit étre partagé équitableraatre le transporteur et les chargeurs.

3-3-2 Les modes d’assurance

Afin de se couvrir contre le risque d’avarie il @simordial de souscrire une police

d’assurance, et cette police d’assurance couvne types d’assurance qui sont les suivantes :
-L’assurance « FAP SAUF » ;
-L’assurance « TOUS RISQUES »

» L’assurance FAP SAUF ou franc d’avaries particuliees sauf

Elle couvre uniguement les conséquences des évatemajeurs qui affectent a la fois la

marchandise et le navire. Ces évenements sontanne:
-Le naufrage du navire ;

-L’échouement ;
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-L’abordage ;
-Les heurts contre un corps fixe, mobile ou fldttan
-Les voies d'eau ;
-L’incendie, I'explosion.
e L’'assurance TOUS RISQUES

Elle couvre tous les dommages et pertes maténelma@ment du voyage sauf ceux qui

sont exclus de la couverture des risques.
3-3-3 Les risques exclus dans la couverture

Avant de souscrire une assurance pour se couwvnirecaisque lié au transport de
marchandise il est important de connaitre les dsgqui ne sont pris en charge par

I'assurance, ses derniers sont les suivants :
/ H .
% Les risques exclus dans tous les cas :

-Les conséquences pénales et les infractions &&deementation (amendes, commerce

prohibé, réquisition etc...)

-Les faits ou fautes de l'assuré, de I'expéditedu, destinataire ou de leurs prépose

représentants ou ayants droits.
-L’insuffisance ou le mauvais conditionnement dedballages.

-Les retards dans la livraison des biens asswébfférence de cours, les frais de quarantaine

et d’hivernage, les staries ou surestaries, les di@magasinage.

-Les dommages dus aux effets directs ou indireetiedplosion, de dégagement de chaleur,
d’irradiation et de radioactivité.

% Les risques exclus & moins de convention spéciale

Ce sont I'ensemble des risques qui sont exclus acsuverture & condition par exemple

gu'ils font partis des accords bilatéraux entrexdeays ; ses risque sont les suivants :
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-Les risques de guerre, de mines, actes de sabsttggméralement tous accidents de fortunes

de guerre ;

-Les risques de piraterie, capture, émeutes, moentmpopulaires, violation de blocus,

détention par tous gouvernements, lock-out ;

-Les risques de vol et de pillage, disparition dettou partie des objets assurés a moins

gu’elle ne provienne d’un risque couvert ;

-Les risques liés au vice propre de l'objet asswert, vermines, piquage de liquides,

influence de la température, mesures sanitaires).
3-3-4 L’étendue de la couverture des risques

Les Incoterms, acronyme qui signifie «InternatioGammercial Terms» (termes du
commerce international) déterminent ddsigations réeciproques du vendeur et de

I'acheteur dans le cadre d'un contrat d'achat/vente intenmalti

Cependant la contraction de I'assurance par I'iesedeux parties est déterminée par
l'incoterm choisi, ainsi la couverture de risquedédimite en fonction de cet incoterm, entre

on peut citer les couvertures comme suit

» La couverture de magasin a magasin

hY

Elle se manifeste généralement par la couvertureisdggie de magasin a magasin
conformément aux dispositions darticle 09 des conditions générales de la police

d’assurance.
> La couverture FOB. SITE

La couverture débute a partir de la mise a bordalure des facultés assurées au port
d’embarquement, conformément au contrat de venpeeetd fin a partir du moment ou elles

arrivent a destinations c'est-a-dire dans les niagde 'assuré.
» La couverture FOB.QUAI de débarquement

Elle commence a partir de la mise a bord du naleemarchandises assurées au port
d’embarquement, comme convenu dans le contrat ke, vet prend fin au moment ou elles

sont déchargées au port de débarquement.
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3-4 Les différents types de police d’assurance

Il existe quatre types de police d’assurance quvemla marchandise au long de son

voyage ils sont cité comme suit :
3-4-1 La police au voyage

Cette police concerne les importateurs qui recaivenexpédient des marchandises
moins fréequemment. La négociation de cette derrmierfait avant le début du risque c'est-a-

dire dés le début avant de la souscrire.

La police au voyage couvre une marchandise idéatifirs d’'un voyage déterminé et

expire automatiquement a la fin de ce voyage.
3-4-2 La police d’abonnement

Elle concerne uniquement les importateurs ou eapeuts qui importent ou exportent
fréquemment. La police d’abonnement offiree garantie automatiquepour toute expédition
de marchandise faisant parti de I'accord entreléas< parties au moment de la conclusion du
contrat. La souscription a ce type de police permkassuré d’éviter la négociation répéte
avant chaque voyage ; il lui suffit simplement @eldrer a I'assureur, dans le délai de huit(8)
jours a partir du moment ou il en a eu connaissancée expédition de marchandise.

3-4-3 La police a alimenter

Cette derniére est souscrite généralement pour anch@é déterminé. Le montant de
chaque expédition est soustrait dans la somme Igladssuré et conclu au début de la

souscription.

L’effet de la police a alimenter prend fin automgagment et sans autres formalités
des que la derniére livraison aura été effectuasteCpolice est régie par les mémes

dispositions que la police d’abonnement.
3-4-4 La police Tiers Chargeur

La police Tiers chargeur est destinée a I'usagecdegagnies de navigation appelées
a assurer les marchandises pour le compte de d¢dards, cette police se distingue de la
police d’abonnement en sens dagarantie n’est pas automatiquelLe souscripteur est tenu
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de déclarer I'expédition avant le commencement rilzpies. Cette déclaration se fait au

moyen d’un avis d’aliment qui reprend I'identité dient et la nature des biens a assurer.
3-5 Les garanties des deux modes d’assurances

Les modes d’assurance cités si haut regroupe aastgs qui leurs sont communes,

ils sont les suivants :
* Les avaries fraiches :

Il s’agit des frais exposés en vue de préserveolgsts assurés d’un dommage et d’'une
perte matérielle ou d’en limiter I'importance. Entutre on peut prendre comme exemple les

frais engagés pour le reconditionnement de la nazaise.
» La contribution d’avarie commune :

Elle est a la charge de I'assureur, et ne I'estgppartir du moment ou I'évenement qui a

donné lieu a la déclaration d’avarie commune fiqaaami les risques exclus.
* La caution bancaire :

Lorsque I'avarie commune survient et que c’eststaé qui doit fournir une caution bancaire

pour éviter ou lever la saisie de ses biens, li@ssLs’en chargera.
Conclusion

L’assurance du transport maritime couvre tous ilegues liés au transport par voie

maritime. Elle occupe une place importante au mamenransport de marchandise.

Pour se couvrir contre ces divers risques tels riudrage, collision, voire méme
catastrophe naturelle lors d’une traversée marjtltoe doit souscrire aux différentes polices
d’assurance qui matérialise le contrat d’'assurasite de bénéficier d’'une garantie et

indemnité en cas d'avarie.

Cependant, au sein de I'économie, l'assurance imaritconstitue un facteur de
développement du commerce mondial du fait de stervention dans la sécurité de la

marchandise transportée et de ses transactiofissieela I'entrepot.
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Le chapitre suivant est consacré pour le cas pmtitgtaillant la couverture de risque
et lindemnisation d'un client souscrivant un cattrd’assurance dans la Compagnie
Algérienne d’Assurance et de réassurance par leent@hsport maritime en relation aux
opérations contenues dans la chaine logistiquenatienale.

Dans le chapitre en question nous allons parctaudhaine logistique que I'entreprise
ENIEM a effectuée afin que sa marchandise soit dansentrep6t en temps voulu et en bon

état, et par la suite nous allons expliquer comrtientreprise ENIEM a souscrit une police
d’assurance et dans quel but.

84




CHAPITRE IV
Processus de souscription

d’un contrat d'assurance
maritime facultes au niveau
de CAAR de Tizi-Ouzou
d’'une opération
d'importation réalise par
ENIEM



Chapitre 04 : Processus de souscription d’un conttad’assurance maritime
facultés au niveau de CAAR de Tizi-Ouzou cas d’'unepération
d’'importation réalisé par ENIEM

Introduction

Ce chapitre se résume sur le cas pratique qu’oih effectué au sein de la compagnie
Algérienne d’assurance et de Reéassurance afin dgléter notre travaille théorique et

acquérir des connaissances dans le domaine derbas® transport maritime.

Au moment de notre stage pratique au niveau dsutasce CAAR nous avons acquis
beaucoup de connaissance en termes de démarchégeaen cas de sinistre, on a vu les
différents types de contrat d’assurance (Policesslieance) et les étapes a suivre pour
indemniser le client et aussi comment l'assurancequle pour récupérer cette somme

déboursé pour indemniser son client.

Le chapitre est scindé en trois sections, la prensection nous I'avons consacré a la
présentation de la CAAR qui porte sur son hist@jggon organisations ; puis la deuxieme
section portera sur les contrats et ses condititams lequel nous allons voir sous quelles
conditions s’établit un contrat d’assurance au skinla CAAR ; et pour finir nous avons
consacreé la derniere section sur le cas de ENIEMréprise Nationale de I'Industrie et de
I'Electroménager) qui a souscrit & une police dia@ment sur faculté maritime au niveau de
la CAAR de Tizi-Ouzou.

Section 1 : Présentation de la CAAR

Cette section est consacré a la présentation déndeala compagnie d’assurance
CAAR son organisation, son histoire et son effegiifsi que son organigramme en prenant

'exemple de I'agence de Tizi-Ouzou.
1-1 Historique de la CAAR

La compagnie Algérienne d'assurance et de réassu(@AAR 205) crée en mars
1992, propriété de I'Etat, elle est historiquenm@ésentée dans les risques industriels, ce qui
constitue son image de manque, la CAAR a été caédaploi N 63-137 du 08 juin 1963,
entant que caisse d'assurance et de réassurarrgéechiz la cession légale, dans le but de

permettre a I'Etat Algérien de contrdler le mardbg assurances.
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De ce fait, elle a constitué le vivier duquel ofé puisés les structures, les personnels
et les portefeuilles d'affaires de nouvelles compegypubliques (et méme privées) devenues

concurrentes

Depuis sa création, il y a quarante-six ans, la ®AAdonné traversé les différentes
restructurations du marché Algérien (monopole, igfi€éation, création de la compagnie
centrale de réassurance CCR), cession de son qolefdes assurances transport a la
C.A.A.T lors de sa création en 1985.

Avec l'avenement des réformes économique introsluge 1988, la CAAR a été
transformée en sociétés par action (SPA), le dapdaial actuellement de l'ordre de 4
milliards de DA entierement libéré, été augmentemément, pour atteindre un montant de 5
milliards de DA. Confortant ainsi sa position dader incontesté en la matiere. Cependant,
c’est l'ordonnance N 95-07 du 25 janvier 1995 nedataux assurances, qui a le plus
profondément marqué la configuration actuelle diese, en abrogeant le monopole de |'état
sur les opérations configuration actuelle du secten assurance et de réassurance, et ce,

notamment, par les dispositions suivantes:

o Libération de [l'activité¢ d'assurance au profit da#reprises a capitaux privés,
introduisant ainsi le facteur de la concurrenceecltds différents opérateurs (publics
ou privés)

» Fixation des normes de constitution et l'activis dociétés d'assurance :

* Introduction des intermédiaires d'assurances (t8@5-339 du 30 octobre 1995).

Dans cet ordre d'idées, la récente promulgatiotadei N°06-04 du février 2006,vient
conforter la législation Algérienne, avec l'apprctentant a une prise en charge plus
professionnelle des activités d'assurances en rpdmisant de nouveaux instruments de
régulation, d'organisation et de controle.

Dans ce contexte, les dispositions de la nouveilsur les assurances visent a assurer les

conditions d'un marché favorisant une croissaneierét une activité maitrisée.
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1-2 Dénomination de I'entreprise de tutelle

La compagnie Algérienne d'assurance et de réassuest située a Alger, a la rue
DIDOUCHE MOURAD (Alger).

Notre cas pratique s'est a I'agence 205 de TizbQuezette agence constitue l'organe

central qui concoit la stratégie de la compagnieeéle a son application.

La compagnie est constituée de plusieurs succsrsgie constituent les organes
d'animation, de contrdle, de coordinations, deigestdministrative et d'appui a I'ensemble

des agences. Elles sont:

» Succursale de BOUZAREAH

» Succursale de CHERAGA

» Succursale d'ORAN

» Succursale d’ANNABA

* Succursale de CONSTANTINE

1-3 La gestion des ressources humaines

Dans le but de faire émerger la fonction ressoutzgnaines (RH) au sein de la
CAAR, la compagnie tend par une approche professitey de changer l'image de la
ressource humaine du profil qui est purement adimatif a une nouvelle ere de la RH en
agissant en tant qu'un réel partenaire d'affaieda @nplique une nouvelle vision, qui est

accompagnatrice du soutenir la performance de lARCA

Le déploiement d'une gestion dynamique et préwsbe des compétences (GPEC)est une

démarche que la CAAR place au rang des priorités.
1-4 Organigramme de la de la Direction d’Alger

En 2015, une année de continuité ou la gestiorreksources humaines n'a cessé de
progresser en maturité et se positionner comme embre actif et de soutien auprées des

autres fonctions de la CAAR

Avec ce nouveau role, la gestion des ressourcesinesa participé a l'atteinte des
objectifs et a contribué a 1 performance globaladeAAR.
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1-4-1 En termes d'effectifs

La CAAR comptait 1891 agents en 2015 pour 1878 tagem 2014, soit une évolution
de 1%. En matiére de structuration des effectiés derniers sont demeurés stables en
préservant une prédominance de la catégorie cadtes 68 % de l'effectif global et un
collectif technique représentant 54%, soit la thenda plus importante pour le bon
fonctionnement et la maitrise des activités detriggmmise, contre un collectif de soutien
de46%.

1-4-2 Effectif par succursales et groupes sociopregsionnels

Tableau N°6: le nombre d'effectifs par succursales

3 16 66 123 46 44 298 16%
7 40 251 65 71 434 23%
1 40 190 23 41 295 16%
2 32 156 76 49 315 17%
3 20 108 35 32 198 10%
8 34 195 68 46 351 19%

3 37 232 1023 313 283 1891 100%

0.16% 1.96% 12.27% 54.10% 16.55%  14.97% 100%

Source: Rapport annuel 2015 de la CAAR de Tizi-Ouzou
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1-4-3 Organigramme de la compagnie de CAAR au niveade Tizi-Ouzou

Figure N°5 : Schéma des différents services au ne de la CAAR

[ Directeur }

Service de Service

Service
IARD

transport automobile

—

comptabilité

C Sect

i
i

C Sect C Sect C Sect
Caissier
Agent de sécurité

Source :information interne au niveau de la CAAR de TiziZou
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L’organigramme de la CAAR au niveau de Tizi-Ouzai eomposé d'urdirecteur, du
service de comptabilitéqui s’occupe des recettes et des dépenses dadagervice IARD
qui s’occupe d’indemnisation accident risque diyveats service transport qui s’occupe
d’assurance de transport de marchandise et pour direc le service automobile qui

s’occupe des accident de circulation ; tout cetéssont composés desus service
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1-4-4 L'activité technique de I'entreprise
A La production

a) L'analyse globale de la production

Le chiffre d'affaires de la CAAR s'élevé a plusldie6 milliards de DA en 2015, et progresse

de 3,4% par rapport a I'année 2014.

L'objectif annuel fixé a 16,4 milliards de DA a él@passeé.

b) Evolution de la production par branche

La CAAR présente sa production par branche datableau en dessous ;
Tableau N°7 : I'évolution de la production par brarche

En milliers de DA

3786580  24% 4213278  25% 11.2%
1469727 9% 1562607 9% 6.3%
623 451 4% 666 859 4% 6.9%
493 943 3% 486 824 3% -1.4%
331 792 2% 351 711 2% 6%

6 705493  42% 7281279  44% 8.5%
2051028 13% 1896424  11% -7.5%
7143109  44% 7460652  45% 4.4%
188 785 1% -899 0% -

16 088 415  100% 16 637 456  100% 3.4%

Source : Rapport annuel 2015 de la CAAR de Tizi-d@uz

E
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“réglement de deux ristourne au titre de la poliesslirance (temporaire au décés) au motif

de la résiliation du contrat suite a I'annulatianatédit par la banque

D'apres ce tableau nous remarquons que I'évoldiola production par branches est

due a la progression des principales branchesrsewa

-Incendie avec +11,2% qui sont due a l'augmentatesnprimes des contrats de grands clients
de la compagnie, l'enregistrement de nouvellesiraffaet le maintien des affaires en

portefeuille.

-Engineering avec +6,3% qui s'expligue en grandéeppar la concrétisation de certaines
affaires essentiellement en TRC:

-Automobile avec +4,4 % grace au renouvellementfidé®s en portefeuille et a I'entrée de
nouveaux clients, ainsi qu'au développement deid@nce automobile qui a progressé de 212
% par rapport a 2014, et ce, malgré le recul dlenvb0% des importations de véhicules en
2015 par rapport a 2014

-Responsabilité civile avec +6,9% due notammeiat @hcrétisation de nouvelles affaires en
RC décennale et RC professionnelle, et l'augmemntatie la prime de certains assurés
principalement dans la branche RC chef d'entreprise

-Cat-Nat avect6%, grace aux nouvelles souscriptioasqui dénote de l'intérét grandissant

des assurés quant a la préservation de leur patencontre le risque de cette nature.

Il faut relever par ailleurs la baisse de la pradurcde la branche transport qui s'explique par

la réduction drastique des importations en 2015.

c) L'évolution de la production

Tableau N°8 :I'évolution de la production de 2004 2015

3957 6255 7573 8157 11068 13260 12802 12839 14096 15198 16088 16637 320%

Source : rapport annuel 2015 de la CAAR au niveatiidi-Ouzou

ﬂ
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Nous observons encore une fois une progressionhitirecd'affaires qui ne cesse

d'enregistrer des résultats positifs. L'histoirelal€ AAR lui confere un savoir-faire et une

maitrise du métier de I'assurance, son expériangeetmet de construire avec ses clients une

relation de confiance et ce grace a la mise en ealsiplans stratégiques de développement

triennaux depuis 2005.
B) Indemnisations

Tableau N°9: Evolution des sinistres réglés par brache

Montant % Montant %
1968 21% 1837700 5289982 39% 169%
279

273334 3% 346400 551153 4% 102%
72661 0.8% 96 600 192105 1% 164%
51815 1% 26 100 132213 1% 155%
2 549 0.03% 38 600 0 0% -100%
236869 25% 2345400 6165471 46% 160%
663 008 7% 631400 947181 7% 43%
6 197 66% 6500000 6141165 46% -1%
097

213635 2% 265500 164204 1% -23%
5985 0.06% 20 400 3 569 0.03% -40%
9448 100% 9753700 13421 100% 42%
364 590

Source : rapport annuel 2015 de la CAAR ai niveadidi-Ouzou

288%

159%
199%
507%
0%
263%
150%
94%

64%
17%
138%

C'est en 2015 que la CAAR a réglé un montant gldbalinistres de 13.4 milliards de

dinars contre 9,44 milliards de dinars en 2014, o forte hausse de 42%.
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Les indemnisations se sont concentrées au nivesam@@mches automobile avec un

montant de 6,14 milliards de dinars, et incend®® Snilliards de dinars.

Notre compagnie a également réglé un nombre impodi sinistres dans la branche

transport pour un montant de 484 millions de dinars
C) Réassurance

Dans le cadre de ses placements en réassurantepiiese continue de faire appel a
des réassureurs de premier rang présentant degé&gtui permettant d'étendre ses capacités

de souscripteur et d'offrir a ses clients des dgasude plus en plus larges.
L'activité de la réassurance en 2015 s'est cars@tdpar les faits suivants:
Tableau N°10: La syntheése de l'activité de réassunae

En milliers de DA

Absolue Relative
6395899 7631969 1236 071 19%
1182708 1273662 90 953 8%
40% 46% / 15%
18% 17% / -10%

Source : Rapport annuel 2015 de la CAAR au nivealizi-Ouzou

-Les primes cédées ont atteint 7,63 milliards deddAtre 6.40 milliards de DA en2015, soit
une hausse de 19%, générée par la croissance ffie chaffaires des branches fortement

réassurées.

-La proportion des primes cédées par rapport aumegsrémises est passée de 40% en2014 a
46% en 2015
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-Les commissions regues des réassureurs en canrtie ges cessions sont de 1,27milliards
de DA contre 1,18 milliard de DA en 2014 en progi@s de 8%.

Comparativement aux cessions, le taux de commissioant moyen est de 17%:

-Le réassureur national CCR (Compagnie CentraleRdassurance) reste le principal

partenaire avec 69,61% des cessions.

Section 2 : Les contrats aux conditions Maritimeswg Facultés au sein de la
CAAR

La deuxieme section de ce chapitre sera consaaréle gontrat d’assurance et ses
conditions qui sont scindé en chapitre et artictkEms un premier temps on présentera la
police d’abonnement contracté par ENIEM au nivealC#AR de Tizi-Ouzou, par la suite
sur les conditions générales sont sous forme datobaes articles sous chapitre, et finir avec

les conditions particuliéres qui sont représentss orme d’article.
2-1 La Police d’abonnement

Représentant le contrat d’assurance a travers lldgsiedeux parties (I'assureur et
lassuré) conclus l'accompagnement indéfinis dearchmandises, l'assuré a chaque
importation s’engage a payer une prime en contri g la couverture du trajet maritime par

I'assureur.

Cette derniere comme nous l'avons vue dans le tbhapiécédent permet a ENIEM

d’éviter de négocier de fagon répétitive avant cieagpyage.

Le contrat d’abonnement permet la couverture syigigerdes expéditions, donc

ENIEM envoi a la CAAR un avis d’'aliment avant chagxpéditionVoir annexe 1 (page |)
2-2 Les conditions générales

C’est un contrat provenant de I'ordonnance N° 95eldi7 25 janvier 1995 en ce qui
concerne les assurances, en tant qu’il n’est pesgd a ses dispositions supplétives par les

conditions ci-dessous que nous allons citer :
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* Le premier Chapitre (1) est consacreé sur I'objeétehdue de l'assurance, ce présent
chapitre comporte six (6) articles.

* Le deuxiéme Chapitre (2) se consacre sur les eéralsisil comporte deux (2) articles.

* Le troisieme Chapitre (3) porte sur les tempseat tles risques assures, il y a trois (3)
articles.

* Le Quatrieme Chapitre (4) est consacré sur lesuxalassurées, il comporte un seul
article.

* Le Cinquieme Chapitre (5) sur Les obligations @esdure, il est composé de cing (5)
articles.

* Le sixieme Chapitre (6) porte sur la constatatiea dommages et pertes, dont deux
(2) articles sont présents.

» Le septieme Chapitre (7) porte sur le réglementddesmages et pertes, il comporte
sept (7) articles.

* Le huitiéme Chapitre (8) est consacré a la nutlitérésiliation de I'assurance, il y a
deux (2) articles.

e Le neuvieme Chapitre (9) porte sur la compéterice’'est composé que d'un seul
article.

* Le Dernier Chapitre (10) qui est le dixieme ponte ks dispositions spéciales aux

polices d’abonnement, il comprend cinq (5) artic\ésir Annexe 2 (page 1)
2-3 Les conditions patrticulieres
Les conditions particulieres sont des articlesntiexé a celle des conditions générales.
Cependant ils sont insérer dans le contrat, diffisrent d'un client a un autre.

Les conditions particulieres présentées sous fadfagicles que nous pouvons constater

comme Suit :

Article 1 : Modalité d’assurance : Dans notre caatique le client a opté pour la garantie

TOUS RISQUE inclus vol et disparitionet la garantie de prolongation de séjour a.quai

Article 2 : Porte sur les risques de vol et digpami: 'assureur effectue la garantit sans
surprime les dommages et pertes matérielles airesleg pertes de poids ou de quantité subis
par les facultés assurées a la suie de vol totgbastiel, de pillage et de disparition. Le
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manquant total ou partiel du contenu d’'un colissh'@ la charge de l'assureur que si des
traces d’affectation ont été constatées dans pectsles dispositions des articles 18 et 19 des

conditions générale¥oir annexe 3 (page lll)portant sur les risques de vol et disparition.

Article 3: Porte sur la durée des risques : Papgi#ion aux dispositions contraires de
l'article 09 des Conditions Générales, I'effet duntcat commence a partir du moment ou les
facultés assurées sont mises a bord du navire dethwessent au moment ou elles entrent
dans les magasins du destinataire ou de ses rataétse Dans notre cas passé au-dela du
délai de 60 jours apres déchargement de la marideadd navire la couverture du risque ne

prend plus effetVoir annexe 3(page lll) portant sur les risques de vol et disparition.

Article 4 : TRANSBORDEMENT ; Au moment ou le tramsdement survient, la garantie de
l'assureur reste acquise moyennant déclaratiotaptéade I'assuré/oir annexe 3(page 1)

portant sur les risques de vol et disparition.

Article 5: SEJOUR A QUAI : Cet article stipule qabaque marchandise assurée ne peut
séjourner au-dela de 60 jours dans les ports dargébment a partir du moment de la fin du
déchargement. Toutefois si pour des raisons dee forgjeure l'assuré ne peut enlever ses
marchandises au terme de ce délai, celui-ci poéitma prorogé a la demande de l'assuré
formulée avant I'expiration des 60 joux®ir annexe 3(page lll) portant sur les risques de

vol et disparition.

Article 6 : FONCTIONNEMENT DU CONTRAT ; cet articlestipule que toutes les
expéditions de l'assuré sont automatiquement ctas/efassuré doit transmettre les avis
d’aliment établi durant le mois a l'assureur chadfjnedu mois.Voir annexe 3 (page IlI)

portant sur les risques de vol et disparition.

Article 7 : ETABLISSEMENT DE L'AVIS D'ALIMENT ; L'asuré est tenu d’établir I'avis
d'aliment avant le début du risque au plus tardue d’embarquement des marchandises au

port, la date d'établissement doit figurer surigavalimentVoir annexe 3(page Ill)

Article 8 : TAUX DE PRIME : Le (s) taux de prime @lable (s) a la présente police est

(sont) fixé (s) a 0,135%/oir annexe 3 (page lll)portant sur les risques de vol et disparition.

Article 9: CONSTATATIONS DES AVARIES ; Lorsqu'unirgstre garanti survient, les

réceptionnaires devront s'adresser pour les catistag a I'un des experts figurant sur la liste
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annexée a la présente policéoir annexe 3(page lll), ces experts sont agrées par la

compagnie d’assurance.

Article 10 : DELAIS DE CONSTATATION : Conformémerd l'article 19 des Conditions
Générales, il est de responsabilité aux réceptioemde provoquer les constatations dans les
60 jours qui suivent le déchargement de la maraearassurée du navire transporteur au port

de destinationvVoir annexe 3(page lll) portant sur les risques de vol et disparition.
Article 11 : REGLEMENT DES DOMMAGES ET PERTES
a) Franchise

Par dérogation a l'article 22 des Conditions Gédegries avaries particulieres matérielles

seront réglées sans franchise.
b) Contribution Provisoire d'Avaries Communes

Par dérogation aux dispositions de l'article 23 @esditions Générales, cette régle
stipule que l'assureur se substituera a I'assurésaudemande pour verser la contribution
provisoire demandée ou pour fournir la caution aragtie de paiement de la contribution
d’avarie commune, a charge pour l'assuré de prévessureur et de lui fournir tous les
éléments nécessaires a I'exécution de cette canwenoir annexe 3(page IlIl) portant sur

les risques de vol et disparition.
Article 12: PIECES CONSTITUTIVES DU DOSSIER DE REEUATION

Les pieces a fournir pour effectuer la réclamasiont définit dans I'article 12 des conditions

particulieresvoir annexe 3(page lll)portant sur les risques de vol et disparition.
Article 13: INSTRUCTIONS A SUIVRE EN CAS DE SINISTER
En cas de sinistre, I'assuré doit suivre les ingtas suivant:

Aviser l'assureur des la connaissance du sinigiendre les mesures utiles pour
réduire la perte au minimum en vertu du principe tput assuré doit, en toutes circonstances,
agir en «bon pere de famille ». Préserver les mscaontre les tiers, transporteurs en
particulier, avec I'émission d'une lettre de résew plus tard le jour d'enlévement adressé au
fiers responsable. Si l'avarie ou le manquant egam@nt, ne pas prendre livraison des
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marchandises sans faire établir, au préalabley gtles tard au moment de la réception de
celles-ci, un procés-verbal de constat contradietaiontresigné par le bord ou son
représentant ou bien une lettre de réserve avemiplesn des dommage¥/oir annexe 3

(page lll) portant sur les risques de vol et disparition.
Article 14 : PARTICIPATION BENEFICIAIRE

La CAAR s'engage a consentir a lI'assuré ENIEM waréigipation bénéficiaire plafonnée a

10% dans le cas ou le rapport sinistre a prime) (§#Réré est inférieur a 40%.

Article 15 : Effet et durée du contrat ; Le présergnd effet le premier jour de I'année jusqu'a
la fin de cette année sans interruption. Toutefbisque partie se réserve la faculté de la
dénoncer moyennant préavis de 03 mois donné p@e ledcommandée. Portant sur les

risques de vol et disparition.

En conclusion on constate que les conditions pdigies sont attachées aux
conditions générales, afin de mieux comprendretetfonnement d’'un contrat d’assurance

on a pris un cas a traité dans la seconde section.

Section 3: Traitement d’'un cas pratique : cas d’'ENEM souscrivant un

contrat d’assurance au niveau de la CAAR

Partie 1 : Les démarches logistiques a lI'importatio

Dans cette partie nous allons expliquer les dénearshivit par I'importateur qui est
dans notre cas I'entreprise ENIEM et le fournissguir est ThyssenKrupp Steel pour faire
parvenir la marchandise a bon port et dans un dedpiecté.

A) Etablissement du contrat de vente

La facture est établit dans notre cas par le fegmir suivant la facture pro forma

établis aussi entre lui et le client a base duerathiarge et selon les exigences du client.

Dans cette méme facture qu’ils décrivent le modepdement utilisé ainsi que

l'incoterm choisi selon le mode de transport quiitd choisis.
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B) La technique de paiement utilisé

A ce niveau I'entreprise ENIEM est son fournissent utilisé le crédit documentaire
comme technique de paiement. Donc apres conclasiaontrat c'est-a-dire lorsque les deux
partie se sont entendu sur le mode de paiemerttdj@se ENIEM demande a sa banque qui
est la BEA, d’ouvrir un crédit documentaire en favde ThyssenKrupp Steel en précisant les

documents dont elle a besoin, ses dernier lui is@rsiau moment des formalités.

Par la suite la BEA établie le crédit documentgioair les transmettre de suite a
MONCHENGLADBACH qui est la banque notificatrice déayssenKrupp Steel, qui a son

tour le notifie que le crédit documentaire a étéestien sa faveur.

Le fournisseur vérifie au niveau de sa banque qu&s les conditions sont réunies,
par la suite il procéde a I'expédition de la maradhise selon la nature de I'incoterm qu’ils ont
choisi au moment de la conclusion du contrat. Aprésr expédié la marchandise et effectué
les formalités douaniéres a l'export et aprés aédablie le connaissement maritime le
fournisseur transmet les documents a travers sgulamotificatrice et aprés vérification que

tout est en regle cette derniére le paie.

La banque notificatrice du fournisseur envoie hdaque émettrice qui est la BEA de
'entreprise ENIEM en contre parti du remboursempar la suite ENIEM en récupérant les

documents paie sa banque la somme versé au fauniss
C) La responsabilité au moment du transport

Au moment de la conclusion du contrat I'entrepBEdEM et Thyssenkrupp Steel ont
choisiFOB comme incoterm, cela veut dire que ThyssenKrupplSt@our responsabilité de
mettre la marchandise (Bobine de téle enroulé)rééfieur du navire désigné et payé par
I'entreprise ENIEM, donc la responsabilité et I@port des frais et ainsi que I'assurance lié
au transport de la marchandise de I'entreprise EN&&mmence a partir du moment ou la

marchandise est sur le navire.

Lorsque le fournisseur ThyssenKrupp Steel met lech@andise sur le navire il remet a
I'armateur une copie du connaissement maritimdgelaiéme copie fait partie des documents
envoyé a I'entreprise ENIEM via les deux banquadtdisieme copie lui a servie au moment

de la déclaration de la marchandise a I'exportadiomiveau de la Douane.
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D) La déclaration au niveau du port de Bejaia

Lorsque le navire SCL ANITA arrive au port de Bajda compagnie de transport
maritime NASCO avise I'entreprise ENIEM de l'arreséle la marchandise par émission d’un

avis d’arrive via la banque BEA de I'entreprise ENI qui la notifie par la suite.

Apres notification a son niveau I'entreprise ENIE¥pare les documents nécessaire
puis les remets au son déclarant qui a son toactek la déclaration en détail au niveau du
service de Douane pour s’acquitter des droits deude imposé a I'importation. Le déclarant
en se rendant au poste de douane sera accompagaé@asnents pour la déclaration ainsi

gue le cheque de paiement de Droit Douane ainslegiuet.

EN conclusion on constate que durant le trajet Echandise n’a connu aucun
dommage collatérale et aussi que les procéduram@oltation ont été respectés. Seulement
au moment de la manutention au port c'est-a-diremament du déplacement que la

marchandise a subit les dommages.

Cest a ce niveau gu’intervient l'assurance dentfeprise ENIEM pour le

dédommager, ce qui fut I'objet de la seconde pd#iaotre travail de recherche.
Partie 2 : Procédure suivit aprés avoir constat dedommages

Au niveau de notre cas, I'assureur est la CAAR (Gagmie Algérienne d’Assurance
et de Réassurance) et I'assuré est I'entreprisee EINEntreprise Nationale de I'Industrie et
de I'Electroménager). Comme nous l'allons énoncésda premiere partie dans la méme
section, I'assuré qui est (ENIEM) a importer debibes de téle métallique pour fabrication
de réfrigérateur ; la marchandise arrive au portBégia en bon état le 07/03/2013, au
moment de la prise de la marchandise ENIEM remanpsge dommages au niveau de la
marchandise, comme prévu dans l'article 13 dansdeslitions particulieregoir Annexe 3
page lll), ENIEM effectue les démarches au nivead'assurance CAAR en cas de sinistre
afin que constat soit fait et que la valeur de Eahandise endommagé soit indemnisé selon
la nature du contrat qui est dans notre cas la@adliabonnement.
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Pour que la marchandise de ENIEM soit indemnis&ves procédures a suivre ainsi

gue les documents nécessaires a collecter.
A) La déclaration du sinistre

C’est la premiére étape que dois parcourir I'assorgqu’il constate une anomalie.
Dans notre cas ENIEM établie immeédiatement la datitmn de sinistre accompagné des
documents que nous verrons par la suite, puis fetaet a I'assureur pour la suite des

démarches.
La déclaration de sinistre se compose des élémsaivant :

Le nom de l'assuré (ENIEM Froid), ADRESSE (OUED SI§ REFERENCE DU
DOSSIER (DT 450030), Navire/Avion (SCL ANITA et tiate d’arrivée : 07/03/13), Voyage
(De ANVERS a BEJAIA), Transporteur (NASHCO), Natwte la marchandise transporté
(Tole), La quantité (37 Bobines), Valeur assure889r677.34), Numéro de la police
d’assurance (34000.000.49), Avis d’aliment (n°220w02.13)Voir Annexe 4 (page V).

La déclaration de sinistre est toujours accompagte plusieurs documents afin de
permettre a I'assureur de constitué un dossier palemniser les dommages et exercer un

recours a I'encontre du tiers responsable.
B) Les dossiers joints avec la déclaration de sirie

A la fin du remplissage de la déclaration de siaisassuré doit joindre les documents
suivant avec la cette déclaration, les documentgaddé sont les suivants :

1. La facture commerciale domiciliée

La facture commerciale qui désigne le document avtapt en détail le prix, la
guantité, et la qualité de la marchandise entrenfsseur et le client a base de la facture pro-

forma.
Elle est établit dans notre cas entre ENIEM etfeamisseur, celle-ci est composée de :

Nom du fournisseur (ThyssenKrupp Steel Europe), Ndm client (ENIEM
DIRECTION EXPLOITATION), Destination (Z.I OUED AISSTIZI OUZOU), Numéro de
la facture (23834092), L'incoterm choisi (FOB), @getion de la marchandise (Bobines de
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Toles Métalliques), Le nombre de colis (37 Bobinés)poids brut (247.065 tonnes), le poids
net (245.450 tonnes), La valeur en devise EUR {&8378), et pour finir la domiciliation
bancaire ( 15/03/02/2012/4/10/00051/EUR)ir annexe 5 (page V)

2. L'avis d’aliment

Comme nous l'avons vue dans le chapitre précédamtcontractant une police
d’abonnement elle nous offre une garantie autometigour toutes les marchandises
répondant a la définition arrétée d’'un commun atdéors de la souscription du contrat ; donc
elle dispense l'assuré de renégocier a chaque eoydmnc la démarche de l'assuré est
seulement de déclarer a I'assureur en établissamtvis d’aliment qu'il le lui transmettra.
Donc dans notre cas ENIEM a établis cet avis dafimavant 'embarquement de la

marchandise.
Cependant cet t'avis d’aliment se compose de :

Date d'établissement (20.02.2013), le numéro dé@d’én°29), Le numéro de police
(34.000.000.49), Nom de l'assuré (ENIEM FROID), éske de l'assuré (O.AISSI TIZI
OUZOU), Nombre de colis ou paquet (37), Nature agists (Divers Toles Galvanisées), La
date d’expédition (20.02.2013), Nom du navire (AN)TLieu de départ et la destination (De

Allemagne a Bejaia),

La somme assurées en devise et Dinard (EUR : 18332BA : 18897627.34), La
condition du contrat d’assurance (Tous risque),xTd& prime d’assurance en pourcentage
(0.135%), La prime nette (25.511.80 DA), et pouirfle Taux de change (1 EUR=102.8579
DA). Voir annexe 6 (page VI)

3. La lettre de réserve

La lettre de réserve est adressée par accusé eatiobfcau responsable a travers la
poste, I'accusé dans notre cas est le manutentrenfientreprise Portuaire de BEJAIA) et le
transporteur au moment du débarquement de la nmadidea et de son transport de
'AKBOUCHE.

Cependant ce dernier est composé :
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Du Nom du Navire (SCL ANITA), Date d’'arrivée (07/2813), Du Nombre de colis
(37 Bobines de Toéle Galvanisées), de I'Adresse 'decusé, La Nature des deégats

occasionnésvoir annexe 7 (page VII)
4. Le rapport d’expertise

Le rapport d’expertise est un élément essentied tiadétermination du responsable et

du montant des dommages occasionnés.

Dans le cas pratique ENIEM a désigner un expertigle pour situer les causes, la
nature, le responsable et le montant des dommagasionné par ce dernier, I'expert désigné
estAMRANE MOURAD situé auRue des freres Haffaf Route de sidi Ahmed BP 56 RP
06 Bejaia.

Le jour méme de leurs désignations ils se sontugrai port de Bejaia pour effectuer le

constat.

Le constat se traduit comme suit : il a été remamgue plusieurs bobines disloquées,
dont les tringles de protection des pourtours tesgdet quelques attaches métalliques éclatées
et présentant aussi des écorchures a divers degnéseurs cotés dont les spires pliées et

vrillées, a déprécier.

Apres leurs interventions ils déduisent le tauxddpréciation de 20%, soit une perte
de (P/ N : 8,390t x 20%) 1,678 tonne d’'une vatbair (1,678 t x 709 EUR) 1189 EUR.

En conclusion aprés une profonde expertise ils idédtule montant de dommage a été fixé a
603.354,75 DA. Voir annexe 8 (page VIlII)

5. Le Bordereau de réserve

C’est le document établi par la douane sur leqodiepiout le nom des marchandises

transporté par le méme navire et leurs états atapbort.
Ce BORDEREAU DES RESERVES comporte :

La quantité des marchandises de toutes entref@yses effectuée I'importation, leur

nom, la nature de leurs marchandises, ainsi QURESEERVESVoir annexe 9 (page I1X)
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6. Le connaissement Maritime

Le connaissement maritime étant le document méted le contrat de transport

entre le chargeur et le transporteur, il désigridgreereprésentatif des marchandises.

Le connaissement maritime sera remis par le trateygoad ENIEM afin de déterminer

la réalité de I'expédition.
Le connaissement maritime est composé de :

Du nom du fournisseur, Nom et adresse du clientpdt de déchargement (Bejaia),
du nombre de connaissement original (3), la désigmale la marchandise, la quantité, le
poids en gros (247.065.000 KG), le numéro de rat@alu connaissement (34.32757), Date
d’arrivée au portVoir annexe 10 (page X)

7. Le Bordereau de colisage

C’est le document sur lequel est décrite la lige oharchandises d’ENIEM transporté
depuis le port de départ, cette liste est remisdeéournisseur afin de préciser le nombre

exact de la marchandise au départ. Il décrit aussi

La quantité, le poids brut et net de la marchandéeeésignation de la marchandise

avant le départ du navir€oir Annexe 11(page Xl)
8. Indemnisation des dommages constatés

L’indemnisation est la partie ou I'assureur dédomenbassuré le sinistre causeé par le
(responsable du dommage, puis par la suite 'asssera remboursé par le méme montant du
dédommagement de lI'assuré. Dans notre cas la vdledommage d’ENIEM sera indemnisé
par sa compagnie d’assurance qui est la CAAR déQuzou elle-méme remboursé le

montant déboursé pour indemniser I'assuré parsigoresable du dommage.

Au moment ou l'assurance CAAR avisera le respoesdbl dommage par voie de
lettre de réserve apres expertise et preuve comuoe @est lui le responsable, aprés ce
dernier décline toute responsabilité dans ce doreneigrefuse le remboursement, alors

'assurance va entamer la procédure de poursudieifire, si le responsable refuse toujours
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Chapitre 04 : Processus de souscription d’un conttad’assurance maritime
facultés au niveau de CAAR de Tizi-Ouzou cas d’'unepération
d’'importation réalisé par ENIEM

de rembourser, la justice va procéder a la saiscefe biens pour vendre et rembourser

I'assurance.

En conclusion on constate qu’il y a des procédoteses démarches a suivre en cas
de sinistre, en commencant par la déclaration distee en regroupent plusieurs dossiers
comprenant la facture commerciale domiciliée, lanassement maritime, I'avis d’aliment,

le bordereau de réserve, et bordereau de coliEagggport d’expertise et la lettre de réserve.
Conclusion

Pour conclure ce chapitre, au niveau logistiqguénéefnationale on a remarqué que
'entreprise ENIEM a suivit les étapes convenableihain de ramener sa marchandise dans
son entrepdt a temps et en bon état, pour cela dethiere a choisi FOB comme incoterm
cela lui permettra de choisir elle-méme la datéwdaison a son avantage ainsi négocier elle-
méme le fret, on cantate aussi qu'elle a choishroe mode de paiement le crédit
documentaire ce qui facilite le paiement aux deartigs a I'internationale.

En ce qui concerne l'assurance de la marchandiseEfliIEM a contractée on constate que
quel que soit la nature du sinistre inclut dansoletrat d’assurance apres souscription de cette
derniere l'assurance CAAR assure son rOle, sa nsghiité en indemnisant la valeur du
dommage causé par un tiers individu. Il est impurtaussi de noter que toutes contrat

d’assurance a ses conditions quel que soit saenatur
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Conclusion générale

La logistique occupe une place importante au seifialganisation d’'une entreprise,
c’est grace a la mondialisation et a I'apport desvelles stratégies que les entreprises ce
voient obligées de revoir leur technique de pradactde chercher la flexibilité ce qui leur
permettra de rester compétitives et ainsi de lméeperte de temps liés a la circulation des

flux physiques c'est-a-dire la manutention, le lsdge des pieces et outils.

La gestion des flux d’'information a l'intérieur derganisation de I'entreprise lui
permet aussi non seulement de gagner en temps,ansss en qualité de service ce qui lui

permettra de gagner aussi en avantage concurrentiel

Toute marchandise voyageant a l'international Gedire du fournisseur au client fera
'objet d’'une logistique internationale du fait geusieurs facteurs qui interviennent au
moment du déplacement de cette marchandise. Il &ussi noter que la logistique
internationale a pour but d’optimiser les couts l&I'approvisionnement et aussi la bonne
gestion des flux d’information au sein de I'orgatisn de I'entreprise ainsi cela permettra a
I'entreprise de rester compétitive.

bY

Pour une bonne logistique a linternational, il gxtéférable de prendre en
considération certains regles qui sont lié au corneneternational, I'on doit anticiper les
différents formalité au moment des opérations dongtion exportation, mettre a disposition
les moyens nécessaire au déplacement et manuteteiazette derniére cela permettra a
'entreprise de gagner en temps, et pour celatiltrés important de connaitre le réle de
chaque intervenant au moment du transport de lalhraadise que ¢a soit a I'échelle nationale

ou internationale.

En effet le choix du mode de transport dépend dsiglirs facteurs en commencant
par la nature de la marchandise. Le transport dendachandise lourde et volumineuse
nécessite le bon choix de mode transport du faitalut lié non seulement transport mais
aussi a la couverture du risque qu’elle va engeraltentreprise. De ce fait, il est nécessaire
de connaitre les avantages et inconvénients ddasuwdifférents modes de transport ainsi que

leurs démarches documentaires.

Il faut déduire que toute marchandise voyagearitngednational est confrontée a
divers risques liés au transport de celle-ci quel goit le moyen de transport utilisé. Pour
cela, il est primordial de souscrire un contratsdi@ance au niveau d'une compagnie

d’assurance afin de se couvrir contre les risqiesde.
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Conclusion générale

Il faut aussi noter que parmi les assurancesassport marchandise c’est I'assurance
maritime la plus utilisé ici en Algérie du fait deitilisation beaucoup plus fréquent du
transport par voie maritime. Ainsi pour se couwantre le risque d’avarie trois types de

couvertures et contrats sont proposé a I'assuoé $&lnature de la marchandise.

Cependant il est important de savoir que I'assweaigccouvre pas tous types de risque
a savoir les conséquences lié aux activités pénalestard de livraison, mauvais emballage,

les fautes de I'assuré.

Le stage pratique que nous avons effectué au nigleda CAAR nous a beaucoup
éclairé non seulement sur le volet logistiqgue maépnale c'est-a-dire comment se déroule les
étapes de la logistique au moment de lI'importatioais aussi comment se couvrir contre le
risque d’avaries au moment du transport de la naaatise par voie maritime en contractant
une police d’'assurance qui constitue le contrasslieance ; ainsi cela nous a permis de

répondre éventuellement a la problématique posé.

Pour finir le cas pratique gu’on a effectué a danpagnie d’assurance CAAR on a
traité le cas de l'entreprise ENIEM effectuant wperation d'importation de marchandise
composé de (bobines de tble) qu’elle a importéel’ Aldemagne par voie maritime en
destination du port de Bejaia et que c’est I'enisgpelle-méme qui avait pris en charge le
transport de la marchandise du port d’embarquefuequ’au port de débarquement et cela
selon I'incoterm FOB que celle-ci a choisie bieimdément, et pour se couvrir contre le risque
d’avarie cette derniére a souscrit une police daement au niveau de la compagnie

d’assurance CAAR cela lui permettra d’étre indemmis cas de sinistre.

Cependant au moment de I'enlevement de la marcbamili camion qui la déplacais
la marchandise a connu des dommages liés a la emiaut il a été constaté des bobines de
téles dislogués, cela a mis en jeu le réle deliesg qui demanderait a I'assuré de constituer
un dossier et une déclaration afin d’étre indemrdeé8 dommages occasionnés par le
responsable, ainsi cela nous a permis de répontiregaestion « comment ce couvrir avec

'assurance dans le cas de transport par voieimari dans la problématique.

La logistique internationale est un vaste domaiependant son étude ne se limite pas
simplement sur I'assurance du transport de marébesndCe domaine d’étude peut s’étendre
sur plusieurs activités, telles que le transporfirdernational, le mode de paiement a

I'international, mais aussi le dédouanement.
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Conclusion générale

La limite de notre travaille de recherche est que ne peut pas effectuer des
recherches beaucoup plus approfondit sur I'assardandransport des marchandises par voie

maritime, du moment ou on ne peut pas faire urespagtique au niveau de tout les agences
d’assurance.
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CONDITIONS GENERALES Visa M.F N° 117 DGT/DASS/96 du 14/07/96 MARITIME SUR FACULTES

ANNEXE (Q)

Le present contrat est régi par V'ordonnance N° 95-07 du 25 janvier 1985 sur les

assurances, en tant qu'il n'est pas dérogé a ses dispositions supplétives par les
conditions qui suivent.

CHAPITRE !

OBJET ET ETENDUE DE L’ASSURANCE

ARTICLE 1 TRAMNSPORTS ASSURES:

ARTICLE 2

La garantie de ia présente police s'applique aux facultés faisant ’cbjet d'un transport
maritime et éventueliement d'un transport terrestre, fluvial, aérien préliminaire et/ou
complémentaire a un transport maritime couvert par cette police. Le contrat est régi

dans son ensemble par les régles de I'assurance maritime et les dispositions qui
suivent .

1) Principaux modes d’assurance :

Les facultés couvertes par la présente police peuvent éire assurées, soit aux
conditions "TOUS RISQUES" soit aux conditions "Franc d'avaries particuliéres sauf
(FAP SAUF)". A défaut de stipulation expresse accordant la garantie "TOUS
RISQUES", elles sont assurées aux conditions "FAP SAUF".

2} Assurance "TOUS RISQUES" -

Dans !'assurance "TOUS RISQUES" sont aux risques de ['Assureur, dans les
condilions determinées par ia présente police, les dommages et pertes matériels,
ainsi gue les pertes de poids ou de quantités causés aux obiets assurés tant par un
des événements énumeérés au paragraphe 3 du présent article, que, généralement,
par fortunes de mer ou événements fortuits ou de force majeure.

3} Assurance "FAP SAUF"

Jans i'assurance "FAP SAUF", sont aux risques de |'Assureur dans les Conditions
déterminées par la nrésente police, les dommages et pertes matériels, ainsi que les
peries de poids ou de guantités causés aux obiets assurés, par un des événements
figurart dans ["énumération [imitative ci-aprés:

- Abordage, échouement ou naufrage de "embarcation cu du navire transporteur; heurt
de ce navire ou de cette embarcation contre un corps fixe, mobile ou fiottant, y
compris les glaces; voie d'eau ayant obligd le navire 3 entrer dans un port de relache
el a y décharger les irois quarts au moins de sa cargaison; incendie; explosion: chute
¢ colis assu® hi-méme pendant les opératicns maritimes d'embarquement, da
debarquement ou de fransbordement: derailiement; heurt; renversement. chute ¢ u

11
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CONDITION PARTICULIERES Facultés Marifimes

B .

Article1 : CONDITIONS D'ASSURANCE

Le présent contrat est souscrit aux Conditions TOUS RISQUES conformement aux
dispositions des paragraphes
2 et 4 de Tariicle 2 des Conditions Générales,

Article 2 : RISQUES DE VOL ET DISPARITION

| 'assureur garantit sans surprime les dommages et pertes matérielles ainsi que les peries
de poids ou de guanftité subis par les facultés assurées & la suite de vol total ou partiel, de
piliage et de disparition.

Le manquant total ou partiel du contenu d’'un colis n'est a2 la charge de 'assureur que s
des fraces d'effraction ont été constatées dans ie respect des dispositions des articles 18
et 19 des Conditions Générales .de méme la disparition d’un ou de plusieurs colis entiers
nw'est 2 Ia charge de Fassureur gue sur présentation d'du certificat de non débarguement
ou procés verbal différentiel au port de destination et/ou une atiestation de perie définitive
et de recherche infructueuses.

Article 3 : DUREE DES RISQUES

Par dérogation aux dispositions coniraires de Pariicle 08 des Conditions Géenerales, les
risques de Vassureur commencent au moment ou les faculiés assurees sont mises a bord
du navire de mer et cessent au moment ol elles enfrent dans les magasins du
desiinataire ou de ses représentanis ou ayant droit au lieu de destination dudit voyage.
Sont considérés comme magasins du destinataire, de ses représentanis ou ayant droit
fout endroit leur appartenant ocu non ol ils font déposer les faculiés a leur arrivee.
Toutefois si pour une raison quelconques les marchandises nentrent pas dans les
magasins du desiinaiaire de ses représentanis ou ayant droi dans un delal de 60 jours
caiculés depuis {a fin du déchargement des facuités du dernier navire de mer ; & garantie
cesse a 'expiration de ce délai.

Article 4 : TRANSBORDEMENT

En cas de transbordement Ia garaniie de 'assureur reste acquise moyennant déciaration
préalable de Fassuré.
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ThyssenKrupp Steel Europe ':;m i oy 1 HEb

ThyssenKrupp Steel Europe AG, Kaiser-Wilhelm-Str. 100, 47166 Duiskurg
ThyssenKrupp Steel! Europe AG, Postfach, 47161 Duisburg

FECTURE

ENIEM DIRECTION EXPLOITATION
Z.I. OUED BRISSI TIZI OUZOU
ALGERIE

Pays de destination
Algérie
Numéro de facture/Date
23834092 /J 20.02.2013
Notre numéro d ordre/Date
34.32757 [/ 11.09.2012
Personne de contact/Téliléphone
Nicole Bender / 0049-2732-589-4153
ivision/Téléfax
/ 0049-2732-599-4144
Votre numéro

869206
Nous avons envové:
FOB PCRT D’ ANVERS INCOTERMS 2010
PAR: M/V YANITA" OU AUTRE ENV. 20.02.2013

LIVRAISON PARTIELLE:
FOB PORT D'ANVERS INCOTERMS 2010

EXPEDITION: DIVERSE TOLES GALVANISEES {+/-10 PCT:.
01)TOLE GALVANISEE,DIMENSION:O, 70X1000 MM.
QUATITE:100 TONNES:P.UG:791,00 EUR/TONNE.

02) TOLE GALVANISEE, DIMENSION:1, GOX1000 M.
QUANTITE:5C TONNES:P.(:773,00 EUR/TONNE.

03) TOLE GALVANISEE,DIMENSTON:1,25X1050 MpM.
QUANTITE:40 TONNES:P.U:709,00 EUR/TONNE.

04) TOLE GALVANISEE, DIMENSION:1,25X1000 MM.
QUANTITE:30 TONNES:P.U:709,00 EUR/TONNE.

C5) TOLE GALVANISEE, DIMENSION:1, 50X860MM.
QUANTITE:16 TONNES:P.U:724,00 EUR/TONNE.

06) TOLE CRLVANTSEE:EIMENSION:O,?GXBIO MM
QUANTITE:35 TCN Q*P 5:748.00 EUR/TONNE.
07)TOLE GBLYANTI S ., DIMENSION: 0, 70X720 MM.
QUANTITE: TO;ﬁﬁs.;.J.763,00 EUR/TONNE.

08) TOLE GALVANISEE, DIMENSION:(0, 7X900 MM.
QUANTITE:42 TONNES:P.U:738,00 EUR/TONNE.

09) TOLE GALVENISEE:DIMENSION:1, 50X730 MM.
QUANTITE:14 TONNES:P.U:739,00 EUR/TONNE.

10} TOLE GALVANISEE, DIMENSION:0, 40X750 MM.
QUANTITE:22 TONNES:P.U:845,00 EUR/TONNE.
SUIVANT FACTURE PROFORMA NR3432757 DU 05/12/2012

@1 *T‘i u

ThyssenKrupp Sieel Europe AG

Kaiser-Withelm-StraBe 100, 47166 Duisburg Yorsitzender des Aufsichiturates: Bankvertindungen: _ -
Postfiach 47161 Duisburg Or. Heinnch Hiesinger Commearzbank AG DU-Hambom BLZ 55340038, kio.-Hr. 534 dﬂﬂ}i}ﬁ N,
Telefon: {0203)52-0 (Vermitiiung) Vorstand: Ceutsche Benk AS, GU-Hamtom BLZ 3557G030C, Kio.-Nr. 210105505

Telefax: (0203) 52-25102

ifternet: www . Liyssenkrupp-siesl-eumpe com
{D.-Nr.: DEB1217858% Stauernr.: 51G7/5710/7800

Sitz der Geselisdhzit: Suisburg

ancieas J, Goss (Sprecher),
Dr.-Ing. Eergen Scheliraut,
Ur.-ing. FerDert R, Fiscney,
Thaiz 1uz. Thomas Schianz

Heigba, Disseldo?

\

6i 7 30GS0U00. WIo.-ir, 531154
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Shipper
THYSSENKRUPP STEEL EUROPE AG

AORDRE DE LA B.E.A.
TIZI OUZOU
SITE ENTEM

Notify address

ENIEM DIRECTION EXPLOITATION
Z.1.0UED AISSI

TIZTI QOUZOU

ALGERIE

(The carrier, his agents and servants shall not, in any circumstances whatever, be under
any liability for failure to give notice of arrival of the goods, any provision in this Bill of

Lading or any custom of the port to the contrary notwithstanding.)

011

BILL OF LADING BA. No.

Reference Mo, 34 . 32757

i'

NAN NORD I

.'L". s e e

Agents:
Antwerp: LS.A. - International Ship ping Agencies nv

Local vessel from

(Ocean) vesse! Port of Loading

SCL ANITA Antwerpen

i Final destination Freight payable at
DESTTINATTON
Number and kind of packages: description of goods
37 bobines
TOLES

L/C N° 098ICDP0014212099
ON BOARD
FRET PAYABLE A DESTINATION

Number of original B/1.

ILTHREE

——ma

Gross weight kg Measurement

247.065,000 KGS

sur e navire et de ia fin du dechargement des marchandises jusqu’a leur livraison.

Les conditions d’utilisation des conteneurs armaieur mis 2 la disposition de iz clientéle sons les suivantes:
- Contensur(s) 4 remetire vide, propre, en bon état et franco de tous frais.

Clause surestaries contensurs

Packages over 2000 kilos wei

ght each to be loaded and discharged at

the nisk of the owners of the

goods.

Freight paid or pa

URIGINAL

yable on this shipment is always due and not

returnable, ship or goods lost or not lost and is valid upto ‘BOARD' arrival

Algerian Port. Al further expenses 1o

De borne by receivers.

- Franchise 3

- Dy 165 g ggeme
- Dy 31%1€ gy gpeme
- Au-dsa

15 jours

10 us Jjour/20° ou 20 us $hour/40°
20 us $/jour/20" ou 40 us S/our/4D’
SO us HMjour/20" ou 60 us $fjour/4n

BF 11 ra ]

| Tous frais depuis BORD arrivée  régler par les

i receptionnaires.

FREIGHT

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

The carrier shali not be obliged o coliect any reimbursements as shown in this
Bill of Lading. The Carrier will endeavour 1o obtain payment prior to delivery of the
cargo, but should he not succeed for reasons beyond his control - he reserves
the right to deliver the cargo to the holder of the Bill of Lading without collection
of reimbursement.

X

Shipped in apparent good order and condition on board of the above mentioned vessel

for carriage as stated above on and subject to all stipulations of this Bill of Lading, which

stipulations inciude the conditions printed on the back hereof.

The said goods to be delivered to the consignee or to his or their assigns her or thev paying
freight and charges as below.

Description, measurement and gross weight not checked or known by Carrier or his Agents
{or by anybody else on his behalf).

in accepting this Bill of Lading the Merchan: accepts and agrees to be bound by all its
stipulations as fully as if they were ali signed by the Merchant. in witness whereof the
origina! Bills of Lading have been signed, one of which being accomplished, the others
to be void.

Place and date of issue

ANTWERP, 19/02/2013

Signed (for the Master) by

INTERNATIONAL SHIPPING AGENCIES N.V
AS AGENTS FOR

CNAN NORD Spa, OCEAN CARRIER )XY/




ThyssenKrupp Steel Europe %w: i

ThyssenKrupp Steel Eurcope AG, Kaiser-Wilhelm-Str. 100, 47166 Duisburg
ThyssenKrupp Steel Europe AG, Postfach, 47161 Duisburg

BORDEREAU DE COLISAGE
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Votre numéro
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Résumé

La logistigue en amont consiste a bien gérer lag fl'information au sein de
I'entreprise, et en aval elle permet a I'entrepdsdivrer la marchandise en bonne qualité, au

bon moment et au bon endroit a moindre cout.

Quant a la logistique internationale elle met espdsition a I'entreprise I'ensemble
des moyens nécessaire pour s’approvisionner aifationale en matiere premiere dans un

meilleur délai et en toute sécurité.

Les différents modes de transport la facilitenttdensport de la marchandise a

l'internationale, ils permettent aux marchandisesriver au bon port dans le délai souhaité.

L’assurance en générale permet d’étre indemnisgldun sinistre survient et cela
selon la nature de I'événement, en ce qui cond&assurance transport maritime elle permet
aux opérateurs économiques de ce couvrir contddhemage occasionné au moment de la

traversé et au chargement/déchargement de la nmaliska

Le stage que nous avons fait au niveau de la conpa@dgérienne d’assurance et de
réassurance CAAR nous a permis de comprendre cotmsteffectue les opérations de la
logistique internationale mais aussi comment sa@san contrat d’assurance et comment ce

faire indemnisé lorsqu’un sinistre survient.

Mots clés: La logistique, flux d’information, la logistiguaternationale, approvisionnement,
différents modes de transport, l'assurance, |'ass@ transport maritime, opérateur

economique, opérations de la logistique internal@nndemnisé.

Summary

Basically, logistics means the management of v ff information and resources within a
company, and it allows the company to deliver tbeds in good quality, at the right time and

in the right place at a lower cost.

International logistics provides the company with the necessary means to obtain

international supplies of raw materials in time avith complete safety.



The different types of transport facilitate thensportation of the goods internationally; they

allow the goods to arrive at the right destinatiothin the desired time.

Insurance in general, allows to be compensated \ahdisaster arises and that is according to
the nature of the event, to this regard the magittransport insurance allows the economic
operators to insuretheir goods against damage®datsthe time of loading, transportation

and off-loading of the goods.

The internship that we did at the Algerian Insuemmd Reinsurance Company (CAAR)
enabled us to understand how the operations ahtamational logistics are carried out, how

to prepare an insurance contract and how to makengensation when a disaster occurs.

Key words

Logistics, information flows, international logissi, provisioning, different types of transport,
insurance, maritime transport insurance, econorageps, international logistics operations,

indemnify.



Tables de matieres



Tables des matieres

Remerciements
Dédicaces
Liste des abréviations

Le sommaire

TargeTe [UTox 1 o] g Ie =T aT=T = 1SS 2
Chapitre 01 : De la logistique a la logistique inteationale............ccccceeeeeieeeeeeeeereeeenen. 7
0o [Tt i o] o PSP PP PP PPPPPPPPP 7
Section 01 : La logistique dans SOBNSEMDIE .............eiiiiiiiiiiieeieieie e 7
1-1 Historique de la logistique et son évolutiorcaurs des années ............cccvvvvvvvvvene 7.
1-2 La définition desS [OQIStIQUES. ... .....uummmmmn e eeeeeeeeeieeiitiiiiess s s s e e e e e e e e eeeaeeeeeeeeaaeeeeaennnnens 9
1-2-1 Définition 1 de 12 10QIStIQUE ......eeieiieeiiiiiiiiiiiiieeee e e e e e 9
1-2-2 DEfinition 2 de 12 10QIStIQUE ........eeeiieeiiiiiiiiieieeee e e e e e 9
1-2-3 DEfinition 3 de 12 10QIStIQUE ........eiiieieiiiiiiiiiieeee e e e 10
1-3 Les différents types de [0QISHQUE ... eerrriiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee e e s s sssneeeeeeeeaeeeens 10
1-4 La mission de la fonction logistique au seiff'eetreprise ............coovvvvvvvevveninninns 11
1-5 L'importance de la logistique dans I'entrepriSe.............uuvvveiiiiiiiiieeeeeeeieeeeeeeeee, 11
Section02 : La logistique internationale ..............ceeeeiiiiiiiiiiiiiiii e 12
2-1 Définition de la logistique internationale es@bjectifs .............ccceeeiiiiiiiieivs cemam 12
2-1-1 Définition de la logistique internationale..............ccccoevvvveeviiiiiciccc e 12
2-1-2 Objectifs de la logistique internationale..............cccoevvvviiiiiiiiiie e, 12
2-2 Les enjeux de la logistique iNterNatioNale............cooeeeeeiiiiieeeiiicee e 13
2-3 Les contraintes de la logistique internationale................cccviiiiiiiieiieeeeeeieeeeee e, 13
Section 03 :Les éléments de la logistique internationale ............ccevvvveiiiiiiiiieeeeeeeeenn, 14
I TS [ g Todo (=] 1 £ TP T 15
3-1-1 Définition et objectifs deS INCOEIMS oo 15
3-1-1-1 DEFINItION dES INCOLEIMS ... .uuuivicemmmeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeessssssnneerrereaeeeeeesssseeaannnnns 15

3-1-1-2 Objectifs desS INCOLEIMS..........oiicceeeeeeiiiieee et 16



Tables des matieres

3-1-2 Classification deS INCOLEIMS.......... e eeeeeeeeaaaiaaaiiinbnnreeeeeee e e e e e eeaeeesaneeneeeenees 16
3-1-2-1 En fonction de famille .............ooeiii e 16
3-1-2-2 EN fONCLON AU FISQUE ... e e e e e e 17
3-1-2-3 En fonction des modes de tranSPOI a...cee.vvvvereiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeenneeeeenens 17
3-1-2-4 EN fONCLION UES COULS.........uvte o e e e ettt e e e e e e e e e 17
3-1-3 Les incoterms a partir de 2010 .......cuuuuiiiiiii e 20
3-2 Les emballageslans la logistique internationale..............ccocceeeiiiiiiiie e, 22
3-2-1 Le role de I'emballage dans le transport decmandise ...........ccccceeevveeeeeeeeeeeeieee 22
R W 1 g F= Y (0 [ T= T [P PPRT 23
3-2-3 LS PAIBIES ... .o a—a e ——————— 24
3-2-4 LES CONTENEUIS .....uuuiiiiii et ettt e e e e e et e e e e e e eennae s e s e bbb e as 24
3-3 L& MOUE traNSPOIT ... .o ettt e e ettt a e e e e e e e e e e e e eaaeeeeeaeeaeeeeessnnnnes 25
3-4 L’'assurance dULTANSPOIT ... ..oioeie ettt eeee ettt s e e e e e e e e e e e eeeeeeeessnnnes 26
3-5 Le paiement d'iNternational .............oooeiiiiiiiiiiiimmm e 26
3-5-1 Les moyens de paiementlanternational .............ccceeeveeiiiiiiiiiimeeeeeeeeeeeeee s 27
3-5-1-1 LS CREQUE ... .ttt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e s s s smnnnneeeeaeaaeeeeeeaaenaanns 27
3-5-1-2 Le virement bancaire iNterNatioNal ..ccccce....vveeeeeiiiiiiiiiiieeeee e 28
3-5-1-3 La lettre de ChanQe......cooo oo 29
3-5-1-4 Le DIllEt @ OFAIe......oeeieieeiieeeeeer et e e 29
3-5-2 Les techniques de PaiEMENL...........occcccrieeeeeeeiiie e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeneeeeeennnne 30
3-5-2-1 Les techniques de paiement NON dOCUMENLAITE. ............cvvvvvrviiiiiieeeeeeeeeeeen. 30
3-5-2-2 Les techniques de paiement documentaile............c.coevvvvveevviiniiiiiiiee e e eeeeeennn 31
3-6 La proceédure dededOUaNEMENT........iieiiiieeeeeeieeeeeeee s emmmme s e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeeennnns 42
3-6-1 Deéclaration €N OUANE.........ccciiiiiiiieiiee ettt ee e e e e e e 42

(000] 4 [o3 [11] o] o I VTR TR 43



Tables des matieres

Chapitre 02 : Le transport de marchandise et ses fmcipes dans la logistique

INTEINALIONAIE ... e e e e e e e e e aae 46
0o [0 Td [0 o PP PPPPPPPP 46
Section 01 : Etude historique sur les transports dmarchandise ..........cccccceeveeeeeeennee, 46
1-1 Le tranSport Par VOIE FTOULIEIE .........ueemmmmeereeeeeeeeeeiienniassseaeeeeeeseessseeeeenresseeeessnnnnnes 46
1-2 Le transSport par VOIE @ETENNE .......uuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeatanns s e e seeeesasaaeaaaaeaaaees 47
1-3 Le transport par VOI€ fEITOVIAITE.......cuccciiiiei ettt ereee e e e e e e 47
1-4 Le transport par VOI€ MANTIME ........eueuruueiiiiiiieees e e e e e e e e e e ee e 48
Section 02 : Les différents modes dBanSPOrt..........coovveeiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 49
2-1 TranSPOrt Par VOIBTEITESII® ... ..cee e ettt s s e e e e e e e e e e e e e eeeeeeesennns 49
2-1-1 Les conventions iNternationNales .........cooouuuiiiiiiiiiiie s 49
2-1-2 Le document du tranSPOIt FOULIET ... eeeeeeee e e eeeeeeeeeeeees 49
2-1-3 Le types de véhicules de transport marchanghis voie terrestre....................... 51.
2-1-3-1 LeS tranSPOITS FOULIEIS........... o e eeeeeeeeeeeanrtnnnnnnaaaaaaaaeaaaaaseaaaeeeaaeaeeeeeeesmnnnes 51
2-1-3-2 Les transports routiers sous temperatun@ee ............ccccceeeeeveeeeeeeeeeeees o 51
2-1-4 Les avantages et inconveénients du transpotier .............cccovvvvvvveeviiiiiiiiseeeeens 51
2-1-4-1 LES AVANTAGES ... eeetuiiiitiie ettt e e et e e et e e et e e e et e e e et e e et e e e enat e e e aa e e e aees 52
2-1-4-2 LS INCONVENIENES .....uuviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeetaaaae e e e e e e s s s s s s sssiibbbb e e eeee e e e e e e s s s e e nnnnes 52
2-2 Le transport Par VOIEAEGIENNE ..........uuuureiiiiieeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeaeeaannaa e e aeeeeaeaeees 52
2-2-1 Les conventions iNterNatioNalES ..........uuuuiriiiiiiiiiiiieiee e 52
2-2-1-1 La cONVENLION 08 VAISOVIE .......uviiceeeeeriiririiiiiieiieeeeae e e e e e s s s s ssssinnneee e e e e e e e e e 52
2-2-1-2 La convention de ChICAJO ........... oo cerrmnmmnaaaaaaaaeeaeeeeeeeeensnessnnnnnnneensnnnnnn 52
2-2-2 Le document du tranSPOIt AEMEN......ceeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseiiiearerrreieeeeaaaseeeaanns 53
2-2-3 Le contrat du tranSPOrt @BrEN ......cceeeeeeeeee e e 53
2-2-4 Les avantages et inconvénients du tranSPOEIB...............c..uvvvvrereeeeeeeeeeesss s 54
2-2-4-1 L8S AVANTAGES ....uuuieieieiiiii e e eeeeta e e et eeat e e e e e eata e e e e e eeeaa e aeaaaeeeeeran e aaeeenaanns 54

2-2-4-2 LeS INCONVENIENES ...eeeeeeee et ee e e e ee e 54



Tables des matieres

2-3 Le transport par VOIETEITOVIAINE ..........oooiiiiiiiiiiiiiiiee s 54
2-3-1 La convention du transSport ferroVIaIre.........coveeeeeieiiieeieeiiiiiiee e 55
2-3-2 Le document de tranSport fermOVIAINE . cuaueee . eiiieee e e 55
2-3-3 Le contrat du tranSport fFEITOVIAITE ......ceevvvvveeiiiii e 55
2-3-4 Les avantages et inconveénients du transpomdViaire .............cccceeeeeeiiveeeeeeeeeeennn. 56
2-3-4-1 LES AVANTAGES ... eeetiiieiti et e e et e et e et e e et e e e et e e et e e e aa— e e e aee 56
2-3-4-2 LS INCONVENIENES .....uuiiiiiiiiiiiieeeeeeeeteeeeee e e e e e e e e e e e e e s s s s s s bbb e e eeee e e e e e e s s s s aannne 56
2-4 Le transport par VOIEMANTIME .........uuuuriiiiiie e e e eeeeeee e e ee e e s s e e e e e e e e e e e eeeeeeeenannnns 56
2-4-1 Les conventions du transport MaritiMme .........ccoovvvvvvieiiiiiiiiiiiee e e e e e e eee e 57
2-4-1-1 La convention internationale de Bruxelles...........cccccuviiiiiiiiii e, 57
2-4-1-2 Les regles de HambOUIG ........uuuuieeemeeerieciiciiiiiieeeeeeee e e e e e e e e eeeeeeeneeeeeeeeees 57
2-4-2 Les différents types de NAVIIE .......ccceeeeeeeeeeeeiei et e e e 58
2-4-2-1 LesS NAVIres SPECIALISES .......cccieeeeeeeeee e e e e e e 58
2-4-2-2 Les NAVvIres NON SPECIAIISES ... eeeeeeeeeiiiiaiisssuninereeeeereersaaaaaesnnsnnnennens 58
2-4-3 Le document de transport Maritime ........oooueeiiuiiiiiiinieee e 59
2-4-4 Le contrat du transSport Maritime......ccccecuvveeeiiiieiee e 60
2-4-5 Les avantages et inconvénient du transpomitima.................ccoceeiviviiiiiiieeeeanaas 60
2-4-5-1 LES AVANTAGES ... eeetuiiiitii et e ettt e et et e e e et e et et e e e et e e e e nar e e e e raa e aees 60
2-4-5-2 LS INCONVENIENLS ......uuuiiiiiiiiiiereeeeeeeeeeeeetaa e e e e e e e e e s s s s s s s bbb e e eeee e e e e e e s s s s annnnes 60
2-4-6 Les régles de tarification dans le transpomaritime..........c.ccccceeeeeeeeeeeeveeeeeivnnnns 61
2-4-6-1 Le taUX AETEL ....ooeiiiiiiittt ettt e e e e e e 61
2-4-6-2 Les surcharges dite€S COIMECHTS....cuuemmmiiiiiie e err e e 61
2-4-6-3 Les conditions de ligne Maritime........cccooeeeeiiiiiieieeerrr e ere e e e 62
Section 03 : Les auxiliaires dans le transport deamarchandises d’international....... 63
I = ol F= 1o =T | O PP PP 63
3-2 Le groupeur de MarChandiSe ..o eeeeeeeeeiiiiieieiiiiiies e eeee e e e e e e aa e 63

R R N [ - 1 K11 2= 1 (T U T TP URRTR 63



Tables des matieres

3-4 Le courtier de tranSPOIT .........uuuuiimeeemieiiiiiiiea e e e e e e e e e e e e e eeeeeeabreennneeeebana e e as 64
3-5 L COUItIEr €N AOUANE ... .uuiiii ettt e e e e e e et e bbb nnnnsseab e as 64
3-6 L& trANSPOITEUL ...ttt oo ettt e e ettt e e e e e ee b s e e e e e eenmmmsa e e e eeenbnnaaaeaeees 64
(@] o [ox 11 5] o] o PP PPPPPPPP 65

Chapitre 03 : L’assurance du transport de marchandses pas voie maritime : Concepts

o] 01T o = PSPPSR 67
0o [0t [o] o PO PPPPPPPPP 67
Section 01 : GENeéralites SUFASSUIANCE ........ccceeiiiiiiiiiiiiiiit e 67
1-1 L’évolution historique de 'aSSUIANCE ....ccueeevviiiiiiiiiiiiieeeeee e eeeeeee e 67
1-1-1 L'apparition de I'assurance mMaritime ...........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiii e 68
1-1-2 L'apparition de I'aSSUrancCe termeSIIe cuuu e o iiii i 69
1-1-3 L'apparition de I'assurance contre iNCeNIe............cuuuvvurriiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 69
1-1-4 L'apparition de 'aSSUIANCE VIE ........cceeeiiiieiiiiiiiiiiiiaaaaa s e e e e e e e e e e e eeeeieeeaeeeeeeeeenesee 69
1-1-5 L’assurance de la responsabilité CIVIl .uue...vveviiiiiiiiiiieieieeeeeeee e 69
1-2 DEfINItION AEIASSUIANCE ......uviiiiiiiiiiiiiiiieee et 70
1-2-1 TypolOgi€ dES ASSUIANCES ......cceeeeeeeecmmeee e e e e eeeeee et e eeeeeeerras s eseeeee s s s e e e aaaaaaees 70
1-2-2 L'asSurancCe dOMIMAQJE........ccceeeiiiieeeeermieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeresaaansnn s e s seeeaesaaaeaaaaaaaeees 70
1-2-3 L'QSSUIANCE VI ....uvuiiiiiiiiiiiiiiiiaeeeeee e e e sttt ettt ettt e e e e e e e e e s saeas e e s e e eeeaeeaaaeeeeas 71
1-3 Les intervenants dans FaSSUIaNCE..........cccuuuuiiiiiiiiiiiiiieeee e 71
I R I TS U | = PP PPPPPPUPPPPPR 71
G T = 11 U | T | PP 72
1-3-3 L& SOUSCHIPLEU ....cceiiiiiieeeeieiteittt s e e e e e e e e e e et et e eeaee bbb s e e e e e e e e e e e e aaeeees 72
1-3-4 L& COUNIEr ’ASSUIANCE .........uuun st s s s e e e e e e eeaaeeeeeeesssssssmnnnnsssnnnnaneeeeeas 72
1-3-5 L'@XPEIT €N SINISIIES ...ttt e e e e e e e ee e e eeeeeeeeeeeannna s 72
Section 02 : Apercu sur les assuranC@SBNSPOIT .......covvvviiiiiiiiiiiiieaee e 73
2-1 Assurance du transSport MaritiMe........coeeeieieuuieumeiiiraaa e e e e e e e e e e eeeeeeeereeeeneeeeaeeaanan 73

2-2 Assurance transport terrestre et ferrOVIaNE w ... 74



Tables des matieres

2-2-1 Définition de I'assurance transport terrestréerroviaire .............cocoeeeevvvvvvvnnnen. 74
2-2-2 Les polices d’assurance transport par VOreIHe ...........cccceeeeeeeeeeeeiiieeeeeees s 74
2-2-3 Souscrire un contrat d’assurance transpatan.............cccccoevvvviiiiiiinee e 75
2-3 ASSUranCe tranSPOrt @EIHENNE. ... . ... eeeeeeeeeeeitiiiiiiaseeeeeeeeeeeeereeeesresrnnnn——errrnnn 75
2-3-1 Définition de I'assurance tranSPOort @€IHEMN............cevvvvurvrrriiiiiieeeeeeeeeeereeaaaaaaaes 75
2-3-2 Police d’assurance par VOIE @€IENNE ......cciieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e ereeeena e 75
Section 03 : L’'asSSUranCaMAritiMe .........eeiieiieiieieeeeeeeeee e a e e e e e 76
3-1 Historique sur 'assurance MaritiMe ... oo .eeeeeerruremniiieeeeeeeeeeeeereeeeeereenenreenennnn.s 76
3-2 Définition de 'assurance MaritiMe ... 78
3-3 La couverture des risques : cas de la CAAR...........coiiiiiii e 78
3-3-1 Les risques auxguels sont confronté les naaaises au moment du transport ....... 78
3-3-2 LeS MOUES d'ASSUIANCE........cceeeiteeeeeeaetrtaiiaaaa e e e e e e e e e aeeeeeeeeessessesnnnnnsaesnnn e aeeas 79
3-3-3 Les risques exclus dans la couverture dga@ES. ............uuueiiiiniieeeeeeeeeeeeeeeeenaan 80
3-3-4 L'étendue de la couverture des MSQUES.........ceeeeeieeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e e e e e s 81
3-4 Les différents types de police d'aSSUIanCe..........uuuueiiiieeiieeeeeeeeeeeeeeeevvieeeeneeaeaaens 82
3-4-1 La POlICE AU VOYAQE .....coeiiiieiiiiiimmmmmme e e et eeeeeeeeettttta s s s e s e e e e e e e e e aaaeaeeeaaeaeeeeeennnnnes 82
3-4-2 La police d'abOnNNemMENT..........uu e 82
3-4-3 La POliCE @ @lIMENTET ......cveiiiiiiiieeeeee e e e e e es 82
3-4-4 La poliCe tIerS CRarQBUI ........ccoiiieeeeeee e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e e eeaeaaeene 82
3-5 La garantis des deux MOdeS d’aSSUIMANCES wmmmmeeeeeeerrerrrrrrerrrnnnnninseeeseeeaaesaeeens 83
(O] o[ 11153 o] o [0SR PPPPPRP 83

Chapitre 04 : Processus de souscription d’'un conttad’assurance maritime sur

facultés a la CAAR de Tizi-Ouzou cas d’'une opératio d’importation réalisé par

BN E M e e e e 86
oo [0 To1 i o] o RO PP PP P PPPPPPPPRP 86
Section 01 :Présentation de la CAAR .......ooiii s 86

1-1 Historique de 1a CAAR ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeraranne 86

1-2 Dénomination de I'entreprise de tUtell@ e .oovveeeeeeeiicceie e 88



Tables des matieres

1-3 La gestion des reSSources NUMAINES .......uuuuueiiiiiiiiieeeee s 88
1-4 Organigramme de la direction d’AIger .....ooeeeeeiiiiiiii 88
1-4-1 En termes d'effEClifS ......ooiiiiiiiii e 89
1-4-2 Effectifs par succursales et groupes SOCIBREIONNEIS ..........cvvvveiiiiiiieeeeeeeeeennn. 89
1-4-3 Organigramme de la compagnie de CAAR au nidEaTizi-Ouzou..........cccceeennn.... 90
1-4-4 L’activité technique de 'eNtrePriSe .o oivviiveeeiiiiiiciie e eeeeeee e 91
Section 02 : Les contrats aux conditions maritimesur facultés.................c.cccovereens 59
2-1 La police d’abonne@meENnt .........ccoi i 95
2-2 Les CONItiONS GENEIAIES .......uuuuuiiiiiiiei e e e e e ee et e e eer e e e e e e e e e e e e eaaeeees 95
2-3 Les conditioNS PartiCUIIEIES .......uuueeceeei e e e e e e ee e e e ere e e e e e e e e e e e e e aeeeees 96

Section 03 : Traitement d’un cas pratique : cas d’'EIEM souscrivent un contrat

d’assurance au niveau de la CAAR de TiZI-OUZOU .ceeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e Q9
Partie 1 : Les démarches logistiques a I'importatin..............eeeveeeeieeeeee s 99
Partie 2 : Procédure suivit aprés constat des doOmMng@S ............eeevveeeeeieeeeeeeeeenninnns 101
(@70 o [ox 11 5] o] o R PPPPPPPPPPPPR 106
(@] o 1ol [WES] (0] 10 = U= = | = 108
Référence bibliographiqUEe ...........uueeeeiiicee e re e e 111

Liste des tableaux
Listes des figures

Listes des annexes



	Microsoft Word - 0 Page de grade.pdf (p.1)
	Microsoft Word - 01 Remerciements.pdf (p.2)
	Microsoft Word - 02 DEDICACE.pdf (p.3)
	Microsoft Word - 03 Dédicaces.pdf (p.4)
	Microsoft Word - 04 liste des abrv.pdf (p.5-6)
	Microsoft Word - 05 sommaire.pdf (p.7-8)
	Microsoft Word - 06 Introduction général titre.pdf (p.9)
	Microsoft Word - 07 Introduction générale.pdf (p.10-13)
	Microsoft Word - 08 CHAPITRE I titre.pdf (p.14)
	Microsoft Word - 09 CHAPITRE 1.pdf (p.15-52)
	Microsoft Word - 10CHAPITRE II titre.pdf (p.53)
	Microsoft Word - 11 Chapitre 02.pdf (p.54-73)
	Microsoft Word - 13 CHAPITRE III titre.pdf (p.74)
	Microsoft Word - 14 Chapitre 03.pdf (p.75-92)
	Microsoft Word - 15 CHAPITRE IV titre.pdf (p.93)
	Microsoft Word - 16 Chapitre 04.pdf (p.94-114)
	Microsoft Word - 17 Conclusion général titre.pdf (p.115)
	Microsoft Word - 18 Conclusion générale.pdf (p.116-118)
	Microsoft Word - 19 Bibliographie titre.pdf (p.119)
	Microsoft Word - 20 BIBLIO.pdf (p.120-121)
	Microsoft Word - 23 Liste de tableau.pdf (p.122)
	Microsoft Word - 24 Liste de figure.pdf (p.123)
	Microsoft Word - 25 Annexes titre.pdf (p.124)
	Microsoft Word - 26 Liste des annexes.pdf (p.125)
	Microsoft Word - 27 annexes.pdf (p.126-145)
	1.pdf (p.1-3)
	1.pdf (p.1)
	2.pdf (p.2)
	3.pdf (p.3)

	2.pdf (p.4)
	3.pdf (p.5-6)
	3.pdf (p.1)
	4.pdf (p.2)

	4.pdf (p.7)
	5.pdf (p.8)
	6.pdf (p.9)
	7.pdf (p.10)
	8.pdf (p.11-17)
	1.pdf (p.1)
	2.pdf (p.2)
	3.pdf (p.3)
	4.pdf (p.4)
	5.pdf (p.5)
	6.pdf (p.6)
	7.pdf (p.7)

	9.pdf (p.18)
	10.pdf (p.19)
	11.pdf (p.20)

	Microsoft Word - 28 Résumé.pdf (p.146-147)
	Microsoft Word - 30 Tables de matières titres.pdf (p.148)
	Microsoft Word - 31 tables de matiere refais.pdf (p.149-155)

